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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, tuvo como escenario la Gerencia Regional de Agricultura
Lambayeque (GRAL), siendo su objetivo principal, determinar la relacion existente entre el
control interno como variable independiente y la gestion de tesoreria como variable

dependiente, de la citada institucion.

La metodologia de aplicacion fue basica, con disefio correlacional. Su poblacién y muestra
fue conformada por 27 encuestados, que son trabajadores de la GRAL. Se menciona también
que fue utilizada la técnica de la encuesta y para obtener la informacion necesaria fue usado
el cuestionario. Este instrumento fue validado por tres expertos, alcanzando un nivel de
confiabilidad de 0,955 para Cl como variable independiente y 0,957 para GT como variable

dependiente por intermedio del coeficiente Alfa de Cronbach.

De los resultados obtenidos, se plasma un indice de relacién positiva alta de 0,777. Este valor
se ubica en la escala 5, perteneciente al rango de relacion 0,7 y 0,89. Lo cual significa que
entre ambas variables si hay relacion. Ademas, la situacion actual del control Interno y de
gestion de Tesoreria en la GRAL 2021, fue bajo con 7.4%; medio 48,1% y alto con 44,4%
del total de elementos.

Se determina que, existe entre las variables de estudio control interno y gestion de tesoreria
relacion positiva. Sin embargo, sélo en cuatro variables, recomendando a la institucion
Gerencia Regional de Agricultura, tener en cuenta las estrategias que se plantean en el plan

de mejora que abarca los componentes de Cl y la GT.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion de Tesoreria.



ABSTRACT

This research work took place at the Lambayeque Regional Agriculture Management
(GRAL), its main objective being to determine the relationship between internal control as
an independent variable and treasury management as a dependent variable, of the

aforementioned institution.

The applied methodology was basic, with a correlational design. Its population and sample
were made up of 27 respondents, who are workers of the GRAL. It is also mentioned that
the survey technique was used and the questionnaire was used to obtain the necessary
information. This instrument was validated by three experts, reaching a reliability level of
0.955 for CI as an independent variable and 0.957 for GT as a dependent variable using
Cronbach's alpha coefficient.

From the results obtained, a high positive ratio index of 0.777 is shown. This value is located
on scale 5, belonging to the ratio range 0.7 and 0.89. Which means that there is a relationship
between both variables. In addition, the current situation of Internal control, as well as the
Treasury management in GRAL 2021, was low with 7.4%; medium 48.1% and high with
44.4% of the total elements.

It is concluded that there is a positive relationship between internal control and treasury
management. However, only in four variables, recommending that the Regional
Management of Agriculture institution apply strategies that are described in the

improvement plan, which includes the CI and GT’s components.

Keywords: Internal control, treasury management.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

Los organismos publicos estuvieron sujetos a control interno por mucho tiempo. Es
un sistema que incluye medidas preventivas, proactivas, simultaneas y control de
seguimiento para la gestion de recursos. Sin embargo, en los ultimos afios hubo muchas
cartas de gobiernos regionales, locales y de funcionarios publicos, acusados de malversacién
de fondos y dafios a la propiedad estatal. Por lo tanto, este estudio es necesario para
determinar la relacion e importancia de aplicar controles financieros internos para asegurar

gue los recursos gubernamentales se administren adecuadamente.
1.1.1. Nivel Internacional

Nueva Zelanda

Rogers (2021) refiere al control interno en su comunicado que lo define como "un
procedimiento continuo que lleva adelante la direccion directa de la empresa™. y los gerentes
para suministrar seguridad razonable de lograr los subsiguientes propoésitos: fomentar la
validez, eficacia y las operaciones econdmicas y servicios de clase. Para proteger a los
funcionarios publicos de pérdidas, derroche, abuso, fraude o actividad ilegal, y para cumplir
con las leyes de proteccidn, regulaciones estatales y preparar informes financieros legales y
confiables expuestos en cada ocasion™. En cuanto a la responsabilidad de los gobiernos
indica que todos los informes gubernamentales que se consolidan en los estados financieros,
son los responsables de instaurar un sistema de CI para suministrar una razonable seguridad

en cuanto a la integridad y fiabilidad de los informes financieros.
Ecuador

Gamboa et al. (2016) indicaron sobre la relevancia del Cl en la funcion publica, que
la méxima autoridad, asi como todo el personal del sector publico tienen que estar
involucrados en el control interno y asumirlo con responsabilidad, a fin de que se pueda
otorgar bienes y servicios de caracter pdablico y con una buena calidad, evitando el
despilfarro, la pérdida, el uso indebido o cualquier acto ilegal, que ya dafie los intereses del
sector publico que es satisfacer el bienestar general, debiendo ser justos en el manejo de los

recursos publicos.
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Africa

OECD (2017) menciona en su investigacion que en el sector plblico de Africa del
Norte (MENA) y del Oriente Medio, la corrupcion obstaculiza la eficiencia de los servicios
del gobierno, debilita la confianza en las instituciones del Estado y aumenta el costo de las
transacciones publicas; es por ello que en estos paises la reforma de la gobernanza publica
es muy considerada en la agenda politica, en especial cuando conlleva asegurar que la
administracion se ejecute Optimamente y asignacién de los recursos de origen publico, la
eficiencia, asi como la eficacia y el servicio inclusivo de alta calidad para la ciudadania y
organizaciones. Los paises admiten que la gobernacién publica sea la adecuada, puede
plasmarse en un incremento inclusivo, con resultados beneficiosas cualquier tipo de trabajo,
la calidad de vida y los ingresos en los hogares. La corruptela, la turbidez y la carencia de
transparencia no permite que entre los ciudadanos exista una buena opinién acerca de
distintas actividades, dando como resultado de que se pueda romper el fragil contrato social

en la region.
Ghana

Ibrahim et al (2017) comentan que en las instalaciones de salud de Ghana luchan con
problemas de liquidez, informes financieros inoportunos, el mal uso de los recursos y la
corrupcion; por ello, un CI eficiente permite la deteccion y la prevencion de actividades
fraudulentas en la institucion. Por ese motivo, este estudio busco determinar el efecto que
existe entre las variables del Cl y el desempefio financiero entre cinco Ministerios de Salud
de Ghana, encuestando a 50 personas como muestra. Al final que obtuvo que existe una
correlacion positiva entre el Cl'y el desempefio financiero, especialmente en las variables de
actividades de control, auditoria interna y seguimiento. Concluyendo que un buen
desempefio financiero esta relacionado con un efectivo SCI. Este Gltimo debe ser enfatizado
por las organizaciones por los beneficios que conlleva.

México

Portal (2016) en su estudio expone que el 83% de los riesgos vinculados con
auditorias, se debe a las deficiencias del Cl y la integridad, elementos que son precisos para
la gobernanza publica. Los estudios acerca de la gobernanza incentivan a un conjunto de
practicas administrativas que se enfocan en permitir que las instituciones publicas lleguen a
una mejoria en sus desempefios. La Auditoria Suprema perteneciente a la federacion de este

pais, ha sido capaz de desarrollar un modelo de gobernanza propio, el cual tiene 10
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elementos, destacando principalmente politicas de integridad y el CI. En un analisis de la
cuenta publica que se llevo a cabo por la Fiscalizacion Superior en el afio 2014, se observo
que los elementos anteriormente mencionados eran los que mas observaciones tenian en
auditorias. Por ello, al incluirse el Cl dentro del modelo de gobernanza da lugar a que muchas
organizaciones se centren en el éxito de distintos aspectos entre los que encontramos la

transparencia, la eficacia, la legalidad, etc.

1.1.2. Nivel Nacional

Puno

Arias (2019) indica en su investigacion de pregrado que se han sometido a controles
internos las autoridades publicas y las instituciones en su proceso de gestion para realizar
funciones privilegiadas dentro del sistema para mejorar el control publico en la institucion.
Se detectaron limitaciones por parte de la Gestién administrativa y algunas dificultades,
especialmente en los procedimientos de organizacion, planificacion, revision y control. Esto
se debe a que, a fin de hacer realidad las metas planteadas, la organizacion usa todos sus
recursos sin tomar en cuenta los procesos anteriormente mencionados, especialmente
verificacion y control, causando problemas a nivel institucional. Por ese motivo, para
mejorar las funciones de Tesoreria de la DRA - Puno y de la estructura institucional, los
componentes del Cl son primordiales. Estos permitirdn que exista un alto grado de seguridad
al momento de ejecutar diferentes funciones por parte de la Gestion Administrativa.

Lima

El estudio de Salvador (2018) en la UGEL 16 - Barranca acerca del Cl en relacion
con la GT, se enfoca en la carencia de Cl en esta institucion, lo que conduce a diversos
problemas como la mala gestion en tesoreria y otras areas de la UGEL 16 de Barranca, por
lo que requieren de suma urgencia la implantacion del CI en la entidad. Menciona también
que existe una necesidad de ser mas equitativos en la reparticion de los recursos nacionales,
ya que es ventajoso en su mayoria en paises bajo desarrollo, llegando a cada persona para
prestar atencion a requisitos inminentes, en lugar de poner atencion a esos proyectos
prestigiosos para extender las ganancias. Por ejemplo, empleo, educacion de calidad para
nifos de todas las edades, instalaciones de atencién meédica basica para todos los ciudadanos
y una mayor productividad y calidad del movimiento de la fuerza laboral para competir en
el mercado. El crecimiento del &rea educacional, especialmente en paises en via de

desarrollo, esta supeditado al control interno. Su implementacion de manera eficiente en las
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areas de tesoreria y presupuesto, permitird garantizara que los objetivos nacionales se lleven
a cabo. La UGEL namero 16 en Barranca, no es una excepcion a estas circunstancias.

Lima

Rivas (2017) enfoca su estudio en las diversas irregularidades generadas en el
MINAGRI, como la presentacion de una carta fianza falsa, presentada para garantizar a un
consorcio, el mismo que no llego a realizar la reconstruccion de un local de la institucion ni
tampoco se establecié responsables por este suceso de corrupciéon. Otro caso, es el
desembolso a un Consorcio Transnacional por un estudio en la inversion publica acerca de
la preinversion que se da en los proyectos, el mismo que no cumplid con entregar el informe
y no se realizd ninguna investigacion para determinar responsabilidades e imponer las
sanciones correspondientes. Concluyendo que, si el CI se aplicara de manera eficaz a la
administracion financiera del MINAGRI, contribuiria a fortalecer el control gubernamental.
Las herramientas de gestion orientadas a la prevision de riesgos dan lugar a la mejora de la
eficacia, transparencia, eficiencia econdmica, asi como a la proteccion de los recursos
nacionales y a la reduccion de los quebrantamientos o la corrupcidon. Para evitar problemas,
es preciso disponer de una politica y una practica de GT adecuadas en el sistema en todos

los grados del gobierno.
Huénuco

Aponte (2019) comenta, que de gestiones pasadas la Municipalidad provincial de
Huamalies posee una mala reputacién financiera, debido a los retrasos en los pagos a los
proveedores, posponiendo muchas veces sus cancelaciones para el ejercicio presupuestal
siguiente, ocasionando molestia en los usuarios quienes responsabilizan de este problema a
la mala gestion de tesoreria, oficina responsable de administrar los recursos econdémicos del
municipio; recomendando, supervisar los sistemas de control, realizar capacitaciones y
supervisar a los trabajadores en sus actividades, debido a la relevancia que representa la
oficina de tesoreria por el manejo del dinero y considerando primordial la practica de valores

en sus labores diarias.

1.1.3. Nivel Regional

Chancafe (2016) menciona los deficientes métodos de operatividad en la oficina de
Tesoreria de la GERESA, Algunos de estos problemas serian que en esta area muchos de

sus trabajadores desconocen las actividades que se efectdan, documentos de ingresos y
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gastos sin las formalidades pertinentes y muchos de ellos se encuentran extraviados y
ausencia de arqueos al cajero; Todo ello indica, problemas de CI, que no permite realizar un
trabajo mas eficiente. Recomendando, el reforzamiento y actualizacion de los componentes
del CI, para que sean aplicados de manera adecuada a las labores del AT de la GERESA y

puedan cumplir con sus objetivos institucionales.

Custodio (2018) menciona en su investigacion, las insuficiencias detectadas en el AT
de la Institucion de Salud Las Mercedes - Chiclayo, como desconocimiento del Cl, ausencia
de capacitaciones, duplicidad de funciones en los cargos, arqueos que no se dan, falta de un
sello fechador para pagos, sistemas de informacion deficientes y ausencia de supervision.
Recomendando, se disefie un manual de politicas y procedimientos basado en las
regulaciones creadas para tesoreria. La supervision debe darse para el personal del area, para
evitar cualquier circunstancia adversa con respecto a la informacion financiera y otras
actividades en el area y, emitir reportes sobre deficiencias encontradas para que se pueda
aplicar procedimientos de correccion pertinentes en beneficio del departamento de tesoreria

y del centro de salud.

1.1.4. Nivel Institucional

La GRAL, Unidad Ejecutora del GORE, con el que tiene dependencia técnica y
también normativa, administrativa y presupuestal, fomenta la produccion agricola y
establece la principal instancia a nivel de la region en coordinacion con las acciones,
proyectos y organizacion publica descentralizada del Sector Agropecuario. ESs
imprescindible que el personal elimine la actitud reactiva, para sustituir con un
comportamiento proactivo, en donde el individualismo ya no sea parte de su cultura sino sea
trabajar en equipo multidisciplinario, que desarrolle una intercomunicacion organizacional,
lo que ayudaria a mejorar la visibilidad, la planificacion de la liquidez y la prevision al
abordar de forma oportuna el control para pagos al contado, ademas con respecto a la caja

para gastos menores, asi como arqueos inesperados.

En esta institucion existe antecedentes de denuncias realizadas por distintas
irregularidades, como es el caso de la denuncia por desvio sistematico de ingresos a caja
realizado al personal de recaudacion del Area de Tesoreria correspondiente al periodo enero
a diciembre del afio 2019, investigacion que pasé a manos de la Contraloria y del Ministerio
Publico (La Industria, 2020).
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Es por ello, que se resolvio efectuar este estudio relacionado al Cl con la GT en la
GRAL, que pretende ser una contribucion para esta institucion, ya que a través de la
investigacion plasmamos indicadores que sera mas efectivo con el tiempo al eliminar las
deficiencias en la implementacion y al incrementar el conocimiento del personal, asi como
también estrategias eficientes para el trabajo en equipo, con una mejor adaptacion al sistema

que cumplira plenamente con los beneficios esperados del mismo.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Nivel Internacional

Ghana

Ibrahim et al (2017) con su estudio acerca del Impacto de los Sistemas de Cl en el
desempefio economico en los Ministerios de Salud en la Region occidental de Ghana™; cuyo
objetivo fue delimitar el impacto de las variables de CI y del desempefio financiero entre
cinco instituciones de salud de la region. Esta investigacion aplica un enfoque cuantitativo a
todos los empleados de la ciudad.

Por lo tanto, se hallé una relacidn real entre el desempefio financiero y los controles
internos. Sin embargo, fueron significativas sélo tres variables de control, las cuales
obtuvieron valores p menor al 5%. Se recomendd que la Junta de gobierno de las
instituciones, eventualmente respaldado por la comision de implementacion de informes de
auditoria — ARIC, asegure el SCI conforme a lo recomendado por los auditores y que sea
también monitoreado de forma regular.

Quito

Olmedo (2017) en su estudio realizado al Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) en el municipio de Pichincha sobre “Evaluacion del ClI al AT para plantear mejoras
establecidas en el Informe COSO ERM”, cuyo objeto fue presentar mejoras a través del
Marco COSO ERM, por medio de la evaluacién del Cl actual en el sector de tesoreria del
GAD en la provincia de Pichincha — Quito. Encontrando, debilidades en los procesos del
departamento de tesoreria, debido a que no poseen una adecuada administracién del riesgo;
es decir, existe carencia de un sistema de CI, porque trabajan con métodos correctivos mas
no preventivos. Su metodologia no experimental, utilizando cuestionarios y procedimientos

del sector publico, evidenciandose flagueza para establecer controles y reducir estos, ademas
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de contribuir con la implementacion de politicas, procedimientos y lograr objetivos, tanto

del area, asi como de la entidad.

Ecuador

Mendoza et al. (2018) con su articulo titulado “El Cl y su impacto en la GA de la
funcion puablica” relacionado al efecto que implica el Cl para las gestiones de caracter
administrativo en el sector del Estado, aplicando la metodologia inductiva— deductiva, asi
como también el analitico—sintético. Lo cual les permitié que se pueda llegar a concluir que,
si en la ejecucidn de recursos publicos se logra mejorar el desempefio, los mecanismos del
Cl que la Gestion Administrativa implemente permitiran un refuerzo de los sistemas
operativos relacionados al gasto publico. Gracias a ello, existirdn mejores plazos en su
preparacion, aprobacion, ejecucion y rendicion de las cuentas que han sido asignadas y
generadas en los recursos publicos. Para procesos unitarios importantes, solo se conectan

unidades. Interfiere con todo lo que esta relacionado con el empleo de los recursos.

1.2.2. Nivel Nacional

Puno

Arias (2019) con su estudio titulado “El Cl y su Influencia en la GA del AT en la
DRA-Puno” en el periodo 2015 y 2016; plante6 un estudio acerca de la incidencia del Cl en
la GA de la oficina de AT. El cual tuvo como resultado, que en el caso del sector financiero
se demostro el cumplimiento efectivo de controles internos. Para la unidad de caja creen que
67 servidores administrativos se adhieren a esta norma. En la verificacion bancaria, su
cumplimiento es del 100%, sobre la garantia del encargado de fondos, su cumplimiento es
0%, y por el uso del sello para el formato a pagar, su cumplimiento fue 100% v, el fondo
para abonos al contado y/o fondo fijo, su ejecucion fue del 83%.

Lima

Salvador (2018) basé su investigacion en Barranca titulada “Cl y GT segun los
empleados administrativos de la UGEL 16” en el afio 2018. El objetivo fue establecer la
relacion entre el Cl y la GT. Conforme a la estructura de su estudio fue basico el tipo de
investigacion, con disefio correlacional y no experimental, con grado exploratorio
descriptivo, con un enfoque cuantitativo y su disefio transversal. Segun el método que aplico
fue la encuesta, la poblacion fue de 110 empleados de la UGEL 16. Al completarse la

investigacion, se pudo observar que si habia una relacién directa entre el Cl y la GT.
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Lima

Rivas (2017) con su estudio “El Cl en la GT del MINAGRI”. Se enfoc6 por medio
de su objetivo en determinar si el ClI se puede aplicar eficientemente en la gestion de
tesoreria. Esto se dio para que los funcionarios y los servidores tomen en cuenta al Cl como
una herramienta que puede optimizar la gestion. Especialmente si estd orientada a promover
la eficiencia, a prevenir riesgos, a mejorar la transparencia y la eficacia. Dadas las
condiciones de la investigacion, fue aplicada y explorativa ya que se tuvo que utilizar
encuestas. Finalmente, se llegd a la determinar, una conexion directa entre ambas variables
Cl y gestién financiera, a un valor de 0,658; es decir, cuanto mayor es el Cl, mejor es la GT;
confirmando que la ratio de las dos variables es del 65,8%. No obstante, el grado de
reconocimiento de la ejecucion del Cl perteneciente a la gestion financiera por parte del
MINAGRI es solo del 28%, es decir un nivel bajo.

1.2.3. Nivel Regional

Eten
Nufiez (2018) en su estudio “El Cl en la GA de Tesoreria de la MUNLETEN —2018.

Su objetivo fue aplicar el Cl para perfeccionar el area de recaudacion del citado Concejo
distrital. El disefio utilizado fue descriptivo y propositivo para comprender la situacion del
area de recaudacion por parte del gobierno local. Fueron 15 los trabajadores relacionados
con la poblacion y vinculados con manejar y controlar caja, como el contador, el gerente
general, la tesorera, el jefe de finanzas, y otros, llegando a la conclusion que, en el sector de
tesoreria se han implementado el Cl en las operaciones de caja, tramitacion de cheques,
efectivo, valores y procesos de compras; obteniendo como resultado mejoras en el control
de los saldos de caja, lo valores y el efectivo, asi como también el control y aplicacion en
los procesamientos de compras. Se enfatizé que se debe realizar seguimiento y supervision
de los controles internos. El descubrimiento oportuno de riesgos asegura un desempefio
financiero eficiente, fluidez de la informacion, confiabilidad y estandares técnicos en las
finanzas del sector publico.

Monsefu

Gonzales (2020) con la tesis de pregrado “Sistema de CI para optimizar la GA del

GT de la MDM 2018”. Su objetivo fue delinear un sistema concerniente al Cl y asi lograr la
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optimacion en la direccion administrativa de tesoreria del Municipio del distrito de Monsefu.
Su investigacion tiene un nivel descriptivo, con disefio transversal y no experimental. Lo
cual le permitio identificar en el area de tesoreria los puntos criticos, encontrando estas
deficiencias por falta de Cl de forma simultanea y posterior, asi como incomunicacion de
estas deficiencias a la CGR. Se pudo determinar que conforme al MOF y ROF, documentos
de gestion determinados por el Municipio de Monsef(, amerita establecer responsabilidades

por parte de los trabajadores de las deficiencias encontradas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Control interno

INTOSAI (1992) — OIEFS, define al Cl como un instrumento de la administracion,
que se aplica para suministrar una seguridad I6gica de alcanzar los fines estipulados por el
titular asignado. Asimismo, COSO en su version de 1992, relacionada al Control Interno, lo
define como el procedimiento que establece un método para conseguir un fin, y no un fin
por si mismo. Igualmente, precisa que es efectuado por todos los empleados que laboran en
una entidad y brinda razonable seguridad para alcanzar los subsiguientes propdsitos:
Eficacia, eficiencia en la operatividad, fiabilidad en los informes financieros y el debido
acatamiento de normas, asi como su reglamentacion. Enel art. 7° de la Ley N°27785 (2002);
sefiala que, si se quiere efectuar de manera adecuada la gestion de recursos, las entidades
que son sometidas al control deben realizar actos de reserva previa, de manera simultanea y

también posterior.

El Cl que se da de manera previa y simultanea son las acciones que de forma conjunta
le corresponde tanto a los funcionarios como a los servidores del estado, los cuales de
acuerdo a sus funciones estan bajo responsabilidad, en el marco de la normatividad que

regulan a las Instituciones del Estado.

El CI posterior lo realizan el OCI y los responsables que tienen cargos mas altos a
los funcionarios o servidores, de acuerdo a sus programas anuales y planes, que usan los
recursos y bienes del gobierno. Asimismo, se conoce que tanto la gestion como la ejecucion,
poseen una relacion muy cercana con las metas y los resultados (Congreso de la Republica
del Pera, 2002).

La CGR (2006), emiti6 la R.C. N°0320-2006-CGR, en la que precisé al Control
Interno como el procedimiento que de manera general efectdan los funcionarios y personal

a su cargo en las instituciones publicas, con el fin de frenar los probables riesgos de varias
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instituciones y para dar certeza al resultado del trabajo de la entidad. Ademas, el articulo 4°
de la norma del CI en las Instituciones del Estado - Ley N°28716 (2006), establece la
obligatoriedad a las instituciones publicas, de instaurar sistemas de CI en todas sus

diligencias para lograr los subsiguientes fines:

e Favorecer la transparencia, la eficacia y eficiencia, asi como la economia en todas

las acciones de las entidades y los servicios prestados a la comunidad.

e Proteger y salvaguardar los recursos y bienes de la Nacion frente a todo tipo de
perjuicio que les pueda afectar.

e Dar cumplimiento a las normas que competen a las instituciones y también a sus

procesos.
o Respaldar la credibilidad y conformidad de la informacion.
o Propiciar e incentivar la aplicacion de los valores de la institucion.

e Fomentar la implementacion tanto de las jefaturas como de los demas servidores

del Estado a rendir cuenta del financiamiento y bienes publicos a su custodia.

Arslan (2017) nos manifiesta que el 6rgano de gobierno turco, establecid la Ley de
Control y Gestion Financiera N°5018, con tal proposito de armonizar el sistema de gestion
financiera con los principios y practicas de gestion financiera contemporaneos como el uso
efectivo, econdmico y eficaz de los recursos gubernamental; transparencia; responsabilidad;
contabilidad gubernamental basada en valores devengados; sistema de presupuesto analitico;

y el control interno. Esta ley se cumple a partir del afio 2006 con todas sus disposiciones.

Sistemas de control interno

De acuerdo al Art. 3° - Ley N°28716 (2006), se conceptualiza al Sistema de CI (SCI)
como a las normas, actividades, planes, registros, procedimientos y organizacién, asi como
la postura de los funcionarios y demas trabajadores, estructurado y constituido en las

entidades del Estado, para dar cumplimiento a sus objetivos institucionales.

Serrano (2016), tomando como base el marco COSO en su version actualizada 2013,
precisa 17 principios en 5 categorias 0 componentes principales, tratando a cada tema por
capitulos y por separado para el estudio de la situacion del Cl, y es el siguiente:

1. Ambiente de Control: Referido al entorno organizacional. Aqui se evalta los

procesos y estructuras tomando en cuenta los valores, las précticas, las conductas
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y reglas que daran las bases necesarias para que se pueda implementar y

funcionar correctamente el Cl en el interior de la Institucién. Contiene:

- Filosofia directiva

- Integridad y los valores morales

- Gestion estratégica

- Organigrama

- Gestion de RR.HH.

- Profesionalismo

- Asignar autoridad y responsabilidades
Evaluacion de Riesgos: Referido a un conjunto de funciones que son activas y
constantes para detectar y evaluar potenciales riesgos que podrian influir
negativamente en los objetivos, metas y actividades, asi como los fines de la
organizacion. lgualmente, se enfoca en construir una base que determine la
manera en que los riesgos van a ser analizados. Contiene:

- Planeacion del manejo del riesgo

- Deteccion y evaluacion de riesgos

- Responder a los riesgos
Control Gerencial: Referido a politicas y los procedimientos de supervision que
la administracion y su gerente se comunican, en relacion a los cargos asignados
a los empleados, asegurando se alcancen los objetivos de la institucion.
Asimismo, se encarga de mitigar las consecuencias en caso de no se logre
alcanzar los objetivos. Estas actividades abarcan todo el ambito de la institucion,

incluyendo sus procesos Y las tecnologias que usan. Contiene:

- Proceso de autorizar y aprobar

- Separacion de tareas

- Control de ingreso

- Evaluacion del entre el costo y el beneficio

- Comprobar y conciliar

- Revisar actividades, procedimientos y tareas

- Documentos de las actividades, procedimientos y tareas
- Evaluar el rendimiento

- Rendir cuentas

- Control TIC
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4. Informacién/Comunicacion: Registrar, procesar, integrar y divulgar
informaciones con base de datos modernas y de facil acceso y soluciones de
tecnologia de la informacién, sirva para asegurar la confiabilidad, transparencia,
y eficiencia que debe existir en la administracion y el CI de la institucion. Los
sistemas de la informacidon necesitan ser examinados constantemente para
detectar deficiencias, considerando la comunicacién interna (relaciones entre los
trabajadores) y comunicacion externa (revelan la imagen de la institucion).

Contiene:

- Tipo de documentacion y sus funciones

- Informacion interna y externa

- Archivo institucional

- Flexibilidad para el cambio

- Sistema de comunicacion

- Calidad y adecuacion de la documentacion

- Informacion y responsabilidades

- Canal de informacion

5. Supervision: Incluye una serie de medidas de autocontrol integradas en las

operaciones Yy actividades de la organizacion. Las cuales tienen el objetivo de
permitir una adecuada evaluacion y mejora. Para evaluar la efectividad vy el
desempefio del sistema de CI a lo largo del tiempo, el sistema de Cl debe ser
monitoreado tanto interno como externo, asegurando gque los 5 componentes del
CI funcionen adecuadamente. Esto tiene como proposito que los hallazgos sean
evaluados y cualquier discrepancia sea reportada de manera oportuna. Contiene:

- Normas basicas para trabajo de prevencion y control
- Reglas basicas para el compromiso de mejora

- Reglas basicas para realizar un seguimiento de los resultados

En la R.C. N°320-2006-CG, emitida por la CGR (2006), se considera los siguientes

principios aplicados al SNC:

e EIl autocontrol: Se refiere a que tanto los funcionarios como los demas
servidores publicos deben realizar una evaluacion de su trabajo y corregir ellos

mismos sus deficiencias.
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e La autorregulacion: Cada institucion tiene derecho a desarrollar reglas,

métodos y reglamentos para establecer la legitimidad, eficacia y transparencia..

e La autogestion: Es competencia de cada institucion dirigir, planear, ejecutar,
etc., las funciones por cuenta propia de acuerdo a las normas que le son

aplicables para su cumplimiento.

Sistemas del control interno gubernamental

Internacionalmente, INTOSAI (1992) establecida en 1953, conformada por 170
Instituciones Fiscalizadoras Superiores (EFS), aprobd en 1992: Directivas para las Normas
de CI; pero en el periodo 2004, el XVI1I INCOSAI promulgo la Guia para la normativa del
Cl en el Sector Publico.

El enfoque COSO (2013) tiene una aceptacion a nivel mundial con la emisién de su
informe de 1992, la misma que se ha ido adaptando y ajustandose poco a poco y en el 2013,

afio que se emitio la version actualizada.

El marco para el control gubernamental (CG) en Per(, lo decreta la Ley 27785 (2002),
la misma que instituye normas que reglamentan el ambito, asi como su organizacion y
facultades del SNC y de la CGR, estableciendo en el Art. 6° de la norma antes citada, que el
CG comprende la vigilancia, supervision y comprobacién de los hechos y consecuencias de
la administracion gubernamental, atendiendo su desempefio, transparencia, eficiencia vy
economia en el uso de los servicios y bienes que son propiedad del gobierno, al igual que el
acatamiento del marco juridico, directrices y politicas, valuando sus sistemas
administrativos, normativos y de control, con miras a mejorarlos, tomando en consideracién
la prevencién y la correccién a tiempo, respectivamente. Es por ello que, la norma establece
que el CG es de tipo interno y externo. Asimismo, su desarrollo debe ser un procedimiento

integrado y continuo.

Marco COSO (2013) instaura tres clases de objetivos propicia para que las
instituciones puedan enfocarse en aspectos distintos del ClI como son: los objetivos
operacionales que esta referido a la efectividad y capacidad de las transacciones
comerciales, que incluye los objetivos financieros y operativos, para proteger los activos de
probable quiebra. Los objetivos de informacion se refieren al informe financiero y no

financiero, interior y exterior, puede incluir confiabilidad, de ocasion, de claridad y otras
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concepciones disefiadas. Finalmente, los objetivos de cumplimiento estan referenciados al

acatamiento de normas y reglamentacion que la entidad esta supeditada.

Normas de control interno

Conforme a la R.C. N°072-98-CG (1998) en nuestro pais, se aprob6 la normativa
técnica del C.lI para la funcién Publica emitidas por la CGR, las cuales son normas que
contribuyen a una apropiada alineacién y unificacion de sus controles internos por parte de
la Auditoria del Estado. ElI Cdédigo de Cl de la Administracién Publica es una directriz
general establecida por las autoridades reguladoras financieras de la Republica con el fin de
facilitar un correcto manejo de los recursos nacionales al amparo de la ley. EI Control interno
bien estructurado a través de este Codigo establece pautas basicas y orienta a las acciones

para la validez, efectividad y asequibilidad de las operaciones de la GA Puablica.

El titular de cada institucion se hace responsable de instituir, proteger, evaluar, y
renovar la organizacion del Cl. La configuracion de la auditoria interna siempre debe tener
en consideracion la sustancia de las operaciones y la dimension de la entidad, teniendo en
cuenta los costos y beneficios del control. Por ello, los procedimientos de estos documentos
se emiten con el fin de establecer condiciones adecuadas que permitan la conduccion

razonada de los fondos publicos en las agencias estatales.

En el marco de la regulacion del Cl, existe normativa para los departamentos de
administracion, presupuesto, finanzas, deuda publica, contabilidad, etc. Entre estas normas,
se establecieron 10 Normas para Tesoreria, con el objeto de proponer razonable seguridad

sobre una buena conduccion de los recursos pablicos.

Segun la Ley N°28716 (2006), emitida por el Parlamento en el mes de abril del 2006,
cuyo objeto fue establecer normas que regulen el funcionamiento del CI para las
Instituciones gubernamentales, con el proposito de prevenir y fortalecer los sistemas de
gestion y funcionamiento, contra actos de corrupcién, que impiden que se efectien metas y

fines, asi como la realizacion de los objetivos en las entidades del Estado.

Posteriormente, la CGR (2006) publicé la R.C. N°320-2006-CG, la misma que
resuelve admitir normas de CI para las instituciones del Estado, teniendo en cuenta lo
determinado en la Ley 28716 (2006), ley del CI para las Instituciones del Gobierno;
asimismo, se anula la R.C. N°072-98-CG mediante la cual se aprob6 normativa técnica de

Cl para los organismos publicos, asi como sus innovaciones percibidas durante el periodo
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de su vigencia, asi como las demas normas de oposicion a lo establecido en la presente

Resolucion.

La CGR (2008) mediante RCG 458-2008-CG, se da por aprobada la Guia para
implementar el SCI en las instituciones de caracter publico, se resuelve aprobar: La Directriz
para implementar el SCI en las instituciones que son publicas, estableciendo como limite de
tiempo para su implementacion 24 meses. Plazo que fue extendido con la Directiva 013-
2016-CG-GPROD, la misma que fue aprobada con R.C N°149-2016-CG (2016)
consecuentemente a esta normativa, mediante la R.C.146-2019-CG (2019) que resuelve
aprobarse la Directiva 006-2019-CG/INTEG, extendiéndose el plazo hasta 18 meses a la
implantacion de la Ley de Presupuesto para los organismos estatales, Ley 30879,
correspondiente al afio 2019; es decir, hasta el 30 de junio del 2020. Nuevamente, se extiende
el plazo a través de la R.C. N°093-2021-CG (2021), hasta el mes de mayo del 2021 (ultimo
dia habil).

Actividades de control interno

Segun valoracion del alto nivel de Hungria, la mision de la alta direccion es
inspeccionar e intervenir de manera regular y global en el desempefio de la entidad, mediante
el soporte de la direccion financiera y los correspondientes auditores, para tomar las acciones
correctivas necesarias. Los procesos internos, las especificaciones, los estandares de
seguridad internos y los controles operativos genéricos mas alla de estos controles se aplican

a toda la organizacion (Milicz, 2016).

En Perd, la Ley 28716 en su Art.5°, determina que el funcionamiento del CI es
continuo, y tienen que estar involucrados todo el personal de la institucion, asi como sus
diligencias institucionales, aplicando de manera previa, asi como simultanea y posterior, de
acuerdo a lo contemplado en el art. 7° de la Ley 27785 (2002). Los procedimientos, asi como
sus consecuencias son tema de revision y analisis constante por la direccidn de la institucion,
a fin de avalar la celeridad, la confiabilidad y modernizacién del Cl. La supervision siempre

debe ser por parte del titular.

Asimismo, el Art.6° de la citada norma, establece los deberes del titular de la
organizacion y sus funcionarios, referente a la implementacion y ejecucion del ClI como: (i)
velar por que se lleve a cabo las funciones y operaciones, (ii) conducir las medidas de ClI,
asi como efectuar su autoevaluacion, (iii) en el desempefio de los cargos deben aplicarse los

valores éticos, (iv) documentar y difundir los procedimientos de CI dentro de la
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organizacion, (v) ordenar acciones correctivas ante cualquier irregularidad, (vi) implantar

las recomendaciones tanto de la entidad como de la OCI, y (vii) emitir normas aplicables a

la entidad para la reglamentacion del CI en las areas de administracion y areas operativas,

fomentando su funcionamiento.

Normas de control interno para tesoreria

Las actividades del Tesoreria estdn encaminadas hacia la conduccion de los fondos

del Estado, y por consiguiente estan contenidas dentro del SNT, cuyo Organismo Rector es
la DGTP del MEF (1980), quien mediante la RD. N°026-80-EF/ 77-15, emitio reglamento
general de tesoreria (15 NGT), en consenso con la CGR, asi como también con las

autoridades competentes de los Sistemas Administrativos:

1.

10.

11.

Unidad de caja: Centralizar recursos econémicos de la institucion y poner a
disposicion del Area de Tesoreria.

Fondos del TP: Deben manejarse por intermedio de las Subcuentas de la CUT.
Conduccion de cuentas financieras: Deben ser autorizados por el nivel
pertinente de la institucion.

Apertura cuentas bancarias, asi como las subcuentas: Deben llevar el nombre
oficial de la entidad.

Administracion del fondo para pagos en efectivo: Debe ser utilizado para
gastos menudos y urgentes.

Conduccion del fondo fijo para caja chica: Debe ser utilizado para gastos
menudos y urgentes.

Reponer ambos fondos: Restituir de manera oportuna con la documentacion
sustentatoria.

Argueos sorpresivos: Debe realizarse arqueos inesperados de las transacciones
del efectivo de los citados fondos.

Transferencia de dinero: Debe realizarse sin utilizar cheque.

Adoptar medidas de proteccion para giros con cheques, asi como para la

traslacion de fondos: Disposicion que debe ser realizada acorde a los requisitos

establecidos.
Tratamiento de los cheques girados a nombre de la institucion publica: Solo
seran aceptados por la recepcion de ingresos.
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12. Canje de cheques personales: No se debe aceptar este canje por cualquier

concepto y circunstancia

13. Manejo del sello fechador “Pagado”: Cuando algun documento se sustente en

el desembolso llevarén el sello “Pagado”.

14. Conciliaciones de Subcuentas Bancarias del TP: Se deben elaborar

periddicamente las conciliaciones bancarias.

15. Garantia de Servidores: Referido al personal encargado del financiamiento
publico, deben estar respaldados por un aval solvente y suficiente como

requerimiento para realizar tal funcion.

Estas normas tienden a definir una evaluacion preliminar del desarrollo de la
Tesoreria, que permita a los reguladores financieros estatales ganar un nivel de confianza

alto en el uso correcto de los fondos y valores de la organizacion.

En el 2006, el Parlamento emiti6 la Ley N°28693, la misma que regula el SNT, cuyo
proposito fue establecer normas para la funcionalidad del SNT, confirme con la ley Marco
de la AFP - Ley N°28112 (2003).

La DGTP del MEF por su parte, con R.D. N°002-2007-EF-77.15 (2007), da por
aprobada la Dir. N°001-2007-EF/77.15 para tesoreria, emitida con el propdésito de establecer
los procedimientos concernientes con la ejecucion presupuestaria y demas actividades del
AT. Posteriormente, se emitieron las siguientes resoluciones: R.D.001-2011-EF/77.15
(2011), R.D.050-2012-EF/52.03(2012) y R.D.0063-2012-EF/52.03 (2012), mandatos que
fueron complementarios a la Dir. N°001-2007-EF/77.15.

Se menciona también que el D. Leg.N°1436 (2018), deroga la Ley N°28112 (2003),
marco de la AFP, estableciéndose que entretanto se implemente el Capitulo Il del citado
decreto, rige la Ley 28112 en la parte correspondiente.

Igualmente, el D. Leg.N°1441 (2018), deroga a la Ley N°28693 de tesoreria,
estableciendo que mientras se efectle lo resuelto en el parr. Il de la primera Disposicién

complementaria final del SNT, con sujecién a la Ley 28693, en el apartado correspondiente.

Sistema nacional de Tesoreria

La Ley 28112 (2003), en su Art. 22°, conceptualiza al SNT como normas, técnicas,

pasos simétricos, instrumentos y organos, destinados a la conduccion de los recursos del
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estado en las entidades publicas, sea cual fuere su fuente de financiacion y el uso que le den

a los mismos.

Enla Ley del SNT (Ley 28693), se establecen 06 principios que rigen al mencionado

sistema, como son:

e Unidad de Caja: Dispone que la financiacion publica se centralice en una

dependencia Unica, que en este caso seria el AT.

e Economicidad: Concerniente al uso y disponibilidad de los recursos publicos

debe realizarse de manera éptima.

e Veracidad: Relacionado a que el procesamiento operacional que se lleva a cabo
en el ambito central, se realiza suponiendo que la informacién esta juridicamente

autorizada y realizada.

e Oportunidad: Implica que la captacion de los fondos del Estado en los plazos

indicados, deben encontrarse disponibles cuando se requiera su uso

e Programacion: Los ingresos y gastos del gobierno permiten determinar su

disponibilidad, asi como su posible financiamiento.

e Seguridad: Consiste en que se debe realizar prevenciones sobre posibles riesgos
0 contingencias que se pudieran presentar en la conduccién de las operaciones

con los fondos del Estado.

Asimismo, el SNT estd compuesto de la siguiente manera:

En el ambito central (Lima): Por la DNTP del MEF como organismo rector del SNT,
promulga la normatividad, implementa y ejecuta las operaciones como parte de sus

funciones.

En el &mbito descentralizado: Por las U.E., los Pliegos presupuestarios u otras

instituciones publicas, asi como sus correspondientes tesorerias.

Gestion de Tesoreria

Calderon et al (2018), en relacion a la GT nos dicen que en los organismos publicos
consiste en la administracion del efectivo, el mismo que permitira controlar los ingresos y
egresos correctamente. Los ingresos estan referidos a los ingresos presupuestarios que son
asignados por el Estado a cada entidad; es decir, que el efectivo de los recursos destinados

se convierta en las partidas presupuestarias. Las cuales constituye el presupuesto de las
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organizaciones. También indican que la GT puede ser mejorada, empezando por la
planificacion, la recaudacion y uso de los recursos financieros que van a permitir a las

instituciones su crecimiento y desarrollo.

El D. Leg.N°1441 (2018), define a la GT como la conduccion eficaz de los recursos
del gobierno, mediante la gestion de liquidez, de ingresos, y de pagos, respecto a la materia

del Cash Flow (flujo de caja).

1. Gestion de ingresos: Se realiza a través de normas y lineamientos en aspectos
operativos, procesales o registrales, para el reconocimiento oportuno de los FP
en la CUT. Los fondos publicos recaudados por las propias U.E. se llaman RDR
0 recursos directamente recaudados. Los cuales constituyen recursos del tesoro
publico (TP).

2. Gestion de liquidez: Mediante esta gestion se asegura la disponibilidad de los
FP recabado o recibidos para la cancelacion oportuna de las obligaciones que las

partes competentes hayan contraido de conformidad con la ley.

El Art.10° - Ley N°28693 define a los Fondos Publicos, como los recursos
econodmicos generados por los ingresos tributarios y los que no son tributarios
son en las Unidades Ejecutoras (U.E.), por la prestacién o produccién tanto de
los bienes y servicios conforme a norma. Asimismo, en el articulo 11° se
establece que dichos fondos deben ser administrados y registrados por el Tesoro

Plblico.

3. Gestion de pagos: La gestion del cumplimiento de las obligaciones con cargo a
los FP que se encuentren centralizados en la CUT (Cuenta Unica del TP),
basandose en el registro que ha sido devengado previa formalizacion en el SIAF.

El Devengado admite la obligatoriedad de pagar, habiendo tenido prueba de la
existencia de derechos del acreedor, a partir de un compromiso formal y

previamente registrado.

Graham (2019) en relacion a la GT expone que, al administrar activamente la
liquidez, las tesorerias aseguran que las empresas se mantengan activas, ahorren dinero y
puedan responder rapidamente a los cambios. Considera como los tres pilares de la GT a la
liquidez, el riesgo y la eficiencia. Asimismo, proporciona tres consejos para optimizar la GT:
Aprender a utilizar el balance como la vela de un barco para impulsar el crecimiento

empresarial; Aislar los efectos de eventos del mundo real en qué partes del negocio afectan;

31



y, Trabajar hacia un objetivo macro empresarial en lugar de un micro negocio. Hacer esto
correctamente, asegurara que tengan un balance sélido que pueda obtener las ganancias

requeridas para competir en un mundo empresarial que cambia rapidamente y que responde.

Jackson (2019) brinda un enfoque solido y unificado para la GT, considerando cuatro
actividades dentro de la administracion de tesoreria como son: Optimizacion de la liquidez;
Administracion de cobros y pagos; Cobertura contra riesgos; y, Manejo de financiamiento.
Por otro lado, considera que para mitigar los riesgos en la administracion de tesoreria se debe
implementar los controles internos y un buen sistema integrado de gestién de tesoreria. El
recurso humano también forma parte de la buena gestidén, como contratar buenos empleados

y capacitarlos, con el fin de que formen parte de la organizacion.

Varea y Arosteguiberry (2015) expresan en su estudio que la GT en el nivel
internacional ha mejorado durante los ultimos 20 afios; sin embargo, proponen indicadores
de desempefio para la buena gestion de tesoreria, por ser el &mbito en el que se ejecuta el
presupuesto. La operabilidad de los sistemas de pago debe ser precisa y confiable, el uso de
tecnologia promueve la eficiencia, ya que en la gestion financiera sus sistemas permiten

actualmente que se puedan integrar los sistemas presupuestario, contable y financiero.

La propuesta de indicadores esenciales correlacionado con la GT es: (i) evaluar la
eficiencia de prevision del flujo de efectivo, (ii) eficacia en la implementacion de la CUT,
(iii) evitar atrasos en la realizacion de los pagos, (iv) costos de cobrar y procesar pagos, Yy
(v) evaluar como se administra los recursos recaudados. También consideran indicadores de
la GT nacional, considerando que esta evaluacion debe medir la eficiencia financiera y la
eficiencia institucional. En relacion a la primera estéd vinculada a la gestion eficiente de los
recursos gubernamentales; es decir, el manejo del efectivo; y en atencién a la segunda esta
asociado a los recursos tecnoldgicos, los recursos humanos, los procedimientos internos y la

infraestructura, indispensables para cumplir con las funciones.
1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque-2021?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

El principal problema que ha tenido el pais en los ultimos afios, ha sido la corrupcion
en las instituciones publicas. Asi lo sefiala “Barometro de LAPOP”, quien sostiene que el

36% de la poblacion asi lo advierte. Igualmente, el INEI en el afio 2020 informa que entre
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el periodo: octubre 2019 al mes de marzo 2020, se ha observado que la corrupcion se ha
mantenido como el problema mayor del pais en un aproximado de 60.6% por encima de la
delincuencia. Este problema se ha vuelto un peligroso inconveniente para el crecimiento

econdmico del pais (Janampa, Gonzales, & Chanjan, 2021).

La Gerencia Regional de Agricultura no es ajena a este problema, ya que, en el mes
de enero del 2020, los Consejeros Regionales del GORE solicitaron a la CGR y a la Fiscalia
una investigacion por la denuncia presentada por el administrador del Area de Saneamiento;
quien informé que en la Unidad de Recaudacion del Area de Tesoreri de la GRAL estaban
sucediendo irregularidades como el desvio sistematico de ingresos a caja, por el costo de
los servicios que proporciona el Area de Saneamiento, importe que entre el mes de enero a
diciembre del 2019 habia llegado a la suma de S/.24,607 soles. Esta sustraccion fue noticia

en los medios de comunicacion y pasé a manos de la Contraloria y del Ministerio Publico.

Por ende, este estudio es importante para la entidad, ya que se proporcionara una base
0 un marco conceptual y un estdndar para el Cl en la GRA dado que podran evaluar el
procedimiento del Cl y juzgar su eficacia. En otras palabras, este estudio proporcionara un
lenguaje comun de comprension y una forma practica para la gerencia y con ello evaluar y

permitir la mejora de sus sistemas de control interno.

La investigacion tiene justificacion teorica, porque vamos a propiciar al personal
de trabajo una serie de reflexiones y de discusion académica de acuerdo a su apreciacion
personal acerca del Cl y la GT, a fin de rescatar aportes que contribuyan a una mejora en la
aplicacion del Cl, ademas de verificar las teorias; por ello, se destaca que no solo el personal
de tesoreria incrementara sus conocimientos y su apreciacion personal, sino todo el personal

y se podra verificar con el tiempo que tan importante es la relacion entre ambas variables.

Se menciona la justificacion préactica, ya que a través de nuestro estudio el personal
va a desempefiar sus funciones de acuerdo a las reglas del Cl y a las normas de tesoreria,
evitando cometer actos ilicitos. Es importante destacar que la GRA tendra mejores
posibilidades de aplicar procesos simplificados y procedimientos administrativos de apoyo
al sector publico, lo cual constituird una mejor herramienta para las tesorerias y otras

agencias gubernamentales.

Finalmente, se considera la justificacion metodoldgica, dado que se emplearan
procedimientos, técnicas e instrumentos propios de un trabajo cientifico, en donde estén

involucrados los mas experimentados de esta area, a través de la respectiva técnica de acopio
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de la informacidn. Asimismo, los procedimientos, técnicas los mismos que podran demostrar
su validez en virtud del criterio de tres expertos en el tema, asi como también la medida de

su confiabilidad por medio del programa estadistico SPSS 22.

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Hi= Se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia Regional

de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Ho= No se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Identificar la relacion del control interno y la gestion de tesoreria en la

Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.
1.7.2. Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del ClI y la GT en la Gerencia Regional de

Agricultura, Lambayeque - 2021.

e Analizar la relacion de los componentes de Cl y la GT en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

e Proponer la aplicacion de estrategias para mejorar la GT en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en este estudio fue basico con un disefio correlacional, donde
se obtendra relacion entre las variables Cl y GT en la GRAL. En tal sentido, Hernandez et
al (2014) confirma el objetivo es conocer si hay relacion entre dos o més variables que

pertenecen a un contexto especificado.
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En el siguiente esquema se podra observar la representacion del disefio del estudio:

O,

O:

Donde:

M: La muestra de la investigacion

O1: Obszervaciones sobre la variable de CL
0;: Observaciones sobre la variable de GT.

R: Larelacitn de dos variables, el CI con la GT.

2.1.2. Disefio de la investigacion

En este estudio el disefio fue no experimental, por cuanto los investigadores no

pueden manipular informacion de variables.

Con respecto al disefio en funcion del tiempo es transversal porque recolectaran la
informacion al instante y a una velocidad increible. La pretension es solo caracterizar las

variables, verificar su resultado y correlacién en un tiempo exacto.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Es un grupo de sujetos o individuos que van a colaborar en la presente investigacion
y de quienes se espera conocer cierta particularidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Cuya poblacion quedd formada por la totalidad de los trabajadores en la GRA,
considerando una poblacion finita constituida por 27 servidores que trabajan en areas de
contabilidad, RR. HH, logistica, AT y planificacion.
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2.2.2. Muestra

Es totalmente igual a la poblacién porque como nos afirma Hernandez et al (2014)
esto ocurre cuando nos encontramos con una poblacion de estudio que es menor a 50
individuos. Por ese motivo, se encuestd al 100% de los que ejercen su trabajo en el sistema

contable y tesoreria de la GRA y con ello se desarrollaré el estudio en mencion.
2.3. Variables y operacionalizacion
Variable independiente

Control interno

Administra y considera acciones, actividades, métodos, técnicas, manuales, estandares e
instrucciones, asi como informacion de recursos, para identificar y evaluar todas las
actividades realizadas dentro de una organizacion. Incluye las normas constitucionales que
se aplican en consecuencia, de acuerdo con las politicas establecidas por el érgano de
gobierno (Arslan, 2017).

Variable dependiente

Gestion de tesoreria

Es una forma eficaz de ejecucién presupuestaria y buen manejo de los recursos financieros
(Graham, 2019).
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Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable
de estudio

Dimension

Indicadores

Items

Técnica e Instrumento de
recoleccion de datos

VI: Control
interno

Ambiente de
Control

Manual de funciones

Personal adecuado

Adecuada aplicacion de la escala remunerativa
Conocimiento de mision, vision
Comunicacion

Incentivos

Organizacion

Evaluacion del plan de trabajo

items 1,2,3,4,5, 6,
7,8

Evaluacion
de Riesgos

Gestion de riesgos
Impacto de riesgos
Riesgos identificados
Plan de contingencias

items
9,10, 11, 12

Control
Gerencial

Rendiciones internas
Eficiencia de la gestion
Controles de seguridad
Cumplimiento de funciones
Logro de resultados
Revision de procesos
Revision y mejora
Procesos documentados
Sistema de informacion

items
13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




Informacion y

Adecuado suministro de informacién
Niveles de accesos a la informacion
Evaluacion de la eficacia de la informacién

items 21,22,23,

Comunicacion | tilidad de la informacion 24,25
Fluidez de la informacion
Supervisién periddica 3
Items

Supervision

Supervisién constante de actividades
Supervision a las mejoras

26,27,28 29, 30

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Ejecucion del
giro y pago

Fondo para pagos en efectivo
Giro de cheques

Gastos caducos

Revision de expedientes de pago
Conciliaciones bancarias

Variable . ., . - Técnica e Instrumento de
. Dimensiéon Indicadores Items .,
de estudio recoleccion de datos
Control de todo ingreso p
Ejecucion del Cumplimiento del Manual de Procedimientos Items 16’2’73’ 45,
ingreso Informe oportuno de ingresos ’
Flujo de caja
VD: Gestion Cuentas bancarias ftems Técnica: Encuesta
de Tesoreria Arqueos de caja 8.9 10. 11 12 Instrumento: Cuestionario

13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22,
23,24

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta. Que es un gran método de
muestreo. Ademas, se usa para conocer la opinién de los encuestados sobre diferentes
contextos y situaciones. Su aplicacion en la investigacion significa que se puede recopilar
informacion de primera mano de personas afectadas por contextos especificos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

2.4.2. Instrumentos

Para la recoleccion de informacién fue usado el cuestionario. A partir de lo sefialado
por McLeod (2018), en las investigaciones este instrumento es una herramienta que consigna
una serie de interrogantes, con el fin de recopilar informacion de la gente encuestada. Con
respecto a los cuestionarios se pueden considerar como un tipo de entrevista escrita. Pueden
llevarse a cabo por via telefonica, por un ordenador, de manera presencial o por correo. Se

emplearan los siguientes cuestionarios de (Salvador, 2018).

Cuestionario de control interno

La utilizacion de este instrumento permitira relacionar y evaluar la actuacion de la variable
del CI con sus dimensiones correspondientes. Consta de 30 preguntas, donde se distribuye
de la siguiente manera: 8 preguntas de ambiente de control, 4 de evaluacion de riesgos, 8 de
control gerencial; 5 preguntas de informacion / comunicacion y, por tltimo, 5 de supervision.
Cada una de ellas estara conformada por la escala de célculo Likert que son 1) nunca; 2)
Casi nunca; 3) A veces; 4) Casi siempre y 5) Siempre.

Cuestionario de gestion de tesoreria

La aplicacion de este instrumento permitird relacionar y evaluar un conglomerado de
procesos y comportamientos que van a demostrar los recursos humanos de las diferentes
areas y con ello lograr los objetivos institucionales trazados. Por ello, consta de 24 preguntas
donde se distribuye de la siguiente manera: Con respecto a la dimension ejecucion del
ingreso 07 preguntas y 17 preguntas sobre la ejecucion del giro y pago; conformada por la
escala de medida Likert para la medicién, que son: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4)

Casi siempre y 5) Siempre.

2.4.3 Validez y Confiabilidad
Al momento de realizar la verificacion respecto al contenido del instrumento, se

empled la revision de tres expertos, a los cuales se les entregd los dos cuestionarios. Después
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fueron aplicadas a la muestra. Su confiabilidad fue determinada por el coeficiente de
Cronbach por medio del programa estadistico SPSS 22, siendo su resultado 0,955 para CI

como variable independiente y 0,957 para GT como variable dependiente.

2.5. Procedimientos del andlisis de datos

Se debe destacar que en el caso del anélisis se ird a la evaluacién de la calidad de
manera independiente, a través de tablas de frecuencia, la cual se utiliza el Software
informéatico SPSS, con el fin de clasificar, ordenar, codificar y tabular la informacion
estadistica; la cual seran analizadas e interpretadas. Para la contrastacion de la hipétesis y lo
referente a las variables seré aplicado el factor de correlacion del estadistico Spearman.

2.6. Aspectos éticos

Fueron tomados en consideracion los lineamientos que rigen los principios éticos
como el respeto a las personas, considerando su autonomia y libre pensamiento, decisiones
y trabajos realizados. Asimismo, se preservara el derecho a la libertad para expresarse de
acuerdo a su propia opinion en esta encuesta personalizada. La cual tendra a través de la
beneficencia el propdsito de buscar el bienestar de cada uno, identificando de esta manera la
mejor opcion para las variables y su relacion entre ellas. Asi como también, la
confidencialidad, principio que servira para proteger a las personas que trabajan en la GRA
y que participaron. La cual se conservara hasta conocer los resultados; por ende, no se podra
develar la identificacion de los colaboradores que participaron en esta investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Se plasmo en practica el rigor cientifico, que se encuentra como base a través de los
siguientes principios dados por los investigadores Hernandez et al (2014).

2.7.1. Validacion

Se describe como el grado de efectividad del instrumento; es decir, que, para poder
hacer la recoleccion de datos. Asimismo, para la medicion de variables se ha tenido que
elaborar los instrumentos pertinentes y se obtendra la validez con la conformidad del juicio
de tres expertos en el tema que se investigo.

2.7.2. Confiabilidad

Los instrumentos de medicion van a producir resultados consistentes, coherentes y

fiables.
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1. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Diagnosticar la situacion actual del Cl y la GT en la
Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Tabla 3. Situacioén actual de la dimension ambiente de control en el AT de la GRAL, 2021.

Categoria Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NIVEL BAJO 10 37,0 37,0 37,0
NIVEL MEDIO 12 444 44 .4 81,5
NIVEL ALTO 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Categoria Ambiente de Control

Porcentaje

MNIVEL BAJO MIYEL MEDIC MIVEL ALTO

Figura 1. Niveles del ambiente de control en la GT

En la tabla 3 y figura 1, nos muestra la situacién actual del componente ambiente de control
en la GT de la GRAL, clasificandose en tres niveles. El nivel bajo, con 10 participantes
encuestados que equivale al 37,0%; el nivel medio, con 12 participantes encuestados,
equivalente al 44,4%; vy, el nivel alto, con 5 participantes encuestados, que equivale a 18,5%

del total de elementos.
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Interpretacion

Este resultado, nos indica que el 37% de los servidores encuestados afirman que no existe
un adecuado ambiente de control y se debe potenciar la integridad y sus valores éticos, debe
desplegarse una administracién estratégica, asi como evaluar el desempefio de los servidores,
ya que el personal debe estar acorde con las responsabilidades de sus funciones en la
institucion; el 44.4% opinan que si existe pero no es muy favorable y que debe mejorarse; v,
el 18.5% que se ubican en el nivel alto, manifiestan estar de acuerdo con el desarrollo del

componente.

Tabla 4. Situacion actual de la dimension evaluacion de riesgo en el AT en la GRAL 2021.

Categoria Evaluacion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NIVEL BAJO 15 55,6 55,6 55,6
NIVEL MEDIO 9 33,3 333 88,9
NIVEL ALTO 3 111 111 100,0
Total 27 100,0 100,0

Categoria Evaluacién de Riesgos

Porcentaje

MNIVEL BAJD MIVEL MEDIC MIVEL ALTO

Figura 2. Niveles de evaluacion de riesgos en la GT
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En la tabla 4 y figura 2, se evidencia que, al determinar su situacion actual del componente
evaluacion de riesgos en la GT de la GRAL, estos se clasifican en tres niveles. Nivel bajo,
con 15 participantes encuestados que equivale al 55,6%; nivel medio, 9 participantes
encuestados que equivale al 33,3%; y, nivel alto, con 3 participantes encuestados que

equivale a 11,1% del total de elementos.

Interpretacion

Este resultado significa que, el 55.6% de los trabajadores que participaron en la encuestada
manifestaron la inexistencia de evaluacion de riesgo en tesoreria, los mismos que se ven
reflejados en el nivel bajo; tal como en no registro de la recaudacion total de caja; asi como
también, se esté haciendo uso inadecuado del fondo para los desembolsos en efectivo y
también del fondo de caja chica; y, no se realicen los arqueos sorpresivos para ambas
actividades (accion operativa). El 33.3% de los servidores que se ubican en el nivel medio,
sostienen que si existe evaluacion de riesgo, pero consideran que debe reforzarse para que el
personal conozca y pueda controlar los riesgos de los procesos y procedimientos de su
trabajo; asimismo, se deben establecer las acciones pertinentes para monitorear, combatir y
afrontar los riesgos; v, el 11.1% que se ubican en el nivel alto manifiestan estar de acuerdo

con la evaluacion de riesgo que se lleva a cabo en tesoreria.

Tabla 5. Situacion actual de la dimension control gerencial en la AT en la GRAL 2021.

Categoria Control Gerencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NIVEL BAJO 7 25,9 25,9 25,9
NIVEL MEDIO 13 48,1 48,1 74,1
NIVEL ALTO 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Categoria Control Gerencial

Porcentaje

MIVEL BAJD MIVEL MEDIC MIVEL ALTO

Figura 3. Niveles del Control Gerencial en la GT

En la tabla 5y figura 3, se puede observar de acuerdo a la evidencia que, al determinar su
situacion actual de control gerencial en la GT de la GRAL, se clasifican en tres niveles. El
nivel bajo, con 7 participantes encuestados que equivale al 25,9%; el nivel medio, con 13
participantes encuestados, que equivale al 48,1%; vy, el nivel alto, con 7 participantes

encuestados, que equivale al 25,9% del total de elementos.

Interpretacion

Se aprecia que el 25.9% del personal encuestado se ubica en el nivel bajo, manifestando que
no se da el control gerencial en tesoreria, como la revision periodica de los procesos, tareas
y actividades, que estén desarrollados de acuerdo a la normatividad vigente y debidamente
documentados; el 48.1% que pertenece al nivel medio, consideran que si se imparten algunas
actividades, pero se debe mejorar; y, el nivel alto que representa el 25.9% estan de acuerdo

con el desarrollo del control gerencial en tesoreria.
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Tabla 6. Situacion actual de la dimensién informaciéon/comunicacion en la AT en la GRAL
2021.

Categoria Informacion/Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NIVEL BAJO 9 33,3 33,3 33,3
NIVEL MEDIO 15 55,6 55,6 88,9
NIVEL ALTO 3 111 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Categoria InformaciéoniComunicacion

Porcentaje

MIVEL BAJO MIVEL MEDIO MNIVEL ALTO

Figura 4. Niveles de informacién /comunicacién en la GT.

En la tabla 6 y figura 4, se evidencia que, al determinar su estado actual de la informacién /
comunicacion, se clasifican en tres niveles. El nivel bajo, con 9 participantes encuestados
que equivale al 33,3%. El medio, 15 participantes encuestados que equivale al 55,6% y el

alto, con 3 participantes encuestados que equivale a 11,1% del total de elementos.
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Interpretacion

Del resultado obtenido, se estima que el 33.3% que se ubican en el nivel bajo resaltan que
usualmente no se solicita opinion acerca del sistema de informacién a los usuarios del
servicio, tampoco se registran las quejas para priorizar las mejoras; el nivel medio, que esta
representado por el 55.6% consideran que la informacién y comunicacion cumple un rol
regular susceptible a mejoras; vy, el 11.1% considerado como el nivel alto estan de acuerdo

con la informacion y forma de comunicacion que se imparte en el AT.

Tabla 7. Situacion actual de la dimension supervision en el AT en la GRAL, 2021.

Categoria Supervision

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos NIVEL BAJO 10 37,0 37,0 37,0
NIVEL MEDIO 9 33,3 33,3 70,4
NIVEL ALTO 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Categoria Supervision

Porcentaje

MNIVEL BAJD MIVEL MEDIO MIVEL ALTO

Figura 5. Niveles de supervision en la gestion de tesoreria.

En latabla 7 y figura 5, se evidencia que, al determinar su situacion actual de la supervision,
esta se clasifica en tres niveles. El nivel bajo, con 10 participantes encuestados que equivale

46



al 37,0%; el nivel medio, con 9 participantes encuestados que equivale al 33,3%; v, el nivel
alto, con 8 participantes encuestados que equivale a 29,6% del total de elementos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura
Lambayeque, 2021.

Interpretacion

El nivel bajo que representa el 37% de los encuestados consideran que no se da una
supervision y monitoreo adecuada en el area investigada, puesto que hay ausencia de
evaluaciones periodicas de las actividades desarrolladas; las propuestas de mejoras,
usualmente no se realizan o no se hace el seguimiento respectivo; y, las oportunidades de
mejora identificadas no se desarrollan oportunamente. El nivel medio que significa el 33.3%
del personal encuestado es mas flexible en sus consideraciones resaltando posibilidades de
mejoras en todos los aspectos. El nivel alto representado por el 29.6% consideran una

razonable supervision y un monitoreo adecuado.

Tabla 8. Situacion actual de los ingresos en el &rea de tesoreria en la GRAL, 2021.

Ingresos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NIVEL BAJO 4 14,8 14,8 14,8
NIVEL MEDIO 17 63,0 63,0 77,8
NIVEL ALTO 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0
Ingresos
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MIVEL BAJO MIVEL MEDIO MIVEL ALTO

Figura 6. Niveles de ingresos en la GT.
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En la tabla 8 y figura 6, se evidencia que, al determinar los ingresos, se clasifican en tres
niveles. El nivel bajo, con 4 participantes encuestados que equivale al 14,8%. EIl medio, 17
participantes encuestados que equivale al 63% vy el alto, con 6 participantes encuestados que

equivale a 22,2% del total de elementos.

Interpretacion

El nivel bajo que representa el 14,8% de los encuestados consideran que hay deficiencias en
el registro de los ingresos reales en el area investigada, puesto que no existe un personal que
supervise el trabajo de recaudacion; asi como también, los fondos publicos no siempre son
registrados en el dia. El nivel medio que significa el 63% del personal encuestado es méas
flexible en sus consideraciones resaltando que algunos jefes y servidores si dan
cumplimiento a su trabajo con responsabilidad, honestidad, rectitud, diligencia y ética, pero
deben mejorar. El nivel alto representado por el 22.2% consideran un nivel razonable en el

manejo de la recaudacion de los ingresos diarios.

Tabla 9. Situacion actual de los giros y pagos en el AT de la Gral, 2021.

Giros y Pagos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 3 11,1 11,1 11,1
NIVEL MEDIO 17 63,0 63,0 74,1
NIVEL ALTO 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Giros y Pagos
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Figura 7. Niveles de giros y pagos en la GT.

En la tabla 9 y figura 7, se evidencia que, al determinar los ingresos, se clasifican en tres
niveles. El nivel bajo, con 3 participantes encuestados que equivale al 11,1%. EI medio, 17
participantes encuestados que equivale al 63% y el alto, con 7 participantes encuestados que
equivale a 25,9% del total de elementos.

Interpretacion

El nivel bajo, aun cuando representa un porcentaje poco significativo del 11,1% de los
encuestados, que consideran que hay de deficiencia en los giros y pagos; sin embargo, es
necesario tener muy presente que esas deficiencias declaradas se refieren a reportes
financieros importantes como es el flujo de caja que generalmente no se realiza, lo cual
permitiria optimizar la utilizacion y productividad de los recursos econémicos. Asimismo,
la deficiencia indicada también se refiere al hecho de no pre-enumerar los recibos
provenientes del fondo para los pagos que se realizan en efectivo. El nivel medio que
significa el 63% del personal encuestado es mas flexible en sus consideraciones resaltando
que los gastos girados que ya han vencido, deberian anularse y registrarse en el SIAF, a
veces no se realizan. El nivel alto, representado por el 25.9% consideran un nivel razonable

de ingresos adecuado.
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Tabla 10. Situacidon actual por niveles promedio de las variables Cl y GT en la GRAL, 2021.

Situacion actual por niveles promedio de ambas variables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NIVEL BAJO 2 7,4 7,4 7,4
NIVEL MEDIO 13 48,1 48,1 55,6
NIVEL ALTO 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Situacién actual por niveles promedio de ambas variables

a0

40

30

Porcentaje

20

MIVEL BAJO MIVEL MEDIO MIVEL ALTO

Figura 8. Niveles de clasificacion Cly GT

En la tabla 10 y figura 8, se puede observar el estado actual de las dos variables: Cl y GT,
con una clasificacién en tres niveles. El nivel bajo, con 2 participantes encuestados, que
equivale al 7.4%; el nivel medio, con 13 participantes encuestados, que equivale al 48.1% y

el nivel alto con 12 participantes encuestados que equivale el 44.4% del total de elementos.

Interpretacion

El 7.4% de los trabajadores encuestados consideran un Cl y GT bajo o insuficiente, el 48.1%
perciben al Cl y la GT en un nivel medio o posicion intermedia y el 44.4% estiman que esta

en un nivel alto o superior.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la relacion de los componentes del Cl y la GT en

la Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Tabla 11. Determinar la relacion del ambiente de control y la GT en la GRAL, 2021.

Ambiente de Gestion de
control tesoreria
Ambiente de Correlacion de Spearman 1,000 , 598**
control
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
Gestion de Correlacion de Spearman , 598** 1,000
tesoreria
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
**_La correlacion es significativa al
(bilateral).

Interpretacion

La correlacién del coeficiente de Rho de Spearman es inferior a 0,05. Este resultado sugiere

que la dimension del entorno de control estd relacionada con la GT. Hay un indice de

correlacion moderadamente positivo de 0,598, que se situa en el nivel 4 en el rango de
relacion de 0,4 a 0,69.

Tabla 12. Determinar la relacion de evaluacion de riesgos y la GT en la GRAL, 2021.

Evaluacion de Gestion de
riesgo tesoreria
Evaluacion de Correlacién de Spearman 1,000 , 343
riesgo
Sig. (bilateral) ,080
N 27 27
Gestion de Correlacion de Spearman , 343 1,000
tesoreria
Sig. (bilateral) ,080
N 27 27

Interpretacion

En la Tabla 12, se puede observar que la correlacion del coeficiente Rho de Spearman tiene

una significancia superior a 0.05; esto significa la inexistencia de correlacion entre la

evaluacion de riesgos y GT, puesto que el indice de correlacion es débil de 0,343, que se
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sitla en la escala 3, en el rango de relacion de 0,2 a 0,39. Estos resultados demuestran que

no se da la evaluacion de riesgo que debe existir en tesoreria, lo que se ratifica el estudio.

Tabla 13. Determinar la relacion del control gerencial y la GT en la GRAL, 2021.

Control Gestion de
gerencial tesoreria
Control gerencial Correlacion de Spearman 1,000 ,500**
Sig. (bilateral) ,008
N 27 27
Gestidn de Correlacion de Spearman , 500** 1,000
Tesoreria
Sig. (bilateral) ,008
N 27 27

**_La correlacién es significativa al
0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 13, se puede observar que la correlacion del coeficiente Rho Spearman tiene una
significancia inferior a 0.05. Este resultado nos indica que si hay relacion entre el control
gerencial y la GT. En el caso del indice de correlacion es positiva moderada de 0,500,

encontrandose en el nivel 4 cuyo rango de correlacion se sitta entre 0,4 y 0,69.

Tabla 14. Determinar la relacion de la informacién/comunicacion y la GT en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque 2021.

Informacion/ Gestion de
comunicacion tesoreria
Informacion/ Correlacion de Spearman 1,000 ,420*
comunicacion
Sig. (bilateral) ,038
N 27 27
Gestién de Correlacién de Spearman , 420* 1,000
Tesoreria
Sig. (bilateral) , 038
N 27 27
**_ La correlacion es significativa al nivel 0
(bilateral).
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Interpretacion

La correlacion del coeficiente Rho Spearman tiene una significancia menor de 0.05. Indica
este resultado, que se da por aceptada la hipotesis alterna, en donde se relaciona la dimension
del control gerencial con la GT. El indice de correlacion positiva moderada es de 0,500,

encontrandose en el nivel 4 cuyo rango de relacion se sitta entre 0,4 y 0,69.

Tabla 15. Determinar la relacion de la supervision y la GT en la Gerencia Regional de

Agricultura, Lambayeque 2021.

Supervision Gestién de
tesoreria
Supervision Correlacion de Spearman 1,000 , 537**
Sig. (bilateral) ,004
N 27 27
Gestion de Correlacion de Spearman ,537** 1,000
tesoreria
Sig. (bilateral) , 004
N 27 27
**_La correlacién es significativa al nivel 0
(bilateral).

Interpretacion

La tabla 15, muestra que el nivel de significacion del factor de relacion Rho de Spearman es
inferior a 0,05. Sugiere este resultado, que la dimensidén de monitoreo esta relacionada con
la GT. En este caso, la correlacion moderadamente positiva es de 0,537, la cual se localiza

en la escala 04 y la relacién oscila entre 0,4 y 0,69.

Tabla 16. Identificar la relacién del Cl y la GT en la Gerencia Regional de Agricultura,

Lambayeque — 2021.

Cl GT
Control interno Correlacion de Spearman 1,000 , (T7**
Sig.(bilateral) ,000
N 27 27
Gestion de tesoreria  Correlacion de Spearman , (TT** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de las hipétesis

H:i= Se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Ho= No se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia

Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

Interpretacion

La correlacion del coeficiente Rho de Spearman fue significativa a menos de 0,05. Esto
significa que se acepta la hipotesis alterna y la variable independiente Cl esta relacionada
con la variable dependiente GT en el AT de la GRAL. En esta situacion, la correlacion es
positiva con un indice alto de 0,777, lo que la sitta en el nivel 5y se refleja en la relacion
entre 0,7 y 0,89.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer la aplicaciéon de estrategias para mejorar la

gestion de Tesoreria en la Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021.

La propuesta de estrategias lo presentamos y sustentamos en el Acépite 3.2 Aporte
Cientifico, como “Propuesta de Mejora para la GT en la Gerencia Regional de Agricultura
Lambayeque” teniendo como referencia o base la Discusion de Resultados.
3.1. Discusion de resultados

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion del Cl y la GT en la
GRAL -2021. Asimismo, se plante la hipétesis la cual consistia en investigar si se relaciona
el Cl y la GT en la citada institucion, teniendo como antecedente el incidente ocurrido por
el desvio sistematico de ingresos a caja en el AT en el periodo 2019. El resultado basado en
el coeficiente de Rho Spearman o correlacion exponencial con significacion (bilateral) 0,000
es menor de 0,05; por lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
Este aspecto refleja un alto indice de correlacién positiva de 0,777, que se encuentra en la
5% posicion de la escala, con una relacion entre 0,7 - 0,89, indicando que existe una

correlacion.

Nuestra investigacion se asemeja con el articulo de Ibrahim et al (2017), la cual
también buscé determinar el impacto de las variables de CI sobre el desempefio financiero
entre cinco instituciones de salud publicas en Ghana. En su resultado, se encontro que si hay
relacion positiva entre los controles internos y el desempefio financiero. En concordancia
con estas aseveraciones, se considera y recomienda al 6rgano de gobierno de las dos
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organizaciones, que deben velar por el seguimiento del sistema de Cl y la GT, dado que en
ambas investigaciones los encuestados mencionan la complejidad de las tareas relacionadas
con la tesoreria, como vamos a explicar a continuacion en la discusion de nuestra
investigacion.

Podemos resaltar como uno de los principales resultados la ausencia de un adecuado
ambiente de control que contribuya a mejores condiciones en el Cl y la GT, cuya
importancia de este componente es resaltado por Gamboa et al. (2016) acerca de la
importancia del CI en las instituciones publicas; indicando, que se debe instaurar un
ambiente de control en el interior de las organizaciones del Estado, porque es el conjunto de
circunstancias y conductas que configuran el accionar de la entidad, contribuyendo en el
desarrollo de sus actividades. Los empleados son la esencia de cualquier organizacion, por
ello es crucial su integridad y sus valores éticos, para que exista un beneficio cuando se
desarrollen procesos y actividades de caracter institucional, asi como la contribucion de la

adecuada conduccion de los fondos pablicos y a lidiar con la corrupcion.

Acorde con esta opinidn referenciada creemos necesario enfatizar que la integridad
y los valores éticos del personal, permite que exista una actitud de apoyo hacia el correcto
funcionamiento del CI. Lo cual optimiza los procesos de planificacion necesarios para
alcanzar los objetivos institucionales, refuerza la estructura organizacional y busca una
eficiente relacion entre el Cl y la GT. El despliegue de una administracién estratégica y la
evaluacion del rendimiento del servidor, dan como resultado que el personal esté acorde con

las funciones y responsabilidades asignadas por la institucion.

También destacamos la falta de evaluacion de riesgos en la oficina de tesoreria, lo
que conlleva a cometer diferentes irregularidades que no permiten realizar una gestion mas
eficiente; es por ello que Nufiez (2018) cuyo objetivo de su investigacion, fue implementar
el Cl para mejorar la GA del area de recaudacion de la MDCE-2018, detect6 diez riesgos
vinculados a las operaciones de tesoreria, o que le permitié implementar el Cl en la
tramitacion de cheques, valores y procesos de compras; quedando pendiente por mejorar, lo
relacionado al control de los saldos de caja. Por ello, recomend6 el acatamiento de la
normativa aplicada para el area de tesoreria, asi como realizar un seguimiento a los
procedimientos para la deteccién oportuna de los riesgos, con el fin de garantizar la

efectividad de las operaciones de tesoreria.

55



Conforme con esta opinién, consideramos que la implementacion de politicas,
procedimientos y monitoreo de control, basadas en la normativa vigente para el area de
tesoreria, permite que las funciones del personal del area sean ejecutadas adecuadamente, a
fin de evitar irregularidades como las sucedidas en el afio 2019 del desvio sistematico de
ingresos a caja. Probablemente se dio porque no habia métodos de prevencion para evitarlo

y tampoco se buscd técnicas para reducir el impacto financiero.

En el estado actual del control gerencial, se puede ver que en muchos casos no se
estd revisando continuamente los procesos y tareas en la GT; asimismo, hay algunas
actividades del CI que se imparten, pero deben mejorar. Esta dimension fue descrita y
enfatizada en el estudio de Aponte (2019) quien investigo establecer la relacion del Cl en la
GT en el Municipio de Huamalies — Huanuco. El resultado, fue una relacion directa baja en
el control gerencial de 0.361, determinando que esta dimension incide muy poco en la GT;
sin embargo, se detalla la relevancia de las actividades del CG, ya que a través de este
objetivo se puede ver las necesidades que tiene el area de tesoreria para alcanzar los

resultados esperados.

Teniendo en cuenta esta opinidn, ponemos de manifiesto la importancia del control
gerencial. En la GRAL se da cierta importancia al conocimiento de las funciones de las
actividades, asi como que se conoce en cierto grado acerca de las politicas y procedimientos
para lograr los resultados esperados. Se debe enfatizar que la capacitacion del personal de
manera periodica acerca de los procedimientos, actividades institucionales y trabajos
reglamentarias, permite que desarrollen sus funciones bajo la normativa vigente. Lo cual
daria lugar a que se pueda evaluar la interaccion de los procedimientos y actividades con la
GT y que se tenga una sélida organizacién del sector publico.

De los resultados obtenidos de la dimension informacién/ comunicacion, se
advierte que usualmente no se solicita opinidn ni se registra reclamos e inquietudes de los
usuarios acerca del sistema de informacion, para priorizar mejoras. La tesis de Rivas (2017),
aplicado al MINAGRI — Lima, informa que la comunicacion no se lograba normalmente con
incentivos econdmicos, sino capacitando a los miembros del personal con programa de
intercambio para ambas areas y hominando sus roles para comunicarse entre si y reforzar

una ética de trabajo profesional dentro del departamento.

Tomando en consideracién esta opinion, creemos que el personal tiene cierto

conocimiento de como y qué debe informar, lo que puede garantizar la confiabilidad,
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transparencia y eficacia de los procesos de gestion y del CI de la institucion. Las
capacitaciones del personal son eficaces para una mejora en el trabajo en equipo, plasmando
sus roles y reforzando una ética de trabajo profesional. Asimismo, el énfasis en la
confiabilidad y transparencia de la informacion que se procesa y difunde, da lugar a eficacia
de los procesos de gestion y Cl institucional.

Destacamos también que la supervision no se da de manera adecuada en el area
investigada, debido a la ausencia de evaluaciones periodicas en las actividades desarrolladas.
Mendoza et al (2018), en su articulo se enfoca en el Cl y su influencia en la GA de las
instituciones del Estado. Se comenta que la supervision permite vigilar y guiar a los
trabajadores para que las actividades se realicen correctamente, asegurando que se cumpla
con las leyes y regulaciones del Estado. Asimismo, la supervision va a permitir detectar
deficiencias en los procesos y operaciones de la institucion. El fortalecimiento del Cl y el
sistema de gestion administrativa vinculado al ciclo del gasto publico va a conducir a un
mejor marco temporal hacia la preparacion, aprobacion, ejecucion y organizacion de los

recursos publicos que han sido asignados y generados.

Acorde a esta opinién citada, no obstante que la supervision no se da de manera
adecuada en el area investigada; sin embargo, consideramos que en la GT existen ciertas
actividades preventivas y de seguimiento, que toman en cuenta el autocontrol, ya que esta
integrado en sus procesos y operaciones de la entidad. Por otro lado, la evaluacion periddica
del personal y actividades en tesoreria, permitan mejorar la gestion y, cuando se lleven a
cabo auditorias, se pueda observar efectividad en el cumplimiento de los procedimientos y
politicas.

En lo relacionado a la gestion de tesoreria, es necesario resaltar dos resultados y su
respectiva discusion, uno referente a los ingresos por recaudacion, y el otro relacionado con
los giros y pagos.

Respecto a los ingresos por recaudacion, se resalta la existencia de deficiencia en el
registro de los ingresos reales en el area investigada, puesto que no existe un personal que
supervise el trabajo de recaudacion; asi como también, los fondos publicos no siempre son
registrados en el dia.

En lo que respecta a los giros y pagos, de los resultados se evidencia la falta de
reportes financieros necesarios como el flujo de caja para una mejor planificacion y
ejecucion del efectivo. Asimismo, ampliando esta deficiencia se observé que los recibos de

suministro de efectivo del fondo, no estaban prenumerados para un control mas efectivo.
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3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE TESORERIA EN LA
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA LAMBAYEQUE.

3.3.1. Generalidades

Hoy en dia, en el Pery, la mala gestion de tesoreria suele ir de la mano con la
ineficacia y la desorganizacion de los trabajadores e incluso de un mal conocimiento de sus
funciones. Esto puede generar confusion e informes inexactos, asi como otros problemas.
En esencia, una mala gestion del efectivo le da poca visibilidad de sus activos, a su vez,
puede tener mas dificultades para ver las tendencias y los problemas dentro de las gerencias.

Esto hace que sea mucho mas dificil tomar decisiones acertadas para cada gerencia regional.

Por ende, una buena gestion del efectivo mejora la visibilidad y el conocimiento. Con
los avances en la tecnologia y los diversos procedimientos que encontramos en linea, que
son adecuados para el manejo de efectivo, se lograra tomar decisiones acertadas. Por ello, es
necesario plasmar y evidenciar estrategias que logren tener un mejor CI y con ello mejorar

la GT en las organizaciones estatales del Peru.

3.3.2. Introduccién

En el area de tesoreria de la GRAL, existe antecedentes de denuncias realizadas por
distintas irregularidades, como es el caso de la denuncia por desvio sistematico de ingresos
a caja realizada al personal de tesoreria correspondiente al periodo enero a diciembre del afio
2019, investigacion que pasdé a manos de la Contraloria y del Ministerio Publico (La
Industria, 2020).

Por eso se realizo este estudio, en donde se realiz6 una encuesta a los servidores de
la GRAL, logrando identificar la problematica que atraviesa esta gerencia, como la falta de
un Cl adecuado Y la falta de conocimiento necesario para su aplicacion.

En resumen, podemaos detallar como principales problemas del Cl en su relacion con

la GT, los siguientes:
Relacionado con la dimension ambiente de control:
e Inexistencia de un adecuado ambiente de control
e Debilidad en la integridad y valores éticos

e Insuficiente gestion estratégica
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e Falta de evaluacion del rendimiento del servidor
Relacionado con la dimension evaluacion de riesgo:
e Ausencia efectiva de evaluacion de riesgo en tesoreria
e Frecuente uso inadecuado del fondo para pagos en efectivo y de caja chica
e Ausencia de arqueos sorpresivos
Relacionado con el control gerencial:
e Falta de frecuencia en el control gerencial de tesoreria
e Falta de revision permanente en las actividades, procesos y tareas
Relacionado con la Informacion / comunicacion:

e No se solicita opinidn de los usuarios para mejorar la informacion

e No se registran las quejas e inquietudes para propiciar mejoras

Relacionado con la supervision:

Falta de supervision periddica en el &rea investigada

e Carencia de monitoreo de problemas detectados

e Ausencia de autoevaluaciones informadas y evaluadas de las actividades

desarrolladas
o Falta de propuestas de mejoras
e Alas posibles propuestas de mejora, no se hace el seguimiento respectivo.
Relacionado con los ingresos por recaudacion:

e Deficiencia en el registro de los ingresos reales del area investigada
e Carencia de supervision en las actividades de recaudacion
e Omision del registro diario de los ingresos

Relacionado con los giros y pagos:
e Ausencia de flujo de caja.

e Falta de recibos pre-numerados para pagos en efectivo.

Basado en el resumen de la problematica especifica presentada, planteamos las respectivas

estrategias de mejora.
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3.3. Fundamentacion

Como fundamento de la propuesta de estrategias que se basan en el MARCO COSO
(2013), quien evidencia las dimensiones que se tomaran en cuenta para lograr un mejor ClI
en una organizacién, como ambiente de control, evaluacion de riesgos, control gerencial,

informacion/comunicacion y supervision.

La puesta en practica de estas dimensiones o componentes en la institucion
investigada, creemos que se dard una seguridad logica, que se logrardn los objetivos

vinculados con un adecuado CI.

El componente ambiente de control se considera "marco.” Se centra en las personas,
los valores éticos y morales establecidos por el equipo de liderazgo de una organizacion y la
competencia. Enfatiza que las personas son la organizacion y son los determinantes clave

que permiten evidenciar la existencia entre el éxito y el fracaso de la institucion.

El componente evaluacidn de riesgos asegura la existencia de mecanismos en toda la
organizacion para identificar, gestionar y mitigar riesgos injustificados. Por lo tanto, la
alineacion de objetivos es fundamental en toda la organizacion y debe integrarse en todas

las actividades importantes.

El componente de actividades de control establece que es necesario incorporar y
sequir politicas, asi como procedimientos que garanticen que todas las actividades respalden
el logro de objetivos.

El componente informacion y comunicacion se realiza hacia arriba, hacia abajo y en
toda la organizacion. Requiere que la informacion sea oportuna y completa para que se

completen las acciones que apoyen el logro de las metas establecidas.

El componente de supervision, referido a los procedimientos que se deben impartir
en el ejercicio de las funciones encomendadas para que se logren alcanzar los objetivos

institucionales.

La aplicacion de estos componentes o dimensiones, va a permitir que la institucion
cuente con un Cl adecuado; pero también, debe existir una intercomunicacion, la integridad,
conocimiento de todas sus funciones para trabajar en beneficio de la institucion y lo que

abarca sus funciones.
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3.3.4. Objetivos de la propuesta:

Objetivo general:
Establecer estrategias de Cl para mejorar la GT, con ello, incrementar conocimientos,

comunicacion y asi evitar actos de corrupcion.

Objetivos especificos:
e Disefiar estrategias de CI resaltando aportes para evitar malos manejos de fondos.
e Estimar porcentajes de disminucion del desvio de fondos por componentes del ClI.

e Disefiar un plan de trabajo con actividades especificas y resultados en la GT.

3.3.5. Generalidades de la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque:

3.3.5.1 Breve resefia historia:

La Gerencia Regional de Agricultura (GRA), es un organismo que forma parte del
GORE, con el que mantiene relaciones técnicas, administrativas, organizativas, normativas
y presupuestarias, cuya organizacion lo presentamos en el respectivo organigrama general,
en donde resaltamos que el area de Tesoreria, como area especifica de investigacion, esta
incluida en la oficina de administracion. Esta institucion impulsa las actividades de fomento
productivo del sector agropecuario y es el principal organismo coordinador a nivel regional
de diversos proyectos, actividades y organismos publicos descentralizados del sector

agropecuario.

[ GERENCIA GENERAL ]

REGIONAL

ORGAND DE ] ( GERENCIA KLGIONAL
CONTROL ) DE AGRICULTURA
INSTITUOONAL

N—— ORNCNA DT
FLANIFICACION

AGRARIA
|
o

OFONA DC OFCINA DE RSESOMIA ]
ADMEMISTRACION IURIDICA |
———

[ |

-]

DIECOON LECUTIVA DE DIRECOON EISCUTIVA DE
| INFORMACION AGRARIA PROMOCON AGRAKIA
—
AGENCIA AGRARIA AGENOA £GRARA w AGENCTIA ATRARA
CHICLAYOD LAMBAYZOUE ’ FIRERAFE

Figura 9. Organigrama de la GRAL
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3.3.5.2. Mision, visién y valores institucionales:
Mision:

Esta Gerencia Regional promueve el desarrollo agricola en la ciudad de Lambayeque,
organizando a los productores en cadenas productivas, logrando una agricultura competitiva
a traves de la buena gestion de los recursos naturales, considerando en su desarrollo la

sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Mision propuesta Area de tesoreria:

Garantizamos la GT, que incluye la ejecucion de ingresos, giros y pagos, asi como la
formulacion de proyecciones del flujo de caja, custodia de los valores, arqueos sorpresivos
y demas actividades propias del area, en aplicacién a la normatividad vigente, para alcanzar
los objetivos institucionales en respaldo a la misién de la GRAL de fomentar el desarrollo

de los productores agricolas.
Vision:

La GRA., que incentiva el desarrollo agricola en el departamento de Lambayeque, region
lider en produccion agricola, sobre la base de productos de calidad y destinados al

mercado, generando utilidades a los productores.

Vision propuesta Area de Tesoreria:

Ser un area lider y eficaz en la GT, a través de la identificacion, supervision y el control
exitoso de las acciones o actividades, en resguardo de los recursos financieros del gobierno

para optimizar los beneficios de los usuarios de la institucion.

Valores institucionales:

e Responsabilidad: los trabajadores de la gerencia deben tener la responsabilidad de
supervisar el desarrollo de sus actividades.

e Respecto: valor indispensable, que los trabajadores no solo deben evidenciar sino
también practicarlo y se muestra mediante su circulo y ante el publico.

e Honestidad: conducta que debe primar en cada trabajador y que se vera reflejada en

las funciones que realiza.
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e Compromiso: actitud que deben tener los trabajadores no solo consigo mismo sino

también al servicio del pueblo.

e FEtica: La conducta de cada trabajador se ve reflejada por este valor, el mismo que se

deteriora cada dia; es por ello, que debemos rescatarlo por ser fundamental.

Tabla 17. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Tecnologia en la informacion, acceso de
internet, al uso de los Sistemas: SIAF,
SISGEDO, SIGA 'y Portal Web
Institucional.

Falta de capacitacion por parte de la
institucién a sus trabajadores que
dificulta el uso 6ptimo de los programas
del MEF como SIAF, AIRHSP, etc.

Posee instrumentos de gestidn para el
cumplimiento de funciones como: ROF,
MOF, TUPA, etc. Asi como normativa
del CI para la supervision de actividades.

Falta de control que supervise
adecuadamente las actividades y procesos
de la GRAL.

Cuenta con recaudacion de ingresos.
propios (RDR) provenientes de las Areas
de Saneamiento, Agencias y el SMAP.

Uso inadecuado de los fondos publicos.

Oportunidades

Amenazas

Presupuesto asignado anualmente
especificamente para la Sede Gerencial,
pero es limitado.

La crisis econdmica del Pais por la
Pandemia del COVID-109.

Requerimientos diarios de servicios que
brinda la GRA a los agricultores por
servicio de saneamiento de sus predios
agricolas; asi como por alquiler del
SMAP.

Competencia en el servicio alquiler de
maquinaria agricola y pesada con otros
tipos de empresas que brindan el mismo
servicio en mejores condiciones.

Apoyo del GORE y del CONECTAMEF
para brindar capacitaciones a trabajadores

de los gobiernos regionales y municipales.

Inestabilidad politica y cambio constante
de autoridades dentro de la institucion.
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Tabla 18. Matriz FODA de la GRAL y Area de Tesoreria

Fortalezas

Debilidades

a. Tecnologia en la informacion,
acceso de internet, al uso de los
Sistemas: SIAF, SISGEDO,
SIGA y Portal Web Institucional.

d. Falta de capacitacion por parte
de la institucién a sus trabajadores
que dificulta el uso 6ptimo de los
programas del MEF como SIAF,
AIRHSP, etc.

b. Posee instrumentos de gestion
para el cumplimiento de funciones
como: ROF, MOF, TUPA, etc.
Asi como normativa del Cl para la
supervision de actividades.

e. Falta de control que supervise
adecuadamente las actividades y
procesos de la GRAL.

c. Cuenta con recaudacion de
ingresos propios (RDR)
provenientes de las Areas de
Saneamiento y del SMAP.

f. Uso inadecuado de los fondos
publicos.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Presupuesto asignado
anualmente especificamente
para la Sede Gerencial, pero
es limitado.

b-1. Lograr una distribucion
adecuada del presupuesto
asignado a la GRAL a traveés del
uso correcto de la normativa del
Cl.

e-1. Implementar adecuadamente
el control para una correcta
distribucién del presupuesto
asignado a la GRAL

2. Requerimientos diarios de
servicios que brinda la GRA a
los agricultores por servicio
saneamiento de sus predios
agricolas;certificado en agencias
asi como alquiler del SMAP

b-2. Aplicar la normativa del CI
para supervisar la recaudacién
diaria y optimizarla.

f-2. Supervisién diaria de la
recaudacion para evitar el posible
uso inadecuado de los fondos
publicos.

3. Apoyo del GORE y del
CONECTAMEF para
brindar capacitaciones a los
trabajadores de los gobiernos
regionales y municipales.

a-3. Aprovechar la tecnologia de
la informacidn para realizar
capacitaciones que brinda el
GORE y el CONECTAMEF para
optimizar los procesos y servicios
de los trabajadores.

d-3. Incluir en el presupuesto
anual fondos especificos para
capacitar al personal de la GRAL

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

4. La crisis econdmica del
Pais por la Pandemia del
COVID-19.

c-4. Cuenta con recaudacioén de
ingresos propios (RDR) gue es
necesario reforzar para
contrarrestar la amenaza

f-4. Evitar el uso inadecuado de
los fondos publicos para mitigar
la crisis econémica.

5. Competencia en el servicio
alquiler de maquinaria agricola
y pesada con otros tipos de
empresas que brindan el mismo
servicio en mejores condiciones.

¢-5. Optimizar el servicio en
plazos de atencién y
mantenimiento de la maquinaria
para mejorar la competitividad
con otras instituciones.

e-5. Falta de control que supervise
adecuadamente las actividades del
personal encargado, incluyendo
aspectos técnicos y operativos de
maquinas y equipos utilizados en los
servicios para mitigar la amenaza.

6. Inestabilidad politica y
cambio constante de
autoridades dentro de la
institucion.

b-6. Posee instrumentos de gestion
para el cumplimiento de funciones
como: ROF, MOF, TUPA, etc. Asi
como normativa del Cl para la
supervision de actividades, que es
necesario reforzar su cumplimiento.

e-6. Mejorar el control estableciendo
procesos claros y de facil aplicacién
para quienes integren la gestion del
area para disminuir los efectos de la
inestabilidad politica y los cambios
de autoridades de la GRAL.
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Tabla 19. Andlisis de ingresos propios

ANALISIS HORIZONTAL INGRESOS PROPIOS REGISTRADOS GRAL (RDR)

AREA DE TESORERIA

ADIC.2020 | ADIC. 2019 | DIFERENCIA | PORCENTAJE
SERVICIO DE SANEAMIENTO 101,199.64|  147,345.33 -46,145.69| -31.32%
SERV.MAQ.AGRICOLA Y PESADA 128,245.25 118,035.13 10,210.12 8.65%
SERV. EN AGENCIAS AGRARIAS 24,563.46 6,415.54 18,147.92 282.87%
254,008.35 271,796.00 -17,787.65 -6.54%

ADIC.2021 | ADIC. 2020 | DIFERENCIA | PORCENTAJE
SERVICIO DE SANEAMIENTO 172,288.80 101,199.64 71,089.16 70.255%
SERV.MAQ.AGRICOLA Y PESADA 213,627.71 128,245.25 85,382.46 66.58%
SERV. EN AGENCIAS AGRARIAS 23,886.97 24,563.46 -676.49 -2.75%
409,803.48 254,008.35 155,795.13 61.33%,

RUBRO DE INGRESO AFECTADO ANO 2019
PORCENTAJE
INGRESO SUSTRACCION | TOTAL INGRESO
RUBRO INGRESO AFECTADO | Lo o | VESTIGADA s sm"ccvou
SERVICIO DE SANEAMIENTO 147,345.33 24,607.00 171,952.33 14.31

Tabla 20. Derecho de tramite TUPA

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LA PROPIEDAD AGRARIA Y CATASTRO RURAL

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T DR

TRAMITE S/.
Formalizacion y titulacion de predios rasticos 120.00
Formalizacién y titulacion de tierras eriazas 175.20
Expedicion certificado negativo zona catastrada 52.20
Visacién planos de memoria descriptiva de predios rurales 65.60
[Asignacidn de codigo de referencia catastral y exp.certificado 81.20
Expedicion certificado de informacion catastral 80.00
Copia plano topografico digital en archivo CAD 5.40
Copia xerografica de segundos originales plano topografico 6.80
Copia de padron catastral rural en formato A4 blanco y negro 4.20
Copia xerogréfica fotografia aérea ampliada formato A-3 4.20
Inspeccion de campo predios menores de 1.5 ha. 255.50
Inspeccidn de campo predios menores de 1.51 hasta 3 ha. 260.60
Inspeccion de campo predios menores de 3.1 hasta 5 ha. 265.70
Inspeccion de campo predios menores de 5.1 hasta 10 ha. 322.10
Inspeccién de campo predios menores de 10.1 hasta 20 ha. 345.00
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3.3.6. Base legal

Tabla 21. Normativa del Cl y Tesoreria

NORMATIVA DE CONTROL INTERNO Y TESORERIA EN EL PERU

NORMAS DECONTROL INTERNO

Ley N°2778S (publ.24/07/2002)

Tiene como obpelo propender ¢l apropiado v oportuno clercicn
del control gubemamental, pam prevenr v venficar ka comrecta
utilzncion y gestion de los recursos del Fstado,

Ley NP2ZR716 (publ. 18/04/2006)

Regula claboracién, aprobacion, mplantacion, funcionamiento,
perfeccionansento v cvaluacidn del Cl en Entdades del Estado.

RCN3202006-CG (PUBL.03/11/2006)

TSc aprucba las Norma de Cl de conformidad a lo establecido
por ln Ley 28716, Deja s efecto la RCN"072498-0G

R.C.GN458-2008-CG (PUBL MV 1(V2((8)

Sc aprucba ks "Guia para la Implementacion del Sstema de Cl de
las entidades del Estsdo”. Se establkec plam 24 meses par l
mplementacion del SCIa partir dia sigusente de su publicacidn

ROCN“199-2016-CG (publ. 13/05/2016)
Aprucha Directiva N°013-2006CGGPROD.

"lmplementacxin del SClen las entidades del Estado”. Entra en
vigenca a partir del din habd siguskente a la publicacion de la
presente Resolucion

ROCN004-2017-CG (publ 18/01/2017)

Se aprucba la * Guin pam la mplementacsén v fortalecmmento del
SClen kas entidades del Estado”. Entrm en vigenci a partir del din
habil sigukente a la publicacidn de la presente Resolucidn.

RON146:2019-CG (publ 1 5/052019)
Aprueba Dwectiva N006-2019-CGINTEG

" Implementacidn del SCI en las entidades del Estado®. Entra en
vigencia a partir del dia habil siguicnte 4 Iy publicacion de la
presente Resolucion. Edendendose el plazo kasta 18 meses, Bs
decir hasta 30/06/2020.

RONN3-2021-0G (publ 30/03/2021)
Modifica numerales y Anexos Dwectiva N°
(06-2019-CGINTEG

Numerales 73,1, 741, 74 2y 10t Ancxos NI, 10y 11

Incorporar los Numerales 7.5y 7.6; Quinta, Scxta y Sétima
Dsposicion Complenientana Final y Novena Disposioion Complea
Transitona, Se exticnde plazo hasta altmo dia habil mes mavo 2021

NORMAS PARA TESORERIA

RDNU26-80-EF/77-15 (publ. 06/05/ 1980)

S¢ aprucban Normas Generales del Sistena de Tesorerin par
asegurar ¢l nonmal fancionamicato del manejo de fondos publicos

RONAUT2S8-CG (publ 26/D6/ 1998)

Normas Tcenicas de Cl pasa el drea de Tesorena cmitidas por
la CQR pam ¢l Sector Pablico,

Ley NT28693 (publ 22/05/2006)

Ley que establece nomms pam el funcionansento de SNT en
concordancia con ko dispucsto en la Ley N°28112 (Ley Marco de
la Administrscion Fmancicr del Sector Piblico

RDN"002-2007-EF/77.15. Aprucba Dircctiva
de Tesoreria NT0O01-2007-EF/ 77,15

Establecen disposicioncs y procedingentos g ks relacionados
con fa ejecucidn financeem y demas operaciones de tesoreria, asi
como condiciones y plazos para el cierre de cada Ao Fiscal.

Decreto Legistativo N°1441 (publ 1605 2018)

Norma que reguls ¢l Sistens Nacional de Tesorera | conformante
de ln Administracion Financiera del Sector Piiblico

3.3.7. Desarrollo de la propuesta

Para llevar a cabo esta propuesta, la misma que se efectud en base a los componentes
o dimensiones del CI emitidos por MARCO COSO (2013), en donde cada dimension
mencionara su estrategia para mejorar el Cl y con ello ayudar a todos los niveles de la

organizacion, como tesoreria, administracion, contabilidad, logistica, personal, etc., en el

alcance exitoso de sus objetivos y metas institucionales.




Estrategias
Tabla 22. Estrategia 01:

Componentes del C.1. Estrategia Actividades Contribucion Periodicidad
1) Reuniones técnicas y de motivacion en
) integridad y los valores éticos; Mejora de la
Afianzar . > : ,
integridad de 2) AS|_gnaC|on de_funcmnes segun la c_ultu_ra
. capacidad profesional; organizacional y
valores en lideres - : . A Cada tres meses
demas 3) De!egaplon de autonQa_d con criterios de optimizacion de las
y 0 experiencia y responsabilidad; funciones
trabajadores 2 N .
_ 4) Capacitacion al personal en actualizacion designadas
Adecuado Ambiente de normativa y operativa.
Control
1) Adecuar la administracién estratégica del Optlm_|zac_|9n en la En cada cambio
- - planificacion de la g
Reforzar la Cl a la formulacion, cumplimiento, de gestion de

relacion Cly GT

seguimiento y evaluacién de la GT con la
normativa vigente.

mision, vision,
metas y objetivos
estratégicos

responsable del
Area
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Tabla 23. Estrategia 02:

Componentes del C.1. Estrategia

Actividades

Contribucidn Periodicidad

Actualizacion
permanente de
riesgos
identificados en
la GT en los
altimos 5 afios.

Informacion
periddica de los
riesgos detectados
en tesoreria.

Realizar Evaluaciones
de Riesgos

Planificacion
adecuada de la
valoracion y
respuesta a los
riesgos del &rea
de tesoreria

1) Evaluacion del conocimiento de los
trabajadores acerca de la deteccidn y analisis
de riesgos y sus posibles consecuencias;
2) Manejo y prevencion de riesgos.

1) Realizar estudios detallados sobre
problemas encontrados en el registro de
recaudacion total de caja y el manejo de
fondos para pagos en efectivo, para fines de
evaluacion, probabilidades de ocurrencia,
respuesta y consecuencias.

1) Seleccion métodos de prevencion y
formas de subsanar los riesgos, siguiendo la
normativa establecida para el area. Esto
permitira lograr los objetivos de la GRAL.

Identificacion de
problemas entre las
funciones del
trabajador y el CI

Cada seis meses

Mitigar los riesgos
en el uso de los
fondos publicos

Cada 12 meses

Optimizacion de
procesos, siguiendo
adecuadamente la  Cada seis meses
normativa de la
GRAL y Cl
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Tabla 24. Estrategia 03:

Componentes del C.1. Estrategia Actividades Contribucion Periodicidad
1) Documentar adecuadamente las actividades
Definir para cumplir con las polltlc_as estable_m_das del Eacilitar la
Cl para la GT tales como giros, rendiciones y .
adecuadamente . o - revision y .
- otros. Esto garantiza y facilita su revision, . Quincenal
las actividades y - TP transparencia de
permitiendo que los objetivos institucionales
procesos . : procesos
sean correctamente ejecutados y exista
Realizar Actividades transparencia en los servicios generados.
de Control
Fac_ll_lgar la 1) Implementacion de una adecuada
revision de S ) . o Adecuado
o organizacion y seguridad que piden las politicas
manera periddica IR e desarrollo y
del Cl en la institucién como autorizaciones, . Permanente
de los procesos y o X ; seguridad en las
L verificaciones, seguridad de los activos y -
actividades de la actividades

GT

conciliaciones.
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Tabla 25. Estrategia 04:

Componentes del C.1.

Estrategia

Actividades Contribucion  Periodicidad

Disponer de
Informacion y
Comunicacion

Comunicacion
oportuna de los
usuarios acerca
de su opinion
sobre el sistema
de informacion

Verificacion de
la calidad de la
informacion y
comunicacion

1) Solicitar a los usuarios su opinién acerca del
sistema de informacion, contribuyendo al
establecimiento de mejoras en las estrategias
organizacionales para lograr los objetivos. Lo cual
es esencial para tomar decisiones y garantizar la

Mejora de la
transparencia y
efectividad enel  Permanente

) o envio de la

transparencia en la rendicion de cuentas. . .

. ) N informacion
2) Institucionalizar los reclamos e inquietudes de
los usuarios para la mejora del servicio.
1) Supervisar la calidad de la informacion que es
distribuido a las areas; Garantia 'y
2) Estableciendo de plazos que permitan a las confiabilidad de

- . Permanente

personas llevar a cabo sus responsabilidades que los sistemas de

aseguren la transparencia, confiabilidad y eficiencia  informacién
en el proceso de gestion y Cl de la GRA
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Tabla 26. Estrategia 05:

Componentes del C.1. Estrategia Actividades Contribucién Periodicidad
1) Seguimiento permanente de actividades,
Monitoreo procesos y operaciones del area de tesoreria; Prevenir errores
oportuno de las 2) Aplicar las medidas preventivas y correctivas, y deficiencias y Mensual
actividades y que permitan la evaluacion de la calidad y situaciones
procesos desempefio de los trabajadores para mantener la adversas
eficacia.
Realizar la Supervision 1) Identificacion y aplicacion de propuestas de
mejora que sean adecuadas para el
Verificacion y funcionamiento del Cl en la GT, tales como: Desarrollo
evaluacion de Arqueos sorpresivos, [ .
optimo de las  Cada seis meses

las propuestas
de mejora

2) Aprovechar oportunidades en la mejora de la
eficacia y calidad basados en acciones de
autocontrol estimulados por reconocimientos de
buen desempeio.

autoevaluaciones
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Tabla 27. Estimado porcentual de las estrategias.

POR COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ESTIMADO PORCENTUAL DISMINUCION DESVIO DE FONDOS SEGUN CRITERIOS

CRITERIO CRITERIO CRITERIO
COMPONENTES DEL CI ereemnao | Frecuencia EVIDENGA | compLEnDAD | PORCHITAE |
REVISION DESVIOS FONDOS| FUNCIONES
Adecuado Ambiente de Control BAJO BAJA BAJO BAJO 2%
Evaluacion de Riespos ALTO ALTA ALTA MEDIO 4%
Actividades de Control ALTO MEDIA MEDIO ALTA 3%
Informacion y Conumicacion BAIO MEDIA ALTA MEDIO 2%
Supervision MEDIO MEDIA MEDIO MEDIO 3%
PORCENTAJE TOTAL ESTIMADO: 14%
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I\VV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El diagnostico situacional actual del Cl y la GT en la GRAL, determina que existe
problemas en el cumplimiento adecuado de la normativa del Cl, motivados principalmente
por la falta de evaluacion del desempefio de los servidores, falta de una constante revision
de los procesos, actividades y tareas, al no solicitar opinion de los usuarios para mejorar la
informacion vy, por la inestabilidad politica que causa cambios constantes de los jefes de
areas gue no permite que se lleven a cabo aplicativos de manera apropiada, causando actos
de corrupcion, entre otros. En lo relacionado a la GT no obstante que existe ingresos propios
de recaudacion diaria; sin embargo, hay falta de supervision en estas actividades, ausencia
de flujo de caja, omisidn de recibos pre numerados para pagos en efectivo, entre otros que
atentan a una adecuada gestion que determind un 14% del desvio de fondos de caja.

El resultado del analisis respecto a la relacion Cl y GT, confirma que, existe relacién
entre los componentes del Cl y la GT, excepto en el componente evaluacion de riesgo, tal
como el no registro de la recaudacion total de caja, asi como también se esté haciendo uso
inadecuado del fondo para pagos en efectivo y fondo para caja chica y no se realicen los
arqueos sorpresivos para ambas actividades (accion operativa). Cabe recalcar que, si bien
existen relacién entre los deméas componentes del Cl, la relacion es de un nivel medio dando
a entender que pueden mejorar.

Se crearon estrategias de los componentes del CI con la finalidad de ser aplicados en
la GT, para prevenir actos de corrupcién, como el desvio sistematico de los ingresos de caja;
y, mejorar la implementacion del Cl en la GT, que va a permitir optimizar las actividades y
servicios que se brinda; asimismo, garantizara la transparencia y confiabilidad de la
informacion, procesos internos y operaciones de la entidad, lo cual ha sido el resultado de
un resumen de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la gestion de la GRAL

y el area de tesoreria.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios y jefe de areas, que fortalezcan el cumplimiento de
las normas del CI, evaluando el desempefio de los servidores, revision permanente de los
procesos, actividades y tareas prioritariamente; asi como también, se tome en cuenta las
acciones emprendidas por las anteriores gestiones, tendientes a disminuir los efectos de la
corrupcion.

Se recomienda al jefe de tesoreria y al personal subalterno del &area, hacer de
conocimiento la implantacion de las normas de tesoreria de manera obligatoria, siendo
incluida en los procesos, operaciones y actividades, lo que permitira llevar un mejor Cl y
mitigar los riesgos en el uso de los recursos publicos, permitiendo optimizar la GT.

Se recomienda aplicar la propuesta de estrategias del Cl planteadas para optimizar la
GT. Las mismas que permitiran incrementar los conocimientos de los trabajadores, divulgar
informacion confiable, alcanzar los objetivos institucionales, evitar factores negativos en las
actividades, con el propdsito de obtener una interrelacion apropiada entre las areas de la
GRAL vy evitar actos de corrupcion. Con la implementacion de las estrategias propuestas de
mejora, esperamos disminuir por lo menos el 14% de desvios de fondos de caja detectados

al inicio de la presente investigacion.
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Anexo 1: Resolucion de aprobacion del Proyecto de Tesis

'[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0504-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 23 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0212-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 23 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 23/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucién Politica del Pert en su Articulo 18° establece gue "Cada Universidad es auténoma en
su régimen nomativo de gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en el marco de la constitucion y las leyes”

Que acorde con |o establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, |a presente ley y demas
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobiemo,
académico, administrativo y econémico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucién politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacién.

Que, segun Oficio N°0212-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 23 de junio de 2021, la Directora de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021- |.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Ibarra Fretell Walter Gregorio, segun
se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

,’ f::.\
- { r i_- v 2
,Nt—-——s—, . e
=
ADMISION E INFORMES

Mg. , Reyes Reyes
Dr. EDGAR lo:.:l:;l"gu‘u TORRES Académica 074 481610 - 074 481632
o9 Ciencias Emere
Farultad de Ciencias Empresanales Faculpd de * e CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Coe.: Escuela, Archivo Chiclayo, Peri

www. uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION|  GESTION EMPRESARIAL Y
12 | FORA MARLENE CASTILLO | DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO
FERIA AGRICULTURA, LAMBAYEQUE-2021
GESTION EMPRESARIAL Y
MULTAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EL LA
13| NELLYAMPAROSANCHEZPEREDA ||\ ine> DE 1A EMPRESA CORPORACION & EMPRENDIMIENTO
INVERSIONES CISA S.R.L. CAJAMARCA,2021
KENDY MARLEN  CORONEL | SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS Y SU INCIDENCIA |  GESTION EMPRESARIAL Y
14 | JENORIO EN LA TOMA DE DECISIONES EMPRENDIMIENTO
EN LA EMPRESA CRISTHIAN BUSINESS S.AC,
CHICLAYO 2021
JOSE ROBERTO PORTOCARRERO | METODO ABC DE GESTION DE INVENTARIOS PARA |  GESTIGN EMPRESARIALY
15 |__CORREA DETERMINAR LOS STOCK DE MERCADERIAS EAPRERCINERTO
NICOLE DEL ROSARIO CORNEIO | EN LA EMPRESA ALTA GAMA LICORES S.AC,
QUIROZ CHICLAYO 2021
[TAMAR  JHORANITH  PUICON | p| ANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA|  GESTION EMPRESARIAL Y
16 | GARCIA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRENDIMIENTO
SHYRLY MARLENE  FARRORAN | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE.2021
SANCHEZ
WALTERLUISIN MERAPAZ | ESTRATEGIA GERENCIAL PARA EL INCREMENTO DEL| GESTION EMPRESARIAL Y
17 RENDIMIENTO DE SUS ACTIVOS EN LA EMPRESA SLSYP EMPRENDIMIENTO
ALEXANDER OMAR BURGA | s A.C. 2021
CAYCAY
GESTION EMPRESARIAL Y
- GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL ptiientisg
CARLOS  ALBERTO  PRETELL|IMPUESTO PREDIAL DE (A MUNICIPALIDAD
FERNANDEZ PROVINCIAL DE BAGUA, 2021
CULTURA TRIBURATIA Y SU IMPACTO EN EL
& CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAs |  CESTION EMPRESARIAL Y
EN EMPRESAS COMERCIALES DE  SANTA CRUZ EMPRENDIMIENTO
ORFELINDA TERRONES SUAREZ | ,CAJAMARCA,2021
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAs| GESTION EMPRESARIALY
20 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAVANDERIAS DEL EMPRENDIMIENTO
JULIO JUNIOR  LEYVA AVILA DISTRITO DE LURIN,LIMA 2021.
o COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD |  GESTION EMPRESARIAL Y
DEL  RESTAURANTE DRAGON NORTENO - EMPRENDIMIENTO
AGUSTIN JUAREZ ELIAS LAMBAYEQUE 2020
GESTION EMPRESARIAL Y
CONTROL INTERNO PARA LA MEIORA DE LA
22 EMPRENDIMIENTO

CRISTIAN O'BRAIA  GUTIERREZ

CORDOVA

RENTABILIDAD DE LA CLINICA DENTAL ORTHO CLASS
SAC, CHICLAYO - 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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Anexo 2: Carta de autorizacion de la empresa

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

GERENCIA REGIONAL
DE AGRICULTURA

LAMBAYEQUE Chiclayo, 06 de setiembre de 2021

Quien suscribe:
ING. JOSE REVILLA VUELOT
Representante Legal de la Gerenda Regional de Agricultura - Lambayeque

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion de la Tesis denominada:
“Control Interno y su relacién con la Gestién de Tesoreria en la Gerencia Regional de
Agricultura, Lambayeque - 2021”

Por el presente, el que suscribe, Ing. José Revilla Vuelot, representante legal de la Gerencia Regional
de Agricultura Lambayeque, AUTORIZO a la alumna: Flora Marlene Castillo Feria, identificada con
DNI N°16480170, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autor de la Tesis
denominada: “Control Interno y su relaciéon con la Gestién de Tesoreria en la Gerencia Regional de
Agricultura, Lambayeque — 2021”, al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico,
asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de la tesis enunciada lineas arriba, de quien solicita se garantice la

absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

RewiunaL LAbie
SONEIN REGIONAL DE

e
I G EéN“s REGIONAL
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacién del Control Interno

El cuestionario tiene como propdsito levantar informacion sobre Control Interno v su relacién en
la Gestion de Tesoreria en la Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque- 2021; tener
seriedad antes de responder las preguntas propuestas y no preocuparse por la difusion de sus
opiniones debido que es anodino y no influenciara en su situacion laboral.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item y marque con una “X™ con total sinceridad la opcion
de repuesta que mis le convenga:

E
THHT

La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las
actividades de la Oficina,

2 Se comunican debidamente dentro de ls Oficinag las
acciones disciplinarias que se¢ toman sobre violaciones
éticas.

3 La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la
vision, mision y metas y objetivos estratégicos de la
entidad.

4 La estructurn organizacional en su Oficina es adecuada,

5 La escala remunerativa en su Oficina esta en relacion con
¢l cargo, funciones y responsabilidades asignadas

6 El personal de su Oficina es el adecuado para el trabajo que
se realiza,

7 La autoridad y responsabilidad del personal cstan
debidamente definidas en los manuales y otros documentos
normativos,

8 El OCI evalim los controles de los procesos vigentes ¢

identifican oportunidades de mejora a su im de trabajo,
9 En su Oficina se tienen identificados los riesgos en los
procesos y procedimientos de trabajo.
10 | En su Oficina se ha identificado y documentado los riegos
o problemas presentados
11 | Se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi
COMO Su imMpacto en su drea de trabajo

12 | Se han establecidos las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados.

Los procedimientos que se realizan estin documentados en
algin manual sprobado
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14

Se revisan periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de que se desarrollen de acuerdoa lo
establecido en fa normatividad vigente

15

Existe una adecuada separacion de funciones en su Unidad
Organica,

16

En su apreciacion son justificables los controles y
verificaciones que se realizan con ef fin de asegurar que los
actos administrativos logren los resultados esperados

17

Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso
# documentos y archivos en su Unidad Orgénica

La Unidad Organica cuenta con indicadores adecuados de
desempedio que permitan medir la eficiencia de la gestion.

19

- Se cuenta con procedimientos intermos para la rendicion
de cuentas, rendiciones de viaticos etc

Los procesos se revisan y mejoran pericdicamente en su
Oficina.

La informacion interna y externa que mancja su Oficina es
util, oportuna y confiable para ¢l desarrollo de sus
actividades.

Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacién registrandose los reclamos ¢
inquietudes para priorizar las mejores

23

Se han establecido niveles para el acceso del personal al
sistema de informacion.

24

Se cuenta con ¢l adecuado suministro de informacién para
¢l cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

25 | Su Oficina cuenta con un archivo documentario adecuado.
26 | El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe

inmediato para vernificar si se realizan de acuerdoa lo
normado

27

Su Oficina efectua peniodicamente autoevaluaciones de las
actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion

Cuando se proponen mejoras en su Oficina se realiza el
seguimiento respectivo para asegurar que se implemente.

Cuando se identifican en su Oficina oportunidades de
mejora, se disponen medidas para desarrollarias

30

Se implementan en sus Oficina las recomendaciones que
formula el Organo de Control a fin de mejorar la gestion.
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Evaluacién de la Gestion de Tesoreria
El cuestionario tiene como propdsito levantar informacion sobre Control Intemo y su relacion en
la Gestion de Tesoreria en la Gerencia Regional de Agricultura, Lambayeque - 2021; tener
seniedad antes de responder las preguntas propuestas y no preocuparse por la difusion de sus
opiniones debido que es anodino y no influenciara en su situacién laboral,
Instrucciones:

Lea detenidamente cada item y marque con una “X” con total sinceridad la opcion
de repuesta que mas le convenga:

VARIABLES Y SUS DIMENSIONES / ESCALA

TN e 4P S ¢ty oy
Y (4 ) "< 1A
| VA ADBL N DE | " F

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera de
ingresos.

2 Todos los fondos publicos recaudados, captados u
obtenidos de acuerdo a Ley son registrados en el dia

3 Se registran en ¢l SIAF-SP sustentados con recibos de
ingresos pre numerados y con documentacion necesaria y
suficiente para identificar la naturaleza, finalidad y
resultado que facilite su snalisis,

Son autorizados por personal competente.

Se emiten informes periodicos sobre los ingresos
recaudados, captados u obtenidos a la Direccion de la
Oficina

6 Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con
responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética

7 Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por
cualquier fuente de financiamiento son depositados en un
plazo no mayor de 24 horas.

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera del
2asto,

9 Los giros son a nombre de beneficianios registrados en la
fase del Gasto Devengado (estado “A") a excepcion por
cesion de derechos debidamente acreditados

10| El pago a proveedores de bienes v servicios se realiza a

través del CCI

11 | Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se
registrin en el SIAFSP

12 | Laapertura fondos para pagos en efectivo esta sustentada
con Resolucion
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13

El gasto en ¢l mes con cargo al fondo para pagos en
efectivo no excede a tres veces el monto constituido.

14

- Los cheques de la apertura y de las reposiciones del
fondo para pagos en efectivo se giran a nombre de los
responsables de la administracién del fondo.

15

Las entregas provisionales de recursos con cargo al fondo
para pagos en efectivo son autonzadas por el director de
Administracion

16

Existe una Directiva para la administracion del fondo para
pagos en efectivo.

La Directiva para la administracion del fondo para pagos
en efectivo dispone la realizacion de arqueos inopinados

Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos
en efectivo estan pre numerados

La documentacion que sustenta el pago con el fondo para
pago en efectivo esti debidamente autorizada.

Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacién que
disponen las normas legales vigentes

La Oficina de Tesoreria elabora flujos de caja tendiente a
optimizar la utilizacion y productividad de los recursos
financieros

22 | Las conciliaciones bancanas estin bajo la responsabilidad
de personas que no tienen manejo de los recursos
financieros

23 | Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda

constancia en ellas por los responsables por prepararias y
revisarlas

24

Las cuentas del gobiemna regional de agricultura estan
libres de gravamenes y embargos.
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rosario Grijalva Salazar, Magister en Tributacion, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos elaborado por:
FLORA MARLENE CASTILLO FERIA, estudiante de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo de la investigacidn titulada: “CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE
AGRICULTURA, LAMBAYEQUE — 2021".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de julio del 2021

Mg. Rosario Grijalva Salazar
DNI N°09629044
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Ambrosio Esteves Pairazaman, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos elaborado por: FLORA MARLENE
CASTILLO FERIA, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA
GESTION DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA
LAMBAYEQUE”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de julio del 2021
7
B3

Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman
DNI N°17846910
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Victor Hugo Fernandez Bedoya, Magister en Costos y Presupuestos,
Docente adscrito de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos
elaborado por FLORA MARLENE CASTILLO FERIA, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA EN LA GERENCIA
REGIONAL DE AGRICULTURA, LAMBAYEQUE — 2021”".

CERTIFICO: Que es valido y confiable, en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de julio del 2021

Mgtr. Victor Hugo Fefnandez Bedoya
DNI N° 44326351
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 28. Confiabilidad de la variable 1: Control interno.

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido 0 0
Total 27 100,0
Estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,955 30

Tabla 29. Confiabilidad de la variable 2: gestién de tesoreria.

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido 0 0
Total 27 100,0
Estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,957 24
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Tabla 30. Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control interno ,306 27 ,000 152 27 ’?)O
Usstinge 306 27 000 752 7
tesoreria 0

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Debemos resaltar que como tenemos menos de 50 datos recolectados como se evidencia en

la tabla 6, son 27 datos elegimos la prueba de Shapiro - Wilk; refiriendo que para ambas

variables son p < 0.05, por lo tanto, se rechaza la normalidad y se aplica la correlacion de

Spearman.

Tabla 31. Clasificacion segun niveles de correlacion.

Nivel de ambas vanables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido NIVEL BAJO 2 74 7.4 74
NIVEL MEDIO 13 48,1 481 55,6
NIVEL ALTO 12 44 4 44 4 100.0
Total 27 100,0 100,0
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Anexo 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULODE | PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO OBJETIVOS . TIPO DE
LATESIS | GENERAL | GENERAL GENERAL ESPECIFICOs | VARIABLES | DIMENSIONES |1\ yroriGACION
Diagrosticar la Ambiente de
situacion actual del Ot
Hi= Se relaciona el control intemo y la
control interno v la !““l';de Tesoreria
- - w ‘ hmn
getinds Sehceuds Regional de Evaluacion de
en la Gerencia !
Regional de Agnmlnn; ' Riesgo
; Agricuhul} ¥ Lambayeque - 2021.
(Dequé | Lambayeque- 2021. L e
. Analizar la relacion
Contenl iromn: | saakers a8 ldentificarla | de los componentes | rpRoy | Control Gerencial
ysurelacioncon| relacionael , : INTERNO
a 5 de 1 relacion del control | del control intermo v
T G s °:n Ia v:nh'm e mdem intemo v la gestion la gestion de Investigacién tipo
e’“““b < e o a de tesoreria en la Tesoreriaen la basica, con disefio
. ooaln: de : G - Gerencia Regional | Gerencia Regional de Informacién ¥ | correlacional - No
R‘P Regioual do de Agnicultura, Agricultura, Comunicacién experimental
e mba":u““" : _ Lambayeque- Lambayeque - 2021.
Lambayeque - | Agricultura, | .- N se relaciona 2021
20217 Lambayeque - | o control intemo y .
20212 la gestion de Proponer la Supervision
Tesoreria en la aplicacién de
Gerencia Regional estrategias para
de Agnicultura, mejorar la gestion de Ejecucion del
Lambayeque- 2021, Tesoreria en la - ingreso
Agsicolion. TESORERIA SO
Lambayeque - 2021. jecuc p:’o giroy
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Anexo 7: Fotos de evidencia de la aplicacion del instrumento al personal de la GRAL
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Anexo 8: Formato T-1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 16 de noviembre de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente. -

La suscrita:
Flora Marlene Castillo Feria, con DNI 16480170

En mi calidad de autora exclusiva del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION
CON LA GESTION DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA, LAMBAYEQUE 2021,
presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo
la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asicomo de
las redes de informacion del pais y del exterior,

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor Decreto Legisiativo N.2 822, En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

CASTILLO FERIA FLORA MARLENE 16480170 U Fu &/




Anexo 9: Acta de originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD. Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 0504 — 2021/FACEM-USS, del (los)
estudiantes (s), Castilio Feria Flora Mariene, Titulada CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA EN LA GERENCIA REGIONAL DE
AGRICULTURA, LAMBAYEQUE - 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 2 %
verificable en el reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 17 de octubre de 2022

g

= - =
e

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N© 43068346
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS FLORA MARLENE CASTILLO FERIA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

16495 Words 88655 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

62 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 17, 2022 3:43 PM GMT-5 Oct 17,2022 3:44 PM GMT-5

® 2% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 2% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros:
- 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

- Matenal bibliografico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

97



