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RESUMEN

El estudio ha sido elaborado con el objeto de establecer en qué medida el
control interno optimizara el area de tesoreria en la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz. Para ello, se aplico la metodologia con enfoque cuantitativo,
descriptivo, propositivo, cuya poblacién fue definida por todos los funcionarios de la
Municipalidad, y como muestra: Gerente General y Tesorero, aplicando las
herramientas de entrevista y andlisis documental. Entre los principales hallazgos
fueron: dado a la estructura de control interno defectuoso que tiene implementada
la Subgerencia de Tesoreria, es que se encuentra evaluando las posibles labores
y herramientas para mejorar los resultados obtenidos y lograr una eficaz evaluacion
de los riesgos a los cuales se pueden incurrir en el area de Tesoreria. Se concluyé,
gue el control interno si optimizara el area de tesoreria en la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, en medida que al fortalecer los controles implementados, se volvera
mas eficiente la gestion de tesoreria, desde la perspectiva de cumplimiento de los
compromisos con terceros; implementando adecuadas politicas para el control
eficaz del flujo de efectivo, para que de esta manera, se pueda evitar posibles
pérdidas por faltas y errores, proporcionando mayor seguridad en la gestion de

tesoreria municipal.

Palabras clave: Control interno, Normas de Control Interno, Gestion de

tesoreria.



ABSTRACT

The study has been prepared in order to establish to what extent internal
control will have an impact on the treasury area in the district municipality of José
Leonardo Ortiz. To do this, the methodology was applied with a quantitative,
descriptive, purposeful approach, whose population was defined by all the officials
of the Municipality, and as a sample: General Manager and Treasurer, applying the
tools of interview and documentary analysis. Among the main findings were: given
the defective internal control structure that the Treasury Sub-Management has
implemented, it is that it is evaluating the possible tasks and tools to improve the
results obtained and achieve an effective evaluation of the risks that may be incurred
in the Treasury area. It was concluded that internal control will optimize the treasury
area in the municipality of José Leonardo Ortiz, to the extent that by strengthening
the controls implemented, treasury management will become more efficient, from
the perspective of compliance with commitments with third parties; Implementing
adequate policies for the effective control of cash flow, so that in this way, possible
losses due to faults and errors can be avoided, providing greater security in the

management of municipal treasury.

Keywords: Internal Control, Internal Control Standards, Treasury

Management.
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I. INTRODUCCION

En primer lugar, es importante mencionar que mediante la legislacion
namero 28693 se creo el Sistema Nacional de Tesoreria, y entre otros aspectos
instituye las reglamentaciones fundamentales para el adecuado desarrollo del
sistema, tomando como base, lo celebrado en la legislacion nam. 28112,
sefialando que se acogen entidades y organismos que componen los niveles del

Gobierno Nacional, regional e institucional.

La norma establece que todas las unidades ejecutoras se encuentran
obligadas a cumplir lo sefialado en la Direccion Nacional del Tesoro Publico,
vigilando los fondos publicos, desde depdsitos y colocaciones disponibles,
mediante el compromiso de los funcionarios administrativos, no importando que
la organizacion pueda desarrollar cargos diferentes, lo importante es la cautela

de los recursos.

Cabe sefialar que la entidad edil de José Leonado Ortiz, es una entidad
gestora en sus actividades administrativas, economicas y financieras, que goza
de autonomia, tiene como finalidad personificar a sus ciudadanos, suministrando

los servicios publicos y el progreso sostenido de su comunidad.

Es la Sub Gerencia de Tesoreria quien se encarga de administrar los
procesos operativos y financieros del municipio en base al Sistema Nacional de
Tesoreria, teniendo como funciones el control de los ingresos, y el adecuado
manejo de las cuentas asignadas bajo su responsabilidad. De la misma manera,
tiene entre sus funciones, la ejecucion del gasto mediante el Sistema Integrado
Administrativo Financiero (SIAF), el resguardo de las cartas fianza de garantias,

los contratos de seguros y otros valores.

Con relacion a la problematica detectada se puede mencionar que, en la
unidad de tesoreria no se han seguido escrupulosamente los lineamientos
sefialados en la Directiva N° 001-2007-EF/77.15 y demas normas

gubernamentales vigentes. Tampoco se ha realizado debidamente Ila
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programacion del calendario de pagos, trayendo como consecuencia el no
cumplimiento del pago de las leyes sociales, generando por consiguiente multas
por parte de SUNAT, de la misma manera hubo demoras en el desembolso a los

provisores, y con las deudas a las AFP, combustibles, etc.

De la misma manera, no se llevaron oportunamente los registros de los
ingresos en el SIAF- GL, ni las conciliaciones bancarias para precisar los saldos
correctos, habiéndose verificado una falta de permanente comunicacién con la
sub Gerencias de planificacion y presupuesto, asi como, Logistica, debiendo
destacarse que esta situacion se viene ostentando debido a la escasez de un
optimo control interno en pro de la transparencia y eficacia en la gestion
municipal, basicamente en el departamento de tesoreria que es quien cautela los

fondos del municipio.

Es importante sefialar que este sistema de control, se conforma entre las
bases esenciales para el sector publico, y en especial en las municipalidades del
Perd. En ese contexto, se ha podido identificar a un gran niamero de instituciones
del Estado que presentan problemas recurrentes en materia de control, lo que
implica no poder establecer con total claridad el manipuleo y supervisién de sus
recursos, a fin de que les permita establecer, si las operaciones realizadas son
totalmente eficientes, o se estdn articulando sin los minimos criterios de

eficiencia, al no tener controles eficaces.

1.1.Realidad Problemaéatica

1.1.1 Internacional

Mendoza et al. (2018). En su documento “Sistema de control y su efecto
en la gestion administrativa del sector publico”. Sefiala que en razén de que en
las Ultimas decadas las entidades del sector publico han tenido serios
inconvenientes en sus procesos intenos, se resalta la importancia del control
interno, porque otorgara la seguridad suficiente en cumplir con los fines

organizacionales dentro de una entidad publica, por lo que esta herramienta
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permite brindar informacion propicia sobre la marcha de la gestion ante los
organismos gubernamentales y a las partes interesadas como son las entidades
estatales, proveedores, y otros. Concluye que establecer un buen control interno
hace posible que los procesos sean claros, se efectie un eficaz gasto publico,
mejor recaudacion, la mejora en los plazos establecidos, las compras sean

transparentes, y trae beneficios a la gestion.

Moreno, et al. (2019) En su articulo “Modelo de control y experiencia en
los funcionarios publicos ecuatorianos”, menciona que la carencia de los
controles en las organizaciones del Estado, genera inestabilidad a los
procesos internos, siendo necesario implementar el control interno para hacer
posible que las entidades estén sujetas a la legalidad, asi también permite que
la gestion y los procesos sean transparentes y que se cumpla fehacientemente
con el servicio publico. En ese sentido, hara que todo acto que efectie la
administracion publica sea objetivo, y efectiva. El modelo de control interno
tiene que estar alineada a la tecnologia y el uso de las TIC, ademas envuelve
la constante capacitacion del servidor publico hasta su profesionalizacion. La
planificacibn de este sistema es necesaria en las instituciones estatales,

logrando que estas sean mas eficientes.

Czubarski et al. (2020) en su articulo “Acciones de control en el ambito
municipal de Argentina”. Manifestaron que la cantidad de los fondos publicos
utilizados en las entidades municipales, basicamente, en la municipalidad de
Posadas, ha sido significativa por cuanto satisface las necesidades de la
poblacién objetivo de servicios y obras que suministran los mismos. En base a
ello, se ha observado hoy en dia que, si bien es cierto el control externo es
realizado de manera fehaciente debido a que se encuentra establecido a nivel
constitucional por medio del érgano Supremo de Cuentas de la region de
Misiones; el control interno por su parte, no esta determinado en término de
normatividad, tampoco se realiza de manera efectiva, consciente y no se aplica
algun sistema pre establecido en dicha entidad que perciba los beneficios de un
control interno integral, lo cual constituye una dificultad para el municipio, en

razon de que es la entidad que cuenta con una gestion de una mayor cantidad
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de fondos publicos del sector municipal de dicha provincia.

Mavila et al. (2021) en su articulo “Procesos de tesoreria en las entidades
publicas: importancia y desafios para alcanzar la optimizacion en América
Latina”, México. Sefalaron que la situacion actual de la administracion de
tesoreria del ente publico se encuentra bastante afectada debido a problemas
que surgen dentro de su desarrollo, generando, por ende, una gestion deficiente.
Como bien se conoce que, en Latinoamérica cada pais maneja un modelo de
gobierno con distintas perspectivas y dificultades propias, esta ultima ha
ocasionado politicas econdémicas incoherentes, deficiencias que pueden notarse
en un incorrecto manejo del capital financiero, por ello cabe sefalar que, la
presencia de estos contextos puede perjudicar de manera considerable a la
gestion de las tesorerias estatales. Para ello, es necesario identificar estos
elementos, para facilitar un desarrollo de procedimiento correctivo que coadyuve
a la gestion de tesoreria no se vea perjudicada y logren las actividades

financieras de manera regular y transparente.

Pessino (2020) en su articulo “Las oficinas de tesoreria son esenciales en
la pandemia del Cavad 7197, Manifesté que existe indefinicién por parte de la
poblacion para conocer en detalle cuales son los beneficios que obtendran de
las municipalidades y cual es el papel que juega la tesoreria de estas
instituciones, la misma que es vista hoy en dia como elemento clave para
disminuir el impacto del Cavad 19 que actualmente se presenta a nivel mundial.
Por estas consideraciones la funcion de la gestion municipal se torna
indispensable para llevar a cabo una eficaz ayuda a las familias mas vulnerables,
y en este sentido el sector gubernamental sera el motor mas importante para
aliviar estos cuellos de botella como ha sucedido en crisis anteriores, por lo que
mantener una eficiente gestion del tesoro publico es necesario y urgente, para
seguir amplificando la cuenta Unica de la tesoreria del gobierno y de las

municipalidades.

1.1.2 Nacional
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Shack (2018) en su articulo “La mayoria de los gobiernos generadores del
desarrollo local implementan el sistema de control asignado por la Contraloria”,
sefiala que es por todos conocido que gran parte de los 6rganos institucionales
carecen de oficinas de control, que ha traido consecuencia de hechos irregulares
cometidos por sus funcionarios, por lo que en la actualidad mas de 385
municipalidades, entre provinciales y distritales, que constituyen el 93% de las
efectivas en el pais, ya dispone del Organo de control institucional (OCI), para
mejorar el control gubernamental, buscando inspeccionar la eficiente conduccién
de los fondos estatales, asi como guardar la legitimidad y la eficacia en estas
instituciones. El contralor sefialé asimismo que se encuentra vigorizando los OCI
con expertos profesionales con la finalidad de darle mayor seriedad a las

acciones de control y no se hagan observaciones.

Palomino (2018) en su articulo ¢ Como se crean las Oficinas de Control
Interno (OCI)?, sefiala que las municipalidades en su mayoria no vienen
cumpliendo de manera eficiente con los controles a sus procesos operativos en
razon de no contar con una oficina dedicada exclusivamente a estos fines, que
ha ocasionado multiples denuncias de corrupcion a las autoridades, funcionarios
y trabajadores, menciona asimismo que sera la seccion de Control interno - OCI
el encargado de realizar la inspeccion publica en la institucién, por lo tanto el
responsable de la municipalidad tiene el deber de vigilar la apropiada gestion de
dicho Organo y el otorgamiento de fondos para las operaciones de control
deberan realizarse en todas las oficinas administrativas y operativas de las

entidades ediles con caracter de prioridad para la gestion.

Albornoz (2019) sobre su articulo “Control gubernamental y su implicancia
en la coordinacién de obras municipales en Huanuco”, indico que en el municipio
de Pachitea, se evidencié que la ejecuciéon de acciones de control es bastante
complicado, més dificil aun es establecer politicas, y metas, por lo que el
incumplimiento de los reglamentos y las leyes es totalmente recurrente, y que ha

llevado a la total ineficiencia de los proyectos emprendidos por las
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municipalidades, en donde la informacién solicitada no es eficaz, completamente
inoportuna e incompleta, no permitiendo la evaluacion de las estrategias para
hacer mas eficiente la estructura de la gestion a los controles internos, en tal
sentido se hace necesario procedimientos adecuados de control interno para

generar obas sin corrupcion.

Oliva (2018) en su articulo “Administracion de las Finanzas Municipales
en el Peru’”, sefialdé que, existen una serie de indicadores que demuestran que
las municipalidades requieren de recursos inmediatos por parte del Estado para
dar atencion a las necesidades economicas, sobre todo en atender el desarrollo
de obras de buena amplitud, en tanto los gobiernos no cumplen con estos
requerimientos, sefial inequivoca de que la descentralizacion no ha sido
demasiado efectiva, trayendo a colacion el tomar como referencia la escasa
independencia presupuestaria y financiera de los gobiernos locales. Por un lado,
se discute que no es importante brindar independencia fiscal a estas entidades
de gobierno, ya que perjudicaria la caja fiscal y la administracion eficiente de los

servicios publicos, siendo entonces imposible fortalecer a estas entidades.

Zumaeta (2018) en su documento “Unidad de Tesoreria”, afirmo6 que, en
razon de que los puestos en la unidad de tesoreria no estan completamente
asignados, es que aun no se puede ejecutar el control interno a dicha sub
gerencia, por lo que es necesario delegar de manera inmediata ocupaciones y
compromisos a trabajadores encargados de los procesos operativos en esta
area, como las labores de planificacién, gestidén, estandarizacién y preparacion
de las tareas de recaudacion, manejo de los fondos, conciliaciones bancarias,
gestion de los recursos del Municipio, entre otros, de la misma manera establecer
los lineamientos necesarios para organizarse con el departamento de
presupuesto y planificacion, a fin de mantener la suficiente disponibilidad de

recursos.

Alban y Poma (2018) sobre su articulo “Inconvenientes en el sistema de
control y su impacto en la supresiéon de actos corruptos en el territorio peruano”.

Sefiala que se ha detectado que muchas entes del sector estatal carecen de la
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unidad de control interno, que no les permite llevar a cabo los procesos de
gestion de una manera eficaz en sus sistemas operativos, ya sea porque se
carece del personal capacitado o estos resultan insuficientes, aun asi, este
personal no viene cumpliendo de manera eficiente con sus funciones vy
responsabilidades, que viene afectando a la mayoria de municipalidades del
Perd, no permitiendo que las tareas que se vienen llevando a cabo en estas
entidades no pasen por los filtros adecuados de control, generando por
consiguiente problemas de corrupcion por la poca efectividad de los controles, y
con altas pérdidas economicas para las municipalidades para la comunidad.

1.1.3 Local

En cuanto a las dificultades que vienen presentandose en la entidad edil
de José Leonardo Ortiz, cabe sefialar que estas se encuentran enfocadas
basicamente en la gestion de Tesoreria, por la inobservancia a ciertas directivas,
normas, procedimientos y politicas en materia de control interno, que han sido
implementadas para dicha sub gerencia, cuyas deficiencias se relacionan
especificamente con el desconocimiento del personal a las normas referidas a

los controles que deberian aplicarse a dicha area.

Otras de las deficiencias encontradas, es que no se conocen con exactitud
los documentos de apoyo referidos a las notas de pedido y de servicio emitidas,
situacion que dificulta los procedimientos para la oportuna realizacion de los
pagos, y que ha implicado, el que no se haya respetado el respectivo calendario,
habiéndose detectado también una deficiente coordinacion con las demas areas
de la municipalidad, especialmente con el area de planificacion, presupuesto y

contabilidad.

De la misma manera se observa incumplimiento recurrente relacionados
a los compromisos asumidos con las entidades financieras, asi como desfases
en los registros de las operaciones realizadas en la unidad de caja, no
habiéndose seguido lo establecido en las directivas y demas normativas

existentes expuestas por el Ministerio de Economia y Finanzas, que ha
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conllevado a que se realicen la contabilizacion de los ingresos en momento
inoportuno en el SIAF GL, ni mucho menos se hayan realizado las conciliaciones
bancarias a fin de establecer los correspondientes saldos financieros y

contables.

Por otro lado, se observa un conjunto de deficiencias en las rendiciones
de gastos por parte de los trabajadores, relacionados con los viaticos asignados,
gastos por movilidades locales, refrigerios, fondos fijos especialmente para
gastos de emergencia y compras de combustibles, etc., debiendo destacarse
que este tipo de hechos sui generis han dado lugar a una serie de inconvenientes

en los procedimientos de tesoreria.

Debe sefialarse que lo que se pretende, es conocer las estrategias que
deberan aplicarse para optimizar los controles intrinsecos, también detectar los
elementos que originan estas falencias en la unidad descrita, y de esta manera
atender de forma Optima los objetivos previstos por la municipalidad con el
propdsito de incrementar su eficiencia, cumplir debidamente con las leyes, con

las normas vigentes y con las expectativas de la poblacién.

Es importante indicar que el distrito de José Leonardo Ortiz, corresponde
a la provincia de Chiclayo, en departamento de Lambayeque, fue creado
mediante Ley N° 13734, tiene una poblacion aproximada de doscientos cincuenta
mil habitantes distribuidos en zonas urbanas y rurales, siendo el comercio la
actividad que mas destaca, y que es la que le genera la mayor cantidad de
recaudacion tributaria para las arcas municipales, convirtiéndola por lo tanto en
una gran metrépoli, sin dejar de mencionar la importancia gravitacional que tiene

el Complejo Moshoqueque en la economia edil.

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Internacional

Lépez et al. (2017) en Colombia, en su tesis “Modernizacion y ejecucion
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del método estratégico de Control Interno en el municipio de Saboya”. Su objetivo
general es determinar en cdmo se actualiza y aplica el modelo estratégico de
control interno en dicha municipalidad. Se aplicé un método mixto, presentando
disefio no experimental, transaccional, descriptivo, mediante técnicas de revision
documental, observacién y guia de entrevista disefiada para el gerente municipal
y al jefe de control interno. Los resultados sefalan que es necesario evaluar la
aplicacion del estandar de control dentro de la entidad edil de Saboya, con el

objeto de optimizar los ingresos recaudados y los transferidos por el gobierno.

El autor concluy6é que, de acuerdo a los resultados, no se observa el
mejoramiento de las actividades propuestas por la Municipalidad, es decir no se
hace mas expeditivo el proceso en cada &rea, no avalando un correcto
desempenio del estdndar de control Interno, ni se optimizan de modo eficiente los

ingresos recaudados Y los transferidos por el Estado.

Guzman (2017) en Ecuador, en su estudio “Sistema de control y la
implicancia en la administracion de fondos publicos del municipio San Miguel de
Urcuqui”. Su objetivo es fijar sila propuesta del control gubernamental tendra
implicancia sobre el manejo de los recursos estatales de la entidad. Se utilizé
como disefo de estudio No experimental, nivel descriptivo, en base a la técnica
de revision de documentos, entrevistas al titular y encargado del control interno
municipal. Los resultados sefalan que es necesario que la entidad edil aplique
sistemas de control para el mejoramiento en los procesos internos de tesoreria,
en los cuales se suministran los ingresos estatales, debiendo privilegiarse el

control en esta oficina.

El autor concluyd que, la propuesta del control interno tendra incidencia
en el manejo de fondos estatales, asimismo sefialan que es necesario que la
entidad edil aplique sistemas de control en bien de la optimizacion de cada
proceso interno en el area, qué es en donde se manejan los recursos de la

municipalidad, debiendo cuidarse estos de manera efectiva y eficiente.

Céardenas (2019) en su investigacion “Herramienta de gestion BSC:
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aportes y escenarios de control interno del sector gubernamental”, en Colombia,
en la Universidad UNAL. Su objetivo es, evaluar los aportes y escenarios de
control interno del sector gubernamental en base a las herramientas de gestion
BSC. Se llevo a cabo un nivel descriptivo, explicativo, disefio empirico, mediante
técnicas de encuestas, y la guia de observacién, la poblacién y muestra, a los
jefes y directivos, asi como a los asistentes y personal administrativo. Como
resultado, se menciond que, es forzosa la aplicacion de politicas para
implementar este tipo de herramientas de gestion, basadas en nuevas tacticas
para emprender el control interno a qué contribuyan a hacer mas eficaz la toma

de decisiones.

El autor concluyé que, se hace imprescindible evaluar los aportes y
escenarios de control interno del sector gubernamental en base a las
herramientas de gestibn BSC, se mencion6 asimismo que es imprescindible
aplicar estrategias para implementar este tipo de herramientas de gestion,

basadas en nuevas tacticas y procedimientos de control interno.

Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis “Sistema de control interno a la
administracion publica”. Planted el objeto de precisar si la propuesta de control
interno coadyuvara a la mejora de eficiencia y eficacia publica. Para lo cual, se
empled el tipo cuantitativo, descriptiva correlacional, No experimental, y tuvo su
fundamentacién en el control interno y en la administracion publica. Los
resultados sefalan que el trabajo de investigacién busca brindar tacticas que
coadyuven a respaldar que las instituciones gubernamentales ejecuten una
Optima evaluacion y mejoramiento del modelo de control Interno, proporcionando

los instrumentos que fomenten actuaciones transparentes.

Se concluy6é que, la propuesta del sistema de control coadyuvara a
mejorar eficiencia y eficacia publica, asi como las funciones de tesoreria,
sefialando que la investigacion busca brindar formas estratégicas para respaldar
que las instituciones gubernamentales ejecuten una correcta evaluacién del

Control Interno.
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Paucar (2018) en su estudio “Cartera morosa y la funcién de Tesoreria en
el Gobierno Municipal de Riobamba”, en Ecuador, en la Universidad UNACH. Su
objetivo es determinar el tratamiento que se le debera dar a la cartera morosa y
a sus factores en la administracion de fondos en el municipio de Riobamba. Se
aplico el tipo descriptivo, No experimental, aplicAndose los instrumentos de ficha
documental, y de entrevista, las mismas que fueron realizadas a la gerencia
municipal y sub gerencia de tesoreria. Los resultados sefialan que la finalidad
del estudio es determinar si la cartera morosa perjudicé la administracion de
tesoreria durante el 2016-2017, asimismo se evidencio la falta de conocimiento

de algunos funcionarios y directivos.

El autor concluyo que, la investigacion permitira determinar cual deberia
ser el tratamiento que se le debera dar a la cartera morosa y a los factores en la
administracion de fondos en la municipalidad de Riobamba, cuyos resultados
sefialan que la finalidad es determinar si la cartera morosa perjudicé la

administracion de tesoreria en los afios 2016 y 2017.

Galvan (2017) en su estudio “La cuenta publica y la intervencion en
Tesoreria, estudios de auditoria”, en México, en la Universidad Veracruzana.
Establecié como propdésito evaluar si la cuenta publica, y la fiscalizacion superior
de tesoreria, tendran efecto en los analisis de los informes de auditoria superior
de la federacion. Se aplicé un estudio cualitativo, narrativo, aplicado, y disefio no
experimental, aplicandose las técnicas de las encuestas realizadas a los
gerentes generales de las municipalidades de la federacion, asi como la técnica
del analisis documental. Los resultados sefialan que es importante que las
organizaciones publicas de la federacion apliguen nuevas estrategias para llevar
adecuadamente la cuenta publica, y la fiscalizacion superior de las areas de
tesoreria de las municipalidades.

Se concluyé que, es imperativo determinar en qué medida la cuenta
publica, y la fiscalizacion superior de tesoreria, tendran efecto en los andlisis de
los informes de auditoria preferente de la confederacion, y en la que se presentan

informes sobre los recursos tanto recaudados como los erogados en atencién de
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los objetivos previstos en cada programa de tesoreria.

1.2.2 Nacional

Valle (2018) en su investigacion “Caracteristicas de los procesos de
control de la Unidad de Tesoreria de gobiernos locales del Peru: Caso de
municipio provincial de Chachapoyas”, Se tuvo el objeto de establecer y descifrar
las particularidades del control institucional en la unidad de tesoreria de la
mencionada municipalidad. Se abordd un método cualitativo, no experimental,
descriptivo, y de caso, aplicandose las fichas bibliograficas, documentales, y una
muestra constituida por Sub gerencia de tesoreria. Los resultados sefialan que
la municipalidad carece del érgano de control establecido formalmente y de un
entorno de confianza y apoyo hacia su desarrollo eficaz, asimismo, no se vienen
realizando diligencias de control e intervencion que logren prevenir actos

irregulares realizados en la unidad de tesoreria.

Se concluyé que, dada la situacion real de la municipalidad de
Chachapoyas, se debe realizar una correcta gestion para implementar de
manera formal el 6rgano de control, a fin de velar y fortalecer las funciones
operativas y administrativas, en especial consideracion a las relacionadas con la

unidad de tesoreria.

Rojas (2019) en su investigacion “Control Interno y optimizacién en el
servicio de la municipalidad de Pariahuanca”, en la Universidad Nacional del
Centro. Su objetivo fue establecer el impacto del control interno en la
optimizacién en el servicio en dicha entidad que Ultimamente ha sido precaria,
afectando sobre manera a la comunidad. La metodologia fue cualitativa,
descriptiva correlacional, No experimental, mediante el andlisis documental, y
con entrevistas hechas al gerente general y al auditor interno de la municipalidad.
Los resultados sefialan con total claridad que el control gubernamental tendra
impacto en la calidad del servicio en dicho gobierno local, siendo urgente

robustecer los parametros de supervision a los procesos internos de tesoreria.
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El autor concluy6 que, se encuentra plenamente establecida la relacién
entre el control interno y la optimizacion del servicio, que Gltimamente se ha visto
disminuido, afectando sobre manera a la poblacion, siendo de esta manera,
necesario vigorizar los mecanismos de supervision a las fases internas de

tesoreria y de toda la entidad edil.

Bautista (2018) en su estudio “Evaluacion de los componentes del control
interno en la seccion de tesoreria en el municipio de Cuturapi”, en la Universidad
Nacional de Puno. Se tuvo el objetivo de concretar si el andlisis de los
componentes del control incide en la unidad de tesoreria. Se abord6 un disefio
no experimental, alcance descriptivo y transversal, mediante la aplicacion de
entrevista, la observacion, y ficha documental, la muestra se obtuvo de gerente
general y tesorero. Los resultados sefialan que el andlisis de los elementos de
control interno incide en la unidad de tesoreria, en razon de que se van a
controlar todos los procesos efectuados en la unidad operativa qué es en donde

se manejan los mayores recursos ediles.

El autor concluy6 que, se hizo oportuno determinar como la evaluacién de
los elementos del control interno tendra incidencia en la unidad de tesoreria de
la municipalidad en razén de que se van a controlar todos los procedimientos
que realizados en la mencionada unidad operativa qué es en donde se manejan

los mayores recursos ediles, y podrian darse hechos anémalos.

Naccha y Arias (2019) en su estudio “Funcionamiento de Tesoreria y su
impacto en la administracion del municipio de Marcara”, en la Universidad
Antinez de Mayolo, tuvo el objeto de identificar el efecto del Sistema de
Tesoreria en la administracion municipal. La investigacion tiene enfoque mixto,
cuantitativo, cualitativo, descriptivo, No experimental, como herramientas se
utilizé el analisis documental, la guia de observacion y las entrevistas, la muestra
estaba integrada por el gerente general y jefe de tesoreria a quienes se les dirigid
las entrevistas con preguntas pre elaborado. Los hallazgos sefialan que el
Sistema de tesoreria tendré efecto en la administracion municipal Marcara que

se ha visto afectada por las erradas decisiones tomadas por sus autoridades.
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El autor concluyé que es pertinente establecer el efecto del sistema de
tesoreria en la administracion municipal Marcara que se ha visto afectada por las
erradas decisiones tomadas por sus autoridades, por lo que se considerd
importante aplicar un conjunto de acciones de control para mejorar los

procedimientos internos por las gestiones realizadas en dicha area.

Cuba y Rojas (2020) en su investigacion “Contabilidad publica y gestion
de tesoreria en la Municipalidad de Atalaya”, Establecio el propésito de identificar
si la contabilidad gubernamental tendra efecto en la gestion de tesoreria
municipal. La investigacion presenta un enfoque cualitativo, no experimental
transeccional, descriptivo, y ejerciendo la observacion, analisis de documentos,
y entrevistas dirigidas a los directivos de la organizacion, se recogio la data
solicitada para realizar el estudio. Los resultados sefialan que se presenta una
marcada analogia de la contabilidad estatal y la gestion de tesoreria de la entidad
edil, donde los trabajadores sostiene que constantemente efectian la realizacion

del ejercicio de gastos.

Los autores concluyeron que, su propdsito fue establecer la analogia
existente entre la contabilidad estatal y la administracion de tesoreria del
municipio, en donde el personal de la Gerencia administrativa sefiala que la
realizaciéon de gastos, se comparan con los ingresos alcanzados y si estos

estuvieron justificados segun las operaciones y consumos realizados.

Roque (2017) en su estudio “Control en Tesoreria de Municipalidad de
Canas”, Su propoésito es analizar la implicancia del control interno en la
subgerencia de Tesoreria de la municipalidad en el afio 2017, y en qué medida
se mejoraran los procesos operativos. Se abordé un método no experimental,
descriptiva correlacional, y mediante la observacion, de la revision documental,
y de las entrevistas que fueron aplicadas al gerente general y al responsable del
control interno que fueron parte de la muestra y de la poblacion. Los resultados
sefialan que definitivamente el control tendrd impacto en la subgerencia de

tesoreria municipal en el afio 2017, estableciendo asimismo la forma en que se
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mejoraran los procesos operativos.

Se concluyo, la investigacion permitio establecer el impacto que ha tenido
el control en la subgerencia de tesoreria municipal en el ejercicio 2017, y en qué
medida se mejoraran los procesos operativos, que es el area en donde se
presentan las mayores falencias de tipo operativo, en razén de que no vienen

llevando controles eficientes a los fondos asignados.

1.2.3 Local

Luna (2020) en su investigacion “Examen integral administrativo como
accion indispensable de control y su efecto en la gestion del municipio de
Pacanguilla- 20177, en la Universidad Sefior de Sipan. Se abord6 un enfoque
mixto, descriptivo, no experimental, aplicando la revision de documentos, la
observacion, y las entrevistas que fueron dirigidas al gerente general y al
responsable del control interno. Los resultados sefalan que es urgente que se
establezcan las herramientas necesarias para ser aplicados en los diversos
ambitos de estudio, y en especial los instrumentos de gestion, la preparacion
inmediata permanente y que no se llevan a cabo por desidia del personal
responsable o por la inobservancia a las leyes, a las normativas y ordenamientos

establecidos en la legislacion vigente.

El autor concluyd que, en la municipalidad la auditoria administrativa es
principalmente un medio bastante importante en cada unidad de la entidad edil,
asi como el pulmon central para emplearla de manera eficaz a fin de se cumplan
los fines planteados, estableciendo, por lo tanto, las herramientas necesarias

para ser aplicadas en la gestién administrativa y financiera.

Alarcén (2019) en su estudio “Andlisis del modelo de control interno y su
implicancia en la operatividad del municipio de Sécota”. Se tuvo el propésito de
identificar si el analisis de la estructura de control interno tendra buenos
resultados en las operaciones municipales. Se abordé un método correlacional,

descriptivo, aplicada, en base a la observacion, andlisis documental, vy
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entrevistas dirigidas al gerente general y al jefe de control interno. Los resultados
sefialan que, mediante la evaluacion de control, se podran establecer los efectos
que tienen en la operatividad del municipio, basicamente en la unidad de

tesoreria en donde se generan los mayores cuellos de botella.

Se arrib6 a la conclusion que, la evaluacion del modelo de control interno
tendra buenos resultados en las operaciones de la municipalidad, basicamente
en el area de tesoreria que es donde se generan los mayores cuellos de botella,
y no se esta permitiendo brindar estrategias para lleva a cabo una adecuada

misién, ni actuaciones transparentes ni éticas por parte de los servidores.

Zuiie (2020) en su estudio “Sistema de control para eficientar las
funciones de Tesoreria en el Municipio de Monsefa 2018”. En la Universidad
Sefior de Sipan. Su finalidad es determinar si el control interno va a permitir
optimar los procedimientos de tesoreria. Se abordd un enfoque cualitativo, no
experimental transversal, nivel descriptivo, se emplearon las herramientas como
observacion, revision documental, encuestas, asi como entrevistas, las mismas
que han sido efectuadas al gerente municipal y tesorero de la municipalidad, se
tuvo la poblacién de trabajadores de tesoreria de siete colaboradores. Los datos
sefialan que el control interno no es sélido, encontrandose 72% de defectos en

las fases de tesoreria que compromete la toma de decisiones.

El autor concluyo que, las funciones y responsabilidad consignadas en los
manuales de organizacion y funciones tienen serias deficiencias como no contar
con reglas claras de medidas para llevar a cabo el plan de control anual
presupuestario, asimismo los hallazgos sefalan que el control interno no es

sélido, encontrandose demasiados defectos en la gestion.

Nufiez (2018) en su investigacion “Control en la funcion de tesoreria en el
municipio de Eten”. Estableci6 el propdsito de diagnosticar el valor de incidencia
que posee el control interno en la funcion de tesoreria. Se abordé un método
cualitativo, y cuantitativa, descriptiva, con disefio transeccional, en base a

entrevistas para el gerente general como encargado de tesoreria, la poblacion la

26



conforman los empleados del departamento de tesoreria. Los resultados sefalan
que el estudio ha determinado controles inexistentes en el departamento de
tesoreria, que no esta permitiendo realizar de manera adecuada los analisis a los

movimientos relacionados con el uso de los recursos ingresados.

El autor concluy6 que, ha sido pertinente analizar a cuanto asciende el
valor de influencia que ejerce el control sobre el manejo de tesoreria municipal
de Eten, sefialandose la falta de controles eficientes que no permiten determinar
el grado actual de las fases de control, y en cobmo han afectado el funcionamiento

de dicha unidad.

Alza de la Piedra (2019) en su investigacion “Evaluacion para mejorar las
fases de la unidad de tesoreria en el municipio de Lambayeque”. El objeto
general es establecer si la evaluacion le permitira a la entidad edil optimizar las
fases operacionales de tesoreria. Se aborddé un método cuantitativo, descriptivo,
y no experimental, mediante la observacién, analisis documental, y entrevistas
al gerente y sub jefe de tesoreria. Se obtuvo que en la entidad edil no han ido
ejecutando procedimientos adecuados a las fases operativas de tesoreria,

ocasionando inconsistencias en los reportes.

El autor concluyé que, es necesario prestar la debida atencion y funciones
al area de control interno para una adecuada evaluacion del proceso que se esta
realizando en la unidad tesoreria, en donde se hallaron las mayores debilidades
y retardos cometidos por sus funcionarios y por los empleados de la mencionada

unidad funcional.

Malca y Tuchia (2018) en su investigacion “Analisis de control interno para
establecer la efectividad en los procesos de tesoreria del municipio Santa Cruz”,
Su finalidad es describir el control intrinseco para establecer la eficacia en las
operaciones de tesoreria. La investigacion fue llevada por un enfoque mixto,
cualitativo, cuantitativo, descriptivo, y No experimental, utilizando técnicas de la
observacion, del analisis documental, y entrevista, dirigida al gerente y al

encargado de control interno. Los datos obtenidos sefialan que, a través de la
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descripcion del cumplimiento de control interno, se podra establecer la eficacia

en los procesos operativos y en cOmo impacta en su liquidez.

Se concluyé que, al evaluar el control interno consiguié establecer la
eficacia en la gestién de operaciones de tesoreria y en como incide en la liquidez
de la entidad edil, no observandose el mejoramiento de las actividades
propuestas por la entidad edil, lo que significa que no se hace mas facil los

procesos en esta area, no garantizando su eficiente funcionamiento.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1Control Interno

1.3.1.1. Definiciones

Heflo (2017) menciona que es una fuente esencial para tomar mejores
decisiones en las autoridades y funcionarios en las municipalidades ya que
involucran procedimientos de control preventivo, concurrentes y posteriores a
Sus procesos operativos, mas aun cuando se ha detectado que muchas de
entidades del sector publico no vienen llevando procesos eficientes de control

a sus procedimientos internos.

Fonseca (2016) manifiesta que es un sistema que aporta a la mejora de
las fases operativas en las instituciones, permitiendo mediante un conjunto de
procesos, detectar los riesgos qué se muestran, siendo importante sefialar que
el disefio de herramientas de control, lograran desterrar los inconvenientes
operativos en la estructura organizacional, y en el funcionamiento adecuado en

las areas sujetas a control interno.
En tal sentido se puede sefialar:

e EIl control interno en las organizaciones les permite realizar sus
procesos en base a las experiencias, pero con escasos recursos,

mientras que las grandes empresas invierten grandes cantidades
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en la implementacién del control para cubrir los riesgos inherentes

a los procesos operativos, y financieros.

e Es necesario enfatizar, que casi todas las organizaciones escasean
de controles eficientes, en razén de que muchos de estos negocios
son basicamente informales, careciendo de los procedimientos
necesarios para realizar adecuadas gestiones de control interno en

beneficio de sus actividades.

e Estos procedimientos de control se implementaran con el objeto de
implantar técnicas de control, con la finalidad de evitar que se den
irregularidades, asi como la manera en como se deberan

resguardar los recursos, con total eficacia y empefio.

e De este modo se van a mejorar las estructuras de los controles
internos a los procesos operativos, administrativos y financieros,
creando y planteando una mejor estructura de control para llevar
adecuadamente el manejo de las fases y de los procedimientos con

gran eficiencia en bien de las oficinas comprometidas.

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

EJE SUPERVISION

y [
Paso 1 Paso 2
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del Sisfema de
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Figura 1. El Control Interno

Fuente: Contraloria General de la Republica.

e Plantear una eficaz disposicién de control en bien de la gestiéon
operativa y administrativa, sobre todo en el seguimiento de los
fondos financieros, por lo que se propondra un manual de
procedimientos a fin de llevar controles mas eficientes en los
procesos internos, cuidando la informacién y datos de las
supervisiones realizadas para un correcto manejo de dichos

controles.

Acosta (2020). Indica: el control interno se aplica para detectar posibles
irregularidades en las empresas, por lo que la gerencia general debera
capacitar adecuadamente a sus trabajadores, de la misma manera brindara una
seguridad razonable a los fines de cumplimiento e informes en materia de
control para evitar sospechas razonables del personal que maneja recursos, o

bienes del inmovilizado material asignados a ellos.

Contraloria (2019). Sefiala que este control se compone de
planeamientos, politicas, pautas, pasos y métodos que han sido previamente
establecidos y formulados para cada entidad publica, y que va a permitir
integrar al personal de autoridad, directivos y al personal de las organizaciones
del gobierno, con el objeto de alcanzar las metas previstas, promoviendo la
eficacia, y la ética en cada una de las operaciones que realicen, basicamente
encomendadas al personal de la empresa que maneja fondos y que estan bajo

su custodia.

Panez y Chacaliza (2017) es el procedimiento mediante el cual una
entidad publica proporciona gran aporte de seguridad para lograr la eficiencia
de las tareas del control intrinseco, la transparencia de los reportes financieros,
asi como hacer cumplir la legislacion y las medidas inherentes a estos

procedimientos y que requieran ser corregidas a tiempo, por las posibles
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inconsistencias que pudieran presentar en el control.

Gobmez (2016) es un conjunto de elementos que se basan en personas,
en los sistemas informaticos, en la inspeccion y en los procesos operativos
intervinientes en la gestion de la empresa, y en todos aquellos procedimientos

que se relacionen con los procesos de supervision.

Asimismo, facilita la efectividad del control, fomentando el respeto a las
leyes, normas y principios contables generalmente aceptados, en tal sentido los
directivos de la empresa deberan generar una esfera de control, con una serie

de procesos directos y restricciones cando sean necesarias.

1.3.1.2. Objetivos del Control Interno

La contraloria (2019). Sostiene que el objeto para ejecutar correctamente

el control interno consiste en:

e Cuidar los recursos estatales, asi como los activos, que coadyuven a
prevenir actos ilicitos o situaciones anémalas que puedan afectar los

intereses del Estado, nacionales, regionales o locales.

e Velar por la seguridad de la informacidn, verificando su real procedencia

y confirmando que esta sea totalmente creible.

e Establecer que las autoridades, funcionarios publicos y los servidores
sean completamente responsables de los fondos que el Estado le ha

puesto a su disposicion cuidado.

e Promover la ética, la transparencia de las actividades realizadas en las
entidades publicas, con total certeza en la calidad de los servicios, sobre

todo, cumpliendo debidamente las leyes vigentes.

Panez y Chacaliza (2017) los objetivos se encuentran vinculados a los
fines de las entidades estatales, destacando una serie de fines operacionales,

financieros, y de cumplimiento:
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Operacionales: se asocian al desempefio del personal, mediante la
revision de planes, proyectos, y con la seguridad de mantener custodiados los
activos, por lo que deben seguir la normativa de gestion, con menores esfuerzos
Yy menores recursos, pero siempre realizando las actividades con la mayor

eficacia posible.

Financieros: se encuentran relacionados con los reportes financieros y
otro tipo de gestion de indole econdémico y financiero, tales como evitar
falsificaciones de documentos o la divulgacion de informacion privada. Si la
informacion es totalmente confiable y se da de manera oportuna, entonces esta

se va a considerar muy Util para los intereses de la entidad.

De Cumplimiento: se encuentran relacionados con los aspectos
inmersos en el cumplimiento de la ley y de otro tipo de regulaciones relevantes,
asi como cualquier accidon tomada, la misma que debera cumplir con los

requisitos legales y debe acatarse segun las normativas vigentes aplicables.

Figura 2. Lineamientos del Control Interno.
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Fuente: Revista Dimension del control interno.

Fonseca (2016) tales objetivos se relacionan con un conjunto de
procedimientos para establecer reglas claras en materia de control, prevencion y

correccion;

e Los controles internos son necesarios para cumplir una serie de funciones,
gue comprenden varios posesos a seguirlos de manera rigurosa, por lo
gue se recomienda aplicar de manera correcta los elementos de control a
las fases de tesoreria, y para lo cual se seleccionaran a los trabajadores
gue puedan ejecutar estas labores, por lo que se recomienda la

participacion de todo el equipo de profesionales.

e Estableceran con total claridad que riesgos son los mas importantes del
control a los procesos de tesoreria mediante el recojo de informacién y
gue aporte las mayores seguridades a los procesos operativos, a fin de
gue no se presenten inconsistencias, cuidando los datos obtenidos,

conjuntamente con los fondos transferidos y recaudados.

e EIl control interno identificara los procesos clave con la finalidad de
determinar dénde podemos detectar la carencia de los mecanismos de
control, y asi poder identificar inconsistencias presentadas en cada
proceso en tesoreria, a la vez va a lograr aportar una guia de manuales
gue contendran los procedimientos que deberad seguir el personal

involucrado en cumplir con estos procesos.

e Elcontrolinterno conllevara a que el area de tesoreria cumpla los objetivos
sefialados a fin de llevar a cabo un eficiente control de sus fondos
disponibles que han sido recaudados, por las propias recaudaciones o por
las transferencias del gobierno central, y en este sentido se determinaran
las inconsistencias presentadas en los procedimientos operativos y

funcionales.

e Los controles internos permitiran un eficaz control operativo, identificando
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en detalle qué procesos no se vienen llevando de manera adecuada y
oportuna, con qué tipo de recursos cuenta la entidad para aplicar de
manera eficiente los procesos de tesoreria, y cuales son los objetivos

trazados en funcién a las previsiones de los procesos.

e Por su parte los controles internos permitirdn determinar las causas del
porque los objetivos en materia de tesoreria no se vienen cumpliendo
debidamente, permitiendo también establecer la presencia de hechos
anomalos, sefialando a la vez las causas del porque no se han tomado las
medidas preventivas ni correctivas en hacer que los procesos tengan

mayor eficiencia.

CONTROL CONTROL DE
ESTRATEGICO GESTION
Métodos
Esquema Procedimientos
de organizadon Adtuadiones
Planes Acciones
Prindipios Adm. Informadon
Normas Adm. Recursos
Mecanismos de
Evaluacion
Veriﬁcad(): CONTROL [)E
' EVALUACION

Figura 3. Control estratégico y control de gestion

Fuente: Revista Dimension del control interno.

1.3.1.3. Procedimientos de control interno.

GOmez (2016) sefiala que los procedimientos de control interno son:
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Arqueos de caja recurrentes para poder supervisar los recaudos

realizados.

Control asistencia del personal, y establecer funciones vy

responsabilidades a cada area de la entidad.

Efectuar conteos fisicos de los activos existentes y cotejarlos con el

registro contable.

Llevar a cabo un analisis sobre el personal que labora de manera interna

y externa de la institucion.

Llevar una enumeracion correlativa de los comprobantes por parte del
responsable de generar informacion, asi como cotejar que se cumpla con

la normativa tributaria, fiscal y civil.

1.3.1.4. Beneficios del control interno

La Contraloria (2018) se puede mencionar:

La minimizacion de los trances corruptivos, mediante el desarrollo de

fines propuestos para tal fin, incitar la transparencia organizacional, para

alcanzar mayor transparencia en las actividades.

Cuidar que los procedimientos establecidos para la prevencion de

hechos andmalos se cumplan cabalmente, velando por la cautela de los fondos

y de los bienes de las entidades estatales, disponiendo de informes confiables,

para efectos de control con las respectivas conclusiones.

1.3.1.5. Componentes del Control Interno.

Ley N° 28716 (2019) sefiala los siguientes elementos:

Ambiente de control: Un lugar de trabajo que brinda desarrollo interno y

adecuado manejo de las practicas, valores, conducta y reglamentaciones.
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e Evaluacion de riesgos: Es necesario determinar, y gestionar resultados
finales que no puedan dafar seriamente las metas, de las operaciones de

la organizacion.

e Operaciones de control: Fases de controles determinados por la direccién
de acuerdo a las tareas encomendadas, y el proposito es mantener la

realizacion de las metas.

EECOOON | EVALUAGIN |

EtapaV

Etapa IV

Etapa N Reportes de
i Etapa Cierre de brechas b
Etopa | Elaboracion del evaluacion y
S 1. Epcutar s ’ ti
Acciones i Plan de trabajo o | Mot
Preliminares en &l plan da valian 16specio 3
4 Blaborar el brechas traba A
1. Suscribir acta de peograma de ava a Implamentacion del
COMPIOMISO . Elaborar ol plan do S0l
- Irabayo para trabaio con base ,
2. Conformar Comité realzar el on los resultados 9, Elaborar un informe
3 Sensibiizary SCI Sl 10 Retroalimentar el
capaciar en 5 Realizar el PrOCRSD0 para & mayora
Coalrol Inteeno dhagnastico del oonhinua del SCI
sCi

Figura 4. Control estratégico control de gestion

Fuente: Ministerio de Salud.

e Acciones de prevencion y seguimientos: se tratan de actividades que
deben ejecutarse para certificar su aplicabilidad y calidad para alcanzar

las metas en materia de control.

e Procedimientos de informacién y comunicacién: Mediante el uso de bases
de datos para el registro, y proceso, brindando transparencia y eficacia

para el proceso de control interno.

e Dar continuacién a los resultados: Incluye la dltima evaluacion de
cumplimiento al control interno, involucrando la implantaciéon de los
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aportes realizados por el control en sus reportes contables, de tipo

financiero, administrativo para un mayor conocimiento.

e Responsabilidad de mejoramiento: Las instituciones y el personal realizan
autoevaluaciones en base a la correcta implantacion de control interno y
reportan las desviaciones que sean faciles de corregir, tomando como

base las indagaciones hechas con antelacion.

oQ"é \o‘f o)“e\
1° Linea de defensa
Entorno de Control

— mmm
Controles de SR

interno

mz.m
) R N

gerencia B
Informadion y Comunicacion =

Supervisio

Figura 5. Ejes del Control Interno

Fuente: Instituto Nacional de Contadores Publicos.

Gomez (2016) Sefala que los elementos del Control Interno deben estar

ligados a los criterios de:

e Planificacion.
e Organizacion.
e Procesos.

e Personal.

e Autorizacion.

e Sistema de informacion e Inspeccion.

En tanto las caracteristicas del control interno son:

e Objetivos y razonables.
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e Definiciones por escrito.
e Adaptables.

e Comunicacion al personal y Medibles.

Con respecto a la Ley 28716 determina el sistema de control para lograr
el objetivo y consta de:

e Ambiente de control: espacio para proporcionar el desarrollo interno,

manejo adecuado de valores, comportamientos y reglas correctas.
e Medicion de los riesgos: determinar, y gestionar resultados finales.

e Logro de metas: que puedan dafar seriamente las metas, objetivos y

alcance de operaciones, y asi evitar contingencias no previstas.

[ Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria J

)
- A

22 Linea de defensa 32 Linea de defensa

{ Alta direccion

=

12 Linea de defensa

Controles de gerencia
Medidas de control
interno

Auditoria interna

Figura 6. Modelo de las tres lineas de defensa

Fuente: Revista GRM Audit.

1.3.1.6. El Control Interno en los Gobiernos locales.
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Revista Municipio al dia (2017). Indica que la misién del control interno
en las organizaciones de desarrollo local, se basa de manera preferencial en

promover:

La adecuada administracion de los fondos y activos de las
Municipalidades, asi como verificar las areas administrativas, y las areas
operativas, como también la gestion de los planes trazados en el menor y en el

mediano periodo.

Asimismo, tendrd como finalidad principal otorgar legalidad a sus
actividades internas, incorporando a todos los organismos de la municipalidad
en los procesos de supervision y buscando la excelsitud en el manejo de las

operaciones generales realizadas en las municipalidades.

El control interno de gobiernos locales se halla bajo la jefatura del
funcionario que tiene dependencia directa con la Contraloria, se encarga de
formular reportes de manera, mensual, semestral y anual al Concejo Municipal
acerca del desarrollo de sus ocupaciones y todo lo concerniente a la situacion

de los fondos y operatividad de la entidad edil.

De acuerdo a Ley N° 28716, las organizaciones publicas deben incluir
estructuras de control en cada uno de los procedimientos que desarrollan, en
los controles de los recursos, en las operaciones, de manera que su desarrollo

cumpla con acatar las normas aplicadas a la empresa y sus actividades.

Asimismo, estimular el desarrollo de valores, promover el real
cumplimiento en forma transparente de las partidas de recursos, y con la
custodia de los bienes estatales de acuerdo a sus funciones vy
responsabilidades.

Sefiala que es la serie de elementos y etapas que comprenden la
ejecucion de bases informaticos, para una correcta inspeccion a todos los
procesos operativos, facilitando la efectividad, y previniendo la violacion de las
normas contables generales.
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1.3.2 Areade Tesoreria

1.3.2.1. Definiciones

Reyes (2018) sostiene que es el elemento mas importante en la
municipalidad, que la hara econOmicamente capaz de tomar correctas

decisiones para evitar posibles problemas de iliquidez.

La administracion de fondos en la municipalidad no debe excluir, el area
de administracion, por tanto, debe estar en frecuente contacto con las demas

areas de la entidad edil.

Llamas (2017) menciona que la Gestion de tesoreria radica en la 6ptima
direccién de recursos y en la custodia permanente de los activos inmovilizados

y de la infraestructura de la entidad edil.

Pedrosa (2019) Menciona que la Gestion de Tesoreria abarca los
procesos orientados a la gestién en una entidad municipal, precisa ademas que
el funcionamiento del area incluye una diversidad de actividades financieras y
econdmicas, e inclusive en el manejo de prestaciones bancarias y en los

servicios de tipo financieros.

1.3.2.2. Funciones de Tesoreria.

Ealde (2020) Menciona que entre las funciones que aborda la unidad de

tesoreria se encuentran:

Control de la liquidez.

e Esta actividad del Ministerio de Economia y Finanzas consiste en
monitorear las posiciones de efectivo diarias para predecir

probables extravios.

e Asimismo, implica administrar los procesos de cobranzas y pagos
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de la entidad edil y determinar qué institucion financiera se va a
requerir para mejorar la liquidez.
Manejo de requerimientos de fondos.
e Toma de decisiones de qué inversiones son adecuadas y qué

negocios con diferentes entidades realizarlas.

e Alternativas en el mercado que puedan garantizar la mejor

rentabilidad, liquidez y seguridad.

e El Ministerio de Economia y Finanzas debe permanecer flexible

para responder a posibles alteraciones en la entidad edil.

1.3.2.3. Objetivos de la Tesoreria.

Reyes (2018) Sefiala que los objetivos de tesoreria son:

e Plantear la politica financiera para asegurar los fines del presupuesto
anual y la coherencia del control presupuestario, certificando el 6ptimo
manejo de los recursos financieros disponibles para las actividades de la
entidad edil.

e Asegurar los ingresos y egresos de dinero necesarias para realizar las
actividades de la organizacion, mejorando la economia de la
administracion mediante una gestion adecuada de la adquisicion y el

excedente de recursos.

1.3.2.4. Procedimientos de tesoreria.

Pedrosa (2019) Sefiala que los procedimientos basicos de tesoreria

comprenden:
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e Los procesos de tesoreria. Centrada en la seguridad de fondos, las tareas
de contabilizacién, y en las operaciones de cobranza de los impuestos,

pagos, ingresos, inversiones y gastos.

¢ Negociacién con terceros. Centrado en crear relaciones bancarias con las
entidades financieras, con los proveedores, con las entidades estatales y

con los contribuyentes.

e Fuentes de financiacion. centrado en la manera en cOmo se costea la
financiacion de la municipalidad, en base al pronéstico a corto plazo, y
garantizar que el saldo de caja sea suficiente para cumplir con el pago

esperado y, de no ser asi, es posible tomar medidas oportunas.

e Elaborar el presupuesto anual de gestion fiscal, que suele estar incluido
en el presupuesto general, este tipo de analisis se suele denominar

gestidn de puestos en la fecha valor.

e Control de gestion, la funcidén se ejecuta mediante la ejecucion de varios
informes: posiciones diarias, deudas, informes bancarios, atencién al

efectivo y los documentos de la caja fuerte.

e Equilibrar la liquidez: equilibrar esta ratio supone el efectivo que presenta

la entidad aun no siendo gastado.

e Gestionar riesgos: aplicar medidas de seguridad en la administracion del

efectivo, para impedir el suceso de que los riesgos se inserten.

e Para lo cual se realizan contratos de riesgos o de lo contrario el

seguimiento expeditivo de las transacciones del efectivo.

1.3.2.5. Normas complementarias de la gestion de Tesoreria

Diario El Peruano (2017) establece lo siguiente:
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Desembolsos no utilizados: son aquellos desembolsos que no han sido
empleados en las tareas de deudas los cuales costean planes de inversion
publica en donde el servicio de endeudamiento es atendido con los recursos
procedentes o transferidos, son depositados en las cuentas de dicha Direccion
después de terminados los proyectos de inversion.

Devolucion de transferencias: las transferencias realizadas, junto con los
intereses, corresponderan ser restablecidos a las organizaciones publicas que
trasladaron los mencionados fondos, a fin de que, asimismo, efectien el abono

a la Direccion General de Endeudamiento.

Sanciones administrativas: se da lugar a la sancion administrativa
aplicable de acuerdo al régimen laboral que correspondan, en el momento en
que el Tesorero o quien desempefie sus funciones transgreda las disposiciones

determinadas en la vigente Ley.

1.3.2.6. Sistema Nacional de Tesoreria

Diario El Peruano (2017). Se define como el vinculo de dérganos,
normativas, procesos, enfocados en la gestion de recursos gubernamentales,
en las instituciones y 6rganos del ambito estatal, cuya base de financiacion y

manejo de los mismos son diferenciados.

1.3.2.7. Unidad Ejecutora

Diario El Peruano (2017). Se encarga de efectuar las acciones
congénitas a la administracion de dinero, de acuerdo al reglamento del Sistema
Nacional de Tesoreria, y se centran en el la gestion de ingresos y gastos

realizados.
Sefiala que tanto atribuciones como responsabilidades de la unidad

ejecutora, se enfocan en concentrar y facilitar el manejo adecuado de recursos

percibidos o ingresados en su ambito de competencia.
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Asimismo, tiene la responsabilidad de coordinar y agrupar de manera
correcta y oportuna la gestién de tesoreria con los encargados de diferentes
sistemas asociados a la gestion financiera incluyendo a otros ambitos de

gestion de recursos y servicios.

Otra de las atribuciones es efectuar las formas de monitoreo y revision

de la situacién y manejo de los fondos financieros, conciliaciones, entre otros.

1.3.2.8. Fondos Publicos

Diario El Peruano (2017). Precisa que son los fondos financieros de
representacion tributaria y no tributaria que adquieren, se adquieren en la
fabricacion y prestacién de servicios o0 bienes que cada unidad ejecutora
desarrolla, de acuerdo a ley.

Establece que los fondos estatales resultantes de los ingresos tributarios
nacionales y no sujetos son gestionados y registrados por parte de la Direccion
de endeudamiento y tesoro estatal. Asimismo, estdn bajo orientacion y

seguimiento de entidades ediles que los forjan.

1.3.2.9. Ejecucion financiera del ingreso

Diario El Peruano (2017). El establecimiento del ingreso involucra a la
subordinacion delegada la cual esta sujeta a: reglamento que consiente su

cobro o prevision.

1.3.2.10. Ejecucioén financiera del gasto

Diario El Peruano (2017). Comprende el funcionamiento del devengado
cuyo reconocimiento del compromiso del pago el cual es inscripto en base al
compromiso antelado establecido y asentado, sin sobrepasar la restriccion del

respectivo calendario de adeudos.

1.3.2.11. Evaluacién Financiera
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Diario El Peruano (2017). Indica que los procesos de tesoreria abarcan
analisis sobre las proyecciones de ingresos, tomando como base el estado de

los recursos tratados por la Direccion de Deuda y Tesoro Publico ingresados.

La evaluacién de Tesoreria integra los efectos de la ejecucién financiera
del ingreso y gasto gestionados por la Unidad Ejecutora y las entidades,
ademas corresponde a los procesos financieros y de tesoreria en desarrollo de

las responsabilidades concretadas en la Ley vigente.

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida el control interno optimizara el area de tesoreria en la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 20217

1.5 Justificacidén e importancia del estudio

1.5.1. Justificacion Teodrica

El estudio se justifica puesto que propone sefalar como el control interno va
a optimizar el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, en el periodo 2021, para lo cual se citaron diferentes fuentes bibliograficas,
tanto para la realidad problematica, como para los trabajos previos, que permitieron
contrastar el desarrollo de ambas variables de estudio: Control Interno y Area de

Tesoreria.

1.5.2. Justificaciéon Practica

Se justifica, ademas, ya que logro ofrecer los instrumentos pertinentes a la
entidad edil, con el propésito de coadyuvar la mejora sustancial en la gestion de
tesoreria de la municipalidad en estudio, en el periodo 2021, y lo que es
fundamental, ha permitido optimizar la eficiencia de los servicios brindados a la
comunidad, basados en la busqueda de una adecuada administracion de los

recursos.

1.5.3. Justificacion Social
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Es de interés social en tanto tuvo involucramiento de manera social porque
incluye a la sociedad, al Municipio y a los contribuyentes para el fortalecimiento del
control Interno en el area tesoreria de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, a
través del seguimiento y control de los efectos de la administracion publica, con

eficiente nivel de veracidad en la gestion y orientacion de los fondos publicos.

1.5.4. Justificacion metodoldgica

El estudio tiene justificacion metodoldgica en razén de que se empled el tipo
descriptivo y propositivo con la finalidad de analizar las variables que permitieron al
investigador, establecer las deficiencias encontradas en el area tesoreria, en base

a las variables y al disefio de la investigacion.

1.6 Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Establecer en qué medida el control interno optimizara el area de tesoreria

en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

1.6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la implementacion del sistema de control interno en la

Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

e Analizar la situacion actual del &rea de tesoreria en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

e Proponer estrategias de control interno para optimizar el area de

Tesoreria en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Se trabaj6 mediante un enfoque cuantitativo, debido a que los hallazgos
generados de la poblacion, han sido estudiados e interpretados en base a un
cuestionario con preguntas abiertas pre determinadas, las mismas que sirvieron
como aporte de resolucion de los problemas encontrados en relacion al Control
Interno para optimizar el &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

Segun sefiala Penrose (2018) este enfoque permite obtener y analizar
datos cuantitativos con relacién a las variables determinadas, que fueron
previamente establecidas. Asimismo, estudia la relacion entre todos los datos
cuantificados, para llegar a una interpretacion precisa sobre los resultados

obtenidos.

Bujan (2018) el estudio de nivel descriptivo, consistio en indagar la
problematica, no enfocandose en la informacién, sino analizando de los hechos
mediante la descripcion, asimismo se detall6 cada una de las pautas que se
desarrollaron para precisar si efectivamente el control interno mejoro la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, en el periodo
2021.

La investigacion es del tipo propositivo, en razon de que se utilizaron
instrumentos basicos con la finalidad de evaluar y proponer el control interno
para mejorar el area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, en el periodo 2021.

2.1.2. Disefio de investigacién

Segun su disefo, fue No experimental, en razén de que no se contemplé
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el manejo de las variables, sino que solo se observé la informacién obtenida de
los sujetos en estudio, la misma que fue analizada, y procesada en funcién con
cada uno de los hallazgos generados para brindar las consideraciones finales y

recomendaciones respectivas.

En tal sentido, el disefio quedd establecido de la siguiente manera:

Vi

VD

Donde:
M: Muestra.
VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.
C: Correlacion de las Variables.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacioén

Para desarrollar la presente investigacion, se basd en una poblacion
compuesta por todos los funcionarios de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, de los cuales sirvidé para determinar el tamafio de muestra a

aplicar.

Segun Lugo (2020) la poblacion consiste en la agrupacion de fenémenos
que son objeto de investigacion. Estos estan conformados por individuos

interrelacionados, por motivo de que interceden con rasgos comunes.
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2.2.2. Muestra

Se aplico una muestra constituida por el Gerente Municipal y el Tesorero

del municipio distrital de José Leonardo Ortiz.

Asimismo, Lugo (2020) refiere que la muestra es un subconjunto de
componentes que son seleccionados de manera previa por la poblacién para
realizar una investigacion determinada, para analizar el comportamiento,

caracteristicas de una parte representativa del universo.

2.3. Variables, y Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente: Control Interno

Contraloria (2019). Sefiala que esta integrado por planes, politicas,
normas, pasos y métodos que han sido previamente establecidos y formulados
para cada entidad publica, y que va a permitir integrar a la autoridad, directivos
y al personal de las instituciones del gobierno, con la finalidad de lograr las
metas previstas, promoviendo la eficacia, y la ética en cada una de las
operaciones que realicen, basicamente encomendadas al personal de la

empresa que maneja fondos y que estan bajo su custodia.

2.3.2. Variable dependiente: Area de Tesoreria

Pedrosa (2019) Menciona que el area de Tesoreria abarca los procesos
orientados a la gestion en una entidad municipal, precisa ademas que el
funcionamiento del &rea incluye una diversidad de actividades financieras y
econdmicas, e inclusive en el manejo de prestaciones bancarias y en los

servicios de tipo financieros.
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Variable

independiente

Definicion
conceptual

Dimensiones Indicadores

items/Parametros

Técnicas e instrumento

Control Interno

Es una herramienta de
gestion eficaz para la
administracion de los
recursos econémicos.
Es el conjunto de
acciones que regula o
monitorea antes,
durante y después de
la ejecucion de los
procesos y
Operaciones. Permite
controlar y ejecutar el
manejo del dinero con
eficiencia. (Herrera,
2017)

Desarrollo de précticas,

conductas y reglas del Control

interno
Ambiente de
Control

Factores que afectan el
cumplimiento de metas y
objetivos propuestos

Evaluacion de
Riesgos

Resultados finales de los

Actividades de objetivos

Control gerencial

Desemperfio de
funciones asignadas

Gestién del desarrollo interno

P

o

¢Cual es el nivel de cumplimiento del
desarrollo de buena conducta y
practicas establecidas en el marco de
control interno?

¢ COmo se viene llevando la
comunicacion entre las distintas areas
de la municipalidad, y principalmente
en el area de tesoreria?

¢Qué tipo de evaluaciones de control se
realizan a los procesos operativos en el area
de tesoreria?

¢Con qué frecuencia se vienen realizando
las acciones de control en las areas
municipales comprometidas con el manejo
de los recursos?

¢,Como se viene realizando el control de los
ingresos por concepto de cobranzas de
impuestos?

¢De qué manera se viene llevando a cabo el
monitoreo de control en el 4rea de
tesoreria?

¢Cual es la importancia que se le brinda al
funcionamiento del control interno en el area
de tesoreria?

Analisis Documental /

Guia de andlisis documental

Entrevista / Guia de

entrevista
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Variable

dependiente

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

{tems/Parametros

Técnicas e instrumento
derecolecciéon de datos

Area de
tesoreria

Conjunto de
accionesque hacen
posible laejecucién y
control de las
actividades razon de
ser de la
organizacion. Por lo
que Gestién de
Tesoreria es el
manejo eficiente de
los recursos tales
como: ingresos y
salidas de dinero,
reportes, los flujos de
liquidez, documentos
de pagos, giros
(Roque Pimentel,
2017)

Funciones de
Tesoreria

Procedimientos de
tesoreria

Control de la liquidez.

fondos.

La gestion de tesoreria

Registro de informacion

Control de gestién

Gestionar riesgos

Manejo requerimientos de 3.

6.

7.

¢Qué medidas de seguridad vienen tomando
para el cobro y traslado del dinero cobrado?

¢En base a qué criterios puede sostener que
el area de tesoreria no viene cumpliendo de
manera eficiente sus funciones?

¢En qué medida se logra la conciliacion
contable con respecto a los egresos?

¢Con que frecuencia se efectla la revision
de los documentos de pago y giros
realizados por el area de tesoreria?

¢Con que frecuencia se efectdan los
arqueos de caja en el area de tesoreria?

¢Colmo se viene realizando el registro de la
informacién generada en el area de tesoreria?

¢En base a qué criterios puede sostener que
el area de tesoreria no haya alcanzado las
metas propuestas?

Andlisis Documental /
Guia de andlisis documental

Entrevista/ Guia de

entrevista

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:
Entrevista

Se tomd en cuenta las entrevistas dirigidas al Gerente Municipal y al

Tesorero de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
Analisis documental

Se tomd en cuenta la técnica del analisis documental a fin de describir la
documentacion proporcionada por los sujetos de estudio en la Municipalidad.

acerca de las variables.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién
En relacién a los instrumentos, se ha considerado:
Guia de entrevista

En base a este instrumento, se tomO en cuenta las entrevistas
compuestas por preguntas abiertas, y las cuales estuvieron dirigidas al Gerente
y Tesorero de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz. Las guias de
entrevista constan de 14 preguntas de tipo abierta ambas referidas a las

variables de investigacion: Control Interno y Area de tesoreria.
Guia de Analisis documental

En base a este instrumento, se describid y represent6 la documentacion
proporcionada por los sujetos de estudio de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, de manera sistematica sobre las dos variables de estudio.
Estos instrumentos se han elaborado teniendo como base las teorias

relacionadas al tema y laOperacionalizacién de variables.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Aplicando los procedimientos de recojo de informacion, se llegaron a

analizar, clasificar, y registrar, conservando los aspectos éticos de estudio. Con

respecto a las entrevistas, se realizaron de manera directa de las fuentes

sefialadas, para el andlisis documental se recibieron reportes, asi como

informacion administrativa, econdémica y financiera de la Municipalidad objeto de

analisis.

2.6. Criterios éticos

Consentimiento informado: el personal que facilitd los reportes, dio su

absoluta aprobacion para llevar a cabo el estudio con éxito.

Manejo de riesgos: quiere decir a la permanencia sobre los datos ligados

estrictamente al protocolo de la investigacion.

Objetividad: el estudio ha sido realizado sin realizar alteraciones de

pruebas ni datos que puedan generar informacion inconsistente.

Validez cientifica: el trabajo de estudio se realiz6 en base a los

lineamientos establecidos, con ética, y credibilidad.

Veracidad: los datos obtenidos fueron veracidad y recogidos de
acontecimientos reales por los trabajadores y funcionarios de la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Autenticidad: los funcionarios que han sido entrevistados, conjuntamente
con los reportes dados, fueron expresados de manera genuina y

autentica.
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Relevancia: nos ha permitido generar informacion selecta para el

proposito de la investigacion.

Coherencia: la investigacibn ha seguido el esquema previamente

constituido, con base a las variables de estudio.
Transferencia: indica que se ha transferido informacion de mucho interés
para el estudio y que sirvi6 de fuente para futuros trabajos de

investigacion.

Confirmabilidad: permitié informar a los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de José Leonardo Ortiz los resultados de la investigacion.
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3.1. Tablas y figuras

RESULTADOS

A continuacion, se expone el detalle de los resultados que fueron

generados luego de haberse aplicado las herramientas de acopio de

informacion; siendo estas, la entrevista y el analisis documental, cuyos

resultados dieron respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Cabe indicar que, los resultados se obtuvieron considerando las variables

de estudio: Control Interno y &rea de tesoreria en la Municipalidad Distrital de

José Leonardo Ortiz.

A. Diagnostico de la implementacion del sistema de control interno en la

Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

Este objetivo fue desarrollado mediante la aplicacion de las entrevistas

las cuales fueron realizadas al Gerente y Tesorero, por otro lado, se utiliz6 el

analisis documental, cuyos resultados se obtienen a continuacion:

Tabla 2

Dimension 1: Entrevista al Gerente y Tesorero de la Municipalidad distrital José

Leonardo Ortiz

Dimension 1: Ambiente de Control Interno

Pregunta

Respuesta

cCual es el nivel de
cumplimiento del desarrollo
de buena conducta vy
practicas establecidas en el

marco de control interno?

Gerente: De acuerdo a su pregunta, si se
viene observando una debida conducta en
materia de control en las areas
municipales; sin embargo no se cumple en
su totalidad el nivel de practicas tal como
estipula el marco de control, debido a que

no se llevan a cabo controles rigurosos por
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la falta de consideracion o importancia que
el caso lo requiere.

Tesorero: En lo que respecta a mi area, si
bien es cierto, en algunas ocasiones no se
han demostrado las practicas adecuadas
por motivo de que se han ido presentando
ciertas deficiencias en los registros de las
operaciones realizadas en la unidad de

caja, entre otro tipo de actividades.

¢, Como se viene llevando la Gerente: Es importante indicar que entre
comunicacion entre las los inconvenientes ocasionados en la
distintas areas de la entidad, se encuentra la falta de
municipalidad, y comunicacion entre las areas
principalmente en el &rea de comprometidas con los procesos de
tesoreria? tesoreria, generando que no se esté al
tanto de los procedimientos defectuosos
gue ocurren dia a dia, y asi poder
establecer acciones para poder
corregirlos.
Tesorero: Puedo sefalar que se viene
llevando a cabo una comunicacion
deficiente entre la unidad de tesoreriay las
diferentes éareas de la municipalidad,
basicamente con el area de planificacion,

presupuesto, recaudacion y contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

En base a estos resultados, se puede observar que de las areas
municipales, la unidad de tesoreria carece de buena conducta ya que no se
vienen realizando las funciones tal como lo establece el marco de control

interno; y esto es porque no se vienen ejerciendo controles efectivos de modo
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tal que permita detectar oportunamente las deficiencias que obstruyen el buen

cumplimiento del sistema de control.

Asimismo, no se viene llevando una adecuada comunicacion entre las

areas que comprometen los procesos de tesoreria, tales como planificacién y

presupuesto, unidad de recaudacién e inclusive la unidad de contabilidad, lo

gue da lugar a la falta de confiabilidad en la informacién contable y financiera.

Tabla 3

Dimension 2: Entrevista al Gerente y Tesorero de la Municipalidad distrital José

Leonardo Ortiz

Dimensidn 2: Evaluacién de riesgos

Pregunta

Respuesta

¢ Qué tipo de evaluaciones
de control se realizan a los
procesos operativos en el

area de tesoreria?

Gerente: Como actividad basica se vienen
realizando labores de supervision y
monitoreo a dicha area, a la par con la
fiscalizacion de los recursos directamente
recaudados y los obtenidos por
transferencias del gobierno central,
verificando las cobranzas de los impuestos,
conjuntamente con los voucher de los
depositos realizados a las entidades

financieras o al banco de la nacién.

Tesorero: Se vienen llevando a cabo
tareas de monitoreo, lo cual las
consideramos totalmente deficientes, ya
gue no esté fiscalizando como corresponde
los recursos, mas aun, no se estan
verificando debidamente las cobranzas
efectuadas, ni los depdsitos realizados a la

entidad bancaria.
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¢Con qué frecuencia se
vienen realizando las
acciones de control en las
areas municipales
comprometidas con el

manejo de los recursos?

Gerente: La constancia con que se realizan
estas acciones se encuentra plasmada en
el plan operativo anual, describiendo las
actividades de control, y en medida que son
programadas en relacion al uso de los
recursos, lo que se hace es planificar las
acciones de control de forma mensual, pero
estas no se vienen cumpliendo con total

rigurosidad.

Tesorero: Si bien es cierto, la unidad de
control institucional realiza inspecciones de
manera mensual, y eventualmente se
hacen de manera inopinada; no obstante,
no podria sefialar que siempre se ha
logrado buenos resultados en dichos
controles, debido a la generacion de
deficiencias entre lo recaudado y los
reportes realizados.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

En la presente tabla, se llegé a identificar que, en la entidad edil, si bien

es cierto se planifican las acciones de control tal como se establece en el plan

de operatividad anual, pero estas no vienen siendo ejecutadas con exactitud y

severidad, lo cual demuestra que no se estan supervisando debidamente las

areas comprometidas con el manejo de los recursos.
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Tabla 4

Dimension 3: Entrevista al Gerente y Tesorero de la Municipalidad distrital José

Leonardo Ortiz

Dimensidon 3: Actividades de Control gerencial

Pregunta

Respuesta

., Como se viene realizando el
control de los ingresos por
concepto de cobranzas de

impuestos?

¢, De qué manera se viene llevando
a cabo el monitoreo de control en el

area de tesoreria?

Gerente: Se tienen indicaciones
respecto a que los ingresos por
concepto de cobranzas de impuestos
sean depositados diariamente en el
Banco de la Nacion, para lo cual se
viene cruzando estas operaciones con
el area de facturacion y recaudacion,
conjuntamente con los reportes

contables.

Tesorero: Este procedimiento deberia
realizarse siguiendo la secuencia de
actividades programadas por el area de
tesoreria, como son la ejecucion
financiera, la evaluacion de Ilos
indicadores de desempefio, y el
seguimiento del gasto  social,
lamentablemente este procedimiento

no se desarrolla de manera rigurosa.

Gerente: Debo mencionar que se
vienen realizando controles inopinados
a las operaciones que viene efectuando
el area de tesoreria, pero en definitiva
estos controles no se ejecutan

debidamente, impidiendo establecer
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con total claridad, el origen de las
deficiencias o] irregularidades
encontradas en dicha oficina.

Tesorero: Este tipo de monitoreo no se
viene efectuando como corresponde,
no permitiendo por lo tanto determinar
con total precision las razones por las
cuales se vienen generando ciertas
deficiencias que involucran la

administracion de los recursos.

Gerente: La gerencia municipal es
¢, Cual es la importancia que se le consciente que necesita de un sistema
brinda al funcionamiento del control de control interno totalmente efectivo, el
interno en el area de tesoreria? cual prevenga posibles riesgos en

afectacion a la entidad; sin embargo se

requiere de un personal altamente

calificado y técnico.

Tesorero: Considero que actualmente,
no se viene dando la debida
importancia que merece la
implementacion de un adecuado
control interno, ya que como es notable,
por la falta de controles eficaces se han
ido cometiendo deficiencias con las

areas involucradas a tesoreria.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun lo referido en las entrevistas, se observa que en la municipalidad,
sin bien es cierto, se realiza el monitoreo de control respecto al area de
tesoreria, en el sentido de ejecutar controles sorpresivos al flujo de operaciones
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realizadas, no obstante, estos controles no han permitido conocer a ciencia

cierta, las causas de las irregularidades que se estan cometiendo en dicha area.

Por otra parte, de acuerdo a las fiscalizaciones realizadas a los recursos
recaudados y obtenidos por las transacciones del gobierno central, han
verificado insuficiencia en los cobros por concepto de tasas e impuestos, lo cual
ha ido afectando al erario de la entidad. Por tanto, la municipalidad no ha venido
brindando la importancia que merece el aplicar un sistema de control que se
adapte a sus necesidades como la mejora en la eficiencia sobre el manejo de
la captacion y uso de recursos publicos, y demas operaciones institucionales.

Técnica del Analisis documental

Para analizar los controles internos deficientes que vienen afectando la
gestion de tesoreria en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, se aplicé la
técnica de analisis documental, para obtener informacion sobre la actual gestion
de la Subgerencia de Tesoreria tomando en consideracion el desempefio de

las Normas de Control Interno en dicha area.

Andlisis del cumplimiento de las Normas de Control interno en la Sub

gerencia de tesoreria

e Considerando que las Normas de Control interno del area de tesoreria,
segun Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, 1998, tienen como
finalidad proporcionar la seguridad adecuada para administracion de los

fondos y valores publicos.

e Estas normativas se aplican a las organizaciones que administran fondos

del tesoro publico.

Tomando como base, asimismo, el andlisis documental, a continuacion,

se muestran los datos correspondientes al cumplimiento de las Normas de

61



Control interno en el area de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, cuyos resultados fueron:
Tabla 5

Nivel de cumplimiento de Normas de Control Interno en la Sub gerencia de
Tesoreria (2021)

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EVALUACI
. (PERIODO i
SUBGERENCIA DE TESORERIA ON
2021)
Si NO

Unidad de caja en tesoreria 40% 60% Medio
Utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera 20% 80% Muy bajo
Conciliaciones bancarias 20% 80% Muy bajo
Garantia de responsables del manejo o custodia
de fondos 0% 100% Muy bajo
Medidas de seguridad para cheques, efectivo y
valores 40% 60% Medio
Control y custodia de cartas fianza 40% 60% Medio
Uso de formularios para el movimiento de fondos 90% 10% Muy alto
Uso de sello restrictivo para documentos pagados
por Tesoreria 100% 0% Muy alto
Transferencia de fondos por medio electrénicos 80% 20% Alto
Uso del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo 80% 20% Alto
Deposito oportuno en cuentas bancarias 10% 90% Muy bajo
Arqueos de fondos y valores 10% 90% Muy bajo
Requisitos de comprobantes de pago recibidos por
entidades publicas 60% 50% Medio
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Fuente: Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

m NIVEL DE CUMPLIMIENTO (2021) S| ® NIVEL DE CUMPLIMIENTO (2021) NO
120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Figura 7. Resumen gréfico del cumplimiento de las Normas de Control Interno
en la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

Fuente: Elaboracién propia

Conforme a la Tabla 5 y Figura 7, los resultados del desempefio de las
normativas de Control Interno en la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad durante el periodo 2021, fueron recogidos una vez realizado el
trabajo de campo, demostrando la existencia de irregularidades cometidas por
los trabajadores asignados, por tanto, no cumplen a cabalidad las normas de
Control Interno en el area de Tesoreria, evidenciando la falta de controles

preventivos y concurrentes que establece la normativa para el ambito publico.

En términos porcentuales, se observa que el personal no cumple en un
60% la norma de Unidad de caja en Tesoreria; ademas, con referencia al
manejo del flujo de caja en la programacion financiera, su incumplimiento es del
80%; en lo que respecta a la norma de conciliaciones bancarias se incumple en

un 80%; y en Garantia de responsables del uso o resguardo de fondos se
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observa que no es cumplida al 100%.

Referente a la norma de Medidas de seguridad para cheques, efectivo y
valores, solo es cumplida en un 40%, a comparacion con la Transferencia de
fondos por medio electronicos, su incumplimiento es solamente del 20%, de
igual modo para la utilizacion de recursos para cancelacion en efectivo y fondo
fijo no se cumple al 20%. Otra de las mayores deficiencias observadas se
relaciona con el depdsito oportuno en cuentas bancarias, ya que no se cumple
al 90% con esta normativa, y de la misma manera para el Arqueos de fondos y

valores su incumplimiento es del 90%.

En términos generales, se evidencia que el personal de Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad ha cometido una serie de fallas e irregularidades
incumpliendo las normas de Control Interno para dicha unidad, principalmente
no se rigen a los principios ajustables al sistema de Control Interno en cuanto a
los controles establecidos en los procedimientos operativos que efectia la

Subgerencia de Tesoreria.

. Analisis de la situacion actual del area de tesoreria en la Municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz.

En este objetivo especifico, se aplicaron las técnicas de entrevistas y

analisis documental, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Resultados de entrevista:
Tabla 6

Dimension 1: Entrevista dirigida al Gerente y Tesorero de la Municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz

Dimensién 1: Funciones de Tesoreria.
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Pregunta

Respuesta

¢, Qué medidas de seguridad
vienen tomando para el
cobro y traslado del dinero

cobrado?

¢En base a qué criterios
puede sostener que el area
de tesoreria no viene
cumpliendo de manera

eficiente sus funciones?

Gerente: Debo precisar que, las normas
establecen que el dinero cobrado como parte
de los recursos directamente recaudados,
como por las transferencias del gobierno
central, deben ser depositados tan luego
sean cobrados, en este caso, eventualmente
los depositos los realiza algun trabajador,
poniendo en riesgo los recursos e intereses

de los ciudadanos.

Tesorero: El dinero recaudado se deposita
en la béveda que mantenemos en el area de
tesoreria para posteriormente ser enviada al
banco, pero por cuestiones presupuestarias
no se envia a través de los camiones de

transporte de caudales.

Gerente: En primer lugar, es importante
mencionar que luego de realizadas las tareas
de control al area de tesoreria, se ha podido
establecer que, por carecer de adecuados
manuales de funciones y de reglamentos
internos que establezcan con total claridad
las responsabilidades de los trabajadores
que laboran en dicha area, no se viene
cumpliendo de manera eficiente las

funciones que les corresponde.

Tesorero: No se cuenta con un manual

adecuado de funciones y de
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¢En qué medida se logra la
conciliacion contable con

respecto a los egresos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

responsabilidades de los funcionarios y
trabajadores que se encuentran laborando
en dicha unidad, lo que ha conllevado a que
no se venga cumpliendo eficientemente las

funciones encomendadas.

Gerente: Se debe sefialar que tanto la
conciliacion contable con respecto a los
ingresos y a los egresos de caja,
conjuntamente con el pliego presupuestal
deben guardar estrecha relacion, ya que la
asignacion presupuestaria aprobada en la
Ley Anual de Presupuesto para la
municipalidad, sefiala de manera puntual
gue los saldos contables deben cuadrar con

la informacion proporcionada por tesoreria.

Tesorero: En atencién a su pregunta, la
conciliacion contable con respecto a los
ingresos y a los egresos de caja se lograra a
través del SIGA MEF, y a través de las
normas relacionadas con los desembolsos,
con la custodia de los fondos y valores, asi
como con las conciliaciones, y con el

involucramiento de los responsables de los

fondos publicos.

En base a este resultado, se puede apreciar dentro del area de tesoreria

no se viene aplicando debidamente las medidas de seguridad para realizar las

cobranzas y traslado de dinero cobrado, poniendo en riesgo los recursos e

66



intereses de los ciudadanos. De la misma manera, se observa la falta de un
adecuado manual de funciones y responsabilidades, ademas de encontrarse
desactualizado, ha ocasionado que no se cumpla de manera eficiente y como

corresponden las funciones asignadas por el area de tesoreria.
Tabla 7

Dimension 2: Entrevista dirigida al Gerente y Tesorero de la Municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz

Dimension 2: Procedimientos de tesoreria

Pregunta Respuesta

¢Con que frecuencia se Gerente: Basicamente se realizan en forma
efectia la revisibn de los semanal, pero deberia realizase de manera
documentos de pago y giros diaria, situacibn que no se cumple
realizados por el area de debidamente por no contarse con el
tesoreria? personal idéneo para que lleve a cabo estas
tareas.
Tesorero: Se efectlia una vez a la semana,
y eventualmente en forma diaria, pese a
gue la normativa sefala que debe realizase

diariamente.

¢Con que frecuencia se Gerente: Las disposiciones emitidas por
efectlan los arqueos de cajaen esta gerencia sefiala con total claridad que
el area de tesoreria? estos aqueos deben realizase en forma
diaria, salvo algun inconveniente que
imposibilite su realizacion; sin embargo, se
ejecutan de manera inopinada.
Tesorero: Se vienen realizando de forma
esporadica, pero se tiene establecido que

estos seran realizados en forma diaria.
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¢, COmo se viene realizando el
registro de la informacion
generada en el éarea de

tesoreria?

¢ En base a qué criterios puede
sostener que el area de
tesoreria no haya alcanzado

las metas propuestas?

Gerente: Se ha detectado que actualmente
el registro de la informacion generada en el
area de tesoreria tiene omisiones de
ingresos, generando por lo tanto
inconsistencias en el sistema de cobranzas,
conjuntamente con la informacion que se
registra en el SIAFT, generando por lo tanto
desfases en la informacion contable.

Tesorero: En relacion con el registro de la
informacion generada en el area de
tesoreria, comprende la ejecucion y
evaluacion de los ingresos, y con relacién a
los gastos realizados, se toma como
referencia el compromiso, posteriormente
el devengado y finalmente el pago, pero en
mas de una ocasion no se han seguido

estos procesos establecidos por el SIAFT.

Gerente: Se puede sostener que en
multiples ocasiones se ha observado que
los ingresos por concepto de cobranzas de
impuestos no han sido depositados
oportunamente, asi como ciertos cobros
por otro tipo de impuestos no han sido
reportados en las fechas que
corresponden, situacion que imposibilita
gue el area de tesoreria no haya alcanzado
las metas propuestas.

Tesorero: Por la serie de deficiencias que
se dan en dicha oficina, destacando la
inobservancia a las normas cuando sefialan

gue los ingresos deben ser depositados de
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manera oportuna, y en las fechas que

corresponden.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Tal como se indica en este resultado, en el area de Tesoreria, se llevan
a cabo minimas revisiones de los documentos de pago y de los giros realizados,
de la misma manera, los arqueos de caja solo se realizan ocasionalmente; esto
indica que al no contar con efectivos controles operativos ni con el personal
idoneo para realizar estas funciones, es que el area de tesoreria ha ido

trasgrediendo las normas de control en mas de una oportunidad.

En cuanto al registro de informacién proporcionada por el area de
Tesoreria, se han observado faltas con respecto a las omisiones de ingresos,
ocasionando inconsistencias indeseadas en el sistema de cobros y en conjunto
con el sistema SIAFT. Tomando en cuenta estas deficiencias, se percibe que
dicha area, ha presentado inconvenientes para alcanzar sus metas propuestas,
de manera que se han incumplido en mas de una oportunidad las normas

estipuladas en el marco de control interno.

Técnica del Analisis documental

Para poder analizar de manera detalla el area de tesoreria y como se
han venido realizando los procedimientos operativos de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz; se aplicé la técnica de analisis documental, para recabar
informacion pertinente en relacion al manejo del fondo de efectivo asi como el
fondo fijo; y en adelante se mostrara los resultados del Arqueo de Caja realizado
el dia 3 de octubre del 2021, asi como los correspondientes manuales de
procedimientos y Reglamento de Organizacion y Funciones, obteniéndose los

siguientes resultados:

1) Deficiencias encontradas en el uso del fondo para pagos en efectivo y
fondo fijo
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Enfocandonos en la evaluacion de la documentacién proporcionada con
respecto a las adquisiciones realizadas en el afio en curso a través de los
Fondos fijos para Caja Chica con fines de gastos de funcionamiento y de
inversién, se ha observado la carencia de control en la autorizacion y manejo
de los referidos fondos, ademas de no considerar el flujo operativo de los gastos

menores de la entidad, por las siguientes razones:

a) Se constato que al Servidor Municipal se le asigné como responsable para
gestionar los fondos fijos de caja destinados a gastos operativos y de
inversion, asi como el Fondo fijo para Caja Chica consignado para la
Division de Proyectos y Programas comunales, cuya suma ascendio a un

total de S/. 52,450.00, como se detalla a continuacion:

Tabla 8

Resumen de gastos de Fondos Fijos

DETALLE TOTAL, S/.

Fondo fijo para caja chica consignado a Gastos Operativos 18,000.00
Fondo fijo para caja chica consignado a Gastos de inversion  31,450.00
Fondo fijo para Caja Chica consignado para la Division de 3,000.00

Proyectos y Programas comunales

TOTAL 52,450.00

Fuente: Subgerencia de Tesoreria -Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz

Como se detalla en la Tabla 8, el manejo de estos recursos se ha
observado que el Tesorero de la municipalidad, ha asignado al referido servidor
las ocupaciones de Pagador Municipal, el cual ha ido realizando los pagos por
término de Planillas de obras, de racionamiento, pagos con relacién a
descuentos judiciales y otro tipo de gastos girados a su nombre para su
cancelacion respectiva, hechos realizados desde el afio 2019 por una sola

persona, lo cual transgrede lo estipulado en la norma establecida 230-10 Uso del
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fondo fijo para pagos en efectivo, la cual estipula que “La custodia del Fondo sera
realizada por solo una persona autbnoma de caja y de quien manipule el dinero
o desemperfie labores de contabilidad. Lo cual quiere decir, que un equipo de
trabajo o una persona no debe efectuar el control de Fondos fijos, asi como
actividades o tareas destinada para tal fin.

2) Resultados de Arqueo de Caja— 03 de octubre de 2021

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, a continuacion, se muestra el Acta del Arqueo
de Caja realizado en la fecha 3 de octubre del afio 2021, siendo necesario
sefialar que estos arqueos no se vienen realizando de manera periédica e
inopinada, habiendo generado en mas de una ocasion, una serie de
inconsistencias en las cobranzas realizadas en las ventanillas instaladas en la
Municipalidad, porque, o se han encontrado faltantes, o no se ha encontrado

oportunamente la documentacién sustentatoria:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTiz

ACTA DE ARQUEO DE CAJA - 03 DE OCTUBRE DE 2021

En las instalaciones de la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, siendo las 16:29 p.m. del dia 03 de octubre del
afno 2021, se realiz6 el Arqueo de Caja, en presencia del Responsable de Caja,
del Tesorero de la Municipalidad, del Gerente Municipal y del representante de
la Sub Gerencia de Contabilidad como responsable de llevar a cabo el arqueo,
con la finalidad de realizar la verificacion de los valores y determinar los saldos

del rubro Caja correspondientes a la recaudacion de la citada fecha.

Luego de realizado el arqueo de caja en presencia de los mencionados

funcionarios, se obtuvieron los siguientes resultados:

71



EFECTIVO (CAJA CENTRAL)

CONTEO DE BILLETES

BILLETES CANTIDAD IMPORTE
S/. 200.00 3 S/.600.00
S/. 100.00 62 S/. 6,200.00
S/.50.00 56 S/.2,800.00
S/. 20.00 12 S/. 240.00
S/. 10.00 9 S/.90.00
TOTAL BILLETES S/. 9,930.00

CONTEO DE MONEDAS

BILLETES CANTIDAD IMPORTE

S/. 5.00 8 S/.40.00
S/. 2.00 11 S/.22.00
S/.1.00 11 S/. 11.00
S/. 0.50 11 S/. 5.50
S/.0.20 40 S/. 8.00
S/.0.10 60 S/. 6.00

TOTAL BILLETES S/. 92.50

RESUMEN DEL ARQUEO DE CAJA

MONTO TOTAL ARQUEADO S/.9,991.50
MONTO TOTAL INGRESOS S/.10,022.50
MONTO TOTAL DIFERENCIA / FALTANTE S/. -31.00
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OBSERVACIONES:

Siendo las 18:10 p.m., del dia 03 de octubre del afio 2021, se finalizo el
Arqueo de Caja, en presencia del Responsable de Caja, del Tesorero de la
Municipalidad, del Gerente Municipal, y del representante de la Sub Gerencia
de Contabilidad como responsable de llevar a cabo el arqueo.

Los resultados encontrados sefialan que, luego de realizado el respectivo
arqueo de caja, se encontré6 un FALTANTE de S/ 31.00 (treinta y un nuevos
soles), que fue producto de la recaudacién de los siguientes arbitrios, tasas y
contribuciones municipales segun la documentacion proporcionada, tanto por

la persona encargada de la recaudacion, como por el area de Informatica:

Impuesto Predial S/ 4,360.89
Licencia de Funcionamiento 1,786.32
Licencia de Construccion 2,654.97
Limpieza Publica 876.23
Otras Tasas 344.09

Total documentos S/.10,022.50

Fuente: Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Por otra parte, se recopilo el analisis documental respecto al:

e Manual de Procedimientos, aprobado por Resolucion de Gerencia

Municipal, Funciones de la Sub Gerencia de Tesoreria.

e Reglamento de Organizacion y Funciones, los cuales fueron facilitados
por los funcionarios del area de Tesoreria de la Municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz.
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Fuente: MOF Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ
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Fuente: ROF Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
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Fuente: ROF Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

3.2. Discusion de resultados

Como objeto general se tuvo establecer en qué medida el control interno va
a optimizar el area de tesoreria en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021.
Para su desarrollo, se elaboré la entrevista y andlisis documental en base a una
muestra seleccionada como: Gerente Municipal y Tesorero de la entidad en
mencién. Estas fueron de mucha utilidad a fin de poder evaluar como se encuentra
actualmente los controles deficientes que la municipalidad viene realizando en la
Subgerencia de Tesoreria y, mediante estos resultados, proponer mejoras al
sistema de control interno establecido.

Antes de desarrollar la discusion de los resultados, es necesario hacer
mencion sobre la existencia de limitaciones que se presentaron al momento de
recolectar informacion, y es que, se tuvo dificultad para obtener mayor informacion
con respecto a los procesos que realiza la Subgerencia de Tesoreria, dado que es
informacion reservada, segun los funcionarios. Sin embargo, se pudo tener acceso

a datos necesarios para llegar a cumplir con el propdsito de la investigacion.

Referente al objetivo especifico 1: Diagnosticar la implementacion del
sistema de control interno en la Municipalidad. Los resultados indican que no se
vienen ejecutando controles internos de modo tal que permita detectar
oportunamente las deficiencias que obstruyen el buen cumplimiento del sistema de
control. Y si bien es cierto se planifican las acciones de control tal como se establece
en el plan de operatividad anual, pero estas no vienen siendo ejecutadas con
exactitud y severidad, lo cual demuestra que no se estan supervisando

debidamente las areas comprometidas con el manejo de los recursos. Por tanto, la
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municipalidad no ha venido brindando la importancia que merece el aplicar un
sistema de control que se adapte a sus necesidades como la mejora en la eficiencia
sobre el manejo de la captacion y uso de recursos publicos, y demas operaciones

institucionales.

Los resultados encontrados coinciden con los hallazgos del autor Shack
(2018) donde determina que es por todos conocido que casi todas las
municipalidades del pais escasean de oficinas de control interno, que ha traido
como consecuencia que se den hechos irregulares cometidos por sus funcionarios,
por lo que en la actualidad mas de 385 municipalidades, entre provinciales y
distritales, que constituyen casi el cien por ciento de las efectivas en el Peru, ya
dispone del Organo de Control Institucional (OCI), para mejorar el control
gubernamental, buscando examinar la eficiente conduccién de los recursos

estatales.

Asimismo, Zumaeta (2018) sefialé que, en razén de que las labores de
tesoreria no estan completamente asignados, es que aun no se puede ejecutar el
control interno a dicha sub gerencia, por lo que es necesario delegar de manera
inmediata las ocupaciones y compromisos del personal administrativo con respecto
a los procesos operativos en esta area, de la misma manera establecer los
lineamientos necesarios para organizarse con el departamento de presupuesto y

planificacion, a fin de mantener la suficiente disponibilidad de recursos.

Sin embargo, Mendoza, et al. (2018) concluyé que, establecer un buen
control interno hace posible que los procesos sean claros, se efectie un eficaz
gasto publico, mejor recaudacion, la mejora en los plazos establecidos, las compras

sean transparentes, y trae beneficios a la gestion.

Referente al objetivo especifico 2: Analizar la situacion actual del area
de tesoreria en la Municipalidad. Una vez aplicados los instrumentos, dieron a
conocer que actualmente el funcionamiento del area de tesoreria es deficiente,
empezando por la falta de actualizacion del manual de organizacion y funciones;

ademas no se viene aplicando debidamente las medidas de seguridad para realizar
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las cobranzas y traslado de dinero recaudado, poniendo en riesgo los recursos e
intereses de la poblacion. Se observé ademas, que se vienen llevando a cabo
minimas revisiones de los documentos de pago y de los giros realizados, asi como,
los arqueos de caja solo se realizan eventualmente; indicando que al no contar con
efectivos controles operativos ni con el personal idéneo para realizar estas
funciones, es que el area de tesoreria ha ido trasgrediendo las normas de control
en mas de una oportunidad. Por otra parte, de acuerdo a las fiscalizaciones
realizadas a los recursos ingresados y obtenidos por las transacciones del gobierno
central, se han verificado insuficiencia en los cobros por concepto de tasas e

impuestos, lo cual ha ido afectando al erario de la entidad.

Los datos concuerda con lo sefalado por Mavila et al. (2021) quienes
sefialaron que la situacion actual de la administracion de tesoreria del ente publico
se encuentra bastante afectada debido a problemas que surgen dentro de su
desarrollo, generando, por ende, una gestion deficiente. Como bien se conoce que,
en Latinoamérica cada pais maneja un modelo de gobierno con distintas
perspectivas y dificultades propias, esta Ultima ha ocasionado politicas econémicas
incoherentes, deficiencias que pueden notarse en un incorrecto manejo del capital

financiero.

De la misma manera Pessino (2020) refiere que la funcion de la gestion
municipal se torna indispensable para llevar a cabo una eficaz ayuda a las familias
mas vulnerables, y en este sentido el sector gubernamental sera el motor mas
importante para aliviar estos cuellos de botella como ha sucedido en crisis
anteriores, por lo que mantener una eficiente gestion del tesoro publico es necesario

y urgente.

Este resultado, es similar con la investigacion de Robles (2016) cuando
refiere que no toda la poblacion se siente satisfecha con la accion de su gobierno
municipal, ya que se ha determinado que los ciudadanos requieren de tesorerias
dinamicas en lo institucional, y totalmente eficaces en su gestion financiera para
responder los enormes desafios que se le presentan, tanto por los requerimientos

de la sociedad, como por las exigencias del Estado que les requiere honestidad en
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su actuacion, siendo imprescindible que los encargados de las areas de tesoreria
elaboren excelentes métodos recaudatorios, exploren la adecuada administracion

de los fondos municipales, y que sean expeditivos en la atencion del gasto.

Referente al objetivo especifico 3: Proponer estrategias de control
interno para optimizar el area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz. Se elaboré el disefio de estrategias de control interno para
lograr un mejoramiento en las labores operativas y administrativas de la
Subgerencia de Tesoreria; asimismo, va a permitir erradicar las deficiencias
observadas, siendo priorizadas por todo el personal, para una mayor eficiencia
econdémica y de esta manera, lograr un incremento significativo en las operaciones

realizadas por la entidad edil.

Los datos coinciden con lo hallado por Lopez, et al. (2017) donde concluy6
que, no se observa el mejoramiento de las actividades propuestas por la
Municipalidad, es decir no se hace mas expeditivo el proceso en cada area, no
favoreciendo el correcto ejercicio del Modelo Estandar de Control Interno, razén por
la cual fue necesario analizar la ejecucién del modelo estandar de control en la
municipalidad de Saboya, para optimizar de manera mas eficiente los ingresos

recaudados y los transferidos por el gobierno.

De la misma manera, Guzman (2017) indica que la propuesta del control
interno tendra incidencia en los procesos de tesoreria, asimismo sefiala que es
necesario que la entidad edil aplique sistemas de control en bien de la mejora de
los procesos internos en dicha area, qué es en donde se manejan los recursos de
la municipalidad, debiendo cuidarse estos de manera efectiva y eficiente. Este
resultado, es similar con la investigacion de Cardenas (2019) cuando mencioné que
se hace imprescindible evaluar los aportes y escenarios de control interno del sector
gubernamental en base a las herramientas de gestion BSC, se menciond asimismo
es forzosa la implantacion de estrategias para implementar este tipo de
herramientas de gestion, basadas en nuevas tacticas y mecanismos de control
interno qué que aporten a mejorar las decisiones tomadas y los procesos
operativos.
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3.3. Aporte Cientifico

C. Propuesta de estrategias de control interno para optimizar el area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

El tercer objetivo especifico comprende la propuesta de estrategias de
control interno tomando como base a las normas de Control Interno, el cual
permitird mejorar las labores operativas y administrativas de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad objeto de estudio; asimismo, servira para erradicar
las deficiencias observadas, siendo priorizadas por todo el personal, para una
mayor eficiencia econdmica y de esta manera, lograr un incremento significativo

en las operaciones realizadas por la entidad edil.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas a la municipalidad, se obtuvo
que la Subgerencia de Tesoreria no ejerce debidamente el sistema de control
interno, por lo que se ha considerado conveniente y oportuno disefiar diferentes
actividades de control en dicha area, tomando en cuenta los aportes del gerente
y tesorero de la entidad, acerca del control realizado y su importancia de la
propuesta, por el motivo que no se tiene implementado un conjunto de
instrumentos de gestion que contribuyan al desarrollo eficiente de la gestion de
tesoreria, mostrandose que las funciones que se realizan en ésta, no se

encuentran debidamente definidas y organizadas.

Cabe hacer mencién que el sistema de control interno muy aparte de ser
considerada como una norma de gerencia, es un instrumento de apoyo para la
Contraloria de las entidades a fin de modernizar, modificar y generar resultados

con mayor eficiencia y calidad.
Es indiscutible que el control interno robustece el desarrollo de la gestidon

de las entidades municipales, sin embargo, su ejecucion no solo se basa en

contar con manuales de politicas y procedimientos, sino que el personal de cada
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area de la organizacién, debe tener la gran responsabilidad y compromiso de

realizarlo.

Para poder determinar la efectividad del sistema de control interno
implementado en las municipalidades, se debe evaluar si los cinco componentes
del control interno estan siendo desarrollados y si funcionan con total eficiencia.
Esto brinda la seguridad razonable con respecto al alcance de los objetivos

institucionales.

Tomando como referencia lo antes mencionado, la presente propuesta
estara disefiada considerando las Normas del Control Interno, la cual ayudara a
fortalecer y optimizar la gestion de tesoreria, permitiendo identificar las
deficiencias y debilidades que presenta el control interno de la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, asi como también, permitira medir la eficiencia

de las operaciones realizadas.

1.1. Objetivos de la propuesta
Objetivo principal

La propuesta tiene como objetivo principal que, mediante la
propuesta de estrategias de control interno, la entidad optimizara de
manera significativa el area de Tesoreria y desarrollara de manera

efectiva y transparente los objetivos institucionales.

Objetivos especificos

e Establecer acciones de mejora para el componente de Ambiente de
Control.

e Establecer acciones de mejora para el componente Evaluacion de
Riesgos.

e Establecer acciones de mejora para el componente Actividades de
Control gerencial.

e Establecer acciones de mejora para el componente Sistemas de

Informacion y Comunicacion.
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1.2.

Generalidades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

a. Misién y Visioén

a.1l. Misién

"El compromiso social hacia el pueblo Leonardino contribuye
a la mejora de su bienestar por lo que estamos preparados para
brindar servicios estatales en todos los sectores, a traves de la
realizacion de obras a corto y largo plazo, asegurando una gestion
oportuna y Optima, capacidad de gestion adecuada y préactica
coordinada, apertura al dialogo y al cambio social". (Municipalidad

distrital de José Leonardo Ortiz- Portal de Transparencia, 2020)

a.2. Vision

“Ser justos como entidad municipal, reflejando una cercania a
los pueblos jovenes, avalando su bienestar y progreso en base a los
medios tecnoldgicos, acciones democraticas y la ciencia”.
(Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz- Portal de

Transparencia, 2020)
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Figura 8. Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Fuente: Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz- Portal de

Transparencia, 2020.
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b. Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ
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Figura 9. Organigrama de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

85



1.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta sera un mecanismo que contribuya a un mejor
desenvolvimiento de las operaciones que realiza la Subgerencia de Tesoreria,
y lo que es mas importante, que permita a estas ajustarse a las normativas de
control interno vigentes, las cuales constan de los cinco componentes a

continuacion:

Ley de Control Interno ]
[ (Ley N” 28716)

(1. Ambienta de Control

[2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control
Gerencial

4, Sistemas de Informacion y
Comunicacion

5. Actividades de Prevenciony | |
Monitoreo

N

[6. Seguimiento de los Resultados —

»

-

[7. Compromisos de Mejoramiento

Figura 10. Componentes del Sistema de Control Interno

Fuente: Marco del SCI de la Ley N°28716. Resolucion de Contraloria
N° 146-2019-CG

Objetivo 1: Establecer acciones de mejora para el componente de Ambiente

de Control.

La Subgerencia de Tesoreria es aquella responsable en gestionar los
fondos de la entidad edil, asimismo, dirigir, controlar y poner en marcha las
operaciones del sistema de tesoreria, desarrollar la recaudaciéon de caja
diariamente, asi como las cuentas bancarias, elaborar los calendarios de pago,
giros de cheques para dar atencion a la salida de los fondos cuando asi lo
requieran las obligaciones de la entidad.

86



Dentro del componente de ambiente de control, se observa que es
deficiente, siendo asi que, en el municipio de José Leonardo Ortiz el Unico que
realiza las labores de supervision, desarrollo de las actividades de control de los
egresos de fondos, de administrar y controlar los pagos a terceros y
remuneraciones, y demas actividades que son asignadas por el jefe superior, es

el tesorero, quien lleva a cabo todas estas funciones.

Por tanto se creyo0 pertinente mencionar algunas acciones de mejora para

el ambiente de control, los cuales se mencionan a continuacion:

e Es necesario que el Titular y todos los directivos de la municipalidad se
comprometan con total responsabilidad y formalidad en el ejercicio del

Control Interno, a su vez, custodiar un trabajo efectivo.

e Establecer un comité de control interno para tomar las labores
suficientes para la correcta aplicacion del sistema, para ello, el comité
debera realizar la evaluacion de la situacion actual del control interno

en la Subgerencia de Tesoreria.

e Llevar a cabo charlas de concientizacion a los trabajadores de la
Subgerencia de Tesoreria en las que se expongan las metas
establecidas, los estandares y politicas de control interno aprobados; y
lograr que el personal comprenda y asimile la valoracion que posee el

control interno.

e Establecer un cddigo de ética en la entidad edil, para mejorar la
eficiencia laboral de todos los integrantes de la municipalidad, y
elaborar una planificacion de dialogo de manera periddica, a través del
cual se pueda comprender y explicar los conceptos y contenido dentro

del codigo de ética.

e Actualizar los manuales de procesos y funciones, asi como el
Reglamento de organizacion y funciones, considerando los cambios
legales y operacionales que manifieste las labores que verdaderamente

desarrollen los colaboradores de la municipalidad.
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e Desarrollar

planes y programas de capacitacion en proceso,

subprocesos, actividades, métodos y normativa interna para los

trabajadores de la Subgerencia de Tesoreria, para que estén

actualizados y puedan aumentar sus conocimientos y habilidades.

Tabla 9 Desarrollo de actividades para un buen ambiente de control

Actividades

Capacitar a todo el personal
en temas relacionados a la
correcta aplicacion de las

normas y procedimientos de

control, estableciendo de
manera posterior, el
monitoreo  permanente y

evaluacion del cumplimiento.

Llevar a cabo charlas de
concientizacion a los
trabajadores de la

Subgerencia de Tesoreria en
las que se expongan las
metas  establecidas, los
estandares y politicas de

control interno aprobados.

Responsables

Gerente Municipal,
Gerente de
Administracion y
Finanzas, Gerente

de Planeamiento y

Presupuesto, Sub
Gerente de
Tesoreria, Sub
Gerente de
Contabilidad, y
deméas asistentes,
técnicos y

especialistas.

Gerente Municipal,
Sub Gerente de

Tesoreria, Sub
Gerente de
Presupuesto, Sub
Gerente de
Contabilidad, y
personal

Periodicidad

Trimestral

Trimestral
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involucrado al uso

de recursos.

Objetivo 2: Establecer acciones de mejora para el componente Evaluacion

de Riesgos.

Con relacién a este componente, se logré identificar que la entidad no lo
ejecuta de manera eficiente, en el sentido de que los recursos empleados tanto
humanos como materiales, no son utilizados correctamente, por o que no solo
ha afectado a la administracion financiera sino a todos los procesos operativos
de la entidad edil. Este escenario conlleva a deducir que no se tiene
implementado un plan de contingencia de administracién de riesgos que

contribuya a disminuir la ocurrencia de estos problemas.

Para el alcance de los fines establecidos en la Subgerencia de Tesoreria,
se deben detectar y evaluar los riesgos posibles de afectar la capacidad del area,
y de esta manera, resguardar los recursos, llevar a cabo el control de la
confiabilidad y transparencia de los informes financieros y contables, y suscitar

la efectividad en las labores realizadas.

Para ello es importante considerar que toda institucién se encuentra
expuesta a multiples riesgos los cuales pueden ser externos e internos, por tanto,
la Municipalidad, mediante el area de Tesoreria, requiere establecer objetivos,
gue permitan conocer y evaluar los riesgos que perturben la operatividad de la
municipalidad. Los riesgos de la Subgerencia de Tesoreria emanan de los

siguientes factores:
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

- Desembolso de caja chica o - Presupuesto
fondos particulares. - Facturacion a
- Arqueos de fondo fijos para proveedores
caja chica - Transferencias del tesoro
- Cuentas corrientes publico y recursos
bancarias admitidos por otros
- Gastos de inversion conceptos

- Garantizar disposiciones de
seguridad

- Disponibilidad de fondos

- Pagos a tiempo de las
remuneraciones y
pensiones a los

trabajadores

Ante lo mencionado, es necesario establecer las siguientes acciones:

e El Subgerente de Tesoreria debe difundir a los funcionarios del area,
los controles preventivos y acciones correctivas en las diferentes
actividades que cada uno deberd efectuar para hacer cumplir los

objetivos de la municipalidad.

e Realizar el andlisis de directivas establecidas en el manual de
procedimientos de cada puesto de trabajo en la Subgerencia de

Tesoreria con el fin de reformularlas y adicionar politicas operativas.

e Recoger desde todos los puestos de trabajo del area, diferentes aportes
de cada servidor publico para tomarlos en cuenta en el disefio de

reformulacién de las politicas.
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Asimismo, es importante que la Subgerencia de Tesoreria realice
reuniones periddicas a fin de identificar, analizar y describir los factores internos

y externos.

A su vez, deberéa formular, formalizar y aprobar el Plan de Contingencias
para afrontar los riesgos evaluados en el area.

Es importante asimismo, proponer las siguientes actividades en materia de
control, con la finalidad de analizar y evaluar posibles riesgos que podria estar

expuesta el area de Tesoreria:

Tabla 10 Desarrollo de actividades para la evaluacion de riesgos

Actividades Responsables Periodicidad

Realizar reuniones para Gerente Municipal, Quincenal
evaluar posibles riesgos en Sub Gerente de
relacion al manejo de los Tesoreria, Sub
presupuestos y recursos Gerente de

recaudados de acuerdo a las Presupuesto, Sub

actividades programadas. Gerente de
Contabilidad, y
personal

involucrado al uso

de recursos.

Convocar a reuniones para Gerente Municipal, Semanal
coordinar sobre la evaluacion Sub Gerente de
del riesgo en la ejecucion del Tesoreria, Sub

servicio y atencion a los Gerente de
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usuarios. Administracion
Tributaria, Sub
Gerente de
Recaudacion y Sub
Gerente de
Registros

Tributarios

Objetivo 3: Establecer acciones de mejora para el componente Actividades

de Control gerencial.

A través del analisis realizado sobre la situacion actual de la Subgerencia
de Tesoreria, se pudo verificar que no se viene realizando el adecuado manejo
de ciertas labores asignadas en el area. Asi tenemos que, existe un incorrecto
manejo de los fondos en efectivo, asi como los recursos publicos, no se aprecia

la efectividad del control interno en la proteccion de la unidad de caja.

Las actividades de control a nivel de gerencia, deben ser apropiadas,
consistentes conforme las politicas establecidas y tener una evaluacién de costo-
beneficio. También requieren tener razonabilidad, ser comprensibles y vincularse
de manera directa con los fines de la municipalidad. Para lo cual es importante

proponer lo siguiente:
a. Rendicion de cuentas

- Se deberan elaborar informes acerca de la gestion, detallando la
ejecucion de objetivos y metas trazadas, para que de esta manera
permita medir su nivel de cumplimiento y plantear medidas necesarias

en caso fuera necesario.

- Se deberan atribuir funciones en relacion a supervisar, fiscalizar y dar
seguimiento a la rendicion de cuentas, a través de procesos adecuados
que coadyuven a evaluar la transparencia y fiabilidad de gastos

presentados en los documentos y comprobantes de pago.
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b. Politicas y procedimientos de control

El tesorero debera mantener el buen nivel de disponibilidad de fondos.
Para ello, es menester planear, coordinar, efectuar y controlar las
operaciones y labores del proceso de tesoreria de la entidad,

cumpliendo con las normas vigentes y disposiciones legales.

Se debera inspeccionar y resguardar las trasferencias del tesoro

publico.

Se debera realizar una adecuada planeacion y ejecucion, en
concordancia con un cronograma de todos los desembolsos pertinentes

relacionados a las remuneraciones y pensiones al trabajador.

El tesorero debera realizar las conciliaciones bancarias del consolidado

de los reportes financieros concerniente a los ingresos y gastos.

Programar de manera periodica el desarrollo de arqueos de fondos fijos

para caja chica.

Por lo mencionado, sera relevante necesario los siguientes procedimientos:

El tesorero como encargado principal del area, debe realizar revisiones
periddicas sobre el detalle de los controles en base a la identificacion

de riesgos.

Definir las gestiones que requieran la revision permanente del
cumplimiento de politicas y ajuste de estas a las distintas
circunstancias que pudieran surgir en la operatividad de la

Subgerencia de Tesoreria.

La unidad de las Normas de Control Interno que encabeza como
auxiliar de la Subgerencia de Tesoreria, debera disefar indicadores de

eficiencia y eficacia para los planes, proyectos o actividades del area
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basados en los criterios y medidas definidos.

- El técnico administrativo del area, debera medir de forma recurrente

los resultados derivados de los indicadores de disefio.

- Se deberé planificar y elaborar un cronograma de trabajo para poder
desarrollar la autoevaluacion de controles establecidos.

- Se debera elaborar un plan general de auditoria.

- Asimismo, serd indispensable evaluar el desempefio de cada
trabajador de la Subgerencia de Tesoreria, y poner en evidencia los
resultados mediante informes para de esta manera, tomar las

necesarias medidas correctivas.

- Se deben adoptar medidas para una correcta custodia de los archivos,
en cuanto a su calidad a ser custodiados si en caso fuera necesario,
efectuar el control de entrada y egreso de recursos y documentos del

departamento.

c. Segregacion de funciones

Sera responsabilidad del jefe de la Subgerencia de tesoreria
asignar las funciones a los trabajadores del area, de manera que cada uno
de ellos opere de manera responsable y eficiente en sus propias

actividades.

Para ello, es importante que la cabeza del area tome en cuenta que
una sola ocupacion o equipo de trabajo no puede ejecutar el control de

todas las fases clave en una operacién o tarea.

Objetivo 4: Establecer acciones de mejora para el componente Sistemas de

Informacién y Comunicacion.

Mediante los resultados obtenidos, se pudo observar que el componente
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de Informacion y Comunicacién es ineficiente, debido a que el manual de
organizacion y funciones de la Municipalidad sigue manteniéndose
desactualizado; el cual genera que no se cumplan los objetivos institucionales,
bien sea por desconocimiento y negligencia de los trabajadores al momento de
cumplir con sus funciones. Por otro lado, se observa una comunicacion deficiente
entre las areas de Subgerencia de Contabilidad y Subgerencia de Logistica, ya
gue como estipula las normas de control interno, la comunicacion debe ser clara

y oportuna con el fin de obtener informacion clara y eficaz hacia los destinatarios.

Con la finalidad de que la Subgerencia de Tesoreria cuente con lineas
abiertas de comunicacion y ésta sea transferida de manera eficaz, es necesario

considerar los siguientes aspectos:

La Subgerencia de Tesoreria debe contar con medios de comunicacion

efectivos para divulgar informacion a todos los colaboradores del area.

e La Subgerencia de Tesoreria debe tener receptividad a los aportes del

personal.

e Los trabajadores que laboran en la Subgerencia de Tesoreria, debera
estar informado sobre los riesgos que podrian incurrir en el desarrollo
de sus actividades, para estar prevenidos, de manera que se puedan

dar soluciones a tiempo.

e EIl Tesorero debera establecer la creacion de mecanismos para que el

personal del area, proporcione sugerencias de mejoramiento continuo.

e Se debe elaborar un plan de comunicacién interna, que coadyuve
mediante los medios y soportes apropiados cubrir las necesidades de

comunicacion personal.

e En cuanto a los sistemas de informacion, estos deben ser accesibles

solamente al personal autorizado en operaciones de control.

e Los sistemas de informacion deben ser disefiados y evaluados

contribuyendo al cumplimiento de las necesidades de la Subgerencia
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de Tesoreria.

e Es importante que el suministro de datos mediante los sistemas

informaticos sean utilizado para analizar la correcta toma de decisiones.

e Se deberd realizar las revisiones mensuales sobre los sistemas de

informacion de la Subgerencia de Tesoreria.

1.4. Cronogramay presupuesto de la Propuesta

1.4.1. Cronograma
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Tabla 11

Cronograma de la Propuesta

DESCRIPCION

SEMANAS

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

6 7

10

11

12

ANALISIS DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES GENERALES

ORGANIZACIC)N DE ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

DESIGNACION DE FUNCIONES ACORDE A LA
PROPUESTA

ANALISIS’DE POSIBLES DIFICULTADES EN LA
EJECUCION DE LA PROPUESTA

PUESTA EN MARCHA

REVISION PERIODICA DE LA PROPUESTA
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1.4.2. Presupuesto

La puesta en marcha de la presente propuesta del disefio del Sistema de
Control Interno para optimizar el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz, no requerir4 del uso de un presupuesto, debido a la
existencia de un equipo de personal que tiene como responsabilidad resguardar
el uso adecuado de los recursos financieros. Por lo que, solo se necesitara hacer
cumplir los procedimientos previstos en la propuesta, con el objeto de
implementar un sistema de control interno efectivo en la municipalidad, y con
mayor énfasis en la Subgerencia de Tesoreria cumpliendo a cabalidad las

normativas y disposiciones legales.

98



V.

4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el objetivo general; se ha evidenciado que el control interno si optimizara
el area de tesoreria en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, en medida
gue al fortalecer los controles implementados, se volvera mas eficiente la
gestion de tesoreria, desde la perspectiva de cumplimiento de los
compromisos con terceros; implementando adecuadas politicas para el
control eficaz del flujo de efectivo, para que de esta manera, se pueda evitar
posibles pérdidas por faltas y errores, proporcionando mayor seguridad en la

gestion de tesoreria municipal.

En el primer objetivo especifico; de acuerdo al diagndstico realizado, se
evidencio la carencia de una adecuada implementacion del sistema de
control interno en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, empezando por
la falta de importancia que se le brinda a su buen funcionamiento a nivel de
funcionarios y operativos, los mismos que no vienen acatando como
corresponde las normas de control interno con énfasis en el area de

tesoreria, que es en donde se han ido presentando mayores irregularidades.

En el segundo objetivo especifico; se analizé que la situacidén actual del area
de tesoreria es deficiente, esto debido a que se han ido generado
deficiencias administrativas en los procesos operativos, especialmente en
los procesos relacionados al area de Tesoreria, encontrdndose que los
depdsitos sobre los ingresos recaudados por cobranzas de impuestos no se
vienen efectuando de manera oportuna, ademas de no contar con un
adecuado y actualizado manual de organizacion y funciones, no se han ido
realizando de manera insuficiente las cobranzas por concepto de tasas e
Impuestos, entre otro tipo de deficiencias, lo cual se traduce en un deterioro

de la gestion del area de tesoreria.

En el tercer objetivo especifico; se concluye que al proponer estrategias de
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mejora de Control Interno optimizara el &rea de Tesoreria en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, en medida que podria ejecutarse un optimo
control de la recaudacion y pagos en efectivo, asi como de todas las
operaciones realizadas por esta area, y que contar4 con la capacidad
necesaria para establecer mecanismos adecuados de control y resguardo de
caja frente a situaciones adversas que perjudiquen la economia de la entidad

municipal.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de ejercer el control interno y a la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, promover la aplicacion del control interno a través de la programacion
de capacitaciones y charlas de incentivacion con la finalidad de que todos
los trabajadores y funcionarios desempefien sus labores adhiriéndose a las
Normas de Control Interno.

El Subgerente de Tesoreria debera coordinar con la Gerencia Administrativa
y Finanzas, la elaboracion de planes de directivas internas acerca de las
funciones y responsabilidades, suscitando la evaluacion de los
colaboradores acorde al perfil del area de tesoreria, con el propésito de
optimizar la gestion de tesoreria, se debera implementar mejoras en cuanto
a las politicas a dicho personal para que cumplan de manera eficiente sus

actividades asignadas.

Es importante que la Subgerencia de Tesoreria establezca procedimientos
de supervision y control simultaneo en los procesos y actividades realizadas
en esta area, tales como la realizacién de arqueos de caja al culminar las
jornadas laborales, para poder detectar deficiencias de control de caja, para
que, en efecto, se puedan implementar mejoras continuas y de esta manera,
evitar inconvenientes en la gestion que perjudiquen la Gestion de tesoreria
municipal. De la misma manera, es necesario implementar un plan de
adquisicién de cAmaras de seguridad y nueva caja fuerte para evitar posibles

riesgos de fondos.

Se recomienda a los investigadores involucrados en el presente tema de
investigacion, seguir elaborando estudios en materia de control interno o de
gestion de tesoreria en las municipalidades, ya que permitird impulsar la
aplicacion del control interno basado en la vigilancia y control de los
resultados de la gestion publica, con eficiente nivel de transparencia en el

manejo y destino de los recursos publicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Res. Aprobacion de lainvestigaciéon

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1094-2021-FACEM-USS

Chiclayo. 13 de diciembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N*0588-2021/FACEM-DC-USS de fecha 11/12/2021, presentado por el Ditector de la Escuela Académico Profesional de
Contabilidad y e! proveido de la Decana de |la FACEM, donde solicita |la aprobacién de nueve titulo de Proyecto de Tesis de los
estudiantes del X cicio de la EAP de Contsbilidad, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que s Ia letra dice: Obtencidn de grados y titulos: La
obtencidn de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas gue cads universidad establezca en sus
raspectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los
estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabsjo de investigacion y el conocimiento de un idioma exfranjero, de preferencia
inglés o lengus nativa.

Que, segin Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con Resolucién de Directorio N°
188-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2012, indica que Ls Investigacién Formativa es un proceso de generacion de
conocimiento, asociado con el procesc de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa esté a cargo de Is
Direccion de cads Escuela Profesional.

Que. el Art, 38° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacidn de la escuela profesional aprueba el tema
de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacidn acorde s Ias lineas de investigacion institucional.

Estando s lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR, el nuevo Titulo de Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EAP de Contabilidad, segin
se indica en el cuadro adjunto:

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE
INVESTIGACION
CARHUATANTA SANTISTEBAN | CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE | GESTION
GIAM TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE EMPRESARIAL Y
MARINO LEONARDO ORTIZ, 2021 EMPRENDIMIENTO
GARCIA ARBANIL JAZMINE DEL | CONTROL DE INVENTARIC PARA MEJORAR LA GESTION
PILAR RENTABILIDAD EMPRESARIAL Y
& SANCHEZ DAMIAN ROSA DE LA EMPRESA COMERCIAL DCNALDO, 2021 EMPRENDIMIENTO
MARIBEL

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, !a Resoclucidn N°0470-FACEM-USS-USS-2021. de fecha 16/08/2021, numeral 24 y 25.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

BERON,
[ )
& s

= sehmeoa
EAT L
D

)

Sorie W8

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales
ADMISION E INFORMES
- 074431610 - OTa 41632
Cc.: Escusla, Archivo CAMPUS USS

Km, S, carmotars a Pimentel
Chiclayo, Perd

108



Anexo 2. Carta de autorizacion de la empresa

go—

&

Municipoiidad Bisrritol
de Jo<e L sonarde Briiz

CHICLAYO, 03 de Diciembre del 2021

Quien suscribe:
JUAN MANUEL YAIPEN GARCIA.
Sr. Gerente de Administracion y Finanzas de la MDJLO.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién de la
investigacion, denominado: CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

Por el presente, el que suscribe, sefior (a) Juan Manuel Yaipen Garcia,
representante legal de la Municipalidad Distrital: José Leonardo Ortiz, AUTORIZO
al alumno: Carhuatanta Santisteban Giam Marino, identificado con DNI N°
73467737 estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad y autor del trabajo
de investigacién denominado: CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021,
al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboraciéon de tesis enunciada lineas arriba. Asimismo, la
citada autorizacion comprende la publicacion del informe de investigacion en el
Repositorio Institucional de la Universidad Sefior de Sipan.

Atentamente,

Nombre y Apellidos del Representante Legal:
Juan Manuel Yaipen Garcia.

ONI. /0963 Pt

Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas.

109



Anexo 3. Instrumento

l% | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN Guia de entrevista

OBJETIVO: Obtener informacion para el presente tema de investigacion:
“CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ 2021”

7= (o o

FeCha: oo,

1. ¢Como es el nivel de cumplimiento del desarrollo de conducta y practicas

establecidas en el marco de control interno?

2. ¢Con qué frecuencia se vienen realizando las acciones de control en las

areas municipales comprometidas con el manejo de los recursos?

3. ¢De qué manera se viene llevando a cabo el monitoreo de control en el

area de tesoreria?

4. ;Como se viene llevando la comunicaciéon entre las distintas areas de la

municipalidad, y principalmente en el area de tesoreria?

5. ¢Qué tipo de evaluaciones de control se realizan a los procesos operativos

en el area de tesoreria?

6. ¢Como se viene realizando el control de los ingresos por concepto de

cobranzas de impuestos?

7. ¢Cudl es la importancia que se le brinda al funcionamiento del control

interno en el area de tesoreria?

8. ¢Qué medidas de seguridad vienen tomando para el cobro y traslado del
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dinero cobrado?

9. ¢En base a qué criterios puede sostener que el area de tesoreria no viene

cumpliendo de manera eficiente sus funciones?

10.¢En qué medida se logra la conciliacibn contable con respecto a los

egresos”?

11.¢Con que frecuencia se efectla la revision de los documentos de pago y

giros realizados por el area de tesoreria?

12.¢Con que frecuencia se efectian los arqueos de caja en el area de

tesoreria?

13.¢,Cbmo se viene realizando el registro de la informacion generada en el

area de tesoreria?

14. ¢;En base a qué criterios puede sostener que el area de tesoreria no haya

alcanzado las metas propuestas?
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Anexo 4. Validacion de instrumentos por tres expertos

Experto 1: Mg. RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RICARDO FRANCISCO ANTONIO
MENDO OTERO

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA 37 ANOS

PROFESIONAL (EN AROS)

CARGO

DOCENTE - CONTADOR

CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE CARHUATANTA SANTISTEBAN GIAM MARINO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO
GENERAL.
Establecer en qué medida el control interno optimizara el area
de tesoreria en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021

OBJETIVOS

DE LA ESPECIFICOS

INVESTIGACION 1. Diagnosticar la implementacion del sistema de control

2.

interno en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021.

Analizar la situacion actual del area de tesoreria en la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

Proponer estrategias de control interno para optimizar el
area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

El instrumento consta de 7 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

DETALLE DE LOS ITEMS | literatura, luego del juicio de expertos seré aplicado a
DEL INSTRUMENTO

las unidades de andlisis de esta investigacion.
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Variable Independiente: Control Interno.

Gerente General

1. ¢Cual es el nivel de TA(X ) TD(
cumplimiento del desarrollo de SUGERENCIAS:
buena conducta y practicas
establecidas en el marco de
control interno?

2. ¢CoOmo se viene llevando la TA(X ) TD(
comunicacion entre las distintas SUGERENCIAS:
areas de la municipalidad, y
principalmente en el area de
tesoreria?

3. ¢Qué tipo de evaluaciones de TA(X ) TD(
control se realizan a los SUGERENCIAS:
procesos operativos en el area
de tesoreria?

4. ¢Con qué frecuencia se vienen | TA( X ) TD(
realizando las acciones de SUGERENCIAS:
control en las areas
municipales comprometidas
con el manejo de los recursos?

5. ¢Como se viene realizando el TA( X) TD(
control de los ingresos por SUGERENCIAS:
concepto de cobranzas de
impuestos?

6. ¢De qué manera se viene | TA( X) TD(
llevando a cabo el monitoreo de SUGERENCIAS:

control en el area de tesoreria?
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7. ¢Cual es la importancia que se | TA( X) TD(
le brinda al funcionamiento del SUGERENCIAS:
control interno en el area de
tesoreria?

Variable Dependiente: Area de Tesoreria.
Tesorero de la MDJLO

8. ¢Qué medidas de seguridad TA(X ) TD(
vienen tomando para el cobro y SUGERENCIAS:
traslado del dinero cobrado?

9. ¢En base a qué criterios puede | TA( X) TD(
sostener que el area de SUGERENCIAS:
tesoreria no viene cumpliendo
de manera eficiente sus
funciones? o

10. ¢En qué medida se logra la TA(X ) TD(
conciliacion contable con SUGERENCIAS:
respecto a los egresos?

11. ¢Con que frecuencia se efectia | TA(X ) TD(
la revision de los SUGERENCIAS:
documentos de pago y giros
realizados por el &rea de
tesoreria?

12. ¢Con que frecuencia se TA(X ) TD(
efectlan los arqueos de caja en SUGERENCIAS:
el &rea de tesoreria?

13. ¢ CoOmo se viene realizando el TA(X ) TD(

registro de la informacion
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generada en el area de SUGERENCIAS:

tesoreria?
14. ¢En base a qué criterios puede | TA( X ) TD( )
sostener que el area de SUGERENCIAS:
tesoreria no haya alcanzado las
metas propuestas?
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 14 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

.y

7

Mg. Antonio Mendo Otero
DNI N° 16589291
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(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Chiclayo o5 de Diciembredel zo21

Sefior

Meg. RICARDO FRAMCISCO ANTOMNIO MENDO OTERD
Cindad.

Moz dirizimoz a usted para expreszarle nuestro afectuoso zaludo v la vez
manifestarle que los suzcritoz somos estndiantes de 1a Escuela Profesional de
Contabilidad delazUniverzidad Sefior de Sipan, en 1a asignatura de Provecto de
Teziz, estamos trabajando laInvestigacion: “Control de Intemo Para Optimizar El
Area de Tesoreria de La Municipalidad de José Leonardo Ortiz,zoz1”.

Conociendo su experiencia profesional v méritoz académicos nos permitimos
zolicitar zu valioza colaboracion en la validacion de contenido de loz items que
conforman el instrumento que ze ntilizarapara recabar lainformacidon requeridaen
lainvestigacion antez mencionada.

Con lazesuridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos alaesperadesus observaciones v recomendaciones que contribniran
para mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano zu valiozo aporte.

Afentamente

Carhuatanta Santizteban Giam Marino.
DNI N° 73467737
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO, Magister en
Contabilidad, Docente adscrito a |a Escuela Profesional de Contabilidad de Ia
Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Carhuatanta Santisteban
Giam Marino estudiante de |z Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de

la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021".

CERTIFICO: Que es vidlido y confiable en cuanto a |a estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de Diciembre del 2021.

Mg. Antonio Mendo Otero
DNI N°® 16589291
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Experto 2: Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo o5 de Diciembredel 2021
Sefior

Mg, Eveling Suzsety Balcazar Paiva
Cindad.

Moz dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Ezcuela Profesional de
Contabilidad delasUniversidad Sefior de Sipan, en la azignatura de Provecto de
Teziz, estamos trabajando lalnvestizacion: “Controlde Intemo Para Optimizar El
Area de Tesoreria de La Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valioza colaboracion en la validacion de contenido de los items que

conforman el instrumento que ze utilizarapara recabar lainformacion requeridaen
lainvestizacion antes mencionada.

Con lazeguridad desu aceptacion v apoyoen lavalidacion de dicho instrumento,
estaremos alaesperade sus obzervaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano zu valiozo aporte.

Atentamente

Carhuatanta Santisteban Giam Marino.
DNI N° 73467737
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA, Magister en Contabilidad, Docente
adscrito a |a Escuela Profesional de Contabilidad de [a Universidad Sefor de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA] elaborada por: Carhuatanta Santisteban Giam Marino
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la

investigacion titulada: "CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
TESCRERIA DE LAMUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021".

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de Diciembre del 2021.

5;;55 L I‘j #"

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNI N* 48092815
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 7 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

DOCENTE - CONTADOR

CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE CARHUATANTA SANTISTEBAN GIAM MARINO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO
GENERAL.
Establecer en qué medida el control interno optimizara el area
de tesoreria en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021

OBJETIVOS

DE LA ESPECIFICOS

INVESTIGACION 1. Diagnosticar la implementacion del sistema de control

interno en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021.

2. Analizar la situacion actual del area de tesoreria en la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

Proponer estrategias de control interno para optimizar el
area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021.

EVAI’_L'JE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 7 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisiéon de la
literatura, luego del juicio de expertos sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

Variable Independiente: Control Interno.

Gerente General
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¢ Cuél es el nivel de TA(X ) TD(
cumplimiento del desarrollo de SUGERENCIAS:

buena conducta y préacticas

establecidas en el marco de

control interno?

¢ Como se viene llevando la TA(X ) TD(
comunicacion entre las SUGERENCIAS:

distintas &reas de la

municipalidad, y principalmente

en el area de tesoreria?

¢Qué tipo de evaluaciones de | TA(X ) TD(
control se realizan a los SUGERENCIAS:
procesos operativos en el area

de tesoreria?

¢ Con qué frecuencia se vienen | TA( X ) TD(
realizando las acciones de SUGERENCIAS:

control en las areas

municipales comprometidas

con el manejo de los recursos?

¢, Como se viene realizando el | TA( X) TD(
control de los ingresos por SUGERENCIAS:
concepto de cobranzas de

impuestos?

¢De qué manera se viene | TA( X) TD(
llevando a cabo el monitoreo de SUGERENCIAS:

control en el area de tesoreria?

¢, Cuél es la importancia que se | TA( X) TD(
le brinda al funcionamiento del SUGERENCIAS:
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control interno en el area de
tesoreria?
Variable Dependiente: Area de Tesoreria.
Tesorero de la MDJLO

15. ¢ Qué medidas de seguridad TA(X ) TD(
vienen tomando para el cobro y SUGERENCIAS:
traslado del dinero cobrado?

16. ¢En base a qué criterios puede | TA( X) TD(
sostener que el area de SUGERENCIAS:
tesoreria no viene cumpliendo
de manera eficiente sus
funciones? -

17. ¢En qué medida se logra la TA(X ) TD(
conciliacién contable con SUGERENCIAS:
respecto a los egresos?

18. ¢ Con que frecuencia se efectia | TA(X ) TD(
la revision de los SUGERENCIAS:
documentos de pago y giros
realizados por el area de
tesoreria?

19. ¢Con que frecuencia se TA(X ) TD(
efectlan los arqueos de caja en SUGERENCIAS:
el &rea de tesoreria?

20. ¢ Como se viene realizando el TA(X ) TD(
registro de la informacion SUGERENCIAS:
generada en el area de
tesoreria?

122



21.

¢En base a qué criterios puede | TA( X ) TD( )

sostener que el area de

SUGERENCIAS:
tesoreria no haya alcanzado las
metas propuestas?
4. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 14 N° TD
5. COMENTARIO GENERALES
6. OBSERVACIONES
= r
CIUSSE ’7 \P-

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNI N° 48092815
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EXPERTO 3: Mg. HUGO COLLANTES PALOMINO

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEBILIDAD

Chiclayo o5 de Diciembredel 2021
Sefior

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomina.
Ciudad.

Mos dirigimos a usted para expreszarle nuestro afectnoso zaludo v la vez
manifestarle que loz suscritos somos estudiantesz de la Escuela Profeszional de
Contabilidad delazUniverzidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de
Tesziz, estamos trabajando lalnvestigacion: “Control de Intermo Para Optimizar El
Area de Tesoreria de La Municipalidad de Jozé Leonardo Ortiz.zoz1”.

Conociendo su experiencia profesional v méritoz académicos nos permitimos
solicitar su valioza colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que ze utilizarapara recabar lainform acion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con lazeguridad de zu aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos alaesperadesus obzervaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano zu valiozo aporte.

Atentamente

Carhuatanta Santisteban Giam Marino.
DNI N*° 73467737
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, HUGOD YWVAN COLLANTES PALOMINOD, Magister en Contabilidad, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de |a Universidad Senor de
Sipan, he leido vy wvalidado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA] elaborada por: Carhuatanta Santisteban Giam  Marino
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia

investigacion titulada: "CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
TESORERIA DE LAMUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021”.

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de Diciembre del 2021.

o Coles P
i b ] [T -] 00, B GARDNTY

Mg B Calfaches Palomino
DNl W 15?3-'-1'33?|
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 20 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

DOCENTE UNIVERSITARIO

CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE CARHUATANTA SANTISTEBAN GIAM MARINO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO
GENERAL.
Establecer en qué medida el control interno optimizara el area
de tesoreria en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021

OBJETIVOS

DE LA ESPECIFICOS

INVESTIGACION 1. Diagnosticar la implementacion del sistema de control

interno en la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021.

Analizar la situacion actual del area de tesoreria en la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2021.

Proponer estrategias de control interno para optimizar
el area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, 2021.

EVAI’_L'JE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 7 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion.

Variable Independiente: Control Interno.

Gerente General
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¢ Cuél es el nivel de TA(X ) TD(
cumplimiento del desarrollo de SUGERENCIAS:

buena conducta y préacticas

establecidas en el marco de

control interno?

¢ Como se viene llevando la TA(X ) TD(
comunicacion entre las SUGERENCIAS:

distintas &reas de la

municipalidad, y principalmente

en el area de tesoreria?

¢Qué tipo de evaluaciones de | TA(X ) TD(
control se realizan a los SUGERENCIAS:
procesos operativos en el area

de tesoreria?

¢ Con qué frecuencia se vienen | TA( X ) TD(
realizando las acciones de SUGERENCIAS:

control en las areas

municipales comprometidas

con el manejo de los recursos?

¢, Como se viene realizando el | TA( X) TD(
control de los ingresos por SUGERENCIAS:
concepto de cobranzas de

impuestos?

¢De qué manera se viene | TA( X) TD(
llevando a cabo el monitoreo de SUGERENCIAS:

control en el area de tesoreria?

¢, Cuél es la importancia que se | TA( X) TD(
le brinda al funcionamiento del SUGERENCIAS:
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control interno en el area de

tesoreria?

Variable Dependiente: Area de Tesore

—_—

ria.

Tesorero de la MDJLO

8. ¢Qué medidas de seguridad TA(X ) TD(
vienen tomando para el cobro SUGERENCIAS:
y traslado del dinero cobrado?

9. ¢En base a qué criterios TA( X) TD(
puede sostener que el area de SUGERENCIAS:
tesoreria no viene cumpliendo
de manera eficiente sus
funciones? -

10. ¢ En qué medida se logra la TA(X ) TD(
conciliacién contable con SUGERENCIAS:
respecto a los egresos?

11. ¢ Con que frecuencia se TA(X ) TD(
efectla la revision de los SUGERENCIAS:
documentos de pago y giros
realizados por el area de
tesoreria?

12. ¢ Con que frecuencia se TA(X ) TD(
efectlan los arqueos de caja SUGERENCIAS:
en el &rea de tesoreria?

13. ¢, Como se viene realizando el | TA(X ) TD(
registro de la informacion SUGERENCIAS:

generada en el area de

tesoreria?
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14. ¢ En base a qué criterios puede | TA( X ) TD( )

sostener que el area de

SUGERENCIAS:
tesoreria no haya alcanzado las
metas propuestas?
4. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 14 N° TD

5. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES

|

7/
Y/
f 44
————————

Tags Yoin Collases Palemisd
CONMOON PURCO ¢ «::;f"‘

Mg. HEgo Callantes Paloming
DNIN® 16734957
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Anexo 5. Matriz de consistencia

TITULO: CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

2021

Analizar la
situacion actual
del area de
tesoreria en la
Municipalidad
distrital de José
Leonardo Ortiz,
2021.

Proponer
estrategias de
control interno
para optimizar el
area de Tesoreria
enla

Actividades de
Control gerencial

metas y objetivos
propuestos

Resultados
finales de los
objetivos

Desemperfio de
funciones
asignadas

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Desarrollo de
practicas,
¢Enqué conductas y
medida el Establecer en Diagnosticar la reglas del Control
control interno | qué medida el implementacién interno
optimizara el control interno del sistema de Ambiente de
area de optimizara el control interno en Control Gestion del
tesoreria en la | area de tesoreria la Municipalidad desarrollo interno
Municipalidad | en la distrital de José
distrital de Municipalidad Leonardo Ortiz, Evaluacioén de Factores que
José Leonardo | distrital de José 2021. Riesgos afectan el
Ortiz, 20217 Leonardo Ortiz, Control interno cumplimiento de Entrevista / Guia de

Entrevista

Analisis documental
/ Guia de andlisis
documental
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Municipalidad
Distrital de José
Leonardo Ortiz,
2021.

Area de tesoreria

Funciones de
Tesoreria

Procedimientos
de tesoreria

Control de la
liquidez.

Manejo
requerimientos
de fondos.

La gestion de
tesoreria

Registro de
informacion

Control de
gestion

Gestionar
riesgos

Entrevista / Guia de
Entrevista

Analisis documental
/ Guia de andlisis
documental
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Anexo 6. Formato TI

[%3 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de junio de 2022
Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito: Carhuatanta Santisteban Giam Marino., con DNI. N° 734467737

En mi calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2021, presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para
optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
gue, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto,
la Universidad Sefior de Sipan esté en la obligacion de respetar los derechos de autor, para
lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

iCarhuatanta Santisteban Giam Marino 73467737
|
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Anexo 7. Acta de Originalidad de la investigaci
[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD., Coordinador de investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucion N° 1094 — 2021 / FACEM - USS, del
estudiante: GIAM MARINO CARHUATANTA SANTISTEBAN. Titulada, CONTROL
INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE

JOSE LEONARDQ ORTIZ, 2021

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud de ' %
% verificable en el reporte final de! analisis de originalidad mediante el software de similitud

TURNITING

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no conslituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221 -
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel,...-'.z..l.... de Noviembre 2022

- /,

- 2 // P ,:
/ / / _—
/o P
\4—} /,/
Mg{ pb6iian Ramirez Edgard

| N° 43068346

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social,
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Carhuatanta Santisteban Giam Marino

CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

20544 Words 117335 Characters

RECUENTO DE PAGINAS 97 TAMARNO DEL ARCHIVO

Pages 1.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 18, 2022 10:34 AM GMT-5 Nov 18, 2022 10:36 AM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para
cada base d

* 6% Base de datos de Internet 0% Base de * datos de publicaciones
Base de datos de CrossrefBase de datos de * contenido publicado deCrossre
2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
Material bibliografico « Material citado

Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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