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ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO
DE PAKATNAMU, PACASMAYO.

Castro Altamirano Yobanit!
Cruzado Payesa, Julisa Adaly?
RESUMEN

La investigacion denominada estrategias de cobranza para incrementar la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del centro poblado de pakatnamu,
Pacasmayo, tuvo como objetivo proponer estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu, se
utilizo el tipo de investigacion descriptivo — propositivo, con disefio no experimental, como
poblacion y muestra se tomo a 333 pobladores del Centro Poblado Pakatnamu, la técnica
utilizada fue la encuesta, como instrumento se utilizo el cuestionario; los principales
resultados demostraron que la Municipalidad no da a conocer cuél es el procedimiento que
los ciudadanos deben seguir para hacer efectivo el pago de sus impuestos prediales, no
brinda orientacion sobre las diferentes acciones o dudas que puede tener el ciudadano
respecto al pago de los impuestos prediales, no brinda campafias para generar cultura
tributaria en los ciudadanos, el personal no tiene la capacidad necesaria para orientar al
ciudadano y sobre todo que no pone en conocimiento a los ciudadanos en que se invierte
los impuestos recaudados, ademas, se llegd a demostrar que el nivel de recaudacion del
impuesto predial se sitda en un nivel medio con el 48%, se llegd a la conclusion que las

estrategias de cobranza ayudaran a mejorar el nivel de recaudacién del impuesto predial.

Palabras clave: Cobranza, impuesto predial, recaudacion.



ABSTRAC

The research called collection strategies to increase the collection of property tax
from the municipality of the populated center of pakatnamu, Pacasmayo, had the objective
of proposing collection strategies to improve the collection of property tax from the
Municipality of the Pakatnamu Population Center, the type For descriptive-purpose
research, with a non-experimental design, 333 inhabitants of the Pakatnamu Populated
Center were taken as population and sample. The technique used was the survey, and the
questionnaire was used as an instrument; The main results showed that the Municipality
does not disclose the procedure that citizens must follow to make the payment of their
property taxes effective, it does not provide guidance on the different actions or doubts that
citizens may have regarding the payment of taxes. property, does not provide campaigns to
generate tax culture in citizens, the staff does not have the necessary capacity to guide the
citizen and, above all, it does not inform the citizens in which the taxes collected are
invested, in addition, it was demonstrated that the level of property tax collection is at an
average level with 48%, it was concluded that collection strategies help improve the level

of property tax collection.

Key words: Collection, property tax, collection.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

En el contexto internacional

Camacho, Hurtado y Nieves (2017), “indica que en la recaudacion del tributo
municipal, los recursos financieros aportan el impuesto predial, son muy importantes para
el desarrollo de una nacién, por ello es importante dado que aporta con caracteristicas

positivas para mejorar la calidad de vida”.

Guerrero y Noriega (2015), Segun estos autores, indican que la recaudacion es
deficiente por la escaza cultura de los contribuyentes, los cuales no toman conciencia del
beneficio de sus aportaciones. Esto impide el no avance efectivo de las bases de datos
censales de viviendas, también la carencia de desconfianza de la poblacién con respecto a

los gobernadores”.

Borja (2014), en su articulo cientifico titulado “Disefio de administracion de catastro,
indica que se debe realizar una adecuada evaluacion del catastro, apoyado en herramientas
tecnologicas e informaticas. Los niveles de recaudacion del impuesto, estdn siendo

afectados por la no actualizacion del catastro urbano y rural”.

En el contexto nacional

El Diario Gestion (2019), en su articulo “BCR Incremento de impuesto predial debe
aplicarse a viviendas ya construidas, indica que el MEF, para lograr aumentar el cobro de
impuesto, ha presentado proyectos de ley, en los cuales se aborda crear un esquema para el

incremento automatico del pago de tributo”.

Duran y Mejia (2015), comentan que la recaudacion del impuesto es crucial para
poder financiar los recursos presupuestarios de los gobiernos locales y asi estos regresen a
la poblacion no obran tangibles. La morosidad alta obliga a las regiones a buscar
mecanismos para poder disminuir la cartea de morosidad. La normatividad debe ser més

rigurosa, a fin de solucionar la problemética.

10



Diario La Republica (2015), en su articulo “Baja en la recaudacion de tributos en la
Region Piura donde la problematica es que en un 15,6 se disminuyo la recaudacion
tributaria en los Municipios de Piura, los recortes del canon y el Foncomun. La ineficiente

recaudacion por tributos impide el desarrollo de la region™.
En el contexto local

La comuna del Centro Poblado Pakatnamu, se encuentra una escasa recaudacion de
los administrados, ademas la carencia de catastro, sumado a ello el precepto de la
obligacion tributaria y el no cumplimiento de la reglamentacion, ocasiona una situacion, la
cual podria mejorar paulatinamente si se establecen programas a fortalecer la disminucion

de la cartera morosa.

La gestion tributaria de la comuna, no ejerce una administracion tributaria eficiente,
por el alto porcentaje de morosidad y omision (aproximadamente 70%) de los impuestos
municipales que recauda por los siguientes motivos. Los funcionarios responsables de la
recaudacion tributaria, no someten por igual a todos los sectores del Centro Poblado a una
debida fiscalizacién, control y ejecucion coactiva de los impuestos municipales (solo lo
ejerce para las empresas 0 negocios) por recomendacion de las autoridades ediles, por

intereses politicos de no presionar a los contribuyentes que son sus vecinos y allegados.

Las Municipalidades estan relacionadas a temas de corrupcion, colusién, desorden, y
una deficiente atencion al contribuyente, esto se debe a la mala administracion de recursos
y a los canales de comunicacion, en donde un trabajador publico estd implicado en

malversacion de fondos.

“La Administracion publica no es estable, etc., esto conlleva a iniciar un proceso de
modernizacion en la Gestion administrativa, no basta con tareas rutinarias de obras y

servicios, sino de ocuparse por el progreso al interior de la institucion”.

11



1.2. Trabajos previos.

En el contexto internacional

Gaspar (2019), “Propuesta de planes de ordenamiento a nivel predial en la Parroquia
Mariano Acosta, establece como objetivo elaborar una propuesta de ordenamiento predial
optimo de 15 finca. El disefio fue propositivo — aplicativa. Concluye que se desarrollaron
planes de ordenamiento a nivel predial de los 15 beneficiarios del proyecto en la parroquia

Mariano Acosta”.

Para que las municipalidades obtengan ingresos mayores por reaccion de impuesto
predial, deben de realizar un ordenamiento de predios. Para este ordenamiento se debe
tener en cuenta el disefio de planes en los cuales se plasmen las estrategias que se van a

sequir.

Herrera (2016), “Efectividad del cumplimiento del principio tributario en Quito,
tiene como fin identificar por qué los usuarios no pagan oportunamente sus impuestos. La
investigacion fue cualitativa. Concluye que los recursos financieros que ingresan como
efecto de la recaudacion, deben ser distribuidos igualitariamente entre los ciudadanos.
Segun la teoria econdmica, los impuestos deben ser distribuidas equitativamente entre la

colectividad, mejorando su calidad de vida”.

Es importante que la entidad recaudadora cumpla correctamente con las obras o
beneficios para la comunidad solventadas con los impuestos recaudados, esto ayudara a
que el contribuyente cuente con mayor confianza y asi cumpla con mayor voluntad sus

diversas obligaciones.

Alvial (2015) “Gestiéon en la recaudacion del impuesto. El objetivo consistid en
analizar el proceso de recaudacién del impuesto. Tuvo como poblacion a 25 colaboradores
del area de tributos. El disefio fue no experimental. La investigacion concluye que: Las
estrategias de cobranza que apliquen las organizaciones, deben ser comunicadas en medios
de comunicacion masivos y no masivos, a fin de que la poblacién las pueda conocer. La
implementacion de objetivos de recaudacion es fundamental para incrementar la

recaudacion de impuestos”.

12



Referente a lo anterior, es fundamental que el ciudadano sea informado por diversos
medios las diferentes estrategias, beneficios, promociones o cualquier informacion
referente a la recaudacion predial, esto ayudara a mejorar la cultura de los mismos y sobre

todo a que se concienticen a aportar voluntariamente sus obligaciones.

Panchi (2018), “Auditoria operativa de los procesos de crédito de la empresa
Milestone Technologies CIA. LTDA. Plantea establecer un estudio de los principales
procesos de la organizacion. El disefio de la investigacion fue un pre experimento.
Concluye que EI principal problema de la compafiia es que la Alta Direccion no ha visto la

necesidad de establecer manuales escritos de politicas y procedimientos”.

Las empresas deben realizar analisis y diagndsticos exhaustivos sobre sus
procedimientos de control interno. Para que exista un adecuado control dentro de la
organizacion, es necesario la implementacion de manuales, reglamentos y politicas que

brinden a los lineamientos sobre las actividades que deben realizar los colaboradores.

Arévalo (2016), “Diagnoéstico y Plan de Mejoramiento para el pago de los Impuestos,
tuvo como objetivo diagnosticar las razones de la impuntualidad del pago. El tipo
investigativo fue cuasi experimento la muestra conformada por los administrados del
Canton. Concluyé que es importante que las Municipalidades identifiquen las causas por
las cuales los contribuyentes no cancelan de forma puntual sus tributos. Una vez que se

detecten los factores, es necesario la implementacion de estrategias”.

Definitivamente para la implementacion de cualesquiera estrategias es conocer las
principales necesidades o deficiencias y en base a ello implementar las estrategias que mas
se adecuan con la finalidad de lograr generar mejores resultados que beneficien tanto a la

entidad recaudadora, como también a los propios ciudadanos.

Espinosa (2016) “Auditoria de gestion a los procedimientos de crédito y cobranza,
establece como objetivo evaluar los procedimientos de crédito y cobranza. La poblacion
conformada por empleados del area contable que son un total de 7. El disefio fue
cuantitativo. Concluye que se ha podido determinar debilidades y oportunidades de mejora,

a fin de que se incremente la productividad”.
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Las auditorias pueden detectar falencias, las cuales posteriormente pueden ser
solucionadas. El departamento de Las auditorias, tanto externas como internas, representan
una evaluacion importante, en la cual la cobranza siempre representa un area algida en

toda municipalidad, es por ello que es necesario realizar evaluaciones programadas.

Argoti (2015) “Disefio de una aplicacion para el control de incidencias para el area
de cobranza, plantea como objetivo disefiar de una app para el control de ocurrencias. La
muestra fue de 23 colaboradores de la CNT. El disefio fue pre experimental — propositivo.
Concluye que La gran mayoria de incidencias se dan por el hecho de que se mal interpretan

las ordenes que se solicitan”.

El software representa un apoyo importante en toda gestion organizacional, puesto
que contribuyen con la agilizacion de tramites y sobre todo brindar medidas correctivas

para tomar decisiones acertadas.

Castillo (2015) “Propuesta de mejora en el area de cobranzas, plantea como objetivo
mejorar los procesos del area de Cobranzas. El disefio fue descriptivo — propositivo con un
enfoque cuantitativo. Concluye que el entorno es favorable para este tipo de negocios,

puesto que ayudan a que el desempefio de la empresa se desarrolle adecuadamente”.

Los procesos de cobranza que posean las empresas, deben estar en constante analisis,
para que sean innovadas y contribuyan a una recaudacion eficiente. El area de cobranza
debe estar implementada con recursos vanguardistas para un mejor desempefio de sus

colaboradores.

Garcia (2015) “Disefio de Estrategias, para Incrementar el Impuesto Predial, tiene
objetivo desarrollar estrategias para el aumento de la recaudacién. La tesis fue mixta, la
muestra conformada por los usuarios. Concluyd que la definicién de estrategias de
cobranza, contribuyen significativamente a mejorar los indices de recaudacion por
concepto de tributos. Las comunas en su mayoria carecen de estrategias y mas adn estas no

son conocidas por la colectividad”.

Muchas organizaciones o instituciones carecen de conocimiento, razon por la cual no
suelen implementar las mejores estrategias con el fin de alcanzar eficientemente sus

objetivos. Por lo tanto, es importante, que se desarrollen estrategias de acuerdo a los
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diagnosticos obtenidos en un estudio previo, esto es fundamental para lograr mejores

resultados en lo que la organizacion desea establecer.
En el contexto nacional

Mendoza (2017) “Induccion al Pago del Impuesto Predial, consigné como objetivo
hacer un analisis de la situacion municipal para establecer estrategias de recaudacién. La
muestra se encontro representada por 362 contribuyentes. La investigacion concluyo que la
municipalidad establecio el 1% de intereses de mora mensual”. La comunicacion es
fundamental en las empresas para que puedan dar a conocer sus estrategias de cobranza a
los contribuyentes, asi como los beneficios que se pueden obtener por estar al dia en las

cuotas de pago. Las municipalidades deben analizar constantemente su carta de morosidad.

Es fundamental utilizar los diferentes canales de comunicacion, esto no solo ayudara
a difundir informacién referente a los objetivos que se necesitan alcanzar, sino a crear
mayor conciencia en los contribuyentes y de esta manera se fomente el pago voluntario por
concientizacion propia del contribuyente y por ende la institucion también pueda ser

transparente en los recursos recaudados.

Velasquez (2017) “Propuesta Metodologica para Mejorar la Recaudacion Tributaria,
consignd tuvo como fin una propuesta de dimensiones para la mejorar la tributacién. La
investigacion fue descriptiva. La investigacion concluyd que la recaudacion de impuestos

fue deficiente en un 90%".

Las municipalidades en su gran mayoria, tienen indicadores altos de morosidad, es
decir sus contribuyentes no cancelan oportunamente sus tributos. Los municipios deben
tener propuestas en las cuales las estrategias sirvan para la mejora de la recaudacion. Una

adecuada recaudacion permitira tomar mejores decisiones en beneficio de la sociedad.

Franco (2016) “Influencia de Estrategias para la Mejora de la Recaudacion del
Impuesto Predial, consigné determinar la influencia de las estrategias en la recaudacion del
impuesto. La investigacion fue cuantitativa, se concluyd que la recaudacion del IP fue

deficiente, esto se debio6 a que las estrategias utilizadas no tuvieron buen acogimiento”.
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Las municipalidades deben de realizar estudios previos para poder implantar sus
estrategias de recaudacion, a fin de ver si tendran un efecto positivo en los contribuyentes.
Si las estrategias estan bien disefiadas pueden contribuir a mejorar los indices de

recaudacion.

Zea (2016) “Recaudacion del Arbitrio de Serenazgo, tuvo objetivo evaluar la
recaudacion del tributo de serenazgo. El tipo de investigacion fue descriptivo. Concluye
que los niveles de recaudacion en las municipalidades son irregulares, puesto que en
algunos tributos los contribuyentes si cumplen con sus obligaciones y en otros no. Las
municipalidades deben buscar estrategias integrales que coadyuven a una mejor

recaudacion.

Cualquier organizacion que desea alcanzar sus objetivos debe tener en claro en base
a que se va a desarrollar sus estrategias, de lo contrario no alcanzara los resultados que se
desean alcanzar, asi mismo, es importante tener en claro las necesidades de la institucion y

en base a ello implementar las mejores acciones.

Rodriguez (2016), “Estrategias administrativas y Recaudacion, plantea como
objetivo Determinar la incidencia entre la variable dependiente y la independiente.
Concluyd que las estrategias de recaudacion siempre representan acciones positivas que
ayudan a mejorar los niveles de morosidad. Estas estrategias deben ser planificadas,
organizadas, dirigidas y controladas para poder medir su efectividad.

La morosidad es uno de los principales problemas que atraviesan las diferentes
municipalidades y para hacer frente a ello es importante conocer cuéles son los factores o
elementos que no permiten que el contribuyente cumpla correctamente con sus
obligaciones y en base a ello se pueda establecer las mejores acciones, de lo contrario, por

mAs que se ejecuten estrategias no se lograra resultados favorables.

Medina (2017) en su tesis titulada “La recaudacién del impuesto predial y las
finanzas gubernamentales, tiene como objeto Conocer la relacion de la recaudacion del
impuesto con las finanzas. Concluye que los indicadores financieros de las
municipalidades, muchas veces se ven influenciados por la recaudacion de los tributos,
puesto que forman parte del presupuesto. Segun el investigador hay una relacion directa y

alta entre recaudacion y finanzas.
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Para que la Municipalidad cuente con los suficientes ingresos, es fundamental que
esta establezca estrategias que permitan al contribuyente cumplir voluntariamente con sus
obligaciones y por ende a través de ello la institucion puede demostrar obras en beneficio
de la comunidad, ya que si no es transparente en esto, es muy probable que las estrategias

no demuestren resultados positivos.
En el contexto local

Chévarry y Quicio (2018) “Estrategias administrativas para mejorar la recaudacion
de impuestos, tuvieron como objetivo general la busqueda de mejorar sus estrategias de
recaudacion. Concluyeron que lograron establecer estrategias administrativas debido a las
deficiencias y necesidades que tiene la municipalidad distrital las Pirias fueron totalmente
altas ya que el nivel de recaudacion del impuesto predial alcanzé un nivel medio del 59%

respectivamente.

Las municipalidades estdn en constante busqueda de mejorar sus estrategias de
recaudacion. Los impuestos sirven para generar mejoras. Si se logra disminuir la

morosidad, se podréa tener recursos financieros para la realizacion de obras publicas.

Gonzales (2017) en su tesis titulada “Estrategias de cobranza para mejorar la gestion
financiera. Su fin fue implementar estrategias de cobranza. El tipo de investigacién cuali-
cuantitativa. La poblacion fue 3 personas. Concluye que las empresas deben de observar de
forma técnica Las cuentas por cobrar, puesto que muchas veces emplean métodos
empiricos, los cuales no les permite analizar con objetividad, pudiendo tomar decisiones

erréneas”.

Desarrollar las actividades de manera empirica genera diversas deficiencias y esto se
ve reflejado en los resultados que obtiene la institucién, por ello, es importante que se
potencialice los conocimientos del recurso humano y de esta manera puedan demostrar

mayor eficiencia en sus actividades asignadas.

Nuifiez (2017) “Sistema IVR en la gestion de cobranza, plantea como objetivo
proponer un Sistema IVR que ayude a realizar la cobranza. La poblacion fueron 10
personas. La investigacion fue de tipo Descriptiva. Concluye que los sistemas de

informética siempre son una ventaja competitiva, es por ello que en el area de cobranza se
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debe de contar con software especializados que contribuyan una buena gestion. Por lo
general las empresas no cuentan con sistemas especificos, lo cual origina una toma de

decisiones deficiente”.

Es importante que la tecnologia que utiliza cualquier institucion sea la mas
apropiada, esto ayudara a llevar una gestion mas eficiente de sus diversos procesos internos
y en base a ello obtenga buenos resultados, de lo contrario contar con un software
deficiente definitivamente los resultados no seran los mas favorables y l6gicamente esto

afectara al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Rios (2017) “Propuestas de Estrategias Tributarias. tuvo como objetivo La propuesta
de estrategias tributarias. Concluyendo que las municipalidades deben de buscar que las
estrategias que implantan en materia de recaudacion, sean cumplidas cabalmente por la
totalidad de la poblacion, y no solo por un sector. El contribuyente por lo general incumple
el pago de sus tributos en su totalidad.

La implementacion de estrategias realizadas por una municipalidad debe abarcar la
poblacion en general, ya que el objetivo es que el 100% de la poblacion cumplan con sus
obligaciones y de esta manera la municipalidad cuente con los recursos suficientes para la
solvencia de obras publicas, pero para ello es fundamental que las estrategias sean

difundidas por diversos canales de comunicacion.

Idrogo (2015) en su tesis titulada “Analisis de la recaudacion del impuesto predial.
Plantea como objetivo analizar la recaudacion del impuesto predial. Se tom6 como muestra
a 155 contribuyentes. El disefio fue tipo analitico propositivo. Concluye que los indices de
recaudacion por el pago de impuesto predial, se pueden aumentar, siempre y cuando se
realice un analisis de las causas por las cuales se incumple en el pago por parte de los

contribuyentes”.

De acuerdo a lo manifesto, es elemental que previamente a la implementacion de
estrategias para mejorar la recaudacion se realiza una investigacion con la objetividad de
conocer las causas que no permiten al contribuyente cumplir sus obligaciones
voluntariamente y en base a ello se desarrolle las mejores acciones y por su puesto se tenga

mejores resultados.
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Rojas (2015). En su tesis “Estrategias de cobranza y su relacion con la recaudacion
del impuesto predial. Plantea como meta identificar la asociacion entre las estrategias de
cobranza y la recaudacion. La muestra es 380 contribuyentes. El disefio fue Descriptiva.
Concluye que las estrategias de cobranza tienen una incidencia positiva en la recaudacion
de impuestos, esto es debido a que la asociacion entre estas variables es directamente
proporcional. Ademas sefiala que las principales estrategias de cobranza de la institucion
son en base a la orientacién hacia el ciudadano, las facilidades de pago a los contribuyentes
morosos y por ende descuentos especiales para los pobladores que cumplan en el tiempo

oportuno todas sus obligaciones tributarias.

Para mejorar la recaudaciéon es importante hacer el uso de diversas técnicas, no
solamente que ayuden o beneficien a la municipalidad, sino que beneficien y motiven al
contribuyente a seguir aportando voluntariamente; estas estrategias se deben desarrollar
previamente teniendo informacién de los contribuyentes asi como también de la propia

institucion.

Samillan y Gonzales (2015). “Mejora de los sistemas de gestion de cobranza, plantea
como objetivo general proponer la mejora de los sistemas de gestién de cobranza. La
poblacion fue de 138 usuarios. Concluye que una de las estrategias en las cuales las
empresas deben de dar énfasis es a los adecuados canales de comunicacion con sus
contribuyentes. La comunicacion es fundamental para dar a conocer las estrategias de

cobranza y sobre todo para tener contacto directo con los clientes”.

Todas las estrategias deben ser difundidas por diversos medios para que la poblacién
tenga el pleno conocimiento y por su puesto estan tengan un efecto sobre el objetivo que se
desea alcanzar. En tal sentido, es importante recalcar que una vez disefiado las estrategias,

se debe tener en cuenta los canales de comunicacién para las mismas.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Estrategias de cobranza

Segun Nole (2015). “Es una serie de pasos en el cual se procede al cobro de
una deuda (cuenta) por el hecho de una prestacion de servicio. Para realizar la cobranza se

deben tener mecanismos de cobro eficaces”.
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Morales y Morales (2014) refieren que las estrategias de cobranza son
aquellas acciones o técnicas que utiliza una persona u cualquier organizacion para
gestionar el pago de una compra de un producto y/ o servicio o cualquier cancelacién de

deuda.
1.3.1.1. Tipos de Cobranza

Formal: La cobranza formal es aquella que esta normada y
reglamentada por directivos institucionales. Se establecen las competencias de las personas
encargadas de realizar el cobro, las cuales pertenecen a la empresa. También se puede
tercerizar este tipo de cobranza. La cobranza formal, por lo general es la mas utilizada, y la
cual los contribuyentes confian mas, puesto que los encargados son personas identificadas

de la organizacion.

Judicial: La cobranza judicial entra en funcién, cuando el
contribuyente se ha rehusado a cancelar sus tributos por la via formal. Este tipo de
cobranza es realizada por estudio juridico de abogados, los cuales tiene como mision
recuperar parte de la cartera morosa. Esta estrategia permite a la entidad que realiza la
cobranza, negociar con el deudor, dandole beneficios, como el descuento de los intereses y

moras, pidiéndole que solo cancele el capital.

Cobranza Extra Judicial: La cobranza judicial se realiza mediante un
acto conciliatorio, en la cual un arbitro negocia el monto del pago con el deudor, dandole a
conocer los beneficios de acogerse a este beneficio. Es derivada de la cobranza judicial; se
realiza un arreglo fuera de juicio con el fin de evitar los elevados costos, molestias y
pérdidas de tiempo por las partes involucradas. Lo que se busca con esta estrategia es

reducir el pago de moras e intereses, y que ambas partes salgan beneficiadas.
1.3.1.2. Procedimiento de Cobranza

Por Escrito: “Segun Ettinger y Goliet (2015), explico que se realiza el
envio de documentacion formal, las cuales se encuentra dirigidas a clientes, en donde se les

exige pagar sus deudas”.
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Llamadas Telefonicas: “De acuerdo con Ettinger y Goliet (2015), la
institucién puede realizar comunicaciones via medios telefénicos para exigir el pago
inmediato de la deuda. Se puede otorgar una prorroga debido a la explicacion otorgada por

el cliente.

Visitas Personales: “De acuerdo con Ettinger y Goliet (2015), acotd
que esta estrategia es realizada con mayor frecuencia, se visita a los clientes con mayor

deuda para su cobro”.

Agencia de Cobranza: Segun Ettinger y Goliet (2015), acotd que las
deudas incobrables pueden ser transferidas a abogados o agencias para que se encarguen de

realizar la cobranza.

Recurso Legal: De acuerdo con Ettinger y Goliet ( 2015), acot6 que el
recurso legal es considerado una medida de cobranza mas estricta y se realiza antes de

enviar la deuda a un abogado.
1.3.1.3. Procedimiento de la Cobranza Coactiva

“El Ejecutor Coactivo inicia el proceso mediante la notificacion al
administrado amparado en resoluciones y directivas legales, para poder ejercer el poder”.

Teniendo 7 dias habiles para la notificacion (actualizacion 2018).
1.3.1.4. Otras Estrategias

Benites (2016), acot6 que las municipalidades aplican como estrategias
de cobranza las Camparias de vencimiento de pago de los impuestos, fraccionamientos de
las deudas, realizacion campafias de beneficios; con la finalidad de mantener a los
contribuyentes informados y que obtengan algunos beneficios para que mejoren con el

cumplimiento de sus obligaciones. Tributos Segun Borjas (2015) tenemos:

Contribuciones especiales: “Es el tributo por el favor del valor se los

bienes que resultan de la ejecucion de las obras sociales”. Borjas (2015).

Impuestos: “Es el establecido de acuerdo a la solvencia econémica del

usuario”.
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1.3.1.5. Importancia de estrategias de cobranza

Segun Transparents Service (2018), las estrategias de cobranza son
esenciales porque las ayudan a todos los tipos de empresas u organizaciones a operar y a
mantenerse en el mercado, independientemente de sus actividades comerciales. Ademas, el
desarrollo de una gestion de cobranza efectiva es esencial en la rentabilidad de la empresa,
puesto que figura como una prioridad para toda la gestiébn empresarial, por lo que se
recomienda hacerlo para la situacién financiera de cualquier organizacién. Por lo tanto, es
fundamental que cualquier empresa tenga la capacidad suficiente para desarrollar las
mejores estrategias con la finalidad de mantener una rentabilidad saludable dentro del
mercado que desarrolla sus actividades, por otro lado, es esencial que estas sean
desarrolladas de acuerdo a las necesidades de la propia organizacion de lo contrario los

resultados no seran los esperados.
1.3.1.6. Gestion de cobranza

La publicacion de la Sede de Accion Internacional (2016) establece
que la gestion de cobranzas es una serie de acciones que se coordinan con los clientes de
manera oportuna para lograr la recuperacion del crédito o cualquier deuda pendiente, de
modo que los activos por cobrar de la institucion u organizacién se conviertan en activos
liquidos en el menor tiempo posible. En este sentido, la gestién de cobros es un proceso de
considerable interaccion con los clientes, que comienza con un analisis de la situacién del
cliente, el contacto oportuno y frecuente con el cliente, y proporciona una solucion
adecuada para cada situacion durante el proceso de negociacién. Ademas, es importante
registrar las medidas tomadas para monitorear y controlar continuamente el cumplimiento
del acuerdo. Asi mismo, establece las siguientes acciones para generar una cobranza

efectiva:

Adoptar estrategias proactivas: Esto es importante para que la
institucion pueda hacer frente a las adversidades ilegales. Por lo tanto es importante educar
a los clientes sobre las caracteristicas del producto, los costos y las tarifas de recoleccion;
manejar las quejas y solicitudes de manera oportuna, y tomar medidas proactivas las veces

gue Sea necesario.
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Promover una alta productividad en el area de cobranza: Es
importante determinar los diversos procesos de recoleccién apropiados, seleccionar y
capacitar a los empleados e implementar sistemas de incentivos para empleados. Esto es
fundamental, ya que el personal debe estar totalmente preparador para brindar un trabajo
eficiente y en base a ello también las estrategias establecidas generen buenos resultados.

Garantizar la calidad de la recopilacion y gestibn de la
informacion: La comunicacion es importante para obtener la informacion de alta calidad y
sobre todo en el tiempo oportuno, esto se debe realizar tanto para los clientes como en la

misma organizacion y se debe crear unidades de control de métodos internos.

Contar estrategias y procesos de recuperacion: Es importante que se
establezcan estrategias de contacto con el cliente, clasifique las cobranzas por nivel de

riesgo y proporcione varios métodos o alternativas de pago.

1.3.2. Recaudacion del Impuesto Predial

Impuestos municipales: Segun Alfaro (2010, p.658) “Los impuestos
municipales, son aquellos tributos que los contribuyentes cancelan por el uso de un predio,
el cual puede ser urbano o rural. Con esto ingresos los municipios realizan obras en

beneficio de su comuna.

Es aquello que tiene como finalidad promover las obligaciones tributarias del
contribuyente mediante el uso de un mecanismo administrativo establecido dentro del
periodo voluntario estipulado por la ley, asi mismo, estd disefiado para cobrar
efectivamente los pagos del departamento de finanzas de una municipalidad (LOpez
Yparraguirre, 2016, p 18).

En el caso del Ministerio de Economia (2015), la recaudacion de impuestos
"es una funcion natural de todas las administraciones tributarias e incluye la recaudacién
de obligaciones tributarias. Es decir, a través de la cual la Autoridad Tributaria Municipal

tiene la autoridad para recibir impuestos pagados” (p. 26).
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1.3.2.1. Dimensiones de la variable Impuesto Predial

Orientacion: El Mef (2013) “La cancelacion del impuesto predial
sirve para que estos ingresos sean distribuidos de forma equitativa entre los contribuyentes,
mejorando su nivel de vida. Es labor del Municipio orientar a los usuarios acerca del pago

oportuno de sus impuestos”.

Fiscalizacion: ElI Mef (2011), “Se inspecciona los predios
programando visitas, para medir los inmuebles, a la vez se realiza una verificacion y

Ilenado de datos de los predios seleccionados para la inspeccion”. (p.22)

Cobranza: Barrera (2010): La municipalidad debe tener técnicas que
emplean para realizar un cobro oportuno de los impuestos. Estas técnicas deben ser

sometidas a pruebas para ver su efectividad”. (p. 11)
1.3.2.2. Administracién de recaudacion tributaria municipal

El trabajo de recaudacion de impuestos esta respaldado por un proceso
méas amplio llamado "administracion tributaria municipal”, que se considera: "La agencia
del gobierno local responsable de la administracion tributaria dentro de su jurisdiccion,

siempre tomando en cuenta las reglas del Codigo Tributaria™ (Amoretti, 2015, p. 7).

De tal forma el MEF (2015) afirma que el sistema tributario municipal
son todas aquellas actividades o acciones tributarias, como las contribuciones, impuestos
etc., las cuales se realizan por dichas instituciones, es decir, la municipalidad ya sea
provincial o distrital tiene la plena responsabilidad de administrar dichos impuestos o

contribuciones establecidas.
1.3.2.3. Importancia del impuesto predial

Con respecto a la importancia de este impuesto, Larios (2017)
sefiald: EI impuesto a la propiedad es un lider en impuestos locales, y su ventaja es que es
relativamente facil de recaudar. Es importante conocer que la base impositiva es visible,

fija y tiende a reflejar la suficiente capacidad de pago del contribuyente.
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Asi mismo, Amoretti (2015) sefialo: “Dado que la base impositiva de
la propiedad o del impuesto predial se establece mediante la evaluacién de la propiedad, la
renovacion catastral es muy importante para la recoleccion de dicho impuesto, por lo que

se beneficia de muchos aspectos la ciudad.

En términos generales, la importancia de los impuestos es que si
todos los contribuyentes de la provincia o distrito donde residen cumplen con el pago
oportuno de los impuestos, incluidos los impuestos a la propiedad, los municipios tendran
una mayor capacidad financiera o movilidad para proporcionar a los ciudadanos mejores
servicios. , Asegurar que la comunidad logre su desarrollo ideal y, por lo tanto, sea

reconocida por toda la comunidad.
1.3.2.4. Cultura tributaria

Segun Armas y Colmenares (2016), confirman que la cultura
tributaria se refiere a los valores que identifican a quienes cumplen con sus obligaciones
fiscales como contribuyentes. Debe enfatizarse que la cultura tributaria es el factor
principal para lograr una tributacion efectiva, pero por esta razon, se deben seguir ciertas
pautas, en primer lugar, las personas que carecen de este factor deben ser educadas, si no
se implementa una cultura tributaria, los contribuyentes deberan actualizarse para cumplir
con la ley debido a los continuos cambios en la informacion, y no se obtendrdn buenos

resultados.

La cultura tributaria es un tema muy totalmente amplio, donde
principalmente las personas demuestran su educacion tributaria y cumplen con sus
obligaciones como contribuyentes. También es importante practicar este elemento porque
brinda enormes beneficios a toda la sociedad, pero el problema adn existe porque los
funcionarios del gobierno estatal no demuestran las acciones referentes a este tema, lo que
lo que conlleva a que los contribuyentes no puedan cumplir con las normas establecidas
debido a la falta de confianza, ya que muchas autoridades no tienen una transparencia

suficiente sobre las actividades que desarrollan.
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1.4. Formulacién del Problema.

¢Cudles son las estrategias de cobranza para mejorar la recaudaciéon del impuesto

predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Practica. - Porque beneficia a la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu,
puesto que podran tener estrategias para poder mejorar los niveles de recaudacion de
tributos por impuesto predial, ademas también se beneficia a los contribuyentes, puesto que
tendran mejores opciones para poder afrontar sus pagos tributarios. Finalmente se beneficia
a la sociedad, dado que al mejorar los niveles de recaudacién se podran realizar obras en

beneficio de la colectividad.

Tedrica. - Teodricamente se justifica puesto que se basa en la teoria de Ettinger y
Goliet (1996), en la cual detallan el proceso de la cobranza, en lo referente a impuesto
predial el Ministerio de Economia y Finanzas, expone las dimensiones del impuesto. Estas
teorias servirdn para futuros investigadores que deseen tener conocimiento sobre las
variables a estudiar. Ademas servira como antecedente de investigacion para futuros

investigadores.

Metodoldgica.- Se ha considerado que se utilizara la técnica de la encuesta y se
disefiara instrumento como el cuestionario para evaluar las variables con respuestas en la
escala likert. Estos instrumentos servirdn como modelo a investigadores que deseen medir

las variables en otros escenarios.

1.6. Hipdtesis.

H1: Las estrategias de cobranza permiten mejorar la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

HO: Las estrategias de cobranza nos permiten mejorar la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

26



1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.
1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las estrategias de cobranza que viene aplicando la Municipalidad

del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

Identificar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

Diseniar las estrategias de cobranza para mejorar la Recaudacion del Impuesto

Predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu, Pacasmayo.

Validad las estrategias las estrategias de cobranza para mejorar la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu,

Pacasmayo.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.
Tipo de Investigacion: Descriptiva propositiva

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la investigacion descriptiva es
aquella que se caracteriza por describir las diferentes caracteristicas o peculiaridades de

una o mas variables.

En la investigacion este tipo de investigacion permitira describir las caracteristicas de
los factores de las estrategias de cobranza, asi como también las peculiaridades de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu.
Disefio de investigacion: No experimental.

Hernandez Et al., (2014) afirman que lo estudios no experimentales son aquellos que
tienen como finalidad analizar fendmenos sin manipular las variables de estudio, es decir,

observar y analizar los fendmenos desde su contexto natural.

En la investigacion no se manipulara ninguna de las dos variables, por lo que se
procederd a observar y analizar los factores de las estrategias de cobranza, asi como
también de la recaudacion del impuesto predial, es decir, los datos que se obtengan se

analizaran desde su contexto natural, sin alterar ninguna informacién adicional.

M— 0 —P

Donde:

M = Muestra

O = Observacion
P = Propuesta

2.2. Poblacion y muestra.

Bernal (2010) sefiala que la poblacion es un conjunto de personas, cosas, objetos que

cumplen ciertas caracteristicas en comun.
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Para la investigacion, la poblacion estard conformada por un total de 2500

pobladores del Centro Poblado Pakatnamu segun fuente INEI.”.

Para el célculo de la muestra se aplicé la siguiente formula:

B ZI*XNXpXgq
CEYN-1)+Zlxpxgq

T

N: Tamario de la poblacion = 2500
E: Margen de error permitido = 5% (0.05)
Z: Nivel de confianza = 1.96

p*q: Probabilidad: (p=0.5; q=0.5)

1.96% x 2500 X 0.5 ¥ 0.5
n= -~ -
0.052(2500— 1) +1.96% X 0.5 x 0.5

n =333
2.3. Variables, Operacionalizacion.

Estrategias de cobranza: Segiun Nole (2015). “Paso mediante el cual se realiza el

cobro de una cuenta por el concepto de un servicio o producto.”

Impuesto predial: Segin Alfaro (2010, p.658) “impuestos establecidos para financiar

los ingresos del Sector publico”.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Técnica/lnstrumento
independiente conceptual operacional

Variable Segin  Nole Es Cobranza Formal  Procedimientos  1.-La Municipalidad da a conocer cual es el

independient  (2015). procedimiento procedimiento para realizar el pago del

e: “proceso que se aplicara impuesto predial.

Estrategias mediante el para medir 2.-Las personas del &rea de cobranza conocen

de cobranza  cual se realiza variable de impuesto predial.

el cobro de
una cuenta por
haber recibido

cobranza.

una un cuestionario
prestacion” establecido de
acuerdo a los
indicadores de
la variable

siendo un total
de 10 preguntas,
asi mismo, sera
en escalamiento
Likert con cinco
alternativas de
respuesta: Total

Acuerdo,
Acuerdo,
Indiferente,
Desacuerdo,
Total
Desacuerdo.

estrategias  de
Para
ello se aplicara

Cobranza judicial

Cobranza  Extra

Judicial

Notificacion
Escrito

por
Llamadas
Telefdnicas
Visitas Personales
Mediante agencia

de Cobranza
Recurso Legal

Competencias
del personal de
cobranzas

Costo

Acuerdo

Documentos
formales

Exigibilidad de
la deuda

Frecuencia

Transferencia

Rigidez

3.-Los encargados de la cobranza de
impuestos demuestran estar capacitados.

4.-La  Municipalidad contrata a otras
entidades para realizar la labor de cobranza
del impuesto

5- La Municipalidad concilia extra

judicialmente con sus deudores el pago de
impuesto predial con el fin de evitar los
elevados costos.

6.-La Municipalidad envia notificaciones por
escrito a los usuarios para el pago de
impuesto.

7.-Recibe llamadas telefonicas de parte de la
Municipalidad para hacerles recordar el pago
del impuesto.

8.- Ha recibido visitas del personal de la
Municipalidad orientdndolo en el pago del
impuesto.

9.- La Municipalidad contrata a terceros para
el cobro del impuesto.

10.-La  Municipalidad realiza cobranza
coactiva por el incumplimiento del pago de
impuesto.

Encuesta /
Cuestionario

Escala Likert

e Total Acuerdo

(TA)

e Acuerdo (A)

o Indiferente (1)
¢ Desacuerdo (D)

o Total
Desacuerdo (TD)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnica/lnstru
independien  conceptual operacional mento
te
Variable Segin Alfaro Es el procedimiento  Orientacion Asistencia  1.-La Municipalidad cuenta un reglamento donde
dependiente (2010, p.658) que se aplicara para se encuentren establecidas las politicas de
Impuesto son impuestos medir la variable cobranza para los contribuyentes sobre impuesto.  Encuesta /
predial establecidos recaudacion del 2.-La Comuna tiene mecanismos para orientar a Cuestionario
para financiar impuesto predial. los contribuyentes sobre el pago de impuesto.
los ingresos Para ello se aplicara 3.-La Municipalidad brinda campafias para Escala Likert
del Sector un cuestionario generar cultura tributaria en el contribuyente.
publico en establecido de 4.-La Comuna tiene estrategias para mejorar la e Total Acuerdo
beneficio de acuerdo a los recaudacion del impuesto. (TA)
los indicadores de la Fiscalizacion Inspeccion  5.-La Comuna tiene planificado los sistemas de
ciudadanos.  variable siendo un cobranza del impuesto. * Acuerdo (A)
total de 10 6.-La Comuna tiene personal que se encarga de )
preguntas, asi supervisar la recaudacion del impuesto. * Indiferente (1)
mismo, sera en 7.-La Municipalidad realiza reuniones con el
escalamiento Likert personal encargado de la recaudacion del ° Desacuerdo
con cinco impuesto. (D)
alternativas de Cobranza Administr  8.-La Municipalidad brinda descuentos a los Total
respuesta: Total acion de contrlbuyenj[e_s pu_ntuales en sus pagos. Desacuerdo
Acuerdo, Acuerdo, tributos 9.-La Municipalidad brinda facilidades a los (Tp)
Indiferente, contribuyentes morosos.
Desacuerdo, Total 10.-La Municipalidad pone en conocimiento en
Desacuerdo. que se invierte los impuestos recaudados.

Fuente: Elaboracién propia

31



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Teécnicas: Encuesta

“La encuesta sera elaborada a través de los indicadores de las variables, para luego
ser aplicada a la muestra para poder medir y analizar su comportamiento con respecto al

pago de sus impuestos.
Instrumentos: Cuestionario

Segun Hernandez et al., (2014) el cuestionario permite medir una o mas variables, asi

mismo para su objetividad este debe estar establecido de acuerdo a las variables a estudiar.

En la investigacidn el cuestionario estara compuesto por un total de 20 preguntas, las

cuales fueron establecidas de acuerdo de la operacionalizacion de las variables.

Escala de Likert: Es un método que sirve para medir las respuestas de una muestra.
Por lo general es muy utilizado por los investigadores, para analizar las opiniones de las

personas.

Validez:

Anastasio y Urbina (1988), “Los instrumentos seran validados por expertos. Se
considera experto a profesiones capacitados en las variables”. (p. 113). El cuestionario fue
sometido a la validez de expertos, los mismos que dieron la conformidad para ser

aplicados.
Confiabilidad:

“Se someten a pruebas estadisticas para medir su resistencia y pertinencia, como el
alfa de Cronbach”. Mc Daniel y Gates (1992).

Tabla 3

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Elementos
0.934 20

Fuente: SPSS version 25
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2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

El procedimiento de datos se realizara haciendo uso de dos programas: EI SPSS
version 25 y también el Excel 2013; con la ayuda de estos dos programas se demostrara los
datos recolectados en tablas y figuras con la finalidad de que los resultados estadisticos

sean de total entendimiento.
2.6. Aspectos éticos.
Derecho del Autor: Belmont (1979). “sostiene que los aspectos éticos son”:

Confidencialidad: El respeto a las personas.- “Las personas deben ser consideradas

como entidades independientes, a 10s cuales se les debe proteger”.

Obijetividad: La beneficencia.- “la muestra sometida debe ser tratada de forma ética

respetando sus decisiones y protegiéndolas de algin dafio”.
La Justicia: “Las personas iguales deben ser tratadas de la misma forma”.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

Validacion: Se refiere a si los instrumentos utilizados en la investigacion miden o
recogen los datos que se suponen midan o recojan. En la investigacion se validaran los

instrumentos a traves del juicio de 3 expertos.

Confiabilidad del instrumento: Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes. Para determinar la confiabilidad se someteran los instrumentos al Alfa de

Cronbach, para poder ver su consistencia.
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1. RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras.

Resultados generales

Tabla 4

Valoracion respecto al sexo de los pobladores de Pakatnamu

Categorias n %

Femenino 146 44%

Masculino 187 56%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu 2020.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Femenino Masculino

Figura 1. Valoracion respecto al sexo de los pobladores de Pakatnamu.

Fuente: Tabla 4.

En la figura se puede apreciar que el mayor porcentaje estadistico corresponde al

sexo masculino 56% y el menor porcentaje 44% al sexo femenino.
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Primer objetivo especifico: Diagnosticar las estrategias de cobranza que viene

aplicando la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

Tabla 5

Nivel global de las estrategias de cobranza

Categorias n %
Alto 149 45%
Medio 24 7%
Bajo 160 48%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu 2020.

i)

Alto Medio

20

Figura 2. Nivel global de las estrategias de cobranza.

Fuente: Tabla 5.

En la figura anterior, se puede aprecias el resultado de manera global de las

estrategias de cobranza que viene aplicando la Municipalidad del Centro Poblado

Pakatnamu, donde se evidencia un nivel bajo del 48%, esto significa que las estrategias que

viene aplicando dicha Municipalidad no son efectivas, razén por la cual no se logra obtener

un buen nivel de recaudacion de impuesto predial.
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Tabla 6
La Municipalidad da a conocer cudl es el procedimiento para realizar el pago del

impuesto predial

Categorias n %
Total Acuerdo 74 22%
Acuerdo 47 14%
Indiferente 26 8%
Desacuerdo 100 30%
Total Desacuerdo 86 26%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

3594

S0 )

30%

26%
2504 22%
20% N

14%

1524

i 8%
1 ° 0 '

Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  DesacuerdoT otal Desacuerdo

Figura 3. La Municipalidad da a conocer cudl es el procedimiento para realizar el

pago del impuesto predial.
Fuente: Tabla 6.

Segun los resultados, el 56% esta en desacuerdo, el 36% en acuerdo y solo el 8%
indico respuesta de indiferencia. Se puede inferir que el mayor porcentaje de los
encuestados estan en desacuerdo, ya que la Municipalidad no da a conocer cudl es el
procedimiento que los ciudadanos deben seguir para hacer efectivo el pago de sus

impuestos prediales.
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Tabla 7

La Municipalidad contrata a otras entidades para realizar la labor de cobranza del

impuesto
Categorias n %
Total Acuerdo 54 16%
Acuerdo 92 28%
Indiferente 20 6%
Desacuerdo 84 25%
Total Desacuerdo 83 25%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

3000 280'0
25% 25%

25%
2000 160'0

15%

i

10% 6%

5% l

0%

Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 4. La Municipalidad contrata a otras entidades para realizar la labor de

cobranza del impuesto.
Fuente: Tabla 7.

Respecto a que si la Municipalidad contrata a otras entidades para realizar la
cobranza del impuesto predial, el 50% indicé estar en desacuerdo, es decir que la empresa
no contrata a entidades terceras para realizar dicha labor, sin embargo, el 44% indico todo

lo contrario y solamente el 6% manifesto su indiferencia respecto a dicho item.
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Tabla 8
La Municipalidad concilia extra judicialmente con sus deudores el pago de impuesto

predial con el fin de evitar los elevados costos

Categorias n %
Total Acuerdo 105 32%
Acuerdo 77 23%
Indiferente 30 9%
Desacuerdo 68 20%
Total Desacuerdo 53 16%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

35% 32%
30%
25% L
20%
20% 16%
15%
9%

10%

5%
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Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente = Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 5. La Municipalidad concilia extra judicialmente con sus deudores el pago de

impuesto predial con el fin de evitar los elevados costos.
Fuente: Tabla 8.

Del total de la muestra encuestada, se evidencia que el 55% esta en acuerdo, mientras
que el 36% manifestd estar en desacuerdo y finalmente el 9% indicé su indiferencia. Segun
los resultados podemos argumentar que la Municipalidad concilia extra judicialmente con
sus deudores el pago de impuesto predial con el fin de evitar los elevados costos, siendo

una accion favorable tanto para la institucion como también para los mismos ciudadanos.
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Tabla 9

La Municipalidad envia notificaciones por escrito a los usuarios para el pago de

impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 73 22%
Acuerdo 106 32%
Indiferente 36 11%
Desacuerdo 78 23%
Total Desacuerdo 40 12%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

35% 32%
30%
25% 22% 23%
20%
15% 11% 12%
10%

5%

0%

Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente = Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 6. La Municipalidad envia notificaciones por escrito a los usuarios para el

pago de impuesto.
Fuente: Tabla 9.

El 54% sefala estar en acuerdo, ya que la Municipalidad si envia notificaciones por
escrito a los ciudadanos con el fin de hacer recordar el cumplimiento de sus impuestos,
pero por otro lado, se puede evidenciar que el 35% manifesto todo lo contrario, es decir,
que este porcentaje no recibe ninguna notificacion respecto a dicho indicador y finalmente

solo el 11% indico una respuesta neutra.
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Tabla 10
Recibe llamadas telefénicas de parte de la Municipalidad para hacerles recordar el

pago del impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 29 9%
Acuerdo 56 17%
Indiferente 26 8%
Desacuerdo 114 34%
Total Desacuerdo 108 32%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

<40/
35% e 32%
30%
25%
20% 17%
15%
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Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 7. Recibe llamadas telefénicas de parte de la Municipalidad para hacerles
recordar el pago del impuesto.

Fuente: Tabla 10.

En la figura se muestra que el 66% estd en desacuerdo, puesto que no reciben
Ilamadas telefdénicas por parte de la Municipalidad para hacerles recordar sobre el pago de
sus impuestos, situacion que conlleva a generar deficiencias en el nivel de recaudacion de
la Municipalidad, ya que es una estrategia efectiva para incentivar a que los ciudadanos

paguen sus impuestos en las fechas indicadas y asi reducir también el indice de morosidad.
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Tabla 11

Ha recibido visitas del personal de la Municipalidad orientandolo en el pago del

impuesto
Categorias n %
Total Acuerdo 69 21%
Acuerdo 60 18%
Indiferente 17 5%
Desacuerdo 104 31%
Total Desacuerdo 83 25%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

18%

Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 8. Ha recibido visitas del personal de la Municipalidad orientandolo en el
pago del impuesto.

Fuente: Tabla 11.

Del 100% de la muestra encuestada, el 56% manifesto estar en desacuerdo, el 39%
en acuerdo y el 5% indiferente. Podemos afirmar que la mayor cantidad de ciudadanos
encuestados no reciben visitas del personal de la Municipalidad con la finalidad de
brindarles orientacion sobre las diferentes acciones o dudas que puede tener el ciudadano

respecto al pago de los impuestos prediales.
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Tabla 12

La Municipalidad contrata a terceros para el cobro del impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 55 17%
Acuerdo 78 23%
Indiferente 16 5%
Desacuerdo 127 38%
Total Desacuerdo 57 17%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

N 38%
400
35%
309 0
23%
259
20% 17% 17%
150
10%
4 5%
50 '
0P«
Total Acuerdo Indiferente = Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Figura 9. La Municipalidad contrata a terceros para el cobro del impuesto.

Fuente: Tabla 12.

En la figura se puede apreciar que el 55% esta en desacuerdo, el 40% en desacuerdo
y el 5% indico su indiferencia. Por lo tanto, podemos afirmar que la Municipalidad no
contrata a terceros para que realice el cobro de los impuestos prediales, es decir, que

dispone de su propio personal para realizar dichas acciones.
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Tabla 13

La Municipalidad realiza cobranza coactiva por el incumplimiento del pago de

impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 112 34%
Acuerdo 113 34%
Indiferente 33 10%
Desacuerdo 40 12%
Total Desacuerdo 35 11%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 10. La Municipalidad realiza cobranza coactiva por el incumplimiento del

pago de impuesto.
Fuente: Tabla 13.

Segun los resultados de la figura, el 68% indic6 que la Municipalidad realiza
cobranza coactiva por el incumplimiento del pago de impuesto predial, accion que conlleva
a una exigencia mas estricta sobre el cumplimiento de pagos y por ende para que la
Municipalidad evite incrementar el nivel de morosidad, lo cual puede afectar

significativamente a la solvencia de proyectos en beneficios a la sociedad.

43



Tabla 14

La Comuna tiene mecanismos para orientar a los contribuyentes sobre el pago de

impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 70 21%
Acuerdo 53 16%
Indiferente 47 14%
Desacuerdo 109 33%
Total Desacuerdo 54 16%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

3505 33%
30%
25% 21%
20% 16% 16%
14%

15%
10%

5%

0%
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Figura 11. La Comuna tiene mecanismos para orientar a los contribuyentes sobre el

pago de impuesto.

Fuente: Tabla 14.

El 49% manifestd estar en desacuerdo, el 37% en acuerdo y el 14% indico su
indiferencia. De acuerdo a dichos datos, se puede argumentar que no cuenta con
mecanismos adecuados para orientar a los ciudadanos respecto al pago de sus impuestos,
esto conlleva a que los pobladores no tengan el pleno conocimiento respecto a dichos

impuesto y por ende pueden incumplir sus obligaciones por la falta de orientacion.
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Tabla 15
La Municipalidad brinda camparias para generar cultura tributaria en el

contribuyente

Categorias n %
Total Acuerdo 77 23%
Acuerdo 58 17%
Indiferente 30 9%
Desacuerdo 131 39%
Total Desacuerdo 37 11%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

39%

15% 99% 11%

Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 12. La Municipalidad brinda campafas para generar cultura tributaria en el

contribuyente.
Fuente: Tabla 15.

Podemos observar que el 50% esta en desacuerdo, puesto que la Municipalidad no
brinda campafias para generar cultura tributaria en los ciudadanos, situacion que no les
permite fortalecer su conocimiento respecto a los diferentes temas concernientes al
impuesto predial. Por lo tanto, este es un punto muy importante que la institucion debe
tomar en cuenta para establecer las acciones correspondientes dirigidas a su
fortalecimiento.
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Tabla 16

La Comuna tiene estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 80 24%
Acuerdo 43 13%
Indiferente 30 9%
Desacuerdo 128 38%
Total Desacuerdo 52 16%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 13. La Comuna tiene estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto.

Fuente: Tabla 16.

Segun los resultados de la figura, se puede apreciar que el 54% manifesto estar en
desacuerdo, el 37% en acuerdo y el 9% indiferente. Segun las estadisticas evidenciadas
podemos deducir que los ciudadanos consideran que la Municipalidad no tienen estrategias

eficientes para mejorar la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 17

La Municipalidad brinda descuentos a los contribuyentes puntuales en sus pagos

Categorias n %
Total Acuerdo 89 27%
Acuerdo 98 29%
Indiferente 45 14%
Desacuerdo 74 22%
Total Desacuerdo 27 8%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 14. La Municipalidad brinda descuentos a los contribuyentes puntuales en

sus pagos.
Fuente: Tabla 17.

Segun los resultados, el 56% estd en acuerdo, el 30% en desacuerdo y el 14%
indiferente. Se evidencia que el mayor porcentaje estd en acuerdo, es decir, que la
Municipalidad si brinda descuentos a los contribuyentes que realizan sus pagos puntuales,
dicha accién permite incentivar a que los demés ciudadanos cumplan con dicha obligacion

en el tiempo establecido.
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Tabla 18

La Municipalidad brinda facilidades a los contribuyentes morosos

Categorias n %
Total Acuerdo 88 26%
Acuerdo 82 25%
Indiferente 23 7%
Desacuerdo 93 28%
Total Desacuerdo 47 14%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 15. La Municipalidad brinda facilidades a los contribuyentes morosos.

Fuente: Tabla 18.

Se observa que el 51% estd en acuerdo, puesto que la Municipalidad si brinda las
facilidades de pago a los ciudadanos morosos respecto al pago de sus impuestos. Situacion
que permite incentivar de una u otra forma a los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones
atrasadas, esto con la finalidad de que la Municipalidad no incremente su nivel de

morosidad.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu Pacasmayo.

Tabla 19
Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categorias n %
Alto 37 11%
Medio 158 48%
Bajo 138 42%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.

42%

Alto Medio Bajo

Figura 16. Nivel de recaudacion del impuesto predial.
Fuente: Tabla 19.

Podemos observar que el nivel de recaudacion de la Municipalidad se sitla en un
nivel medio 48%, resultado que no es el adecuado, puesto que seguido de ello esta en nivel
bajo con el 42% y es muy probable que si no se toman las acciones correspondientes dicho
resultado pase a situarse a un nivel bajo, que conllevaria a generar grandes deficiencias en

la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 20

Las personas del area de cobranza conocen de impuesto predial

Categorias n %
Total Acuerdo 52 16%
Acuerdo 85 26%
Indiferente 17 5%
Desacuerdo 93 28%
Total Desacuerdo 86 26%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 17. Las personas del area de cobranza conocen de impuesto predial.

Fuente: Tabla 20.

El 54% indica estar en desacuerdo, puesto que consideran que el personal encargado
de la cobranza no conoce los diferentes elementos del impuesto predial, sin embargo, el
42% indico todo lo contrario y el 5% manifesto indiferente respectivamente. Por otro lado,
podemos deducir que el personal no posee las capacidades indicadas para desarrollar las
acciones correspondientes en el area de cobranza.
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Tabla 21

Los encargados de la cobranza de impuestos demuestran estar capacitados

Categorias n %
Total Acuerdo 66 20%
Acuerdo 86 26%
Indiferente 19 6%
Desacuerdo 101 30%
Total Desacuerdo 61 18%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu 2020.
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Figura 18. Los encargados de la cobranza de impuestos demuestran estar
capacitados.

Fuente: Tabla 21.

De acuerdo a los resultados de la figura, se evidencia que el 48% esta en desacuerdo,
el 46% indico estar en acuerdo y el 6% indiferente. Por lo tanto, se deduce que la mayoria
de los pobladores consideran que el personal encargado de la cobranza del impuesto

predial no demuestra estar capacitados para ejercer dichas actividades.
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Tabla 22
La Municipalidad cuenta un reglamento donde se encuentren establecidas las

politicas de cobranza para los contribuyentes sobre impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 102 31%
Acuerdo 121 36%
Indiferente 37 11%
Desacuerdo 42 13%
Total Desacuerdo 31 9%
Total 333 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 19. La Municipalidad cuenta un reglamento donde se encuentren establecidas

las politicas de cobranza para los contribuyentes sobre impuesto.

Fuente: Tabla 22.

Del total de la muestra podemos observar que el 67% esta en acuerdo, el 22% en
desacuerdo y solo el 11% indicd una respuesta neutral. Segun los resultados se puede
deducir que la Municipalidad si cuenta con un reglamento donde se establecen las politicas
de cobranza respecto al impuesto predial, en tal sentido, el ciudadano tiene la facilidad de
conocer ciertos reglamentos para evitar incurrir en faltas por no haber cancelado sus

impuestos correspondientes.

52



Tabla 23

La Comuna tiene planificado los sistemas de cobranza del impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 79 24%
Acuerdo 70 21%
Indiferente 46 14%
Desacuerdo 83 25%
Total Desacuerdo 55 17%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu,

» 25%
2504 2%
21%
20%
17%

15% 14%
10%

50

0%
Total Acuerdo  Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total Desacuerdo

Figura 20. La Comuna tiene planificado los sistemas de cobranza del impuesto.

Fuente: Tabla 23.

Se observa que el 45% manifestd estar en acuerdo, el 42% en desacuerdo y
finalmente el 14% indiferente. Se observa un resultado positivo con el mayor porcentaje,
puesto que la mayoria de los pobladores consideran que la Municipalidad si tiene
planificado el sistema de cobranza, situacion que permite gestionar de la manera mas

adecuada el proceso de recaudacion.
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Tabla 24

La Comuna tiene personal que se encarga de supervisar la recaudacion del impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 115 35%
Acuerdo 91 27%
Indiferente 33 10%
Desacuerdo 49 15%
Total Desacuerdo 45 14%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 21. La Comuna tiene personal que se encarga de supervisar la recaudacion
del impuesto.

Fuente: Tabla 24.

Segln el 62% de la muestra encuestada manifiesta que la Municipalidad si cuenta
con un equipo de trabajadores que se encargan especificamente de supervisar la
recaudacion del impuesto predial, accion muy favorable, ya que permite tener un mejor

control en los diferentes procesos que se realizan referente a dicha actividad.
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Tabla 25
La Municipalidad realiza reuniones con el personal encargado de la recaudacion del

impuesto

Categorias n %
Total Acuerdo 71 21%
Acuerdo 89 27%
Indiferente 36 11%
Desacuerdo 90 27%
Total Desacuerdo 47 14%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 22. La Municipalidad realiza reuniones con el personal encargado de la

recaudacion del impuesto.
Fuente: Tabla 25.

Los resultados estadisticos demuestran que la mayoria de los encuestados indican
que la Municipalidad si realiza reuniones con el personal encargado de realizar la
recaudacion del impuesto predial 48%, esto permite que el equipo de trabajo tome las

mejores medidas para llevar un adecuado proceso de la recaudacion.

55



Tabla 26

La Municipalidad pone en conocimiento en que se invierte los impuestos recaudados

Categorias n %
Total Acuerdo 43 13%
Acuerdo 64 19%
Indiferente 38 11%
Desacuerdo 138 41%
Total Desacuerdo 50 15%
Total 333 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del Centro Poblado Pakatnamu.
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Figura 23. La Municipalidad pone en conocimiento en que se invierte los impuestos

recaudados.
Fuente: Tabla 26.

Del 100% de la muestra, el 56% manifestdé que no pone en conocimiento a los
ciudadanos en que se invierte los impuestos recaudados, situacion que conlleva a generar
desconfianza en los contribuyentes y sobre todo a que estos no contribuyan de manera
correcta, puesto que la institucion recaudadora no demuestra transparencia en sus acciones.

Por otro lado, solo el 32% esta en acuerdo y el 11% indiferente.
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3.2. Discusién de resultados.

Para refutar los resultados encontrados se empezara por los objetivos especificos

hasta llegar al objetivo general, en los cuales se muestra a continuacion.

En funcidn al primer objetivo especifico: Diagnosticar las estrategias de cobranza
que viene aplicando la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo, se
obtuvo un nivel bajo del 48%, lo que significa que la Municipalidad no cuenta con las
suficientes estrategias para obtener una buena recaudacién predial, sin embargo, seguido a
este porcentaje se encuentra el nivel alto con 45%, siendo este porcentaje el cual representa
a las estrategias que actualmente viene realizando la Municipalidad (ver figura 2). Estas
estrategias consisten en que el 55% sefiala que la Municipalidad concilia extra
judicialmente con sus deudores el pago de impuesto predial con el fin de evitar los
elevados costos, siendo una accién favorable tanto para la institucion como también para
los mismos ciudadanos (ver figura 5), de la misma manera el 54% sefiala estar en acuerdo,
ya que la Municipalidad si envia notificaciones por escrito a los ciudadanos con el fin de
hacer recordar el cumplimiento de sus impuestos (ver figura 6), ademas, el 68% indico que
la Municipalidad realiza cobranza coactiva por el incumplimiento del pago de impuesto
predial, accion que conlleva a una exigencia mas estricta sobre el cumplimiento de pagos y
por ende para que la Municipalidad evite incrementar el nivel de morosidad (ver figura
10), el 56% indicé estar en acuerdo, ya que la Municipalidad si brinda descuentos a los
contribuyentes que realizan sus pagos puntuales (ver figura 14) y finalmente el 51% esté en
acuerdo, puesto que la Municipalidad si brinda las facilidades de pago a los ciudadanos

morosos respecto al pago de sus impuestos (ver figura 15).

Por lo tanto, podemos decir que la municipalidad viene aplicando estrategias de
concilia extrajudicial, notificaciones por escrito, cobranza coactiva, descuentos y
facilidades de pago. Dichos resultados guardan relacion con los resultados de Rojas (2015)
en su tesis “Estrategias de cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, donde concluye que las estrategias de
cobranza tienen una incidencia positiva en la recaudacion de impuestos, esto es debido a
que la asociacion entre estas variables es directamente proporcional. Ademas sefiala que
las principales estrategias de cobranza de la institucion son en base a la orientacion hacia el
ciudadano, las facilidades de pago a los contribuyentes morosos y por ende descuentos

especiales para los pobladores que cumplan en el tiempo oportuno todas sus obligaciones
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tributarias. De manera similar Garcia (2015) en su estudio concluyd que la definicién de
estrategias de cobranza, contribuyen significativamente a mejorar los indices de
recaudacion por concepto de tributos. Asi mismo, Rodriguez (2016) en su investigacion
concluyé que las estrategias de recaudacion siempre representan acciones positivas que
ayudan a mejorar los niveles de morosidad. Ademas, estas estrategias deben ser
planificadas, organizadas, dirigidas y controladas para poder medir su efectividad. Todo
esto se ampara en la teoria de Nole (2015) quien sefiala que las estrategias de cobranza son
una serie de pasos en el cual se procede al cobro de una deuda (cuenta) por el hecho de una
prestacion de servicio y para realizar la cobranza se deben tener mecanismos de cobro

eficaces.

Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo, se
obtuvo resultados donde se contrastd que el nivel de recaudacion de la Municipalidad se
sitla en un nivel medio con el 48%, resultado que no es el adecuado, puesto que seguido
de ello esté en nivel bajo con el 42% y es muy probable que si no se toman las acciones
correspondientes dicho resultado pase a situarse a un nivel bajo, que conllevaria a generar
grandes deficiencias en la recaudacion del impuesto predial (ver figura 16). Por otro lado,
el 54% indica estar en desacuerdo, puesto que consideran que el personal encargado de la
cobranza no conoce los diferentes elementos del impuesto predial (ver figura 17), ademas,
el 48% de los pobladores consideran que el personal encargado de la cobranza del
impuesto predial no demuestra estar capacitado para ejercer dichas actividades (ver figura
18), asi mismo, el 56% manifestd que la Municipalidad no pone en conocimiento a los
ciudadanos en que se invierte los impuestos recaudados, situacién que conlleva a generar
desconfianza en los contribuyentes y sobre todo a que estos no contribuyan de manera
correcta, puesto que la institucion recaudadora no demuestra transparencia en sus acciones

(ver figura 23).

Los resultados se asemejan a la investigacion de Chavarry y Quicio (2018) en su
tesis “Estrategias administrativas para mejorar la recaudacion de impuestos, concluyeron
que lograron establecer estrategias administrativas debido a las deficiencias y necesidades
que tiene la municipalidad distrital las Pirias fueron totalmente altas ya que el nivel de
recaudacion del impuesto predial alcanzd un nivel medio del 59% respectivamente. Asi
mismo, segun Alfaro (2010, p.658) “Los impuestos municipales, son aquellos tributos que

los contribuyentes cancelan por el uso de un predio, el cual puede ser urbano o rural. Con
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esto ingresos los municipios realizan obras en beneficio de su comuna. Por otro lado,
Idrogo (2015) en su tesis titulada “Analisis de la recaudacion del impuesto predial
concluye que los indices de recaudacion por el pago de impuesto predial, se pueden
aumentar, siempre y cuando se realice un andlisis de las causas por las cuales se incumple
en el pago por parte de los contribuyentes”. Asi mismo, el Ministerio de Economia y
Finanzas (2015), sefiala que la recaudacion de impuestos “es una funcion natural de todas
las administraciones tributarias e incluye la recaudacion de obligaciones tributarias. ES
decir, a través de la cual la Autoridad Tributaria Municipal tiene la autoridad para recibir

impuestos pagados” (p. 26).

En funcion al tercer objetivo especifico: Disefiar las estrategias de cobranza para
mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu, Pacasmayo. Se obtuvo que el 56% indicé su total desacuerdo, puesto que la
Municipalidad no da a conocer cual es el procedimiento que los ciudadanos deben seguir
para hacer efectivo el pago de sus impuestos prediales (ver figura 3), asi mismo, la mayoria
de la poblacion 66% indico que no reciben Ilamadas telefonicas por parte de la
Municipalidad para hacerles recordar sobre el pago de sus impuestos (ver figura 7), lo cual
también conlleva a que el 56% manifieste su total desacuerdo, ya que la Municipalidad no
brinda orientacion sobre las diferentes acciones o dudas que puede tener el ciudadano
respecto al pago de los impuestos prediales (ver figura 8). Por otro lado, segun el 50% de
la poblacion encuestada la Municipalidad no brinda campafias para generar cultura
tributaria en los ciudadanos, situacion que no les permite fortalecer su conocimiento
respecto a los diferentes temas concernientes al impuesto predial (ver figura 12) y
finalmente el 54% considera que la Municipalidad no tienen estrategias eficientes para

mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Por lo tanto podemos deducir que la recaudacion del impuesto predial es muy
fundamental para solventar proyectos en beneficio de la poblacion, sin embargo, también
es importante que esta institucion rinda cuentas en que se invierte el dinero recaudado con
el fin de motivar al contribuyente a que cumpla puntualmente sus obligaciones. En tal
sentido, tras la contrastacion de los resultados en el objetivo especifico tres, es necesario
disefiar estrategias en funcion a dichas debilidades con el fin de lograr solucionar la

problematica de dicha institucion.
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3.3. Aporte Cientifico.

3.3.1. Presentacion

La recaudacion del impuesto predial es una tarea que muchas municipalidades vienen
luchando por lograr un alto indice de recaudacion, puesto que de ello depende la solvencia

de los proyectos que son desarrollados para el beneficio de la poblacion.

En tal sentido, la investigacion se centrd en el estudio de la variable recaudacion del
impuesto predial, con el fin de desarrollar las mejores estrategias para su fortalecimiento.
Todo esto nace a raiz de la problematica que viene a travesando la Municipalidad del
Centro Poblado de Pakatnamu, lo cual hace referencia al incumplimiento de pago de los
impuestos prediales y por ende esto ha generado que la comuna presente deficiencias en la
solvencia de proyectos por la falta de liquidez y sobre todo cumplir con los diferentes

pagos a los proveedores de bienes y servicios para la comunidad.

Por lo tanto, es importante mencionar que segin las manifestaciones de la
comunidad, el personal del area de cobranza no demuestra estar capacitado en los temas
del impuesto predial, la Municipalidad no da a conocer cual es el procedimiento que los
ciudadanos deben seguir para hacer efectivo el pago de sus impuestos prediales, la
poblacion no reciben llamadas telefénicas por parte de la municipalidad para hacerles
recordar sobre el pago de sus impuestos, no brinda orientacion sobre las diferentes
acciones o dudas que puede tener el ciudadano respecto al pago de los impuestos prediales,
no brinda campafas para generar cultura tributaria en los ciudadanos y sobre todo que
dicha institucion no tienen estrategias eficientes para mejorar la recaudacion del impuesto

predial.

Entonces, la investigacion se basé en las deficiencias ya manifestadas para el
desarrollo de las estrategias direccionadas a fortalecer la problemética de la Municipalidad

del Centro Poblado de Pakatnamu.
3.3.2. Formulacion del problema

¢Como incrementar el nivel de la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo?
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3.3.3.  Objetivos
Objetivo general

Proponer estrategias de cobranza para incrementar el nivel de la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu.
Obijetivos Especificos

Identificar los factores que afectan la recaudacién del  impuesto predial
Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo.

Establecer las estrategias de cobranza que permitan mejorar la Recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu, Pacasmayo.

Describir las estrategias de cobranza que permitan mejorar la Recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu, Pacasmayo.

3.3.4. Justificacion

Cualquier Municipalidad se desarrolla con los tributos que aporta cada ciudadano, si
este no aporta correctamente, entonces la municipalidad no puede solventar los diferentes

servicios para el beneficio de su comunidad.

Por lo tanto, la propuesta tiene justificacion ya que la Municipalidad del Centro
Poblado Pakatnamu viene atravesando por esta problematica, ya que las estrategias que
viene utilizando no son muy efectivas y por lo tanto esto se ve reflejado en el nivel de
recaudacion del impuesto predial, el cual segln los resultados obtenidos se sitla en un
nivel medio. Entonces se pude decir que es necesario establecer estrategias de acuerdo a
las necesidades de dicha municipalidad, con el fin de fortalecer el nivel de recaudacion y
asi pueda contar con los recursos necesario para pagar los servicios de limpieza publica,
seguridad ciudadana y el ornato de la ciudad, ademas, es importante recalcar que el dinero
que entra a la municipalidad es importante para solventar dichos servicios, de lo contrario
dicha institucion no tendra respaldo econdémico para ejecutar proyectos en beneficio de la

comunidad y sobre todo el pago de los principales servicios.
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3.3.5. Fundamento tedrico

La propuesta se respaldara en las teorias de Nole (2015), quien define que las
estrategias de cobranza “Es una serie de pasos en el cual se procede al cobro de una deuda
(cuenta) por el hecho de una prestacion de servicio y para realizar la cobranza se deben

tener mecanismos de cobro eficaces, de lo contrario los resultados no seran los esperados.

Por otro lado, Alfaro (2010) manifiesta que “Los impuestos municipales, son
aquellos tributos que los contribuyentes cancelan por el uso de un predio, el cual puede ser
urbano o rural. Con esto ingresos los municipios realizan obras en beneficio de su comuna”
(p. 658). Afirmamos que los impuestos prediales son sumamente importantes, sin embargo,
es importante que la institucion recaudadora fomente la concientizacion de la poblacién

para generar resultados favorables.

Asi mismo, Rojas (2015) en su tesis “Estrategias de cobranza y su relacion con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
concluyo que las estrategias de cobranza tienen una incidencia positiva en la recaudacion
de impuestos. Ademas, sefiala que las principales estrategias de cobranza de la institucion
son en base a la orientacion hacia el ciudadano, las facilidades de pago a los contribuyentes
morosos y por ende descuentos especiales para los pobladores que cumplan en el tiempo

oportuno todas sus obligaciones tributarias.

Tedricamente, las estrategias utilizadas aportan relevancia en la propuesta a
desarrollar, ya que se tiene como finalidad mejorar la recaudacion del impuesto predial y
por ende dichas estrategias serviran como base o como referencia para el desarrollo de las

estrategias y obtener resultados favorables.
3.3.6. Bases teoricas
Recaudacion tributaria en una municipalidad

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2016), afirma que "Esta es la
funcién natural de todos los departamentos de recaudacion y administracion de impuestos.
Este es un proceso complejo, que debe determinarse primero y pagarse (voluntario u
obligatorio)" (p. 5 ). La recaudacion tributaria para Mayoral et al., (2017) constituye un

aspecto que no se puede ignorar porque es esencial para el desarrollo econémico.
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La gestion de cobranza en un municipio

Si se habla de cobranza de impuestos, seria una mejor opcion si se enfoca en el
marco de administracion de recaudaciéon de impuestos del municipio, que constituye una
serie de operaciones que el departamento de administracion de impuestos municipales debe
realizar sistematicamente para permitir a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones

tributarias.
Procedimiento de cobranza

Por Escrito: “Segun Ettinger y Goliet (2015), explicé que se realiza el envio de
documentacion formal, las cuales se encuentra dirigidas a clientes, en donde se les exige

pagar sus deudas”.

Llamadas Telefonicas: “De acuerdo con Ettinger y Goliet (2015), la institucion
puede realizar comunicaciones via medios telefonicos para exigir el pago inmediato de la

deuda. Se puede otorgar una prérroga debido a la explicacidn otorgada por el cliente.

Visitas Personales: “De acuerdo con Ettinger y Goliet (2015), acoté que esta
estrategia es realizada con mayor frecuencia, se visita a los clientes con mayor deuda para

su cobro”.

Agencia de Cobranza: Segin Ettinger y Goliet (2015), acoté que las deudas
incobrables pueden ser transferidas a abogados o agencias para que se encarguen de

realizar la cobranza.

Recurso Legal: De acuerdo con Ettinger y Goliet ( 2015), acot6 que el recurso legal
es considerado una medida de cobranza mas estricta y se realiza antes de enviar la deuda a

un abogado.

Orientacion: EI Mef (2013) “La cancelacion del impuesto predial sirve para que
estos ingresos sean distribuidos de forma equitativa entre los contribuyentes, mejorando su
nivel de vida. Es labor del Municipio orientar a los usuarios acerca del pago oportuno de

sus impuestos”.
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3.3.7.  Normatividad y/o Politicas

Las regulaciones o normativas actuales que respaldan el desarrollo de las estrategias
de cobranza es la Constitucion Politica del Perud, que en su Articulo 74° otorga " a los
Gobiernos Locales potestad tributaria para crear, modificar y suprimir contribuciones,
tasas, arbitrios, licencias, derechos municipales, y exonerar de ellos . De manera similar,
la Ley N ° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, determina también, en
sus articulos 38°, 44° y 45° las limitaciones relacionadas con la tasa denominada

“derechos de tramitacion de procedimientos administrativos”.
3.3.8. Caracteristicas de la propuesta

La gestion de cobranza de los impuestos prediales, es una accion muy importante y
por ende debe ser desarrollada de la mejor manera posible. Por lo tanto, el aporte practico o
las estrategias a desarrollar tendran gran utilidad, puesto que permitira a la municipalidad
enfrentar las deficiencias que viene atravesando y sobre todo que estdn direccionadas a
obtener resultados favorables en la recaudacion del impuesto predial y por su puesto
permitirdn que la imagen de la institucion tenga una percepcién positiva frente a la

poblacion.
3.3.9. Estrategias a desarrollar

A continuacion se detallan cada una de las estrategias que permitiran mejorar la

recaudacion del impuesto predial.

Estrategia 1. Programa de capacitacion para el personal del area de cobranza en

temas del impuesto predial.

El programa de capacitacion tiene como finalidad potencializar los conocimientos de
los colaboradores encargados de la cobranza del impuesto predial, esto ayudara a tomar
mejores decisiones y sobre todo a tener mayor conocimiento sobre las diversas acciones
que deben realizar con la finalidad de tener un indice de recaudacién favorable. A
continuacion se detallan las actividades a desarrollar con una duracion de 9:30 horas, las

cuales se distribuyen en cuatro dias.
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Tabla 27

Programa de capacitacion

Estrategia Actividades Duracion Tiempo Costo Presupuesto total
Recaudacion del impuesto predial
Importancia de la recaudacion del impuesto Dia 1:1:30
predial Horas
Sistema tributario municipal
Facultades de la administracion tributaria
local .
Obligaciones de la administracion tributaria Dia 2: 2
Horas con
local
; Quiénes son sujetos del impuesto predial? break
2 ? . .
. . X intermedio
Progr_ama_ll de ¢Cuales son las deducciones del impuesto
capacitacion para . qia2
| personal del oo - -
e P Servicio al contribuyente en el impuesto Difa3:2 Semestral ~ S/500.00 S/500.00
area de cobranza :
predial Horas con
en temas deISr" de informacion istenci break
impuesto predial ervicios de infort ac_|’0 y asistencia ~ break
Proceso de Fiscalizacion intermedio
Proceso de cobranza del impuesto predial Dia 4: 2
Objetivos Horas con
Gestion del proceso de cobranza ~ break
Cobranza preventiva intermedio
Cobranza coactiva - preparativos Dia4:2
Cobranza coactiva Horas con
break
Medidas Cautelares intermedio

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 2: Formar un equipo calificado para brindar charlas a los ciudadanos sobre

temas concernientes al impuesto predial.

El propdsito de esta estrategia es contar con un equipo especializado y que tenga la
capacidad para brindar la informacion requerida por el contribuyente. Es importante que el
equipo muestre los conocimientos necesarios para que la informacion transmitida sea clara

y precisa y sobre todo de facil entendimiento para el contribuyente.

Accionl: Preparacion de la informacion: En esta accion se desarrolla todos los temas
concernientes que se van a brindar en la charla establecida, ademés, se establece la

duracion, fecha y cualquier otra informacion que se considere importante.

Accidn 2: Notificar al contribuyente: Una vez establecido o determinada la primera
accion se entregara una notificacién al contribuyente donde se informe el proposito de la
charla, el lugar, la fecha, la hora y el tiempo duracién . Es importante, que esta notificacion
sea con un mes de anticipacion, ademas, se debe se debe utilizar una campafa publicitaria

en un programa de radio de dos veces por semana.
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Tabla 28
Actividades y presupuesto

Estrategia Actividades Duracion Tiempo Costo Presupuesto total

¢Qué es el impuesto predial?

¢Como se calcula el Impuesto Predial?

¢Donde y como presento la declaracion jurada?

¢Qué sucede si no cumple con presentar las
Charla declaraciones juradas de inscripcion dentro de los
concerniente  plazos?
al  impuesto ¢Cuales son los beneficios tributarios aplicables al
predial Impuesto Predial?

) 3 Horas  Semestral  S/500.00 S/500.00
dirigido a los ¢Cual es el plazo para declarar un predio?
ciudadanos ¢Donde puedo declarar y pagar el Impuesto?
de En caso de vender mi predio, ¢qué debo hacer?
Pakatnamu.  ;Quiénes se encuentran inafectos al Impuesto Predial?

Arbitrios Municipales
¢Cémo se pagan los arbitrios?
¢Donde y como cancelo los arbitrios?

¢, Puedo fraccionar mi deuda de predial y arbitrios?

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias 3: Mddulo para atender consultas y dudas de los ciudadanos del Centro

Poblado Pakatnamu.

Se debe establecer un modulo en la plaza de armas de del Centro Poblado

Pakatnamu.

El impuesto predial es un tema que muchos ciudadanos no lo conocen en su totalidad
y sobre todo que muchas veces no tienen la disponibilidad de acercarse hasta las oficinas o
centros donde se brinde este tipo de informacion, y es por ello que muchos de ellos no
cumplen con sus obligaciones por la falta de conocimiento. Por lo tanto, esta estrategia
tiene como finalidad solucionar dicha problematica, dado que cualquier ciudadano puede
acercarse y pedir la informacion que necesite y de antemano los responsables pueden

brindarle cualquier otra informacion concerniente al impuesto predial.

Estrategia 4: Promocionar a través de la radio el destino del impuesto predial que

aportan los ciudadanos del Centro Poblado Pakatnamu.

Esta estrategia se realiza con la finalidad de dar a conocer cual es el destino del
impuesto predial que aportan los ciudadanos del Centro Poblado Pakatnamu. Esta accién
es fundamental puedo que ayuda a crear confianza y a motivar a los ciudadanos a que
cumplan con sus impuestos de forma voluntaria. Esta estrategia debe realizarse
trimestralmente a través de un anuncio de la radio mas escuchada en el Centro Poblado
Pakatnamu. Es importante que el objetivo del anuncio manifiesta que el propdsito de la
recaudacion del impuesto predial es con el fin de solventar las obras publicas en beneficio
a la comunidad, pagar los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana y el ornato de

la ciudad.
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Tabla 29

Estrategia y presupuesto

Estrategia Obijetivo Tiempo Costo
Promocionar a
través de la
(rjz‘sjtliono dz: Solventar las obras publicas
impuesto en beneficio a la comunidad, - |

. pagar los servicios de rimestra
griﬂgln qlléi limpieza publica, seguridad $/100.00
P ciudadana y el ornato de la
ciudadanos del .

ciudad..

Centro
Poblado
Pakatnamu.

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia 5: Triptico con informacion de: procedimiento que deben seguir para hacer

efectivo el pago de sus impuestos prediales, importancia, beneficios entre otros.

Se realiza con la finalidad de proporcionar informacion relevante a cerca del

impuesto predial. Esta estrategia es recomendable realizarlo trimestralmente, ya que

aquellos ciudadanos que no puedan acudir a las charlas anteriormente establecidas se

podran informar a través

de

este

medio.
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Se encuentran obligados al pago
del Impuesto Predial las personas
naturales y juridicas que sean
propietarias de los predios
gravados al 1* de enero de cada

Cuadro N* 1: Cilouls del lmpuesto Predial
Trame de Awownids Alirsats

Thees 14 UTT oxN
Mais de 15 ULT y Basma O ULY onN
Miés 4o A 1ITT
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Al adquirir un predio, el nuevo
propietario podrd declarario hasta el
ltimo dia habil del mes de febrero del
afo siguiente a |a adquisicion del bien.

Cuando se efectie cualquier
transferencia de un predio, el
vendcdorpoddoommarlavem
del bien, para lo cual debera presentar
una declaracion de descargo.

Los Arbitrios de Limpieza Publica,
nmvmdmmym
son de periodicidad mensual y su
recaudacién es trimestral. £l pago puede
efectuarse por cuotas trimestrales o al
contado; si se efectua el pago al contado
del total de los arbitrios a pagar antes
wmmwvmm

un descuento del 5%. Los descuentos no

Los Arbitrios Municipales pueden ser
cancelados en cualquler Agencia de
los siguientes bancos. Asimismo
podrdn ser cancelados en nuestras
Agencias SAT

plir con Ios S|gu|entes

-.n“

requisitos.

. Exhibir documento de tdcmldad

2. Presentar solicitud debidamente Henada

3. Actualizar el domicilio registrado ante la
administracion, sea fiscal, real o legal, en
caso este haya variado,

4. Cancelar la primera cuota del
fraccionamiento correspondiente.

5.  En caso de representacidn, presentar poder

simple y especifico que acredite la calidad

de representante.
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Tabla 30

Estrategia y presupuesto

Estrategia Actividad Cantidad Tiempo PrecioU. Costo total
Triptico con
informacion de:
procedimiento gue
deben seguir para hacer Desarrollo 2500

efectivo el pago de sus de tripticos unidades trimestral  $/0.20 S/500

impuestos prediales,
importancia, beneficios
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

Resumen de actividades y presupuesto

Estrategia Semanas Responsable  Tiempo Costo Presupuesto total
1 2 3 4 5

Estrat_egigl 1 Plrograma | dd<=i Gerencia de
capacitacion para el personal de recaudacion  Semestral  $/500.00 $/1,000.00
area de cobranza en temas del : :
. ; tributaria
impuesto predial.
Eslt_rfa_lte%ia 2: tljo.rr(rjlar rl:nlequilpo Gerencia de
caliticado para brindar charlas a 10s recaudacion  Semestral ~$/500.00 $/1,000.00
ciudadanos sobre temas tributaria
concernientes al impuesto predial.
Estrategias 3: Modulo para atender .
consultas 'y dudas de los Gerenua_de .
. recaudacion  Trimestral S/300.00 S/300.00
ciudadanos del Centro Poblado butari
Pakatnamu. tributaria
Estrategia 4: Promocionar a traves .
de la radio el destino del impuesto Gerenma_@e .

. . recaudacion  Trimestral S/100.00 S/400.00
predial que aportan los ciudadanos tributaria
del Centro Poblado Pakatnamu.
Estrategia 5:  Triptico  con
informacion de: procedimiento que Gerencia de
deben seguir para hacer efectivo el recaudacion  Trimestral  S/500.00 S/2,000.00
pago de sus impuestos prediales, tributaria
importancia, beneficios entre otros.
Total S/4,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento: El presupuesto total de la propuesta serd solventado por los

recursos de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se diagnostico las estrategias de cobranza que viene aplicando la Municipalidad del
Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo, las cuales se basan en que la Municipalidad
concilia extra judicialmente con sus deudores el pago de impuesto predial con el fin de
evitar los elevados costos 55%, ademas, envia notificaciones por escrito a los ciudadanos
con el fin de hacer recordar el cumplimiento de sus impuestos 54%, realiza cobranza
coactiva por el incumplimiento del pago de impuesto predial 68%, brindar descuentos a los
contribuyentes que realizan sus pagos puntuales 56% Yy ofrece facilidades de pago a los

ciudadanos morosos respecto al pago de sus impuestos 51%.

Se identifico el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del
Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo, el cual se sitia en un nivel medio con el 48%, asi
mismo, el 54% indicd que el personal encargado de la cobranza no conoce los diferentes
elementos del impuesto predial, el 48% considera que el personal encargado de la
cobranza del impuesto predial no demuestra estar capacitado para ejercer dichas
actividades y el 56% manifestd que la Municipalidad no pone en conocimiento a los

ciudadanos en que se invierte los impuestos recaudados.

Se disefi0 las estrategias de cobranza para mejorar la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu, Pacasmayo, las cuales se
basaron en un programa de capacitacion, charlas para los contribuyentes, modulo para
atencion al contribuyente, promocion del propdésito del impuesto predial a través de un

programa de radio Yy tripticos con informacion sobre el impuesto predial.

Se concluye que las estrategias de cobranza ayudaran a mejorar la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu Pacasmayo, puesto
que estan desarrolladas de acuerdo a los resultados obtenidos y sobre todo de acuerdo a las

necesidades de la Municipalidad.
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4.2. Recomendaciones

La Gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu, debe realizar mejoras en las notificaciones dirigidas a los ciudadanos, realizar
acciones de mejora en la cobranza coactiva, incentivar a través de descuentos especiales y
continuar brindando las facilidades de pago a los ciudadanos morosos, todo esto con la
finalidad de motivar al ciudadano a cumplir voluntariamente el pago de sus impuestos

prediales.

La Gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu, debe ejecutar el programa de capacitacion para fortalecer los conocimientos
del personal encargado de la cobranza de impuestos y demostrar transparencia en las
acciones realizadas con los impuestos recaudados, esto ayudara a que el ciudadano tenga

mayor confianza y continle cumpliendo con dicha obligacion.

La Gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu, debe actualizar semestralmente las estrategias establecidas y continuar
realizando investigaciones para identificar nuevas debilidades que se deben fortalecer para

mejorar la recaudacion predial.

La Gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad del Centro Poblado
Pakatnamu, debe implementar las estrategias establecidas, puesto que estan direccionadas a
mejorar la recaudacion del impuesto predial, asi mismo, estas deben seguir la estructura y

el orden que han sido establecidas con la finalidad de lograr resultados favorables.
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Anexo 1: Resolucion de Aprobacion

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0728-FACEM-USS-2020

Chiciayo. 30 de junio de 2020
visTO

E1 O%ac0 0336-2020'FACEM-DC-USS de fecha 23/06/2020. presentado por ef 0a) Direcior (a) de la Escucla
Profesional de Contabiildad y ef proveido de la Decana de FACEM. de focha 300072020, sotre aprodacion
de Informes de Irvestigacion, y.

Que. de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articuo 45° gue a a letra dce: Oblencion
O grados y tulos: La oblencion de grados y tNulos se reallzard de acuerdo 3 s exigencas academicas
Que cada universidad establezca en sus respectivas normas infernas. Los requisitos minimos son los
wgulertes: 451 Grado de Bachiler: reguiere haber aprobado 10s estudios de progrado, as! como
Aprobacion de un rabajo de Investigacion y o conocimiento de un Idloma extrarjero, de preferenca ngles
0 longua nativa

Que, segin Art. 20 del Reglamenio de Grados y Thulos de 3 Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resciucion de Directono N° 210.2019PD.USS de fecha 080 de noviemnbre de 2019, Indica que los temas
Oe trabajo de Fwestigacion, Fabajo academico y lewis s0n aprobados por of Comile de Investigacion y
derivacos a la facutad, para la emision de la resokcion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos serd de dos anos, 3 partir de su aprobacion.

Estando a 10 expuesio y en mertio a las aribuciones conferidas,

ARTICULO UNICO: APROBAR 103 informes de Investigacion de ios estudantes del X cico de i Escueta
Profesional de Contabiidad. modalidad presencial PAST “C” semestre 2020 | segin se INGCa on cuadro
XDrfo

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHVESE

Ce. Encumia Avchves

ADMISION € INFORMES
OT4 481610 - QT4 aB16N2
CAMPUS USS

K S, carretera 4 Pimentsd
Chclayo, Perd
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ONCLAYD
3 | TARRLLO VASQUEZ CLEBERT ENROLE :umm“mrm
TORUTARAS  Of LA vemsa| SETOREVTESERLY
¢ | TARRLLO RAMOS RONALD 20 INGENHRIA Y CONTRUCCION SAC
CAAMARCA
3 | CAMPOS PALOMING YANNE CONTROU O DUSTENCIAS ¥ SU INFLLENOA
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulado: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE PAKATNAMU, PACASMAYO 2019

PROBLEMA OBJETIVO E(gEéI(EZTIL\I/C(IDSS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
¢Cudles son las Proponer H1: Las estrategias Estrategias de Cobranza Formal Procedimientos
estrategias  de estrategias de Diagnosticar las estrategias de  de cobranza permiten Cobranza Competencias  del Encuesta/Cuestionario
cobranza  para cobranza para cobranza que viene aplicando mejorar la personal de
mejorar la mejorar la la Municipalidad del Centro recaudacion del cobranzas Escala Likert
recaudacion del recaudacion del Poblado Pakatnamu, impuesto predial de Cobranza judicial Costo
impuesto predial impuesto predial Pacasmayo 2019. la Municipalidad del Cobranza Extra Acuerdo Total Acuerdo(TA)
de la de la Centro Poblado Judicial Acuerdo(A)
Municipalidad Municipalidad Identificar el nivel de Pakatnamu Notificacién por Documentos Indiferente(l)
del Centro del Centro recaudacion del impuesto Pacasmayo 2019. Escrito formales Desacuerdo(D)
Poblado Poblado predial de la Municipalidad Llamadas Exigibilidad de la Total
Pakatnamu, Pakatnamu, del Centro Poblado Telefonicas deuda Desacuerdo(TD)
Pacasmayo Pacasmayo Pakatnamu, Pacasmayo 2019. Visitas Personales Frecuencia
2019? 2019. Mediante agencia de Transferencia
Disefiar las estrategias de Cobranza
cobranza para mejorar la Recurso Legal Rigidez
Reca_udacién del Impuesto Ho: Las estrategias Impuesto Predial ~ Orientacion Asistencia Encuesta
Predial de la Municipalidad ge cobranza no /Cuestionario
del Centro Poblado permiten mejorar |a
Pakatnamu, Pacasmayo 2019.  recaudacion del Escala Likert
. . impuesto predial de Fiscalizacion Inspeccion
Validad  las estrategias  1as |3 Municipalidad del Total
estrategias de cobranza para Centro Poblado Acuerdo(TD)
mejorar la  Recaudacion del  pakatnamu, Acuerdo(A
Impuesto  Predial de la cuer o(A)
eSO Pacasmayo 2019. Indiferente(1)
Municipalidad del Centro Poblado n
Pakatnamu, Pacasmayo. Desacuerdo(D)
Cobranza Administracion ~ de Total
tributos Desacuerdo(TD)
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Anexo 3: Validacion de experto uno

FACULTAD DE CIENCIAS EMPEESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 6 de Noviembre del 2019

Sefior
Mg, Luiz Alberto Cruz Mendoza
Cindad.

Mos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez
manifestarle que los suscritoz zomos estudiantes de la Escuela Profezional de
Contabilidad delas Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyvecto de
Tesiz,estamos trabajando la Investiracion: “ESTRATEGIAS DE COBRANZAPARA
INCREMENTAR. LA EBECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDADy DEL CENTRO POBLADG PAEATHAMU. PACASAMAYO
201g",

Conociendo su experiencia profesional ¥ méritos académicos nos permitimos
zolicitar su walioza colaboracion en la validacion de contenido de loz ftemsz que
conforman el instrumento que se ntilizard para recabarla informacion requerida en
lainvestigacion antes mencionada.

Con laseguridad de su aceptaciony apovo en la validacidn de dicho instrumento,
estaremos alaespera de suz obzervaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano zu valiozo aporte.

Atentamente

‘fr-r.:’_

: | ':'“F['hJJ-'E""'-'
d...'- .- [[ng’bl‘i-mm _____ )
Castro Altamirano Yobani Cruzado Payesa Juliza Adaly
DNI MN® 48486008 DNI N° 76083473
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Validez de instrumento

INSTREUMENTO DE VALIDACION POR JUICTO DE EXPERTOS

NOMEEE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN ANOS) Of

CARGO

Favicis

ESTRATEGIAS DE COBFAMZIA PARA INCEEMENTAR LA EECAUDACION DEL
IMPUESTO FREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTED POBLADO
PAEATHNAMU, PACASMAYO 2019

DATOS DE LO5 TESISTAS

CASTRO ALTAWMIFANO YOVANI

NOMBEES
CEUZADO PAYESA JULISA ADALY
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTARBILIDAD
INSTRUMENTO et .
EVALUADO Cusstionario
GENERAL
Daterminar la influencia de la aplicacion de estrategias da cobranza
sobra la Racandacion del Impuaste Pradial de la Municipalidad dsl
OBJETIVOS Centro Poblado Pakatnamu, Pacasmave 2019,
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS
Ewvaluar 2] nivel de Racaudacion del Impuassto Predial dz la
Municipalidad dal Cantro Poblado d= Pakatnamu, Pacasmawo 20159,
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Dizznosticar las estratesias de cobsanza ds 1a Municipalidad d=l

Zemtro Pablado de Palzinama, Paczsmayo 2012

Disenizr las estrategias de cobranzz que permita mejorar Iz
Recaudacion del Impuesto Pradial d= 1z Municipalidad d=] Centro
Poblado d= Pekamamu, Paczsmayo 2019

Aplicarlzs estratesizs de cotwanza para 2 mejorz de la Recandacion
dal Impussta Peadizl ds 1z Monicipalidad d=l Centro Pablado ds
Pakzmamu, Paczsmayo 2018

Evaluar ] nivel d= Recandacion del Impussto Pradizl despuss dala
apliczcion de 1as estratepizs de cobranza
Comparar los resultados antes v despuss de 1as aplicacionss delas

astratezias de cobranza

EVALUE CADA TTEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO C0ON UM ASPA EN T4 ™ 51
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ SIESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDMO, Sl ESTA EM DESACTUERD O POR FAVOR ESPECTFIQUE U5

SUGERENCIAS
El instrumentaconsta de 20 1=activas v ha sido constroida, tenisnda
en cuenta la revision de 1z likratura, lueso del juiciods expertos que
?’[FEFIJEEE Los determinara 1a valider de conenido sera sametido 3 prushs d= piloto
I‘iE:['E'.TJ\lE"iTﬂ parz 2l caloulo de la confizbilidad con 2l cosficients de zlfz de
: . Cronbach v finalments 5212 aplicado a l2s unidades de analisis de =t
investizacion
Estratezias de Cobranza
1. Lz Municipalidad da a| Tals] Ll
conocer  cmEl o oes el
procadimisnto para realizar | SUSERENCIAZ —
2l Impussta Pradial
2. Lz personas del ames de| 72l ™ |

cobramza comocem de

Tmpuesta Pradial

SUBSERENCIAS:
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Loz encwrpadpoes  de I3
cobramea de los impuosstoes
demussttan astar
capacitados.

T}

SUGERENCIAS:

. La WNumnicipalidad contrata a
otfzs antidades para realizar
la labor de cobrames del
impuasto.

Tal ')

SUGERENCIAS:

.La Mumicipalidad concilia
axtra judicialmenta con sus
dendogez el paso  ds
impuasto pradial con 2l fin
da  avityr  loz  clevades
oostos.

Tag)

SUGERENCIAS:

.La Mumnicipalidad envia
notificacions: pof escrito a
los werarios para al paso de
impuasto,

T

SUGERENCIAS:

. Faciba llamadas talafomicas
da parta da la
WIunicipalidad pera hacstlss
reoogpdsr el pame  dal
impasto.

Ty +}

SUGERENCIAS:

.Ha sm=cibido wisitas dsl
perzonal da la
Municipalidad orientandolo
an &l paze dal impuessto.

T 4

SUGERENCIAS:

. La Municipalidad contrata s
terceroe para al coboo dal
impasto.

Tay 7§

SUGERENCIAS:
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10. La MIundcipalidad redliza
cobranrs coactiva por =l
incomplimisnte dal pass
da impuasto.

Ta ¥} Ty

SUGERENCIAS:

Impuesto Predial

1. La Municipalidad coents un
eelzmente donds 2=
amopentrem establacida: las
politicas da cobranza para
loz contribuyantes  z2obi=
impuazto,

Ty Ty

SUGERENCIAS:

2. La COMUTS tisma
MSCAmEMOs P odisntar s
loz contribuyentss sobee &l
pazo de impossto,

TN ™y

SUGERENCIAS:

3.La Municipalidad brinda

CEMpEiET A Senerar
oultera  tributsria =m 2l
contribuyanta,

TagA T

SUGERENCIAS:

4. La comums tisns sstratesias
pars majorar la racandacion
dal impuwasto.

A oy

SUGERENCIAS:

3. La COMUTE tisma
planificado los siztemas da
cobranza dal impussto,

Ty ™y

SUGERENCIAS:

6. La comuna tiene perzomnal
gue 22 onomEs de
supervizar la recandacion
dal impuwasto.

TagA) Y

SUGERENCIAS:
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7T.La Mumicipalidad resliza

fmuniones con 2l personal
sncargado da la recandacion
dal impussto,

Ll

Tage

SUGERENCIAS:

.La Mumicipalidad brinda
dazopantos a loz
contribuyantas punteals: sn
JLE pESDE.

)

SUGERENCIAS:

.La Mumicipalidad brinda
facilidadss a laz
contribuyantas modoeos.

T}

SUGERENCIAS:

10. La humicipalidad pons a0
conocimisnto an gue 22
imviets los  impusstos
racandadog.

T i

SUGERENCIAS:

FROMEDIO OETENID:

W'TA

W' TD

COMENTARTID GENERALES

OBSERVACIONES

-
e e 1By s Ml
w [T By v | - g
JUEZ - EXFERTO
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Aceptacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Cruz Mendoza, Magister en Administracion, Docente adscrito
a |a Escuela Profesional de Contabilidad de |a Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Castro Altamirano Yovani y Cruzado Payesa Julisa Adaly,
estudiantes de |z Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de |la
investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO PAKATNAMU, PACASMAYO 2019"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019

\lg Luis Alberto Cruz Mendoza
DNIN/8C1}95 €
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Anexo 3: Validacion de experto dos

Carta de Presentacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTATES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 6 de Noviembre del 2oug

Sefior
Mg, Juan Seclen Gurman
Cindad.

MNos dirigimos a usted para expresarle nunestro afectnoso saludo v la wes
manifestarle que los suscritos somos estndiantes de la Escnela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando laInvestizacion: “ESTRATEGIAS DECOERANZA PARA
INCEEMENTAR LA EECAUDACION DEL IMPUESTO FEEDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTED POELADO PAEATHAMIDT, PACASARATO
2015”.

Conociendo su experiencia profesional ¥ meritos academicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacicon de contenido de los items que

conforman el instrumemnto que se utilizara para recabarla informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de suaceptacion ¥ apovo en la validacion de dicho instumento,
estaremos alaEperaﬂesusnbﬂeannE} recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aports,

T Atentaments

Castro -".liamua.m:- Yobani Cruzado Payesa Julisa Adaly
DNIN® g4H4Hb00H DNIN® 7hobz473
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Validez de Instrumento

INSTEUMENT O DE VALIDACTON POR JUICTO DE EXPERTOS

NOMEEE DEL JUEE

FPROFESION

ESPECTALITDAT

EXPERIENCTA

PROFESIONAL (EN ANOE)

CARGD

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PAFA INCREMENTAR. LA RECAUDACION
DEL INPTUESTO PEEDIAL DE LA MUNICIPAT IDAD DET CENTREO POEL AT
PAEATHANMU, PACASKAYD 201D

DATOS DE LOS TESISTAS
CARTRO AT TANTRAMND YOWVANT
NOMEERES
CEUZAD PAYERA JULISA ADATY
ESPECTALIDAD ESCUELADE COWNTAEI IDATD
INSTEUAENTO Crasti .
EVALUADO uestipane
GENERAL
Determinar 1a influsncia ds la aplicacion da sstratepias da
cobranza sobrs la Fecandacion dal Impussto Pradial dala
hlvnicipalidad del Centro Poblade Pakamemu, Pacasmaao
OBJETIVOS e,
DELA
INVESTIGACTON -
ESPECIFICOS
Evaluar al nivel da Recandacion dal Impussto Pradisl dala
hIunicipalidad dal Centro Poblado de Pakainanm Pacasmayn
2019,
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Damnosticar la: astratasrias da cobranza da 13 humicipalidad
dizl Centro Poblado d= Pakatnamu, Pacasmase 2010,

DHzafiar laz estratesizs do cobranza que permita majorarla
Fecandacion dsl Impussto Pradial de la Municipalidad dal
Cantro Poblado ds Pakainamu, Pacasmayo 2015,

Aplicar las astratesis: de cobsanra para la majora de la
Facandacion del Impussto Pradial de la Municipalidad dsl
Cantro Poblade ds Palatnamun, Pacssmaye 20190

Evaluar 2l nivel de Facandacion del Impuesto Pradial
despuas de la aplicacion de las estratesias de cobranza
Comparar los resultados antes v despuss da las aplicacionss
diz 13z astratesias da cobranes

EVALUE CADA ITEM DEL INS TRUMERTO MARCANDO CON UN ASPAEN
“T4" S ESTA TOTALMENTE DE ACUEFDO CCR EL ITEM O “TD™ SIESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5] ESTA EN DES ACUERTDM) POR.FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGEFENCIAS

DETALLEDE LOS
ITEMS DEL
INSTEUMENTO

El instromsanto cpnsta d2 20 =activos ¥ ka sido constrido,
teniendo en cuenta la revizion de laliteratera, lueso dal juicio
de expertos gue determinara la valider da contamido zars
someatido a prosha da piloto para &l caloelo da 1a confiabilidad
con =l coeficients de alfs de Cronbach v finslmente zera
aplicado a las uridades da analiziz da esta investigacion.

Estraterias de Cobranza

1.La Mumicipalidad da a| TA{/] m ]

comocer  cual

2z gl
procedimisnto para realizar | SUGERENCIAS:
gl Impussto Pradial

2.La= persomaz dal arsa da| TA[) ™ |

oobramEas OOMCan ida

Impuasto Pradial

SUGERENCIAS:
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.Loz  encarpadpos de la
cobe=nzs d= los impuosstos
demussttan astar
capacitado:.

Ta#)

SUGERENTIAS:

o

. La Mumicipalidad contratas
otrsz sntidads: pers reslizer
la lsbor d2 cobranea dal
impuazto,

Ta#]

SUGERENTIAS:

.La WIumicipslidad concilia
axtra judicialments con sus
dopdorsz 2l pazo  da
impuasto pradial con &l fin
da  avityr los  alsvados
oostos.

Ta]

SUGERENCIAS:

.La Mumicipalidad emvia
notificacionss pof ssoito a
los wanarios para &l pazo d=
impuasto,

Ta A

SUGERENTCIAS:

. Faciba llamadas talsfonicas
da parts da la
hIunicipalidad pars hacerlas
faooddar &l paso  dal
impuasto,

T

SUGERENTIAS:

.Ha recibide wisitaz dal
perzonal da la
Municipalidad orisntandolo
an al paze dal impussto.

T

SUGERENTCIAS:

. La Municipalidad contrataa
terceros para @l coboo del
impuazto,

T

SUGERENTCIAS:
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10. La Mumicipalidad realiza
oobdanza Coactiva por al
incemplimisnte dal pazo
dia impussto.

Ta#

SUGERENCIAS:

T

Impuesto Predial

1. La Municipslidad coenta un
feglamanty  domda  sa
encusntren establacidas las
politicaz da cobeanea para
laz contribuyents: zobds
impussto.

™A

SUGERENCIAS:

™

2.1La eu i | ti=ma
MaCanismes paa ofientsr a
loz contribuyantas spbge &l
paEp de impussio,

T

SUGERENCIAS:

3.La Municipalidad brinda
campafias para gonorar
culturs  tribwtsria en 2l
comtribuyanta,

T

SUGERENCIAS:

4. La comuna tisns sstratagias
paa majodar 1a recandacion
dal impussto.

Ta]

SUGERENCIAS:

3. La COMIUmA tisma
planificado los ziztemas da
oobeanes dal impussto.

iy

SUGERENCIAS:

6. La comuna tisne porsomal
g 2 omomEa da
suparvizar la racandacion
dal impussto.

TAlA

SUGERENCIAS:
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7.La Municipalidad realiza | TA-] ™ ]
reuniones Oon &l perzomal | _
encargado de 1a recandacion | SUGERENCIAS:

dal impussto.

8.La Municipalidad brinda | TAL-] my |
descuentos a los | )
contribuyentss puntealas an SUGERENCIAS:

1= pEZOE.

9.La Mumnicipalidad brinda | 1ay,4 ™
facilidades a loz
contribuyantss MOoToeos. SUGERENCIAS:

10. La Municipalidad pon= =n | TAL- o |
ConOCimisnts an gue 2| i
invierta  loz impusstos | SUSERENTIAS:

fecandados.

1. PROMEDIO OETENIDO: N TA N TD

I COMENTARID GENERALES

. OBSERVACTONES




Carta de Aceptacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Juan Seclen Guzman, Magister en Educacion Superior, Docente adscrito 2
i2 Escuela Profesional de Contabilidad de Ia Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado 2! Instrumento de Recoleccion de datos [ENCUESTA)
elaborada por: Castro Altamirano Yovani y Cruzado Payesz lulisa Adaly,
estudiantes de |2 Escuelz de Contzbilidad, para el desarrollo de I3
investigacion titulada; "ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO PAKATNAMU, PACASMAYO 2019"

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019
™

4 \ \
54
— o

ﬁ"&mﬁﬁuﬂnﬁ-'
DNIN" 16453119
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Anexo 3: Validacion de experto tres

Carta de presentacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 6 de Noviembre del 2019

Sefior
Mg. Leny Omar Ruiz Amaya
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y In wez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Conuhduhddelnvnwsnhds&orde%mhmnmdomode
Tesis, estamos trabajando la Investigacién: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE 1A
MU\?C!?ALIDAD DEL CENTRO POBLADO PAKATNAMU, PACASAMAYO
2019 .

Conociendo su pm(enonnl méritos académicos nos permitimos
sobcxhtmnlmcohbotmmh\ idacion de contenido de los items que
conformun el instrimento que se utilizard para recabar la informacién requerida en
Ia investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremox a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuirin
para mejorar la version final de nuestro trabajo,

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Castro Altamirano Yobani Cruzado Payesa Julisa Adaly
DNIN® 48486998 DNIN® 76983473
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Validez de Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ LENY OMAR RUIZ AMAYA
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD ' CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
EXPERIENCIA 5 ANOS

PROFESIONAL (EN AROS)

CARGO " GERENTE DE PRESUPUESTOS

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO  PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO
PAKATNAMU, PACASMAYO 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

CASTRO ALTAMIRANO YOVANI

NOMBRES
CRUZADO PAYESA JULISA ADALY

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO iR

EVALUADO
GENERAL
Determinar la influencia de ln aplicacidn de estrategias de cobranza
sobre ln Recaudacion del Impuesto Predial de 1o Municipalidad del
Centro Poblado Pakamamu, Pacasmayo 2019,

OBJETIVOS

DE LA ESPECIFICOS

INVESTIGACION

Evaluar e mivel de Recaudscion del Impueste Predul de s
Mumnicipalidad det Centro Poblado de Pakatmamu, Pscasmayo 2019,

Disgnosticar las estrategias de cobranza de la Municipalidad del
Centro Poblado de Pakatnanmu, Pacasmayo 2019,
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Diseftar  las estrategas de cobranza que  permata mejorar |
Recaudacion del Impoesto Predial de la Munscipalidad del Centro
Poblado de Pakatnamu, Pacasmayo 2019

Aplicar las estrategias de cobrunza paca la mejora de la Recaudacion
del lmpuesto Predial de la Mumcipabdsd del Centro Poblado de
Pakatamu, Pacasmayo 2019,

Evaluar ¢f mivel de Recaudacion del Impuesto Predial después de la
aplcacaon de las estrategias de cobranza

Comparer los resultados antes y despues de las ophcaciones de las
estrutegras de cobranza.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4 "SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" $1 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S1 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido, tetsendo
.| em cuenta la revasion de la Hiteruters, luego del juicio de expertos que
e b P LOS | terminard ta validez de contenido sers sometido s peueba de piloto
INSTRUMENTO parz el clleulo de la confishilidad con o coeficiente de alfa de
Cronbach y fisalmente serd aplicado o las umdades de andlisas de esta
IV eSTRAcion.
Estrategias de Cobranza
1. Ls Municipalidad  da o | TA(X) ™ )

conocer cudl  oes el
procedimiento para realizay | SUGERENCIAS:

el Impuesto Predial

2. Las pasonas del dren de | TA(X) T )
cobranza  conocens  de
Impuesto Predial SUGERENCIAS:

3 Los encugados de fa | TALX) ™ )
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cobrangn Jde ks impuestos
demuestran estar

capecitados.

SUGERENCIAS;

4. La Mumcipahdad comirat 2

TA{X)
SUGERENCIAS:

TA{X)
SUGERENCIAS,

To(

TAlX )

™

TaX)

8. Ha recibado  visitas  del
perscmal VS 91

Mumicipalicdad
en of pago del impuesto.

TA{X )
SUGERENCIAS:

TO(

9. La Mumicipabdoad contrata a
terceros pors of cobro del

mmpacsto.

TAlX )

10. La Municipalidad realza
cobrunza coactiva por el

TAlX )

™
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de impuesto.

lmpuestn Predial

1. La Municipalidad cuenta un
reglhamento.  donde s
encuentren establecidas las
politicas de cobranza para
los  comribuyentes  sotwe
mpuesto.

Al X |
SUGERENCIAS.

™

2 1la comuna e
MECANSIMOS Para onentar 2
ks comnbuyentes sobre el
pago de mmpuesio.

TalX)
SUGERENTIAS:

m™(

3. La Mumicipalidad  brinds

cubtura trbutana en o
contribuyente.

TA{X )

4. La comuna tepe estralegias

TAIX)

SUGERENCIAS:

™(

TA{X)

™(

TalX |

o

TA{X)
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ell:lrp:b de la recandacion

8. La Mumicipalidod brimds
descucmtos 1 los
comtribuyentes puntuales ens
s pagos.

TA{X) ke

)

9. L2 Municipabdad bonda

contnbuyentes morosos.

TALX) ™

)

10. La Mumcipaludad pooe en
conocimienta on  que se
inviente  kos  impuesios

L FROMEDM OBTENIIMO:

N'TA20 N TD

L COMENTAMIO GENERALES

3 OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Carta de aceptacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Leny Omar Ruiz Amaya, Identificado con DNI N° 43636549, Contador
Publico Colegiado, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Castro Altamirano Yovani y Cruzado Payesa
Julisa Adaly, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de
la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO PAKATNAMU, PACASMAYO 2019”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019

LENY OMAR RUIZ AMAYA
DNI 43636549
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Anexo 4: Instrumentos a aplicar

Encuesta

Introducciones: L=a cuidsdosaments cada pegunta v conteste marcando con una "X 13
respussts gue mejor indiges en los recusdros 2n blanco.

El cusstionario &5 completamente andnimo, con &l fin gue sus respusstas ssan b mas
sinceras y honestas posible.

T& = Total Acusrdo; & =Acusrdo; | = Indiferente; O = Desacusrdo; TO = Total Desacusrdo

Items TAl A 1| D

D

iLa Mumcipahdsd 23 3 conacer cusl s el procedimients para reslesr
2l Impussto Predial?

<. ilas personas o=l area de cobranza conooen o2 Impuesto Fredisly

3. ilos sncargsdos de |3 cobranzs de los impusstos demusstran estar

capacitadosT

4. ils Mumnicipalidsd contrata 3 ofras entidsdes para reslizar 13 labor d=
cobranza del impuesto?

5. oLa Municipalidad concilia extra jediciaiments ©on sus deudores 2l
pago de impussto predisl con 2l fin de avitar kos elevados costos?

6. ila Municipslidad envia notificaciones por escrito a los uswarnios para

2l pago d= impussto?

i ijHecbe llamadss telefonicas de parte d2 13 Momcipahasd pars
hacerles recordar 2l pago del impussta?

B. iHarecibido visitas del personal de la Municipalidad orientandolo en 2l
pago del impussto?

3. iLs Wumcipsldad contrata a terceros para el cobro d=l impusstoy?

10.; La Municipalidad resliza cobranza coactiva por 2l incumplimiento del
pago de impusesto?
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11.;:Ls Municipalidad cusenta wn reglamento donds s= encusntren
establecidas las polticas de cobranza para kos contribuyentes sobre
impussto?

'.r;.li__LE. comuni tens mMecanismos para onentar a ks -E-EIF1FI|ZIL'!|'EF1EE

sobre 2l pago de impussto?

12.;La Municipalidad brinda campanas para generar cultura tributaria en
&l contribuyente?

14.;Ls comuns tiene estrategiss pars mejorar 3 recsedscion del

impussto?

2. ¢ L3 Comuna tiene planmcado s sis1emas 48 ShDranza 4l impussto !

16.;Ls comuns tiense personsl gue se encargs de supsrvisar s

recawdscion del impussta?

17.:Ls Municipalidad resliza reuniones con 2l personal encangado de la

recawdscion del impussta?

18 ;L3 Municipahdsd brinds descusntos 5 los contnibuyentss puntusies

&N s5us pEgos’t

-a

13.; Ls Mumnicipalidsd brinds facilidades 5 los contribuyentes monoso

20.;La Municipslidsd pone en conoCimients en gue se inviens los
impusstos recaudados?
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Anexo 5: Carta de Autorizacion de la Entidad Municipal

llenicipatidad dot Comire Foblade € N
B akainami”

SBIL I WIS el SRS IE, %, LA ETIwALAL eS8 T3 A LB WL

CARTA N A

SENORITAS

CRUZADO PAYESEA JULISA ADALY

CAETRO ALTAMIRANG YOBANI

Eztudientes de le Faculted de Cianc ez Empreasericias
Universided Sefor de Sipen

C.P. Peketacmu. -

ASUNTO: LO QUE SEINDICA

D& mi especicl considerccidn:

For intermedico de lc prezenteiec expraso el salvde cordel c
Nembre de lc Municpelidaddel CantroFoblade de Pokatmamu y ¢ e
¥eZ l& Moge d& U CemelimianTe lo siguianta:

Que. & Auwe: QRUZTADO PAYESA JULISA ADALY, cantficeds
com DNI N° 76983473 CASTRO ALTAMIRANG YOBANI icent#icods com DNT
N® 434856998 ¢ v Corvere Profesione! de Comtabilided ot o Foculted de Cencics
Evpreicricies ot 'c UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - Oncicyo. 5 & cuterled
PEcliZor y UTiZor ¢l nembre Ot o Monis palided ¢n & Tess “Estrategias de Cobreaxs
pore Incremeator ic Recoudocida del Impuesto Predicl de o Musicpahdcd del
Centro Podicdo Poichand™ & & au sed pbicads por s Unii sdden c Resste yoan @
Repesteric ot s UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

E3 prep< € € cpe M aed pore TRt mercr B ERRw] Coraderuidn y
&% eStme pericra! s Pa

Sl RALEIEI Y BT XEUK M TR T SN RO A BN AME - LECY AR TS
fes BOWOT e

_g L fz, >, r’?‘_-
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Anexo 6: Ubicacion de la empresa — Google maps

« - C 0 D & hips//www.googlecom/mapsiplacaMuniopaidad+ Pakatramuy/@-7.3051128 . 7247177679 18/ data- = ©@ € sy noE =

NeEn(aalw e Saney

». NI‘J the encuantro EMTRAFESA v Cortadn temporalants
TR o .
Mi Cnotol

§ Btudante” 9@‘

reﬁimrumc £l Bygote
Cemada !nnpvl;?-.w-m- v @ @
Minimarkst Vegal o
1 Chifn Q [OF Agents HCS
| merte 9 9
HEhpedaes Luige
Negocion La
Familis EIRL
{s)
at'a Ferreterin San Migletmo
Municipalidad Pakatnamu 0 Q
S0 *hk e () i Preyios Cludsd de Dioy Q
Diputacitn Cifiaco typuainents T S A 'wmwm
v [ Pakatnamu
=~ "\.) -
O © ©® ® ® Q
Como dugnr  Guardut Cercang  Envar st Compartic Pakatnany
tmiddono
Iglesly Adventisty
@ PE0B 910, Cludad de Dios 13840 it

+++  MGVF+WB Ciudad de Dwos

+  »

@  Reclamar esta empresa

[ Sugerir un cambio

L Il

Gongle

Dwos ol mups BI000  Pers Termince  Drwier comertacos  S3mi

Dl b ik 14 P, -
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Municipahidad Pakatnam

RETRASOS
FPoCo trifico en esta zona

No tenemos constancis de ningin corte de carreters. Loa

Incidentes de trdfico se mostrardn agul

PE 08

'/ www.google.com/maps/dir/Municipalidad + Paeatnamy

1 o

« Modeencusntro  EMTRAFESA

Ciudad de Dios

Q@

restsurante Bl Bgote

I o )

udlante”

Chely

B eric o

+PE+08+910.+Cudad + &

Minimarket Vegal

(3]

poadal

Negooios La
Familia E2R1

C}Q

Fetreteria San Miguelino

9

Previos Cludoed de Dios

Corrmds (ummgrsr witiaets

Iglesia Adventista 9
del Séptimo Dia

v

o Q

A + ¢ ¥+ mn0OD& =

Q Restaurante Suagy i
NS R et =

M Cholol

(2} fal

Agente BCP

[315]

Pakatnamu

1ol Piza Pakatrianil] 8Muv-ctpaudpa

Q

Pakatnamuy

Google )

Dame deol CAQO  Perl Téminos  Evelsr comentanion 50 M b
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Anexo 7: Frontis de la Municipalidad
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Anexo 8: Formato T-1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N* TL.VRIUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LCENCIA DE USQO)

Pimentel 01 de agosto de 2020

SeMores

Vicermectornado de invetigacion
Universidad Sefor de Sipan
Prosante

EL suscrito

YOBANI CASTRO ALTAMIRAND, con DNI: 483486998
JULISA ADALY CRUZADO PAYESA, con DNL: 76583473

En o [nuestra) calidad de autor (es) exchusive (1) del rabajo de grado tiulado: "ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNNXOPALIDAD
DEL CENTRO POBLADO DE PAXATNAMU, PACASMAYD", presentado vy aprobado en ¢ aMo 2020 como
reQuistito para optar ¢l thulo G CONTADOR PUSLIKOD, oo L Facultad de Cencias empresariales,
Programa ACaimico & CONTABILIDAD, por medo &l pretente osOrto awtori2o (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigaciin de L Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrollo de B
prosente Ienca 48 uso total, PuRda Qjercer Obre My (NUEstro) trabayo vy muestre J mundo 1B
Producion INtelectudl de 13 Universidad repretantado on oste trabajo de rado, 3 travds o B
visAdad de su contanido e 13 siguente manera

Lot wuarios pueden consulitar @l comanido de ¢te rabajo e grado 3 trawds Al Repositorio
rstituconal en @ portal wed ol Repositorio InstRucionad — M/ /reposRono uss edu pe, sl Ccomo
G 13k redes de Informacion ¢l pais y Gl extencor

Se pormte B consuity, reproducodn parcial, total © Comdio de Tormato con fines de Cconsanvacion, 2
WOt USUMIOS IMEresados en & CONMEMNAO de este radajo, Para tWodos 10t wios Que tTengan finalidad
ACIAAMICA, slamgre y Cuando medante L cormmespondente Cita Libliografica @ le @ crédito
DO 30 INVELTigaciin vy 3 su JWtOr

De conformidad con B ey sobre & dedho de ator ecreto gistivo NT B22 En efecto, 1o
Universidad Sefor de Span e5td on B obligacion de respetar los derechos de Jutor, para lo cual
tomard las medidas COMesPOndantes Para garantzar su cbservancia

APELLIDOS Y NOMBRES

YORANI CASTRO AL TAMIEAND e A '

FULISA ADALY CELJZADD FAYISA T MY
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Anexo 9: Acta de originalidad

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabllidad Social de la Escuela Profesional de contabllidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucidn N° 0728-FACEM-USS-2020, de la estudiante,
CASTRO ALTAMIRANO YOBANI & CRUZADO PAYESA JULISA ADALY; Titulada,
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
PAKATNAMU, PACASMAYO.

Se deja constancia que la Investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 5%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 2212018/PD-
USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 23 de noviembre de 2022.

P4

Mg Chagomig Avez Eagard
NN 340

.

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabifidad soclal.
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Anexo 10: Similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INC
REMENTAR LA RECAUDACION DEL IMP

UESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DEL

RECUENTO DE PALABRAS
13673 Words

RECUENTO DE PAGINAS
68 Pages

FECHA DE ENTREGA
Nov 23, 2022 9:10 PM GMT-5

® 5% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Yobani Eresvita Castro Altamirano

RECUENTO DE CARACTERES
76363 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
3.0MB

FECHA DEL INFORME
Nov 23, 2022 9:11 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas

« 5% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
» 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

« 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de contenido publicado de Cro!

» Material citado

Resumen
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Anexo 11: Alfa de Cronbach

wrchivo Editar Wer Datos

Transformar Inserar

Formato

Analizar

SHE R &Y

By = 1 [ ] e =5

Resultado

- {E&] Fiabilidad

[E Titulo

Motas

{&] Escala: ALL VARIABLES
-[E] Titulo

L& Resumen de proces
‘L&) Estadisticas de fiabil

Fiabilidad

Escala: ALL VARIAEBLES

Resumen de procesamiento de
casos
I %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

834 20

113



Anexo 12: Evidencias de la recleccion de datos

P8 | P9 | P10 |P11|P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 |P18| P19 (P20

PG | P7

P1L|P2| P3| P4 |P5

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24
25

26

27
28
29

30
3

32
33

35

36
37
38
39

41

42
43

45

46

a7

GRAFICOS PRE

BASE PRE
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F

ACE

GRAFICOS PRE

a6

a7

43

49

50
51

52
53
34
35
36
57
58
59
]

61

B2

63

B5

66

67

(7]

B9

70

71

72

73

74
75

76

77

78

79

80

81

82

83

85

86

a7

88

BASE PRE
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