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Resumen

La mala asignacion del recurso humano en la empresa Proloint S.A.C se debe principalmente a que la
seleccion del personal calificado se efectla sin previa evaluacion. Por ello se realiza la elaboracion y
aplicacion de un método de asignacion de recursos humanos para lograr aumentar la eficiencia econémica y
ende mejorar los resultados en la empresa Proloint S.A.C siendo el propésito de este estudio aplicar soluciones
a la inadecuada asignacion de los recursos humanos, tales como personal calificado y no calificado. En primer
lugar, se realizo un diagnostico situacional en la empresa Proloint S.A.C a través de una encuesta aplicada a
los trabajadores con la finalidad de conocer como realizan la distribucion de los puestos de trabajo al
personal; seguidamente, se analizé y organizo la informacion correspondiente a la elaboracion del modelo de
asignacion de recursos humanos, considerando los Aspectos Fundamentales: Eficiencia econdémica actual,
costos asignados por cada actividad. En tercer lugar, se eligio dos actividades Mantenimiento correctivo y
Mantenimiento Preventivo, siendo estas evaluadas, donde se demostr6 la demora en cada operacion y el costo
elevado que se asignaba a cada trabajador no calificado. Y en cuarto lugar se volvio a evaluar los tiempos
después de la aplicacion del método, demostrando que existe una mejor eficiencia econémica. Finalmente se
formulan las conclusiones y recomendaciones
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Abstract

The misallocation of human resources in the company Proloint S.A.C is mainly due to the fact that the selection
of qualified personnel is carried out without prior evaluation. For this reason, the elaboration and application
of a method of assigning human resources is carried out in order to increase economic efficiency and thus
improve results in the company Proloint S.A.C. The purpose of this study is to apply solutions to the inadequate
allocation of human resources, such as qualified and unqualified personnel. In the first place, a situational
diagnosis was made in the company Proloint S.A.C through a survey applied to the workers in order to know
how they distribute the jobs to the staff; Next, the information corresponding to the elaboration of the human
resources allocation model was analyzed and organized, considering the Fundamental Aspects: Current
economic efficiency, costs assigned for each activity. Thirdly, two activities Corrective Maintenance and
Preventive Maintenance were chosen, these being evaluated, where the delay in each operation and the high
cost assigned to each unqualified worker were demonstrated. And in fourth place, the times after the
application of the method were re-evaluated, demonstrating that there is better economic efficiency. Finally,
the conclusions and recommendations are formulated.

Keywords

Human resource allocation, diagnosis, economic efficiency.

Vi



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt et e st e e s be e sate e sabeesabeesabeesabeesabeesntaesnseesnseesnsaesases iii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt et sttt be e s ae e et e e bt e s bt e e sbeeebee s sateesateesateesaneas iv
[, INTRODUGCCION.......coooieeeeeeeeteeeeeeetete et s st sae s st es st ananassanseseneneas 8
1.1. Realidad ProblemMatiCa .......cccceoiriririeieieirercee s 8
1.2, Antecedentes de STUAIO .......ccciviiiiiiiniiicictesee e 11
1.3. Teorias relacionadas al teMa........ccccceiriririeinineree e 15
1.4  Formulacion del problema ... 19
1.5 Justificacion e importancia del eStudio.......ccccecvieeiiiiecicceeeceeeee e, 19
I G T o 11 o Yo ) (==Y 1= SRS 20
R © 1 o] =3 Ao 1= TSR 20
1.7.1  ODJEtiVOS GENEIAIES....cc.eeeiieeieeeeeeeee e 20
1.7.2  ODbjetivoS ESPECITICOS ..ottt e 20

1. MATERIAL Y METODOS .....oioieeieeeteeeete et seses s ssn st sa et sssanaa s 21
2.1. Tipoydisefio de [ainVestigacCion .......ccccceiieiienienieseeeee et 21
2.2, PODIACIiON Y MUESTIA ..cuiiiiiiiriiieieee ettt et 21
2.3. Variables y OperacionaliZaCion..........ccooeeiieiiieiieiieeiiecieece et re e 21

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad...23

2.5. Procedimiento de analisis de datOS........ccoceviririeiienenieee e 23
2.6, CritEriOS BLICOS .iiuiiieiiiiciieeetete ettt e st e st e st e s reeseessesbesseeseensanaeas 24
2.7.  Criterios de rigor CIeNTIfICO ...coeiiiriiieie e 24
M. RESULTADOS ...ttt ettt ste st sesbe st e s esaesestessenaensesesaensanseses 25
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......oouoiieteeeeeeeeeeteeessesae st sesae s sese e senassesenens 58
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccoeitrireieieeresie et 59
L L N1 N SRS 60
ANEXOS ..ottt ettt st et et st et et e st et e e A e s et e st e R et et et e Rt et e et e teneeteeaenneseneas 64
ANEXO N°1: CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DEL CUESTIONARIO ....... 64
ANEXO NO2: CONSTANCIA ..ottt sttt ste s nene 67
ANEXO NO3: LISTA DE COTEJO ...ttt sttt st 71
ANEXO N°4: ENCUESTA SOBRE LA ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS EN
LA EMPRESA PROLOINT S.A.C, ANCASH, 2020. .....cccctreieirerierieieesiesienseeeesesseneeneas 74
ANEXO N°5: AUTORIZACION DEL RECOJO DE INFORMACION ......cccccoevevuerireennnnn, 80

vii



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Actualmente el sector minero es uno de los mas importantes en el &mbito
econdémico, empezando por Chile que es considerado el primer productor mundial,
teniendo uno de pilares mas solidos en el que logra el desarrollo econémico y social
de dicho pais, siendo también la industria que genera competencia a nivel
internacional, ademas de tener un estancamiento productivo que genera perdida
en su productividad y aumento de inversién y operacién. Para poder mejorar la
competitividad se debe interactuar con los operarios haciéndolos participes de la
empresa, esto con la ayuda de los sindicatos ya que son los representantes de los

trabajadores. (Cabana, Carrera, y Villavicencio, 2017, pp. 4 - 5).

Siendo considerado Ecuador como uno de los paises que contribuye a
impulsar la productividad; para obtener mejoras concretas en los procesos
productivos optimizando las situaciones en las que estos se desarrollan, aplicando
técnicas que favorezcan la utilizacion adecuada de los recursos humanos,
econdémicos y materiales. Asi mismo las empresas que aplican apropiadamente
estudios de trabajos en los recursos humanos logran medir el grado de eficiencia
alcanzando asi los objetivos empresariales. (Andrade, Del Rio , y Alvear, 2019, p.
84). Esto quiere decir que las empresas industriales deben tener en cuenta analizar,

medir y aplicar métodos para lograr el grado de eficiencia y mejorar la productividad.

El capital humano en las empresas es importante para poder desarrollar
actividades productivas que logren identificar la eficiencia con la que se trabaja.

Delfin y Acosta (2016) en su articulo sefialan que:

Las Pymes contribuyen a la sostenibilidad del desarrollo econdmico,
identifican, desarrollan y explotan nuevas actividades productivas. Ademas se
basan en factores que reflejen su productividad, el maximo beneficio o excedente,

inspirada en los principios de eficiencia (pp. 186 - 197)



El capital Humano es considerado generador de conocimiento, efectividad y
mayores rendimientos en las empresas, por lo tanto se debe cultivar a través de

capacitaciones, entre otros.

Hoy en dia las empresas presentan incrementaciones en sus costos, esto se
debe a que la gran mayoria no cuenta con una buena asignacién de sus recursos
humanos. Asi mismo en el departamento de San Martin en una linea de produccion
de pantalones de vestir se lograron identificar problemas como tiempo muerto que
se generan por las actividades que no contribuyen valor en el proceso productivo,
esto se debe analizar a través de herramientas que indican la productividad de la
mano de obra (Rosales, 2017). Estableciendo el método que se va a emplear

podemos identificar los tiempos muertos en los recursos humanos.

El método para la asignacion del personal en una empresa, debe ayudar a
lograr el beneficio econémico de los socios, a través de capacitaciones buscando
la integracion de los trabajadores. Asmad, Figueroa, Ramirez, y Ramoén (2016)
Sefialan que en el Peru actualmente esta enfocado en la competencia productiva,
representando una necesidad de satisfacer necesidades para conseguirlo,
debiéndose realizar una adecuada administracién y uso de los recursos que hay
disponibles, especialmente los recursos humanos, el cual es bien sabido que de su
esfuerzo dependera lograr alcanzar los objetivos mediante la integracion de
intereses propios. Partiendo por las fuentes que se utilizan para captar al personal,
hasta con el disefio adecuado de un programa de capacitacién para asi el recurso
humano logre mejorar sus actividades para identificarse con los objetivos

organizacionales propios de la empresa.

La gestion del capital humano es esencial en muchos entornos. Rojas y
Vilchez (2018) en su tesis indican que Peru se encuentra regido bajo las directrices
del Ministerio de Salud (MINSA) que con la ayuda del Programa de Apoyo a la
Reforma del Sector Salud — PARSALUD II, promueve una administracion integral
descentralizada del capital humano en el &mbito de la salud, considerando que el
desemperio laboral de los trabajadores del puesto de salud tiene relacion con la
gestiéon de talento humano contribuyendo a la mejora de las instituciones publicas

o privadas. Esto desencadena un cambio en la gestion del personal de salud



desarrollando la importancia en la contribucion de recurso humano para beneficio

de la entidad donde laboran.

Las metas planteadas en las entidades son consideradas importantes en el

analisis de productividad y eficiencia. (Obregén , 2018) menciona:

La gestion de recursos humanos en la Municipalidad provincial de Huaylas
se realiza de manera desfavorable, ya que el personal es el encargado de apoyar
a la entidad al cumplimiento de sus metas, pues son asignados al puesto sin una
previa evaluacion, ni en el momento requerido; donde muchas veces produce un
retraso en el cumplimiento de las obras, no obstante en los ultimos afios los
procedimientos que se han ejecutado dentro han caido en controversia, debido a
gue los procesos que han sido consumado en su momento de una forma
transparente, como la rotacién, seleccién y pago de las remuneraciones del
personal, concluyendo asi una mala asignacion del personal en las diferentes areas

de puestos laborales. (pp. 14 -15)

Se puede lograr verificar la importancia del control y gestion del capital
humano, puesto que facilita la identificacion y prevencion de riesgos e
irregularidades de una organizacion, como tal es el caso de lograr brindar mejores

servicios de transparencia a la ciudadania.

El sector minero presenta algunos retrasos en los proyectos, en el
departamento de Ancash se establece que a través de la escasez de técnicos y
profesionales genera guerras entre las empresas mineras por el talento de los
operarios a reclutar, ademas del sobrecosto por la baja productividad; para lograr
continuidad operacional de las empresas mineras se debe considerar la experiencia
de cada trabajador y asi pueda aportar soluciones creativas a los retos que se
enfrentan diariamente permitiendo el cumpliendo de cronogramas y planes del
proyecto (Corvera, Mendoza, y Castillo, 2015). Cuando el personal esta preparado
y tiene experiencia laboral, se logra realizar los proyectos cumpliendo con lo

establecido al inicio y aumentando la eficiencia del mismo.

El desempeiio laboral es primordial para obtener resultados positivos y
perfeccionamiento en el cumplimiento de las metas. (Huerta, 2017) indica:

10



El desempefio y motivacion de los trabajadores pertenecientes a la
municipalidad provincial de Yungay no es muy considerada ya que la institucion
solo se rige al cumplimiento de las obras sin darle importancia al talento humano;
para toda actividad laboral es imprescindible para alcanzar los objetivos
organizacionales una motivacion adecuada, de acuerdo a diferentes necesidades,
los cuales son obtenidos por un comportamiento definido; la valoracion
metodoldgica la cual establece los lineamientos necesarios para el analisis de
puestos, poder calificar, apreciar el costo y las condiciones que poseen un
colaborador y los diferentes aportes que realiza a la organizacion. (pp.12 -13)

Las entidades publicas deben tener en cuenta que la buena asignacién de
recursos en su area de proyectos lograra la satisfaccion de sus pobladores y
generara mayor cuidado en los costos implementando presupuestos con mayor

diafanidad.
1.2. Antecedentes de estudio

Cantala y Sempere (2015) en su articulo titulado “Un enfoque de disefio de
mercados para la seleccion de personal del Instituto Nacional Electoral en México”
propusieron un mecanismo de asignacion de plazas profesionales a partir de la
teoria del emparejamiento de Gale y Shapley con el objetivo de lograr un proceso
de contratacidn, capacitacion y cambio de puesto transparente respetando la
igualdad de oportunidades, trato y méritos. Los autores plantearon como propuesta
un procedimiento de seleccion existente en la actualidad llamado el algoritmo de
aceptacion diferida (DA), queriendo garantizar con su propuesta: 1) Agrupar en un
mismo conjunto a los nuevos aspirantes y aquellos que buscan una promocion. 2)
Garantizar al funcionario la definitividad en el puesto sobre el que ya tiene
propiedad, es decir asegurar su puesto de origen en caso no logre otro puesto. 3)
Incluir un mecanismo de recoleccion de los aspirantes para evitar manipulaciones.
Concluyeron que su propuesta solo cumple con un 66.7% de los objetivos
planteados ya que se observé que la condicion que garantiza la estabilidad quita

legitimidad al esquema de evaluacion y contratacion.

Hernandez (2019) en su tesis de pregrado titulada “Propuesta para la

seleccion de personal con base en el modelo de gestion por competencias para la
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empresa Mundo Digital Bca” de la Universidad Cooperativa de Colombia, se
formulé como objetivo elaborar una propuesta para el reclutamiento y seleccion del
capital humano basada en la Metodologia de gestion por competencias de David
McClelland. La autora logré evidenciar el alto indice de rotacion laboral para los
cargos de técnico en mantenimiento de sistemas, auxiliar administrativo, técnico en
mantenimiento electrénico y auxiliar de tramites documentarios, lo cual generaba
un mal clima laboral disminuyendo la productividad de los colaboradores en un
20%. Su propuesta se basada en el disefio de un manual de funciones conteniendo
la descripcion del puesto, competencias requeridas y las bandas salariales
correspondiente a cada puesto de trabajo. Concluyé que su propuesta logré
aumentar el rango de remuneracion de los puestos requeridos de técnico en
mantenimiento de sistemas, auxiliar administrativo, técnico en mantenimiento
electrénico y auxiliar de trdmites documentarios en un 21.13%, 54.25%, 60.41% y
47% respectivamente, valores compuestos por pagos extraordinarios, horas
extraordinarias y complementos salariales asi mismo la rotacion de personal

disminuyo en un 60%.

Guerreo y Orozco (2019) en su Tesis de pregrado llamada “Propuesta de
elaboracién del manual de procesos y procedimientos de seleccion de la empresa
Flexo Spring S.A” de la Universidad Cooperativa de Colombia, propusieron la
elaboracion de un manual que describa de manera clara, precisa y eficaz de
aguellos métodos empleados durante la fase de reclutamiento de personal, la
empresa objeto de estudio era una industria de alimentos dedicada produccién y
abastecimiento de empaques flexibles. Las autoras lograron identificar la falta de
claridad respecto al procedimiento que se debe llevar a cabo para el reclutamiento
de personal. El objetivo de su trabajo era reducir el tiempo de capacitacion e
induccién para el personal que vaya a desarrollar el proceso de seleccion.
Concluyeron que su propuesta cumplié el objetivo logrando disminuir el tiempo

empleado en dichos procesos en un 40%.

Marchan (2017) en su tesis de pregrado llamada "Implementacion de un
sistema web utilizando algoritmo k-means para mejorar el proceso de reclutamiento
y seleccion del capital humano en la empresa M. y C. Parifias S.A., Talara" de la

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, planteé que con el uso del pre-
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procesador de hipertexto (PHP) y del gestor de bases de datos PostgreSQL,
ademas de emplear el software Microsoft Excel para el procesamiento de analisis
de datos tipo estadistico, se obtendria una ventaja competitiva, la empresa objeto
de estudio era una contratista, brindadora de servicios asociados a la construccion
y mantenimiento de instalaciones de rubro petrolero, la misma formada por un
equipo de ingenieros de especialidad civil, mecanica, electrénica. El objetivo de su
trabajo era el poder desarrollar un sistema web designado a la seleccion y
reclutamiento del capital humano mediante el uso del algoritmo K-medias, puesto
gue la pretension buscada era lograr la mejora en la contratacion del personal
analizando grandes volimenes de informacion. Los problemas identificados fueron:
tiempo medio de seleccion, gastos innecesarios por inactividad del personal, tiempo
requerido para la capacitacion del personal. Concluy6 que su algoritmo reduce el
tiempo en las entregas de las hojas de vida en un 75%, el tiempo de entrevista en
un 58.3%, el tiempo de seleccion del postulante en un 60%, el tiempo de evaluacion
del aspirante en un 50% y el tiempo de demora en busqueda de documentacion en
un 77.8%.

Calero (2018) en su tesis de pregrado titulada “Desarrollo de un sistema web
para el proceso de reclutamiento de personal en la empresa Multitron S.A.C” de la
universidad César Vallejo, se implementé con el uso del pre-procesador de
hipertexto (PHP) y del gestor de bases de datos MySQL, un sistema web de gestion
documental comparativa curricular de los diferentes perfiles laborales ofrecidos. El
objetivo de su trabajo era mejorar el sistema de captacién de talentos de la
empresa. La autora identifico como problema la errénea inversion de tiempo y
recursos econdmicos del personal ingresante a la empresa, lo que conlleva a la
poca exitosa ejecucion de los proyectos planteados. Concluyo que la aplicacion del
mencionado sistema reducira los gastos por entrevistas de postulantes en un 95.9%

y los costos por capacitaciones del personal en un 73.26%.

Ronald (2019) en su tesis de pregrado de titulada “Elaboracién de un sistema
administrativo para mejorar la eficacia en la seleccion de personal de la UGEL de
Huancayo — Junin en el afio 2016” de la Universidad Sefior de Sipan, formul6 de
objetivo implementar un modelo de gestion administrativa de recursos humanos en

la Unidad de Gestion Educativa de Huancayo. La autora plante6 una necesidad de

13



iniciar un adecuado proceso de seleccion de personal, de manera que al detectar
el area con mayor requerimiento y sus vacantes solicitadas, evaluar el tipo de
empleado que cubra el perfil requerido y su adecuacion con la organizacion.
Concluyé que con su propuesta lograba su proposito, debido a que disponia de un
sistema de informacién administrativa y una base documental de la plana de apoyo
educativa, asimismo evidencié que el 88% de personal administrativo no esta
capacitado para sus puestos, lo cual origina que el 46% del personal sea rotado o

cambiado de puesto.

Quijano y Silva (2016) en su tesis de postgrado llamada “Seleccion del
personal y su relacion con el desempefio laboral en la empresa de transportes Civa
— Chiclayo 2016” de la universidad Sefior de Sipan determinaron la relacion que
tiene la seleccidon de personal con el desempefio laboral de la empresa de
transportes empleando para el procesamiento de datos utilizaron el programa
estadistico SPSS-22. Los autores identificaron que los problemas de seleccion del
capital humano se ven reflejados en un bajo rendimiento laboral, el cual se
evidencio en los niveles de satisfaccion de los colaboradores. El objetivo de su
trabajo era presentar procesos de reclutamiento y seleccion de personal para
aumentar el nivel de desempefio de los colaboradores. Concluyeron que la correcta
seleccion del capital humano permite detectar el talento mas idéneo para la
empresa asimismo demostré que el 77% de colaboradores de la empresa de
transporte presenta deficiencias en sus relaciones interpersonales lo cual genera

gue el 37.56% de los mismos sea rotado o cambiado de puesto.

Alvarado y Monsalve (2018) en su tesis de postgrado titulada “Propuesta de
un proceso de seleccién de personal para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Andina Construcciones y Representaciones
Generales S.R.L - Chiclayo 2017” de la Universidad Sefor de Sipan, formularon
una propuesta metodoldgica para el proceso de seleccion de personal que permita
incrementar el desempefio laboral del equipo de trabajo y mejorar la calidad en la
atencién brindada, costeo y rentabilidad en la gestion de ventas del area encargada.
La empresa objeto de estudio era una organizacion dedicada a la comercializacion
de materiales de construccion y ferreteria en general. Los autores identificaron el

desconocimiento que presentan los colaboradores con respecto a sus funciones. El
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objetivo de su trabajo era analizar los procesos de seleccién empleados, conocer
el desempefio de los colaboradores, determinar y medir los factores primordiales
gue afectan al rendimiento laboral. Concluyeron que el 66% del personal de
despacho no cumple adecuadamente sus funciones, el 69% de personal de
atencion al cliente no cumple sus funciones y el 68% de personal no esta capacitado

para sus funciones.

Alvarez (2019) en su tesis de postgrado titulada “Estrategia de seleccion de
personal por competencia para disminuir la rotacion de personal en la empresa de
transportes TAC, Chiclayo 2019” propuso elaborar una estrategia efectiva de
reclutamiento de personal basada en la gestion por competencias de Martha Alles.
La autora calcul6 la tasa de rotacién del afio 2017 y 2018, en donde se obtuvo un
62% y un 44% respectivamente. ldentificando como principales causas de rotacion:
cuestiones personales, insatisfaccion laboral, escasas de oportunidades de
desarrollo, bajo rendimiento laboral, proceso de seleccion inadecuado. El objetivo
de su trabajo era aplicar la incorporacion de plana laboral por competencias de
Martha Alles en una direccién estratégica respecto a los recursos humanos y asi
escoger al aspirante mas idoneo para el cargo, considerando su potencial y
capacidad de adaptacion. Concluyé que la estrategia realizada conformada por las
etapas de creacion de perfiles profesionales y la evaluacion psicotécnica con

cuestionarios de personalidad logré reducir en un 84% la rotacion de personal.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Eficiencia econdmica

Generalizando la eficiencia econdmica es una de las mas importantes
en el ambito empresarial ya que ayuda a controlar el avance de la productividad.
De tal manera que obtener los maximos rendimientos a partir de los recursos
minimos se da en los diferente &mbitos de la vida cotidiana, por lo mismo que la
eficiencia es considerada como un elemento central e importante en la direccion
estratégica de politicas publicas y organizacionales; ya que tienen muchas
repercusiones sociales, por ejemplo, conocer el grado de eficiencia en los bancos
es conveniente para evitar afectar al grado de estabilidad de la industria bancaria y

eficacia del sistema financiero (Arbelo, 2016). Mientras que el @mbito minero
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contribuye al beneficio de la poblacion a través de un aumento del capital y mayor

indice de trabajo.

Le eficiencia y la productividad siempre estan muy relacionadas, ya
gue ambas generan el desarrollo de una empresa maximizando los beneficios.
(Labrador y Rivera, 2016) Refieren que desde dos perspectivas la eficiencia es
considerada si la cantidad de productos ayuda a disminuir el total del costo
requerido para su generacion; si el total del gasto se encuentra predeterminado se
busca asi optimizar la combinacion eficiente de insumos para lograr una
maximizacién del producto. De esta manera la eficiencia se tiende a interpretar
como la relacién existente entre el producto y los costos de los suministros siendo

el resultado el costo de una unidad del proceso final.

1.3.1.1. Indicadores para analizar la eficiencia. Para determinar el
grado de eficiencia es necesario tener algunos indicadores que nos ayudaran en su
evaluacion; es decir la comprobacion de resultados con los recursos utilizados,
dando ejemplo de la fabricacion de muebles, durante el proceso de aserrado la
eficacia se puede encontrar en un rango aceptable, no obstante, en caso que los
costos sobrepasen las provisiones la eficiencia deja mucho por desear. Los ambitos
por los cuales se miden deben ser entendidos como recursos humanos, materiales,
financieros asi mismo el andlisis es un costo-realizaciones donde se valoran los
costos y los resultados. Rojas y Gutierrez (2012) detallan algunos indicadores

segun su:

Naturaleza: Efectividad, eficiencia y eficacia.

Tipo: Financieros, orientan a obtener la satisfaccion del pablico.
Aplicacion: De control, de resultado, de monitoreo, permanente, temporal.
Dada la presente investigacion se ha considerado, segun su naturaleza:

La eficiencia nos orienta a mantener una buena rentabilidad en la empresa.
Rojas y Gutierrez (2012) refiere que la eficiencia mide si la relacién entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, orientan el control de los recursos por

procesos, asociados a un objetivo particular. (p.427)

Rodriguez (2020) refiere al célculo de eficiencia con la formula:
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Eficiencia = Ingreso de efectivo / Costo de inversion. (p.15)

Aumentar la productividad va a depender de la buena asignacién de los
recursos y se evalla a través del grado de eficiencia. (Calvo, Pelegrin y Gil, 2018)
Analiza que para determinar los objetivos se debe utilizar correctamente los
recursos disponibles mediante el indicador E =P/R donde P viene a ser el beneficio
resultante y R los bienes empleados; agrega que deben estar bien alineados con la
vision definida y ordenados sobre la base de sus prioridades para su cumplimiento.

Asi podemos medir lo que el cliente desea en relacion a los productos y servicios.

La eficacia en temas especificos Rojas y Gutierrez (2012) lo explican como

la relacion de los efectos observados y los efectos esperados. (p.173)
Rodriguez (2020) refiere al célculo de eficiencia con la formula:

Proyectos realizados
Proyectos presupuestados

Eficacia = ( ) * 100

Del mismo modo que la define como una extension de las actividades
planificadas realizadas y el alcance de los resultados que satisfacen a los

interesados. (p.15)

La efectividad nos orienta al cumplimiento de las expectativas planteadas,
logro de compromisos y satisfaccion de miembros del equipo. Rodriguez (2020) la
define como: “El grado de impacto generado por el cumplimiento de objetivos ante
las partes interesadas efectividad = Proyectos reales en unidades / Tiempo
invertido” (p.15)

1.3.2. Asignacion de Recursos Humanos

Los recursos humanos son un eje fundamental para el funcionamiento
de una empresa; es decir designar el talento humano necesario que el puesto
necesita y la dificultad radica en la asignacion de labores a empleados, contratos a

licitadores, etc. utilizando pocos recursos y reducir el costo. (Di Mattia, 2014, p. 13)

La asignacion de recursos humanos genera el cumplimiento de los

objetivos de las entidades. (Restrépo, 2016) Nos muestra:
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La asignacion de recursos es un tema de investigacion que ha sido
abordado desde muchas areas del conocimiento donde se tienen diferente objetos
heterogéneos que se relacionan entre si y comparten un conjunto de recursos,
servicios o tareas, donde a la vez es necesario distribuir estos elementos en los

entes individuales con el fin de alcanzar el objetivo planteado.(p.33)

1.3.2.1. Tipos de modelos de asignacion. Los diferentes métodos que
se puede asignar a una investigacion tienen que estar basados en generar

resultados de eficiencia. (Di Mattia, 2014) Indica los métodos siguientes:

Métodos Generales: Empleando el razonamiento deductivo se contribuye a la
formulacién adecuada de la hipotesis de investigacion proponiendo lineas de
trabajo en base a las conclusiones de la investigacién. El método sistematico con
el objetivo de lograr una armonia entre los elementos que conforman el modelo. El
método historiologico para el estudio de los trabajos anteriores y extraer aspectos
positivos de ellos, sirviendo como punto comparativo y de referencia de las

conclusiones obtenidas.

Métodos Logicos: El método analitico—sintético propone dividir en elementos el
problema de investigacion para su estudio, luego sintetizar las conclusiones en una
propuesta de desarrollo. EI método tedrico de modelacién explica el por qué su
desarrollo se ajusta a las caracteristicas de las organizaciones de software

actuales.

Métodos Matematicos: El método de experto Delphi, para la formulacién del modelo
propuesto. Los métodos estadisticos para el andlisis de los cuestionarios y test
psicologicos utilizados en la investigacion. (p.55)

Existen métodos especificos que utilizan matriz para facilitar la asignacion de
tareas. (Oviedo y Duca, 2005) Explica:

El método utilizado para el problema de planificacion de horas de trabajo o
asignacion de recursos es el método de matching, este no se basa necesidad de
horas de trabajo de las empresas 0 que posean los colaboradores, para esta
notaciéon matricial se realiza una programacion en una tabla en donde las columnas
correspondan a los colaboradores y las filas a las organizaciones y cada

componente de la tabla resulte el tiempo el colaborador es empleado por la
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organizacion; finalizando que si un trabajador es estable puede incrementar sus
horas de trabajo. (p.76) Asignar adecuadamente una tarea a cada trabajador con

la finalidad de que existan cruces.

En muchos de los casos se verifica el método mas factible de acuerdo a los
resultados que se desea obtener. (Araujo, 2009) Utiliza el método de solucién de

programacion lineal entre los principales son los siguientes:

Método Geométrico o Gréfico: Usado para resolver problemas de programacion
lineal, siendo representada las condiciones, restricciones, objetivo y técnicas de
manera grafica. Siendo su limitante el maximo de dos variables para aquellos
modelos que posean mas variables, resulta impractico la aplicacion del método

grafico.

Método Simplex: Cubre mas de dos variables de decision, aplicable a problemas
reales, presentando dos modalidades; el método algebraico y el método por tablas.

Método de Dos Fases: Las situaciones de programacion lineal que generan un
problema no generan una solucion bésica, de tal manera que se logran resolver

usando variables de holgura y otras variables artificiales.

Método Huangaro. En los problemas de asignacion en los cuales se necesita
determinar “n” colaboradores para “n” trabajos se puede representar por un modelo

{1
|

de programacion lineal, siendo c;; el costo de asignar al colaborador “i” a la tarea

‘" (Taha, 2019, p. 242) definiéndose

{ 1, si el colaborador i es destinado a la laborj}
Xii = ) . .
Y 0, en caso fuera la situacion contraria

1.4Formulacion del problema

cUn modelo de asignacion de recursos humanos aumentara la eficiencia
economica de la empresa PROLOINT S.A.C?

1.5Justificacion e importancia del estudio

Un modelo de asignacion de recursos humanos es de gran importancia, porque
contribuye a determinar las etapas o procesos para lograr una planificacion

adecuada de las tareas a asignar a cada operario, asi mismo acrecentar la
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productividad de la empresa PROLOINT S.A.C de tal manera que puedan disminuir

el costo total para aumentar su eficiencia econémica.

El proyecto justifica ser relevante porque pretende a contribuir con los trabajadores
de la empresa, proporcionandoles un mejoramiento en la satisfaccion laboral

mediante el nuevo modelo de asignacion.

Esta investigacion proporcionara un beneficio para la empresa porque se pretende
incrementar la eficiencia econdémica, asignando adecuadamente operarios a cada

una de las tareas para maximizar las utilidades y la productividad

Se logrard que la empresa PROLOINT S.A.C aumente sus demandas en los
proyectos, debido a que podra ofrecer un bajo costo a un mayor beneficio;

generandole asi mayores ganancias.

Ademas generard la investigacion de nuevos estudios de modelos de asignacion

de recursos humanos.
1.6 Hipotesis

Un modelo de asignacién de recursos humanos aumenta la eficiencia econémica
en la empresa PROLOINT S.A.C

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivos Generales

Formular un modelo de asignacién de recursos humanos con el objetivo de

aumentar la eficiencia econdmica en la empresa PROLOINT S.A.C
1.7.2 Objetivos especificos

a) Determinar métodos para resolver la problemética y aumentar la eficiencia

econOomica de la empresa PROLOINT S.A.C.

b) Plantear un modelo de asignacion de recursos humanos para aumentar la

eficiencia econdmica de la empresa.

c) Calcular el beneficio/costo.
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I. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El presente estudio tiene una perspectiva cuantitativa porque es secuencial y
probatorio donde se emplean herramientas estadisticas. Asi mismo segun su
propasito es aplicada porque se utilizaran conocimientos tedricos en la solucién del

problema.

Siendo de disefio pre experimental y transversal, puesto que la informacion sera
recogida y medida en un tiempo determinado. Ademas, el grupo prueba se medira

en dos oportunidades, antes y después de la propuesta.
2.2. Poblaciéon y muestra

En la presente investigacion la poblaciobn se encuentra constituida por los 120
colaboradores de la empresa PROLOINT S.A.C. asignados a la unidad minera

Antamina.

La muestra esta conformada por 23 trabajadores adjudicados a la unidad minera

Antamina. Empleandose un muestreo no probabilistico intencional.

2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable dependiente: Eficiencia econdmica
Variable Independiente: Modelo de asignacién de recursos humanos

2.3.2. Operacionalizacion
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Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Dimensién Indicador Técnica Instrumento
. . Proyectos realizados
Eficacia Eficacia = ( Y ) * 100
Proyectos presupuestados

. L Ingreso de efectivo e Guia de

Eficiencia Eficiencia Eficiencia = g f Analisis . analisis
o Inversion documentario. documentario
economica . o Proyectos realizados '

Efectividad Efectividad =

Tiempo empleado

Fuente: Elaboracion Propia

Operacionalizacién de la variable independiente

) ) ., Sub- . L.
Variable Dimensién . ., Indicador Técnica Instrumento
Dimension
Datos y Nivel de adecuacién de datos y
variables variables
L Guia de
. Analisis e
Modelo de Desarrollo e Tiempo para desarrollo de documentario analisis
asignacion Algoritmo | implementacién algoritmos y distribucién de datos Encuesta " | documentario.
de recursos Hungaro ' Cuestionario.
humanos

Sqlu.mones Cantidad de soluciones generadas
multiples al :
por algoritmo
problema

Fuente: Elaboracion Propio
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Para la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos

de recopilacion de datos:

Andlisis Documentario. En esta técnica se realiza una revision de los registros
estructurados con informacion detallada de la empresa PROLOINT S.A.C. Siendo

la guia de analisis documentario el instrumento de recojo de informacion.

Encuesta. Aplicada los colaboradores en general de la empresa PROLOINT S.A.C.
Conformada por un conjunto de preguntas las cuales permitieron conocer la
situacion actual de la presente investigacion. Siendo el cuestionario el instrumento

para el recojo de informacion.
Validez y confiabilidad.

Tabla 1

Analisis Validez y Fiabilidad Cuestionario Aplicado.

Resumen del procedimiento Alfa de N° de
Cronbach ltems
N % 801 16
Validos 23 100,0
Casos
Excluidos? 0 ,0
Total 23 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota: El coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable fue de ,801 de 16 items
y de un total de 23 casos validos.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para la presente investigacion los datos fueron obtenidos de manera virtual,
mediante una coordinacion con el gerente general sobre el desarrollo de la
investigacion y el envio del cuestionario conformado por 16 items a los correos

organizacionales de los colaboradores.
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La informacion recolectada fue procesada y analizada mediante el uso del
programa de analisis estadistico IBM SPSS version 22.0, con finalidad de emplear

la estadistica descriptiva para ordenar, clasificar y analizar los datos.
2.6. Criterios éticos

La presente investigacion se ha realizado con el fin de aportar interés al lector
conteniendo informacién concreta y veraz, para ello se consideraron los aspectos

éticos siguientes:

Confidencialidad. La protecciéon de la identidad de la organizacion y de los
colaboradores que fueron parte de la investigacion.

Originalidad. Con fuentes bibliograficas citadas apropiadamente a fin de acreditar

la inexistencia de violaciones a los derechos intelectuales.

Veracidad. Informacién autentica, completa sin modificaciones que afecten los

resultados obtenidos.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Se consideraron principios que permitieran al investigador verificar que exista

valides, sea creible, etc.

Credibilidad. Con hechos e interpretaciones verosimiles para garantizar la

transparencia en la investigacion.

Consistencia. La presente investigacion se desarroll6é con la finalidad de buscar una

estabilidad de los resultados y hallazgos del estudio.
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[I. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras
3.1.1. Informacion general

Proloint S.A.C es wuna compafiia prestadora de servicios
electromecanicos especializados y de automatizacion en las empresas del sector
energia e industria en Perd, logrando ejecutar con el transcurso de los afios
Importantes proyectos en el sector privado de gran envergadura que han impulsado
el desarrollo econdémico de varias regiones del pais.

Ubicandose en la tercera posicion de socios estratégicos del rubro
electromecanico en la minera Antamina S.A afio 2020, de acuerdo al rating
elaborado por el area de logistica de la minera Antamina S.A.

Tabla 2

Rating Socios Estratégicos Rubro Electromecanico

Posicién SOC,'O. Puntaje Anterior
Estratégico
1 RUMIS.A.C 9000 8993
5 CHACONGESA 8975 8972
S.A
3 PROLOINT S.AC. 8543 8549

Fuente: Area Logistica — Minera Antamina S.A

3.1.2. Descripcion del servicio

Proloint S.A.C viene realizando servicios de mantenimiento correctivo,
preventivo, predictivo y programado de las instalaciones eléctricas, motores
eléctricos, transformadores de energia, entre otros elementos que forman parte del

proceso de produccion en la unidad minera Antamina S.A.
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3.1.2.1. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento

preventivo de un motor eléctrico — Antes de la mejora

Mantenimiento Preventivo Motor eléctrico

40 minutos M.0 Limpieza exterior
del motor
35 minutos M.1 Inspeccion de las

partes del motor

M.2 Limpieza interior
del conexionado del
motor

25 minutos /1

N/

30 minutos M3. Supervision

40 minutos M4. Medicién de la

continuidad del cableado

30 minutos M5. Supervisién

2
30 minutos ]
M6. Encendido de

@ prueba

3

I
2
N

25 minutos M7. Pintado de carcasa

del motor

M8. Llenado de

30 minut .
minutos protocolo de trabajo

Figura 1. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento
preventivo de un motor eléctrico — Antes de la mejora

Fuente. Elaboracién propia
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3.1.2.2. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento

correctivo de un motor eléctrico — Antes de la mejora

Mantenimiento Correctivo Motor eléctrico

40 minutos /1\ M.0 Limpieza exterior
\ / del motor
30 minutos M.1 Cambioc de bornes
de conexionado
35 minutos / M.2 Prueba de
2 resistencia de
aislamiento de motor
35 minutos \ M3. Prueba de resistencia
3 o
\ / de aislamiento cableado de
motor
20 minutos M4. Ajuste de terminales
del cableado
35 minutos 1 M3. Supervision
40 minutos M6. Encendido de
prueba
2
30 minutos M7. Supervision

30 minutos /4\ M8. Llenado de
\ / protocolo de
funcionamiento

Figura 2. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento

correctivo de un motor eléctrico — Antes de la mejora

Fuente. Elaboracion propia
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3.1.3. Analisis de la problemaética

Se entiende por asignacion de personal al principio de “asignar tareas
a trabajadores en funcién de las habilidades que estos presenten”, por ende se

podria asignar un trabajo a un colaborador capaz de realizar dicha actividad.

Dado el delicado ambiente competitivo que la pandemia ha establecido
dentro mercado actual, se ha hecho mas evidente la necesidad del empresario de
incorporar indicadores de desempefio laboral que se relacionen directamente con

“el justo a tiempo” y “en el lugar correcto”.

Basado en la cantidad de informacion que la empresa maneja, se
necesita un sistema que administre las herramientas necesarias para el
cumplimiento de las asignaciones sin descuidar la calidad en las funciones,
entonces ¢De qué manera se puede resolver el problema de la asignaciéon de
personal a turnos de trabajo y labores en una empresa de servicios y como influye

en la satisfaccion del cliente?

Proloint Proyectos Integrales S.A.C. viene presentando incrementos en
sus costos, esto se debe a que no cuenta con un buen modelo para la asignacion
de sus recursos humanos, dicha situacion crece frente al incremento de la presion
competitiva y satisfaccién por parte del cliente, el area de recursos humanos asigna
personal administrativo y técnico no calificado para realizar los proyectos
encargados, usando medios no reconocidos como; la recomendacion directa por

familiares que vienen laborando dentro de la institucion.

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos del analisis documentario

de la variable dependiente.
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Tabla 3

Valor de los Proyectos - Afio 2019

Mes Proyectos Realizados Valor de los Proyectos
Enero 10 S/. 55,110.50
Febrero 14 S/.  85,900.00
Marzo 11 S/.  69,405.50
Abril 9 S/ 75,161.75
Mayo 11 S/. 86,587.15
Junio 7 S/. 42,160.60
Julio 9 S/. 65,690.20
Agosto 5 S/. 43,776.00
Septiembre 10 S/. 54,010.60
Octubre 8 S/.  43,250.00
Noviembre 4 S/. 37,896.50
Diciembre 6 S/. 40,415.80
Total 104 S/.  699,364.60

Nota: En la tabla 3, se aprecia el valor monetario en soles de los proyectos
realizados durante el afio 2019.

Fuente: Area de fianzas — empresa PROLOINT S.A.C

Respecto a la variable independiente, se muestran los valores obtenidos como
resultado de la encuesta aplicada con su respectiva interpretacion:

29



Asignaciones Entregadas
13%

4% Escasamente

4% m A veces

m Varias veces
m Siempre

78%

Figura 3. De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 78% de
los colaboradores a veces realiza la entrega de sus asignaciones a tiempo, de
la misma manera un 13% varias veces cumple con lo acordado, un 4% siempre
y un 4% escasamente cumple con el requerimiento.

Actividades Realizadas sin Presencia de Supervision
9%

Escasamente
H A veces
m Varias veces

m Siempre

74%

Figura 4. De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 74% de
los colabores es incapaz de realizar los trabajos designados sin la presencia de
su supervision, de la misma manera un 9% a veces pueden realizar los trabajos
sin supervision, un 13% las realiza varias veces y un 4% no necesita la presencia
de la supervisién para realizar sus labores.
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Actividades Realizadas Bajo Presion

22%

Escasamente
H A veces
m Varias veces

m Siempre

65%

Figura 5. De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que un 65% de
los colaboradores escasamente realizan sus labores bajo presion, del mismo
modo un 22% puede realizar sus labores a veces, un 9% varias veces y un 4%
no tiene problemas en trabajar bajo presion.

Cooperacion Organizacional
13%

Escasamente
m A veces

B Varias veces

m Siempre

52%

Figura 6. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que un 52% de
colaboradores escasamente comparte sus conocimientos del tema, del mismo
modo un 26% lo realiza a veces, un 13% varias veces y un 9% no presenta
problemas en compartir sus conocimientos del trabajo.
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Control de Calidad y Entregas de Asignaciones

17%

Escasamente

H A veces
26% )
’ m Varias veces

m Siempre

Figura 7. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que un 44% de
colaboradores escasamente se preocupan por entregar un trabajo de calidad,
del mismo modo un 26% lo presenta a veces, un 17% tiende a presentarlo varias
veces y una minoria del 13% siempre presenta un trabajo de calidad.

Visién y Misién Organizacional

9% |
22%.

Figura 8. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que un 43% de
colaboradores escasamente conocen los fundamentos de los trabajos que
realizaran dentro de la empresa, del mismo modo un 22% de ellos a veces
poseen ese conocimiento, un 9% varias vece conoce y un 26% tiene presente
los fundamentos con los que trabaja la empresa.

26%

Escasamente
m A veces
m Varias veces

m Siempre

43%
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Actitudes Frente a las Asignaciones

9%

Escasamente
13%
m A veces

H Varias veces

m Siempre

52%

Figura 9. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que un 26% de
colaboradores escasamente mantiene una actitud positiva en cuando cambia de
asignacion, del mismo modo un 52% a veces la mantiene frente a un cambio de
labor, un 9% varias veces mantiene una actitud positiva y un 13% siempre la

mantiene.

Colaboraciéon y Empatia Organizacional
[1)
9% Escasamente
0% m A veces
0% ® Varias veces
_ m Siempre
91% \ /

Figura 10. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 91% de
colaboradores escasamente presenta algun inconveniente para recibir ayuda

de sus comparieros del mismo modo que un 9% a veces presente algun
inconveniente.
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Inconformidad con Horario Extendido

Escasamente

0% m A veces
m Varias veces

m Siempre

22%

Figura 11. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 78% de
colaboradores siempre presenta inconvenientes con aceptar trabajos en horario
extendido, del mismo modo un 22% de ellos varias veces presenta problemas
al aceptar la extension de su horario laboral.

Cumplimiento del Procedimiento de Trabajo

13%

Escasamente
m A veces
m Varias veces
m Siempre

52%

Figura 12. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 52% de
colaboradores escasamente cumple con los procedimientos de trabajo, del
mismo modo un 26% de ellos a veces cumple con los mimos, un 13% cumple
varias veces y un 9% siempre cumple con los procedimientos.
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Perfil Laboral Requerido
9%

4%

13% Escasamente
m A veces

m Varias veces
m Siempre

74%

Figura 13. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 74% de los
colaboradores escasamente posee los conocimientos necesarios para
desempainiar su cargo, del mismo modo un 9% a veces posee los conocimientos,
un 4% varias veces y un 13% siempre posee los conocimientos requeridos para
el cargo.

Capacitaciones Extraordinarias

Escasamente
H A veces
4% m Varias veces

0% _
B Siempre

83%

Figura 14. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 83% de
los colaboradores escasamente asiste a las capacitaciones realizadas por la
empresa en sus dias libre, del mismo modo un 13% asiste a veces y un 4%

asiste varias veces.
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Incondormidad frente a las Asighaciones

22% 4%

13% Escasamente
m A veces

m Varias veces
m Siempre

61%

Figura 15. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 61% de
los colaboradores no se siente comodo con sus asignaciones, del mismo modo
un 22% a veces se siente comodo, un 4% varias veces presenta comodidad y

un 13% en todo momento se siente cdmodo con sus labores.

Deduccion y Conocimiento Laboral

22%

Escasamente
9% m A veces
® Varias veces

m Siempre

65%

Figura 16. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 65% de
los colaboradores escasamente ejecutan aportes académicos a los trabajos
realizados, del mismo modo un 4% de ellos a veces lo hace, un 22% varias
veces y un 9% siempre efectlan ese tipo de aportes.
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26%
13%

Figura 17. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 52% de
los colaboradores escasamente soluciona problemas en su area de trabajo de
manera logica, del mismo modo un 26 % los soluciona a veces, un 9% varias
veces y un 13% siempre soluciona los problemas que se presentan de manera

l6gica.

Pensamiento Logico

9%

52%

Escasamente
m A veces
m Varias veces
m Siempre

Figura 18. De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 48% de
los colaboradores escasamente programa el tiempo que empleard en el trabajo
asignado, del mismo modo un 26 % a veces lo planifica, un 4% varias veces y

48%

Programacién Horaria y Programacion Regular

22%
26%‘

Escasamente

m A veces

m Varias veces

m Siempre

un 48% siempre planifica sus tiempos de trabajo antes de iniciar sus

actividades.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndéstico. Para entender la raiz del problema se ha empleado el diagrama de Ishikawa en
la baja eficiencia economica de la empresa PROLOINT S.A.C

METODO

No existe un control en
cuanto al gasto de las

. i Carencia de estandares
actividades realizadas.

internos de la organizacion.

CLIENTE

No poseen un plan
formal de sus procesos
productivos.

Interrumpen las actividades
por falta del conocimiento
para realizarlas.

BAJA EFICIENCIA

Ausencia de un diagndstico

situacional de la mano de

obra. No hay supervision
en los excesos de
inversion de mano de
obra no calificada.

MANO DE OBRA

No hay personal capacitado
para cumplir con las funciones
asignadas.

RECLUTAMIENTO

ECONOMICA

Falta de entrenamiento del
personal que se desempefia
en la institucion.

Figura 19. Diagrama de Ishikawa aplicado a la baja eficiencia econémica — Empresa PROLOINT S.A.C
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

Tabla 4

Cuadro Comparativo entre la cantidad de Proyectos Presupuestados con los
Proyectos Realizados

Mes Proyectos Proyectos
Presupuestados Realizados
Enero 12 10
Febrero 14 9
Marzo 16 14
Abril 10 7
Total 52 40

Nota: En la tabla 4, se aprecia la cantidad de proyectos realizados en relacién a la
cantidad de los proyectos realizados durante los primeros cuatro meses del afio
2020.

Fuente: Area proyectos — PROLOINT S.A.C

Tabla b

Cuadro Comparativo entre os costos de los Proyectos Presupuestados con los
Proyectos Realizados

Mes PreZLopyue;;?anos Costos P.P Il?aég?i/ze;(ttl?)i Costo P.R
Enero 12 59,405.50 10 51,415.80
Febrero 14 69,405.50 9 64,896.50
Marzo 16 75,405.50 14 70,415.80
Abril 10 69,405.50 7 36,896.50
Total 52 273,622.00 40 223,624.60

Nota: En la tabla 5, se aprecia los costos de los proyectos presupuestados, asi
como de los realizados durante el primer cuatrimestre del afio 2020. Donde P.P
significa Proyecto Presupuestado y P.R, Proyecto Realizado.

Fuente: Area proyectos — PROLOINT S.A.C
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Proyectos realizados ) 00

Eficacia = (
/ Proyectos presupuestados

Eficacia = (40) 100
-_ — *
ficacia =2

Eficacia =0.77
Eficacia = 77%

Interpretacion: Proloint S.A.C posee la capacidad de realizar sus

proyectos en un 77%.

Proyectos realizados

Efectividad =
fectivida Tiempo empleado

. 40
Efectividad = e

Efectividad = 10
Interpretacién: Proloint S.A.C posee la capacidad de realizar sus 10

proyectos al mes.
3.2. Propuesta de investigacion

Para el desarrollo correcto de la investigacion, se ha empleado
el método hangaro, por su relevancia al brindar el soporte requerido al area de

recursos humanos pretendiendo mejorar el tiempo de terminacién de los proyectos.

El desarrollo del proyecto implica disefiar un modelo de
asignacion de personal el cual permita poder distribuir de manera equitativa los
turnos y labores a todos colaboradores de la empresa PROLOINT S.A.C, el
desarrollo de la investigacion se enfoca en el disefio del modelo y la aplicacion del

mismo.
3.2.1. Fundamentacién

La metodologia de la presente investigacion se

fundamenta en un enfoque impulsado por el valor de los recursos humanos y su
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interaccion con el proyecto, de manera que permita la entrega de los trabajos con
los mas altos estandares de calidad, para ello es necesario conocer la
disponibilidad de tiempo programado para cada labor, asi mismo a los
colaboradores involucrados, sus roles y responsabilidades, las cuales deberan ser
asignadas por sus conocimientos, experiencia y habilidades.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

Objetivos General

Aumentar la eficiencia econémica a través del modelo de asignacion

de recursos humanos en la empresa PROLOINT S.A C.
Objetivos especificos
a) Formular el modelo de asignacion de recurso humano “Método Hungaro”

b) Aumentar la eficiencia econdmica con la reduccién de tiempos y correcta

asignacion de los recursos humanos.
3.2.3 Desarrollo de la propuesta

Mediante el presente se explica el método empleado basado en el
modelo propuesto haciendo uso del software WinQSB. Dicha herramienta se
encuentra disefiada para realizar una mejora en uno de los principales problemas
de asignacion de personal puesto que ademas de los problemas internos que
provocan una deficiente eficiencia econOmica, existen factores externos
involucrados directamente en el problema, los mismos que han sido identificados

anteriormente en el diagrama Causa — Efecto.

Nuestra propuesta tiene su fundamento en asignar al candidato idoneo
para la labor en cuestion, ya teniendo un pre-filtro del colaborador basado en su
perfil y capacidades, implementado el modelo con el objetivo de minimizar el costo
de realizar las tareas solicitadas, asegurando que la ejecucién de las mismas se
realice dentro del plazo estipulado e incluso menor, dentro de sus principales
caracteristicas se encuentra la automatizacion del sistema de asignacion, es decir
gue permite al encargado de coordinar los servicios y proyectos ingresar los
nombres de los trabajadores, equipos de trabajos asi como las actividades a

realizar obteniendo de manera inmediata la mejor asignacion posible una vez
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concluido el procesos, la lista con los equipos formados se envian a los
supervisores de cada area, quienes se encargan de la comunicacion directa con

los involucrados.

Para el desarrollo del software fue necesaria la implementacion del
método prototipo evolutivo el cual consiste en empezar con los aspectos mas
simples del sistema que se presentara hasta continuar con la retroalimentacion que
recibird.

Concepto Inicial

Disefio e
implementacion
del prototipo inicial

Refinar el
prototipo hasta
sea aceptable

Completar y entregar
el prototipo

Figura 20. Prototipo evolutivo

Asignacion de
Personal

Disefio e
Implementacion
basado en tiempos y
costos

Prueba de
tiempos en tareas
asignadas

Pruebas culminadas,
entrega a PROLOINT
S.AC.

Figura 21. Prototipo evolutivo — Modelo de asignacion de personal
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software basado en el método de asignaciéon hungaro.

A continuacion, se presenta los pasos necesarios para la simulacién del

automatizar la asignacién de recursos humanos.

El modelo permite

r

|1

Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtuslBox =@

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

'\Nelwu rk Modeling

&

4 Inicio B ° |9 00

BOPF LS D@ @ crrperecHa

Figura 22. Vista de inicio — Software WinQSB

43



Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox (=o/@] % ]

Archivo  Méquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

Network Modeling

7] ‘? 2, 10:50
& & 1S & O @ ) cTruDeReCHA

Figura 23. Seleccion en Problema de Asignacion

s Ihicio

En la figura 22 se puede distinguir la ventana principal en donde
iniciamos un nuevo proyecto o cargamos uno ya existente, por otro lado, en la figura
21 observamos una ventana donde asignamos un titulo a nuestro proyecto de la
misma manera la cantidad de trabajadores y tareas a realizar.
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-

Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox [=]@a] = ]

4 Inicio m Gre Network Modeling W Node Names For PAR. .. B ° Y, 10:51

BOF oI E W O @R crioereca

Figura 24. Ingreso nombres colaboradores

Por su parte la figura 24 nos da una vista de la ventana donde se puede
modificar el nombre del trabajador o equipo y de las asignaciones, tal como figura
en la ilustracion 25.
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p
Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

P

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

Network Modeling

Edit Format Help

R

N 4 T=T=1T=In"

- T
ode Names for PARTIDAS PROLOINT

Nufiez - Ramos
Assignment 2
_|Assignment 3

Assignment 4

_|Assignee 2
Assignee 3
Assignee 4
Assignee 5

Network Modeling

r Network Modeling B Node Names for PAR... [ 2 [

+4 Inicio

Figura 25. Ingreso de Asignaciones

Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox =) @ X

T

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

Network Modeling

OTOR TK
401D

MOTOR TK | MOTOR TK [ MOTOR TK | MOTOR TK | M
401 A 401 B 401 C 401 C2

+5 inicio = Gra

B O & @i @ @ @) cr.DERECHA

Figura 26. Asignaciéon de personal mantenimiento preventivo
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En la figura 26 se puede apreciar la base de datos creada con los
equipos de trabajo para el mantenimiento preventivo de motores eléctricos
pertenecientes al Area de tanques 401 con codigo de proyecto TK 401, las labores
a realizar y los tiempos empelados por cada uno de los equipos para efectuar las
actividades.

m Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox o8 P9

Network Modeling !EH
File Edit Format ESENEENGEGE S Utilities  Window WinQSEB Help
«  Solve the Problem = I:n = B
Solve and Display Steps - Network.
Solve and Display Steps - Tableau inimization (Assignment Problem) !Eu

L
Nufiez - Ramos - Select Initial Solution Method

MOTOR TK | MOTOR TK | MOTOR TK | MOTOR TK |

401 8B 401C 401 C2 401D
i 305 320 315 290
[Farias - Tello 160 180 195 190 170
Cruz - Llontop 195 215 230 225 200
Frias - Bravo 170 190 205 200 180
Sotelo - Diaz 225 245 260 255 235

Haga clic aqui para iniciar

‘5 Inicio " Graphics Server Network Modeling [ 2]

@0‘4@@@@]0&5011\

Figura 27. Seleccion de resolucion del problema

Finalizado el llenado de la base de datos con los equipos, asignaciones,
tiempos o costos de las tareas, se procede a iniciar el programa, seleccionando la
opcidén solucionar el problema, la misma que se encuentra en la pestafa solucionar
y analizar, pudiéndose apreciar en la figura 27 lo descrito.
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EJ Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Network Modeling

File Format Results Utiities Window Help

|

ool A [ E|=| EIE]

M Solution for Mantenimiento Preventivo PROLOINT S.A.C: Minimization (Assignment Problem)
12-02-2020 From To Assil Unit Cost Total Cost | Reduced Cost
1 Nuiiez - Ramos; MOTOR TK 401 D 1 290 290 0
2 Farias - Tello MOTOR TK 401 A 1 160 160 0
3 Cruz - Llontop MOTOR TK 401 B 1 215 215 0
4 Frias - Bravo MOTOR TK 401 C2 1 200 200 0
5 Sotelo - Diaz = MOTOR TK 401 C 1 260 260 0
Total Objective Function Value = 1125

"= Graphics Server Network Modeling [ 2 [t

BOP P L™ i @@ [ crmomecn
Figura 28. Soluciéon encontrada al problema

4, 10:57

Establecido la base de datos y seleccionando la opcidon solucionar
problema, el programa procede a encontrar la combinacién mas Optima para la
cuestion establecida, simplificando todos los pasos empleados por el tradicional

método hungaro usado para la asignaciéon de personal.

Para efectos de un mejor entendimiento, se especificara paso a paso la
ejecucion del programa para asignar el equipo idéneo al mantenimiento correctivo
de motores eléctricos pertenecientes al Area de tanques 401 con codigo de
proyecto TK 402.
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Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Network Modeling

File Edit Format Solve and Analyze fo-0lc  Utiities Window WinQSB Help

Motor TK 402| Motor TK 402| Motor TK 402| Motor TK 402| Motor TK 402

A _J B | B2 | c | D
315 330 325 310)
175 150 185 165
Cruz - Llontop 210 225 220 205
Frias - Bravo 185 200 195 180
Sotelo - Diaz 240 255 250 235

" Graphics

/4 Inicio

O @ E i@ @ & @) creDERECHA
Figura 29. Asignacién de equipos de trabajo

Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox a8 X |
Archivo  Méquina  Ver  Entrada  Dispositivos  Ayuda
é - Utilities  Window WinQSE Help
Solve the Problem = e,
Solve and Display Steps - Network EIF—E!
Solve and Display Steps - Tableau inimization (Assignment Problem)
Select Initial Solution Method
|Motor TK 402 Motor TK 402| Motor TK 402 Motor TK 402
B B2 C D
) 330 325 310
Farias - Tello 140 175 190 185 165
Cruz - Llontop 190 210 225 220 205
Frias - Bravo 165 185 200 195 180|
Sotelo - Diaz 220 240 255 250 235
T G k‘\ics Server Network Modeling
O @ L E i @ @ @) creDEreCHA

Figura 30. Resolucién de problema
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E; Anthony [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox o= | 8 DX

Network Modeling !E E

File Format Results Utiities Window Help

Unit Cost Total Cost | Reduced Cost

1 Nuiiez - Ramos: Motor TK 402 D 1 310 310 0

2 Farias - Tello Motor TK 402 A 1 140 140 0

3 Cruz - Llontop Motor TK 402 B 1 210 210 0

4 Frias - Bravo Motor TK 402 C 1 195 195 0

5 Sotelo - Diaz Motor TK 402 B2 1 255 255 0
Total Objective Function Value = 1110

‘5 Inicio "% Graphics Server Network Modeling [ 2]l ) 10:58

D@ P LW @ @ @ B) o oeRec

Figura 31. Solucion éptima

3.2.4 Situacién de la variable dependiente de la propuesta

Tabla 6

Cuadro Comparativo entre los costos de los Proyectos Presupuestados con los
Proyectos Realizados

Mes Prer)lrJ%yueecs?:dos Costos P.P gég?if;é%i Costo PR
Julio 18 76,405.50 17 61,415.80
Agosto 16 70,405.50 13 41,896.50
Septiembre 16 70,405.50 16 56,415.80
Octubre 14 60,405.50 12 40,896.50
Total 64 277,622.00 58 200,624.60

Nota: En la tabla 6, se aprecia los costos de los proyectos presupuestados, asi
como de los realizados luego de la aplicaciéon del modelo de asignacién de
personal

Fuente: Area proyectos — PROLOINT S.A.C
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Tabla 7

Cuadro Comparativo entre la cantidad de Proyectos Presupuestados con los
Proyectos Realizados

Mes Proyectos Proyectos
Presupuestados Realizados
Julio 18 17
Agosto 16 13
Septiembre 16 16
Octubre 14 12
Total 64 58

Nota: En la tabla 7, se aprecia la cantidad de proyectos realizados en relaciéon a la
cantidad de los proyectos realizados durante los primeros cuatro meses del afio
2020.

Fuente: Area proyectos — PROLOINT S.A.C

Proyectos realizados
Proyectos presupuestados

Eficacia = ( ) * 100

Eficaci (58) 100
=—] %
ficacia od
Eficacia =0.91 100
Eficacia = 91%

Interpretacién: Proloint S.A.C posee la capacidad de realizar sus
proyectos en un 90%.

Proyectos realizados
Tiempo empleado

Efectividad =

58
Efectividad = 1

Efectividad = 15
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Interpretacién: Proloint S.A.C posee la capacidad de realizar 15
proyectos al mes.

Tabla 8

Cuadro Comparativo entre la cantidad y monto de los Proyectos Presupuestados
antes y después de la mejora

Proyectos Presupuestados Antes  Proyectos Presupuestados Después

de la Propuesta de la Propuesta
Cantidad Monto Cantidad Monto
52 273,622.00 64 277,622.00

Nota: En la tabla 8, se aprecia la cantidad y montos de proyectos presupuestados
antes de la aplicacion del método en relacién a la cantidad y montos de los

proyectos presupuestados después de la aplicacion del método de asignacién de
personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 9

Cuadro Comparativo entre la cantidad y monto de los Proyectos Realizados antes
y después de la mejora

Proyectos Realizados Antes dela  Proyectos Realizados Después de la

Propuesta Propuesta

Cantidad Monto Cantidad Monto

40 223,624.60 58 200,624.60

Nota: En latabla 9, se aprecia la cantidad y montos de proyectos realizados antes
de la aplicacion del método en relacion a la cantidad y montos de los proyectos
realizados después de la aplicacion del método de asignacion de personal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mantenimiento Preventivo Motor eléctrico

25 minutos

15 minutos

20 minutos

20 minutos

10 minutos

20 minutos

25 minutos

10 minutos

15 minutos

Figura 32. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento

/

1

\

2

3
7S
2

M.0 Limpieza exterior
del motor

M.1 Inspeccion de las
partes del motor

M.2 Limpieza interior
del conexionado del
motor

M.3 Supervision

M.4 Medicién de la
continuidad del cableado

M.5 Supervision

M.6 Encendido de
prueba

M.7 Pintado de carcasa
del motor

M.8 Llenado de
protocolo de trabajo

preventivo de un motor eléctrico — Después de la mejora

Fuente. Elaboracion propia
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Mantenimiento Correctivo Motor eléctrico

25 minutos

10 minutos

15 minutos

15 minutos

5 minutos

20 minutos

15 minutos

20 minutos

15 minutos

Figura 33. Diagrama de operaciones del proceso de mantenimiento
preventivo de un motor eléctrico — Después de la mejora

@ “@ . Q{h}@—

|
7
U

Fuente. Elaboracién propia

M.0 Limpieza exterior
del motor

M.1 Cambio de bornes
de conexionado

M.2 Prueba de
resistencia de
aislamiento de motor

M.3 Prueba de resistencia
de aislamiento cableado de
motor

M.4 Ajuste de terminales
del cableado

M.5 Supervision

M.6 Encendido de
prueba

M.7 Supervision

M.8 Llenado de
protocolo de
funcionamiento
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Tabla 10

Costos Actuales — Trabajador PROLOINT S.A.C

Horas de Trabajo Horas / dia
_ Soles / dia

Salario
21.875 Soles / hora
Dias Laborados Dias / mes
Salario Mensual 4025 Soles / mes

Nota: En la tabla 10, se aprecia los costos actuales de un colaborador asignado a una

partida de mantenimiento en la empresa PROLOINT S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11

Comparacién de Tiempos en el Proceso de Mantenimiento Preventivo

Comparacion de Tiempos en el Proceso de

Mantenimiento Preventivo — Motor Eléctrico Tiempo (Minutos) Variacion
ftem Actividad Antes Después %

1 Limpieza exterior del motor 40 25 -38%

2 Inspeccion de las partes del motor 35 15 -57%
3 Limpieza interior del conexionado del o5 20 -20%

motor

4 Supervision 30 20 -33%
5 Medicion de la continuidad del cableado 40 10 -75%
6 Supervision 30 20 -33%
7 Encendido del motor 30 25 -17%
8 Pintado de la carcasa del motor 25 10 -60%
9 Llenado de protocolo de trabajo 30 15 -50%
Tiempo Total en Minutos 245 160 -35%

Tiempo Total en Horas 4.08 2.67 -35%

Nota: En la tabla 11, se aprecia una mejora del 35% del tiempo total correspondiente al
mantenimiento preventivo realizado a un motor eléctrico luego de la implementacion del
modelo de asignacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Comparacién de Costos por Hora de Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Preventivo

Antes de la Implementacion dela  Después de la Implementacion de la
Mejora Mejora

Tiempo en Horas Soles / hora Tiempo en Horas Soles / hora
4.08 89.25 2.67 58.41

Nota: En la tabla 12, se aprecia un cuadro comparativo entre el antes y el después
del costo por hora del mantenimiento preventivo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13

Comparacién de Tiempos en el Proceso de Mantenimiento Correctivo

Comparacion de Tiempos en el Proceso de

Mantenimiento Correctivo — Motor Eléctrico Tiempo (Minutos) Variacion
ftem Actividad Antes Después %
1 Limpieza exterior del motor 40 25 -38%
2 Cambio de bornes de conexionado 30 10 -67%
3 Prueba de resistencia de aislamiento de 35 15 _57%
motor
4 Prueba de resistencia de aislamiento de 35 15 _57%
cableado de motor

5 Ajuste de terminales del cableado 20 5 -75%
6 Supervision 35 20 -42%
7 Encendido del motor 40 15 -63%
8 Supervision 30 20 -33%
9 Llenado de protocolo de funcionamiento 30 15 -50%
Tiempo Total en Minutos 295 140 -53%
Tiempo Total en Horas 491 2.33 -53%

Nota: En la tabla 12, se aprecia una mejora del 53% del tiempo total correspondiente al
mantenimiento correctivo realizado a un motor eléctrico luego de la implementacién del
modelo de asignacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Comparacién de Costos por Hora de Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo

Antes de la Implementacion dela  Después de la Implementacion de la
Mejora Mejora

Tiempo en Horas Soles / hora Tiempo en Horas Soles / hora
4.91 107.41 2.33 50.97

Nota: En la tabla 14, se aprecia un cuadro comparativo entre el antes y el después
del costo por hora del mantenimiento correctivo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15

Comparacién entre Indicadores de Eficacia y Efectividad antes y después de la
propuesta de investigacion

) Medicién Antes de la Medicién Posterior a la
Indicador

Propuesta Propuesta
Eficacia 77% 91%
Efectividad 10 15

Nota: En la tabla 15, se aprecia un cuadro comparativo entre los indicadores de
eficacia y efectividad antes y después de la implementacion de la propuesta de
estudio, evidenciandose un aumento del 14% respecto a la eficacia y de 5
unidades respecto a la efectividad.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.5 Analisis beneficio / costo de la propuesta

Tabla 16

Costo de la Propuesta de Estudio

Implementacion modelo de asignacion 450.00
Capacitacion 600.00
Laptop HP CORE I5 512 GB 3,800.00
Costo Total 4,850.00

Nota: En la tabla 16, se aprecia el costo por 03 staff del &rea de RRHH

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 17.

Evaluacion Beneficio — Costo de la Propuesta de Estudio

Diferencia en Proyectos Realizados 8,000.00
Inversion 4,850.00
Beneficio — Costo 1.64

Nota: En la tabla 17, se interpreta que por cada S/. 1.64 invertidos la empresa
PROLOINT S.A.C obtiene S/. 0.64

Fuente: Elaboracion Propia

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Gomez y Tello (2017) En su tesis: “Propuesta de un modelo para la asignacion de
recursos humanos al os proyectos a cargo de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) de Coomeva a nivel corporativo”, menciona que para el desarrollo de una
buena asignacion de recursos humanos se deben realizar procesos transversales
comenzando por la definicion del método a utilizar, realizandose de manera
secuencial, llegando asi a la correcta asignacion de los recursos humanos en los
proyectos. Lo mismo sefiala Hernandez (2019) en su tesis de pregrado titulada
“Propuesta para la seleccion de personal con base en el modelo de gestion por
competencias para la empresa Mundo Digital Bca” de la Universidad Cooperativa
de Colombia indica que un modelo de asignacién de recursos humanos es de vital
importancia para obtener resultados favorables en la empresa mediante la rotacion
del personal eliminando el cuello de botella. En el presente estudio realizado en la
empresa Proloint S.A.C se implementé y aplico un modelo de asignacion de

Recursos humanos, realizando el aprovechamiento de los tiempos y costos.

Calero (2018) en su tesis de pregrado titulada “Desarrollo de un sistema web para
el proceso de reclutamiento de personal en la empresa Multitron S.A.C” de la
universidad César Vallejo, donde se realiz6 la implementacién de un pre-
procesador Yy gestor de bases de datos, para comparar curriculum vitae de los
diferentes perfiles laborales ofrecidos, por lo tanto en el presente estudio también
se realiz6 la implementacion de un modelo de asignacién de personal obteniendo
como resultado favorable la captacién del sistema de recursos humanos de la

empresa Proloint S.A.C.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a)

b)

Basado en el diagnostico efectuado a la empresa Proloint S.A.C, y con
la aplicacion del diagrama de Ishikawa se logro identificar la probleméatica
relacionada a la baja eficiencia econdmica, resaltando el método erréneo
de asignacion de recursos humanos, lo cual generaba retrasos e
incumplimientos del proyecto asignados por el cliente,

Conforme a los analisis posteriores a la implementacién del modelo de
asignacion, se logré evidenciar resultados favorables, respecto a la
eficacia un aumento del 14%, en cuanto a la efectividad PROLOINT
S.A.C puede realizar 15 proyectos por mes, siendo dichos resultados
mayores a los de los 4 meses anteriores de la propuesta.

Se realizé el andlisis beneficio / costo respectivo obteniendo el aumento
de la eficiencia econdmica con S/. 0.64 de ganancias por cada S/. 1.64

invertidos.

4.2. Recomendaciones

a)

b)

Implementar un programa de capacitacion acerca del modelo
implementado  (funcionamiento, tipo de procesamiento, tiempos
estimados de respuesta).

Compromiso de la empresa PROLOINT S.A.C para mejorar el tiempo de
respuesta al cliente (Antanima S.A) mejorar los tiempos obtenidos para
garantizar la satisfaccion del mismo, realizando los servicios de manera
oportuna para la agilizacion del requerimiento prestado.

Identificar alternativas de mejora (aumento de eficiencia econdémica,
costos operativos y disminucion de tiempos muertos) generando un
modelo capaz de ser implementado en las otras unidades mineras en la

gue la empresa PROLOINT S.A.C viene ejecutando trabajos.
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ANEXOS
ANEXO N°1: CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DEL CUESTIONARIO

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel, 21 de octubre de 2020
Ing. Cruz Ramos Shiam Milagro de Maria
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del tema
para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el cuestionario
adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado: “Aplicacién de un
modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econdmica en la empresa
Proloint S.A.C, Ancash, 2020”, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el
Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Formular un modelo de asignacién de recursos humanos con el objetivo de aumentar la eficiencia
econdmica en la empresa PROLOINT S.A.C

Objetivos Especificos
a) Determinar métodos para resolver la problematica y aumentar la eficiencia econdmica de la
empresa PROLOINT S.A.C.

b) Plantear un modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econémica
de la empresa.

c) Calcular el beneficio/costo.

Anthony Andr% Lopez
A

Mixi Ingrid Lu7Lro ?}ca Rubio
2 A
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[SS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel, 21 de octubre de 2020
Ing. Cesar Moreno Morales
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del tema
para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el cuestionario
adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado: “Aplicacién de un
modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econémica en la empresa
Proloint S.A.C, Ancash, 2020, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el
Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Formular un modelo de asignacion de recursos humanos con el objetivo de aumentar la eficiencia
econodmica en la empresa PROLOINT S.A.C

Objetivos Especificos
a) Determinar métodos para resolver la problematica y aumentar la eficiencia econdmica de la
empresa PROLOINT S.A.C.

b) Plantear un modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econémica

de la empresa.

c) Calcular el beneficio/costo.

Anthony Andree Madrjd Lopez
//_, = —

frca Eubio
N

Mixi Ingrid Lut%ro

7ol
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[SS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel, 29 de octubre de 2020
MBA Ingeniero Ubaldo Carazas Reyes
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del tema
para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el cuestionario
adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado: “Aplicacién de un
modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econémica en la empresa
Proloint S.A.C, Ancash, 2020”, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el
Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Formular un modelo de asignacion de recursos humanos con el objetivo de aumentar la eficiencia
econdémica en la empresa PROLOINT S.A.C

Objetivos Especificos

a) Determinar métodos para resolver la problemética y aumentar la eficiencia econémica de la
empresa PROLOINT S.A.C.

b) Plantear un modelo de asignacién de recursos humanos para aumentar la eficiencia econémica
de la empresa.

c) Calcular el beneficio/costo.

Anthony Andree Madrjd Lopez
i

Mixi Ingrid Lut%ro ??rca Eubio
B S

66



ANEXO N°2: CONSTANCIA

[SS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

1.1. Tipoy disefo de la investigacion
El presente estudio tiene una perspectiva cuantitativa porque es secuencial y probatorio
donde se emplean herramientas estadisticas. Asi mismo segun su proposito es aplicada

porque se utilizaran conocimientos teoricos en la solucién del problema.

Siendo de disefo no experimental y transversal, puesto que la informacion sera recogida y

medida en un tiempo determinado. Ademas no se manipulo ninguna variable.

1.2. Poblacién y muestra
En la presente investigacion la poblacion se encuentra constituida por los colaboradores

en general de la empresa PROLOINT S.A.C. asignados a la unidad minera Antamina.

La muestra esta conformada por 23 trabajadores adjudicados a la unidad minera Antamina.

Empleandose un muestreo no probabilistico intencional.

1.3. Variables, Operacionalizacion
1.3.1. Variables

Variable dependiente: Eficiencia econémica
Variable Independiente: Modelo de asignacién de recursos humangs/
i ? el

1.3.2. Operacionalizacién
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
<o ai Proyectos realizados
Eficacia Eficacia = ( 4 ) £100
Proyectos presupuestados
i - Guia de
Eficiencia | Eficiencia it e = R IYe30 CEC ECLLRO, Andlisis analisis
Inversion documentario. )
econémi Proyectos realizados documentario.
Efectividad Efectividad = —2ecr08 T€a 24005
Tiempo empleado

Fuente: Elaboracion Propia

Operacionalizacion de la variable independiente

{ /' | ”
|\ My
= . = Sub- = & =
Variable Dimension Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Datos y Nivel de adecuacion de datos y
variables variables
Andlisis Guia de
Modela/de ; Desarrollo e Tiempo para desarrollo de documentario, analisis
asignaciéon | Algoritmo | . b . NP ;
2 implementacion algoritmos y distribucion de datos Encuesta. documentario.
derecursos | Hungaro Cuestionario
humanos .
Soluciones : <
multiples al Cantidad deosl_o:l‘lc;ir:;igeneradas
problema P g

Fuente: Elaboracion Propio

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

1.1. Tipo y diseio de la investigacion
El presente estudio tiene una perspectiva cuantitativa porque es secuencial y probatorio
donde se emplean herramientas estadisticas. Asi mismo segulin su propdsito es aplicada

porque se utilizaran conocimientos tedricos en la solucion del problema.

Siendo de disefo no experimental y transversal, puesto que la informacién sera recogida y

medida en un tiempo determinado. Ademas no se manipulo ninguna variable.

1.2. Poblaciéon y muestra

En la presente investigacion la poblacion se encuentra constituida por los colaboradores

en general de la empresa PROLOINT S.A.C. asignados a\}a nidad minera Antamina.
N\
N
La muestra esta conformada por 23 trabajadores adjudicados d mingra Antamina.

ERN R v
-'-ﬁisoaREE‘}l:%N TRUCCION

e ‘C‘P‘{g‘)’%\(;p\tm
1.3. Variables, Operacionalizacion 4) SNOA
1.3.1. Variables

Variable dependiente: Eficiencia econémica

Empleandose un muestreo no probabilistico intencional.

Variable Independiente: Modelo de asignacion de recursos humanos

1.3.2. Operacionalizacion
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
i Proyectos realizados
Eficacia Eficacia = ( z ) +100
Proyectos presupuestados
i sisar Guia de
Eficiencia Eficiencia Eficiencia = W Aridlisrs analisis
o Inversién documentario. | , oo
economica - . Proyectos realizados ’
Efectividad Efectividad = ————————
Tiempo empleado
Fuente: Elaboracion Propia ‘
Operacionalizacion de la variable independiente \
Variable | Dimension Dims B Indicador 3\‘ Técnica Instrumento
ension R
RN —
Datos y Nivel de adecuacion de datos y oy N0 ) oﬁAt%‘
variables variables CHremscrye o
'.v)?S&"A\’AUN
Modelo de . DOSKSE. Culade
- . Desarrollo e Tiempo para desarrollo de documentario, andlisis
asignacion | Algoritmo | . - . I .
3 implementacion | algoritmos y distribucion de datos Encuesta. | documentario.
derecursos | Hungaro e
hurfianos Cuestionario.
Soluciones : :
milltiples al Cantidad deosro;t:c;(;ir:;z generadas
problema porayg

Fuente: Elaboracion Propio
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1.1. Tipoy disefo de la investigacion
El presente estudio tiene una perspectiva cuantitativa porque es secuencial y probatorio

donde se emplean herramientas estadisticas. Asi mismo segun su proposito es aplicada

porque se utilizaran conocimientos teéricos en la solucién del problema.

Siendo de disefio no experimental y transversal, puesto que la informacion sera recogida y

medida en un tiempo determinado. Ademas no se manipulo ninguna variable.

1.2. Poblacién y muestra

En la presente investigacion la poblacion se encuentra constituida por los colaboradores

en general de la empresa PROLOINT S.A.C. asignados a la unidad minera Antamina.

La muestra esta conformada por 23 trabajadores adjudicados a la

Empleandose un muestreo no probabilistico intencional.

1.3. Variables, Operacionalizacion

1.3.1. Variables

Variable dependiente: Eficiencia econdmica

\U.baldo Cai

key

MBA Ingeniero Mecénico

CIP 80445

Variable Independiente: Modelo de asignacién de recursos humanos

1.3.2. Operacionalizacién

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Operacionalizacion de la variable dependiente

a Antamina.

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
deany Proyectos realizados
Eficacia Eficacia = (52 ) 100
Proyectos presupuestados
5 o I od tivo Guia de
Eficiencia Eficiencia Eficiencia = w Andlisis S
Inversion documentario. .
econé Proyectos realizados documentario.
Efectividad Efectividad = - oY cce0s Teal12ados
Tiempo empleado
Fuente: Elaboracion Propia /g
Operacionalizacion de la variable independiente ( //{/@
"\_Ubaldo Carazas Rey
= . =2 Sub- L 045 Tacni
CIP 8
Variable Dimension Dimensiéh Indicador Técnica Instrumento
Datos y Nivel de adecuacion de datos y
variables variables
Modelo de ) Lnalisis; Guia de
asignacion | Algoritmo Desarrollo e Tiempo para desarrollo de documentario, analisis
g implementacion algoritmos y distribucion de datos Encuesta. documentario.
de recursos Hungaro Cuestionario
humanos .
Soluciones 2 <
maltiples al Cantidad deosro:c;?ir:;zgeneradas
problema P g

Fuente: Elaboracion Propio
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ANEXO N°3: LISTA DE COTEJO

[$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: .CesarMorenoMorales.....................................

Grado Académico:

Cargo e Institucion:

Nombre del instrumento a validar: Entrevista ... ...

légica en la redaccién
de los items

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOab5 De6a10 | De11a15| De16a20

Claridad Los items estan

formulados con X

lenguaje apropiado vy

comprensible
Organizacién | Existe una organizacion

Suficiencia Los items son
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De0a20) ......... 7.

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

No. Colegiatura
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[$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: . Cruz Ramos Shiam Milagro.de Maria....................

Grado Académico:

Cargo e Institucion:

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.....................................cccooiiiii

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOab De6a10 | De11a15| De16a20
Claridad Los items estan
formulados con X
lenguaje apropiado vy
comprensible
Organizacién | Existe una organizacion
légica en la redaccién X
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De0a20) ... 18.........
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  ....... Muy bueno........
Observaciones
[cnscsmmnsnnsmmsmsemnnsmmesssmnsssnss s smn s snansss annann asen ansins senn s annassns gan oo
Fecha: 27-10-292/[)&/%’
Firma: ......... / ...............................

131217

No. Colegiatura
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Universidad Seior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ..Ubaldo. Carazas Reyes.....................................
Grado Académico: MBA Ingeniero. Mecanico

Cargo e Institucion: Jefe de Proyecto — China International Water & Electric. Corp.

Nombre del instrumento a validar: .Entrevista. ...,

para aumentar la eficiencia econdmica en la empresa de la empresa Proloint SAC, Ancash, 2020
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
De0Oa5 De6a10 | De11a15 | De16a 20
Claridad Los items estan
formulados con X
lenguaje apropiado vy
comprensible
Organizacién | Existe una organizacion
légica en la redaccién X
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir X
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Valoracion
Puntaje: (De0a20) ... 7.
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  ....... Muy bueno........
Observaciones

No. Colegiatura



ANEXO N°4: ENCUESTA SOBRE LA ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS
EN LA EMPRESA PROLOINT S.A.C, ANCASH, 2020.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO

Colaborador(a), reciba nuestro mas cordial saludo, a continuacién le presentamos el
siguiente cuestionario, suplicamos responda con honestidad, marcando con una [ X ], la
alternativa que se presenta.

Agradecemos su participacion, al presente.

Gracias. ¥
1AL,
Aspectos a considerar en la .
Pe s Escala Likert
asignacion de personal
¢Entrega a tiempo sus .
5 g Varias :
i I asignaciones encomendadas Escasamente Aveces etes Siempre
por su supervisor de trabajo?
¢ Es capaz de realizar el trabajo —
2 | encomendado sin presencia de | Escasamente Aveces JeEEs Siempre
su supervisor?
; Puede realizar sus Varias .
3 G - - Escasamente Aveces Siempre
asignaciones bajo presion? veces
¢ Comparte sus conocimientos .
4 en el campo con sus Escasamente Aveces Ceies Siempre
comparfieros?
¢ Sus trabajos son concluidos Vari
! 2 ; arias 4
5 bajo los estandares de calidad | Escasamente Aveces VEtEs Siempre
del cliente?
¢Es de su conocimiento los
fundamentos técnicos de los Varias .
6 X . . Escasamente A veces Siempre
trabajos que viene ejecutando veces
en la empresa?
¢Mantiene una actitud positiva Varias
7 ante un cambio de actividad Escasamente Aveces veces Siempre
durante su jornada laboral?
¢ Presenta problemas al aceptar Varias .
8 ayuda en sus asignaciones? Escasamente fiveces veces Siempre
¢ Presenta problemas al aceptar A Varias 2
; . : veces
9 trabajos en horario extendido? Escasamente veces Siempre
¢ Cumple con todos los pasos Varias
10 establecidos en los Escasamente A veces veces Siempre
procedimientos de trabajo?
¢ Posee los conocimientos Varias
11 | necesarios para desempefiarse | Escasamente A veces S—— Siempre
en su actual puesto laboral?
Asiste a las capacitaciones Vafise
12 realizadas por la empresa en Escasamente A veces Siempre
% veces
sus dias de descanso?
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¢ Se siente comodo con los .
2 ; Varias ;
13 trabajos asignados por su Escasamente Aveces JEcEs Siempre
supervisor?
¢ Suele efectuar aportes de .
: T Varias 5
14 caracter académico a los Escasamente Aveces Siempre
: 2 veces
trabajos ejecutados?
¢ Suele solucionar de manera
légica los problemas que Varias
2 Aveces i
15 encuentra en su area de Easmeancne veces Slempee
trabajo?
¢ Programa sus tiempos antes .
; i Varias .
16 de con la ejecucién de sus Escasamente Aveces eces |, Siempre
trabajos? 1 IA o
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO

Colaborador(a), reciba nuestro mas cordial saludo, a continuacién le presentamos el
siguiente cuestionario, suplicamos responda con honestidad, marcando con una [ X ], la
alternativa que se presenta.

Agradecemos su participacion, al presente.

Gracias.

Aspectos a considerar en la
asignacion de personal

QRALES

Escala Likert ' ( ESHR SORQE (,OE{‘XRUCC‘(’N

¢ Entrega a tiempo sus Varlasz)) 5 c\\ L AVALIN
. . ‘¥, \
1 asignaciones encomendadas | Escasamente Aveces vades Siempre
por su supervisor de trabajo?
¢ Es capaz de realizar el trabajo .
: : Varias .
2 | encomendado sin presencia de | Escasamente Aveces vades Siempre
su supervisor?
; Puede realizar sus Varias s
3 S : - Escasamente Aveces Siempre
asignaciones bajo presion? veces
¢ Comparte sus conocimientos Vailas
4 en el campo con sus Escasamente Aveces Veses Siempre
comparieros?
¢ Sus trabajos son concluidos Vari
: A : arias 2
5 bajo los estandares de calidad | Escasamente Aveces S Siempre
del cliente?
¢ Es de su conocimiento los
fundamentos técnicos de los Varias ;
6 . . h Escasamente Aveces Siempre
trabajos que viene ejecutando veces
en la empresa?
¢;Mantiene una actitud positiva Varias
7 ante un cambio de actividad Escasamente Aveces Siempre
; veces
durante su jornada laboral?
¢ Presenta problemas al aceptar Varias ;
8 ayuda en sus asignaciones? Escasamente Aveces veces Siempre
¢ Presenta problemas al aceptar A Varias :
h - ; veces
9 trabajos en horario extendido? Escasamente veces Siempre
¢ Cumple con todos los pasos Varias
10 establecidos en los Escasamente A veces Siempre
S . veces
procedimientos de trabajo?
¢ Posee los conocimientos Variss
11 | necesarios para desempefiarse | Escasamente Aveces VECES Siempre
en su actual puesto laboral?
i Asiste a las capacitaciones Vaiias
12 | realizadas por la empresa en | Escasamente Aveces VeEEs Siempre

sus dias de descanso?
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13

¢ Se siente comodo con los
trabajos asignados por su
supervisor?

Escasamente

Aveces

Siempre

14

¢ Suele efectuar aportes de
caracter académico a los
trabajos ejecutados?

Escasamente

Aveces

Siempre

15

¢ Suele solucionar de manera
légica los problemas que
encuentra en su area de
trabajo?

Escasamente

A veces\

Siempre

16

¢ Programa sus tiempos antes
de con la ejecucién de sus
trabajos?

Escasamente

N\
Aveces \ \

Siempre




S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO

Colaborador(a), reciba nuestro mas cordial saludo, a continuacién le presentamos el
siguiente cuestionario, suplicamos responda con honestidad, marcando con una [ X ], la
alternativa que se presenta.

Agradecemos su participacion, al presente.

Gracias.

=

aldo Ca Rey

MBA Ingeniero Mecanico
CIP 80445

Aspectos a considerar en la

f s Escala Likert
asignacion de personal
¢ Entrega a tiempo sus Vafiae
1 asignaciones encomendadas | Escasamente Aveces veces Siempre
por su supervisor de trabajo?
¢ Es capaz de realizar el trabajo .
: 5 Varias 3
2 | encomendado sin presencia de | Escasamente Aveces S—— Siempre
su supervisor?
; Puede realizar sus Varias :
3 e : o Escasamente Aveces Siempre
asignaciones bajo presion? veces
¢ Comparte sus conocimientos .
Varias :
4 en el campo con sus Escasamente Aveces R Siempre
comparieros?
¢ Sus trabajos son concluidos Vari
: : : arias :
5 | bajo los estandares de calidad | Escasamente Aveces o Siempre
del cliente?
¢ Es de su conocimiento los
fundamentos técnicos de los Varias ;
6 . . X Escasamente Aveces Siempre
trabajos que viene ejecutando veces
en la empresa?
¢Mantiene una actitud positiva Varias
7 ante un cambio de actividad Escasamente Aveces Siempre
; veces
durante su jornada laboral?
¢ Presenta problemas al aceptar Varias ;
8 ayuda en sus asignaciones? Escasamente Aveces veces Siempre
¢ Presenta problemas al aceptar A Varias :
) - ; veces
9 trabajos en horario extendido? Escasamente veces Siempre
¢ Cumple con todos los pasos Varias
10 establecidos en los Escasamente Aveces Siempre
e . veces
procedimientos de trabajo?
¢ Posee los conocimientos Varias
11 | necesarios para desempefiarse | Escasamente Aveces A Siempre
en su actual puesto laboral?
¢ Asiste a las capacitaciones Vafias
12 realizadas por la empresa en Escasamente Aveces Siempre
: veces
sus dias de descanso?
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;. Se siente comodo con los Vafigs
13 trabajos asignados por su Escasamente Aveces S — Siempre
supervisor?
i Suele efectuar aportes de .
) e Varias :
14 caracter académico a los Escasamente A veces Siempre
5 : veces
trabajos ejecutados?
i Suele solucionar de manera
légica los problemas que Varias
% Aveces i
15 encuentra en su area de Escasamenta veces Slempre
trabajo?
¢ Programa sus tiempos antes | Escasamente Varias
16 de con la ejecucién de sus Aveces ecee Siempre
trabajos? —
e —
=
do Cai Rey

MBA Ingeniero Mecanico

CIP 80445
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ANEXO N°5: AUTORIZACION DEL RECOJO DE INFORMACION

Lima, 02 de noviembre de 2020

Quien suscribe:
Sr. Alan Jhonny Avila Calderon

Representante Legal — Empresa PROLOINT PROYECTOS INTEGRALES S.A.C

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado: APLICACION DE UN MODELO DE ASIGNACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA PROLOINT S.A.C,
ANCASH, 2020.

Por el presente, el que suscribe Alan Jhonny Avila Calderon, con DNI N° 41557065
representante legal de la empresa: PROLOINT PROYECTOS INTEGRALES S.A.C , AUTORIZO a las
alumnos: Anthony Andree Madrid Lopez, con DNI N° 47367015 y Mixi Ingrid Lucero Arca Rubio, con
DNIN° 71374591, estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, y autores del trabajo
de investigacion denominado: APLICACION DE UN MODELO DE ASIGNACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA PROLOINT S.A.C,
ANCASH, 2020, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de APLICACION DE UN MODELO DE ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA PROLOINT S.A.C, ANCASH, 2020,

enunciada lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

TITOLAR GERENTT
Alan Jhonny Avila Calderon

DNI: 41557065
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