[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURAY
URBANISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS
GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL
NEGOCIOS OMEGA S.R.L

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO (A) INDUSTRIAL

Autores:
Bach. Lozano del Aguila Dany Janeth
ORCID: 000-0002-2644-0501

Bach. Rodriguez Medina Luis Francisco
ORCID: 0000-0003-2995-4601

Asesor(a):
Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto
ORCID: 0000-0003-4573-3868
Linea de Investigacion:

Gestion empresarial y emprendimiento

Pimentel - Peru 2022



APROBACION DEL JURADO

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L

.

/Zf;?dcc( A
Eonld®

Bach. Lozano del Aguila Dany Janeth

Autor

J

Bach. Rodriguez Medina Luis Francisco

Autor

% . /
> i £
— _—

Dr. Vasquez Coronado Manuel Humberto

@@;m

Msc. Purihuaman Leonardo Celso Nazario Mg. Larrea Colchado Luis Roberto

Asesor

Presidente de Jurado Secretario de Jurado

7

Mg. Armas Zavaleta José Manuel

Vocal de Jurado



DEDICATORIAS

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a Dios y a mi madre, por ese
empuje que siempre medio para conseguir
mis anhelos mas deseados.

Asimismo, dedico esta tesis a mis
hermanos que incondicionalmente me han
apoyado en este camino que es lograr ser

profesional.

Lozano del Aguila Dany Janeth.

A Dios por estar siempre conmigo
constantemente en mi vida, para seguir
adelante a mi madre por sus consejos y
ayudarme con los recursos necesarios me
han dado lo que soy ahora, mi coraje para

seguir adelante.

Rodriguez Medina Luis Francisco.



AGRADECIMIENTOS

Agradecer a Dios por ser motivo de
inspiraciéon y apoyo espiritual y es quien
guia mis pasos para poder concluir

satisfactoriamente mis estudios.

Agradecido eternamente con mi
madre Edna del Aguila Paima quien supo
darme las ensefianzas necesarias y con su
amor infinito hacia mi me inculco valores
gue hoy me sirven para ser una persona de
bien y lograr terminar mi carrera
profesional y empezar un nuevo capitulo

en mi vida.

Un agradecimiento especial a mi
familia por siempre darme animos que con
la perseverancia todo se puede, también a
mis hermanos quienes con  sus
conocimientos y experiencia me han
motivado a culminar esta meta tan

importante en mi vida.

Lozano del Aguila Dany Janeth.

Agradecer a Dios por ser la guia y
fortaleza de seguir adelante, mi madre por

Su amor y paciencia.

Rodriguez Medina Luis Francisco.



RESUMEN

La investigacidon conto con el siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta de
un sistema de gestion de inventarios que permita mejorar la productividad de la
empresa comercial negocios Omega S.R.L. El tipo de investigacién fue aplicada,
con un disefio experimental, en donde se contd con el objeto de estudio,
representado por la gestién de inventarios de la empresa Comercial Negocios
OMEGA S.R.L. Los resultados sefialaron que la productividad inicial alcanzada fue
de 138.50% acumulado entre los diferentes tipos de pedidos que la empresa
entrega, en donde la consecuencia de la aplicacibn de la propuesta de
compensacion, se pudo registrar un total de 242.90% de productividad por
dimensién de pedido, contando con un total de inversion de S/ 46 337.00, en donde
se alcanzo a contar con un valor de VAN de S/130 311.00 en relacion con los
ingresos alcanzados. Asi mismo, para el caso del TIR, se evidenci6 una valoracion
del 49.00% y en cuanto al B/C, el valor alcanzado fue de S/2.81. Mientras que se
concluyé que la mejora de la eficiencia, después de la aplicacion de mejora
incorporada en el area de estudio fue del 83% para los productos pequefios, un
87% para los productos de dimensién mediana y un 92% para los productos de
dimensiones grandes.

Palabras clave: gestion de inventario, productos, almacén, control, productividad.



ABSTRACT

The research had the following general objective: To elaborate a proposal of an
inventory management system that allows to improve the productivity of the
company Comercial Negocios Omega S.R.L. The type of research was applied, with
an experimental design, where the object of study, represented by the inventory
management of the company Comercial Negocios OMEGA S.R.L. The results
indicated that the initial productivity reached was 138. 50% accumulated among the
different types of orders that the company delivers, where as a consequence of the
application of the compensation proposal, a total of 242.90% of productivity per
order dimension could be registered, with a total investment of S/ 46,337.00, where
a NPV value of S/130,311.00 was reached in relation to the income achieved.
Likewise, in the case of the IRR, a valuation of 49.00% was evidenced and as for
the B/C, the value reached was S/2.81. Meanwhile, it was concluded that the
improvement in efficiency, after the application of the improvement incorporated in
the study area, was 83% for small products, 87% for medium-sized products and

92% for large-sized products.

Keywords: inventory management, products, warehouse, control, productivity.
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I.  INTRODUCCION
l.1. Realidad problematica
.1.1. Contexto internacional

Pérez et al. (2020), expusieron que Chile, asi como otros paises cuentan con
cuatro factores que son asociados a la lentitud de la produccién, los mismos que
son relacionados a la calidad de la educacion, el paso hacia el financiamiento de
pequefias empresas, severidad en mercados de trabajo y politicas
gubernamentales interesadas en adoptar e innovar con distintas y nuevas
tecnologias. Asimismo, especialistas sefialan que la rigidez laboral, no solo en
Chile, sino en todo América Latina son considerados como costos contingentes
para las organizaciones, simbolizando asi un factor que delimita la contratacion, lo
gue a su vez con las regularizaciones de despido o legislaciones tienden a alterar
o perjudicar la productividad. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la
innovacion y adopcion de tecnologias son puntos clave para el incremento de
productividad para las empresas, por ello, es recomendable que hasta las

pequefias empresas inviertan en estas.

Por otro lado, Lubnina et al. (2018), sostienen que la innovacion hace
referencia a la facultad que se tiene en las empresas para crear conocimientos de
gran nivel, por lo mismo que, el modelo de iniciacion comercial requiere que se
acepten retos de competitividad y de una asignaciéon de recursos. No obstante, en
paises como México, que cuenta con gran cantidad de convenios de iniciacién
comercial, esta no es realizada adecuadamente a consecuencia de una falta de

enfoque de competitividad sistémica integral.

Por su parte, Atnafu y Balda (2018), han indicado que la pérdida de
productividad es asociada a un concepto relativo, en cuanto, gran parte de
negociaciones a través de convenios no siempre es vinculado a un incremento de
productividad de la empresa, todo lo contrario, también implica aspectos externos,
entre los cuales se puede mencionar el acrecentamiento de costo de vida, jornadas

de trabajo y reduccion e incluso eliminacién de horas extras, a lo cual se le suma
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las crisis que encaminan hacia un cash-flow débil, lo cual produce que no se

efectlen proyectos de inversion para el mejoramiento de productividad.

[.1.2. Contexto nacional

Dentro del contexto nacional, para las organizaciones dedicadas a la
elaboracién y venta de calzado, el no tener un control interno simboliza una gran
problemética, lo cual es evidenciado tanto en el exceso como en la escasez que
puede llegar a tener el inventario, asi como el contar con productos vencidos, la
poca rotacién o desperfectos en las mercancias y posibles contingencias tributarias,
todo lo mencionado influye significativamente sobre los ratios de liquidez, los cuales
disminuyen y conducen a que la gerencia no cumpla con sus objetivos (Asmat y
Garcia, 2018).

Asimismo, Ramos et al. (2020), mencionan que, de acuerdo con el indice
Global de Emprendimiento, el Perl se posiciona como la séptima economia con un
elevado nivel de emprendimientos sobre el nivel de desempefio en todo América
Latina y Caribe. No obstante, es conocido que gran porcentaje de PyMEs peruanas
inician Unicamente con la finalidad de emprender, pero no determinan

adecuadamente procesos como una cadena de suministro o control de inventarios.

Igualmente, el INEI ha sefalado que aproximadamente el 40.8% de
empresas en el Perd no han disefiado controles tanto de entrada como salida y
almacenamiento de inventarios, generando dificultades en términos econémicos.
Ademas, las pocas empresas que si cuentan con controles de inventarios, estos
son caracterizados por no ser los 6ptimos y por hacer uso de herramientas que
dificultan el logro de sus objetivos. Tal es el caso de ABC, el cual es una
metodologia que no tiene mucho desarrollo para ser un modelo de gestiéon de
inventarios, debido a que solo clasifica productos por costo sin considerar muchas
variables relevantes. Mientras que, el modelo EOQ se usa en base a suposiciones
Yy No es preciso, solo tiende a ser eficiente para un solo producto (Flores et al.,
2020).
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Desde otro punto de vista, hoy en dia se ve con frecuencia como las
empresas alcanzan un rumbo y prestigio, captando y entrando hacia un mercado
de manera rapida, lo cual hace visible que el estado requiere realizar inversiones
tanto en tecnologias como en herramientas que ayuden y favorezcan a las
organizaciones. Siendo a partir de ello donde las empresas demandan de un control
de inventarios, debido a que los diferentes instrumentos que estas incorporen
contribuyen a que estas alcancen una mejor clasificacion, teniendo productos
idoneos que satisfagan a sus clientes, ademas de beneficiar a que la empresa
obtenga informacion precisa y rapida sobre las existencias en el departamento de

almaceén (Deza, 2020).

[.L1.3. Contexto local

Bustamante (2021), afirm6 que el sector industrial debe promover una
estabilidad de los colaboradores a partir de la formalizacion, por lo mismo que las
empresas son consideradas como una base para la sostenibilidad de todo un pais
y estas requieren de la mano de obra a pesar de contar con avances tecnolégicos,
ya que el capital humano aun es parte esencial en la produccién. Por lo cual, es
fundamental que las organizaciones a través de la formalizacion de sus

trabajadores, los mantengan satisfechos en su centro de trabajo.

En la actualidad, los empresarios han ido tomando conciencia de la
importancia de su capital humano, por ello se observa que algunas empresas con
la finalidad de otorgar un ambiente agradable han implementado incentivos que
posibiliten aumentar la productividad, asi como el desarrollo de los colaboradores

y por ende el de la empresa misma (Tocto, 2021).

En la regidn Lambayeque, la agricultura simboliza el primer medio de trabajo,
sin embargo, el sector industrial representa el 19% respecto al sostenimiento
laboral, donde se ha visualizado que muchas empresas estan optando por
formalizar no solo su negocio sino también a sus trabajadores, ya que 7 de cada 10
de estos no reciben beneficios sociales, pero esto a la vez requiere de una clara

intervencion y arduo trabajo del gobierno, con el fin de lograr el principal objetivo de
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Lambayeque que es el posicionarse como una region con sostenibilidad laboral

(Santiesteban y Servan, 2021).

[.1.4. Contexto institucional

La empresa Omega S.R.L. Se encuentra dentro del rubro ferretero y con el
tiempo se ha posicionado en el campo de ferreteria, ademas, sus areas como las
de compra y venta de productos se caracterizan por ser al menudeo y mayorista.
Se ha logrado visualizar que la organizacion no posee de un sistema que avale un
control adecuado de sus productos, siendo el departamento de almacén el mas
damnificado al no contar con una lista detallada de productos que son vendidos al

publico.

Desde el afio 1992, la empresa Omega S.R.L. ha tenido un crecimiento
continuo, en sus inicios Unicamente contaba con tres colaboradores y en la
actualidad tiene un total de 18 trabajadores, ademas, sus ingresos han ido
aumentando, asi como sus clientes, acrecentando de forma significativa los pedidos
diarios, por lo mismo que la organizacion requiere de un urgente sistema
especializado para inventariar los productos que ingresan y salen del area de
almacén. Sumando a ello la necesidad de tener trabajadores altamente
capacitados, con la finalidad de que realicen un buen manejo del nuevo sistema y

mejoren la calidad del servicio ofrecido.

De igual manera, a consecuencia de una ausencia de control interno se ha
alcanzado a visualizar problemas como: la falta de un sistema Kardex que
favorezca tanto al control o manejo de productos empleados para el matizado como
al control del departamento de almacén, asimismo, no se cuenta con un sistema
computarizado que proporcione un informe contable que posibilite a tomar
decisiones y prevenir pérdidas de clientes, resultado de no tener productos
disponibles en el almacén, problema frecuente por no contar con una adecuada

gestion de logistica.

Por lo cual se considera que es necesario emplear herramientas para

identificar las causas de la baja produccion en el departamento de almacén, por
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ello, se procedera a incorporar las 5S, asi como el modelo de inventario ABC, donde
ambas simbolizan herramientas que ayudan a medir los problemas del area. Por lo
tanto, a partir de los problemas expuestos, se exhibe la necesidad de que la
empresa que es objeto de evaluacion adopte medidas para la mejora del control en

el departamento de almacén, de modo que la productividad y ventas incrementen.

l.2. Trabajos previos
.2.1. A nivel internacional

Gorli (2021), en su investigacion “Improving the Efficiency of Inventory
Management”, expuso como objetivo analizar los efectos de una administracion
efectiva que favorezcan la productividad de las organizaciones. La metodologia
presenté un disefio no experimental y también descriptivo, donde la muestra
correspondio a las fuentes documentales y la técnica empleada fue la revision
bibliografica. Del mismo modo, los resultados determinaron que un control de
inventario contribuye a que las empresas mejoren su gestion logistica y trae consigo
beneficios como mejoras en la productividad, ventas, control del area de almacén
respecto a los productos en stock. Asimismo, el control de inventario involucra la
accesibilidad y buen manejo de materiales. Se concluyé que, el inventario tiene un
rol esencial para la resistencia, asi como para el desarrollo de toda empresa, debido
a que la falta o ausencia de este dirige a la pérdida de clientes o reduccion de

transacciones.

Khan y Siddiqui (2019), en su estudio “Impact of Inventory Management on
Firm's Efficiency — A Quantitative Research Study on Departmental Stores
Operating in Karachi”, presentaron como objetivo examinar el impacto de una
gestion eficaz de los inventarios para mejorar el rendimiento y eficiencia de las
empresas. La metodologia contd con un enfoque cuantitativo, asi como con un
disefio descriptivo, donde la muestra fueron las fuentes documentales y la técnica
usada correspondié a la revisién bibliografica. De igual manera, los resultados
reflejaron que, para que la empresa cuente con una gestion eficaz de inventario,

necesitaba de una interaccion entre las areas de ventas, fabricacién, asi como
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marketing y suministro, ademas, de tener en consideracion que, a pesar de contar
con planes detallados de suministro y produccion, el volumen real de las ventas
difiere considerablemente de los previstos. Se concluyé que, la gestiéon de
inventario contribuy6 a identificar el tiempo de permanencia de un producto en la
empresa, ademas de haber presentado un gran impacto en el desempefio y
rentabilidad de la organizacion, favoreciendo a la medicion cuantitativa y cualitativa
del movimiento del inventario, lo cual permitié tomar decisiones estratégicas para

la mejora de la cadena de suministro y reduccion de costos.

[.2.2. A nivel nacional

Cabrera y Palacios (2021), Lima, en su investigacion “Gestion de inventarios
para incrementar la productividad en una empresa de servicio del rubro de
telecomunicaciones, V.E.S., 2021”7, plantearon como objetivo evaluar si la gestiéon
de inventarios aumenta la productividad de la empresa. La metodologia aplicada
fue cualitativa, donde la muestra fueron un total de 30 calculos y la técnica usada
concernia a la observacion directa. Asimismo, los resultados determinaron que,
mediante la gestion de inventarios se alcanzé a disminuir en un 11.69% la rotacién
de inventario a consecuencia del registro de productos que ingresaban y pedidos
entregados de manera inmediata. Ademas, se logro la disminucién en un 8.55% de
la rotura de stock, como resultado de la regulacion del inventario. Ilgualmente se
incrementd la productividad, ya que el incremento de eficiencia fue de 25% vy
eficacia de 8.54%. Se concluyo que la gestion de inventario favorecio a la obtencién

de un acrecentamiento de productividad del 25% en el departamento de almacén.

Chumbimune y Ramirez (2020), Lima, en su investigacion “Gestion de
inventarios para incrementar la productividad en la empresa impresiones y
distribuidora belén E.LLR.L., Ate — 2020”, expusieron como objetivo evaluar los
problemas que limitan la productividad de una empresa y presentar mejoras. La
metodologia fue cuantitativa y cuasi experimental, donde la muestra correspondio
a la totalidad de fuentes documentales obtenidas por la jefatura logistica y la técnica

aplicada fue la observacion directa. Asimismo, los resultados determinaron que, la
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productividad alcanzada fue de 57.87%, mientras que la eficiencia incremento en
39.63%, igualmente la eficacia aumento el 44.43%. Se concluy6 que, las correctas
técnicas como la gestion de inventarios favorece a un acrecentamiento de
productividad del departamento de almacén y ayuda a disminuir gastos

innecesarios en la empresa.

Grundy y Luna (2021), Lima, en su investigacion “Aplicacion de la Gestion
de Inventario para mejorar la Productividad de la empresa 2G Servicios Generales
AQP S.A.C. Arequipa, 2021”, presentaron como objetivo evaluar en qué medida la
gestion de inventario favorece la productividad de una empresa. La metodologia
fue de tipo aplicada, experimental y explicativa, donde la muestra estuvo compuesta
por un total de 150 pedidos y la técnica correspondié a la observacion. De igual
manera, los resultados reflejaron que, la gestion de inventario se dirigié a que la
eficiencia incrementard en el post prueba en 0.91%, mientras que la eficacia
aumentd en 0.92% y la productividad alcanzé un aumento de 0.85%. Se concluyo
gue, con la incorporacién de técnicas para contar con una adecuada gestion de
inventarios contribuye y beneficia significativamente a que la productividad total de

la empresa mejore.

[.2.3. Anivel local

Tesén (2021), Chiclayo, en su investigacion “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad del almacén de la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
Lambayeque 2020”, plante6 como objetivo analizar si la gestion de almacén ayuda
en la eficiencia del almacén de una empresa. La metodologia fue de nivel
explicativo, disefio preexperimental y de enfoque cuantitativo, la muestra concernir
a las é6rdenes de pedidos antes y después del uso de la herramienta de mejora, y
la técnica utilizada correspondi6 al andlisis documental y observacion. Del mismo
modo, los resultados determinaron que, la gestién de almacén ayudd en el progreso
significativo de la productividad del almacén con un incremento de esta de 32.73%,
mientras que la eficacia mejoré en 12.22% vy la eficiencia incremento en 19.54%.
En base a lo sefialado, se alcanz6 a concluir que las érdenes de los pedidos han
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mejorado significativamente como consecuencia de la incorporacion de una

propuesta de productividad integral dentro del &mbito de estudio.

Murrugarra (2022), Pimentel, en su investigacion “Gestién de almacenes
para mejorar la productividad laboral en el almacén de una empresa agricola
Lambayeque 2020”, expuso como objetivo analizar la gestion de almacén para el
mejoramiento de productividad en una empresa. La metodologia fue de tipo
aplicada, descriptiva, con enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental,
donde la muestra fue conformada por 10 colaboradores del area de almacén y la
técnica para recopilar datos correspondid a encuesta y observacion directa.
Asimismo, los resultados expusieron que, el 70% de personas no estaba conforme
con la ubicacion del almacén, el 50% afirmo6 que el tamafio no era idoéneo para el
almacenamiento de los productos, el 60% sefaldé que las estructuras fisicas no
estaban en buenas condiciones y el 50% indic6 que no siempre se revisaban los
productos que ingresaban al almacén. Se concluyé que la gestion de almacén en
la empresa evaluada no era eficiente ni en organizacién, mucho menos en
infraestructura, lo cual perjudicaba en la productividad del area. No obstante, con
la incorporacion de la metodologia 5S, se alcanz6 a mejorar la productividad,
asimismo, se lleg6 a optimizar la eficiencia de los trabajadores en sus tareas y con

un 30% se acrecento la efectividad de los colaboradores.

[.3. Teorias relacionadas al tema
[.3.1. Variable Gestion de inventarios
1.3.1.1. Concepto de la Gestion de inventarios

La gestidn de inventarios hace referencia a la busqueda y rastreo que se le
hace a los bienes (productos) de una compafiia u organizacion en general, para tal
gestion se desarrolla tareas las cuales estan enfocadas al manejo de un inventario,
entre las principales: registrar un producto, ejecutar la rotaciéon y modelos de re
inventario, etc., ademas suele denominarse también, como aquel proceso
necesario, que permite a la empresa llevar mayor control tanto de los ingresos como

salida de los productos (Meza y Panduro 2021).
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Del mismo modo, cuando nos referimos a la de gestion de inventarios
hablamos de las actividades que se ejecutan para establecer un mayor y eficiente
control con respecto a un area en particular, resultando de este modo, obtener una
mejora continua, ya que ello, facilita a la compafia presentar una mejor distribucion

de las materias primas que ingresan o salen (Zamora, 2018).

Por otro lado, cuando las organizaciones realizan este tipo de gestion, se
hace alusion al control eficiente que se emplea en base a un producto o bienes en
especificos, esto permite mejorar las ventas, rentas y sobre todo obtener una
mejora continua, ya que los mas beneficiados vienen a ser los usuarios, ya que
podran encontrar todos los productos que requieren sin que estos tengan que

esperar tiempos largos (Mendoza y Pacheco, 2019).

1.3.1.2. Objetivo e Importancia del inventario

Los bienes de la compafiia se encuentran clasificados y ordenados, estos se
agrupan entre producto similares y con valor analogos, es decir; que tengan costos
semejantes, ya que componen la pertenencia mas grande de la organizacion, se
establece que la compafiia junto con su logistica desempefian dos funciones
primordiales, la primera que la compafiia debe contar con suministros y la segunda
es que estos estén adecuadamente (organizados) distribuidos para que de modo
exista un adecuado control a la hora de inventariar para luego si se halla alguna
falla en particular abastecer con nuevos productos y de este modo ofrecer un
adecuado servicio (Moya, 2021).

De igual forma, el objetivo de esta gestion es controlar de manera detallada
el inventario con respecto a las entradas y salidas de existencias, las mismas que
requieren una buena administracion para una buena produccion y maximizacion de
rentas. Por ello, la importancia de los inventarios es que admite a la empresa tener
datos exactos de las cantidades con la que cuenta una compafiia y de esta forma

poder abastecerse con nueva mercaderia, en caso haya faltantes (Soria, 2021).
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Por otro lado, para un buen control de bienes es fundamental la clasificacion
ABC, ya que este método permite a la compafia pueda llevar un mayor control del
inventario, asimismo, con respecto a la optimizaciébn de espacios posterior a
ejecutar la clasificacion de inventarios se va a priorizar la cantidad y la rotacion de
las mercancias, donde de ello, se origina la idea de un Layout, el cual permite dar

distribucion a las materias primas existentes (Pérez, 2018).

1.3.1.3. Criterios parala gestion de inventarios en el almacén

Segun Ashika, (2019). Una vez que la organizacién ha determinado la
necesidad de almacenar los bienes, requiere determinar uno o mas modelos, los
cuales se efectuaran en la gestion de inventarios del almacén. Para ello, se
empleardn algunos elementos y criterios en la gestion de almacén, los cuales se

detallan a continuacion:
e Clases de existencias halladas en almacén

e Mantenerse un equilibrio (stock) con respecto a la demanda de un
producto para que exista un exceso de costes como en el recargo del
producto.

e Invertir para gestionar un adecuado inventario

e Contar con personal calificado para desarrollar las funciones de
inventario, ademas se debe tener una disponibilidad de transporte propio

y proporcionar seguridad en las instalaciones

[.3.1.4. Modelos maéas utilizados de inventarios

Muchaendepi et al., (2019), clasifica a los inventarios en base al tipo de

demanda que tenga, siendo las mas empleadas, las siguientes:
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e Modelo determinista: Esta establecido por aquellos elementos que
brindan estabilidad, ademas permiten encontrar las falencias que pueda
haber en el almacén. Ademas, se establece durante el tiempo, lo que
permite hacer conocida la demanda del bien. En consiguiente, el
abastecedor realiza las prestaciones del producto o servicio de forma
persistente, ademas, las comercializa o dispone del bien, esto a vista del
consumidor, se vuelve constante, por ello, se dan los retrasos. Los
costes de los pedidos y almacenamiento son conocidos y manifestados
en unidades (Sazzadur, 2020).

e Modelo aleatorio o de probabilidades: Se identifican por el uso de los
métodos aleatorios a la hora de inventariar, en base a la demanda alta,
en la cual se tiene que medir cuanto y en qué momento requerir un
producto (Sazzadur, 2020).

[.3.1.5. Clasificacion de Inventarios

Ejecutar inventarios en una compafia es relevante y vital, ya que admite
identificar si hay algun desabastecimiento de bienes en almacén, para realizar una
adecuada distribucion de esta, lo antes mencionado permite y otorga una la mejora
continua con respecto a los bienes de la organizacién. A continuacién, sefialamos

coémo se clasifican los inventarios (Rashid et al, 2021).

e Inventario de materias primas: Son aquellos bienes o insumos que se
emplean para la produccion (fabricacién) de un bien, el cual sera puesto

a la venta de los consumidores.

e Inventario de productos en fabricacién o en curso: Insistir que para
fabricar este tipo de productos es importante contar con capital humano
calificado y ademas tener las herramientas adecuadas para manipularlos

correctamente.

24



e Inventario de productos terminados: Son aquellos bienes que han
pasado todos los estandares de calidad antes de colocarse a la venta
del publico. Una vez acabada la elaboracién se disponen para que sean

distribuidos al mercado mayorista 0 minorista.

¢ Indicadores de medida de inventarios: Contribuyen en la logistica de
una compafiia en base a mejorar el aprovisionamiento del almacén e
identificar que cantidades hay en Stock y cuales necesitan surtirse. Una
organizacion sin un funcionamiento eficiente del almacén conduce a
pérdidas econdmicas, mismas que son muchas veces dificiles de

recuperar.

e Existencias: Este indicador suele ser una medida dominante que puede
expresarse en valores semanales, mensuales, anuales e incluso,

dependiendo del volumen, hasta diarios.

e Movimientos: Son vitales para concertar los indices de ventas a la hora
de gestionar un inventario en la organizacion; en preciso, su existencia
y movimiento en el almacén son analizados para el calculo de los

indicadores como las ratios.

[.3.1.6. Costos de Inventario

Los inventarios generan gastos diversos, entre los cuales estan: el
almacenamiento, suministros, ordenamiento y todos los demas costos los cuales
van de mano con el funcionamiento y mantenimiento en los almacenes en tiempo

en especifico (Inegbedion et al., 2019).
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.3.1.7. Stock

Se entiende por Stock al conjunto de mercaderia (bien) que se localiza en
almaceén, el mismo que esta para ser comercializado, sin importancia que este se
encuentre interrumpido por tema de fabricacién, es decir, porque no se distribuy6 a
tiempo por alguna situacién en particular por de parte del proveedor (Kofi et al.,
2020).

1.3.1.8. Clasificacién de inventarios por Cantidad y Valor por el sistema
ABC de productos

La clasificacion ABC viene a ser un método que se emplea para gestionar
inventarios, mediante este método se clasifica la mercaderia segun tamafio, precio,
calidad, uso, entre otras caracteristicas. Esta técnica se mide en base a ciertos
indicadores determinados, como: conocer el valor unitario del producto, saber cual
es la cantidad en la demanda de manera, mensual o anual, identificar el valor
verdadero del producto y poder controlar los inventarios, esta clasificacion, se

detalla de manera siguiente (Meza y Panduro, 2021):

Dénde:

e A: Muestra la mercaderia de mayor circulacion, la cual debe estar
ubicada a la vista del comprador.

e B: Muestra la mercaderia de mediana circulaciéon, esta debe hallarse
entre el area “A” y la zona mas alejada al almacén.

e C: Son aquellos productos de menor circulacion, esta se halla ubicada
entre la zona B y la zona més alejada del almacén.

Para organizar un almacén es preciso ejecutar ciertos cambios, asimismo
poder tener algun discernimiento para un adecuado almacenamiento, contar con
las ambientes y espacios disponibles, los cuales estén acordes para la ubicacion,

en caso llegue mercaderia nueva
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Segun Zamora (2018), el principio que ampara al método ABC es el de
Pareto, lo que significa que, si al comienzo se cuenta con un 20% de bienes de
inventario podria tener un alcance de hasta el 80% del valor de dicho inventario que
son los articulos pertenecientes a la clase A, en cambio los bienes de clase B
mostrarian el 30 % del total el cual se refiere al 15 % de dicho valor, por ende, el

50% de los recursos darian a conocer el 5 % a los recursos tipo C”.

Figura 1: Grafico tipico de un andlisis ABC
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100% Clase B —

Clase A
80%

o /0 \

40% ’

Porcentaje de valor monetario

20% ‘

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje de articulos

Fuente: Zamora (2018)

[.3.1.9. Sistema de control de Gestidn de Inventarios

Para Mendoza y Pacheco (2019), menciona que llevar un control de
inventarios permite a las empresas y sobre todo aquellas que tienen grandes
cantidades, lo que les admite a mejorar la logistica en los almacenes. Emplear una
adecuada técnica de gestion de inventarios facilita al capital humano que labora en
los almacenes saber con exactitud cudndo abastecer y surtir con los productos
faltantes de la empresa. Por ello, es que este tipo de mejoras se solucionan

mediante el empleo de auditorias a la empresa a fin de tener una mejora continua
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y ofrecer un buen servicio, el sistema de control tiene dos tipos conteo de inventario

que a continuacion especificamos:

Practica para el conteo fisico de stock: Este es el inventario mas utilizado
por las compafiias del mundo, ya que es basicamente contar de manera fisica, lo
gue significa contar uno por uno todos los bienes hallados el almacén de la
empresa, el inventario suele realizarse de manera mensual, trimestral, por
semestres o al afo, ello, va a depender de la disposicion de los encargados de
logistica (Moya, 2021).

Método de conteo ciclico por analisis ABC: Es uno de los inventarios mas
profesionales a la hora de inventariar, también es muy utlizado entre los
empresarios, los cuales requieren dar un nuevo giro a sus negocios, ya que este
modelo permite clasificar los productos mediante letras ABC. Asimismo, este

método evita la confusion de productos (Moya, 2021).

1.3.1.10. Clasificacion ABC con Criterio Simple

Segun Soria (2021), este tipo de criterio busca la clasificaciéon del inventario
en 3 grupos, y se realiza distribuyendo el costo de lo que resulta la similitud entre

costo unitario de los bienes y el conjunto de recursos consumidos de manera anual.

.3.1.11. Clasificacion ABC con Criterio Multiple

El andlisis ABC puede incorporar criterios los cuales forman parte de la
gestién de inventarios, estos no solo se refieren a los costos, sino por el impacto
gue pueden generar en las operaciones organizacionales. Ademas, apartar las
categorias ABC por costos y por los criterios, puede dar lugar a un gran nimero de
combinaciones, cada una de las cuales puede demandar politicas diferentes de
gestion (Pérez, 2018).
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1.3.1.12.

Implementacion de las 5S

La metodologia 5s es una técnica que se emplea en el trabajo para optimizar

la productividad en una compafia, esta compuesta por cinco preceptos japoneses

y estos principian con la letra S. Con esta metodologia se busca ordenar y mantener

con pulcritud algunas fallas el area de labores, ya que es un sistema sencillo el cual

admite que participen de todos de forma individual y grupal, ofreciendo autonomia

y perfeccionando la produccion de la empresa. Estas palabras son las siguientes
Ashika, (2019):

1.3.1.12.1.

Seiri (Despejar): Identifica y agrupa los productos de mayor y menor
relevancia, excluyendo los de poca relevancia

Seiton (Orden): Fija la forma en como deben ubicarse los productos que
son necesarios, para que no sean dificil poder encontrarlos.

Seiso (Limpieza): Busca que el ambiente esté ordenado y sobre todo
gue haya limpieza

Seiketsu (Normalizar): El capital humano debe conocer los
procedimientos de la compafiia, para lograr un adecuado manejo de la

limpieza y el orden.

Shitsuke (Disciplina): Todo el grupo debe enfocarse en base a los
parametros establecidos en la empresa (p.15)

Ventajas de la Metodologia 5S

Muchaendepi et al., (2019), mencionaron las ventajas que brinda las 5S:

Esta metodologia permite trabajar en equipos, los cuales se muestran

involucrados en la mejora continua de la compafiia, donde sus puntos de vista y

aportes sean valorados y tomados en cuenta.

Mejorar de manera constante este método, para poder tener mejor y mayor

produccion en la empresa:
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e Disminucién de materiales dafiados

¢ Reajuste de algun desperfecto

e Disminucion del nivel de Stock

e Se reduce la ejecucion de algun traslado innecesario

e Se reduce los tiempos

1.3.1.13. Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

Segun Sazzadur (2020), hace referencia que el material que es empleado
para la fabricacion de un producto final, ya sean las materias primas y demas
insumos, etc., a esto se le conoce que es un producto con dependiente demanda,
ya que ello busca con anticipacion crear el MRP para saber con exactitud qué
materiales van a utilizarse para la elaboracién de un producto y que tiempo esta
como producto terminado. Asimismo, para constituir un MRP se debe de contar
con: Un Software que contenga toda la informacién y registro de todos los productos

gue hay en el almacén.

[.3.1.13.1. Elementos de informacion
Plan Maestro de Producciéon (MPS)

Se evidencian las unidades expuestas, ademas de los periodos que se

utilizara para dejar el producto terminado (Rashid et al, 2021).

Figura 2: Plan maestro detallado

PLAN MAESTRO DETALLADO
ARTICULOS INTERVALOS
01 02 03 04 05 ETC.

Fuente: Zamora (2018)
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Lista de Materiales

Detalla como esta constituido cada producto, qué tipo de composicién tiene
cada material, se analiza el peso, insumos, componentes, etc. Estos datos se
especifican mediante una representacién en una imagen de un arbol (Inegbedion
et al., 2019)

Figura 3: Plan maestro de produccion

Producto| DLL DN DM YE CN RR AM
s
0 partes
DLL
DN 1

Fuente: Zamora (2018)

Lista de registro de inventarios

Permite llevar un control acerca de las cantidades halladas almacén, saber
gue pedidos se realizan, y tiempos en los que se suministran estos pedidos (Kofi et
al., 2020).

Figura 4: Estados del stock y el aprovisionamiento

Estado de los stocks y aprovisionamientos. Cantidades previstas
(Existencias u érdenes).

Articulo En Almacén Para (01) Para (02) ETC...

Fuente: Zamora (2018)
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Clasificacion de tres tipos de MRP
e Tipol

Este programa inspecciona el inventario mediante 6érdenes para ejecutar un

adecuado proceso de las materias primas, no viene incluido el plan de capacidad.
e Tipoll

Se usa para verificar, planificar el desarrollo correcto del inventario, ademas
para establecer el tipo de capacidad que tiene una organizacion. Ofrece un
programa de retroalimentacion en base a ordenes emitidas, para mas adelante

identificar qué capacidades tienen mayor disponibilidad.
e Tipo lll

Planifica y busca controlar varios recursos como: el inventario, personal,

capacidades, equipo, el recurso dinerario e instalacion

Célculos en el MRP

Meza y Panduro (2021, manifestaron que, para ejecutar los calculos del

MRP, es inevitable contar con los articulos y componentes siguientes:

Necesidades Brutas. Se dividen en 2 formas, segun la cantidad que se
requiera en el plan maestro y las que se dan transitoriamente a través de la

explosion de algun material.

Almacén de pedidos a recibir. Son las cantidades que se esperan que sean
admitidas en el almacén, posterior a que el producto se haya consumido.

Existencia prevista. Son las cantidades que estan en el almaceén, las cuales

se encuentran con disponibilidad para ser consumidas.

Necesidades Netas. Hace referencia a aquella necesidad que solicitan los
componentes dentro de un periodo, sin que los productos que hay en los almacenes

sean contabilizados.
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Ordenes plan recepcion. Son aquellos bienes que se recibiran a futuro.
Como la orden de plan de emisién: que vienen hacer aquella orden que debe de

emitirse.

Figura 5: Calculo de MRP

DETERMINACION DE LAS ORDENES PARA ARTICULOS XXXX

ARTICULO O COMPONENTE PASADO (1|2 |3|/4|5|6|7|8|9
Necesidades brutas (NB)
En almacén pedidos pendiente a
recibir
Existencia prevista (EP)
Necesidades netas (NN)
Ordenes plan recepcion (RP)
Ordenes plan emision lanzamiento
(LP)

Fuente: Zamora (2018)

1.3.1.14. Mayor auxiliar de mercaderias (KARDEX)

Zamora (2018), indica que el Kardex es una ficha que detalla informacion
general sobre los productos, hay diferentes clases de kardex, pero para este
estudio nos enfocaremos en tipo “Tarjeta Kardex de inventarios” esta nos facilita a
contar con la diversa informacion existente en el almacén de una empresa. Este
tipo de kardex es que admite contar con toda la informacion necesaria para el
colaborador encargado del almacén, para al momento de la realizacion del

inventario tener todo detallado (p.31).
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Figura 6: Kardex

EMPRESA

ERTICULO:

UNIDAD DE MEDIDA: CODIGO DE REFERENCIA:
PROVEEDORES: Existencia Existencia
METODO DE VALORACION Minima Méxima
— = TNTRADAS SALIDAS EXITENCIE

CANT. | V/UNIT. | V/TOTAL | CANT. | V/UNIT. | V/TOTAL | CANT.| V/INIT. | V/TOTAL

Fuente: Zamora (2018)

1.3.1.15. Flujo grama del Kardex

Empezando, desde la contabilidad el Kardex es aquel libro Mayor auxiliar,
este accede a tener una administracibn mas adecuada de insumos en una
empresa, ahi se va a detallar, la entrada y salida de productos, fallas de un

producto, ventas, devolucion de un producto (Moya, 2021).
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Figura 7: Diagrama de flujo — Kardex

{ EMPRESAS
7 A 4.CODIGO DE REFERENCIA
g 2 ARTICULO —
8
o
3. {| N
EXISTENCIAS i
v MINIMAS &
3. METODO DE
VALORACION
L i - —— 9. ENTRADAS > 10 SALIDAS
VALOR VALOR . VALOR  |vALOR
UNITARIO TOTAL CANTIDAD | ;\iTaRIQ | TOTAL
11 SALIDAS
i VALOR |vaLorR | T,
GANTIDAD [ ¥ECR e VENTAS

Fuente: Zamora (2018)

Interpretacion

Se empieza registrando desde el inicio comparando el producto o con el

saldo.

En la entidad se detalla qué tipo de razén social.

Se detalla con su nombre cada articulo.

Qué tipo de método de valor se va a emplear.

Se indica el cadigo del producto.

Se indica las cantidades minimas existentes.

Se indica las cantidades méaximas existentes.

Se indica en qué fechas se han comprado el bien.
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e Detalla que productos comprados.

e Se registran las entradas indicando las cantidades como valor Unico y
como un total de un producto.

e Se registran las mercaderias salientes con las indicaciones sobre
cantidades, valor unitario, precio total de las salidas de los productos.

e Se registran los saldos existentes, que productos han salido o ingresado
mercaderia, detallando las cantidades, valores de saldos que hay en los

almacenes.

[.3.1.16. Evaluacion de Proveedores

Soria (2021), sefala que, es una ficha técnica donde se admite evaluar de
forma constante las gestiones de las compras y la manera en como se esta
abasteciendo, a través de esta técnica se vigila los procedimientos de compras,

logrando negociar y crear alguna estrategia con los proveedores.

Figura 8: Sistema de indicadores de gestion. Certificacion de proveedores

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO . e,
NOR_DIS_IND_01 CERTIFICACION DE PROVEEDORES '
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APrROBADO:

Fuente: Zamora (2018)

Segun Mora (2010) refiere que esta actividad su objetivo es tener

conocimiento y control de qué productos nos esta abasteciendo cierto proveedor.

Proveedores certificados
Valor = L

Total de proveedores
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Figura 9: Informacion para graficar el indicador de los proveedores

INDICADOR: CERTIFICACION DE PROVEEDORES

INFORMACION A INGRESAR
MES PROVEEDORES TOTAL VALOR
CERTIFICADOS PROVEEDORES INDICADOR
ENE 5 12 42%
FEB 5 12 42%
MAR 7 12 58%
ABR 7 14 50%
MAY 8 14 37%
JUN 8 14 57%
JUL 10 16 63%
AGO 10 16 63%
SEP 1 16 69%
oCcT 12 18 67%
NOV 14 18 78%
DIC 14 18 78%
ANO: Xxxx

Fuente: Zamora (2018)

1.3.1.17. Calidad de los pedidos

Esta estrategia tiene como fin detallar y describir las caracteristicas, las

mismas que permiten calcular y manejar el control de requerimientos referidos al

departamento de compras. Esta metodologia suele calcularse una vez por mes

para generar lo que son los retrasos. (Pérez, 2018).

Valor =

Pedidos generados sin problemas

Total pedidos generados

x 100

Figura 10: Informacion para graficar el indicador de la calidad de los pedidos

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

382“315“@% = CALIDAD DE LOS PEDIDOS | PAGINA:
o GENERADOS

ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION

APLICABLE: [APrROBADO:

Fuente: Zamora (2018)
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Figura 11: Informacion para graficar el indicador de los proveedores

CALIDAD PEDIDOS GENERADOS

° ° ° % % 97% 96%
1,0 -gg% 91% 87% 87% ¥1% 88% 92% 95% 89% 95%
0,8 -
& 06 -
2
O
s 04 -
0,2 -

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MES

Fuente: Zamora (2018)

1.3.1.18. Volumen de compra

Meza y Panduro (2021), sustentaron que esta normativa tiene como prioridad
y objetivo inspeccionar cuanto han aumentado las compras en un determinado
tiempo. Es decir, se va midiendo qué cantidades se estan comprando, asi como las

gue se estan vendiendo. Esta actividad se ejecuta de manera mensual.

Figura 12: Informacion para graficar el indicador de volumen de compra

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO 2 )
NOR_DIS_IND_03 VOLUMEN DE COMPRA g
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Fuente: Zamora (2018)

Caélculo:

Valor de compra

Valor =
Total de las ventas
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Figura 13: Informacion para graficar el indicador de volumen de compra

INDICADOR: VOLUMEN DE COMPRA I

INFORMACION A INGRESAR

Mes ey TOTAL DE VENTAS | | WALOR
ENE $  7.500.000] S 45000000 17%
FEB $ 7.800000]$  48500000] 16%
MAR $ 12800.000] $  67.000000] 19%
ABR $ 13.650.000| $ 68.900.000 20%
MAY $ 13900000 $  71.300.000] 19%
JUN $  09600000]S  53.100.000] 18%
JUL $ 8750.000]$ 51750000 17%
AGO $ 11900000 $  66.150.000] 18%
SEP $ 13200000 $  69.000.000] 19%
ocT $ 14.600.000] $  72.000.000] 20%
NOV $ 10200000 $  58.000.000] 18%
DIC $ 12.100.000] $  56.500.000] 21%
ARO: XXXX

Fuente: Zamora (2018)

[.3.1.19. Rotacién de Inventario

Esta normatividad presenta como objetivo inspeccionar qué productos salen
como referencia y que cantidad de mercancias hay en el centro de acopio. Es decir,
verifica las cantidades de los insumos, materias primas, asi como lo que se
mercantiliza desde el centro de operaciones, sefialando los equilibrios de venta y

las que existen en promedio (Kofi et al., 2020).

Ventas acumuladas

Rotacion de Inventario = - -
Inventario promedio

Rotacion de Inventario = Numero de veces

Se calcula cada mes, dentro de los 5 primeros dias de cada mes.
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Figura 14: Informacion para graficar el indicador de la rotacion de la mercancia

INDICADOR: ROTACION DE MERCANCIAS

INFORMACION A INGRESAR

Fuente: Zamora (2018)

[.3.1.20. Exactitud del Inventario

MES VENTAS INVENTARIO VALOR

ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ENE $ 45.000.000 | $ 8.000.000 5.6
FEB $ 48.500.000 | $ 8.200.000 5.9
MAR $ 67.000.000 | $ 9.300.000 7,2
ABR $ 68.900.000 | $ 10.200.000 6.8
MAY $ 71.300.000 | § 12.600.000 5,7
JUN $ 53.100.000 | $ 8.150.000 6.5
JUL $ 51.750.000 | $ 8.500.000 6.1
AGO $ 66.150.000 | $ 9.700.000 6,8
SEP $ 69.000.000 | $ 10.750.000 6.4
OCT $ 72.000.000 | $ 13.000.000 3.5
NOV $ 58.000.000 | $ 8.900.000 6,5
DIC $ 56.500.000 | $ 9.200.000 6.1
ARO: XXXX

Esta normativa tiene como objetivo llevar un control adecuado de aquellos

productos existentes en el almacén. Ademas, mide y controla con seguridad el

inventario optimizando

la confiabilidad. Asimismo,

verifica calculando las

cantidades de referencias que muestran algun desbalance con el inventario l6gico

al ejecutar un inventario de fiscal (Inegbedion et al., 2019).

Exactitud del inventario =

Valor diferencia ($)

Valor total inventario fisico

X 100

Se tomara la totalidad de los insumos o alguna referencia tomada para

realizar el inventario fisico en determinados centros de distribucién o almacenes.

Asimismo, esta fase se realiza en promedio a 30 dias.
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Figura 15: Informacion para graficar el indicador de exactitud del inventario

INDICADOR: EXACTITUD DEL INVENTARIO

Fuente: Zamora (2018)

[.3.1.21. Duracién de Mercancias

INFORMACION A INGRESAR

ToT R
MES VALOR DIFERENCIA (3) | YN ONTARIO" A
ENE 7.000.000 120.000.000 6%
FEB 5.000.000 135.000.000 4%
MAR 6.000.000 110.000.000 5%
ABR 6.500.000 111.666.667 6%
MAY 4.600.000 106.666.667 2%
JUN 3.500.000 101.666.667 3%
JUL 5.000.000 125.000.000 %
AGO 5.300.000 140.000.000 2%
SEP 5.600.000 130.000.000 2%
OCT 5.900.000 130.000.000 5%
NOV 4.900.000 100.000.000 5%
DIC 4.500.000 110.000.000 4%
ANO: XXXX

Rashid et al, (2021), esta normativa tiene por objetivo conseguir que los

productos tengan mayor duracion en el almacén. Es decir, inspecciona cuanta

mercaderia almacenada existente hay en el almacén de la organizacion.

Figura 16: Informacioén para graficar el indicador de duracién del inventario

INDICADOR: DURACION DEL INVENTARIO

Fuente: Zamora (2018)

- INFORMACION A INGRESAR
Mes Ventas Inventario Valor del
Promedio Final Indicador (dias)

ENE $ 45.000.000] $ 9.600.000 6
FEB $ 48.500.000| $ 10.200.000 6
MAR $ 67.000.000]| $ 12.100.000 5
ABR $ 68.900.000] $ 13.500.000 6
MAY $ 71.300.000]| $ 14.200.000 6
JUN $ 53.100.000| $ 8.700.000 5
JUL $ 51.750.000) $ 9.800.000 6
AGO $ 66.150.000| $ 15.500.000 T
SEP $ 69.000.000] $ 12.800.000 6
OoCT $ 72.000.000]| $ 16.000.000 7
NOV $ 58.000.000]| $ 9.200.000 5
DIC $ 56.500.000 ]| $ 10.750.000 6
ARo: XxxX
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1.3.1.22. Vejez del Inventario.

Segun Sazzadur, (2020). manifiesta que en esta fase su objetivo es
confirmar y chequear que las cantidades de las mercaderias no estén demasiado
tiempo en el almacén sin ser empleadas y puestos a la venta. Inspeccionando los
niveles de los recursos, mismo que estan disponibles para que sean despachados

por obsolescencia, productos dafados, etc.

(Unidades dafiadas + Obsoletos + Vencidas)
Unidades disponibles en el inventario

Valor =

Esta normativa se realiza cada 30 dias.

Figura 17: Informacién para graficar el indicador vejez del inventario

INDICADOR: VEJEZ DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

Mes UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNID. DISPONIBLES VALOR
DANADAS OBSOLETAS VENCIDAS EN INVENTARIO INDICADOR
ENE 450 350 50 15.000 6%
FEB 420 355 75 16.000 5%
MAR 415 380 48 17.500 5%
ABR 418 360 60 17.000 5%
MAY 422 345 55 18.250 5%
JUN 428 365 57 19.000 4%
JUL 435 355 51 19.750 4%
AGO 439 347 45 25.000 3%
SEP 443 330 42 21.250 4%
OCT 451 315 38 22.000 4%
NOV 436 322 43 28.000 3%
DIC 419 305 48 30.000 3%
ANO: XXXX

Fuente: Zamora (2018)
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.3.2. Variable Mejora de la productividad
1.3.2.1. Mejora de la Productividad

La productividad hace referencia a la mejora diaria en cuanto a los procesos
del desarrollo de actividades, lo que significa que, va a concertar propiamente las
cantidades de recursos que se emplea, asi como las cantidades de bienes y/o
servicios que se elaboran. Consecuentemente, la productividad suele ser un
indicador el cual se relaciona mediante procesos con respecto a los bienes que

salen o aquellos que se son empleados para el gasto (Collado y Rivera, 2018).

Segun Medina y Montalvo (2018), manifiestan mediante la productividad se
podra potenciar formidablemente la produccidén, lo que significa que, la
productividad se enfoque que, con el mismo capital humano, insumos y demas
materiales se consiga producir mayores cantidades, siempre y cuando los
escenarios sean las 6ptimas y apropiados para la mano de obra, por ello, se busca
gue esta pueda calcular de manera positiva para la companiia el tipo de actividad

gue se esta usando.

Por otro lado, en base a los indicadores de productividad estos se
manifiestan mediante la forma en como se aprovecha todos los recursos, asi como
también el factor de produccién. Asimismo, también habrd momentos de aprietos
por los que la organizacién pasard, pero esto siempre sera solo por periodos
definidos, de los cuales con una buena elaboracion de estrategias se podra salir

adelante (Latorre y Saenz, 2019).

e Importanciadeincrementar la productividad.

Lo que le importa a toda empresa es que la produccion vaya acrecentando
diariamente tanto en cuanto al producto o servicio de brindar. Asimismo, este tipo
de actividad va a aumentar el flujo dinerario, va a maximizar el rendimiento en
correspondencia a los activos, mas utilidad, capital de inversion, permitiendo de
este modo expandir las capacidades de la organizacion (Zambrano y Almeida,
2018).
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Por otro lado, hay una manera para que el negocio de una compaiiia sea
rentable y productivo, esta se basa en que el capital humano encargado pueda
acrecentar la productividad de dicho negocio. Potenciar la productividad se conoce

como el acrecentamiento de producir algo por hora trabajada (Lizarraga, 2021).

Del mismo modo, es importante porque va a permitir que las empresas
puedan invertir en adquirir mayores insumos para maximizar la produccién en
mayores cantidades a las que solia producir, ademas, va a permitir que la empresa
pueda mejorar y realizar un mejor mantenimiento a sus maquinarias para que estés

sean mas rapidas y la produccion sea mas eficiente (Obeso et al., 2019).

1.3.2.2. Indicadores de productividad

Bendezu (2018), sefialé que el tiempo puede medirse en base a horas, dias,
semanas, meses, etc. Ademas, regularmente, se enuncia en horas laborales
ejecutadas por los colaboradores que llevan a cabo una determinada tarea para
obtener el resultado en la unidad de tiempo, hora/persona u hora/maquina. Por ello,
en base a este indicador se consigue la productividad de diversas tareas, solo al
cambiar el numerador de la divisién. Asimismo, esta operacion accede calcular, los
indicadores en la recepcion de bienes, el almacenaje, la preparacién de pedidos o

las salidas.
Tenemos algunos indices de productividad:
e Cantidades de cajas que son trasladas por el personal
e Numero de demandada despachada
e Cantidades solicitudes recepcionado

e Cantidades de productos en almacén por metro cuadrado.
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1.3.2.3. Componentes de la Productividad

e Eficiencia:

N¢ de despachos cumplidos a tiempo

Eficiencia = -
Ne@ total de despachos requeridos

Se comprende como la voluntad para alcanzar ciertas metas planteadas
mediante un minimo sacrificio. Es poder invertir pocas energias y lograr grandes
metas. Ademas, la eficiencia muestra qué tan bien una empresa emplea y
aprovecha sus recursos para producir bienes y servicios en un minimo tiempo. Por
ende, se centra en los insumos, los bienes y servicios y la tasa (productividad) a la
gue se usan los insumos para producir o entregar los productos (Malca, 2019).

Porcentaje de pedidos completos con cantidades exactas: Calcula el
rango de cumplimiento por la empresa de pedidos brindados al cliente. (Malca,
2019).

Numero de pedidos entregados completos

Numero total de pedidos entregados

Porcentaje de pedidos enviados sin dafios o averias: Calcula el total de
ordenes gue se entregan sin presentar ningun en los articulos ningan dafio. (Malca,
2019).

Numero de pedidos enviados sin dahos

Numero total pedidos entregados
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e Eficacia

Pedidos entregados perfectos

Eficacia = -
Total de pedidos entregados

La eficacia, en las organizaciones, se refiere a la eficiencia con que
desarrolla tarea en particular, la misma que genera un eficiente rendimiento
comercial. En otras palabras, ¢hace lo que se supone que debe hacer?, es decir,

las funciones que deben ejecutar para conseguir la eficacia (Galvez, 2018).

Figura 18: Diferencia entre la eficiencia y eficacia

MUY
ALTA EFICIENTE POCO RRE%P;I:CJZEI\TE .
EFICAZ :
g Admunistra bien los Llega a los objetivos y
j| recursos, perono llegaa administra bien los recursos
5 los objetivos '
A POCO
M| EFICIENTE POCO pocc};ﬁ}gg}:m s
EFICAZ 5
No llega a los " :
4 I Llega a los objetivos sin
BAJA obj EXINOs 1 administra medir los recursos para alcanzarlos
bien los recursos.
EFICACIA
BAJA || ALTA

Fuente: Zamora (2018)

46



e [Efectividad

Efectividad = Eficiencia X Eficacia

La efectividad viene a ser la correspondencia que se da con la eficacia y la
eficiencia. El indicador de efectividad manifiesta una composicién adecuada entre

lo eficaz y eficiente en base a la produccion de materias primas.

[.3.2.4. Factores de la Productividad

La medicion de la productividad que se debe de tener cuenta son 3 aspectos
vitales, donde cada producto debe de rendir al maximo empleando un pequefiisimo
esfuerzo y costos, el resultado se mide como un indicador de produccion (Cadena,
2018).

Factor Capital

Los factores de capital hacen referencia a los bienes lo cuales permiten crear
un bien o servicio, estos factores pueden contener el capital, el espiritu empresarial,

la tierra, asi como el trabajo (Collado y Rivera, 2018).

Factor agente

La importancia del capital para una compaiiia industrial es parecida en la
importancia del capital humano que labora en ella. Los dos elementos capital y
agente no son discordantes, son complementarios, es decir, la importancia de uno
y del otro depende de lo que requieren las empresas. Es decir, para una institucion

gue cuente con una inversion alta en equipos y capital (Medina y Montalvo, 2018).
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Factor tecnologia

Los factores tecnoldgicos son aquellos elementos que permiten evaluar las
facultades que estén disponibles en referencia a las capacidades tecnologicas. Las
empresas consideran que este factor es importante para maximizar las funciones y
procesos operativos que se establecen. Los factores tecnoldgicos son uno de los
numerosos aspectos ambientales externos que afectan en gran medida a las
empresas, ademas son un componente integral del analisis diario del inventario
(Latorre y Séenz, 2019).

Los factores tecnoldgicos hacen referencias a las influencias las cuales,
necesitan un impacto en la forma en que opera una organizacién en semejanza con
los equipos empleados en el entorno a la compariia Ya que la mayor dependencia
de los equipos, hoy en dia los elementos tecnolégicos tienen un efecto mejor en el
éxito de una empresa que hace solo cincuenta o cien afios (Zambrano y Almeida,
2018).

Por otro lado, la tecnologia, permite las organizaciones maximizar y hacer
que sus procesos Y la produccién de productos sean mas rapidos, es decir, con
maquinarias tecnologicas, las mismas que permitan a la organizacion a cumplir con
sus pedidos en un tiempo conforme a lo acordado con el cliente o sociedad en

particular, generando que esta sea bien vista (Lizarraga, 2021).

1.3.2.5. Componentes de la Productividad

Segun Obeso et al., (2019), afirma que los componentes que acrecientan la

produccion estan sometidos a cada proceso en particular los cuales son:

Curva de aprendizaje: Se refiere a la semejanza entre la produccion y el
costo durante un periodo determinado, normalmente vale para mostrar la actividad
repetitiva que ejecuta un trabajador. Por ello, es que la curva de aprendizaje tiene
una pendiente descendente al principio con una pendiente plana hacia el final, con
el costo por unidad representado en el eje Y y la produccion total en el eje X
(Cadena, 2018).
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Disefio del producto: Se basa en la mejora del prototipo teniendo en cuenta
los puntos significativos y precisos, como: la forma del embalaje, la cantidad que
pesa un producto, empaque, los cuales permiten mejorar y aumentar la

productividad.

Mejorar los métodos de trabajo: Busca mejorar de forma continua los varios
procesamientos de un producto dentro de la compafiia haciéndose cada vez mas

simple.

Mejoras tecnolégicas. Es uno de los métodos actualmente mas conocidos
de convertir recursos en productos deseados por la economia. Aparece en su forma
intangible (como nuevos planos, resultados cientificos, nuevas técnicas

organizativas) o incorporada en nuevos productos.

1.3.2.6.  Tipos de la Productividad
Tenemos dos tipos de productividad que son:

La productividad total es el promedio de la produccion que el trabajo requiere
y del capital ponderado y ajustado a las incertidumbres de precios. Se puede

establecer por tiempo de trabajo o por un método financiero (Bendezu, 2018).

Productividad total

Produccién total =
Insumo

Viene a ser la relacion entre el producto y el insumo Unico que se emplea en
la produccidn. El efecto del acrecentamiento de la mano de obra se muestra por la

productividad parcial (Malca, 2019).

Produccion parcial

Produccion =
Mano de obra
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1.3.2.7. Estructura del mejoramiento de la productividad

Se puede sefalar que las estructuras de mejoramiento de la productividad
tienen que ver directamente con la organizacion necesaria sobre la que se incide
para mantener una operacion rentable y con la distribucion de las personas
adecuadas, entendiendo con ello que todos los miembros del personal no solo
deben de comprender cada una de sus funciones, sino que estos deben de estar

informados en cuanto a la supervision (Malca, 2019).

Del mismo modo, la mejora de la produccién se encuentra basada en cuatro

fases, siendo las siguientes:

Reconocimiento: En donde se debe de comprender la realidad sobre la que

se desarrolla un determinado estudio.

Decisidn: Se encuentra basada directamente en el convencimiento de la

efectividad de la mejora.

Permiso: Debe de existir la oportunidad de forma directa en cuanto a la

implementacion de decisiones.

Accion: Se recomienda la implementacion de planes de mejora de a

productividad en base al objeto final.

l.4. Formulacion del problema

¢, Cudl es el disefio de una propuesta de un sistema de gestion de inventarios
gue permita mejorar la productividad de la empresa comercial negocios Omega
S.R.L.?

I.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion es justificada, en cuanto contribuye a abordar, asi
como disefar un sistema de mejora que posibilite el llevar a cabo un control de las

gestiones de inventario dentro del area de almacenamiento de la empresa Omega
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S.R.L. De modo que con el desarrollo de la investigacion se alcanza a evidenciar la
relevancia de incorporar un sistema de control interno, permitiendo contar con la
verificacion e inspeccién de las areas involucradas en la produccién y facilitando
también a tener los inventarios actualizados para una mejora en la toma de

decisiones.

De igual manera, el estudio se ve justificado en el hecho de que los
inventarios representan un activo significativo en cualquier empresa, debido a que
son un conjunto de bienes empleados durante la produccién. Ademas, estos
presentan tres categorias, las cuales incluyen las materias primas (suministro para
la produccién de productos), trabajo en curso (WIP) y también los productos

finalizados o que estan listos para la venta.

Igualmente, la investigacién se ve justificada, ya que es por medio de los
inventarios en donde se origina una mayor exigencia respecto al control de
productos que ingresan y que salen del area de almacén. Por consiguiente, la
implementacion de una gestion de inventario favorece a que la organizacion
alcance una mejor representacion dentro del mercado y con ello se beneficie
generando mayores ingresos econdmicos. Asimismo, con el uso de los inventarios
se logra tener un almacén en ¢ptimas condiciones y establecer los procesos para

su abastecimiento.

l.6. Hipotesis

La elaboraciéon de una propuesta de gestion de inventarios mejorara la

productividad en la empresa comercial negocios Omega S.R.L.

l.7. Objetivos
.7.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de un sistema de gestién de inventarios que permita

mejorar la productividad de la empresa comercial negocios Omega S.R.L.
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1.7.2.

Objetivos especificos

Analizar el sistema de control de inventarios existente en el area de
almacén de la empresa comercial negocios Omega S.R.L.

Medir el nivel de gestion de entradas y salidas en el area de almacén
de la empresa comercial negocios Omega S.R.L.

Validar si la gestion de inventarios que se elabor6 incrementard la
productividad en la empresa comercial negocios Omega S.R.L a través
de un grupo de expertos.

Determinar cémo la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
eficiencia en el area de almacenes en la empresa comercial negocios
Omega S.R.L.

Determinar como la aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia
en el area de almacenes en la empresa comercial Omega S.R.L.
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ll. MATERIAL Y METODO
II.L1. Tipo ydisefio de lainvestigacion
[1.L1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue el aplicado, debido a que se incidi6 en el
desarrollo de una propuesta basada en la gestion de inventarios con la intencion de
alcanzar a mejorar significativamente la productividad de una entidad. Hernandez
et al. (2018), lo define como aquel tipo de indagacion que espera el desarrollo de

una propuesta basada en una realidad facilmente observable del objeto de estudio.

I.L1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion fue experimental, descriptivo y transversal,
habiendo contado con la consideracion de experimental, debido a que se manipulo
la realidad de desarrollo del objeto de estudio. Asi mismo, se considerd con el
disefio descriptivo, debido a que se establecio la necesidad de caracterizar al objeto
de estudio con la finalidad de entender el comportamiento bajo inspeccion dentro
de un ambiente determinado. Mientras que se consider6é con disefio transversal,
debido a que el instrumento de recoleccion de datos se aplic6 en una Unica
oportunidad, sin incidir en la consideracion del tiempo como una variable de estudio
(Hernandez et al., 2018).

[1.L1.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Se consider6 como poblacion de estudio a todos aquellos
procesos Yy los recursos que caracterizaron a la entidad en evaluaciéon “Empresa
Negocios Omega S.R.L.”, siendo representados por un total de 62 pedidos, 9
colaboradores y 01 jefe de almacén. Hernandez et al. (2018), considera a la
poblacién como aquella tendencia de individuos o elementos de inspeccion que

esperan analizarse bajo la tendencia directa de conocer una realidad.
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Muestra: Se cont6 con un muestreo no probabilistico, debido a que se incidio
en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos hacia los procesos que se
han desarrollado en la empresa de evaluacion, complementado ello con la
perspectiva que se ha tenido por parte de profesionales que han estado dispuestos
a exponer su punto de vista acerca de la realidad de la productividad y la gestion
de inventarios en la entidad, conformandose por 62 pedidos, 9 colaboradores y 01
jefe de almacén. Hernandez et al. (2018), considera que este tipo de muestra no
requiere del empleo de una formula estadistica para poder exponer al objeto de

estudio.

Muestreo: Se contd con un muestreo de tipo intencional, en donde el
investigador decidio incidir en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
hacia los elementos de estudio incidentes en la evaluacién y que se ha creido
conveniente para complementar la informacion. Hernandez et al. (2018), define a
este muestreo como aquella estrategia de seleccién que se basa en la capacidad

de recoleccion de datos por parte del investigador principal.

Il.2. Variables, Operacionalizacién
[1.2.1. Variables
e Variable independiente: Gestion de inventarios

Definicion conceptual: La gestion de inventarios es considerado como
aguel conjunto de técnicas que son tomadas como referencia para garantizar la
administracion de aquellos materiales requeridos en una entidad con la finalidad de
contar con garantizar la disponibilidad de productos o insumos para aumentar la

efectividad de la linea de produccién (Cabrera y Palacios, 2021).

Definicion operacional: La variable de analisis ha buscado entender cémo
es gque se desarrolla la gestion de inventarios en la entidad de analisis, en cuanto
al volumen de compras, rotacion de inventario y exactitud de este, recolectando los
datos por medio de la guia de andlisis documental, cuestionario y la guia de

observacion.
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e Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: La productividad es definida como aquel
mejoramiento que se llega a tener acerca de los logros alcanzados dentro un @mbito
corporativo, en donde el proceso de gestion de inventarios puede llegar a optimizar

cada uno de los procesos que se desarrollan en la linea de produccion (Rios, 2017).

Definicion operacional: La variable de inspeccion ha buscado poner en
evidencia a los volimenes de compra, rotacidon de inventario y exactitud de estos
mismos, en congruencia con la evaluacién por medio de la guia de entrevista, guia

de analisis documental y la guia de observacion.

11.2.2. Operacionalizacién

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables — Variable independiente

. ) ) ) Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Escala
Instrumento
Volumen de
Volumen Alisi
((J:(;Jm erasde acuerdo con la q AnaI|S|ts |
i demanda Encuecta -
Variable Rotacion de Control de Observacion/
independiente inventarios productos Nominal Guia de analisis
Gestion de despachados | / Ordinal documental
inventarios Coincidencia Cuestionario
Exactitud del de unidades Guia de
inventario fisicas con s,
) ) observaciéon
inventariados

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de variables — Variable dependiente

. . . . Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Numero de
entregas por mes /
Despacho tiemp% prgmedio
de despacho
Costo de Entrevista —
Costo almacenamiento andlisis
mensual documental -
Variable Numero de Obser,va((j:ién/
dependiente despa_chos Nominal G_U|a €
Productividad Eficiencia qumplldos a entrewstq . _Gwa
tiempo / total de de analisis
pedidos documental —
entregados Guia de
Pedidos observacién
entregados
Efectividad perfectos / total de
pedidos
entregados

Fuente: Elaboracion propia

[I.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se cont6 con el empleo de la técnica del andlisis documental,

observacion, encuesta y entrevista, en donde Hernandez et al. (2018), considera

gue el andlisis documental esta centrado en la evaluaciéon de diferentes

documentos técnicos que tengan la finalidad de poder estudiar informacion de una

determinada entidad u objeto de estudio. Asi mismo, la encuesta es comprendida

como aquel conjunto de preguntas que incide sobre la evaluacion de un

determinado objeto de evaluacion para poder establecer la validacion de una

hipétesis planteada. Mientras que, la entrevista se basa en la conceptualizacién o

exposicion de hechos por parte de un individuo conocedor de la realidad de entorno.

En cuanto a la observacion, esta es aquella técnica que realiza el investigador para

poder exponer la visualizacion de hechos puestos en evidencia en una entidad o

empresa de analisis.
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Instrumento: Se contd con el empleo del cuestionario con la intencién de
medir a la variable “Gestidén de inventario”, en donde se puede exponer con ello el
planteamiento de un total de 9 preguntas dirigidas hacia los colaboradores de la
entidad y contando con una distribucién de 3 preguntas para cada una de las
dimensiones que han conformado al elemento de evaluacion. Hernandez et al.
(2018), definen al cuestionario como aquella serie de cuestionamientos que se
realizan hacia un objeto de estudio, con la finalidad de poder establecer un
mayoritario conocimiento acerca de este mismo en base a un entorno real

determinado.

Asi mismo, se contd con el empleo de la guia de entrevista, la cual servira
para evaluar a la variable “Productividad”, incidiendo con ello en la exposicion de
diferentes consultas dirigidas hacia personal técnico encargado de la gestion de
inventarios para poder entender como es que se desarrolla el proceso de despacho,
costo, eficiencia y efectividad, en relacidbn con su evaluacion y realidad. Cabe
destacar que la guia de entrevista se encontrd6 conformada por un total de 11
preguntas. Hernandez et al. (2018), sefiala que este instrumento permite entender
de forma mayoritaria un hecho con la finalidad de mantener la exposicion basada

en la concepcién técnica de un individuo conocedor de los hechos.

En cuanto a la guia de observacion, se cont6 con un total de 9 observaciones
para la variable “Gestion de inventarios” y un total de 12 observaciones para la
variable “Productividad”, entendiendo que cada dimension contd con un total de 3
observaciones por cada dimensién de analisis. Hernandez et al. (2018), expone que
este instrumento permite que se vivencien en presencia del investigador, los hechos

de analisis en un determinado contexto de inspeccion.

Ademas, se cont6é con el empleo de la guia de andlisis documental para
poder analizar la realidad de la variable “Gestion de inventarios” y “Productividad”;
en donde se contd con la necesidad de incidir en la evaluacion de diferentes
documentos técnicos que permitan mantener pleno conocimiento acerca de la
distribucion de los recursos en la entidad y la planificaciéon que se hace de estos

mismos. Hernandez et al. (2018), define a la guia de analisis documental como
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aguella serie de informacion documental que se recolecta de una entidad, para

conocer la forma de desarrollo de sus procesos.

Validez: Hernandez et al. (2018), define a la validez como la demostracién
de alta calidad de las preguntas planteadas, con la intencion de poder exponer una
mayoritaria confianza acerca de la recoleccién de datos que se realiza en un
estudio. Para el presente caso, se conté con el empleo de la validacién por medio

de juicio de expertos (Anexo 6).

Tabla 3: Juicio de expertos

Experto Estado
Mg. Arrascue Becerra, Manuel Valido
Mg. Reyes Vasquez, Wilson Valido
Mg. Rivasplata Sanchez, Absalen Valido

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Hernandez et al. (2018), definen a la confiabilidad como
aguel procedimiento estadistico que permite incidir en la demostracion de confianza
gue se pueda llegar a acontecer en la base de datos a procesar en un estudio de

condicién técnica.

Tabla 4: Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Elemento Alfa de Cronbach Estado
Cuestionario (V1) 0.771 Confiable
Guia de observacion (V1) 0.963 Confiable
Guia de observacion (V2) 0.940 Confiable

Fuente: Elaboracidon propia

Debido a que se conto con un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.70 para
el caso de las variables de estudio analizadas de forma independiente y en conjunto
por cada instrumento analizado, es que se pudo demostrar la alta confianza que se

debe de tener acerca de los instrumentos empleados (Anexo 7).
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[I.4. Procedimiento de analisis de datos

En cuanto al procedimiento de analisis de datos, se cont6 con el empleo de
la estadistica descriptiva para poder proceder con la evaluacion de las
caracteristicas de cada una de las variables de estudio planteadas, en donde la
conformacion de la base de datos se realiz6 por medio del programa Excel.
Mientras que, se conté con el uso del paquete estadistico SPSS V 26.00 para
realizar el procesamiento estadistico, en donde la informacién fue expuesta por

medio de tablas de frecuencia y gréaficos de barras.

Cabe destacar que se hizo uso de forma complementaria del disefio de una
propuesta que se ha basado en la informacion recolectada de campo, la cual ha
estado disefiada especificamente para poder mejorar la productividad, basando ello

en la gestion de inventarios.

[I.5. Criterios éticos

La investigacion conto con el respeto hacia la totalidad de los participantes,
estableciendo con ello las garantias de recoleccion de datos, no solo alejando
cualquier intencion personal del investigador, sino centrando esfuerzos para la
mejora de la calidad técnica del estudio, en donde se baso en el respeto hacia los
derechos de autor, por medio del adecuado citado en base a la normativa APA

sexta edicion.

I1.L6. Criterios de rigor cientifico

En relacion con los criterios de rigor cientifico, es que la presente
investigacion evidencio el empleo de datos estadisticos que pueden llegar a ser
validados por medio de valoraciones cuantitativas. Mientras que, se complementé
ello con informacion técnica recolectada de diferentes fuentes de alta confiabilidad
y por medio de la consideracién de expertos que conocen de forma integra, el objeto

de estudio.
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[ll. RESULTADOS
l1l.1. Resultados en Tablas y Figuras
l1.L1.1. Situacion actual de la empresa
l1.1.1.1. Informacion general
Razon Social Negocios Omega S.R.L
Ruc 20479462390
Condicion Activo - Sociedad de Relaciones Limitadas
Fecha de Inicio de Actividad 01 de enero 2002
Actividad Comercial Venta minorista de articulos de ferreteria

Ubicacion Geografica La empresa comercial negocios Omega S.R.L, se
encuentra ubicada en Calle Juan Guglievan n° 1209 Chiclayo, Lambayeque,
Peru.

Duefio de la empresa Anthony Hoyos Riojas

Figura 19: Ubicacién de la empresa

@ NEGOCIOS OMEGA

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.1.2. Vision

En cuanto a la vision de la empresa, se puede poner en evidencia que esta
busca ser la empresa lider de venta de productos ferreteros, orientado hacia el
cliente un bien de la més alta calidad, en donde se pueda promover la mejora

continua y permanecer en un crecimiento constante.

11.1.1.3.  Mision

Negocios Omega SRL distribuye, comercializa productos ferreteros
apostando por marcas de calidad tanto en el mercado nacional como internacional
para satisfacer a las necesidades y expectativas de clientes y usuarios, brindando

ademas una respuesta agil y oportuna a sus requerimientos y necesidades.

Proveer soluciones en materia de pintado y acabado en superficies, a través
de la comercializacion de toda clase de pinturas y articulos para el pintado de
excelente calidad y al mejor precio del mercado, contando con un amplio stock,
logrando una buena fidelizacion con nuestros clientes externos como internos,
buscando generar en ellos una buena satisfaccion ya su vez un buen beneficio, asi
como también establecer el crecimiento personal como profesional del capital

humano de la empresa y con ello la rentabilidad de la compaiiia.

Apuntamos a llegar a mas mercados por medio de la fidelizacion de nuestros
clientes, profesionalizacion de nuestros colaboradores y la implementacion de

nuevos canales de comercializacion.

1.1.1.4. Valores

Dentro de los valores mas representativos, se puede exponer a los
siguientes: garantias de calidad de la oferta de productos y servicios, innovacion
constante, honestidad, honradez, compromiso, estructura y confianza, entre otros,
entendiendo con ello que se busca incidir directamente sobre la generacion de valor

del servicio.
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1.1.1.5.

Resefa historica

Es una empresa que se dedica hacia la comercializacion y la distribucion de

pintura, en donde las operaciones se han realizado desde el afio 2002, contando

con 19 afios de experiencia dentro del mercado actual y buscando diferenciarse del

resto de empresas ubicadas en la localidad de Chiclayo.

l1.1.1.6. Organigrama
Figura 20: Organigrama de la empresa
GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION
JEFE'Y ASISTE DE
ADMINISTRACION
|
[ I I I 1
MARKETING Y VENTAS SOPORTE DE VENTAS COMPRAS Y LOGISTICA CONTABILIDAD Y FINANZAS SISTEMAS Y Tl
1EFE O ASISTENTE DE 1EFE O ASISTENTE DE SOPORTE JEFE O ASISTENTE DE JEFE O ASISTENTE DE JEFE O ASISTENTE DE
MARKETING Y VENTAS DE VENTAS COMPRAS Y LOGISTICA CONTABILIDAD Y FINANZAS SISTEMASYTI
EJECUTIVA DE || CAIERD L ASISTENTE DE COMPRAS Y ASISTENTE DE
VENTAS LOGISTICA CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
PROMOTORAS EXTERNAS MATIZADOR
QROMA ANYPSA CODELPA] DESPACHADOR
MATIZADOR
REPONEDOR
REPONEDOR DESPACHADOR]
| REPARTIDOR

Fuente: Elaboracidon propia
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111.1.1.7. Analisis FODA

Tabla 5: Andlisis FODA de la empresa

Fortaleza Oportunidades

centro de Chiclayo

e Cuenta con una ubicacion cerca al

e Cuenta con variedad de productos
e Se mantiene un buen clima laboral

e Se alcanzan beneficios tributarios dentro
del sector empresarial

¢ Alta demanda de productos ferreteros

e Aprovechamiento de la estabilidad
econOmica

Debilidades Amenazas

proveedores

realizar matizados

e Infraestructura inadecuada
e Carente comunicacion con

e Carente cantidad de equipos para

Aumento de la competencia
Inestabilidad econdmica del pais
Desastres naturales

Pandemias

Fuente: Elaboracidon propia

[11.L1.1.8. Descripcion del proceso productivo

Tabla 6: Descripcion del proceso productivo

Responsable

Accioén

Responsable de
almaceén

Controla la llegada del proveedor

Registra los insumos solicitados

Si el proveedor no llega a tiempo, se debera de solicitar el ingreso
hacia el jefe de area

Jefe de recepcion
de mercaderia

Se debe de verificar la coordinacion en cuanto a la hora de ingreso
de la mercaderia

Si no se dio la previa coordinacion se desautoriza el ingreso

Si presento la coordinacién previa, se autoriza el ingreso

Delegar un encargado

Almacenero

Analizar el espacio del que se dispone

Si no hay espacio estacionarse en otra zona

Manifestar al proveedor que le haga entrega de los documentos
correspondientes

Verificar la descarga y condicién de la mercaderia

Recepciona la mercaderia y registrarla

Trasladar la mercaderia hacia el almacén

Proveedor

Estacionarse de acuerdo con lo indicado
Descargar la mercaderia y dejar copias de documentos
correspondientes a ello

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Flujograma del proceso de almacenamiento de mercaderia

Mercaderia recibida

en el almacén

y

Verificar guia
de remision

iCoincide
con la guia?

"

L Rechazala
mercaderia

Revisa la
mercaderia en
cuanto a
cantidad

(Esta todo
conforme?

NO

Firma y entrega
de copia al
transportista

Fuente: Elaboracion propia



11.1.1.9. Despacho de mercaderia

Tabla 7: Despacho de mercaderia

Responsable Accion
Almacén e Recibe el pt_adido y despachzjl
e Anota la salida de mercaderia
ventas ¢ Realizalaventay la factqracié'n del bien )
¢ Entrega documentos hacia el area de almacén
Cliente e Entrega el bien al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Flujograma de despacho de mercaderia

Autoriza @l
despacho junto

ALNACEN VENTAS CLIENTES
Boletz o Generacion de
factura

com la gua de

S
Erwega de
productos al

| Suiade
= despacho

-

Ingreso de
devoluciones <

Verificacion de
r productos

2] 2lmacén

!

Fuente: Elaboracion propia
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l1.L1.2. Objetivo especifico 1: Sistema de control de inventarios

Tabla 8: Sistema de control de inventarios — Cuestionario

Volumen de
compras

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo / ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

f %

f %

f %

%

f

%

%

Se realiza el
registro del
volumen de
compras de
forma
anticipada

1] 11.11%

5| 55.56%

2 22.22%

0.00%

11.11%

100.00%

Los pedidos
llegan en
buenas
condiciones a
la empresa

1] 11.11%

3| 33.33%

3 | 33.33%

22.22%

0.00%

100.00%

La empresa
tiene siempre el
stock suficiente
para atender a
los clientes

1] 11.11%

1| 11.11%

6 | 66.67%

11.11%

0.00%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al sistema de control de inventarios en su dimension volumen de

compras, se puede exponer que el 55.56% de los colaboradores encuestados han

estado en desacuerdo respecto a la realizacion del registro de volumen de compra

de forma anticipada, el 33.33% han estado en desacuerdo y ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, respecto al hecho de que los pedidos pueden llegar al area de almacén

en una condicion optima. mientras que, el 66.67% de los colaboradores han estado

ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto al hecho de que la organizacion cuenta

con una cantidad de stock suficiente como para atender a los clientes.
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Tabla 9:

Sistema de control de inventarios — Cuestionario

Rotacién de
inventarios

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo / ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

f %

f %

f %

f %

f %

%

La empresa
realiza un
registro de
entraday
salidas de
mercaderia

1| 11.11%

2| 22.22%

5| 55.56%

1| 11.11%

0 0.00%

100.00%

Se controla
el
vencimiento
de los
productos

1| 11.11%

1] 11.11%

5| 55.56%

2| 22.22%

0| 0.00%

100.00%

La empresa
realiza
controles
frecuentes
para evitar
los robos
hormiga

1| 11.11%

0 0.00%

6| 66.67%

1| 11.11%

1] 11.11%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados han sefialado que el 55.56% de los colaboradores han estado

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, respecto a que la empresa realiza adecuadamente

los registros de entrada y salida de la mercaderia. Asi mismo, el 55.56% de los

colaboradores del area de almaceén, han expuesto haber estado ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, acerca de que se controla adecuadamente el vencimiento de los

productos. Mientras que, el 66.67% de los encuestados han sefialado haber estado

ni de acuerdo, ni en desacuerdo acerca de la realizacién de controles frecuentes

sobre el evitar robos hormiga.
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Tabla 10: Sistema de control de inventarios — Cuestionario

Exactitud del
inventario

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo /ni

en

desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

f

%

f

%

f

%

%

f

%

%

Las compras
querealizala
empresa se
hacen en la
cantidad que
solicita el
cliente

11.11%

11.11%

44.44%

33.33%

0.00%

100.00%

Lo que hay en
el almacén
coincide con lo
gue esta
registrado en
los
documentos

11.11%

44.44%

0.00%

44.44%

0.00%

100.00%

La empresa
comercial
Omega S.R.L
gestiona
oportunamente
los tiempos de
entrega de sus
productos

11.11%

22.22%

44.44%

22.22%

0.00%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que, el 44.44% de los colaboradores han expuesto haber

estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo, en cuanto a la realizacién de compras de

los insumos, de acuerdo con lo que el cliente ha solicitado. Asi mismo, el 44.44%

de los encuestados han estado en desacuerdo y de acuerdo, respecto a lo que hay

en el almacén y la coincidencia alcanzada en cuanto a los documentos registrados

de forma virtual y fisica. Mientras que, el 44.44% de los colaboradores han estado

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, en relacidén con la gestion oportuna de los tiempos

de entrega de los productos.
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Tabla 11: Sistema de control de inventarios — Guia de observacion

Exactitud del inventario Si | No

Volumen de compras

Se cuenta con un deficiente programa de compras

X
Se cuenta con un deficiente control de materiales X
Se cuenta con un deficiente almacenamiento X

Rotacion de inventario

La empresa incumple con los tiempos de respuesta X

El personal desconoce acerca de las existencias X

Se cuenta con métodos inadecuados de rotacion del producto X

Exactitud del inventario

Se cuenta con un mal manejo de ubicacién de los productos X

Existen diferencias en las existencias registradas por la empresa X

Se cuenta con un sistema de control de inventario X

Fuente: Elaboracidon propia

La guia de observacion empleada, ha dejado en exposicion no solo la
evidencia de que se cuenta con un sistema de control de inventarios en su
dimensién volumen de compra que cuenta con un deficiente programa de compras,
sino que el control de los materiales y el almacenamiento evidenciado dentro del
area de estudio ha sido carente, entendiendo con ello que, en cuanto a la rotacion
de inventario, se alcanzé un incumplimiento significativo en relacion con los tiempos
de respuesta, en donde el personal a pesar de conocer acerca de las existencias,
el proceso de rotacion de productos es poco adecuado. Asi mismo, para el analisis
de la dimension de exactitud del inventario, se ha podido exponer que se cuenta
con un mal manejo de la ubicacién de los productos, en donde existen severas
deficiencias en relacion con las existencias registradas por la organizacién y no
evidenciando un sistema de control de inventario que pueda reducir la incidencia

de pérdidas.
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l11.1.3. Objetivo especifico 2: Gestion de entradas y salidas

Tabla 12: Gestion de entrada y salida — Guia de entrevista

Pregunta

Respuesta

Se planifican las compras en la
empresa

La empresa no cuenta con un sistema integrado de compras, en donde se
pueda exponer una correcta regulacion por medio de software de las
entradas y salidas, lo cual ha generado que se incremente la incidencia de
los bien conocidos como robos hormiga.

Los proveedores de la empresa
son evaluados

La empresa no cuenta con una evaluacién de proveedores, por lo que se
ha visto que, en mas de una oportunidad, estos no han cumplido con el
tiempo de envio de las solicitudes encomendadas, retrasando los procesos
de la organizacion.

Los proveedores cumplen con
entregar lo solicitado en la
cantidad y calidad solicitada

Respecto a la cantidad de los productos o insumos solicitados, todos los
proveedores llegan a cumplir con ese apartado, sin embargo, la calidad no
ha sido mantenida por estos, debido a que, en el proceso de envio, en
muchas ocasiones se evidencia que el producto se encuentra maltratado o
en inadecuadas condiciones, teniendo que solicitar el cambio de este.

Se organiza la mercaderia de
acuerdo con su rotacién

Normalmente la mercaderia es organizada por tamafios, en donde los
materiales que llegan a ser mas pesados o de mayor dificultad, son
colocados en zonas de facil acceso. Por el contrario, aquellos materiales
gue son pequefios se colocan en zonas mas alejadas del area de
despacho.

Se tiene en cuenta el valor de
los productos para su ubicacion

No se tiene en cuenta ello, Gnicamente se tiene en cuenta el tamarfio del
producto para poder ubicarlo dentro del area de almacén.

Se controla el stock existente
para atender la demanda

Se cuenta con un deficiente control del stock, debido a que no se cuenta
con un sistema informatico que permite facilitar el registro de ello, sino que
todo se realiza de forma manual, lo que ha generado que no haya
coincidencia entre las existencias y el registro.

Se registra y controla la
duracion de la mercaderia

Al ser materiales de construccién, estos no se llegan a degradar con
facilidad, sino que mantienen un tiempo de vida til considerada, siendo
suficiente como para que se puedan ofrecer al publico.

Qué medios de control de
inventarios utiliza la empresa,
cada cuanto tiempo se hacen

Normalmente la empresa no cuenta con un proceso de control establecido;
asi como, la carencia de un proceso de clasificacidn, estandarizacion y
ejecucién de actividades, por lo que Unicamente se registra el inventario
cada 4 o 6 meses, 0 cuando se agota un producto y se registra la
distribucion de ventas de este para realizar un nuevo pedido.

Qué mejora se podria hacer en
la gestion de inventario

Una de las mejoras que se pueden realizar, deberia de ser el mantener un
adecuado orden en el ambiente, con la finalidad de alcanzar un producto
distribuido de forma adecuada dentro del area de almacén, en donde la
dependencia no solo sea el tamafio, sino la rotacién de inventario,
facilitando la venta y distribucién o descarga.

Cdmo califica el rendimiento del
personal a su cargado cuando
hay conflictos

El rendimiento del personal es adecuado, aunque se requiere que estos
puedan tener una capacitacion integral acerca de la gestion de inventarios,
con la finalidad de mejorar la coordinacién entre areas, distribuir
adecuadamente los insumos y el de llenar registros sobre las existencias.

Cuando hay reclamos con la
mercaderia, cémo se procede

Cuando hay reclamos con la mercaderia, Gnicamente se cuenta con la
comunicacion con el area de ventas y de esta forma, es que el area se
comunica con el area de almacén para cambiar el producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, se contd con la exposicion de los resultados alcanzados por la
guia de observacion, con la finalidad de evaluar la realidad de la productividad

alcanzada.

Tabla 13: Productividad — Guia de observacion

Exactitud del inventario Si | No

Despacho
La empresa cuenta con exactitud en el control de inventario X
La empresa registra el nimero de entregas por mes X
La empresa registra el tiempo promedio de despacho X
Costo

La empresa regular el costo de almacenamiento mensual

Se conoce el costo de almacenamiento mensual

La empresa invierte en la capacitacion de sus colaboradores
Eficiencia

La empresa registra sus despachos entregados a tiempo X
La entidad centra sus esfuerzos en cumplir con sus entregas a tiempo X
La empresa cumple con su total de pedidos solicitados X
Efectividad

La empresa cuenta con supervision para evaluar la calidad de los
productos entregados antes de su despacho

Se evalla la calidad de los productos recepcionados en el area de
almacén

La empresa distribuye adecuadamente los productos en el &rea de
almacén

Fuente: Elaboracion propia

X[ X| X

En relacion con la productividad del area de almacén, se ha podido exponer
gue en relaciébn con la dimension despacho, la empresa no ha contado con
exactitud en el control del inventario, a pesar de que si se llega a registrar la
cantidad de entregas por mes, pero no se ha podido alcanzar con ello, el registro
de exactitud en cuanto al tiempo promedio de despacho. Asi mismo, en relacion
con la dimensidn costo, la realidad de la organizacién ha evidenciado que la entidad
no regula el costo de almacenamiento mensual; asi como, el no conocer con
exactitud los costos de este y el no invertir en la capacitacion de los colaboradores.
Cabe destacar que, en relacion con la eficiencia, la entidad no ha registrado sus

despachos entregados a tiempo; sin embargo, si se ha mantenido el esfuerzo
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superlativo en cuanto a cumplir con las entregas a tiempo y el cumplir con la
totalidad de los pedidos que se le han solicitado. Mientras que, en relaciéon con la
dimension de efectividad, la empresa si ha contado con la supervision de la calidad
de los productos entregados; asi como, el evaluar la calidad de los productos
recepcionados, pero no se ha distribuido adecuadamente los productos dentro del

area de almacén.

l1.1.4. Objetivo especifico 3: Gestion de inventarios e incremento de la

productividad
l1.L1.4.1. Analisis de causas y efectos Ishikawa

Se ha procedido a exponer las complicaciones encontradas dentro del
ambito de estudio, los cuales han generado una afectacion directa hacia la
productividad de inventarios, en donde las multitudes de causas se han detallado

en el proximo apartado, considerando lo siguiente:

Figura 23: Elaboracién de Ishikawa en la empresa comercial negocios Omega

S.R.L.

Deficiente almacenamipto

Deficiente programacion de
compras

Deficiente capacitacion

Deficiente control de materiales
Baja productividad en los
inventarios

o

Diferencias en las v
existencias . i
Métotos madecuados Desconocimiento de cuanto
aprovisionar
Deficiente seguimiento a los pedidos

Falta de control de Meal manejo de la ubicacion del
un sistema de producto
inventarios

Incumplimiento de tiempos de
respuesta

Inventarios

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.4.2. Pareto

De igual forma, se espera conocer por medio del método de Pareto, las
complicaciones mas incidentes que se detectaron dentro del ambito de estudio, en
donde se han especificado los siguientes problemas generadores de una carente

productividad:

Tabla 14: Descripcioén de las causas

Causas Descripcion
C1l Deficiente programacion de compras
C2 Deficiente control de materiales
C3 Deficiente almacenamiento
C4 Deficiente capacitacion
C5 Deficiente seguimiento a los pedidos
Cé6 Incumplimiento de tiempos de respuesta
Cc7 Desconocimiento de cuanto aprovisionar
cs8 Métodos inadecuados
C9 Mal manejo de la ubicacion del producto
C10 Diferencias en las existencias
Cl1 Falta de control de un sistema de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber determinado las causas, se ha procedido con la
concepcion de una matriz de correlaciéon que ha permitido ofrecer la cuantificacion

de cada una de las mencionadas:
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Tabla 15: Matriz de correlacion

Cil|C2 | C3|C4 |C5 C6| Cr | C8 | C9 | Cl10 Cl1 Puntaje

1 1 1 8
Cc2 1 1 1 1 8
C3 0 0 1 1 1 8
C4 0 0 1 1 1 1 8
C5 0 0 1 1 1 1 8
C6 0 0 1 1 1 1 8
Cc7 0 0 1 1 1 1 8
C8 0 0 1 1 1 1 8
C9 0 0 0 1 1 2
C10 0 0 0 1 3
Cl 0 0 0 3

72

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar con la evaluacion expuesta, se obtuvo un puntaje equivalente de
parejo del 72% acumulado, en donde ello ha reflejado la existencia de falencias
dentro del area de almacén, que han afectado significativamente el nivel bajo de

productividad.

Para poder identificar las causas principales de la carente productividad en
el almacén, se ha realizado la exposicion de una tabla de frecuencias de las causas

y el diagrama Pareto.
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Tabla 16: Frecuencia de las causas con respecto a la baja productividad

N° Causas Puntaje % % Acumulado | Clase
1 | Deficiente programacién de compras 8 11% 11% A
2 | Deficiente control de materiales 8 11% 22% A
3 | Deficiente almacenamiento 8 11% 33% A
4 | Deficiente capacitacion 8 11% 44% A
5 | Deficiente seguimiento a los pedidos 8 11% 56% A
6 | Incumplimiento de tiempos de respuesta 8 11% 67% A
7 | Desconocimiento de cuanto aprovisionar 8 11% 78% A
8 | Métodos inadecuados 8 11% 89% B
9 | Mal manejo de la ubicacion del producto 2 3% 92% C
10 | Diferencias en las existencias 3 4% 96% C
11 ;%I;arllge;iggntrol de un sistema de 3 4% 100% C

Total 72 100%

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar el andlisis de Pareto, se ha reflejado la probleméatica del area de
almaceén, centrandose principalmente en aquellas causas establecidas en la Clase

A, las cuales han equivalido a un promedio del 78% acumulado.
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Figura 24: Clasificacion ABC de los productos
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Fuente: Elaboracién propia

I1.1.4.3. Clasificacion ABC de los productos

B89%

92%

La clasificacion ABC de los productos, es considerada como aquel método

gue permite no solo mantener un nivel alto de eficiencia de bienes registrados

dentro del area de almacén, sino que dicho método ha permitido establecer un

producto con un mayor nivel de prioridad y la posibilidad de mantenerlos ordenados

de acuerdo con la salida del area. A continuacién, se procede a establecer la

clasificacion de los productos encontrados dentro del area de estudio:
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Tabla 17: Resumen de la clasificacion ABC de los articulos del almacén de la

empresa
Escala Zona Namero de '% % . % y % Inversion
elementos Articulos Acumulado inversion Acumulado
0% - 80 % - 309 59% 59% 59% 59%
81 % - 95% B 114 22% 81% 81% 140%
96% - 100 % - 100 19% 100% 14% 154%
523 100% 154%

Fuente: Negocios Omega S.R.L.

Figura 25: Porcentaje de articulos

A B =C

Fuente: Negocios Omega S.R.L.
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Figura 26: Numero de productos

NUMERO DE PRODUCTOS

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

14% 20%
0%

1 2 3

81%

59%

PORCENTAJE DE INVERSION

Fuente: Negocios Omega S.R.L.

Asi mismo, se procede a realizar una lista de productos codificados en el

area de almacén de la empresa analizada:

Tabla 18: Codificacién de productos

Cdédigo Producto Estado | Stock Valor Costos | Frecuencia ZL%%JSP;J: Categoria

Latex american

370 colors 20lt cubeta \% 11 2612.39 | 237.49 0.01322 1.32%
blanco -
Satinado cpp 20It o

3210 cubeta blanco - \Y% 22 4710.42 214.11 0.01192 2.51%

2054 | Antifouling f-105 v 2 326.62 | 163.31 0.00909 3.42%
rojo cpp gl - -
Vencelatex 20It

366 cubeta blanco - \Y 45 7185.15 | 159.67 0.00889 4.31%

364 | Duralatexcpp 20it |, 58 8469.74 | 146.03 0.00813 5.13%
cubeta blanco -
Trafico maestro ti

1432 ttp115f cubetabgl Vv 43 5903.47 137.29 0.00765 5.89%
blanco -
Trafico maestro ti

1433 ttp115f cubeta5g| \Y 88 12081.52 | 137.29 0.00765 6.66%
amarillo -

2051 | Antifouling ip v 26 2677.22 | 102.97 0.00573 7.23%
interpaints gl - -
Latex pato cpp

357 20It cubeta \Y 236 22594.64 95.74 0.00533 7.76%
blanco -




Cdédigo

Producto

Estado

Stock

Valor

Costos

Frecuencia

Frecuencia
acumulada

360

Latex pato cpp
20lt cubeta crema

\%

17

1627.58

95.74

0.00533

8.29%

361

Latex pato cpp
20It cubeta marfil

13

1244.62

95.74

0.00533

8.83%

362

Latex pato cpp
20It cubeta verde
esmeralda -

861.66

95.74

0.00533

9.36%

1408

Durapox950 jet
(0.80gl) blanco
1700 -

26

2356.64

90.64

0.00505

9.87%

1430

Ant epox durapox
r (0.80gl:0.20g]l)
kit rojo oxido
1185 -

34

2965.82

87.23

0.00486

10.35%

355

Latex color paint
20lt cubeta
blanco -

42

3217.2

76.60

0.00427

10.78%

1915

Sellador 150 cpp
20t cubeta - -

38

2712.82

71.39

0.00398

11.58%

794

Duralatex cpp gl
esplendor -

11

336.27

30.57

0.00170

80.10%

Categoria

796

Duralatex cpp gl
fragancia -

24

733.68

30.57

0.00170

80.27%

801

Duralatex cpp gl
melon -

< | < | < | <

12

366.84

30.57

0.00170

80.44%

802

Duralatex cpp gl
moche -

<

12

366.84

30.57

0.00170

80.61%

819

Duralatex cpp gl
violeta -

11

336.27

30.57

0.00170

80.78%

1438

Trafico maestro ti
ttp 115f gl
amarillo -

132

3876.84

29.37

0.00164

80.95%

1439

Trafico maestro ti
ttp 115f gl blanco

233

6843.21

29.37

0.00164

81.11%

1443

Trafico maestro ti
ttp 115f gl rojo
bermellon -

146.85

29.37

0.00164

81.27%

2069

Disolvente
epoxico universal
interpaints (dI80)
gl--

91

2637.18

28.98

0.00161

81.44%

1470

Barniz paracas gl
cedro -

34

959.48

28.22

0.00157

81.59%

2552

Extension
telescopica
aluminio 1.50-3 m
und - -

123

3397.26

27.62

0.00154

81.75%

3885

Base al aceite
maestro gl gris -

190.75

27.25

0.00152

81.90%

3886

Base al aceite
maestro gl blanco

27.25

27.25

0.00152

82.05%

2955

Teknocola ultra
4kg gl - -

16

432

27.00

0.00150

82.20%

200

Oleomate pato
cpp gl azul
electrico -

26.87

26.87

0.00150

82.35%
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Frecuencia

Cadigo Producto Estado | Stock Valor Costos | Frecuencia acumulada Categoria

Oleomate pato o

219 | oo gl orquidea - v 4 107.48 | 26.87 0.00150 82.50% B
Oleomate pato

201 | cpp gl azul v 5 13435 | 26.87 0.00150 82.65% B
ultramar -

203 | Oleomate pato v 53 142411 | 26.87 0.00150 82.80% B
cpp gl blanco —

3105 'S‘:::eh’;?ato cpp gl v 26 519.48 | 19.98 0.00111 95.01%

3108 | Latexpatocpp gl Vv 17 339.66 | 19.98 0.00111 95.12%
verde esmeralda -

3109 | Latexpatocppgl Vv 23 45954 | 19.98 0.00111 95.23%
verde jaen -
Latex pato cpp gl o

s | 2R v 10 199.8 | 19.98 0.00111 95.34%

3112 | Latexpatocpp gl v 22 43956 | 19.98 0.00111 95.45%
verde pera -

3113 | latexpatocppgl v 19 379.62 | 19.98 0.00111 95.57%
verde tennis -

3114 | Latexpatocppgl v 9 179.82 | 19.98 0.00111 95.68%
violeta -

3117 | Latexpatocppgl Vv 26 519.48 | 19.98 0.00111 95.79%
acuarela -

3082 | Latexpatocppgl v 58 1158.84 | 19.98 0.00111 95.90%
celeste -

3097 | LABXPpatocpp gl v 29 579.42 | 19.98 0.00111 96.01%

2537 E,f%%a_t?mi nylon [y 54 942.84 | 17.46 0.00097 96.11%

3274 | 'nterlatex tinte gl Vv 36 604.44 | 16.79 0.00093 96.20%
amarillo cromo -

3075 | Interlatex tinte gl Vv 10 167.9 | 16.79 0.00093 96.30%
amarillo limon -

3277 'n”;g:'cf‘t_ex tinte gl v 16 268.64 | 16.79 0.00093 96.39%
Interlatex tinte gl o

3278 | 10 handera - v 12 201.48 | 16.79 0.00093 96.48%

3279 | Interlatex tinte g| v 28 470.12 | 16.79 0.00093 96.58%
verde jardin -

529 | Latex color paint | 3 4836 | 16.12 0.00090 96.67%
gl fucsia -
Latex color paint

531 gl amarillo cromo | 16 257.92 16.12 0.00090 96.76%

161 -

Fuente: Negocios Omega S.R.L.
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11.1.4.4.

[11.1.4.4.1. Situacion actual

Deficiencias de la productividad en el area de almacén

En base a los datos relacionados con la eficiencia y la eficacia, se ha podido

establecer la determinacion de la productividad

Tabla 19: Productividad de pedidos pequefios en el area de almacén

p,:(:jiddeo Fecha de pedido Di&%rilagel gor?gggitgs despﬂ&?&dos Hourgﬁzl';(;rgéne H;::%EE}E;S Eficiencia Eficacia Productividad

1 05/05/2019 Pequefio 10 8 68 39 57% 80% 45.9%
2 06/05/2019 Pequefio 8 6 55 35 64% 75% 47.7%
3 07/05/2019 Pequefio 8 7 53 34 64% 88% 56.1%
4 08/05/2019 Pequefio 11 7 60 43 72% 64% 45.6%
5 09/05/2019 Pequefio 15 7 75 49 65% 47% 30.5%
6 10/05/2019 Pequefio 15 5 63 45 71% 33% 23.8%
7 11/05/2019 Pequefio 13 8 54 47 87% 62% 53.6%
8 12/05/2019 Pequefio 9 9 60 45 75% 100% 75.0%
9 13/05/2019 Pequefio 13 8 81 48 59% 62% 36.5%
10 14/05/2019 Pequefio 12 9 82 48 59% 75% 43.9%
11 15/05/2019 Pequefio 14 7 64 45 70% 50% 35.2%
12 16/05/2019 Pequefio 13 8 70 46 66% 62% 40.4%
13 17/05/2019 Pequefio 8 5 49 44 90% 63% 56.1%
14 18/05/2019 Pequefio 10 5 51 45 88% 50% 44.1%
15 19/05/2019 Pequefio 11 7 61 41 67% 64% 42.8%
16 20/05/2019 Pequefio 10 6 55 41 75% 60% 44.7%
17 21/05/2019 Pequefio 12 9 56 39 70% 75% 52.2%
18 22/05/2019 Pequefio 10 8 59 42 71% 80% 56.9%
19 23/05/2019 Pequefio 12 6 56 45 80% 50% 40.2%

Promedio 45.9%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la tabla mencionada anteriormente, se ha podido registrar un total del

45.90% promedio en cuanto a la productividad en el area de almacén en la empresa

analizada.
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Tabla 20: Productividad de pedidos mediano en el area de almacén

_ Prod. Horas Horas
N° de Fecha de Dime. del Prod. hombre hombres S . L
pedido pedido pedido por Despachados | utilizadas | Programadas Eficiencia | Eficacia |igicticligE:
pedido (min) (min)

20 01/09/2019 mediano 17 13 73 53 73% 76% 55.5%
21 01/09/2019 mediano 18 13 76 53 70% 2% 50.4%
22 03/09/2019 mediano 21 12 81 59 73% 57% 41.6%
23 04/09/2019 mediano 23 14 94 64 68% 61% 41.4%
24 05/09/2019 mediano 22 16 89 62 70% 73% 50.7%
25 06/09/2019 mediano 21 15 85 63 74% 71% 52.9%
26 07/09/2019 mediano 19 13 81 57 70% 68% 48.1%
27 08/09/2019 mediano 18 11 81 60 74% 61% 45.3%
28 10/09/2019 mediano 22 14 86 59 69% 64% 43.7%
29 10/09/2019 mediano 22 16 95 62 65% 73% 47.5%
30 11/09/2019 mediano 17 12 73 53 73% 71% 51.2%
31 12/09/2019 mediano 16 10 65 51 78% 63% 49.0%
32 13/09/2019 mediano 17 12 71 53 75% 71% 52.7%
33 14/09/2019 mediano 20 8 77 55 71% 40% 28.6%
34 14/09/2019 mediano 19 11 78 56 2% 58% 41.6%
35 16/09/2019 mediano 21 8 86 63 73% 38% 27.9%
36 17/09/2019 mediano 20 12 82 63 T7% 60% 46.1%
37 17/09/2019 mediano 16 12 73 52 71% 75% 53.4%
38 19/09/2019 mediano 16 15 73 52 71% 94% 66.8%
39 20/09/2019 mediano 18 12 87 56 64% 67% 42.9%
40 21/09/2019 mediano 19 10 79 57 72% 53% 38.0%
41 21/09/2019 mediano 17 12 75 53 71% 71% 49.9%
42 23/09/2019 mediano 16 11 79 54 68% 69% 47.0%
43 24/09/2019 mediano 19 10 85 50 59% 53% 31.0%
44 25/09/2019 mediano 17 9 75 53 71% 53% 37.4%
45 26/09/2019 mediano 18 10 75 54 72% 56% 40.0%
46 29/09/2019 mediano 19 15 81 60 74% 79% 58.5%
Promedio 45.9%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.
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de tamafo mediano, alcanzando una valoracion del 45.90%.

Asi mismo, se ha logrado visualizar la productividad promedio de los pedidos

Tabla 21: Productividad de pedidos mediano en el area de almacén

Produ Horas Horas
N° de Fecha de Dimensién ' Produ. hombre hombres Eficiencia | Eficacia Productividad
pedido pedido del pedido pdo_:j despachado utilizadas | Programadas
pedido (min) (min)

47 06/09/2019 grande 25 12 94 70 74% 48% 35.7%
48 07/09/2019 grande 30 16 115 77 67% 53% 35.7%
49 08/09/2019 grande 28 19 116 76 66% 68% 44.5%
50 09/09/2019 grande 37 24 130 93 2% 65% 46.4%
51 09/09/2019 grande 41 22 141 95 67% 54% 36.2%
52 11/09/2019 grande 28 18 102 71 70% 64% 44.7%
53 12/09/2019 grande 34 24 120 89 74% 71% 52.4%
54 13/09/2019 grande 26 19 97 71 73% 73% 53.5%
55 14/09/2019 grande 25 15 113 75 66% 60% 39.8%
56 15/09/2019 grande 32 21 131 87 66% 66% 43.6%
57 15/09/2019 grande 28 23 98 73 74% 82% 61.2%
58 17/09/2019 grande 30 16 120 79 66% 53% 35.1%
59 19/09/2019 grande 28 20 111 73 66% 71% 47.0%
60 19/09/2019 grande 25 24 102 75 74% 96% 70.6%
61 20/09/2019 grande 25 17 93 68 73% 68% 49.7%
62 27/09/2019 grande 27 19 100 72 72% 70% 50.7%

Promedio 46.7%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

cuanto a pedidos de dimensién grandes, fueron del 46.70%.

111.1.4.4.2.

Se ha llegado a visualizar que la productividad promedio alcanzada en

Costos mensuales de almacenamiento

El costo de almacenamiento ha evidenciado que los costos que incurren en

el mismo, como la proteccion y la preservacién, han asegurado la mayoritaria

calidad del proceso productivo.
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Tabla 22: Costo de almacenamiento

‘ U. Medida ‘ Cantidad ’ Precio Unitario Total
Costos Directos
Mano de obra Directa
Operarios Sueldo 9 S/. 500.00 S/. 4,500.00
Jefe de Almacén Sueldo 1 S/. 645.60 S/. 645.60
Costos Indirectos
Materiales Indirectos
Papel Film Unidades 2 S/. 45.00 S/. 90.00
Cajas de cartén Unidades 40 S/. 1.10 S/. 44.00
Cintas de embalaje Unidades S/. 4.50 S/. 27.00
Bolsas de pléastico Paquetes 3 S/. 5.00 S/. 15.00
Combustible Galon 16 S/.9.00 S/. 144.00
Mano de obra Indirecta
Transportistas Sueldo 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Otros Costos Indirectos
Luz (Kw) Servicio 642.1 S/.0.45 S/. 288.95
Agua (m3) Servicio 110 S/. 2.25 S/. 247.50
Internet Servicio 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Total de costos S/. 6,402.05

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

111.1.4.4.3.

Exactitud de inventario

La exactitud de inventario es considerada como aquel conjunto de procesos

gue llegan a tener un nivel de confiabilidad elevado, en relacion con la medicion y

control.

Tabla 23: Costo de almacenamiento

Periodo Valor teérico del Valor fisico del Valor de la Valor del
inventario(S/.) inventario(S/.) diferencia(S/.) indicador
Julio 565,936.32 576,632.32 10,696.00 1.8%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.
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Ecuacién

. . . Valor diferencia (S/.)
Exactitud del inventario = - ——— x 100
Valor total inventario fisico

Reemplazando

) ] ] $/.10,696.00
Exactitud del inventario = x 100
S§/.576,632.32

Exactitud del inventario = 1.8 %

Para el presente estudio, se ha llegado a identificar que existié un 1.80% de
diferencia entre el inventario fisico y el inventario teérico de forma respectiva, en
donde el indicador ha permitido identificar no solo el grado de confiabilidad de la
informacion perteneciente hacia los inventarios, sino que ello ha correspondido a
obtener un mayor indice de exactitud y la prevalencia de un mayor desfase de

inventario.

11.1.4.4.4. Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios queda comprendida como aquella efectividad del
capital que puede registrarse dentro de un ambito de evaluacion, correspondiendo

a contar con una mayor rentabilidad.

Tabla 24: Datos para hallar la rotacion de inventarios

NOVIEMBRE
Inventario Inicial S/565,936.32
Inventario Final S/587,080.13
Inventario Promedio S/576,508.23
Ventas S/585,395.12

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.
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Ecuacién

Ventas acumuladas

Rotacioén de Inventario = - -
Inventario promedio

Reemplazando

S/585,395.12
S/576,508.23

Rotacion de Inventario =

Rotacion de Inventario = 1.01

La empresa Comercial Negocios Omega S.R.L tiene una rotacién de 1.01,
es decir que ha sido capaz de recuperar la inversion realizada en mercaderia en un
1.01. Este indicador nos permite saber cuantas veces rota la mercaderia y nos

puede ayudar a detectar si existe alguna anomalia sobre nuestros productos.

11.1.4.4.5. Inadecuada distribucién de planta

Para identificar con exactitud la distribucidon de la planta, se realiz6 un mapa
de Layout, este permitio identificar y a la vez conocer las ubicaciones reales,
mediante ello lograr establecer si se esta utilizando de manera correcta el espacio

con el que cuenta la compainiia.

Este mapa se elaboré con la finalidad de lograr modificar y cambiar el
procedimiento acerca de cdmo se estaba ubicando la areas y facilitar el procesos y
gue estos sean productivos, obteniendo asi un proceso mas continuo, eliminando
asi aquellas tareas que no presentan nada de valor, por ello se desarrollara un
segundo mapa donde en este se ha propuesto como deberia ser una correcta
distribucion de la planta y mejorar asi el procedimiento de la produccion; de esta
forma se eliminara los tiempos que requiere el traslado de una area a otra; ya que

esto puede ocasionar distracciones en el capital humano al estar de un lado y otro.

A continuacién, se muestra el mapa de Layout actual de la empresa:
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Figura 27: Diagrama de recorrido de la empresa analizada
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Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Se calculo6 el &rea actual de la productividad de la empresa como se muestra

en el siguiente cuadro:

Tabla 25: Area Productiva Actual de la empresa

Area Productiva antes de la Metros cuadrados
propuesta
Almacén 50
Area de etiquetado 40
Area de matizado 40
Area de despacho 45
Area de Ventas 65
Area productiva 240

Fuente: Elaboracién propia

Luego se construy6 una matriz donde se mostroé el flujo de materiales de un

area al otro.
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Tabla 26: Numero de Cargas por Lote

Area Almacén Matizado Etiqguetado Despacho Area de ventas
Almacén 0 200 0 0
Matizado 0 0 100 0 0
Etiqguetado 0 0 0 100 0
Despacho 0 0 0 0 100
Area de ventas 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Determinaremos el costo de la distribucion usando la ecuacién del costo por

manejo de materiales.

Minimizar el costo = %,_; ¥/.; X;;Cy

Donde:

n = Numero total de centros de trabajo o departamentos
i, J= Departamentos individuales

Xij = Numero de cargas movidas del departamento i al .

Cij = Costo de mover una carga del departamento i al .

El costo de mover una carga entre departamentos adyacentes se ha

estimado en S/.1 y mover una carga entre departamentos no adyacentes cuesta S/.

2

El costo total para la distribucidn es la siguiente:

Costo Total: 200 unid. Pintura (2) +100 Matizados (1) +100 Etiquetado (1)
+100 despacho (1) = S/.700

Costo Total Anual: S/. 700 Costo de Transp. x 1200 Uni.Producidas = S/.
840,000
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111.1.4.4.6.

Productividad con la propuesta mejorada

Como se mencion6 anteriormente la productividad es la multiplicacion de la

eficiencia por la eficacia.

Tabla 27: Productividad de los pedidos pequefios del area de almacén

N° de Fecha de Dim. del Prod. Prod htJ'crfr:Sfe h?nc;rbarZs L o o
pedido pedido ped.ido por despachédos utilizadas | Programadas Eficiencia | Eficacia Productividad
pedido (min) (min)

1 04/09/2019 Pequefio 8 45 39 87% 88% 75.8%
2 06/09/2019 Pequefio 10 42 35 83% 80% 66.7%
3 07/09/2019 Pequefio 9 43 34 79% 89% 70.3%
4 08/09/2019 Pequefio 15 13 50 43 86% 87% 74.5%
5 09/09/2019 Pequefio 14 12 60 49 82% 86% 70.0%
6 10/09/2019 Pequefio 12 9 62 45 73% 75% 54.4%
7 11/09/2019 Pequefio 13 11 54 47 87% 85% 73.6%
8 11/09/2019 Pequefio 11 8 53 45 85% 73% 61.7%
9 13/09/2019 Pequefio 15 15 60 48 80% 100% 80.0%
10 14/09/2019 Pequefio 10 10 57 48 84% 100% 84.2%
11 16/09/2019 Pequefio 8 8 58 45 78% 100% 77.6%
12 16/09/2019 Pequefio 14 13 55 46 84% 93% 77.7%
13 17/09/2019 Pequefio 9 9 48 44 92% 100% 91.7%
14 18/09/2019 Pequefio 10 10 50 45 90% 100% 90.0%
15 19/09/2019 Pequefio 13 12 54 41 76% 92% 70.1%
16 21/09/2019 Pequefio 14 12 52 41 79% 86% 67.6%
17 25/09/2019 Pequefio 11 11 45 39 87% 100% 86.7%
Promedio 74.9%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Se logra observar en la tabla que la productividad promedio de los pedidos

de dimensién pequefio en el area de almacén del Negocios Omega S.R.L. es de

74.9%.
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Tabla 28: Productividad de los pedidos mediano del area de almacén

_ Prod Horas Horas
N° de Fecha de Dim. del Prod. hombre hombres S . L
pedido pedido pedido por despachados | utilizadas | Programadas Eficiencia | Eficacia |igicticligE:
pedido (min) (min)

18 02/09/2019 mediano 17 17 65 53 82% 100% 82%
19 03/09/2019 mediano 18 16 62 53 85% 89% 76%
20 04/09/2019 mediano 22 20 65 59 91% 91% 83%
21 05/09/2019 mediano 23 22 72 64 89% 96% 85%
22 06/09/2019 mediano 21 19 67 62 93% 90% 84%
23 07/09/2019 mediano 19 19 71 63 89% 100% 89%
24 08/09/2019 mediano 16 16 63 57 90% 100% 90%
25 09/09/2019 mediano 18 16 67 60 90% 89% 80%
26 10/09/2019 mediano 19 16 65 59 91% 84% 76%
27 11/09/2019 mediano 21 18 71 62 87% 86% 75%
28 12/09/2019 mediano 20 17 58 53 91% 85% 78%
29 13/09/2019 mediano 18 18 57 51 89% 100% 89%
30 14/09/2019 mediano 19 18 59 53 90% 95% 85%
31 15/09/2019 mediano 21 21 61 55 90% 100% 90%
32 16/09/2019 mediano 22 22 65 56 86% 100% 86%
33 17/09/2019 mediano 20 18 71 63 89% 90% 80%
34 18/09/2019 mediano 19 19 69 63 91% 100% 91%
35 19/09/2019 mediano 17 16 61 52 85% 94% 80%
36 20/09/2019 mediano 19 19 62 52 84% 100% 84%
37 21/09/2019 mediano 19 18 63 56 89% 95% 84%
38 22/09/2019 mediano 18 18 68 57 84% 100% 84%
39 23/09/2019 mediano 22 21 67 53 79% 95% 76%
40 24/09/2019 mediano 23 23 66 54 82% 100% 82%
41 25/09/2019 mediano 24 22 60 50 83% 92% 76%
42 26/09/2019 mediano 21 21 62 53 85% 100% 85%
43 27/09/2019 mediano 22 21 65 54 83% 95% 79%
44 28/09/2019 mediano 23 21 67 60 90% 91% 82%
45 29/09/2019 mediano 19 18 59 52 88% 95% 83%

Promedio 83%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la presente tabla se logra visualizar que la productividad promedio de los

pedidos de dimension mediana en el area de almacén de la empresa Comercial

Negocios Omega S.R.L. es de 83%.

90




Tabla 29: Productividad de los pedidos mediano del area de almacén

‘ Prod. Horas Horas
N° de Fechade Dim. del Prod. hombre hombres S . -
pedido pedido pedido por despachados | utilizadas Programada Eficiencia | Eficacia |igicticligE:
pedido (min) (min)

46 07/09/2019 Grande 28 25 75 70 93% 89% 83%
47 08/09/2019 Grande 30 39 85 7 91% 130% 118%
48 09/09/2019 Grande 45 43 81 76 94% 96% 90%
49 10/09/2019 Grande 58 55 102 93 91% 95% 86%
50 11/09/2019 Grande 57 32 100 95 95% 56% 53%
51 12/09/2019 Grande 37 36 78 71 91% 97% 89%
52 13/09/2019 Grande 35 34 75 72 96% 97% 93%
53 14/09/2019 Grande 28 25 81 71 88% 89% 78%
54 15/09/2019 Grande 27 26 82 75 91% 96% 88%
55 16/09/2019 Grande 30 25 91 87 96% 83% 80%
56 17/09/2019 Grande 42 39 79 73 92% 93% 86%
57 18/09/2019 Grande 27 25 87 79 91% 93% 84%
58 19/09/2019 Grande 42 39 81 73 90% 93% 84%
59 20/09/2019 Grande 48 47 81 75 93% 98% 91%
60 21/09/2019 Grande 36 36 76 68 89% 100% 89%
61 22/09/2019 Grande 32 30 83 72 87% 94% 81%
62 23/09/2019 Grande 31 27 96 87 91% 87% 79%
Promedio 85%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Se logra apreciar en la tabla que la productividad promedio de los pedidos

de dimension grande en el area de almacén de la empresa Comercial Negocios
Omega S.R.L. es de 85%.

11.1.4.4.7.

Exactitud de inventarios con la propuesta mejorada

A continuacion, hallaremos la exactitud de inventarios después de la

implementacion de la gestion de inventarios.

Tabla 30: Datos para hallar la exactitud de inventarios después de la mejora

Periodo Valor teérico del Valor fisico del Valor de la Valor del
inventario(S/.) inventario(S/.) diferencia(S/.) indicador
Setiembre S/.727,589.00 S/.717,070.00 S/.10,519.00 1.46%

Fuente: Elaboracion propia
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Ecuacién

. . . Valor diferencia (S/.)
Exactitud del inventario = - ——— x 100
Valor total inventario fisico

Reemplazando

) ] ] $/.10,519.00
Exactitud del inventario = x 100
S/.717,070.00

Exactitud del inventario = 1.46 %

En este estudio de investigacion, se reflejo que existe un 1.46% de diferencia
entre el inventario fisico y el tedrico. Este indicador conlleva a conocer el grado de
confiabilidad de la informacion de inventarios, donde: a mayor precision en

inventarios, mayor es control de inventarios.

11.1.4.4.8. Rotacion de inventarios con la propuesta mejorada

A continuacion, se refleja la rotacion de inventarios luego de la

implementacion de la gestion de inventarios.

Tabla 31: Datos para hallar la rotacion de inventarios después de la mejora

SETIEMBRE
Inventario Inicial S/.717,070.00
Inventario Final S/.659,150.00
Inventario Promedio S/.688,110.00
Ventas S/.850,125.12

Fuente: Elaboracion propia
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Ecuacién

Ventas acumuladas

Rotacioén de Inventario = - -
Inventario promedio

Reemplazando

S$/850,125.12
S/688,110.00

Rotacion de Inventario =

Rotacion de Inventario = 1.23

El negocio tiene una rotacion de 1.23, es sea que fue capaz de recuperar la
inversion hecha en mercaderia en un 1.23. Este indicador brinda la posibilidad de
identificar cuantas veces rota la mercaderia contribuyendo a identificar se presenta

algun desperfecto sobre los articulos.

l1.1.5. Objetivo especifico 4. Mejora de la eficiencia
l1.1.5.1. Situacion actual

En cuanto a la situacion actual del area de almacén, se puede exponer que
las horas empleadas en cuanto a la planificacién del pedido ha quedado expuesto

de la siguiente manera:
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Tabla 32: Eficiencia de los pedidos pequefios en el area de almacén

Ne ple Fech_a de Dimens_ién Produc;os Productos h%cr)r:zfe h:gije:sés Eficiencia
pedido pedido del Pedido por pedido despachados utilizadas Prog;(;.’;limn)adas

1 05/05/2019 Pequefio 10 8 68 39 57%
2 06/05/2019 Pequefio 6 55 35 64%
3 07/05/2019 Pequefio 7 53 34 64%
4 08/05/2019 Pequefio 11 7 60 43 72%
5 09/05/2019 Pequefio 15 7 75 49 65%
6 10/05/2019 Pequefio 15 5 63 45 71%
7 11/05/2019 Pequefio 13 8 54 47 87%
8 12/05/2019 Pequefio 9 9 60 45 75%
9 13/05/2019 Pequefio 13 8 81 48 59%
10 14/05/2019 Pequefio 12 9 82 48 59%
11 15/05/2019 Pequefio 14 7 64 45 70%
12 16/05/2019 Pequefio 13 8 70 46 66%
13 17/05/2019 Pequefio 8 5 49 44 90%
14 18/05/2019 Pequefio 10 5 51 45 88%
15 19/05/2019 Pequefio 11 7 61 41 67%
16 20/05/2019 Pequefio 10 6 55 41 75%
17 21/05/2019 Pequefio 12 9 56 39 70%
18 22/05/2019 Pequefio 10 8 59 42 71%
19 23/05/2019 Pequefio 12 6 56 45 80%

Promedio 71%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Mediante la exposicion de la tabla anteriormente sefialada, se ha podido

visualizar que la eficiencia promedio de los pedidos de dimensién pequefa en el

area de almacén han sido de un 71.00%.
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Tabla 33: Eficiencia de los pedidos mediano en el &rea de almacén

. - Horas Horas hombres
Ne _de Fechg de Dimension Prod uctos Productos hombre Programadas Eficiencia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utlllzgdas (min)
(min)

20 01/09/2019 Mediano 17 13 73 53 73%
21 01/09/2019 Mediano 18 13 76 53 70%
22 03/09/2019 Mediano 21 12 81 59 73%
23 04/09/2019 Mediano 23 14 94 64 68%
24 05/09/2019 Mediano 22 16 89 62 70%
25 06/09/2019 Mediano 21 15 85 63 74%
26 07/09/2019 Mediano 19 13 81 57 70%
27 08/09/2019 Mediano 18 11 81 60 74%
28 10/09/2019 Mediano 22 14 86 59 69%
29 10/09/2019 Mediano 22 16 95 62 65%
30 11/09/2019 Mediano 17 12 73 53 73%
31 12/09/2019 Mediano 16 10 65 51 78%
32 13/09/2019 Mediano 17 12 71 53 75%
33 14/09/2019 Mediano 20 8 77 55 71%
34 14/09/2019 Mediano 19 11 78 56 72%
35 16/09/2019 Mediano 21 8 86 63 73%
36 17/09/2019 Mediano 20 12 82 63 T7%
37 17/09/2019 Mediano 16 12 73 52 71%
38 19/09/2019 Mediano 16 15 73 52 71%
39 20/09/2019 Mediano 18 12 87 56 64%
40 21/09/2019 Mediano 19 10 79 57 72%
41 21/09/2019 Mediano 17 12 75 53 71%
42 23/09/2019 Mediano 16 11 79 54 68%
43 24/09/2019 Mediano 19 10 85 50 59%
44 25/09/2019 Mediano 17 9 75 53 71%
45 26/09/2019 Mediano 18 10 75 54 72%
46 29/09/2019 Mediano 19 15 81 60 74%

Promedio 71%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Del mismo modo, en cuanto al registro de la productividad en su dimensién
eficiencia, se pudo determinar que los pedidos medianos contaron con un promedio
de eficiencia del 71.00%.
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Tabla 34: Eficiencia de los pedidos grande en el area de almacén

. s Horas Horas hombres
Ne _de Fech_a de Dimension Produc_tos Productos hombre Programadas Eficiencia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utlllzgdas (min)
(min)

47 06/09/2019 grande 25 12 94 70 74%
48 07/09/2019 grande 30 16 115 77 67%
49 08/09/2019 grande 28 19 116 76 66%
50 09/09/2019 grande 37 24 130 93 72%
51 09/09/2019 grande 41 22 141 95 67%
52 11/09/2019 grande 28 18 102 71 70%
53 12/09/2019 grande 34 24 120 89 74%
54 13/09/2019 grande 26 19 97 71 73%
55 14/09/2019 grande 25 15 113 75 66%
56 15/09/2019 grande 32 21 131 87 66%
57 15/09/2019 grande 28 23 98 73 74%
58 17/09/2019 grande 30 16 120 79 66%
59 19/09/2019 grande 28 20 111 73 66%
60 19/09/2019 grande 25 24 102 75 74%
61 20/09/2019 grande 25 17 93 68 73%
62 27/09/2019 grande 27 19 100 72 72%

Promedio 70%
Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Mediante la tabla sefialada anteriormente, se ha registrado que la eficiencia

promedio de los pedidos de dimension grande en el &rea de almacén, han sido del
70.00%.
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1.1.5.2. Eficiencia con la propuesta mejorada

Tabla 35: Eficiencia de los pedidos pequefios del area de almaceén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ién Prod uctos Productos h'o_m bre hombres Eficiencia
pedido pedido del Pedido por Pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

1 04/09/2019 Pequefio 8 7 45 39 87%
2 06/09/2019 Pequefio 10 8 42 35 83%
3 07/09/2019 Pequefio 9 8 43 34 79%
4 08/09/2019 Pequefio 15 13 50 43 86%
5 09/09/2019 Pequefio 14 12 60 49 82%
6 10/09/2019 Pequefio 12 9 62 45 73%
7 11/09/2019 Pequefio 13 11 54 47 87%
8 11/09/2019 Pequefio 11 8 53 45 85%
9 13/09/2019 Pequefio 15 15 60 48 80%
10 14/09/2019 Pequefio 10 10 57 48 84%
11 16/09/2019 Pequefio 8 8 58 45 78%
12 16/09/2019 Pequefio 14 13 55 46 84%
13 17/09/2019 Pequefio 9 9 48 44 92%
14 18/09/2019 Pequefio 10 10 50 45 90%
15 19/09/2019 Pequefio 13 12 54 41 76%
16 21/09/2019 Pequefio 14 12 52 41 79%
17 25/09/2019 Pequefio 11 11 45 39 87%

Promedio 83%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la tabla se logra visualizar que la eficiencia promedio de los pedidos de

dimensién pequerio en el area de almacén los Negocios Omega S.R. L es de 83%.
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Tabla 36: Eficiencia de los pedidos mediano del area de almacén

Horas Horas
N° _de Fech_a de Dimens_ién Prod uctos Productos hombre hombres Eficiencia
pedido pedido del Pedido por Pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

18 02/09/2019 Mediano 17 17 65 53 82%
19 03/09/2019 Mediano 18 16 62 53 85%
20 04/09/2019 Mediano 22 20 65 59 91%
21 05/09/2019 Mediano 23 22 72 64 89%
22 06/09/2019 Mediano 21 19 67 62 93%
23 07/09/2019 Mediano 19 19 71 63 89%
24 08/09/2019 Mediano 16 16 63 57 90%
25 09/09/2019 Mediano 18 16 67 60 90%
26 10/09/2019 Mediano 19 16 65 59 91%
27 11/09/2019 Mediano 21 18 71 62 87%
28 12/09/2019 Mediano 20 17 58 53 91%
29 13/09/2019 Mediano 18 18 57 51 89%
30 14/09/2019 Mediano 19 18 59 53 90%
31 15/09/2019 Mediano 21 21 61 55 90%
32 16/09/2019 Mediano 22 22 65 56 86%
33 17/09/2019 Mediano 20 18 71 63 89%
34 18/09/2019 Mediano 19 19 69 63 91%
35 19/09/2019 Mediano 17 16 61 52 85%
36 20/09/2019 Mediano 19 19 62 52 84%
37 21/09/2019 Mediano 19 18 63 56 89%
38 22/09/2019 Mediano 18 18 68 57 84%
39 23/09/2019 Mediano 22 21 67 53 79%
40 24/09/2019 Mediano 23 23 66 54 82%
41 25/09/2019 Mediano 24 22 60 50 83%
42 26/09/2019 Mediano 21 21 62 53 85%
43 27/09/2019 Mediano 22 21 65 54 83%
44 28/09/2019 Mediano 23 21 67 60 90%
45 29/09/2019 Mediano 19 18 59 52 88%

Promedio 87%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Se logra visualizar en la tabla que la eficiencia promedio de los pedidos de

dimensién mediano en el area del Negocios Omega S.R. L equivale al 87%.
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Tabla 37: Eficiencia de los pedidos grande del area de almacén

Horas Horas
N° _de Fech_a de Dimens_ién Prod uctos Productos hombre hombres Eficiencia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

46 07/09/2019 Grande 28 25 75 70 93%
47 08/09/2019 Grande 30 39 85 77 91%
48 09/09/2019 Grande 45 43 81 76 94%
49 10/09/2019 Grande 58 55 102 93 91%
50 11/09/2019 Grande 57 32 100 95 95%
51 12/09/2019 Grande 37 36 78 71 91%
52 13/09/2019 Grande 35 34 75 72 96%
53 14/09/2019 Grande 28 25 81 71 88%
54 15/09/2019 Grande 27 26 82 75 91%
55 16/09/2019 Grande 30 25 91 87 96%
56 17/09/2019 Grande 42 39 79 73 92%
57 18/09/2019 Grande 27 25 87 79 91%
58 19/09/2019 Grande 42 39 81 73 90%
59 20/09/2019 Grande 48 47 81 75 93%
60 21/09/2019 Grande 36 36 76 68 89%
61 22/09/2019 Grande 32 30 83 72 87%
62 23/09/2019 Grande 31 27 96 87 91%

Promedio 92%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la tabla se aprecia que la eficacia promedio de los pedidos de dimensién

grande en el area de almacén del Negocios Omega S.R. L es de 92%.

l11.L1.6. Objetivo especifico 5: Mejora de la eficacia
l1.1.6.1. Situacion actual

En relacion con la eficacia del area de almacén, se ha podido registrar lo
siguiente en cuanto a los articulos despachados entre el total de articulos

solicitados por pedido:
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Tabla 38: Eficacia de pedidos pequefios en el area de almacén

Horas Horas
Ne qle Fech_a de Dimens_ién Produc_tos Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)
1 05/05/2019 pequefio 10 8 68 39 80%
2 06/05/2019 pequefio 6 55 35 75%
3 07/05/2019 pequefio 7 53 34 78%
4 08/05/2019 pequefio 13 7 60 43 54%
5 09/05/2019 pequefio 15 7 75 49 47%
6 10/05/2019 pequefio 9 5 63 45 56%
7 11/05/2019 pequefio 13 8 54 a7 62%
8 12/05/2019 pequefio 15 9 60 45 60%
9 13/05/2019 pequefio 15 8 81 48 53%
10 14/05/2019 pequefio 12 9 82 48 75%
11 15/05/2019 pequefio 7 7 64 45 100%
12 16/05/2019 pequefio 7 8 70 46 114%
13 17/05/2019 pequefio 10 5 49 44 50%
14 18/05/2019 pequefio 11 5 51 45 45%
15 19/05/2019 pequefio 11 7 61 41 64%
16 20/05/2019 pequefio 9 6 55 41 67%
17 21/05/2019 pequefio 13 9 56 39 69%
18 22/05/2019 pequefio 10 8 59 42 80%
19 23/05/2019 pequefio 12 6 56 45 50%
Promedio 67.3%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la tabla sefialada anteriormente, se ha logrado visualizar la eficacia

promedio alcanzada en cuanto a los pedidos de dimension pequefa, contando con

una representacion del 67.30%.
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Tabla 39: Eficacia de pedidos medianos en el area de almacén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ic’m Produc@os Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

20 01/09/2019 mediano 17 13 73 53 76%
21 01/09/2019 mediano 18 13 76 53 72%
22 03/09/2019 mediano 21 12 81 59 57%
23 04/09/2019 mediano 23 14 94 64 61%
24 05/09/2019 mediano 22 16 89 62 73%
25 06/09/2019 mediano 21 15 85 63 71%
26 07/09/2019 mediano 19 13 81 57 68%
27 08/09/2019 mediano 18 11 81 60 61%
28 10/09/2019 mediano 22 14 86 59 64%
29 10/09/2019 mediano 22 16 95 62 73%
30 11/09/2019 mediano 17 12 73 53 71%
31 12/09/2019 mediano 16 10 65 51 63%
32 13/09/2019 mediano 17 12 71 53 71%
33 14/09/2019 mediano 20 8 77 55 40%
34 14/09/2019 mediano 19 11 78 56 58%
35 16/09/2019 mediano 21 8 86 63 38%
36 17/09/2019 mediano 20 12 82 63 60%
37 17/09/2019 mediano 16 12 73 52 75%
38 19/09/2019 mediano 16 15 73 52 94%
39 20/09/2019 mediano 18 12 87 56 67%
40 21/09/2019 mediano 19 10 79 57 53%
41 21/09/2019 mediano 17 12 75 53 71%
42 23/09/2019 mediano 16 11 79 54 69%
43 24/09/2019 mediano 19 10 85 50 53%
44 25/09/2019 mediano 17 9 75 53 53%
45 26/09/2019 mediano 18 10 75 54 56%
46 29/09/2019 mediano 19 15 81 60 79%

Promedio 65%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

Asi mismo, se ha llegado a exponer que la eficacia promedio de los pedidos

de dimensidon mediana en el area de almacén, ha sido del 65.00%.
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Tabla 40: Eficacia de pedidos grandes en el area de almacén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ic’m Produc@os Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

47 06/09/2019 grande 25 12 94 70 48%
48 07/09/2019 grande 30 16 115 77 53%
49 08/09/2019 grande 28 19 116 76 68%
50 09/09/2019 grande 37 24 130 93 65%
51 09/09/2019 grande 41 22 141 95 54%
52 11/09/2019 grande 28 18 102 71 64%
53 12/09/2019 grande 34 24 120 89 71%
54 13/09/2019 grande 26 19 97 71 73%
55 14/09/2019 grande 25 15 113 75 60%
56 15/09/2019 grande 32 21 131 87 66%
57 15/09/2019 grande 28 23 98 73 82%
58 17/09/2019 grande 30 16 120 79 53%
59 19/09/2019 grande 28 20 111 73 71%
60 19/09/2019 grande 25 24 102 75 96%
61 20/09/2019 grande 25 17 93 68 68%
62 27/09/2019 grande 27 19 100 72 70%

Promedio 66%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En cuanto a los pedidos de dimension grande, se ha podido registrar que se

conto con una eficacia promedio del 66.00%.

11.1.6.2.

Eficiencia con la propuesta mejorada

La eficacia esta determinada entre las mercancias despachadas entre el total

de productos solicitados en cada pedido.
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Tabla 41: Eficacia de los pedidos pequefio del &rea de almacén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ic’m Produc@os Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

1 04/09/2019 Pequefio 8 45 39 88%
2 06/09/2019 Pequefio 10 42 35 80%
3 07/09/2019 Pequefio 9 43 34 89%
4 08/09/2019 Pequefio 15 13 50 43 87%
5 09/09/2019 Pequefio 14 12 60 49 86%
6 10/09/2019 Pequefio 12 9 62 45 75%
7 11/09/2019 Pequefio 13 11 54 47 85%
8 11/09/2019 Pequefio 11 8 53 45 73%
9 13/09/2019 Pequefio 15 15 60 48 100%
10 14/09/2019 Pequefio 10 10 57 48 100%
11 16/09/2019 Pequefio 8 8 58 45 100%
12 16/09/2019 Pequefio 14 13 55 46 93%
13 17/09/2019 Pequefio 9 9 48 44 100%
14 18/09/2019 Pequefio 10 10 50 45 100%
15 19/09/2019 Pequefio 13 12 54 41 92%
16 21/09/2019 Pequefio 14 12 52 41 86%
17 25/09/2019 Pequefio 11 11 45 39 100%

Promedio 90%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

pequefio en el area de almacén del Negocios Omega S.R. L es de 90%.

En la tabla se aprecia que la eficacia promedio de los pedidos de dimensién
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Tabla 42: Eficacia de los pedidos mediano del area de almacén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ic’m Produc@os Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

18 02/09/2019 mediano 17 17 65 53 100%
19 03/09/2019 mediano 18 16 62 53 89%
20 04/09/2019 mediano 22 20 65 59 91%
21 05/09/2019 mediano 23 22 72 64 96%
22 06/09/2019 mediano 21 19 67 62 90%
23 07/09/2019 mediano 19 19 71 63 100%
24 08/09/2019 mediano 16 16 63 57 100%
25 09/09/2019 mediano 18 16 67 60 89%
26 10/09/2019 mediano 19 16 65 59 84%
27 11/09/2019 mediano 21 18 71 62 86%
28 12/09/2019 mediano 20 17 58 53 85%
29 13/09/2019 mediano 18 18 57 51 100%
30 14/09/2019 mediano 19 18 59 53 95%
31 15/09/2019 mediano 21 21 61 55 100%
32 16/09/2019 mediano 22 22 65 56 100%
33 17/09/2019 mediano 20 18 71 63 90%
34 18/09/2019 mediano 19 19 69 63 100%
35 19/09/2019 mediano 17 16 61 52 94%
36 20/09/2019 mediano 19 19 62 52 100%
37 21/09/2019 mediano 19 18 63 56 95%
38 22/09/2019 mediano 18 18 68 57 100%
39 23/09/2019 mediano 22 21 67 53 95%
40 24/09/2019 mediano 23 23 66 54 100%
41 25/09/2019 mediano 24 22 60 50 92%
42 26/09/2019 mediano 21 21 62 53 100%
43 27/09/2019 mediano 22 21 65 54 95%
44 28/09/2019 mediano 23 21 67 60 91%
45 29/09/2019 mediano 19 18 59 52 95%

Promedio 95%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

dimensidén en el area de almacén del Negocios Omega S.R. L es de 95%.

Se aprecia en la tabla que la eficacia promedio de los pedidos de pequefa
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Tabla 43: Eficacia de los pedidos grande del area de almacén

Horas Horas
Ne _de Fech_a de Dimens_ic’m Produc@os Productos hombre hombres Eficacia
pedido pedido del pedido por pedido despachados utilizadas Programadas
(min) (min)

46 07/09/2019 Grande 28 25 75 70 89%
47 08/09/2019 Grande 30 39 85 77 130%
48 09/09/2019 Grande 45 43 81 76 96%
49 10/09/2019 Grande 58 55 102 93 95%
50 11/09/2019 Grande 57 32 100 95 56%
51 12/09/2019 Grande 37 36 78 71 97%
52 13/09/2019 Grande 35 34 75 72 97%
53 14/09/2019 Grande 28 25 81 71 89%
54 15/09/2019 Grande 27 26 82 75 96%
55 16/09/2019 Grande 30 25 91 87 83%
56 17/09/2019 Grande 42 39 79 73 93%
57 18/09/2019 Grande 27 25 87 79 93%
58 19/09/2019 Grande 42 39 81 73 93%
59 20/09/2019 Grande 48 47 81 75 98%
60 21/09/2019 Grande 36 36 76 68 100%
61 22/09/2019 Grande 32 30 83 72 94%
62 23/09/2019 Grande 31 27 96 87 87%

Promedio 93%

Fuente: Empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.

En la tabla se visualiza que la eficacia promedio de los pedidos de gran
dimensidén en el area de almacén de la empresa Comercial Negocios Omega S.R.
L es de 93%.

[II.2. Discusién de resultados

En cuanto al objetivo general, se ha podido especificar que el plan de
ejecucion no solo se ha basado en la metodologia 5S, sino que ha intentado
incorporar una serie de propuestas metodolégicas que hayan mejorado
significativamente a la distribucion de los recursos humanos y recursos materiales
para mejorar la gestion operativa del area de almacén. Ante ello, es que la
propuesta conté con un monto total de S/6337.00 para el caso de la aplicacion de
la metodologia 5S en el area de almacén y un total de S/40000.00 en la distribucion

de planta, alcanzando a contar con un valor de VAN de S/130 311.00 en relacion
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con los ingresos alcanzados. Asi mismo, para el caso del TIR, se evidenci6 una
valoracion del 49.00% y en cuanto al B/C, el valor alcanzado fue de S/2.81. Gorli
(2021), ha seialado que la accesibilidad que se llega a tener sobre el inventario no
solo es consecuencia de una correcta distribucion de los recursos, sino que ello es
coherente con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las empresas, las
cuales requieren de contar con una menor cantidad de pérdidas. Mientras que,
Khan y Siddiqui (2019), han evidenciado que mas del 48% de las pérdidas en el
area de almacén, han tenido que ver directamente con una mala distribucion de la
gestion administrativa en cuanto al control y la carente regulacion de los ingresos y
salidas alcanzados. Tomando como referencia lo sefalado por los autores, se ha
encontrado congruencia en cuanto a la necesidad de contar con un sistema de
gestion de inventarios que pueda mejorar la productividad de la entidad, en relacién
con las garantias de calidad de los procesos internos. La gestién de inventarios
hace referencia a la busqueda y rastreo que se le hace a los bienes (productos) de
una compafiia u organizacion en general, para tal gestion se desarrolla tareas las
cuales estan enfocadas al manejo de un inventario, entre las principales: registrar
un producto, ejecutar la rotacién y modelos de re inventario, etc., ademas suele
denominarse también, como aquel proceso necesario, que permite a la empresa
llevar mayor control tanto de los ingresos como salida de los productos (Meza y
Panduro 2021).

Asi mismo, en cuanto al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron
limitantes de la empresa en relacion con el registro de volumen de compras de
manera anticipada, entendiendo que el stock a pesar de haber sido congruente con
las solicitudes registradas por el area de venta. Ademas, cabe destacar que el
sistema de control de inventario no solo ha demostrado falencias en el volumen de
compras mal planificado, sino en la rotacién de inventarios, la cual no se ha
registrado por medios digitales y se han encontrado diferencias significativas en
cuanto a la realidad fisica y la representacion digital de las existencias. Khan y
Siddiqui (2019), han sefialado que la gestion de inventarios no solo llega a cumplir
una funcion prevalente dentro del ambito de trabajo organizacional, sino que ello
corresponde a requerir de una gestion integral con la finalidad de involucrar a un

personal especializado para la evaluacion y registro de los ingresos y salidas. Asi
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mismo, Cabrera y Palacios (2021), han sefialado que mas del 11.69% de la rotacion
de inventario que han alcanzado, ha sido consecuencia de haber contado con una
respuesta inmediata en cuanto a la solicitud del cliente final. En relacion con lo
expuesto, la calidad de la gestidn de inventarios tiene que evaluarse desde el inicio
de los procesos, con la finalidad de mejorar de forma significativa el rendimiento de
cada area de trabajo, comprendiendo la relacién que existe entre estas. Del mismo
modo, cuando nos referimos a la de gestion de inventarios hablamos de las
actividades que se ejecutan para establecer un mayor y eficiente control con
respecto a un area en particular, resultando de este modo, obtener una mejora
continua, ya que ello, facilita a la compafia presentar una mejor distribucion de las

materias primas que ingresan o salen (Zamora, 2018).

Ademas, en relacion con el objetivo especifico 2, el experto que fue
entrevistado ha sefialado que la empresa no cuenta con un sistema integrado de
compras, en donde se pueda exponer una correcta regulacion por medio de
software de las entradas y salidas, lo cual ha generado que se incremente la
incidencia de los bien conocidos como robos hormiga. Mientras que, la empresa no
cuenta con una evaluacion de proveedores, por lo que se ha visto que, en mas de
una oportunidad, estos no han cumplido con el tiempo de envio de las solicitudes
encomendadas, retrasando los procesos de la organizacién. Cabrera y Palacios
(2021), han evidenciado que los registros de compras no solo deben de estar
integrados en el proceso de gestiébn de almacenes como un sistema con orden
sistematico, sino que pueda ser coherente con los objetivos de area que se poseen,
en cuanto a la mejora de la capacidad de respuesta y reduccion de pérdidas por un
tiempo de respuesta carente. Mientras que, Chumbimune y Ramirez (2020), han
sefialado que la productividad dentro del area de almacén no solo puede ser
perjudicial para los procesos internos de la entidad, sino que una mala ejecucion
de ello puede llegar a generar un 57.87% de pérdida de eficacia en los procesos
generales. Comprendiendo lo sefialado anteriormente, los autores han coincidido
con los resultados alcanzados, en donde las falencias de la productividad del
control de inventarios han tenido que ver no solo con el desconocimiento de los
colaboradores, sino con una mala gestion de compras y distribucion de las

existencias en el area de almacén. La productividad hace referencia a la mejora
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diaria en cuanto a los procesos del desarrollo de actividades, lo que significa que,
va a concertar propiamente las cantidades de recursos que se emplea, asi como
las cantidades de bienes y/o servicios que se elaboran. Consecuentemente, la
productividad suele ser un indicador el cual se relaciona mediante procesos con
respecto a los bienes que salen o aquellos que se son empleados para el gasto
(Collado y Rivera, 2018).

En relacion con el objetivo especifico 3, la gestion de inventarios y el
incremento de la productividad ha demostrado falencias relacionadas con una
deficiente programacién de compras, un carente control de los materiales, una
carente capacidad de almacenamiento, una deficiente capacitacion del personal y
un seguimiento que no ha podido garantizar un control integral de las existencias.
Esta condicion ha generado que el tiempo de respuesta de la entidad no pueda ser
respetado en todas las entregas, en complementariedad con el inadecuado manejo
de las ubicaciones del producto. Chumbimune y Ramirez (2020), han establecido
gue la productividad de una empresa no solo corresponde a convivir con mejores
continuas, sino que se espera alcanzar un proceso de alta produccion, con la
finalidad de incrementar la calidad de los procesos de las entidades. Ademas,
Grundy y Luna (2021), han sefialado que la relacion que se alcanzé entre la
incorporacion de un sistema de gestion de inventarios y la mejora de la
productividad ha sido de 0.91 en cuanto a la eficacia y del 0.92 en relacion con la
eficiencia. En cuanto a la propuesta, la realidad ha significado encomendar mejoras
hacia la gestion de inventarios, basandose en metodologias como la 5S, con la
finalidad de mantener el orden de los procesos. Segun Medina y Montalvo (2018),
manifiestan mediante la productividad se podra potenciar formidablemente la
produccion, lo que significa que, la productividad se enfoque que, con el mismo
capital humano, insumos y demas materiales se consiga producir mayores
cantidades, siempre y cuando los escenarios sean las Optimas y apropiados para
la mano de obra, por ello, se busca que esta pueda calcular de manera positiva

para la compaiiia el tipo de actividad que se esta usando
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En cuanto al objetivo especifico 4, la eficiencia de los pedidos pequefios
en el area de almacén fue del 71%, para los pedidos medianos fue del 71% y para
los pedidos grandes se evidencié un valor del 70%. Sin embargo, después de la
aplicacion de mejora incorporada en el area de estudio, se pudo detectar una
valoracion significativa, en donde se alcanzd una eficiencia del 83% para los
productos pequefos, un 87% para los productos de dimension mediana y un 92%
para los productos de dimensiones grandes. Grundy y Luna (2021), han establecido
gue la gestién de los inventarios ha permitido que el nivel de productividad de la
empresa analizada por los autores haya mejorado en mas del 15%, entendiendo
gue Tesén (2021), no ha descartado el hecho de que todo progreso significativo en
cuanto a los procesos de gestidn interna puede significar una mejora en cuanto a
la productividad, siendo consecuencia de una mayor cantidad de propuestas de
mejora implementadas adecuadamente. Cabe reconocer que la eficiencia no solo
radica en la capacidad de la entidad de poder cumplir una funcién de forma
adecuada, sino en el hecho de mantener la posibilidad de lograr un efecto
significativo en base a lo deseado. Por otro lado, hay una manera para que el
negocio de una compaiiia sea rentable y productivo, esta se basa en que el capital
humano encargado pueda acrecentar la productividad de dicho negocio. Potenciar
la productividad se conoce como el acrecentamiento de producir algo por hora

trabajada (Lizarraga, 2021).

Mientras que, para el caso del objetivo especifico 5, se pudo detectar que
la realidad actual de eficacia de los pedidos pequefios ha sido del 67.30%, para el
caso de los pedidos medianos se ha llegado a registrar un total del 65% de eficacia
en promedio y un 66.00% para el caso de los pedidos de dimension grande. Asi
mismo, durante la aplicacion de la propuesta de compensacion, los registrados han
sefialado que los pedidos pequefios contaron con un 90.00% de eficacia, el 95.00%
para el caso de los productos medianos y un 93.00% para los productos grandes.
Ademas, Tesén (2021), sefaldé que la productividad de almacén depende
significativamente en cuanto a la gestion y el conocimiento sobre los procesos de
los colaboradores del &rea en evaluacion. De igual forma, Murrugarra (2022), no ha
descartado que la eficiencia de los procesos pueda llegar a optimizar el desarrollo

de las tareas realizadas por cada colaborador. En relacion con lo mencionado, se
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ha podido especificar que la eficacia de la entidad ha alcanzado cambios
significativos, en relacion con la capacidad de producir un efecto que se desea,
tomando como referencia una cosa adecuada. Bendezu (2018), sefal6 que el
tiempo puede medirse en base a horas, dias, semanas, meses, etc. Ademas,
regularmente, se enuncia en horas laborales ejecutadas por los colaboradores que
llevan a cabo una determinada tarea para obtener el resultado en la unidad de
tiempo, hora/persona u hora/méquina. Por ello, en base a este indicador se
consigue la productividad de diversas tareas, solo al cambiar el numerador de la
division. Asimismo, esta operacion accede calcular, los indicadores en la recepcion

de bienes, el almacenaje, la preparacion de pedidos o las salidas.

[11.3. Aporte practico
[11.3.1. Fundamentacién

Al encontrarse la empresa Comercial Negocios Omega S.R.L en crecimiento
requiere de niveles mas altos de recursos para abastecer a los clientes. Por ello,
gue se requiere contar con un sistema de gestion de inventarios, que permita
obtener un almacén actualizado, optimizando el tiempo de pedido, tener un stock
de mercaderia requerida en el almacén, abastecer la totalidad de pedidos teniendo
una clasificacion de los productos y asi obtener informacion real de los productos.

Todo ello evita tener un control eficiente de inventario.

l11.3.2. Objetivos de la propuesta

Hacer uso de herramientas y modelos logisticos propuestos en la
investigacion, los cuales permitan disefiar un programa, el cual sefala la
clasificacion y el ordenamiento de los articulos y las cantidades existentes para el
oportuno abastecimiento y distribucién.
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Disefio de un procedimiento adecuado, para la utilizacion de formatos,
permitiendo de esta manera tener un registro adecuado, movimientos y control de
los articulos existentes. Comprobando las bases de datos acerca de las existencias

en almacén, mediante los modelos presentados en la tesis.

Ordenamiento, mediante la propuesta sefialada en el estudio, resultado de

la clasificacion y distribucion en referencia a algunos criterios técnicos.

[11.3.3. Desarrollo de la propuesta

El sistema de gestion de inventarios disefiado en este estudio contiene cada
uno de estos puntos sefialados, desarrollandose uno por uno y en base a ello
establecer el sistema propuesto. Por ello, este sistema de gestion de inventario esta

constituido por:
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11.3.3.1. Plany ejecucion de mejora

[11.3.3.1.1. Cronograma de actividades

Tabla 44: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
semana Semana semana semana semana semana semana semana
Actividades 112|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12(13| 14 |15|16| 17 |18|19|20|21|22|23|24|25|26| 27 |28|29| 30 |31|32|33|34

Andlisis de un proceso de
alistar un pedido

Identificacion de la
problematica

Anadlisis de las soluciones

Eleccion de la solucién

Toma de informacién en el
area de almacén

Anadlisis de la informacién
del &rea de almacén

Toma de inventario

Registro de la toma de
inventario

Elaboracién de la Exactitud
del inventario

Elaboracién de la Rotacion
del inventario

Aplicacion de las 5S en el
area de almacén

Aplicacion de la
clasificacion ABC
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
semana Semana semana semana semana semana semana semana
Actividades 2|3 6| 7|8 10 (11| 12(13| 14 | 15| 16| 17 | 18| 19| 20| 21| 22|23 |24|25|26| 27 |28|29| 30 |31|32(33|34

Establecimiento de politicas
de ingreso y salida de
productos

Aplicacion de
procedimientos para
realizar el despacho de
productos

Andlisis de los resultados
obtenidos

Elaboracion de informe

Elaboracién de andlisis de
resultados

Elaboracién de la discusion
del problema

Elaboracién de las
conclusiones.

Elaboracién de las
recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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[11.3.3.2. Inventario inicial conteo fisico

En este punto de la implementacion del sistema, se debe retirar los datos
con la informacion encontrada, debido a que la compafiia carece de un control de

inventarios eficiente.

Para retirar y restablecer el inventario en la empresa Negocios Omega S.R.L
se distribuy6 un equipo con los miembros del negocio, los cuales se encargaron de
realizar el conteo fisico en base a todos los articulos pertenecientes a la empresa
para asi lograr recabar informacion confiable. Asi mismo, al jefe de almacén, junto
con un transportista fueron las personas encargadas de verificar el conteo fisico
gue se realizé. Finalmente, culminada la verificacion y el conteo de articulos se
procedié a procesar y consolidar los datos e informacion proporcionada, esta se

realiz6 mediante tablas dinamicas en Excel.

111.3.3.3. Registro continuo de los articulos

Es esencial acceder a informacién confiable, la cual nos posibilite conocer
los productos que se hallan en el interior del almacén, debido a que con ello se
dispondra adecuadamente de los recursos de la empresa con el fin de poder tomar
decisiones, llevar a cabo el despacho o las entregas de los pedidos, asi como

facilitara la adquisicion de nueva mercaderia.

Asimismo, se ha establecido como una politica dentro del departamento de
almacén, que los registros de la mercaderia ingresada al éarea, debera
recepcionarse con la documentacion que posibilite la certificacion de la adquisicion
de los productos, dicha documentacion podra ser a través de una guia o factura, lo
cual permitird que el area mantenga un adecuado registro de la mercaderia. En
otras palabras, la mercaderia que ingrese a la zona de trabajo debera ser
anticipadamente verificada y debidamente registrada, con el objetivo de que la

misma area cuente con informacion confiable sobre el real stock de los productos.
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111.3.3.4. Alto grado de control

Es esencial destacar que un adecuado control referente a la existencia en el
interior del almaceén conlleva a contar con informacion confiable, que servira para
la elaboracion de mejores informes en la compafiia, de tal manera que se alcance

a brindar un adecuado servicio, evitando pérdidas, robos, etc.

Para poder tener un alto control de inventario se establecié como politica de
la empresa que, toda mercaderia que sale del almacén debe registrarse
adecuadamente en el sistema, ya que de esta manera evitaremos un desfase en el

stock fisico y virtual.

11.3.3.5. Alertasobre el stock bajo

Al tener informacién acerca del stock de los articulos, conseguiremos
obtener mas informacion actualizada de los recursos existentes y asi para evitar la

falla en los stocks de articulos.

A través de los procesos establecidos anteriormente, se lograra contar con
una base de datos la cual contenga informacion actualizada acerca del stock de
mercancias que, en el almacén de la empresa, ademas se podré identificar cuando
se esté por escasear un producto y conseguir repararlo antes de ello, evitando

perder ventar en la empresa.

111.3.3.6. Aplicacién del sistema de gestion de inventarios basado en la

metodologia de las 5S

Con esta metodologia se busca mejorar la falta de control y desorganizacion
de la mercaderia y articulos de trabajo ubicados en el area de almacén, debido a
gue los productos se encuentran distribuidos por cualquier sitio y no en el
adecuado, ademas no se tiene espacio para clasificar y guardar las herramientas

gue son usadas para trabajo, también los articulos no hay clasificacion por la falta
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de espacio en el los lugares donde estos se encuentran localizados, ademas los

anaqueles no tienen sefalizaciones y carecen de limpieza y orden.

Por lo mencionado es que necesita la implementacion de las 5S, la cual
permitira presentar una clasificacion adecuada, tener mejor organizacion, presentar
limpieza en los productos y areas, estandarizacién y la autodisciplina, con este
método se logrard mejorar la actividad de los trabajadores reduciendo tiempo y el

indice de accidentes.

Seiri (Seleccionar)

En esta etapa se selecciond los articulos y herramientas utiles para la
actividad laboral, para ello se hizo uso de la técnica visual o también denominada
la etiqueta, la cual hace referencia a etiquetar con unas tarjetas de color rojo las
mercancias que no son de mucho uso y ubicarlos en un espacio al que estaban,
para ello, previamente deben estar inventariados los articulos. Al finalizar con esta
etapa obtendremos una area mas ordenada y organizada la cual sera el resultado

de todo este proceso.

Para ello, la elaboracion de las tarjetas se hara uso de 5 cartulinas rojas, que
mediran 5 m de cinta para colgarlas. Con respecto al modelo y disefio de la tarjeta
roja, este lo hicieron los mismos miembros del negocio bajo la ayuda del asesor del

proyecto de las 5S en la zona.

Se tendra que decidir qué articulos son importantes, para ello, el mismo
administrador tomara esta decision, estos seran los responsables de decidir qué

recursos innecesarios se identificaran en el almacén”.
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Figura 28: Propuesta del disefio de la tarjeta roja

[ TARJETA ROJA |

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se clasificard de las mercancias que cuenten con mas
salidas en el almacén, las que no tienen movimiento constante pasaran a ordenarse
las con tarjetas mencionadas a un area del negocio para su almacenamiento
temporal, después trasladar los articulos innecesarios quienes contienen las

tarjetas rojas.

Seiton (Ordenar)

Esta etapa consiste en organizar y ordenar las mercancias segun su
clasificacion, para ello a los articulos se les asignara un cédigo correlativo segun
sea el producto, posterior a ello se colocaron sefializaciones en los anaqueles

obteniendo asi méas organizacion y reduccion de tiempo a la hora de adquirirlos.
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Esta etapa se realizd con los siguientes pasos:

1. Se organizaron los articulos segun su clasificacién, reduciendo el tiempo

de busqueda
2. Ordenar segun su correlativo a los articulos. Ejemplo: AVI181R.

3. Se compraron de anaqueles para ubicar los articulos de manera mas

rapida y que estos estén organizados.

Se debera de tener en cuenta:
a. Localizar los articulos en zonas de frecuencia.

b. Almacenar los articulos que no son utilizados de manera frecuente en

distintas areas.

Tabla 45: Normas de organizacion de los materiales

FREIE%ENCLA DE JUSTIFICACION
Uso diario Guardar junto a la persona
Varia veces al dia Cerca de la persona
Varia veces a la semana Cerca al area de trabajo
Alguna veces al afio almacén o archivo del area

Fuente: Elaboracion propia

El grupo 5S estara encargado de lo siguiente:
e Fijar zonas correctas para los bienes.

e Identificar los problemas y proponer mejoras de solucién, pero siempre
con la supervision por parte del gerente.
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Para una buena inspeccion, elaborar un formato, por ello se propone disefar

un formato el cual ayude a ello:

Figura 29: Formato de orden y almacenamiento

FORMATO DE ORDEN Y
ALMACENAMIENTO

Facha:

Coordinador: _

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de letreros, estas se utilizaran para zonas que requieran de

sefalizacion. Estos modelos de letreros son:
a. Indicadores de lugar

b. Indicadores de los instrumentos

Figura 30: Disefio de la propuesta de indicador de maquina

NOMBRE DEL EQUIPO:

NOMBRE DEL PROCESO:

OPERADOR:

IMAGEN

FECHADE RECEPCION:

Fuente: Elaboracion propia
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Seiso (limpiar)

Esta etapa consistio en dar limpieza a todos los productos fuera y dentro del
almaceén, esto permitio reducir los indices de accidentes y obtener un lugar mas

limpio. Asi mismo, los productos se visualizaron mas limpios y ordenados.

Métodos de limpieza:

Este plan fue supervisado por el jefe de almacén, supervisor para que
observen cémo debe ser el proceso.

La limpieza se basa en 2 partes dentro de la empresa: En el area del

almacén.
A. Elasesor5'Sy el jefe de almacén debera elegir a 2 encargados.
B. Elaseo de los articulos se debe realizar 10 minutos antes del trabajo.

C. Herramientas de limpieza.

Tabla 46: Zonas asignadas

AREA AREAS DE TRABAJO RESPONSABLE
A Despacho Operario 1
B Almacén Operario 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47: Funciones para la zona "A"

ZONA FUNCIONES FRECUENCIA
DESPACHO
Asear las oficinas. Con frecuencia
A Limpiar las maquinas Con frecuencia
Brindar mantenimiento a las maquinas Mensualmente
Asear toda la zona del almacén Con frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede visualizar la division de las areas de limpieza y sus respectivas

funciones, detallan la continuidad con que se realiza la limpieza de los articulos.

Tabla 48: Funciones para la zona "B"

ZONA FUNCIONES FRECUENCIA
ALMACEN
Asear al contorno del almacén. Con frecuencia
Bl |

Asear los materiales en el almacén. | Con frecuencia

Hacer mantenimiento v limpieza Semanalmente

Asear el area de productos
| terminados.

Fuente: Elaboracion propia

Con frecuencia

Estandarizacién

Esta cuarta etapa cuarta S, se requiere mantener la organizacion, limpieza y
orden de los articulos, para presentar un ambiente mas ordenado, limpio y seguro

para todo el capital humano del negocio.

Tabla 49: Formato de la propuesta que se utilizara controlar la disciplina

EFegistro de Chequeo

de 55
Arag: _ (3) Muy
elevado Fevisado: (2) Ao
Facha: (13 Madia
Actividad: (0 Bajo
DETALLE DEL CHEQUEQ

OTA

;Los  materizles estin clasificados por medida?

;Los articolos estin dividides v ordenados?

CLASIFICAR

:Lo: materiales ¥

herremiantas estin listas para usarsa?

;Los residuos de los productos estan ubicados en otrag
zonasT

iLas articulos  terminzdos  estan  ubicadod
previaments clasificados en zonas detenminzs?

;Exizta libra transito en los callajones?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50: Formato de la propuesta de inspeccién de limpieza

PUNTOS A CHEQUEAR EN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

ELEMENTOS DEL ALMACENAIJE RESPUESTA

N.° PUNTOS A CHEQUEAR - REVISADO

1 |(;Se eliminé el polvo de los articulos?

(]

;Ha quitado el polvo acumulado en los articulos?

3 | ;(Se eliminé la suciedad de los almacenes de productos
terminados?

4 | ;Se eliminé la suciedad de los almacenes de materiales e
proceso?

5 | ¢Se elimind el polvo de las paletas usados que transportar
materiales y piezas?

Equipo

Fuente: Elaboracion propia

Nos muestra los puntos a observar en las labores de limpieza, que se vienen

realizando de manera correcta en el area de trabajo.

Tabla 51: Formato para conservar el orden en la empresa

Begistro de
Chequen 5°5
Araa: _(3) Moy
elevado Revizado: (2] Alto
Facha: (1) hladio
Actividad: (00 Bgjo
DETALLE DEL CHEQUEO NOD

TA

;Los articulos se localizan en zonas

.. ) ”
ORDEN estratégicas v ordenzdas?

;Estd debidaments sefializadz la zong
desizmados para los prodoctosT

;Las sefalizaciones son visibles v facilay
de reconocer?

:Todos 1oz productos tisnen una zona
estzblacido para su repozicidn?

;Los productos estin sefializados v 58
enruentra el drea ordenada?

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa como brindar un ordenamiento para lograr y mantener un nivel
alto en productividad, por parte del capital humano y mantener una competitividad

por encima de los demas negocios.

Tabla 52: Formato para conservar la limpieza en el trabajo

Registro de Chequeo

55
Area: {3} Muy elevado
Eevizado: (2) Alte Fecha:
1 Medio
Actividad: (0) Baja
DETALLE DEL| NOTA
CHEQUEOQ
i 5e encuentran log productas,
utensilios

v zonas de trzbajo limpios?

;Existen algim otro  tipo
depositos, para

recolectar los despardicios?

;52 encuentran los pasillos
ardenadaos ¥

limnpiosT

;Los equipes de limpieza s2
ENCUeHiTan

LIMPIEZA

en su lugar de  mamera
ordenadz para lusgo usarles?

;52 hacen cheques a losz
equipos ¥

maguimas?

Fuente: Elaboracion propia

Este disefio permite supervisar la limpieza que se realiza en la empresa, esto
es importante para que el negocio mantenga las areas limpias y los miembros

puedan cumplir sus actividades de manera mas rapida y eficiente.
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Tabla 53: Formato de la propuesta para conservar el estandar

Regiztro Chegquen 55

Area: _{3) My
glevado Fevizada: (1) Alto
Fecha: {1} Medio
Actividad: (01 Ezjo

DETALLE DEL CHEQUEO OTA

:El operario utilizar log ERP?

;Las condiciones del &rea, son buenas
para la zalnd?

i3e .

enCuanTa debida
ona  mente

) seflalada?

ESTANDAR

;32 cuenta con los implementas de

necesaErios para realizar las tareas?

;La implementacion de laz 3’3 es

eficazr?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en el formato disefiado para mantener un modelo alto de
calidad, en su manejo que es muy importante, porque dependera de mantener los
niveles anteriores de las tres primeras, para que la empresa se libre de accidentes
hacia sus trabajadores y tenga un optimo indice de productividad de parte de los
trabajadores.
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Tabla 54: Formato de la propuesta para conservar la disciplina

Regiztro de
Chequen 5°5

Area: EY By
elevado Revizado: (1) Ao

Facha: (13 hadio

Actividad: (00 Bajo

DESCRIFCION DEL N
CHEQUEOQ ota
:El capital lumano cumple con HIES

actividades diariz=T

;El capital bumano comple con sug
TEpOrtes

de manera consienta?

;El capital lhumano tiens conocimientol

DISCIPLINA

de la importancia de la sesuridad personal]
coma la de los

praductos?

iZe supervizan lag
fimciones asiznadasT

:El colaborador 3= coloca sus EPP dd
manera adecnada’

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que es un disefio establecido, el cual permite conservar
la disciplina del trabajador en la empresa. Por ser de suma importancia para los
trabajadores, que muestran una correcta educacion en el desempefio de sus

labores, y se respeten las reglas de la empresa.

Disciplina (Shitsuke).

Esta es la Ultima etapa de las S, esta es esencial para el desarrollo de las
4’S anteriores, sin esta etapa no habra orden, clasificacion, ni limpieza. Por ello, la

disciplina es fundamental para todo negocio.

a. Procedimiento de accién 5S.
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Se propone una estrategia para desarrollar cada propuesta de mejora
mediante una capacitacién con los miembros para mejorar y dar solucién a los

problemas presentados en el negocio.

b. Cronograma de implementacién 5S.

Como todo plan en ejecuciéon es muy fundamental detallar el cronograma de

actividades, el cual nos detalla el cronograma

Tabla 55: Cronograma de actividades

SETIEMBRE
DOMINGO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
30 31 1 2 3 4 5
CAPACITACION DE LA METODOLOGIA HERRAMIENTA 5
6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12
APLICACION PRIMERA"S": SEPARAR
13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
APLICACION SEGUNDA"S": ORDENAR
20 | 21 | 2 | 23 | 24 | 25 | 26
APLICACION TERCERA"S": LIMPIEZA
27 [ 28 [ 20 | 30 | | |
APLICACION CUARTA"S": ESTANDARIZAR
OCTUBRE
DOMINGO | LUNES [MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
1 2 3
APLICACION CUARTA"S™: ESTANDARIZAR
4 | 5 | 6 | 7 [ 8 | 9 [ 10
APLICACION QUINTA "S": DISCIPLINA
11 | 122 | 13 | 14 [ 15 | 16 [ 17
SUPERVISION FINAL DE APLICACION DE LA HERRAMIENTA
18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
25 | 26 | 271 | 28 | 29 | 30 | 31

Fuente: Elaboracion propia
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111.3.4. Costo de materiales y herramientas

Tabla 56: Costos de materiales y herramientas

’ U. Medida ’ Cantidad ’ Precio Unitario Total
Costos Directos
Mano de obra Directa
Operarios Sueldo 9 S/. 176.70 S/. 1,236.90
Jefe de Almacén Sueldo 1 S/. 228.00 S/. 228.00
Costos Indirectos
Materiales Indirectos
Papel Film Unidades 2 S/. 45.00 S/. 90.00
Cajas de cartén Unidades 40 S/.1.10 S/. 44.00
Cintas de embalaje Unidades S/. 4.50 S/. 27.00
Bolsas de plastico Paquetes S/.5.00 S/. 15.00
combustible Galon 16 S/.9.00 S/. 144.00
Mano de obra Indirecta
Transportistas Sueldo 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Otros Costos Indirectos
Luz (Kw) Servicio 642.1 S/.0.45 S/. 288.95
Agua (m3) Servicio 110 S/. 2.25 S/. 247.50
Internet Servicio 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Total de costos S/. 2,871.35

Fuente: Elaboracién propia

127



[1.3.5. Aplicacion de procedimientos para realizar un despacho de

mercaderia en el area de almacén de la empresa analizada

Figura 31: Mejora de procedimiento para realizar el despacho de mercaderia

Fecepeion del orden
pedido

Entraza dal orden dal
pedido al colaborador
asigmado

!

Verificacién
del pedide alistado

:

Saleccicnar el
producte

Contar 1§ cantidad
requerida del products

nes3

C-Dlﬂ;:: producto

Fuente: Elaboracién propia

Devolver
producto a s lngar
alistzdo el pedido
Heta dal
Dhgrtar productos enel | producto da
sisterna aalida

W

Empacar padidos

arar puia

de remusion
fjﬁbar pedido

v

Entrepa pedide sohimitado
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I11.3.6. Redistribucion de los espacios fisicos

Para el factor K, se tienen estandares establecidos segun el tipo de planta,

los cuales los valores son:

Tabla 57: Valores Factor

Gran Industria 0.05-0
E;!J;_Emm cadena con transportador 0.10 - 0.25
Textil — Hilado 0.50-025
Textil — Tejido 0.50-1.00
Relojeria, joyeria 0.75-1.00
Industria del calzado 1.50-2.00
Industria mecanica 2.00-3.00

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del negocio esta en la seccion de Industria del calzado, por lo que
se estima con un factor K de 1.80. Pero, primeramente, se detecté las areas

personales de cada seccién y el area total productiva, estas son:

Tabla 58: Area productiva de la empresa de la Empresa

Area Productiva antes de la propuesta Metros cuadrados
Almacén 48
Area de etiquetado 32
Area de matizado 32
Area de despacho 40
Area de Ventas 64
Area productiva 240

Fuente: Elaboracién propia

Consecutivamente, para determinar las &areas personales y totales
requeridas de cada seccion, se empledé el método Guerchet, este permitid la

realizacion del siguiente proceso:
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Tabla 59: Método Guerchet

P (o) (o]
Area/ elementos N° de N Largo Ancho | Altura Diametro Ss SG Se St
lados | elementos
Area de Ventas
Andamios para 1 2 2 0.5 25 0 1 1 3.65553619 | 11.31
pinturas
E;C;gg:'glﬁaico 2 3 2 0.8 11 0 16 | 32 | 877328685 | 40.72
E::f‘;rfiednetas 1 1 1.2 07 0.75 0 0.84 | 084 | 3.0706504 | 4.75
Escritorio para
computadora 1 2 0.9 0.7 1.1 0 0.63 0.63 2.3029878 7.13
Despachos
andamios para 1 3 2 05 25 0 1 1 | 3.65553619 | 16.97
pinturas
ﬁSta”te. de 1 1 12 0.7 0.75 0 0.84 | 0.84 | 3.0706504 | 4.75
erramientas
Matizados
Andamios para 3.6555361
pinturas 1 1 2 0.5 2.5 0 1 1 9 5.66
Estante de 1 1 12 0.5 0.8 0 06 | 06 | 219332171 | 3.39
herramientas
Homogeneizadora 3 1 1 0.5 1.5 0 0.5 15 3.65553619 5.66
Selladora 2 1 0.85 0.9 1.29 0 0'576 1.53 4,19472778 6.49
Etiquetado
Etiquetadora 2 1 2 1 1.8 0 2 4 10.9666086 | 16.97
Andamios para
pinturas 1 2 2 0.5 2.5 0 1 1 3.65553619 11.31
Almacén
Andamios para
pinturas 1 8 2 0.5 2.5 0 1 1 3.65553619 45.24
ga”o transportador 1 3 2 12 11 0 24 | 24 | 877328685 | 40.72
e materias
Personal 9 1.68 4.5
Area total 225

Fuente: Elaboracién propia

Mediante este método Guerchet reflejo que el espacio fisico requerido de la

planta es de 225 m2, anteriormente se analiz6 el numero recursos moviles y

estaticos presentes en cada area o parte.

Obtenido el espacio fisico, se procede a calcular la capacidad ociosa de la

planta, para ello, se analiz6 la capacidad ociosa tanto de la distribucion de espacios

fisicos actual como la requerida a través del método Guerchet, de ello se obtuvo

gue el negocio mide 240 m2 con la iniciativa de mejora y usando el método de

Guerchet la nave productiva medird 225 m2, en base a ello, se identific6 que la
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capacidad ociosa aumentara de 56% a 59.75%, este espacio podria ser utilizado
en otras funcionalidades que la gerencia estime correcto.
Posteriormente, se optimizo la distribucion y reparto que realizaba el negocio

colocando juntos el almacén de materia prima con el area de matizados.

Figura 32: Propuesta de distribucion de planta
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Fuente: Elaboracion propia

El costo de mover una carga entre departamentos adyacentes se ha

estimado en S/.1 y mover una carga entre departamentos no adyacentes cuesta S/.
2.
El costo total para la distribucion es la siguiente:

Costo Total: 200(1) +100(1) +100(1) +100(1) = S/.500

Costo Total Anual: S/. 500 x 1200 = S/. 600000

l11.3.7. Resumen de productividad mejorada
Asi mismo, se analizara el comportamiento de la productividad con respecto

al area de almacén del Negocio Omega S.R.L, la cual estd definida por la

multiplicacion de la eficiencia y la eficacia.
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Tabla 60: Resumen de productividad antes y después en el area de almacén

Dimensién de

Productividad por
dimensién de pedido -

Dimensién de

Productividad por
dimensioén de pedido -

pedido Antes (%) pedido Después (%)
Pequefio 46.7% Pequefio 85.4%
Mediano 45.9% Mediano 82.6%
Grande 45.9% Grande 74.9%
Total General 138.5% Total General 242.9%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra que antes la productividad promedio de los pedidos

pequefios era de 46.7%, con respecto a los pedidos medianos 45.9% y los pedidos

grandes 45.9%. Por ello, la aplicacion de la gestion de inventarios la productividad

mejora a 85.4%, 82.6% y 74.9% para los pedidos pequefios, medianos y grandes”.

Grande

Figura 33: Productividad antes y después

PRODUCTIVIDAD ANTES ¥ DESPUES

.
v

Madiano

Fuente: Elaboracion propia

= Suma de Productivdad por pedido

e

=l Suma de Produdtividad por pedido

Pegquedo

despues

En figura se aprecia el comportamiento de la productividad promedio

relacionado a la dimension del pedido (pequefio, mediano y grande), este nos

muestra que existe una mejoria de 38.7%,36.7% y 29% respectivamente.
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[11.3.8. Costo deinversion
Tabla 61: Inversion de implementar herramientas

5S S/ 6,337.00

Distribucion de planta S/ 40,000.00

Total S/ 46,337.00

Fuente: Elaboracion propia
[11.3.9. Evaluacién costo beneficio
Tabla 62: Inversion de implementar herramientas
ESTADO DE RESULTADOS
. Inversion
Periodo Propia 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Totales 46,337.00 480,332.00 452,576.00 505,170.00 583,321.00 634,457.00 717,070.00
Costos Operativos 450,120.00 420,125.00 470,055.00 550,058.00 580,210.00 650,005.00
GAV 18,200.00 18,200.00 18,200.00 18,200.00 18,200.00 18,200.00
Utilidad Antes de Impuestos 30,212.00 32,451.00 35,115.00 33,263.00 54,247.00 67,065.00
Impuesto (30%) 9,063.60 9,735.30 10,534.50 9,978.90 16,274.10 20,119.50
Utilidad Después de Impuestos 21,148 22,716.00 24,581.00 23,284.00 37,973.00 46,946.00
FLUJO DE CAJA

Utilidad Después de Impuestos 21,148.00 22,716.00 24,581.00 23,284.00 37,973.00 46,946.00
Flujo Neto (FNE) -46,337.00 21,148.00 22,716.00 24,581.00 23,284.00 37,973.00 46,946.00
Ingresos Totales
Egresos Totales
VAN Ingresos 1,065,511.00
VAN Egresos 46,337.00
VAN 1,019,174.00

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo seflalado anteriormente, se alcanzd a contar con un valor de

VAN de S/130 311.00 nuevos soles en relacion con los ingresos alcanzados. Asi

mismo, para el caso del TIR, se evidencid una valoracion del 49.00% y en cuanto

al B/C, el valor alcanzado fue de S/2.81.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. Conclusiones

Se alcanz6 a concluir que la productividad inicial alcanzada fue de 138.50%
acumulado entre los diferentes tipos de pedidos que la empresa entrega, en donde
la consecuencia de la aplicacion de la propuesta de compensacion, se pudo
registrar un total de 242.90% de productividad por dimensién de pedido, contando
con un total de inversion de S/ 46 337.00 nuevos soles, en donde se alcanz6 a
contar con un valor de VAN de S/130 311.00 nuevos soles en relacion con los
ingresos alcanzados. Asi mismo, para el caso del TIR, se evidencio una valoracion

del 49.00% y en cuanto al B/C, el valor alcanzado fue de S/2.81.

Asi mismo, se concluyé que dentro de las limitantes con las que conté la
empresa, se expusieron a no contar con las solicitudes de pedidos de forma
anticipada, generando con ello que se alcance una carente planificacion de
ubicacion de los ingresos; asi como, la necesidad de incorporar un sistema de
registros que sea coherente con la capacitacion de los colaboradores, los cuales
deben de realizar controles frecuentes con la finalidad de evitar robos hormiga y

gue pueda haber un control significativo respecto a ello.

Ademas, se concluyo que, respecto a la cantidad de los productos o insumos
solicitados, todos los proveedores llegan a cumplir con ese apartado, sin embargo,
la calidad no ha sido mantenida por estos, debido a que, en el proceso de envio,
en muchas ocasiones se evidencia que el producto se encuentra maltratado o en
inadecuadas condiciones, teniendo que solicitar el cambio de este. Mientras que,
se contd con un deficiente control del stock, debido a que no se cuenta con un
sistema informatico que permite facilitar el registro de ello, sino que todo se realiza
de forma manual, lo que ha generado que no haya coincidencia entre las

existencias y el registro.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo poner en evidencia un
acumulado del 78% de incidencia en cuanto a la productividad, en donde las causas
fueron las siguientes: una deficiente programaciéon de compras, un deficiente

control de los materiales; asi como, el almacenamiento y la capacitacion de los
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colaboradores, los cuales no han podido dar seguimiento hacia los pedidos y ha

generado de forma consecuente, el incumplimiento de los tiempos de respuesta.

En relacién con la mejora de la eficiencia, en relacion con los resultados
iniciales, los pedidos pequefios en el area de almacén contaron con una eficiencia
del 71%, para los pedidos medianos fue del 71% y para los pedidos grandes se
evidencio un valor del 70%. Sin embargo, después de la aplicacion de mejora
incorporada en el area de estudio, se pudo detectar una valoracion significativa, en
donde se alcanz6 una eficiencia del 83% para los productos pequefios, un 87%
para los productos de dimension mediana y un 92% para los productos de

dimensiones grandes.

Mientras que, se pudo detectar que la realidad actual de eficacia de los
pedidos pequefios ha sido del 67.30%, para el caso de los pedidos medianos se ha
llegado a registrar un total del 65% de eficacia en promedio y un 66.00% para el
caso de los pedidos de dimension grande. Asi mismo, durante la aplicacién de la
propuesta de compensacion, los registrados han sefialado que los pedidos
pequefios contaron con un 90.00% de eficacia, el 95.00% para el caso de los

productos medianos y un 93.00% para los productos grandes.
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IV.2. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia general, el promover el compromiso y la
responsabilidad de todo el personal en relacion con aspectos que permitan que
todos los integrantes de una empresa puedan llegar a responder de forma eficiente
hacia los cambios de entorno, logrando con ello un nivel de satisfaccion del cliente

en escala éptima.

Asi mismo, se recomienda establecer reuniones diarias con un periodo de
duracion de entre los 15 a los 20 minutos, de acuerdo con el equipo de trabajo que
fue establecido por la empresa, en donde se deben de exponer los acontecimientos
sucedidos en planta, los problemas detectados y las posibles soluciones; asi como,

el contar con capacitaciones constantes en temas de logistica y operaciones.

Ademas, se recomienda al encargado del area de almacén, el realizar un
control de las areas sobre las que tiene jurisdiccion, no solo desde los insumos,
sino desde el producto terminado, con la finalidad de poder evitar la diferenciacion

por medio de pérdidas de las existencias reales y el registro virtual.

Se recomienda a demas autores, el hecho de desarrollar una propuesta de
automatizacion de la operacion del area de almacén, con la finalidad de reducir la

carga laboral del equipo de trabajo.

Mientras que, se recomienda llevar a cabo la planificacion de las actividades
logisticas tanto de forma interna como externa, debido a que llegan a ser

fundamentales en cuanto a evitar roturas de stock o sobre stock en la empresa.

Se recomienda a la entidad, valorar la modificacion y reajuste de sus Kardex
de control, con la finalidad de promover una adecuada gestion de inventarios, en

base a la realidad y crecimiento de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

¢Cuél es el disefio de una propuesta
de un sistema de gestion de
inventarios que permita mejorar la
productividad de la empresa
comercial negocios Omega S.R.L.?

Objetivo general

Elaborar una propuesta de un sistema de
gestion de inventarios que permita mejorar la
productividad de la empresa comercial
negocios Omega S.R.L.

Objetivos especificos

e Analizar el sistema de control de
inventarios existente en el area de
almacén de la empresa comercial
negocios Omega S.R.L.

e Medir el nivel de gestién de entradas y
salidas en el area de almacén de la
empresa comercial negocios Omega
S.R.L.

e Validar si la gestion de inventarios que
se elaboré incrementara la productividad
en la empresa comercial negocios
Omega S.R.L a través de un grupo de
expertos.

e Determinar como la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el
area de almacenes en la empresa
comercial negocios Omega S.R.L.

e Determinar como la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la eficacia en el
area de almacenes en la empresa
comercial Omega S.R.L.

La elaboracién de una propuesta
de gestion de inventarios mejorara
la productividad en la empresa
comercial negocios Omega S.R.L.

Variable independiente

Gestion de inventarios

Dimensiones

VVolumen de compras
Rotacién de inventarios
Exactitud del inventario

Variable dependiente

Productividad

Dimensiones

Despacho
Costo
Eficiencia
Efectividad

Enfoque
Cuantitativo

Tipo de investigacion
Aplicado

Disefio de lainvestigacion:
Experimental/ Transversal /
Descriptivo

Poblacion y muestra
Poblacién:

62 pedidos, 9 colaboradores y 01
jefe de almacén
Muestra:

62 pedidos, 9 colaboradores y 01
jefe de almacén

Tipo de muestra no probabilistica

Muestreo intencional

Técnica derecoleccion de datos
Encuesta / Observacién / Analisis
documental / Entrevista

Instrumento
Cuestionario / Guia de observacion /
Guia de andlisis documental / Guia

de entrevista
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos — Cuestionario

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Elaborar una propuesta de un
sistema de gestion de inventarios que permita mejorar la productividad de la

empresa comercial negocios Omega S.R.L.

Totalmente en Ni de acuerdo / Ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
GESTION DE INVENTARIOS
N° Pregunta ‘1‘2‘3‘4‘5

Volumen de compras

1 | Serealiza el registro del volumen de compras de forma anticipada

2 | Los pedidos llegan en buenas condiciones a la empresa

La empresa tiene siempre el stock suficiente para atender a los
clientes

Rotacion de inventarios

4 | Laempresa realiza un registro de entrada y salidas de mercaderia

Se controla el vencimiento de los productos

6 | Laempresa realiza controles frecuentes para evitar los robos hormiga

Exactitud del inventario

Las compras que realiza la empresa se hacen en la cantidad que

7 > )
solicita el cliente

8 Lo que hay en el almacén coincide con lo que esta registrado en los
documentos

9 La empresa comercial Omega S.R.L gestiona oportunamente los

tiempos de entrega de sus productos
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos — Guia de entrevista

1. ENTREVISTA PARA EL JEFE DE ALMACEN

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA COMERCIAL OMEGA S.R.L.

La finalidad de esta encuesta es Elaborar una propuesta de un sistema de gestion
de inventarios que permita mejorar la productividad de la empresa comercial

negocios Omega S.R.L.

Nombre

Tiempo en el cargo

1. ¢Se planifican las compras en la empresa?

2. ¢Los proveedores de esta empresa son evaluados?

3. ¢Los proveedores cumplen con entregar lo solicitado en la cantidad y
calidad solicitada?

4. ¢Se organizala mercaderia de acuerdo con su rotacion?

5. ¢Se tiene en cuenta en la ubicacion de los productos de acuerdo con su

valor?
6. ¢Secontrola el stock existente para atender la demanda?
7. ¢Seregistray controlala duracion de la mercaderia?

8. ¢Qué medios de control de inventarios utiliza la empresa, cada cuanto

tiempo se hacen?
9. ¢Qué mejora se podria hacer en la gestion de inventarios?
10. ¢Como califica el rendimiento del personal a su cargo, hay conflictos?

11. ¢;Cuando hay reclamos con la mercaderia, como se procede?
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2. ENCUESTA PARA EL PERSONAL

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA COMERCIAL OMEGA S.R.L.

La finalidad de esta encuesta es diagnosticar la situacion actual de la gestiéon
logistica de la empresa comercial omega S.R.L. y realizar una propuesta de la

mejora en la gestion de inventarios para mejorar la productividad.

Por favor, exprese sus respuestas de acuerdo a las siguientes afirmaciones.

Totalmente acuerdo: T.A
De acuerdo: A
Indiferente: |
Desacuerdo: D

Totalmente en desacuerdo: T.D

Preguntas

T.A

D |TD

¢La empresa comercial Omega S.R.L. realiza un registro de entradas y salidas
de la mercaderia?

¢ Los pedidos llegan en buenas condiciones a la empresa?

¢Las compras que realiza la empresa se hacen en la cantidad que solicitan los
clientes?

¢La empresa tiene siempre el stock suficiente para atender a los clientes?

¢ Se controla el vencimiento de los productos?

¢ Lo que hay en el almacén coincide con lo que esté registrado en los
documentos?

¢La empresa comercial Omega S.R.L. gestiona oportunamente los tiempos de
entrega de sus productos?

¢La empresa comercial Omega S.R.L. brinda constantes capacitaciones al
personal para mejorar su rendimiento?

¢ Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se les brinda
a sus solicitudes de compra en la empresa comercial Omega S.R.L.?
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos — Guia de andlisis documental
e Organigrama de la empresa

e Flujograma del proceso de almacenamiento de la mercaderia

e Documentacion relacionada con el proceso del almacenamiento de mercaderia

e Documentacion relacionada con el registro de productividad del personal

148



Anexo 5: Instrumento de recoleccién de datos — Guia de observacion

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Elaborar una propuesta de un
sistema de gestion de inventarios que permita mejorar la productividad de la
empresa comercial negocios Omega S.R.L.

GESTION DE INVENTARIOS

N° Observacion ‘ Si ‘ No

Volumen de compras

1 | Se cuenta con un deficiente programa de compras

Se cuenta con un deficiente control de materiales

3 Se cuenta con un deficiente almacenamiento

Rotacion de inventario

4 | Laempresaincumple con los tiempos de respuesta

El personal desconoce acerca de las existencias

Se cuenta con métodos inadecuados de rotacion del producto

Exactitud del inventario

7 | Se cuenta con un mal manejo de ubicacion de los productos

8 | Existen diferencias en las existencias registradas por la empresa

Se cuenta con un sistema de control de inventario
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PRODUCTIVIDAD

N° Observacién ‘ Si ‘ No

Despacho

1 La empresa cuenta con exactitud en el control de inventario

La empresa registra el nimero de entregas por mes

3 La empresa registra el tiempo promedio de despacho

Costo

4 | Laempresa regular el costo de almacenamiento mensual

Se conoce el costo de almacenamiento mensual

6 | Laempresa invierte en la capacitacion de sus colaboradores

Eficiencia

7 La empresa registra sus despachos entregados a tiempo

8 La entidad centra sus esfuerzos en cumplir con sus entregas a tiempo

La empresa cumple con su total de pedidos solicitados

Efectividad

La empresa cuenta con supervision para evaluar la calidad de los productos

10 entregados antes de su despacho

11 | Seevalla la calidad de los productos recepcionados en el area de almacén

12 | La empresa distribuye adecuadamente los productos en el area de almacén
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Anexo 6: Validez por juicio de expertos
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Apelidos y nombres del experto: .. Ieves, (guey, - Cuiliom.
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Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
items

De0as De6a10 |De11a15| De16a20
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Tengo el agrado de digirme a usted. considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solictarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentieza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del
?&ammmawmmhm

la empresa comercial Negocios Omega SRL", que se presentard en la
Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son-
. 5 Elaborar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios que permita

la que permita mejorar la productividad de la empresa comercial negocios

e el sistema de control de inventarios existente en el rea de almacen de
~ la empresa comercial negocios Omega SR L
© Medir ol nivel de gestion de cniradas y salida en el drea de almacén de la

la gestion de inventarios que se elaboré incrementara la productividad co la
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

VARIABLE 1 - CUESTIONARIO

35.00
34.00
30.00
23.00
28.00
28.00
25.00
24.00
24.00
26.00

15.81

K (Numero de items) 9.000

Vivarianza por item 4970

Vit (varianza total) 15.810
Alfa [ ot |

VARIABLE 1 - GUIA DE OBSERVACION

8.00
18.00
10.00
10.00
10.00
11.00
18.00
10.00

8.00
18.00

1421

K (Numero de items) 5.000

Vi varianza por item 2.050

Vit (varianza total) 14.210
Alfa [ ome3 |

VARIABLE 2 — GUIA DE OBSERVACION

N P P2 | P3| P4 | P5| P65 |PT|PB|PS
1 5 4 4 3 4 5 3 4 3
2 3 4 3 3 4 5 4 5 3
3 2 3 3 3 3 4 4 4 4
4 3 2z 3 2z 3 3 3 2z 2z
5 2 4 3 3 2 3 4 4 3
G 3 3 3 3 3 3 2z 4 4
T 2 3 z 3 3 3 4 z 3
8 2 2z 3 4 3 3 3 2z 2z
9 2 2 3 2 4 3 3 2 3
10 3 2z 3 3 3 3 3 3 3
Varianzas 081 085 020 025 036 065 0.41 1.16 0.40
N* a1 02| Q3 |04 Q5| Q6| G7 | QB | Q9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2|1 212 2 2 2
3 1 2 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 2 1 1
5 1 1 1 1 1 pd 1 1 1
6 1 2 1 1 2 1 1 1 1
7 2 2 2 2|1 2|2 2 2 2
8 1 1 2 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 2 2 2 21212 2 2 2
Varianzas 021 025 0.24 021 024 024 024 021 021
Ne M P2 | P3| P4|[P5|P6|P7T | PB| PO
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 zlz|2|2|z]2|2]|2z2
3 1 z 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 2 1 1 2 1 1
5 1 1 1 2 1 2 1 1 1
6 1 p 1 2|2 1 1 1 1
7 2 zlz|2|2|z]2|2]|2z2
8 1 1 212 1 1 1 1 1
9 1 1 1 2 1 1 1 1 1
10 2 2l z|2|l2|z]2|2]|2z2
Varianzas 021 025 024 018 024 024 024 0.21 0.1

9.00
18.00
10.00
11.00
11.00
12.00
18.00
11.00
10.00
18.00

1218

K (Nimero de items) 5.000

Vi varianza por item 2.000

Vit (varianza total) 12.160
Alfa [ osa0 ]
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Anexo 8: Autorizacion para el recojo de informacién

P> Juan Cuglievan 1201-1209
CHICLAYO - PERU

WWW.NEGOCIOSOMEGA.COM 50\7’5;“;’;‘]5397
= negomegasri@yahoo.es +51 940 307 425
[l oFicINAS

+(074) 234939

negomegasri@yahoo.es . . _
g peracer de tener el color en sus ambientes al precio mas bajo

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Chiclayo, 16 de noviembre de 2021
AUTORIZACION PARA EL RECOGO DE INFORMACION

Quien suscribe:
Sr. Anthony Hoyos Rioja
Representante Legal - COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L

Autorizo el permiso de recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacion denominado: GESTION DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL NEGOCIOS
OMEGA S.R.L 2019.

Por el presente, el que suscribe Anthony Hoyos Rioja representante legal
de la empresa : COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L con DNI: 45206412
a los estudiantes: Luis Francisco Rodriguez Medina con DNI: 47597838 y
Dany Janeth Lozano del Aguila con DNI: 76854855 de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial y autores del frabagjo de investigacion
denominado: “GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL NEGOCIOS OMEGA S.R.L.
2019" al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico
asi como hojas de memorias, cdlculos entre ofros para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracién de la tesis enunciada
lineas arriba

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada

Atentamente

Anthony Bryan Hoyos Rioja
45206412

CHICLAYO CHICLAYO CHICLAYO

> Juan Cuglievan 1201 -1209 P> Manuel Suarez 460 P> Mariano Comejo 450
[ vENTAS

+(074) 271397

+51 940 327 625

i OFICINAS

+(074) 234939
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