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Resumen

El trabajo de estudio se elabord con la intencion de disefiar un plan de mejora en el area de mantenimiento
para aumentar la rentabilidad de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.

Se analizd de manera objetiva el estado real del area de mantenimiento dentro de la empresa, encontrando
que los problemas mas relevantes que influyen en la rentabilidad son las paradas de las unidades
vehiculares debido a que no hay un plan de mantenimiento preventivo, lo que nos arroja una disponibilidad
actual de las unidades en un 93.18%, teniendo una pérdida econoémica de S/ 187.417; se detect6 que las
paradas en las unidades vehiculares son largas porque los encargados de manejar (choferes) no tienen
una nocién de cémo se tiene que actuar, provocando pérdidas econémicas de S/ 3,175.20; las areas de
trabajo desordenadas y sin limpieza han provocado también elevadas pérdidas econémicas de S/ 39,745.07
debido al mal uso de los repuestos.

Se disefié correctamente el plan de mejora en el &rea de mantenimiento teniendo como principales
herramientas al TPM y las 5°S logrando aumentar la disponibilidad desde 93.18% hasta 96.11% teniendo
un aumento econémico de S/ 58,148.05.

Por ultimo, en el analisis de beneficio-costo, obtenemos un resultado favorable al aplicar la propuesta de
plan de mejora, ya que el proyecto es rentable, siendo de S/ 1.56.

Palabras claves: Plan de mejora, Rentabilidad, TPM, Herramienta 5’S.

Abstract

The research work was carried out in order to design an improvement plan in the maintenance area to
increase the profitability of the company Transportes Hernandez S.A.C.

The current situation of the maintenance area within the company was objectively analyzed, finding that
the most relevant problems that influence profitability are the stops of the vehicle units due to the fact that
there is no preventive maintenance plan, which gives us a current availability of the units in 93.18%, having
an economic loss of S/ 187,417; It was detected that the stops in the vehicle units are long because those
in charge of driving (drivers) do not have a notion of how to act, causing economic losses of S / 3,175.20;
The untidy and unclean work areas have also caused high economic losses of S / 39,745.07 due to the
misuse of spare parts.

The improvement plan in the maintenance area was correctly designed, having as main tools the TPM and
the 5's, managing to increase availability from 93.18% to 96.11%, having an economic increase of S /
58,148.05.

Finally, in the cost-benefit analysis, we obtain a favorable result when applying the improvement plan
proposal, since the project is profitable, being S / 1.56.

Keywords: Improvement plan, Profitability, TPM, Tool 5'S.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica.

Desde el punto de vista internacional, las empresas han ido
evolucionando dia a dia, convenciéndose de que la Gestion y logistica de
mantenimiento es una preocupacion que nos obliga a reducir las deficiencias,
debido a quel, el mantenimiento es una de las problematicas mundiales por la
magnitud de sus sistemas o definiciones que trae consigo la administracion de
mantenimiento, sin olvidar que cada organizacion tiene sus conceptos
determinados. La Gestion y logistica de mantenimiento involucra a todas las
acciones que con llevan un proceso, de manera directa o indirecta en el
mantenimiento, esto quiere decir que debemos programar, controlar, corregir,

para hacer una retroalimentacion o feed back a todo el proceso.

El andlisis y el tratamiento de los datos recibida desde el area de
mantenimiento, es una tarea clave para que la organizacion controle la gestién
de esta, ademés de hallar la manera mas 6ptima que minimice el costo y que
garantice el buen funcionamiento total, logrando realizar la mision y vision de la

compainiia (Herrera, 2012, como se cité en Herrera, 2016).

Es importante comprender que lograr los objetivos de la tarea de
mantenimiento, no se encuentra relacionado, Unicamente con la magnitud de los
medios o subvenciona miento destinado, depende mas de la capacidad, como
también de la calidad con la que se planifique el ejercicio de mantenimiento
(Herrera, 2016).

El area de mantenimiento, tiene la obligacibn de garantizar que sus
procesos se lleven de manera eficiente, debido a esto, se tiene que evaluar los
indicadores de gestion para determinar cuales son las deficiencias y corregir o
afadir para luego aplicarlo al area, logrando que exista una mejora de las
actividades actuales y definir parAmetros para lo que aun no se mide, de esta
manera poder aportar a la mejora continua y bienestar organizacional. (Ramirez,
2016)

Las industrias peruanas no son ajenas a la evolucion, por lo que necesitan
un sistema de mantenimiento que cubra todos los requerimientos. Para el Peru,

la automatizacion es una constante en las empresas y por tal motivo se
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encuentras en la exigencia de optar por la maquina para lograr las metas, pero
no es suficiente conseguir una tecnologia de punta, si es que no se genera un
acertado plan del mantenimiento (Garcia, 2018). Quiere decir que, la gestion de
mantenimiento juega un rol cada vez mas protagonico en las entidades, ahora
es importante poseer este tipo de sistema porque le da soporte a la empresa. En
todas las &reas de la empresa, se le exige controlar o planificar, es por ello que
en estos afios ha sido de relevancia disefiar planes de mejora hacia el
mantenimiento, siendo un beneficio a largo plazo que las empresas no pueden

ignorar.

Dentro del entendimiento, sobre, la gestion de mantenimiento se cree
errbneamente, que el mantenimiento es reparacion (Villegas, 2016), cuando en
realidad, su concepto también recoge a la prevencion y no solo a la correccion.
Esto se evidencia claramente en la mayoria de empresas que presentan
deficiencias en los procesos, ya que no se prevé, ni se controlan, solo se corrige.
Esto provoca que se generen muchas pérdidas debido a que, mientras se corrige
un equipo 0 maquina, la inoperatividad de la unidad detiene un proceso.
Entonces, prevenir nos facilita a evitar invertir en elevados costos de reparacion,
si prevenimos también evitamos las paradas o despidos temporales, ya que, un
despido repercute en contra de los derechos laborales que estan sujetos a la

normativa laboral peruana.

A nivel regional, la empresa Transportes Herndndez S.A.C., es una
empresa especializada en ofrecer el servicio de carga, encomiendas y
operaciones empresariales. En cuanto al &rea de mantenimiento, se observa que
la Gestién de mantenimiento, para sus unidades, no es conveniente y presenta
deficiencias, lo que conlleva a no tener estructurado como actuar frente a los
problemas mecanicos, siendo la Unica opcién hacerlo de manera correctiva, lo

que produce costos elevados.

Estas actividades de mantenimiento son encargadas a un responsable del
area de mantenimiento, sin embargo, no hay planificacion, lo que produce
paradas por las fallas. Con respecto a la Gestion del mantenimiento, las fallas
producen muchas deficiencias sobre la utilidad porque se generan mas costos

de operacion, una disminucién en la disponibilidad de flota de vehiculos y
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también provoca un vacio en el animo en los colaboradores del area de
mantenimiento. Por lo que se desea evitar a toda costa las carencias
relacionadas a la Gestibn de mantenimiento, para seguir estando dentro del

mercado competitivo.

1.2. Trabajos previos

Segun San Martin y Quezada (2014) en su tesis “Propuesta de un sistema
de gestion para el mantenimiento de la empresa Ceramica Andina C.A.”, nos
dice que el objetivo principal de su trabajo es establecer procesos y tipos de
mantenimiento, para aumentar la disposicion y honestidad de las maquinarias de

Ceramica Andina.

Concluyen que, la entidad no presenta una politica definida acerca del
mantenimiento, debido a que, la organizacion descuid6 la informacion, no posee
datos y la identificacion de las maquinarias no sigue un claro lineamiento, por lo
que presenta falencias, resultando de que la maxima porcién de actividades de
mantenimiento es de tipo correctivo. Por otro lado, ser una organizacion extensa
y que cuenta con una agenda de trabajo exigente de 24/7, de igual manera,
teniendo un ritmo sin pausa de rendimiento y un proceso en donde intervienen
todas las maquinarias, da como resultado la ausencia de mantenimiento

preventivo sea el maximo defecto para la compafiia.

También concluyen que, a través un estudio sobre las maquinarias, este,
dio como consecuencia que la organizacibn tiene poca operacion y
funcionamiento, provocando una encrucijada que puede ser devastadora, ya
que, con el transcurso del tiempo, se deteriorara progresiva y constantemente
las maquinarias pero que con las actividades correctivas de mantenimiento la
organizacion comenzara a presentar paradas en el sistema de produccion,
debido a que es necesario que la gestion de mantenimiento se comience a

realizar.

Por ultimo, concluyen que, el software a través de computador acceder la
mejora de métodos de mantenimiento, manifestando una buena corriente,
manejando y controlando los datos que se requieren en el que el area de
mantenimiento tenga una adecuada administracion. Como también, poder

administrar de eficientemente los datos, recopilar documentos, programar,
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renovar y hacer participe a las diversas areas de una organizacion. Con el fin de
obtener documentacion inmediata y eficaz, los cuales se dispondran para la

eleccion de opciones que toma la direccion o jefe del area de mantenimiento.

Segun Viscaino (2016), en su tesis “Desarrollo de un plan modelo de
mantenimiento para el funcionamiento adecuado de los equipos eléctricos y
mecanicos de un edificio de oficinas en la ciudad de Cuenca”, nos dice que el
objetivo es desarrollar un programa modelo de mantenimiento de un edificio de

oficinas.

El autor logré un estandar para planificar, este contiene 4 posiciones
primordiales como inventario categérico, estudio de criticidad, programa de
mantenimiento, ademéas de la verificacion y mejoramiento del programa de
mantenimiento. También se realiz6 el plan de tipo base para el mantenimiento.
Este plan usoé el grupo de actividades del sistema SisMAC vy los informes a los

expertos del area de mantenimiento.

Al final, se logr6 aumentar el desempefio de 4.6% sobre 5.54%,
finalizando el 83% de los requerimientos y mejorando a comparacion de la

prueba anterior en 66%

Segun Aguirre (2015), en su tesis “Gestion del mantenimiento mediante
Six Sigma para la optimizacién de la productividad de las maquinarias y equipos
diversos de la empresa REMAP S.A.C. — Lima”, nos dice que la finalidad principal
es hallar de qué manera la ejecucion de la gestién del mantenimiento mediante

Six Sigma mejorara la utilidad de las maquinarias y equipos variados.

Concluyen que, se optimizaron los procedimientos para el area de
mantenimiento, esto permite recibir una informacion de confiable en el futuro a
la Gerencia, mas rapida, para lograr una mejor toma de decisiones. Luego de
implementar el proyecto Sig Sixma, se ampliaron los mantenimientos preventivos
desde 31 hasta 364, mejorando las buenas habilidades de parte de los operarios
mecanicos y técnicos del area, ya que, ahora pueden solucionar las deficiencias

internas identificadas mediante el Six Sigma.

Segun Tuesta (2014), en su tesis “Plan de mantenimiento para mejorar la

disponibilidad de los equipos pesados de la empresa OBRAINSA”, nos dice que
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la finalidad primordial fue planear mejoras para la reduccién de las inactividades
inesperadas y aumentar la disposicion de los equipos.

Concluyen que, el desarrollo del TPM necesita tiempo y las consecuencias
positivas se esperan obtener en un plazo prolongado, con ayuda de la alta
direccién para que el plan pueda continuar y contando con la unién de los

empleados de la empresa, se mejora el ambiente y el crecimiento del trabajador.

La propuesta del plan de mantenimiento basado en el TPM, con el fin de
gque mejora la disposicion de la maquinaria, tendra un peso efectivo en la
administracion del mantenimiento, ya que permite calcular la mejora alcanzada,
y la disposicion de equipos. Al elaborar calculos de los gastos, se obtuvo un
beneficio a favor de la empresa, ascendiendo a S/. 105,814.52 desde su

implementacion.

En el estudio “Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de
mantenimiento preventivo basado en RCM para la reduccion de fallas de la
maquinaria de la empresa HYDRO PATAPO S.A.C.”, elaborada por Pacheco
(2018), nos dice que el primordial fin es diagnosticar el estado real de los equipos
dentro de la entidad, como siguiente fin es definir los puntos criticos de los
defectos de la maquinaria, el penultimo fin nos dice que va a disefiar un proyecto
sobre un sistema de administracion de mantenimiento preventivo en base al
RCM y como ultima finalidad es ejecutar el andlisis costo-beneficio del plan.

Como resultado de la evaluacion sobre el estado real de la entidad, se
resolvié que la compafiia no cuenta con esta area de mantenimiento, ademas,
hay equipos que durante el transcurso de la obra presentan deficiencias,
generando un elevado costo a la empresa. Se utiliza la base del RCM vy el
diagrama de Pareto, determinandose los equipos criticos de la compaiiia,
facilitando que se pueda determinar los tiempos muertos y los gastos que
aparecen por las fallas. Este método explica el proceso del mantenimiento
preventivo, como también las orientaciones tedricas y la agenda de realizacion
de las tareas en el sistema, de esto, se estima una mejora en la realizacion de la
metodologia, superior verificacion y una mejora en el desempefio en el minimo

gasto posible.
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Por udltimo, concluyen que el analisis Costo-Beneficio, estima que se
aminorara los tiempos muertos debido a las deficiencias de los equipos,
menguando gastos de mantenimiento correctivo, inoperatividad del personal,
tiempo de operacion al reparar o darle mantenimiento a los equipos. Aplicando

la metodologia RCM se reduce el 20.58% del tiempo de inoperatividad.

Segun Alvites y Chavesta (2018), en su tesis “Plan de mejora en la gestion
del area de mantenimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa de
Transportes Serpiente de Oro S.R.L. Trujillo — 2018”, como fin principal nos dice

gue desarrollaran un proyecto de mejora.

Los autores concluyen disefiando el proyecto de mejora sobre el area de
mantenimiento, en donde consiguen S/ 325,188.64. También se identifico el
estado real de las unidades de transporte, del cual, los inconvenientes
fundamentales que dafian la rentabilidad fue la escasez de un proyecto de
mantenimiento preventivo adecuado para vehiculos, esto provocé obtener una
disposicion real de las unidades de 92.41% en la que se causO un gasto
econOmica de S/. 187,417.00.

Se desarrolld6 el proyecto de mejora usando herramientas para la
administracion de mantenimiento, deshaciéndose de los puntos criticos
mediante el programa de métodos de mantenimientos preventivo usando el TPM,
clasificacion ABC, codificacion de repuestos, administracion de los datos y el
plan de preparacién teorica, hallado mediante la ejecucion de las 5S, con estas
mejoras se consiguié un aumento de la disponibilidad desde el 92.4% hasa 95%,
aumentando los pedidos en un 2.59% (S/. 59,082.72). Ejecutaron, por ultimo, el
estudio Costo/Beneficio, obteniendo como resultando el costo/beneficio de 1.34

soles, siendo >1 lo que confirma que el proyecto es rentable.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
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Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene una compafia para producir
utilidades o ganancias econémicas, explotando sus mismos recursos gastados

en la empresa (Flores, 2019).

Se puede medir el rendimiento con 3 elementos fundamentales dentro de
una empresa, las utilidades producidas por el empleo correcto de los activos, las
utilidades obtenidas por la inversiéon efectuada por los accionistas, por ultimo, las
utilidades producidas con un cierto nivel de entradas econOmicas por ventas
(Gitman y Zutter, 2016).

Segun Brigham y Ehrhardt (2018), la rentabilidad es la consecuencia
integra de varias politicas y elecciones de la empresa, sobre la gestion de los
activos que tiene, resultados en la solvencia y el endeudamiento en cuanto a los

efectos operativos del producto.

La rentabilidad también puede comprenderse como un enlace, teniendo
en cuenta la medicion de la eficiencia, entre la administracion de activos,
intervencibn de la empresa y ventas producidas (Ross et al., 2018).
Empleandose como indicador, la rentabilidad, puede comprobar y estudiar las
utilidades recibidas en un tiempo corto, en funcién de la variedad de areas de la

compainiia (Huayna y Paucar, 2020).

Importancia de la rentabilidad

En la pequefia, mediana y gran empresa, la eleccion de decisiones
administrativas gira en torno a la rentabilidad. Flores (2019), indica que realizar
estudios sobre la rentabilidad en una compafiia es primordial debido a que son
datos mas notorios para la empresa en funcién del area a la que se estudia,
ademas de la informacion financiera con aproximaciones, el vinculo de los
elementos positivos y negativos, asi como cuantitativos y cualitativos, por ultimo,
la prevencion, valoracion, interpretacion y resultado sobre la informacion
analizada.
Por otro lado, Gaviria et al. (2016), observan que los indicadores son
fundamentales y esto se evidencia en la obtencién de los datos mas importantes
en grupo, se refiere a que las areas de la organizacion deben trabajar en

conjunto.
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Tipos de rentabilidad
A. Rentabilidad sobre lainversién

Es una medicion cuantificable debido a que analiza la capacidad de
producir rentabilidad a través de los bienes o activos de la empresa, calculada

con la formula (Coca, 2021):

beneficio neto
ROA =

activos
Se puede explicar de la forma que cada sol invertido, debera haber una
cierta cantidad de soles como rentabilidad de lo invertido, de modo que si el
resultado obtenido es mayor hay un 6ptimo rendimiento, con respecto a los

activos totales (Vargas, 2019).

B. Evaluacion econdmica
Se define de manera general, como la valoracion con la que la
organizacion retribuye al total de los bienes usados en el rendimiento. De esta
manera, se puede medir la rentabilidad con los activos de una organizacion
siendo independientes financieramente de los mismos. Dentro de ello estéan las
ventas, capital, activos y las utilidades, volviéndose una herramienta sumamente
necesaria para servir como indicador entre la eficacia y la eficiencia de la

administracion sobre la alta direccién de una empresa (Vargas, 2019).

El estudio beneficio/costo esta relacionado con el proyecto. Aplicando el
analisis nos va a permitir observar si el proyecto es beneficioso para su

implementacion.

Beneficio: Trata acerca del resultado positivo que trae consigo la
implementacion de una propuesta
Costo: Trata acerca del resultado positivo que origina la implementacion de una
propuesta.
Beneficio
Costo

B/C > 1: La propuesta es beneficiosa.
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B/C = 1: La propuesta no genera pérdida ni ganancias.

B/C < 1: La propuesta es costosa.

19



1.3.1. Plan de mejora en el area de mantenimiento
Plan de mejora

Se define como un conjunto de actividades planificadas, organizadas,
compuestas y estructuradas que se ejecutan en la empresa u organizacion para
generar variedad en los resultados de la administracion, a traves del cambio y

mejoria de sus procesos y estandarizacion de sus servicios.

Un plan de mejora tiene como fin primordial desarrollar un grupo de
actividades que se seguiran y controlaran sobre las areas a las que se le aplica
la evaluacion, con el motivo de hacer la mejor continua en pro de la compaiiia.
Se debe difundir y expresar a los que integran la compaiiia, a través de un Equipo
de Mejora, que tienen la informacion y que solicitaran apoyo y compromiso en

conjunto para generar buenos resultados (Santo Domingo, 2014).
Mantenimiento

La palabra “mantenimiento” se desarroll6 en las épocas donde se
prestaba servicio en la maquinaria de guerra, deriva del vocablo militar, pero
durante el siglo XX, comenzd a popularizarse el mantenimiento en las plantas
industriales. Entonces, cabe decir que, en torno a los procesos industriales, el
uso de la palabra mantenimiento ha ido en constante cambio al punto de
convertirse en una pieza importante en los sistemas de gestion, porque es

compleja y sofisticada.

Mantenimiento es el grupo de actividades y asistencia necesaria para que
industrias, edificios, instalaciones, etc., logren continuar actuando correctamente

(Real Academia Espafiola, s.f., definicién 2).

Actualmente, existen dos tipos de mantenimiento clasificados segun su funcion

y son el mantenimiento de conservacion y el de actualizacion: (Fernandez, 2018)
Mantenimiento de conservacion:

Este mantenimiento equilibra los dafios de todos los equipos sufrido por

el uso, ya sea sometido a procesos fisicos o quimicos. Se divide en:

- Mantenimiento correctivo: Son un grupo de acciones dirigidas a

subsanar las fallas observadas en todos los equipos.
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- Mantenimiento preventivo: Es el que cumple con la finalidad de
estabilizar el valor de utilidad de todos los equipos, programa las
operaciones de los puntos criticos en el instante adecuado. De caracter
sistematico, 0 sea que interviene, aungque l0s equipos 0 maquinarias no
presenten ningun tipo de falla o problema.

Mantenimiento predictivo: El principal objetivo de este mantenimiento es el de
darse cuenta e informar siempre sobre el estado y eficacia de las instalaciones,
conociendo cada valor especifico de las variables. EI mantenimiento establece
diferentes cambios fisicos como el consumo de energia, temperatura, etc.,
corroborando si algunas de estos cambios sufren alteraciones que puedan
significar un problema que pueda estar apareciendo siempre en el equipo.
(Fernandez, 2018)

Mantenimiento de actualizacién:

El objetivo del mantenimiento de actualizacién es nivelar la discontinuidad
tecnoldgica o los nuevos requerimientos en antes no existian o no se tenian en

consideracion pero que ahora no debe faltar.

El mantenimiento basicamente actla para mantener un balance en el
deterioro y los fallos de los equipos e instalaciones. Es por eso que el
mantenimiento quiere asegurar cuatro fines primordiales que son la fiabilidad,

disponibilidad, costo y medio ambiente. (Fernandez, 2018)
Indicadores de Mantenimiento

Son estimados como variables numéricas, debiéndose aplicar de manera
correcta, porque resaltan el estado de las maquinas y asi dar una oportuna
mejora continua en su crecimiento, implantando los procedimientos y métodos

propios de mantenimiento.

La importancia de los indicadores funciona como una relacion o un grado de
observacion con la finalidad de generar actividades correctivas, variables,

predictivas de acuerdo con la ocasion generada (Sanmartin y Quezada, 2014).

Tiempo promedio entre fallas
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Utilizado para aplicarse como método cuando la duracion de arreglo es
significativa en relacion a la duracion de proceso. Se realiza en piezas que son

arregladas luego de la deficiencia. (Garcia, 2014)

Tiempo de operacion (neta
MTBF — p 14 (neta)

Nro.paradas correctivas (fallas)

Mantenibilidad

Es la probabilidad que tiene una unidad o maquina de que sea devuelto a
una condicion 6ptima para que vuelva a cumplir su trabajo en un tiempo
determinado, después de verificar la deficiencia y siempre que el mantenimiento
se haga en un preciso periodo, al grado deseado de confiabilidad, teniendo el
operario capacitado, el grupo correcto, la informacién técnica, en climas
ambientales correctas y con manuales de operacién y mantenimiento.

Segun Maldonado e Idrovo (2004), nos dice que la particularidad mas
habitual de mantenibilidad es: servicio de mantenibilidad, duracion proporcional
de restauracion, duracion media de recuperacion y ejecucion de

restablecimiento.

_ Y TMR
~ YNF

Ec.1. Modelo mateméatico de mantenibilidad. (Ortega y Verona, 2004)
Donde:
M, mantenibilidad
TMR, tiempo muerto por reparacion
NF, nimero de fallas
Disponibilidad
Esta definida mediante 3 principales factores, que son:
- Aumento en la duracién por falla.
- Disminucibn de los tiempos muertos por restablecimiento o
Mantenimiento agendado v,
- Agrupar el numeral 1y 2 de manera de efectos en gastos.
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La pérdida de la disposicion se relaciona como un problema principalmente
en fallas de los equipos.
Se basa solo en la reparticion de deficiencias y la reportacion de tiempo

de reparacion. Usado también como un parametro para la elaboracion.

DP — )»TM
L L
DpP

Ec.2. Modelo matematico de mantenibilidad. (Dixon y Duffua, 2000)
Donde:

D, disponibilidad

DP, Suma de dias pasados en el periodo

TM, tiempo muerto general de los operarios

Fiabilidad

Parra (2006), nos dice que el indicador se define como la duracion media
atil hasta la deficiencia, es un indicador especial para medir la duracién media
gue es apta para manejar una maquina sin paradas, es el indicador base sobre
la fiabilidad

o DP
C3TC

Ec.3. Modelo mateméatico de mantenibilidad. (Maldonado e Idrovo, 2004)
Donde:

F, fiabilidad

DP, Suma de dias pasados en el periodo

TC, cantidad de trabajos correctivos

Andlisis de los Factores de Criticidad

a) Factor de velocidad de aparicion de la deficiencia

Periodo P-F (Potencial Failure — Functional Failure): es el lapso desde
donde ocurre la falla potencial, hasta que se convierte en una deficiencia

funcional. Su escala de valoracion estd dada en muy breve (no hay tiempo de
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detener el equipamiento), breve (se puede detener el equipamiento), suficiente

(se puede planificar una operacion).
b) Factor de seguridad del personal y del medio ambiente

El objetivo pretende estimar los resultados que provocaria en las personas

y Su repercusion en el medio ambiente.

Su escala de valoracién esta dada por sin efectos, consecuencia temporal en las
personas y no tiene consecuencia sobre el medio ambiente, consecuencia
temporal en las personas y tiene consecuencia temporal sobre el medio
ambiente, consecuencia irreversible en los empleados y consecuencia

irreversible al medio ambiente.
c) Factor de costos de fallas de produccion

Se establecen juicios con el fin de categorizar equipamientos de acuerdo

a las repercusiones en el proceso de utilidad.

Su escala de valoracién esta dada por: no involucra retraso en la venta,
involucra demora minima en la venta, involucra demora y disminucion de

consumidores.
d) Factor de costos de reparacion

Nos favorece encontrar criterios de lista en las deficiencias en relacién

con los gastos de restablecimiento.

La lista de valoracion: lista A, el 80% de la responsabilidad recae en la

suma de los gastos de reparacion, lista B, el 15% de la responsabilidad

recae la suma de costos de restablecimiento y lista C el 5% de la

responsabilidad recae en el total de costos de reparacion.
Mantenimiento Productivo Total (TPM)

El principio del TPM, se formé en el Instituto Japonés de Ingenieria de
Plantas (JIP), aproximadamente en el afilo 1971. A este Instituto, se le considera
como una de las principales precursoras, actualmente es una entidad de
investigacion, consultoria y formacion de ingenieros.

En empresas como Toyota, Nissa y Mazda, es donde se crea el TPM, con el
paso el tiempo se ha establecido como parte de la cultura de las organizaciones,

no solo de fabricas de vehiculos, sino de otros sectores.

24



Cada dia aumenta el interés por el TPM, tanto en paises como Japon,
como a nivel mundial, porque se consigue mejoras en las utilidades, calidad y
eficiente administracion. En los ultimos afos de los ochenta, en el pais de los
Estados Unidos, se introdujo esta metodologia participativa de produccion y
mantenimiento.

Objetivos del TPM
Uno de los miembros del Japan Institute for Planning Maintenance, Ichizoh
Takagi, dice que existen cinco objetivos:

- Cooperacion de toda la entidad como empleadores, desde directivos
pasando por personal administrativo y por ultimo los operarios de la planta
deben estar involucrados. Se debe afadir a cada uno de ellos para poder
lograr de manera exitosa todos los objetivos.

- Crear una cultura cooperativa dedicada a obtener una mayor eficiencia la
produccion y administracién de maquinaria.

- Ejecutar una metodologia de administracion en las fabricas de tal manera
gue disminuyan los gastos previos a que existan y reparen el periodo de
existencia de la maquinaria.

- Implantar un mantenimiento preventivo convirtiéndose en la base para
tener ninguna pérdida, donde se dan tareas dentro de pequefios equipos
de trabajo.

- Aplicar sistemas de gestion, que impliquen apariencias de produccion, en
donde intervenga el diseio y desarrollo. (Cuatrecasas, 2000)

Mantenimiento Auténomo (MA)

En el MA se le otorgan acciones de mantenimiento productivo al personal
de produccién, donde esta incluida la limpieza, se incluye también algunas tareas
dirigidas al mantenimiento preventivo las que motivan tareas de uno mismo de
este mantenimiento. La filosofia principal del mantenimiento autbnomo se basa
en que el individuo intervenga a través de grupos productivos, ademas pueda
encargarse del mantenimiento. Mientras los trabajadores realizan el
mantenimiento, con el fin de mejorar la eficacia y competencia teniendo en
presente las 5S aplicandolas de manera sistematica los principales conceptos
de orden y limpieza sobre el ambiente laboral que, mediante una ligera
informalidad y metodologia, se sabian las definiciones clasicas de regulacion de

los bienes de produccion. La abreviacion compete de las primeras letras en
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japonés de 5 palabras que conceptian las herramientas tales como: Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que quieren decir, respectivamente:
Deshacerse de lo que no sirve, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y

establecer una costumbre.

Para implementar las 5S, se debe seguir un procedimiento de 5 escalones
en la que interviene la adjudicacion de materiales, la aplicacion a la educaciéon
de la organizacion y la atencién de la presencia humana. La Gerencia de la
organizacion, debe ponerse de acuerdo de que, al aplicar este proceso, se va a
invertir tiempo por parte de los operarios. Esto se lograra, mediante material
didactico para explicarles a los trabajadores sobre la importancia y todas sus
definiciones basicas de la metodologia. Cuando inicia la aplicacion de las 5’S, se
elige un espacio de prueba y se concentra en ella, para que sirva como ejemplo
de formacién porque sera el inicio de partida para la demostracion de las otras

areas de la organizacion. (Vizan, 2013)

El espacio en la cual se aplicara las 5’S se le conoce anteriormente, para
manifestar una posibilidad elevada de éxito para que permita recoger resultados
relevantes y velozmente. Las variaciones que se realicen en las practicas de
conducta obtendran que los diferentes métodos Lean se implemente con
facilidad. Este fundamento es usado para olvidar los antiguos métodos presentes
y aceptar una sabiduria nueva de introducir el mantenimiento del orden, la
limpieza e higiene y la seguridad al igual que una pieza relevante en el método
util, de la calidad y de todos los fines en la entidad.

a) Eliminar (Seiri): Se refiere a clasificar y desechar, de nuestro espacio
laboral, las cosas que no sirvan y sean indiferentes a la actividad que

realicemos. La pregunta que nos debemos hacer es: “jesto es util o
inatil?, la idea general basicamente nos dice que tenemos que retirar lo
gue no necesitamos de lo que necesitamos, observar la corriente de
elementos para evitar estorbos y cosas secundarias, provocando periodos
perdidos al buscar cualquier material, ausencia de area, etc. (Vizan, 2013)

b) Ordenar (Seiton): Una vez concretada la primera etapa, sigue clasificar
los elementos como necesarios, con el fin de encontrarlos rapidamente,
teniendo para cada uno un lugar para facilitar su localizacion y la

reposicion inicial. Lo opuesto a lo que nos dice Seiton, es la “ya lo
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ordenaré al dia siguiente”, que es un habito y se convierte en “poner
cualquier cosa en cualquier lugar”. Al ponerlo en préactica debemos de
definir en qué lugar poner las cosas y como ordenarlas, teniendo como
consideracion el breve uso, de acuerdo con los criterios de seguridad,
calidad y eficiencia. Logrando una altura de orden correcto para elaborar
de manera eficiente respetando la calidad, dandole al personal un lugar
de trabajo comodo para su desempefio.

c) Limpieza e inspecciéon (Seiso): Esta etapa se hace con el fin de
distinguir las fallas y desaparecerlas, adelantarse para evitar las
fallas.Lograndose en este punto:

- Convertir la limpieza en un héabito diario dentro de la empresa.

- Aceptar la actividad de inspeccién como una accion necesaria.

- Enfocarse en la desapariciéon de los centros de acumulacién de
basura que en los resultados.

- Mantener los todos los materiales en buen estado, quiere decir,
reponer si es que hace falta, por ejemplo: cubiertas de equipos,
métodos, informes, etc., adaptarlos en una utilidad eficiente y
rescatar los que no esté aptos o no estén listos momentaneamente.

d) Estandarizar (Seiketsu): Esta fase se fortalece luego de haber logrado
realizar las 3 primordiales “S”, ya que, obtenerlo nos facilita resultados
duraderos. Se convierte en un modelo que forma que los objetos sean
mas sencillas y practicas de laborar a todos, a través de un formato, papel,
documento o dibujo. ElI comportamiento de los trabajadores de variar,
cuando se logra un “hoy si y mafiana no”, es casi seguro que los dias de
falta se reproduzcan. Como ventajas al aplicar, tenemos:

- Mantener lo conseguidos de las 3 primarias etapas.

- Desenvolver y cumplir los estandares de limpieza y verificar la
realizacion de manera adecuada.

- Elaborar costumbres en la entidad o compafia, sobre el orden y
limpieza.

- Prevenir faltas sobre limpieza para evitar accidentes.

El procedimiento para poder implantar una limpieza estandarizada consiste en 3
pasos: fijar compromisos, unir y comprobar el nivel de mantenimiento) (Vizan,
2013).
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e) Disciplina (Shitsuke): La disciplina tiene como objetivo crear la
costumbre sobre el uso de la metodologia de estandarizacion y estar de
acuerdo con su aplicacion. Esto desarrolla una cultura de autodisciplina,
dentro de la empresa, que hace permanente el proyecto de las 5S. Esta
fase se dice mas sencilla en cuanto a ejecutar los métodos establecidos
y conservar la vida Gtil de todos los materiales, pero es mas complicado
debido a que su aplicacién esta vinculada a la etapa de motivacion de las
5S en todo el proyecto de implantacion. Los que se encuentren a cargo
de la implantacion Lean deben tener establecido mecanismos o sistemas
que permitan el control (Vizan, 2013).

Tabla 1: Fases de las 5S

Designacion

~ - Definicion Objetivo particular
Espafiol Japonés
Dividir de Desechar del
Clasificacion Seiri : : ambiente laboral lo
innecesarios .
indeseable.
Ubicar Manejar el ambiente
Orden Seiton . laboral de manera
necesarios o
eficiente.
Quitar Optimizar el grado
Limpieza Seiso de limpieza de cada

contaminacion )
ambiente.

Evitar la presencia
de la basura y el
desarreglo.
Conservar la . Mejorar Promover el empeiio
A Shitsuke : :
disciplina continuamente de mejora.

Fuente: Delgado y Chavesta. (2018, p. 34)

Las 7 herramientas de la calidad

Indicar

Estandarizacion Seiketsu .
anormalidades

Las herramientas de calidad esencialmente reducen fallas, ademas
estudia la conducta de la metodologia. Debemos tener en cuenta que, estas
herramientas no se comportan como un proceso que soluciona deficiencias, mas
bien, son instrumentos de analisis. Ya que son sencillas de manejar y no es
necesario tener conocimiento avanzado de matematicas, lo que cualquier
persona dentro de la organizacion estara apta para utilizarla, dando como
resultado el analisis en un marco de mejora continua, para resolver las
deficiencias. El potencial de estas herramientas es basicamente porque son

sencillas de usar, no solo los experimentados en el tema son capaces de dar
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soluciones, sino también se puede involucrar a cualquier empleado para
perfeccionar eficazmente.
a) Formato de control para el registro de datos

Es una herramienta que almacena datos. Progresivamente como pasen los
sucesos de cada clase, se pone una sefial. Dando una clasificacion de sucesos,
el responsable del formato de control coloca la cantidad de veces que ocurren
los sucesos. Su principal ventaja es que su disefio puede variar segun el objetivo,
porque sirve para almacenar efectos, estimar tendencias y dispersiones. Cada
elaboracion de una hoja de registro necesita un estudio estadistico preliminar,
para que se pueda preestablecer una escala para evitar registrar nimeros y
como se dijo se hagan marcas simples. (Summers, 2006)

b) Diagramas de Causa — Efecto
Los diagramas de causa y efecto (CE) muestran imagenes que tratan de

trazos y también simbolos relacionando un efecto con una causa. El autor fue el
Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943 y conocido también como Diagrama de
Ishikawa.
Este esquema tiene un grupo de ramas, que Seran:. equipos y maquinas,
materiales, hombres, y procedimientos, ilustrados en una especifica aseveracion
del inconveniente. Por lo general, se analizan mas de una aseveracion,
ofreciendo muchos puntos de vista en las razones de los distintos problemas.
(James, 1997).
Las diferentes caracteristicas de calidad son analisis percibidas con variados
efectos. Cada que existe un problema de calidad de producto, es necesario
investigar las razones del mismo. Es por eso que, esta el Diagrama de Causa —

Efecto, llamado también Diagrama de Espina.
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CAUSA

Materiales Metodos

\

EFECTO

7 7

Mano de obra Maquinaria

Figura 1: Diagrama Ishikawa
Fuente: Delgado y Chavesta. (2018)

i

c) Gréficos de control

La funcién principal de una Grafica de control es mostrar los promedios de la
informacion producida, con una linea central. Se controlan los limites de control
superior e inferior basados en calculos estadisticos.

Mayormente, para elaborar un grafico de control se debe empezar haciendo un
histograma y la operacién de los rangos, medias y desviaciones estandar. Este
tipo de estimacion no ensefia el rendimiento de los procesamientos, lo que
representa una desventaja. Cumple con 2 funciones principales:

- Facilita el sustento econémico para emitir decisiones, ya que los datos de
una grafica de control ayudan encontrando la cantidad de un
procedimiento.

- Sirve para reconocer dudas en la metodologia. Esta grafica puede
localizar e indagar en las razones de calidad inaceptables, mejorando el
analisis de los procesos al exponer como se esta desempefando.

d) Diagramas de flujo
Un diagrama de flujo sigue un orden l6gico en donde intervienen todos los

procesos o actividades, la finalidad de esta herramienta es unir los procesos de
trabajo en un solo esquema, debido a que es simple, adaptable y variable.
(Ramonet, 2013).
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e) Histogramas

Esta herramienta grafica el cambio de un grupo de informacion que sefala
la frecuencia de un valor especifico, o de un grupo. Observando una reparticion,
es de importancia tener en consideracion que cuenta con las siguientes
propiedades: forma, posicion y dispersion. Nos sirve para explicar informacién
numeérica junta en un orden como frecuencias, frecuencias relativas y
porcentajes. En la grafica se entiende que cada barra equivale a un intervalo o
clase y la altura es proporcional a la cantidad de veces o valores con la que
aparecen en cada uno de los espacios.

f) Diagrama de Pareto

Este diagrama nos sirve para clasificar los defectos de una problematica
desde la mayor a menor significancia.

Esta herramienta es, particularmente, empleada con el fin de hallar los
efectos que causan las deficiencias de produccion, puesto que hallaremos que
produce el fallo para asi controlarlo y alcanzar la calidad de lo producido. El uso
de este diagrama contiene la estimacién de la gente a orientarse en las causas

mMAs recientes en vez de los mas trascendentes. (Summers, 2006)
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Figura 2: Diagrama de Pareto
Fuente: Tomado de Tomado de Delgado y Chavesta. (2018)

g) Diagramas de dispersion
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Esta herramienta nos muestra relaciones entre variables, se evidencian 3
modelos de correlacion. Cuando la correlacion o dispersién es positiva, se
incrementa la variable x relacionandose con un incremento de la variable vy,
cuando es negativa, solo la variable y disminuye, sin embargo, si la correlacion
se aproxima a la nulidad, quiere decir que no existe relacion lineal sobre las
variables.

1.4. Formulacion del Problema

¢,Como un plan de mejora en el area del mantenimiento facilitara
aumentar la rentabilidad de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La actual investigacion se argumenta aplicando herramientas y técnicas
de ingenieria y mantenimiento, respectivamente, para encontrar viables
resultados a las fallas encontradas en el &rea de mantenimiento, para aumentar
la rentabilidad de la empresa Transporte Hernandez S.A.C. y, también, colaborar
en futuras investigaciones que se relacionen a dicha area.

Los beneficios obtenidos con la elaboracion y accion del plan de mejora
en el area de mantenimiento son diversos, entre ellos, estan los beneficios
econémicos y de productividad, para eliminar paradas o tiempos muertos
provocados por fallas, mejorando el aspecto logistico, econémico y humano,
siendo todo esto clave en el cumplimiento de las expectaciones de los usuarios,
que posteriormente, elevaran las ganancias de la empresa.

Usando lo aprendido en mi formacion académica y profesional, se
desarrollard una metodologia ordenada y consecuente con lo estudiado.
Valorando y percibiendo una mejora en la rentabilidad, que trae consigo areas
laborales ordenadas, limpias, seguras y con un personal mas preparado,
logrando colaborar con el progreso de la compafia.

1.6. Hipotesis
Un plan de mejora en el area de mantenimiento aumenta la rentabilidad de
la empresa Transportes Hernandez S.A.C.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Elaborar un plan de mejora en el area de mantenimiento para aumentar la

rentabilidad de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.
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1.7.2.

a)

b)

Objetivos especificos

Ejecutar un andlisis sobre la situacion actual del area de mantenimiento
de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.

Plantear y desarrollar el plan de mejora en el area de mantenimiento,
corrigiendo y quitando deficiencias de la empresa Transportes Hernandez
S.A.C.

Calcular y determinar el beneficio-costo de la investigacion propuesta en
el plan de mejora en el area de mantenimiento de la empresa Transportes
Hernandez S.A.C.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de lainvestigacion

La actual investigacion tiene como modelo de investigacion descriptiva y
aplicativa, descriptiva porque tiene como finalidad dar informacion descriptiva del
comportamiento de determinados fenémenos fijandonos en las sociedades,
sectores, multitudes o cualquier otro problema que sea tema de estudio, para
calcular y analizar la apariencia, magnitudes o elementos de este problema a
indagar.

La tesis tiene como objetivo ser aplicativa porque el objetivo principal es
la solucién de las deficiencias encontradas en la empresa de Transportes
Hernandez S.A.C. teniendo en cuenta el plan de mejora como recurso para
obtener resultados convenientes, debido a que se han recolectado informacién
y elementos de la empresa a estudiar usando evaluaciones y mediciones de los
MisMos.

2.1.2. Disefo de la investigacion

La actual tesis es cuantitativa y no experimental, porque evitan
variaciones y/o manipulaciones sobre las variables, se observaran problemas tal
cual pasan en su entorno para luego examinarlos profundamente.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

Consideraremos dos factores importantes:

- El primer factor son todos los trabajadores de la empresa, en total cuenta
con 10 trabajadores, que se relacionan con el area de mantenimiento las
cuales interviene el area de administracion, recursos humanos, almacén,
logistica y personal de servicio.

- El factor secundario poblacional es la cantidad total de maquinarias de la
empresa Transportes Hernandez S.A.C. que es de 16 unidades.

2.2.2. Muestra
Debido a que existen dos poblaciones a investigar, se tomaran dos muestras:

La primera muestra la conforman los colaboradores de la organizacion,
debido a la cantidad pequefia de trabajadores como poblacién, se considera
igual la cantidad de muestra teniendo doce muestras.

La cantidad total de muestra de maquinarias del area de mantenimiento

de la empresa Transportes Hernandez S.A.C. es la misma que la poblacion,
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debido a que es pequefa para este estudio, teniendo un nimero especifico de
16 muestras
2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Rentabilidad de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.

2.3.2. Plan de mejora en el area de mantenimiento.
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Tabla 2: Variable dependiente

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de

Varlaple Dimensién. Indicadores datos
Dependiente
Técnica Instrumento
Guia de
Observacion observacion directa
o Encuesta
Aumento dela  Rentabilidad Rog — Beneficio Neto Guia de Encuesta
rentabilidad  sobre los activos 00 = T Activo Andlisis Documentario

Guia de analisis

documentario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Variable independiente
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Variable

Independiente Dimension

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Mantenimiento

correctivo

Tiempo promedio entre fallas

Tiempo de operacién (neta)_

~ Nro. paradas correctivas (fallas)

Observacion
Entrevista
Encuesta
Analisis

Plan de mejora en el

; Mantenimiento
area de

. preventivo
mantenimiento

Mantenibilidad
Disponibilidad

Fiabilidad

Documentario

Guia de Observacion
Guia de Entrevista
Guia de Encuesta
Guia de Analisis

Documentario

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Las técnicas de estudio sirven para recoger datos y analizarlas, dentro de
las que se utilizaron tenemos:
2.5. Procedimientos de analisis de datos.
2.5.1. Técnica de recoleccion de datos:
A. Observacion
Técnica que nos va a permitir guardar informacion, corroborarla y
registrarla a través de fotografias en el area de mantenimiento.
B. Entrevista
Se hizo una conversacion al jefe encargado del area de mantenimiento y
también al asistente, con el objetivo de recolectar los datos de manera escrita
mediante preguntas, siendo de ayuda para recoger y procesar los datos del
estado presente de la organizacion.
C. Encuesta
Esta herramienta nos facilita tener informacién siguiendo el progreso de
la encuesta, logra aplicar el cuestionario a los empleados del area de
mantenimiento.
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de informacion.
A) Guia de Observaciéon
Instrumento que ayudé a apuntar las observaciones en el area de
mantenimiento.
B) Guia de Entrevista
Se elaboraron interrogantes a la gente involucrada en el procedimiento de
mantenimiento de la organizacion consiguiendo datos de los objetivos decisivos
del mantenimiento en las maquinas.
C) Guia de analisis documentario
Se elaboraron interrogantes a la gente involucrada en el procedimiento de
mantenimiento en la organizacion, consiguiendo datos de los objetivos decisivos

del mantenimiento en las maquinas.

2.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
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Validez

Estos instrumentos seran utilizados para la obtencién de datos que son la
guia de encuestas que se le realiza al trabajador y la guia de entrevista que se
le realiza al gerente de la empresa. Ademas estos instrumentos seran validados
por el método de juicio de expertos donde quienes conozcan y se evallen sobre

el tema.
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Tabla 4: Datos informativos de los validadores

Titulo y grado

Nombres Profesion . Institucion donde labora Cargo
académico
: Ingeniero
Mg. Vidauro . Magister Universidad Técnica del Peru Docente
Mg. Larrea )
. Ingeniero ) ) ) . o
Colchado Luis . Magister Universidad Sefior de Sipan Docente
Industrial
Roberto.
Mg. Chavarry )
) Ingeniero ) ) ) . o
Huaman Eva . Magister Universidad Sefior de Sipan Docente
Industrial

Maria

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Para la recepcion de informacion tratamos directamente con el jefe del
area de mantenimiento para lograr la entrevista de la mejor manera, le tuvimos
en cuenta acerca de que todos estos datos deben ser creibles debido a que se
brindaré mejoras a la empresa.

Después hicimos las encuestas a los distintos mandos administrativos
los que nos daran los datos inevitables para apoyar dicha propuesta de
investigacion.

2.6. Aspectos Eticos

Los siguientes criterios se han considerado como:

En la investigacién, nos comprometemos a ensefiar informacion real y a
acatar los resultados, con la honestidad de la informacion recogida de la
organizacion teniendo el respeto de la utilizacion obligatoria para temas de
investigacion académica. Sobre todo, nuestra investigacion respetara la
privacidad y dignidad de los participantes que intervinieron en la entrevista y la
observacion que se realizaran.

El resultado de la investigacion aprovechara a la organizacion en la cual
se esté ejecutando el estudio y todos los antecedentes que se estén ejecutando
de la investigacion seran llevados a los duefios de la organizacién en la que se
ejecuta el estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define algunos términos como:
Validez:

- Es la categoria para un instrumento se pueda medir exactamente sobre
la variable que espera medirse. Todo lo expresado, se probara a través
de las citas bibliograficas y se posteriormente se realizaran las
interrogantes mediante los instrumentos de recoleccion de informacion.

Confiabilidad:

- “Nivel para que un instrumento produzca resultados firmes y creibles” (p.

200). Todos los datos obtenidos seran confiables debido a que los

resultados serdn mas exactos.
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RESULTADOS
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3.1. Diagnostico de laempresa
3.1.1. Informacion general
Resefia historica

Transportes Hernandez S.A.C., es una empresa identificada con el RUC
N° 20480214502, iniciando sus actividades el 01 de agosto del 2007, teniendo
mas de 10 afios de intervencion en el area de transporte. Esta empresa ha
pasado por diferentes situaciones tanto financieras, administrativas vy
operacionales. Actualmente, se encuentre representado por activos que son sus
vehiculos de transporte de carga.

Transportes Herndndez S.A.C., se encuentra ubicada en Mza 38 Lote 42,
P.J. Chosica, Ciudad de Chiclayo, La Victoria. A cargo del gerente general Elber
Hernandez Mondragon. Se dedica al rubro de transporte de carga liviana,
pesada, maquinaria ligera, mercancia peligrosa, mudanzas y embalajes, en todo
el Peru por via terrestre, su servicio de carga esta dirigido a todo tipo de empresa,
como agroindustriales, etc.
Mision

Ofrecer un servicio de calidad en el transporte de carga, encomiendas y
operaciones empresariales, respetando los tipos de seguridad, garantia y tiempo

de reparto acordados con los clientes.

Visién

Ser una empresa lider, sostenible e innovadora en el servicio de
transporte de carga, encomiendas y operaciones empresariales, ofreciendo el
mejor soporte en la cadena logistica, brindando servicios de calidad, excelencia,

seguridad y puntualidad.
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Organigrama de la empresa

GERENTE DE
OPERACIONES

ADMINISTRACION

JEFE DE
OPERACIONES

MANTENIMIENTO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

ASISTENTE DE
OPERACIONES

MECANICOS DE
MANTENIMIENTO

CONTABILIDAD

CONDUCTORES

AYUDANTES
MECANICOS

VENTAS

Figura 3: Organigrama de la empresa transporte Hernandez S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Operarios de Mantenimiento

involucrados en el proceso de Mantenimiento

Clientes

relevantes de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.

Tabla 5: Principales clientes

Transportes Hernandez S.A.C. tiene a cargo a 8 operarios que estan

En la siguiente tabla nos enfocaremos acerca de los clientes mas

ITEM NOMBRE RUC UBICACION

1 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. 20461642706 TRUJILLO

2  AGROVISION PERU S.A.C. 20554556192 LAMBAYEQUE

3  ARIS INDUSTRIAL S.A. 20100257298 LIMA

4 HASS PERU S.A. 20481121966 TRUJILLO

5 CORPORACION LITEC S. A. C. 20509152552 LIMA
GRUPO LEVAPAN S.A. EN

6 20100183740 LIMA
LIQUIDACION

7 LESAFFRE PERU S.A.C. 20372227045 LIMA

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Descripcion del proceso
Ingreso del Vehiculo

El vehiculo que se destine a realizar un mantenimiento debe ingresar
hacia el area del mismo, para posteriormente hacerle la revision.
Abastecimiento

En la etapa de abastecimiento se acondiciona el vehiculo para
proporcionarle combustible, aire en las llantas de cada eje, y agua en el motor
en caso lo necesite.
Lavado
- Lavado Externo: El lavado externo se realiza con mangueras a presion
para lavar para las llantas, aros y ejes, se lava la parte superior de los
vehiculos.
- Lavado Interno: El lavado interno se realiza con baldes y trapos, mas
artesanal y cuidadosa, se da de manera lenta para ocupar los espacios
dentro de la cabina.
Generacion de Orden de Trabajo

Se genera una OT con el fin de ejecutar el servicio de mantenimiento,
especificando el trabajo que se realizara, detalles de repuestos, mano de obra
requerida.
Lavado de Chasis

El lavado de Chasis se realiza para mantener libre de oxidacion la parte
inferior del vehiculo, alargar su vida atil y conservarlo en 6ptimas condiciones.
Con chorros de agua de alta presion para remover todo tipo de lodos, residuos
de aceites y sales, luego usando desengrasantes para un mejor resultado de
limpieza. Por ultimo, se engrasa y se lubrica.
Mantenimiento Especifico

Este mantenimiento especifico se realiza con el fin de comprobar, en el
vehiculo, el area mecanica, el area eléctrica, carroceria y los neumaticos.
Inspeccion en Linea

La Inspeccién en Linea sirve para documentar todos los defectos propios
del desgaste del vehiculo que puedan reemplazarse o arreglarse, debido a que

se tiene guardada la informacion de cada mantenimiento.
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Generar Requerimientos

Posteriormente a una inspeccion, se generan los requerimientos al
almacén de materiales como repuestos 0 iNnsUMOS que Se necesitan para
terminar el trabajo en las unidades.
Recepcidon de Materiales

En esta etapa se debe realizar un formato de Entrega, que confirme que
los materiales son recibidos en el Almacén.
Trabajos Correctivos

Durante esta etapa se realizan todos los trabajos de mantenimiento en las
unidades vehiculares, corrigiendo las deficiencias para que esté en éptimas
condiciones de trabajo. Posteriormente, se retira la unidad y se parquea de
manera adecuada, esperando al conductor del siguiente turno.
Cierre de Orden de Trabajo

Como ultimo paso, se realiza la documentacion de la Orden de Trabajo,
en donde se encuentra la firma de los implicados del area técnica y jefe de

mantenimiento.
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Actividad: Mantenimiento Parte: Fecha:

Departamento: Area de | Operario | Flujo:
mantenimiento :
Tipo: Unidad vehicular Método: Actual]
Propuesto [
__ Materiales _Proveedor_ Unidades
y Repuestos Externo Vehiculares —I

1 Ingreso

Abastecimiento

%

()
Wt NS NS N

Lavado Externo

(s}

Lavado Interno

<4 Generar OT
E 2\ Lavado de
”Z Chasis
Mantenimiento
6,3 o
\ / Especifico
Generar 8\ 5 4\ Inspeccién
Requerimientos / En Linea
Recepcion de /;;\ 5
Materiales N Trabai
rabajos

Correctivos

ey
L

Cierre de OT

o

Operaciones 10

0o

Inspecciones 6

Figura 4. Diagrama de operaciones (DOP)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Analisis de la problematica

En esta investigacion hablaremos acerca del departamento de
operaciones, debido a que es la que abarca el &rea de mantenimiento, en la que

encontramos superior indice de fenomenos.

La organizaciéon con un area de mantenimiento especifica, que solo
desarrolla acciones correctivas en las unidades vehiculares. Segun los mas
antiguos trabajadores, se realizaban regularmente en los vehiculos que eran
nuevos, pero en el transcurso del tiempo, este tipo de mantenimiento se fue

descuidando, provocando que se den muchos tipos de fallas.

Cada vez que una unidad vehicular no se encuentra apta para trabajar, se
generan pérdidas econdmicas en la empresa, por lo que las fallas no permiten

gue estén disponibles totalmente.

Las fallas en las unidades vehiculares, se originan la mayoria del tiempo
ya que no hay un determinado plan de mantenimiento preventivo, provocando
una falla al aplicar el mantenimiento que se requiere para que el vehiculo

permanezca en éptimas condiciones.

En la actualidad la empresa Transportes Hernandez S.A.C. cuenta con 16

unidades vehiculares de transporte.

3.1.3.1. Resultados de la aplicacién de instrumentos
Andlisis de las encuestas

Se realiz6 un cuestionario (Ver Anexo 10) para elaborar un diagnéstico en
base a las respuestas de los operarios, verificando de manera resaltante las
deficiencias del mantenimiento en las unidades vehiculares, que consideraremos

a partir de ahora como OP1 hasta OP12.
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Ausencia de personal experto en el area de
mantenimiento

80%
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I Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 5: Ausencia de personal experto
Fuente: Elaboracion propia
El 75% de los entrevistados contestaron que el nivel es medio con
respecto a la falta de personal especializado, sienten que la necesidad es
regular, el 25% sefialé que la necesidad es alta, pero no de urgencia, y que se

necesita personal especializado.

Personal no capacitado

70%
5..63% 60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Muy alto Alto

I Cantidad de Respuestas === Porcentaje

Figura 6:  Personal no capacitado
Fuente: Elaboracién propia
El 63% de los trabajadores respondieron en un nivel alto que hace falta
capacitaciones en los temas de mantenimiento, el 38% sefialé6 un nivel alto,

confirmando que se necesita capacitacion al personal.
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Mal control de documentos en el
mantenimiento
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o

Muy alto Alto
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Figura 7:  Mal control de documentos

Fuente: Elaboracion propia

El 75% de los trabajadores respondieron con un nivel Muy Alto de que

hace falta una administraciéon de documentos para poder llevar en orden el area,

el 25% sefiala con un nivel Alto que si es necesario.

No se cuenta con procedimientos de
mantenimiento

O P N W b 01 O N O O

Muy alto

I Cantidad de Respuestas ~ ss====Porcentaje

8 120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Figura 8: No se cuenta con procedimientos de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los trabajadores respondieron con un nivel Muy Alta de que

no hay métodos de mantenimiento, siendo esto un factor relevante en el area de

mantenimiento.
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Nadie supervisa al personal
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Figura 9: Nadie supervisa al personal
Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los trabajadores respondié con un nivel Medio, de que

regularmente se supervisa el area de mantenimiento.

No hay adecuada administraciéon de inventarios
de los insumos y respuesto para las unidades

80%
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Figura 10: No hay adecuada administracion de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

El 75% de los trabajadores respondié con un nivel Muy Alto, de que no se
cuenta con una buena administracion de inventarios de los insumos y repuestos
para las unidades vehiculares, el 25% concuerda con ellos al responder con un

nivel Alto.
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Paradas de las unidades vehiculares
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Figura 11:No existe un plan de mantenimiento preventivo correcto
Fuente: Elaboracion propia
El total de los trabajadores respondieron que no hay un plan de
mantenimiento preventivo para los vehiculos, para lo cual se necesita desarrollar

un plan de mantenimiento preventivo.

Unidades vehiculares antiguas
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Figura 12: Unidades vehiculares antiguas
Fuente: Elaboracién propia
El 88% de los trabajadores concuerdan con el nivel Medio sobre la falta
de plan de renovacion de unidades, quiere decir que de manera regular sienten
gue falta un plan mas exacto y actualizado, el 13% respondié que es necesario

un plan de renovacion de unidades vehiculares.
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Escasas herramientas de trabajo
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Figura 13: Escasas de herramientas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
El 75% de los trabajadores contestd, con un nivel Medio, que existe una
cantidad regular de herramientas de trabajo, el 25% dice que el nivel es bajo y

gue hace falta este tipo de herramientas

No hay repuestos adecuados
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Figura 14: No hay repuestos adecuados
Fuente: Elaboracion propia
El 75% de los trabajadores contestd con un nivel Medio, que de manera
regular hace falta procesos de seleccion de proveedores, el 25% que el nivel es

bajo, y que hace falta ese proceso de seleccion.
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Deficiente distribucidon de areas de trabajo
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Figura 15: Deficiente distribucién de areas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los trabajadores respondié, en nivel Medio, que no hace

mucha falta distribuir las areas de trabajo.

Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza
80%
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Figura 16: Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza
Fuente: Elaboracién propia
El 75% de los trabajadores contestd, en un nivel Muy Alto, que es
necesario un programa de orden y limpieza en el area de mantenimiento,
coincidiendo con el 25% que respondio, en un nivel Alto, que hace falta este

programa.
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Herramienta de Diagndstico: Ishikawa
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Figura 17: Analisis de las razones que dafian la rentabilidad de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

BAJA RENTAEBILIDAD
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Herramientas de Diagndstico: Diagrama de Pareto
Se determind las causas — raices importantes, luego, se clasifica segun el

diagrama de Pareto donde el 80% se estimara.

Tabla 6: Diagrama de Pareto

Caodigo Puntaje % Puntaje % Acumulado
OPO7 24 13.33 13
OPO04 24 13.33 27
OPO03 22 12.22 39
OPO06 22 12.22 51
OPO05 22 12.22 63
OP12 21 11.67 75
OPO1 10 5.56 81
OPO0O5 8 4.44 85
OP11 8 4.44 89
OPO08 7 3.89 93
OPO09 6 3.33 97
OP10 6 3.33 100

TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7: Descripcion de cada codigo

Cddigo

OPO1 Ausencia de personal experto en el area de mantenimiento.

OP02 Personal no capacitado.

OPO03 Mal control de documentos en el mantenimiento.

OPO04 No se cuenta con procedimientos de mantenimiento.

OPO05 Nadie supervisa al personal.

OP0G No hay una correcta administracion de inventarios de los
insumos y repuestos para las unidades

OPO7 Paradas de las unidades vehiculares.

OPO08 Unidades vehiculares antiguas.

OP09 Escasas herramientas de trabajo.

OP10 No hay repuestos adecuados.

OP11 Deficiente distribucién de areas de trabajo

OP12 Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto
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Figura 18: Diagrama de Pareto sobre la disminucion rentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia
Segun esta clasificacién, hemos considerado importante para el estudio,
las siguientes causas: OP07, OP04, OP03, OP06, OP12, OP02. Asi mismo,
OPO01, OP05, OP011, OP08, OP09, OP10 no entran a esta clasificacion.
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3.1.4. Situacion actual de la Variable dependiente

Tabla 8: Indicadores de Utilidad

ITEM PLACA MARCA ANO COSTO VENTAS POR UNIDAD BEEE:EIO N° FALLAS
1 K4G-805 ISUZU 2008 S/. 98,199.32 S/.111,122.58 S/. 11,033.26 45
2 KSG-815 ISUZU 2008 S/. 95,068.15 S/. 103,309.05 S/. 10,450.91 44
3 KA4E-844 ISUZU 2009 g/.111,343.68 S/. 128,011.87 S/.13,710.19 22
4 K4E-849 ISUZU 2009 s/.105,810.46 S/. 119,099.51 S/. 12,120.05 36
5 K4S-824 VOLVO 2010 5/.110,805.49 S/. 123,312.43 S/. 13,040.94 40
6 K4S-826 ISUZU 2010 5/.101,768.99 S/. 112,076.66 S/. 11,570.67 >4
7 K7F-819 ISUZU 2014 S/. 93,083.20 S/. 104,525.78 S/.10,114.58 41
8 K4S-724 ISUZU 2014 S/. 95,538.38 S/. 105,031.53 S/. 9,874.15 37
9 KSJ-762 ISUZU 2013 S/. 97,956.35 S/. 109,950.39 S/. 12,015.04 55
10 K6B-832 ISUZU 2012 5/,102,729.96 S/. 116,377.73 S/.10,977.77 37
11 K6B-833 ISUZU 2012 5/.101,497.42 S/. 111,651.58 S/. 9,499.10 36
12 K6B-778 ISUZU 2015 S/.91,677.57 S/. 112,046.42 S/. 10,255.86 30
13 K6B-800 ISUZU 2015 5/.120,956.93 S/. 135,519.92 S/.11,015.16 35
14 A2D-803 ISUZU 2010 g/,109,547.70 S/. 118,509.01 S/. 10,904.64 25
15 A2D-805 ISUZU 2005 g/.115,158.11 S/. 129,203.46 S/.9,975.17 o1
16 A7E-781 VOLVO 2005 5/,101,058.11 S/. 109,479.01 S/. 11,805.53 42

TOTAL S/. 1 849,226.93 S/.197,027.11 630

Fuente: Elaboracion Propia
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Posteriormente el beneficio neto y los activos se calcula, aplicando la ecuacién
de la rentabilidad sobre los activos (ROA), con la informacién adquirida en la
Tabla 7.

ROA = BENEFICIO NETO _ §/197,027.11
B ACTIVOS ~ 5/1849,226.93

ROA = 0.107

Observamos que la rentabilidad actual de la empresa, expresado en porcentaje
es de 10.7%

Discusion de Resultados

Detallaremos cémo hemos obtenido el valor presente de las causas.

a) Paradas de las unidades vehiculares. (OP07)

La empresa de Transportes Herndndez S.A.C., en el 2019, no realiz6
algun trabajo de mantenimiento preventivo. Al contrario de esto, se realizaron
trabajos de mantenimiento correctivo, con un total de 5051 horas, siendo
equivalente al 6.4% y el mantenimiento preventivo es equivalente al 0%. Las
ventas obtenidas fueron de S/. 1 849,226.93, del cual representa el 93.18% sobre
la disponibilidad actual de los equipos. Idealmente, se desearia o esperaria que
las ventas representen el 100%, que corresponderia al S/. 1 984,574.94. Es por
eso que la importancia de tener un mantenimiento preventivo evitaria tener una

pérdida de S/. 135,348. Detallado en las siguientes tablas.

Tabla 9: Horas de mantenimiento preventivo en el afio 2019

TIPOS DE MANTENIMIENTO HORAS
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5051
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 0
TIEMPO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO 74060
TOTAL 79111

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Disponibilidad actual de las unidades vehiculares

INDICADORES INICIALES

Costo
item Placa Marca Afio ventas por Hora TTe TR : MTBF MTTR  Disponibilidad (%)
unidad o (h) (h)  Fallas
Maquina

1 K4G-805 ISUZU 2008 S/.111,122.58 34.19 3250 354 45 64 8 89.1
2 K5G-815 ISUZU 2008 S/. 103,309.05 17.63 5860 220 44 128 5 96.2
3 K4E-844 ISUZU 2009 S/. 128,011.87 43.39 2950 209 22 125 10 92.9
4 K4E-849 ISUZU 2009 S/. 119,099.51 20.89 5700 377 36 148 10 93.4
5 K4S-824 VOLVO 2010 S/. 123,312.43 28.03 4400 321 40 102 8 92.7
6 K4S-826 ISUZU 2010 S/. 112,076.66 21.00 5336 281 54 94 5 94.7
7 K7F-819 ISUZU 2014 S/. 104,525.78 19.16 5454 365 41 124 9 93.3
8 K4S-724 ISUZU 2014 S/. 105,031.53 48.85 2150 311 37 50 8 85.5
9 K5J-762 ISUZU 2013 S/. 109,950.39 18.02 6100 325 55 105 6 94.7
10 K6B-832 ISUZU 2012 S/. 116,377.73 24.00 4850 305 37 123 8 93.7
11 K6B-833 ISUZU 2012 S/.111,651.58 18.27 6110 344 36 160 10 94.4
12 K6B-778 ISUZU 2015 S/.112,046.42 44.82 2500 331 30 72 11 86.8
13 K6B-800 ISUZU 2015 S/. 135,519.92 26.57 5100 275 35 138 8 94.6
14 A2D-803 ISUZU 2010 S/. 118,509.01 47.40 2500 299 25 88 12 88.0
15 A2D-805 ISUZU 2005 S/. 129,203.46 39.15 3300 284 51 59 6 91.4
16 ATE-781 VOLVO 2005 S/.109,479.01 12.88 8500 450 42 192 11 94.7

S/. 1849,226.93 24.97 74060 5051 630 110 8 93.2

Fuente: Elaboracion Propia
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b) No se cuenta con procedimientos de mantenimiento (OP04)

Este indicador representa el 0%, debido a que no hay una manera definida
de solicitar que se arreglen los equipos porque la empresa no cuenta con el
proceso de mantenimiento requerido.

No tener un proceso de mantenimiento provoca que hayan tiempos de
paradas, esto ocasiona que los choferes tengan que solicitar un mantenimiento
para sus unidades vehiculares y ellos no saben realizarlo, debido a que no se
cuenta con un proceso en esta area.

Aproximadamente, se estima que por cada falla se esperan 12 min hasta
que los mecéanicos encargados se enteren de la falla y deban ejecutar el
mantenimiento. En el 2019 se detallaron un total de 630 fallas para todas las
unidades vehiculares, multiplicado por el tiempo promedio de espera, tenemos
como consecuencia 7560 min de tiempo perdido por la escasez de métodos de
mantenimiento.

Posteriormente, se calcul6 el CLC anual del tiempo perdido, multiplicando
el tiempo promedio perdido por el costo promedio por minuto de los vehiculos es
0.42 soles/min, obteniendo S/. 3,175.20. Detallado en la siguiente tabla:

Tabla 11:Costo lucro cesante del tiempo perdido por falta de procedimientos

COSTO
TIEMPO
PROMEDIO  COSTO LUCRO
CAUSA N° FALLAS PROMEDIO DE
POR CESANTE
ESPERA
MINUTO
OP04 630 12 0.42 S/. 3,175.20

Fuente: Elaboracion Propia

c) Mal control de documentos en el mantenimiento (OP03)

No existe documentacion acerca de los procesos de mantenimiento,
antecedentes de los vehiculos, tiempo de actividades de reparto, etc. Es
necesario tener documentacion acerca de las deficiencias y obtener otras hojas
de seguimiento para el mantenimiento de los vehiculos para tener un programa
de mantenimiento preventivo conveniente. Por lo que, en este punto, el indicador
de vehiculos documentados es de 0%.

Aproximadamente, se estima que un trabajador tarde en hacer las preguntas

necesarias al chofer a cargo y posteriormente revisar la unidad vehicular, un
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promedio de 19 min para poder tener un diagndstico de fallas. Se detallan que
existe un total de 630 fallas en las unidades vehiculares, por lo que,
multiplicaremos la cantidad total de deficiencias por el tiempo promedio para
obtener como consecuencia 11970 minutos de tiempo perdido promedio por
escasez de documentacion de mantenimiento.

Posteriormente, se calcul6 el CLC anual, de este tiempo promedio perdido,
multiplicando el costo promedio por minuto de los vehiculos, que es 0.42
soles/min, obteniendo S/. 5,027.40. Detallado en la tabla:

Tabla 12: Costo por falta de documentos en el mantenimiento

COSTO
TIEMPO
PROMEDIO  COSTO LUCRO
CAUSA N° FALLAS PROMEDIO DE
POR CESANTE
ESPERA
MINUTO
OPO03 630 19 0.42 S/. 5,027.40

Fuente: Elaboracion propia

d) No hay una adecuada administracion de inventarios de los insumos y

repuestos para las unidades (OP06)
Falta de una lista de elementos en el almacén de la empresa

En el almacén, hasta el momento, falta una lista de los elementos, qué
material es mas importante o decisivo en base a las salidas y cual deben estar
en stock. Por lo que, en este punto, se considera como resultado un 0%.

Falta de stock de materiales

Se realizaron 4655 despachos en el almacén, 432 requerimientos no se

atendieron porgue no habia material en el almacén, porque no hay un control y

registro de las salidas del material. Detallado en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Pedidos no entregados por escasez de stock

N° DE PEDIDOS

% DE PEDIDOS  HORAS POR
N° DE NO CLC POR
NO ATENDIDOS RETRASO EN
MESES PEDIDOS ENTREGADOS FALTA DE
POR ESCASEZ ENTREGA DE
TOTALES POR ESCASEZ STOCK
DE STOCK REPUESTOS
DE STOCK
ENERO 399 41 10.3 28 705.6
FEBRERO 365 50 13.7 30 756
MARZO 400 24 6 33 831.6
ABRIL 384 37 9.6 31 781.2
MAYO 399 34 8.5 28 705.6
JUNIO 418 49 11.7 25 630
JULIO 421 32 7.6 34 856.8
AGOSTO 349 50 14.3 32 806.4
SETIEMBRE 397 44 11.1 29 730.8
OCTUBRE 328 28 8.5 30 756
NOVIEMBRE 391 21 54 33 831.6
DICIEMBRE 404 22 54 25 630
TOTAL 4655 432 9.3 358 9021.6

Fuente: Elaboracién Propia

El porcentaje promedio de pedidos no entregados por escasez de stock

es de 9.3%, el CLC por el tiempo de retraso en espera de material fue de

S/.9,021.6.

e) Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza (OP12)

En la organizacion, se observa que el almacén de repuestos y como

también en el taller de mantenimiento, hay desorden. Cuando no se manipulan

de manera correcta los repuestos y no se detectan las fallas en el tiempo

esperado, ocasionen que los repuestos se desgasten o que se queden

guardados, se deterioren o se vuelvan inservibles.

En el 2019 se tuvo, en la empresa Transportes Hernandez S.A.C, una

pérdida de los repuestos de S/. 39,745.07. Detallando en la siguiente tabla:

Tabla 14: Costos por pérdidas de los repuestos
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Costo

Repuestos Cantidad Unidad T Causa Pérdida total
FILTRO AIRE SEC 2 UNID S/.408.89 Manipuleo S/.853.04
GRASA CHASIS 1 UNID S/.111.74 Desuso S/1.111.74
LLANTA 295 + MICHELIN 2 UNID S/.1,568.21  Manipuleo S/.3,271.60
FILTRO AIRE MANIN FLITER 2 UNID S/.167.10 Manipuleo S/.338.21
LLANTA KUMHO 11R 22.5 1 UNID S/.919.22 Desuso S/.919.22
NEUMATICO 11R 22.5 5 UNID S/.810.79 Manipuleo S/.4,009.06
BOMBA ALIMENT AUXILIAR 3 UNID S/.829.12 Desuso S/.2,382.54
SOPORTE ZAPATA DE FRENO 1 UNID S/.200.41 Desuso S/.200.41
ACC. SECADOR DE AIRE 2 UNID S/.136.21 Desuso S/.254.67
TENSOR CORREA 2 UNID S/.681.47 Desuso S/.1,459.42
PULMON DOBLE 30-30 4 UNID S/.109.71 Manipuleo S/.439.86
CARTUCHO VALVULA SEALCO 3 UNID S/.136.21 Desuso S/.386.46
VALVULA FRENO CARRETA
BRAKE 2 UNID S/.371.63 Manipuleo S1.742.27
BEL TERTENSIONER 2 UNID S/.620.11 Manipuleo S/.1,328.16
PRODUCTO ESTANQUE 3 UNID S/.254.79 Desuso S1.777.31
JEBE BASE DE BOLSA AIRE 4 UNID S/.109.74 Manipuleo S/.431.85
ARO 1’ 2 UNID S/.550.00 Desuso S/.1,200.00
AMORTIGUADOR 2 KT S/.480.17 Desuso S/.979.35
RADIADOR AIRE BHT 3 JGO S/.3,778.03  Desuso S/.11,215.08
SPRING BRAKE CYLIN 3 UNID S/.1,473.49  Manipuleo S/.4,526.74
KIT BASE SECADOR DE AIRE 3 UNID S/.327.97 Manipuleo S/.943.73
JUEGO RET 6 UNID  S/.141.30 Desuso S/.866.80
BASE FARO DER. 3 UNID S1.212.77 Manipuleo S/.665.10
VARILLA MEDICION ACEITE 3 UNID S/.130.14 Desuso S/.378.27
DISCO DE EMBRAGUE NCP50 3 UNID S/.351.47 Desuso S/.1,064.18

Total 67 S/.14880.69 S/.39,745.07

Fuente: Elaboracion Propia
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De los 3761 repuestos que se encontraban en el almacén, se encontro que
67 repuestos son defectuosos y estos representan el 1.78% del total. Como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla 15: Porcentaje de repuestos defectuosos

N° de repuestos N° de repuestos en % de repuestos
Causa

defectuosos el ano defectuosos

OP12 67 3761 1.78

Fuente: Elaboracion Propia
f) Personal no capacitado. (OP02)

Como ultimo punto, tenemos otro de los problemas principales que
afectan directamente a la baja rentabilidad y es la falta de capacitacion en temas

de acuerdo al area trabajada, en este caso sobre el mantenimiento.

En este punto, a esta empresa, se le considera un 0% por no brindar

capacitacién en ninguna area.

Dentro de las fallas totales (630), el 30% (189 fallas) se le aplic6 un
mantenimiento interno, y al 70% (441 deficiencias), se le aplicé el mantenimiento
externo. Sin embargo, el precio de mantenimiento externo aumentd a
S/.137,186.3. Detallado en la tabla:
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Tabla 16: Valor del mantenimiento correctivo interno y externo

TIPO MANTENIMIENTO COSTO

PLACA EXTERNO INTERNO TOTAL EXTERNO INTERNO
K4G-805 12 30 42 S/.8,171.5 S/.8,418.40
K5G-815 12 28 40 S/.7,125.2 S/.14,384.35
K4E-844 6 15 21 S/.4,015.3 S/.8,768.93
K4E-849 10 23 33 S/.11,258.1  S/.14,356.61
K4S-824 11 27 38 S/.6,871.5 S/.10,668.12
K4S-826 16 37 53 S/5,952.7 S/.5,522.58
K7F-819 13 27 40 S/.13,582.1 S/.11,844.66
K4S-724 15 30 45 S/.3,370.8 S/.10,144.69
K5J-762 10 24 34 S/.12,984.3 S/.12,005.9
K6B-832 16 26 42 S/.11,498.9 S/.5,000.77
K6B-833 11 22 33 S/.11,498.1 S/.14,697.51
K6B-778 10 23 33 S/.12,736.8 S/.14,618.70
K6B-800 8 19 27 S/.9,348.1 S/.10,874.96
A2D-803 11 28 39 S/.5,221.8 S/.8,616.55
A2D-805 8 20 28 S/.10,852.6  S/.13,487.18
AT7E-781 16 36 52 S/.2,698.5 S/.11,477.78
Total 185 415 600 S/.137,186.3 S/.174,887.69

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Propuesta de Investigacion
3.2.1. Fundamentacion

El propdsito de esta investigacion es disefiar un plan de mejora en el area de
mantenimiento, ya que, como se sabe esta area cumple una funcién importante
dentro de la empresa por encargarse del correcto funcionamiento de los
vehiculos (maquinas) para detectar las recurrentes fallas que producen paradas
y por consiguiente pérdidas econdémicas en la empresa, debido a que las
unidades vehiculares dejan de realizar su trabajo. Se desea elaborar una base
de datos que nos proporcionara informacion relevante de la empresa durante el
tiempo, con el fin de actuar mucho mas rapido ante la posible falla o deficiencia
de las unidades vehiculares, teniendo a la mano datos como materiales e

insumos, o la cantidad de reparaciones que tuvo esa unidad.

El fin de la investigacion se dirige, especialmente, hacia todos los
trabajadores de la empresa, tanto los jefes a cargo como los colaboradores, para
ensefiarles sobre la cultura organizacional y la administracién del mantenimiento
preventivo, como también sobre el mejor manejo de los recursos (materiales,
insumos y repuestos) para aumentar la eficiencia que nos beneficie en toda la
gestion de mantenimiento. Como trabajo de mejora continua, se espera que
durante el tiempo surjan cambios en pro de la empresa, tales como la adecuada
reaccion frente a las fallas, con el objetivo de que las unidades vehiculares

tengan una vida Gtil elevada.

3.2.2. Objetivos de la propuesta
Mantenimiento Productivo Total (TPM)
a) Incrementar, en los métodos de mantenimiento, la competitividad.
b) Aproximarse en lo posible a los cero fallos de las unidades vehiculares.
c) Adquirir un registro estadistico virtual para observar la frecuencia de las
fallas.
d) Incrementar al maximo la eficiencia de las unidades vehiculares, equipos,
materiales e insumos.
e) Aplicar el sistema de mantenimiento preventivo, basandose en la
frecuencia de las fallas de las unidades vehiculares y equipos,

aumentando la eficiencia y la productividad, se busca también tener un
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f)

9)

registro de la informacion de cada unidad vehicular sobre el tipo de
mantenimiento que se ha aplicado (correctivo, preventivo, etc.).

Se desea involucrar a todas las areas que pertenecen a la empresa, que
aporten a la gestion de mantenimiento como planear, disefiar y ejecutar
la aplicacion del TPM.

Se desea incentivar una cultura organizacional en base a aspectos
basicos como la disciplina, responsabilidad y respeto, basandonos en el
TPM, desarrollando e implementando normas, con el propésito de recibir
la mejor y mas rapida respuesta ante los percances y/o fallas dadas por
las unidades vehiculares que afecten a la productividad.

Herramienta 5’S

3.2.3.

Se desea elevar al maximo el orden del almacén en donde estan ubicados
las herramientas de trabajo, repuestas, materiales e insumos mediante un
registro codificado, en base a las dos etapas basicas que son la
clasificacion y el orden.

Se desea dar una mejor condicion laboral, desechando todo tipo de
residuo solido que afecte al trabajador del area, tiempo de parada sin
planificacion, etc.

Se desea realizar una mejora de la seguridad y la salud en el trabajo, con
el fin de establecer una adecuada disciplina de limpieza.

Se desea construir un lugar de trabajo que nos permita lograr la
satisfaccion personal del empleado en su hora de trabajo, brindando un

ambiente seguro, ordenado y limpio.

Desarrollo de la propuesta

Plan de mejora en el area de mantenimiento

El plan de mejora en el area de mantenimiento para los vehiculos de la

empresa de Transporte Hernandez S.A.C. se realizara a través de la

implementacion de un plan preventivo de mantenimiento como lo detallaremos a

continuacion:

1) Inventario de la maquinaria, equipos y materiales.

2) Hacer el registro de codificacion de la maquinaria y/o equipos a

estudiar.

3) Elaborar las fichas técnicas de cada maquinaria
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4) Estudios criticos de los equipos y maquinaria.

5) Realizar un plan de Mantenimiento Preventivo.
6) Valor (S/.) del plan de Mantenimiento Preventivo.
7) ldentificar los equipos de monitoreo.

8) Documentar la informacién necesaria.

Describiremos la implementacion del plan de mejora de mantenimiento

preventivo.
Inventario de la maquinaria, equipos y materiales
Para desarrollar un buen programa de mantenimiento preventivo sobre

las unidades vehiculares, es necesario la Optima administracion de la

informacion.

Por consiguiente, se propuso realizar un inventario de la maquinaria,
equipos y materiales que posee la empresa de Transportes Herndndez S.A.C.
en el area de operaciones, para obtener los datos importantes de cada maquina

y equipo, e identificar el nivel de relevancia de cada una de estas.
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Tabla 17: Inventario de las unidades vehiculares
ftem Placa Marca Afio
1 K4G-805 1ISUZU 2008
2 K5G-815 1ISUZU 2008
3 K4E-844 ISUZU 2009
4 K4E-849 1ISUZU 2009
5 K4S-824 VOLVO 2010
6 K4S-826 ISUZU 2010
7 K7F-819 ISUZU 2014
8 K4S-724 1ISUZU 2014
9 K5J-762 1ISUZU 2013
10 K6B-832 1ISUZU 2012
11 K6B-833 ISUZU 2012
12 K6B-778 1ISUZU 2015
13 K6B-800 1SUZU 2015
14 A2D-803 1ISUZU 2010
15 A2D-805 1ISUZU 2005
16 A7TE-781 VOLVO 2005

Fuente: Elaboracion Propia

Realizar el registro de codificacién de la maqguinaria y/o equipos a analizar.

Para identificar a qué tipo de maquinarias y equipos, es importante,

realizar el mantenimiento preventivo, debemos realizar un estudio sobre la

criticidad de cada una de las maquinarias y equipos, para lo cual se evaluard la

criticidad en base a 4 factores:

Tabla 18: Factores de criticidad

Factor de velocidad de aparicién de la deficiencia

Factor de seguridad del personal y del medio ambiente

Factor de costos de falla de produccion

Factor de costos de reparacion

Factores Porcentaje (%)
De Velocidad de aparicion de la deficiencia 30
De Seguridad del Personal y Ambiente 10
De Costos de la falla de produccion 30
De Costos de Reparacion 30

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detalla los rangos para ordenar el grado de criticidad

de las unidades vehiculares.
Tabla 19: Rango de Criticidad

Criticidad Rango
CRITICO >80
SEMICRITICO 50-80
NO CRITICO <50

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla, se observa el estudio de criticidad sobre los equipos del area

de operaciones.
Tabla 20: Estudio de Criticidad

Analisis de Criticidad

Factor de esier @ Factor de
: Factor de seguridad del costos de la
Factores welleelet) el ersonal y ambiente arada de Crzis o
falla P y P o Reparacion
producciéon
Periodo P-F Descripcion Criterio Clasificacion
©
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K4G-805 1 1 1 1
K5G-815 1 1 1 1
K4E-844 1 1 1 1
K4E-849 1 1 1 1
K4S-824 1 1 1 1
K4S-826 1 1 1 1
K7F-819 1 1 1 1
K4S-724 1 1 1 1
K5J-762 1 1 1 1
K6B-832 1 1 1 1
K6B-833 1 1 1 1
K6B-778 1 1 1 1
K6B-800 1 1 1 1
A2D-803 1 1 1 1
A2D-805 1 1 1 1
ATE-781 1 1 1 1
Factores 1 .5 0.2 .2 0.4 0.6 0.9 1 A1 .3 1 0 1 1

Fuente: Informacioén propia

Tabla 21: Resultado del estudio sobre las unidades vehiculares
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Unidad Vehicular Puntaje Nivel de Criticidad

K4G-805 82 Critico
K5G-815 52 Semi critico
K4E-844 82 Critico
K4E-849 82 Critico
K4S-824 52 Semi critico
K4S-826 52 Semi critico
K7F-819 82 Critico
K4S-724 52 Semi critico
K5J-762 52 Semi critico
K6B-832 42.5 No critico
K6B-833 82 Critico
K6B-778 42.5 No critico
K6B-800 52 Semi critico
A2D-803 42.5 No critico
A2D-805 82 Critico
A7TE-781 82 Critico

Fuente: Informacién propia
La Tabla 21, nos detalla que, de las 16 unidades vehiculares, solo se
encuentran con nivel Critico 7 de estas. Por lo que el plan de mantenimiento
preventivo se enfocard con mas relevancia entre los equipos y maquinaria
criticos.
Determinas las fallas criticas

En el afio 2019 se obtuvo un total de 630 fallas, podemos decir que se
necesita especificar las fallas que existe en los equipos y maquinarias que el
programa de Mantenimiento Preventivo se lleve a cabo de la mejor manera, tener
registro de la cantidad de repuestos que hay en el almacén para evitar generar
tiempos de parada innecesarios al ejecutar el mantenimiento. Aquellas que se

expresan en la siguiente tabla:

Tabla 22: Deficiencias de los equipos criticos (2019)
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ITEM MARCA FALLAS UNIDADES

1 ISUZU 548 14
2 VOLVO 82 2
TOTAL 630 16

Nota. Elaboracion Propia.

Para establecer el método adecuado preventivo a utilizar en los equipos
criticos, primero se debe elaborar un estudio de las deficiencias criticas de los
equipos y maquinarias. Por lo cual se determinaron los sistemas que poseian
vehiculos, es por eso que se identificd que se obtenia un total de 12 sistemas
mostrados a continuacion en la tabla.

Tabla 23: Sistema de los vehiculos

Cddigo Sistema

1 Combustible
Enfriamiento
Lubricacién
Ignicion
Frenos
Caja
Suspension — Direccién
Eléctrico
Chasis — Carroceria
Cauchos
Accesorios

12 Motor
Fuente: Informacién propia
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Después de determinar los sistemas, se identificaron la cantidad de
deficiencias por sistemas en las 2 marcas de unidades vehiculares que posee la
empresa Transportes Hernandez S.A.C.

Deficiencias por sistemas en los vehiculos Volvo: En el afio 2019, las
unidades vehiculares de la marca VOLVO registraron un total 82 deficiencias las

gue se explican por sistemas en la siguiente tabla:

Tabla 24: Deficiencias en los vehiculos Marca: VOLVO
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N° Sistema Fallas Porcentaje

10 Motor 14 17%
4 Lubricacion 10 12%
8 Eléctrico 10 12%
5 Caja 9 11%
9 Chasis — Carroceria 7 9%
3 Enfriamiento 6 7%
- Sgspen'sién —
Direccion 6 7%
1 Combustible 5 6%
11 Cauchos 5 6%
6 Frenos 4 5%
12 Accesorios 4 5%
2 Ignicién 2 2%
Total 82 100

Fuente: Informacién propia
En la Tabla 24 se observa que, las fallas que simbolizan el 75% del tiempo
total detenido por deficiencias correctivas en los vehiculos marca VOLVO, se
produce en los sistemas de Motor, Lubricacion, Eléctrico, Caja, Chasis,
Enfriamiento y Direccion.

Deficiencias por sistemas de las unidades ISUZU
En el 2019, las unidades vehiculares marca ISUZU, registraron 548 fallas,

como se detalla en la siguiente Tabla.
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Tabla 25: Fallas en las unidades vehiculares Marca: ISUZU

N° Sistema Fallas Porcentaje
10 Motor 69 13%
3 Enfriamiento 59 11%
4 Lubricacion 59 11%
5 Caja 56 10%
2 Ignicion 52 9%
9 Chasis — Carroceria 50 9%
8 Eléctrico 42 8%
6 Frenos 38 %
11 Cauchos 33 6%
12 Accesorios 33 6%
7 Suspension — Direccion 30 5%
1 Combustible 27 5%
Total 548 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 25 se observa que, las fallas que simbolizan el 70% del tiempo
total detenido por deficiencias correctivas en los vehiculos marca ISUZU, se
produce en los sistemas de Motor, Enfriamiento, Lubricacién, Caja, Ignicion,

Chasis y Sistema Eléctrico.
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Tabla 26: Actividades en los principales sistemas donde se generan fallas.

NUumero Falla Pardmetro Sistema Repuesto
1 Rotura de piezas por . .
P P Fisurdmetro Motor Piezas nuevas
desgaste
2 Motor girando mal .
otor girando mal o Manual Motor Ventilador
lento
3 Vibraciones del motor Vibrémetro Motor Soportes
4 Ruido excesivo Vibrometro Motor Soportes
5 Motor no arranca Vibrémetro Motor Kit para motor
6 Motor no tiene .
. L Faja de
velocidad estable en Vibrometro Motor o
distribucion
marcha
7 Motor pierde velocidad o, Resorte de
P Vibrometro Motor
(desacelera) acelerador
8 Motor arranca, pero . Faja de
. o Multimetro Motor L
pierde estabilidad distribucion
9 No acelera bien, Resorte de
Manual Motor
responde mal acelerador
10 Poca potencia en el
P Manual Motor Turbo
motor
11 Aceite lubricador . . L, Aceite nuevo
. Viscosimetro Lubricacion
contaminado (gal)
12 Aceite lubricador para . . L Aceite nuevo
; Viscosimetro Lubricacion
refrigerante (gal)
13 o, , L, L, Canerias en
Carierias corroidas Fisurdmetro Lubricacion
buen estado
14 Oxido en el aceite L, L, Aceite nuevo
. Fisurdmetro Lubricacion
lubricador (gal)
15 Aceite lubricante con
temperaturas ) , L, Aceite nuevo
P Viscosimetro Lubricacion

superiores a las
establecidas

(gal)

Fuente: Elaboracion propia
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Decision de métodos y equipos preventivos.

Después de decidir los pardmetros a calcular en cada deficiencia, se
identific6 que los equipos y maquinarias necesarias para valorar dichos
parametros son:

Tabla 27: Detalle de equipos adquiridos para el monitoreo preventivo.

_ Vida util _
Equipos P/U . Cantidad Total
(Afios)

Vibrémetro S/.1,397 5 3 S/.4,191
Termoégrafo S/.1,599 5 3 S1.4,797
Multimetro S/1.799 5 3 S/.2,397
Viscosimetro S/.2,199 5 3 S/.6,597
Fisurémetro S/.999 5 3 S/.2,997
Profundimetro S/.690 5 3 S/.2,070
Medidor

_ S/.650 5 3 S/.1,950
Presion Llantas
Total S/.24,999

Fuente: Informacioén propia

Se observa que la inversion necesaria para adquirir los equipos de monitoreo
es de S/. 24,999.

Disefio del plan de Mantenimiento Preventivo

Para iniciar el programa de mantenimiento preventivo se debe identificar
primero la regularidad que existe para este mantenimiento, por lo cual se realiza
de acuerdo a sugerencias emitidas por el fabricador de los equipos y maquinarias
y en el registro mecéanico que da lugar los mantenimientos correctivos. En la
siguiente tabla se presenta el plan de mantenimiento planteado en un tiempo

anual.
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Tabla 28: Propuesta de plan de Mantenimiento Preventivo

OP/KM 25000 35000 45000 55000 65000 75000 85000 95000 105000 115000 125000 135000 ('3\'+ T-0T T.T/UND T.T/ARO
1 | | | | | | | | | | | | 8 30 240 4800
2 A A 1 60 60 1200
3 R R R R R R 4 25 100 2000
4 R R R R R R 4 10 40 800
5 I I I | | | | | I I I | 8 15 120 2400
6 | | | | | | 4 15 60 1200
7 I I I R | | | R I | I | 8 15 120 2400
8 I I I R | | | R | | | | 8 15 120 2400
9 I I I | R | | | | R | R 8 15 120 2400
10 I I I R I | | R | I I | 8 30 240 4800
11 R R R R R R 4 15 60 1200
12 I I R | | R | | R I R | 8 30 240 4800
13 I I I | | I | | I | I | 8 30 240 4800
14 | | | | | | | R | | I | 8 30 240 4800
15 I I I | | | | | | | I | 8 30 240 4800
16 I I I | | | | | | | I | 8 30 240 4800
17 | | 1 30 30 600
18 I I I R I I | R | | I | 8 30 240 4800
19 | | | | | | | | | | | | 8 30 240 4800

20 | | | | | I 4 30 120 2400
21 T T T T T T 4 20 80 1600
22 R R R R R R R R R R R R 8 120 960 19200
EN
HORAS 1383

Fuente: Informacién propia
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Tabla 29: Descripcion de operaciones de plan de mantenimiento preventivo

OPERACIONES DESCRIPCION

1 Inspeccién de motor

2 Cambio de valvulas

3 Cambio de aceite

4 Cambio de filtro de aceite

5 Limpieza del filtro de combustible

6 Inspeccién del embrague

7 Liquido de frenos y embrague

8 Refrigerante del motor

9 Liquido hidrolina

10 Aceite de caja y transmision

11 Intercambio filtro combustible

12 Intercambio filtro de aire

13 Inspeccién del sistema de aire

14 Inspeccién de fajas del motor

15 Inspeccién de neumaticos

16 Inspeccién de frenos

17 Revision de bombas de aire y freno

18 Aceite diferencial

19 Inspeccién del sistema de escape

20 Inspeccién de sistema de inyeccion

21 Inspe_ccic')n _c!e sistema de
amortiguacién

22 Engrase G

Fuente: Informacién propia

En la Tabla 29, se observa el tiempo total que se necesitan para aplicar el

plan Propuesto de Mantenimiento Preventivo, que es de 1383 horas de manera

anual.

Costo del plan de Mantenimiento

Con respecto a los gastos de los trabajadores de mantenimiento,

observamos que el precio por hora de mantenimiento es de S/. 20.00, el cual al

ser operado por las 1383 horas pedidas para el programa de mantenimiento

obtenemos un monto de S/.27,660.00. A continuacion, se detallara

informacion:

la
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Tabla 30: Costo de mano de obra

Personal Sueldo (S/.)
Mecanico de mantenimiento 1,100
Ayudante Mecanico 1,500
Jefe de Operaciones y Mantenimiento 2100
Total
Mensual 4,700
Anual (14 sueldos) 65,800
Fuente: Informacioén propia
Tabla 31: Costos de Inspecciones
Costo (S/))
Soles/Hora 20
Horas Mantenimiento Preventivo 1383
Costo de las Inspecciones 27,660

Fuente: Informacioén propia

Mal control de documentos en el mantenimiento (OP03).

Para resolver esta causa se busca restablecer la administracion de la

documentacion. Por eso se propone implementar formatos para aumentar la

informacion acerca de las unidades vehiculares y fallas.

Es por eso que es importante poseer solicitudes definidas para obtener

un control de los datos. El formato disefiado es el siguiente:

Fichas Técnicas de los equipos

Dado que hasta la actualidad no se presenta fichas técnicas de las

maquinas y equipos, se opto por hacer una ficha/formato para poder facilitar el

registro de datos:
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Tabla 32: Ficha Técnica

Ficha Técnica

Informacion

Unidad Vehicular:
Nro. Placa:

Afo de Fabricacion:
Proveedor:

Marca:

Modelo

Condicion:

Caracteristica

Foto

Fuente: Informacién propia
Formato de solicitud de trabajo de Mantenimiento

En la siguiente hoja de solicitud de mantenimiento a usar para la
empresa de Transportes Hernandez S.A.C.

Tabla 33: Solicitud de Trabajo de Mantenimiento

SOLICITUD DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

N° Solicitud: Fecha:

Unidad Vehicular: Hora:

Placa: Ano de Fabricacion:
Marca: Modelo:

Descripcion de la Deficiencia/Falla

Observaciones

Firma del
responsable:

Fuente: Informacién propia
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Formato de OT
A continuacion, se observa en el siguiente formato de Orden de Trabajo

(OT) de mantenimiento que se usara en la empresa de Transportes Hernandez
S.A.C.

Tabla 34: Orden de Trabajo de Mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO
DE MANTENIMIENTO

Unidad Vehicular:
Placa

Afo:

Marca:

Modelo:

Tipo de Mantenimiento:
Solicitado por:

Fecha:
Hora:
Trabajo planteado
Recursos
Mano de Obra Repuestos Equipos

Cantidad  Descripcién Cantidad Descripcion Cantidad Descripcidn

HORA INICIO: HORA FIN:
Fuente: Informacioén propia

No se cuenta con procedimientos de mantenimiento (OP04)

En esta etapa se realizara un procedimiento para darle una respuesta de

soluciéon con el mantenimiento preventivo.
Jefe de Mantenimiento

- Realizar el programa de mantenimiento preventivo.
- Detallar e informar acerca del plan anual y sobre la planificacion mensual

para poder alcanzar a terminar las actividades programas dentro del plazo
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establecido. Posteriormente a la aprobacién, se ejecutaran las actividades
que se han programado y se realizard una OT de mantenimiento
preventivo, con el registro de los datos importantes para poder llevar

acabo la ejecucion.

De ser necesario, se debera realizar una solicitud para recibir algun
material, herramienta o repuesto, hacia el encargado de los almacenes y obtener
lo requerido. Si no se desea nada de lo anterior, se procederia a continuar con
la ejecucion de lo solicitado.

Se entregard la OT preventivo a los encargados del mantenimiento y se
le otorgara todos los materiales e insumos necesarios para llevar a cabo, dando
las instrucciones y supervisiones de las actividades.

Encargados del mantenimiento
Recepcionar, de parte del encargado de mantenimiento la OT preventivo

y los materiales necesarios para la realizacion.

Ejecutar las actividades, posteriormente se debe registrar e informar
acerca de los materiales y recursos utilizados (materiales, repuestos,
herramientas, horas-hombre).

Coordinador de mantenimiento
Controla el trabajo aplicado y en simultaneo con el ejecutor de

mantenimiento, se realizando la OT de mantenimiento.

Para finalizar la OT de mantenimiento preventivo, se debe llenar y firmar
por los responsables que son el ejecutor y coordinador de mantenimiento. Se

registran los datos e informacion.

Se procede a dar por finalizado y cerrado la OT para guardarse en la base

de datos, ordenandolas y clasificandolas en carpetas por fecha.

No hay una adecuada administracion de inventarios de los insumos y

repuestos para las unidades (OP06)

Para superar las deficiencias actuales, para el manejo correcto de los

inventarios, se implementara:

Codificacion propuesta
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Esta etapa busca diferenciar los materiales mediante codigos por salida y

valor monetario en cada item. La estructura del cédigo seré:

- Tres iniciales numeros: codigo de grupo.

- Ultimo nGmero: N° de item.

Tabla 35: Propuesta de codificacion para los materiales

Productos Recurso Codigo ftem celge
Producto
FILTRO DE
HIDROLINA —
MANNFILTER— | -TRO 205 10 20510
C931/2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Codificacion de los repuestos

Recurso Cdédigo
Pernos 201
Neumaticos 202
Productos varios 203
Rodajes 204
Filtros 205
Lubricantes 206
Sistema Combustible 207
Sistema 5ta Rueda 208
Sistema Frenos 209
Sistema Motor 210
Sistema Neumatico 211
Sistema Eléctrico 212
Sistema Engrase 213
Sistema transmisién 214
Sistema Refrigeracién 215
Sistema Suspension 216
Sist. Chasis 217
Sist. Direccion 218
Sist. Cabina 219
Soldadura 220
Sistema Admision 221
Sist. Hidraulico 222
Sist. Embrague 223
Pinturas 224

Fuente: Informacion propia

Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza (OP12)
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Para solucionar esta etapa se utilizara la metodologia 5'S.
Metodologia 5'S

Unas de las propuestas es aplicar, dentro de la empresa, las 5'S como
parte del mantenimiento autonomo, siguiendo las 5 etapas claves de la

metodologia.
1. Seiri-Clasificar

El personal que pertenezca al area de mantenimiento, debe respetar la
clasificacion y orden de los recursos que han sido detallados en la Tabla 16,
siendo de relevancia ubicarlo segun el uso que se le dé, de manera que, los
recursos estaran clasificados como uso habitual, no muy habitual y no habitual.

Tabla 37: Clasificacion segun la 5°’S

Seiri-Clasificar

Area Actividades Trabajadores

Clasificacién de recursos de uso frecuente
Administracion Clasificacién de recursos de uso no muy frecuente ~ Administrativo

Clasificacion de recursos de uso no frecuente

Clasificacion de recursos de uso frecuente
Mantenimiento  Clasificacién de recursos de uso no muy frecuente  Técnicos

Clasificacion de recursos de uso no frecuente

Clasificacion de recursos de uso frecuente
Taller Clasificacion de recursos de uso no muy frecuente  Limpieza

Clasificacion de recursos de uso no frecuente

Fuente: Informacion propia

2. Seiton-Ordenar

Siguiendo la secuencia de las 5'S, una vez finalizado la clasificacion, se opta
por ordenar los recursos segun su uso, en una ubicacion estratégica para evitar
estorbar durante los trabajos y para los recursos que tienen un uso no frecuente,

se definira cual es el mejor tratamiento, ya sea como reciclaje o como desecho.

3. Seiso-Limpiar
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Cuando finaliza las dos primeras etapas de las 5'S, se debe proseguir con
la limpieza obligatoria en todo lugar del &rea de mantenimiento, pero que no deja
de estar unida a las dos anteriores, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 38: Limpieza segun las 5°’S

Seiri-Clasificar

; - Trabajadore
Area Actividades
S
Clasificacion de recursos de uso frecuente
o . Clasificacion de recursos de uso no muy Administrativ
Administracion
frecuente o
Clasificacion de recursos de uso no frecuente
Clasificacion de recursos de uso frecuente
o Clasificacion de recursos de uso no muy o
Mantenimiento Técnicos
frecuente
Clasificacion de recursos de uso no frecuente
Clasificacion de recursos de uso frecuente
Clasificacion de recursos de uso no muy o
Taller Limpieza

frecuente

Clasificacion de recursos de uso no frecuente

Fuente: Informacion propia
4. Seiketsu-Estandarizacion

Luego de cumplir estrictamente las tres primeras etapas de la metodologia
5'S, es importante crear un flujo de actividades dentro del taller para que haya

uniformidad en esta area.

Ingreso del vehiculo
(Chofer)
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Figura 19: Flujograma procesos en el taller
Fuente: Elaboracion propia

5. Shitsuke-Disciplina
Para finalizar, la etapa de disciplina es la mas relevante dentro de la

metodologia 5'S, debido a que todo el personal debe comprometerse, con el fin
de lograr mantener los tres principales puntos.
Personal no capacitado. (OP02)

El fin de esta etapa busca tener un conocimiento basico, pero significativo
en los trabajadores de la empresa, que aprendan acerca del mantenimiento de
las unidades vehiculares, ademas de lo relevante que es el mantenimiento
preventivo como objetivo principal para que estas unidades puedan permanecer

en mas tiempo funcionando.

Es muy importante que estas capacitaciones sean controladas en fechas
bajo un cierto cronograma, en donde estara interviniendo todo el personal y los
choferes.

Tabla 39: Propuesta de cronograma para capacitacion
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CRONOGRAMA

N°  CAPACITACION

AREA

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Proveedor

Costo

Mantenimiento

Preventivo

Mantenimiento

X

TECSUP

S/.2,000

Herramientas
para la Gestion
del
Mantenimiento

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

Gestion de
Mantenimiento
Basado en la
Confiabilidad

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

Planificacion y
Programacion
del

Mantenimiento

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

Manejo correcto
5 de las unidades
vehiculares

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

Organizacién y
control de los
Inventarios y

Almacenes

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

Implementacién
5'S

Mantenimiento

TECSUP

S/.2,000

TOTAL

S/14,000

Fuente: Informacién propia
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3.2.4. Situacién de la Variable dependiente con la propuesta

Tabla 40: Propuesta implementada sobre los Indicadores de Utilidad

ITEM PLACA MARCA ARO COSTO VENTAS POR UNIDAD BEI':I'E%C'O N° FALLAS
1 K4G-805 ISUZU 2008  S/.88,101.82 S/.111,122.58 23.020.76 24
2 K5G-815 ISUZU 2008  S/.83,061.35 S/. 103,309.05 20,247.70 28
3 K4E-844 ISUZU 2009  S/.101,379.28 S/. 128,011.87 26,632.59 13
4 K4E-849 ISUZU 2009  S/.97,140.76 S/. 119,099.51 21,958.75 25
5 K4S-824 VOLVO 2010  S/. 99,508.69 S/. 123,312.43 23,803.74 31
6 K4S-826 ISUZU 2010  S/. 96,114.89 S/. 112,076.66 15.961.77 23
7 K7F-819 ISUZU 2014  SI.83,643.10 S/. 104,525.78 20,882.68 28
8 K4S-724 ISUZU 2014  S/.84,500.41 S/. 105,031.53 20,531.12 21
9 K5J-762 ISUZU 2013  S/. 90,904.36 S/. 109,950.39 19.046.03 31
10 K6B-832 ISUZU 2012  S/.89,459.96 S/. 116,377.73 26,917.77 23
11 K6B-833 ISUZU 2012  S/. 96,047.42 S/.111,651.58 15.604.16 18
12 K6B-778 ISUZU 2015  SJ.80,742.57 S/. 112,046.42 31,303.85 24
13 K6B-800 ISUZU 2015  S/. 108,347.83 S/. 135,519.92 27.172.09 24
14 A2D-803 ISUZU 2010  S/. 97,852.77 S/. 118,509.01 20,656.24 19
15 A2D-805 ISUZU 2005  S/.103,142.12 S/. 129,203.46 26,061.34 28
16 A7E-781 VOLVO 2005  S/.94,587.76 S/. 109,479.01 14.891.25 24

TOTAL S/. 1.849,226.93 354,691.84 384

Fuente: Informacion propia



Posteriormente el beneficio neto y los activos se calculan, aplicando la
ecuacion ROA, con la informacion adquirida en la Tabla 20.

ROA — BENEFICIO NETO _ 5/354,691.84
B ACTIVOS ~ §/1849,226.93

ROA = 0.19
Observamos que la rentabilidad propuesta de la empresa, expresado en

porcentaje seria de 19.18%

Tabla 41: Rentabilidad proyectada hasta el 2022

Rentabilidad

2019 2020 2021 2022

0.107 0.19 0.29 0.39

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que hay una proyeccion estimada del 0.19 anual con la propuesta
implementada, se aumentaria la rentabilidad, logrando la sustentabilidad de la
empresa durante el tiempo. Ahora, se detallara las diferencias y mejoras que

implica la propuesta sobre las causas.
a) Paradas de las unidades vehiculares (OP07)

La empresa de Transportes Hernandez S.A.C., en el 2019, no realizé algun
trabajo de mantenimiento preventivo. Al contrario de esto, se realizaron trabajos
de mantenimiento correctivo, con un total de 5051 horas, siendo equivalente al
6.4% y el mantenimiento preventivo es equivalente al 0%. Las ventas obtenidas
fueron de S/. 1 849,226.93, del cual representa el 93.18% sobre la disponibilidad
actual de los equipos. ldealmente, se desearia o0 esperaria que las ventas
representen el 100%, que corresponderia al S/. 1 984,574.94. Es por eso que se
determind que tener un mantenimiento preventivo evitaria tener una pérdida de
S/. 135,348.

Al implementar un plan de mejora se logr6 aumentar el porcentaje del
mantenimiento preventivo a 2.28% y se disminuyé el porcentaje del
mantenimiento correctivo a 3.89%. Esto provoca que la disponibilidad actual de

los equipos haya aumentado a un 96.11%, por lo que teniendo una venta de S/.
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1 907,374.98. Como calculamos anteriormente, la venta ideal corresponderia a
un 100% y en soles estariamos hablando de S/. 1 984,574.94. Sin embargo,
seguimos teniendo una pérdida de S/. 77,199.96, que significa una disminucion
en la pérdida, pero un aumento en las ventas de 2.93%, que en soles
representaria S/. 58,148.05.

Tabla 42: Porcentaje de horas de Mantenimiento antes y después

Antes de la Porcentaje Implementando Porcentaje

implementacion (%) la mejora (%)
TIPOS DE
MANTENIMIENTO
Mantenimiento
: 5051 6.4 3270 3.89
Correctivo (h)
Mantenimiento
_ 0 1914 2.28
Preventivo (h)
TTF 74060 93.6 78814 93.83
Total 79111 100 83998 100

Fuente: Informacién propia

Tabla 43: Disponibilidad actual antes y después de la implementacion

Antes de la Implementando
. ., . Incremento
implementacion la mejora
Disponibilidad 93.18% 96.11% 2.93%
actual
Ventas S/.1849,226.93 S/.1907,374.98 S/. 58,148.05

Fuente: Informacioén propia

La implementacion de la propuesta de mejora con el mantenimiento
preventivo, nos servira para que las unidades vehiculares puedan funcionar por
mucho mas tiempo, disminuyendo los tiempos de parada y los mantenimientos

correctivos, lo que provoca que el chofer se sienta mas seguro al manejar.
Procedimientos a seguir para el mantenimiento correctivo:

a) Los vehiculos entraran al taller por mantenimiento preventivo, lo cual se

dara segun el plan dado.
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b) El encargado del taller, pedira la inspeccion y interrupcion de los bornes

d)

de la bateria, para después otorgar un item segun al resultado de la
inspeccion, el vehiculo puede estar funcional, malogrado o en
observacion.
Se emplearan formatos con Check List para todos los vehiculos, estos
seran usados por los conductores y supervisores de Flota, si existe alguna
deficiencia se tendra que avisar a sus jefes mas cercanos sustentando
con reportes en fisico y virtual.
Existira tipos de atencién, lo cual esta regido por el nivel de atencion a
darle a un vehiculo, se ha agrupado en colores:
Patrén verde representa que el nivel de atencion para ese vehiculo sera
minimo (ajuste de frenos, del embrague, etc.)
Patron amarillo representa que el nivel de atencién sera de rango medio
(mantenimientos preventivos, conjuntos de embrague, etc.)
Patrdén rojo representa que los vehiculos necesitan un nivel de atencion
elevado, el cual expresa una alerta maxima, las consecuencias de
estas deficiencias podrian ser: incendios, soplo de empaquetaduras,
etc.

Se identificd que es necesario poseer reglas sobre el manejo de los vehiculos:

1. El chofer hace un Check List del vehiculo previo al manejo.

2.

Continuar los registros para el manejo del vehiculo como es mantener en
alineados los espejos, asegurarse que el tanque de combustible no sefiale

menos de un cuarto, uso obligatorio del cinturén de seguridad.

Si el camino es extenso se sugiere descansar luego 360 km, para prevenir

asi cansancio por suefio.

No aventajar vehiculos que vayan sobrepasando el limite de velocidad,
conservar el espacio entre vehiculos, conducir de manera pausada en
caso de lluvias, no conducir a alta velocidad, no conducir en estado etilico,

respetar las sefiales de transito.

Saber el uso de herramientas si sucede una falla mecanica inesperada

del vehiculo.

Retirar siempre la llave de la unidad vehicular luego de estacionarse.
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Mantenimiento preventivo de las unidades
Inspeccion

Para iniciar esta etapa se hace un examen del vehiculo previamente a la
salida a ruta, empleando la hoja de Check List, después de ello esta hoja sera

entregada al supervisor, que corroborara si existe alguna falla que evite su salida
a ruta, en caso se identifique una falla debe ser subsanado inmediatamente.

Al retorno del vehiculo el conductor debe de notificar las deficiencias que

se presentaron, y debe comunicarse al Encargado de la flota.

Finalmente, el Encargado de la flota debera reportar las deficiencias que
el transportista inform@, y se seguiré el procedimiento para el plazo de atencién

de acuerdo a lo pactado por el documento de Desvios de Flotas.
Mantenimiento

La zona de mantenimiento de flota, deberd anotar las salidas a ruta y el
control de los kilometros del vehiculo, esta accion servira para ordenar los

mantenimientos preventivos de acuerdo a la cantidad de Kildmetros recorridos.

- El mantenimiento del vehiculo se tiene que vigilar a través de un control
de kilometraje, el cual estara regido por la periodicidad que se repite
desde los 20,000 Km.

- Se toma en cuenta una amplitud de +/- 1 500 Km de trayecto para la
aplicacion del mantenimiento del vehiculo.

- Después que el contador retorne a cero hay que planificar el
mantenimiento.

- Luego de haber aplicado el mantenimiento, se contaran las salidas diarias
otra vez, lo cual aporta a un buen control del mantenimiento preventivo.

- Todos los mantenimientos preventivos se haran segun el tipo de unidad

vehicular.
No Negociables:

Se tomdé en cuenta como dato No Negociable algunos casos que
aparecen en las tareas de la empresa, los vehiculos no deben ser manejados

por ningun chofer o empleado sin autorizacién previa, se considero:

- Frenos deteriorados

- Parabrisas descompuestos

95



- Espejos quebrados

- Claxon descompuesto

- Neumaticos deteriorados

- Sistema de luces dafiado

- Falta de documentos (Tarjeta de circulacién, soat, etc.).

- Ausencia de equipos de emergencia (falta de botiquin, extintor, etc.).

Tabla 44: Porcentaje aplicando la Propuesta de Mantenimiento Preventivo

Antes de la Porcentaje Mejor Porcentaje
implementacion (%) Implementada (%)
TIPOS DE
MANTENIMIENTO
Mantenimiento
: 5051 6.4 3270 3.89
Correctivo (h)
Mantenimiento
_ 0 1914 2.28
Preventivo (h)
TTF 74060 93.6 78814 93.83
Total 79111 100 83998 100

Fuente: Informacioén propia

No se cuenta con procedimientos de mantenimiento (OP04)

La organizacion no tiene un desarrollo de mantenimiento definido, por lo
cual cuando ocurre una deficiencia en los vehiculos se desconoce el
procedimiento para solicitar la reparacion de los equipos. Por lo que se asume
gue para el Mantenimiento Preventivo es de 0%.

Por tal motivo a lo largo del afio 2019 se estima que el tiempo de reporte
por cada falla a los mecanicos es de 12 min. Como se conoce, se obtuvo 630
deficiencias en los vehiculos, por eso, al multiplicar la cantidad de deficiencias
por el tiempo promedio resulta 7560 minutos de tiempo perdido por la ausencia
de una etapa de mantenimiento. Utilizando el plan de mejora se alcanzo
minimizar el tiempo en un 62.5%, lo que nos indica que por cada falla se emplea
7.5 min, disminuyendo los minutos de tiempo perdido a 2880 min, ya que el
namero de fallas también disminuyd, siendo un total de 384. Esta mejora ayudo
también a disminuir el CLC anual de este tiempo perdido de S/.3,175.2 a S/.

1,209.6. Tal como se observa en la siguiente tabla:

96



Tabla 45: CLC perdido debido a la escasez de métodos de mantenimiento

Antes Después
de la CLC de la CLC Ahorro
Mejora Mejora
Causa Falla 630 384
Tiempo
Promedio
Para
OP04 avisar 12 min 7.5 min
que
existe
una falla
7560 )
Total min S/.3,175.2 2880 min S/.1,209.6 S/.1,965.6

Fuente: Informacién propia
Mal control de documentos en el mantenimiento (OP03)

La empresa no tiene documentacion relacionada a actividades de
mantenimiento, antecedentes de maquinarias, tiempo de actividades de
restauracion, etc. Es importante mantener un antecedente de deficiencias y
demas solicitudes de control de mantenimiento de los vehiculos para ejecutar un
plan de mantenimiento preventivo. Se identificé que en promedio un mecanico
tarda en entregar un resultado de una deficiencia en 19 minutos. Como se
conoce, se obtuvo 630 deficiencias en todos los vehiculos, por eso, al multiplicar
la cantidad de deficiencias por el tiempo promedio resulta 11970 minutos de
tiempo perdido por la ausencia de documentaciéon de mantenimiento. Utilizando
la propuesta de mejora se alcanzé minimizar el tiempo en un 45%, lo que nos
indica que por cada falla se emplea 8.5 minutos, disminuyendo los minutos de
tiempo perdido a 3264 min. Esta mejora ayudo también a disminuir el CLC anual
de este tiempo perdido de S/.5,027.4 a S/.2,249.1. Tal como se observa en la

siguiente tabla:
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Tabla 46: Procedimientos de mantenimiento con el plan de mejora

Después
Antes. elE CLC de la CLC Ahorro
la Mejora .
Mejora
Causa Falla 630 384
Tiempo
Promedio
OP04 Para avisar 19 min 8.5 min
gue existe
una falla
Total 1r1nsizo S/.5,027.4 3264 min  S/.2,249.1 S/.2,778.3

Fuente: Informacién propia

No hay una adecuada administracion de inventarios de los insumos y
repuestos para las unidades (OP06)

Con el plan de mejora realizando una codificacién de los materiales y
piezas de repuestos se alcanzé identificar que el porcentaje de repuestos criticos
es de 51% (2379 items). Tal como lo detalla la tabla a continuacion:

Tabla 47: Porcentaje de repuestos después de aplicar el plan de mejora

Antes de la mejora Con la Mejora

Repuestos para temas

o 0 2379
criticos
ftems en Almacén 4655 4655
% de repuestos 0% 51%

Fuente: Informacién propia

Durante el afio 2019 de los 4655 pedidos que se hicieron en el almacén,
432 pedidos no fueron solucionados porque no se tenia el material en el
almaceén, debido a la falta de clasificacion o control y registro adecuado preciso
de las salidas de material. Utilizando el plan de mejora se alcanzé minimizar en
un 49% el numero de pedidos no solucionados por escasez de stock,
disminuyendo el porcentaje promedio de pedidos no solucionados por escasez
de stock a 5.48%. Esta mejora ayudo también a disminuir el CLC por el tiempo
perdido en espera de repuestos disminuy6 S/.5,387.39. Tal como se observa en

la siguiente tabla:
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Tabla 48: Porcentaje de Despachos no atendidos con el plan de mejora

Después de implementar la mejora

N° DE % DE N° DE
PEDIDOSNO PEDIDOSNO HORAS POR PEDIDOSNO | D DOSNO
N° DE CLC POR ENTREGADOS CLC POR
ENTREGADOS ATENDIDOS  RETRASO EN ENTREGADOS
MESES PEDIDOS FALTA DE POR FALTA DE
POR POR ENTREGA DE POR
TOTALES STOCK (S/.) ESCASEZDE  STOCK (S/.)
ESCASEZDE ESCASEZDE REPUESTOS ESCASEZDE
STOCK STOCK STOCK
ENERO 399 41 10.3% 28 h 705.6 21 5.26% 414.52
FEBRERO 365 50 13.7% 30h 756 30 8.22% 424.05
MARZO 400 24 6% 33h 831.6 15 3.75% 439.04
ABRIL 384 37 9.6% 31h 781.2 21 5.47% 382.48
MAYO 399 34 8.5% 28 h 705.6 24 6.02% 434.64
JUNIO 418 49 11.7% 25h 630 30 7.18% 317.28
JULIO 421 32 7.6% 34h 856.8 18 4.28% 778.09
AGOSTO 349 50 14.3% 32h 806.4 30 8.60% 706.4
SETIEMBRE 397 44 11.1% 29h 730.8 26 6.55% 465.12
OCTUBRE 328 28 8.5% 30h 756 16 4.88% 386.88
NOVIEMBRE 391 21 5.4% 33h 831.6 12 3.07% 273.84
DICIEMBRE 404 22 5.4% 25h 630 12 2.97% 365.05
TOTAL 4655 432 9.3% 358 h 9021.6 255 5.48% 5387.39

Fuente: Informacion propia
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Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza (OP12)

En la actualidad la empresa se encuentra en total desorganizacion en el
almaceén de repuestos junto con el taller de mantenimiento. EI manejo de estos
repuestos y que no identifican deficiencias a la hora de hacer un mantenimiento
causan dafos a los repuestos, se ven deteriorados.

Durante el afio 2019 la empresa de Transportes Hernandez S.A.C. presento
una pérdida de repuestos por las causas antes expresadas de S/.39,745.07.
Utilizando el plan de mejora de las 5’S, se alcanzé disminuir la pérdida de
repuestos en un 34% (S/.26,231.75). Detallado en la tabla:

Tabla 49: Pérdida de repuestos después de aplicar el plan de mejora

Reduccién 34%
Pérdida antes de Pérdida después de _
: : : : Ganancia
implementar la mejora implementar la mejora
S/.39,745.07 S/.26,231.75 S/.13,455.95

Fuente: Elaboracion propia

Durante el afio 2019, los 3761 repuestos que obtuvo el almacén,
simbolizan el 1.78% de repuestos dafados (67 repuestos). Utilizando el plan de
mejora se alcanzé disminuir este % de repuestos dafiados a 1.10%. Detallado
en la siguiente la tabla:

Tabla 50: Porcentaje de repuestos al implementar el plan de mejora

item Antes de implementar la Después de
mejora implementar la mejora
Repuestos dafiados 67 42
Repuestos en el afio 3761 3761
Porcentaje de repuestos
1.78% 1.12%

dafados

Fuente: Informacioén propia
Personal no capacitado. (OP02)

Una de las dificultades que perjudica la poca rentabilidad de la empresa

es la ausencia de capacitaciones en temas de mantenimiento.
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Durante el afio 2019, la organizacidon no registrd6 ninguna capacitacion

para el area correspondiente de la empresa.

Como se sabe la empresa obtuvo un total de 630 deficiencias de las que

el 30% (189 deficiencias) se les realizaron un mantenimiento interno, y el 70%

(441 deficiencias) se les realizaron un mantenimiento externo, es importante

resaltar que el costo de mantenimiento externo aumenté a S/.137,186.3.

Utilizando el plan de mejora se estima disminuir el mantenimiento externo a

S/.48,015.21, ocasionando un ahorro de S/.89,171.09. Tal cual se muestra en la

tabla a continuacion:

Tabla 51: Costo del mantenimiento externo después de la mejora

Antes de la mejora

Después de la mejora

PLACA EXTERNO INTERNO EXTERNO INTERNO
K4G-805 S/.8,171.5 S/.8,418.40 S/.2860.025 S/1.2946.44
K5G-815 S/.7,125.2 S/.14,384.35 S/.2493.82 S/.5034.5225
KAE-844 S/.4,015.3 S/.8,768.93 S/.1405.355 S/.3069.1255
KAE-849 S/.11,258.1 S/.14,356.61 S/.3940.335 S/.5024.8135
K4S-824 S/.6,871.5 S/.10,668.12 S/.2405.025 S/.3733.842
K4S-826 S/5,952.7 S/.5,522.58 S/.2083.445 S/.1932.903
K7F-819 S/.13,582.1 S/.11,844.66 S/.4753.735 S/.4145.631
K4S-724 S/.3,370.8 S/.10,144.69 S/.1179.78 S/.3550.6415
K5J-762 S/.12,984.3 S/.12,005.9 S1.4544.505 S1.4202.065
K6B-832 S/.11,498.9 S/.5,000.77 S/.4024.615 S/.1750.2695
K6B-833 S/.11,498.1 S/.14,697.51 S/.4024.335 S/.5144.1285
K6B-778 S/.12,736.8 S/.14,618.70 S/.4457.88 S/.5116.545
K6B-800 S/.9,348.1 S/.10,874.96 S/.3271.835 S/.3806.236
A2D-803 S/.5,221.8 S/.8,616.55 S/.1827.63 S/.3015.7925
A2D-805 S/.10,852.6 S/.13,487.18 S/.3798.41 S/.4720.513
A7E-781 S/.2,698.5 S/.11,477.78 S1.944.475 S/.4017.223
Total S/.137,186.3 S/.174,887.69  5/.48015.21 S/.61210.6915

Fuente: Informacioén propia
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3.2.5. Analisis beneficio / costo de la propuesta

Inversion para el plan de mejora
Para llevar a cabo la propuesta de mejora de la empresa de Transportes

Herndndez S.A.C. se debe hacer la siguiente inversion detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 52: Inversion del plan de mejora

Inversion Costo
Instrumentos S/.24,999
Capacitaciones S/.14,000
Mano de obra anual S/.65,800
Repuestos anuales S/.131,417
Inversion Total S/.239,716

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53: Costo Anual del Mantenimiento correctivo

Mantenimiento

Tiempo Interno Externo Total
Porcentaje 12 meses 30% 70% 100%
Fallas 12 meses 189 441 630

Costo Anual 12 meses 137,186.3 174,887.69 312,073.99

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54: Costo anual del Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Costo

PLACA EXTERNO INTERNO TOTAL EXTERNO  INTERNO
K4G-805 7 16 23 S/.2860.025  S/.2946.44
K5G-815 7 19 26 S/.2493.82  S/.5034.5225
KA4E-844 4 8 12 S/.1405.355  S/.3069.1255
K4E-849 8 17 25 S/.3940.335 S/.5024.8135
K4S-824 9 15 24 S/.2405.025  S/.3733.842
K4S-826 11 20 31 S/.2083.445  S/.1932.903
K7F-819 9 17 26 S/.4753.735  S/.4145.631
K4S-724 13 22 35 S/.1179.78  S/.3550.6415
K5J-762 8 14 22 S/.4544.505  S/.4202.065
K6B-832 9 15 24 S/.4024.615 S/.1750.2695
K6B-833 8 12 20 S/.4024.335 S/.5144.1285
K6B-778 5 13 18 S/.4457.88  S/.5116.545
K6B-800 9 10 19 S/.3271.835  S/.3806.236
A2D-803 5 21 26 S/.1827.63  S/.3015.7925
A2D-805 13 17 30 S/.3798.41  S/.4720.513
ATE-781 7 14 21 S/.944.475  S/.4017.223

Total 132 250 382  S/.48,015.21 S/.61,210.69

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55: Comparacion entre el Mantenimiento Correctivo y Preventivo

M. Correctivo

Ahorro del Plan

M. Preventivo

de Mejora

Costo (S/))

S/.312,073.99

S/.109,225.90

S/.202,848.09

Fuente: Elaboracion propia
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Se llegd a una relacion de Beneficio/Costo anual como se explica con la
objetivo de comprobar eficiencia del plan: ahorro del plan de tener un
mantenimiento preventivo S/.202,848.09, no existe plan de mantenimiento
preventivo correcto para las unidades (OP7) con un ahorro de S/.58,148.05, no
se cuenta con procedimientos de mantenimiento (OP4) con un ahorro de
S/.1,965.6, la Mal control de documentos en el mantenimiento (OP3) con un
ahorro de S/.2,778.3, no hay una adecuada administracion de inventarios de los
insumos y repuestos para las unidades (OP6) con un ahorro de S/.5,387.39, las
areas de trabajo desordenadas y sin limpieza (OP12) con un ahorro de
S/.13,455.95, la personal no capacitado. (OP2) con un ahorro de S/.89,171.09,
lo cual nos da un valor total de S/.373,754.47.

Tabla 56: Relacion costo-beneficio

Relacion
Beneficio Inversién
costo-beneficio
S/. 373,754.47 S/. 239,716.40 S/. 1.56

Fuente: Elaboracion propia

., . . beneficio
Relacion costo — beneficio = ————
costo
Relacis to—b . _373,754.47_S 156
elacion costo eneflcw—239’716.40— /1.

Por ultimo, luego de realizar la formula costo/beneficio, tenemos que, por
cada sol invertido, se tiene de ganancia S/. 0.56, siendo este plan de mejora

beneficioso para la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.

b)

d)

Conclusiones

Se elabord la propuesta del plan de mejora en el area de mantenimiento
para poder aumentar la rentabilidad de la empresa Transportes
Hernandez S.A.C., aplicando el plan de mejora se obtuvo un beneficio
econdmico de S/ 373,754.47.

Se identificaron las deficiencias que causan la baja rentabilidad de la
empresa, siendo el mas relevante que la falta de un plan de
mantenimiento preventivo, que produce las paradas en las unidades
vehiculares, esto provoca una disponibilidad actual de 93.18% con una
pérdida en el afio 2019 de S/ 187,417.

Se encontraron varias deficiencias luego del diagnéstico, esto coincide
con la falta de un sistema de mantenimiento preventivo, posteriormente
se detectod que las paradas de las unidades vehiculares son largas porque
los encargados de manejar (choferes) no tienen una nocion de como se
tiene que actuar provocando pérdidas econémicas de S/ 3,175.20.
Ademas de que por el mal control de documentos se pierde una cantidad
de S/ 5,027.40. Las éareas de trabajo desordenadas y sin limpieza han
provocado también elevadas pérdidas econdmicas de S/.39,745.07
debido a que a las malas practicas de los repuestos.

Se elabor6 correctamente el plan de mejora en el area de mantenimiento
teniendo como principales herramientas al TPM y las 5'S logrando
aumentar la disponibilidad desde 93.18% hasta 96.11%, teniendo un
aumento economico de S/ 58,148.05.

Por ultimo, en el andlisis de beneficio-costo, obtenemos un resultado
favorable al aplicar la propuesta de plan de mejora, ya que el proyecto es
rentable, siendo de S/ 1.56.

106



4.2.

Recomendaciones

La principal recomendacion va dirigida a la empresa Transportes
Hernandez S.A.C. con el fin de aplicar la propuesta del plan de
mantenimiento preventivo evitando las repetitivas paradas en las
unidades vehiculares para que se pueda aumentar las ventas.

También se recomienda tener un control o registro de las fallas o
deficiencias que puedan tener las unidades vehiculares, para detectarlas
en el momento adecuado y de manera rapida atender sus necesidades.
Por ultimo, se recomienda tener una constante capacitacion a los
trabajadores y encargados, no solo del &rea de mantenimiento, sino de
toda la empresa para que siempre tengan presente cOmo actuar y qué se

debe hacer en caso de fallas, etc.
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ANEXO 1: Cuestionarios

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Pimentel, 07 de octubre del 2020
Mg. Eva Maria Chavarry Huaman

Presente

Tengo el agrade de dirigirme a usted, considerante su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentiliza
de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de
investigacion titulado: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES HERNANDEZ
S.AC. - LAMBAYEQUE 2020", que se presentara en la Universidad Sefor de Sipan
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Elaborar un plan de mejora en el area de mantenimiento para aumentar la rentabilidad
de la empresa Transportes Herandez S.AC.

Objetivos Especificos
a) Realizar un analisis sobre la situacion actual del area de mantenimiento de la

empresa Transportes Hernandez S A.C.

b) Plantear y desarrollar el plan de mejora en el area de mantenimiento usando
herramientas de gestion de mantenimiento, corrigiendo y eliminando deficiencias de la
empresa Transportes Hernandez S.AC.

c) Calcular y determinar el beneficio neto/activos de la investigacion propuesta en
el plan de mejora en el area de mantenimiento de la empresa Transportes Hemandez
SAC.

El autor

— A

Willy Antomio Buquez Correa
DNI. 45788122

*Adjuntar cuestionario a validar
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel 06 de octubre del 2020
Mg. VIDAURO CARPIO INCIO
Presente
Tengo el agrado de dirigime a usted, considerante su experiencia v amplio
conocimiento del tema para solicitare que, en su condicion de experto, tenga la gentiliza
de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del frabajo de
investigacion titulado: * PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES

HERNANDEZ S.A C. — LAMBAYEQUE 2020 ", que se presentara en la Universidad
Sefior de Sipan para optar el Titule de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Elaborar un plan de mejora en el area de mantenimiento para aumentar la

rentabilidad de la empresa Transportes Hernandez S.A.C.

Objetivos Especificos

a) Realizar un analisis sobre la situacion actual del area de mantenimiento
de la empresa Transportes Hemandez S.AC.

b) Plantear y desarrollar el plan de mejora en el area de mantenimiento
usando herramientas de gestion de mantenimiento, comigiendo vy
eliminando deficiencias de la empresa Transportes Hemandez S A C.

c) Calcular y determinar el beneficio neto/activos de la investigacion
propuesta en el plan de mejora en el area de mantenimiento de la
empresa Transportes Hemandez S A.C.

El autor

v A
F el 1O
Willy Antgnio Buguez Comea

DNI. 45780122
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I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel, 07 de Octubre del 2020
Mg. Luis Roberto Larrea Celchado
Presente

Tengo el agrado de dirigime a usted, considerante su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentiliza
de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en |a realizacion del frabajo de
investigacion titulado: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTCO PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES HERNANDEZ
SAC. — LAMBAYEQUE 2020" que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Elaborar un plan de mejora en el area de mantenimiento para aumentar 1a rentabilidad
de la empresa Transportes Hemandez S.AC.

Objetivos Especificos
a) Realizar un analisis sobre la situacion actual del drea de mantenimiento de la

empresa Transportes Hemandez S AC.

b) Plantear y desarrollar el plan de mejora en el area de mantenimiento usando
herramientas de gestion de mantenimiento, comigiendo y eiminando deficiencias de la
empresa Transportes Hemandez S .AC.

c) Calcular y determinar el beneficio netofactivos de la investigacion propuesta en
el plan de mejora en el area de mantenimiento de la empresa Transportes Hemandez
SAC.

El autor

% £ -
Wil Anignio Buquez Cormea

*Adjuntar cuestionario a validar O, 45788122
L L <

- - Ev MHUER{
N

GENIERA INDUSTRIAL
REG \CIP 241208
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Anexo 2: Validaciones

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Senfor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto; VIDAURO CARPIO INCIO

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente Universitano UTP, UCY.

Mombre del instrumento a validar. Encuesta

Mencion: Docencia y Gestion Universitaria

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
HERNANDEZ S A C. - LAMBAYEQUE 2020

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DebDa5s De6a10 De11a 15 De 16 a 20
Claridad Los items estan
formulades con lenguaje X
apropiado y
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir ®
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento e= capaz
de medir o que se X
requiers
Viabilidad Es= viable =u aplicacion x
Valoracidn
Puntaje: (De 0a 20) =18
Calificacion: {De Deficients a Muy busno) Muy bueno
Observaciones
Instrumento de entrevista valido para aplicar. J-/" tf;: _ég
Fecha: 06/10/20 ’ {&'{ uro Carflio ;nm':'
ENIER® INDUSTRIAL
CIF TZZ14
ITSE 0S98
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: VIDAURO CARPIO INCIO

Grado Académico: Magister

Cargo e institucion: Docente Universitano UTP, UCY.

MNombre del instrumento a validar: Entrevista

Mencion: Docencia v Gestion Universitaria

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
FARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
HERNANDEZ S A C. — LAMBAYEQUE 2020 "

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeDas DeBall De11a 15 De16a20
Claridad Los items estan
formulades con lenguaje %
apropiado y
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de 4
los items
Suficiencia Los tems s0n
suficientes para medir %
log indicadores de las
varables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
regquiens:
Wiabilidad Es= viable =u aplicacion P
Valoracion
Puntaje: (De0a 20) =18
Calificacion: (De Deficente a Muy bueno) Muy busno
Observaciones
Inztrumento de entrevizta valido para aplicar. V" &: __éq;
Fecha: 06/10/20 Vidauro Cary m'fééii;'
INGENIERD INDUSTRIAL
CiIP 72214
iITSE oS08
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Apelidos ¥ nombres del experto: Larrea Caolchado Luis Roberto

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
RELACIONES INTERNACIOMALES

Cargo e institucion: Docente a Tiempo Completo / Universidad Sefior de Sipan

Mombre del instrumento a validar: Encuesta

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
HERNANDEZ S.A C. — LAMBAYEQUE 2020°

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeDas De6a10 De11ais De16a20
Claridad Los items esatan
formulades con lenguaje x
apropiado ¥
comprensible
Organizacion | Existe una crganizacion
lagica en la redaccion de b
los items
Suficiencia Los items 20N
asuficientes para medir "
lee indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz
de medr ko gque se X
requiere
iabilidad E= viable su aplicacion %
Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20) 18
Calificacion: Muy Bueno
Observaciones
Instrumento aplicable. 0 COLCHADO
Fecha: 07 — 10 — 2020 INGENIERC QUIMICO
REQG. CWP. 200040
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V)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Larmea Colchado Luis Roberto

Grado Académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
RELACIONES INTERNACIONALES

Cargo e institucion: Docente a Tiempo Completo / Universidad Sefior de Sipan
Mombre del instrumento a validar: Encuesta

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
FARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
HERNANDEZ S.A.C. — LAMBAYEQUE 2020°

Calificacion

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Dedas Deca10 De11a13 De16a 20

Claridad Los items estan
formulados con lenguaje
apropiado ¥
comprensible

Organizacion | Existe una organizacion
logica en la redaccion de x
los items

Suficiencia Los items S0n
suficientes para medir ;
los indicadores de las

variables

Validez H instrumento es capaz
de medir lo gque se x
requiers

Viabilidad Es viable su aplicacion X

Valoracion
Puntaje: (De0a 20) 18

Calificacion: Muy Bueno
0 COLCHADO

INGENIE AL CUIMICD
REG. CWP. 200040

Observaciones:Instrumento aplicable.
Fecha: 07 — 10 — 2020
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Anexo 3: Encuesta

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE
LA EMPRESA TRANSPORTES HERNANDEZ S.A.C. LAMBAYEQUE 2020.

OBJETIVO: Esta encuesta recolecta informacion que servira para elaborar un Plan de

mejora en el area de mantenimiento para aumentar la rentabilidad de la empresa

Transportes Hernandez S.A.C.

INDICACION.

1. Responda cada una de las preguntas que se le presentan a continuacion y marque

con una “X” la respuesta que usted cree que sea la indicada a la preguntaformulada.

2. Cada valor tiene un puntaje, donde Muy alto corresponde a 3, Alto corresponde a 2,

Medio corresponde a 1 y Bajo corresponde a O.

Calificacion
Causa Preguntas acerca de las principales causas
Muy Alto Alto | Medio | Bajo
op1 Ausencia de personal experto en el area de
mantenimiento.
op2 Personal no capacitado.
op3 Mal control de documentos en el mantenimiento
Op4 No se cuenta con procedimientos de mantenimiento.
Op5 Nadie supervisa al personal.
No hay una adecuada administracion de inventarios
Oope de los insumos y repuestos para las unidades
Op7 Paradas de las unidades vehiculares
Op8 Unidades vehiculares antiguas.
Op9 Escasas herramientas de trabajo.
Opl0 No hay repuestos adecuados.
Opl1l Deficiente distribucion de &reas de trabajo
Opl2 Areas de trabajo desordenadas y sin limpieza
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ANEXO 4: Entrevista

Entrevista al Jefe de Mantenimiento de la empresa Transportes
Hernandez S.A.C

Nombre:

Cargo que desempefia:

Area de trabajo:

Afos de servicios:

1. ¢ Considera que existen repuestos basicos en el almacén para las unidades?

2. ¢, Se lleva registro de los repuestos que se usan en las reparaciones de las unidades?
3. ¢Con qué frecuencia las unidades presentan fallas mecéanicas?

4. ¢ Usted considera que los costos de mantenimiento correctivo son altos?

5. ¢ Cuanto es el costo mensual maximo que gastan en reparaciones de las unidades?
6. ¢ Qué opina acerca del costo por mantenimiento preventivo?

7. ¢ Qué opina sobre las medidas actuales para controlar los costos por mantenimiento?
8. ¢, Como marca, ¢ qué opina de las unidades vehiculares de la empresa?

9. ¢La empresa brinda capacitaciones al operario que labora en el area de
mantenimiento mecanico de las unidades vehiculares?

10. ¢ Con qué regularidad la empresa capacita al operario que labora en el almacén?
11. ¢Se realizan reuniones frecuentes con el personal que labora en el area de

mantenimiento y almacén?
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Anexo 5: Carta de autorizacion de la empresa HERNANDEZ S.A.C.

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 20 de septiembre de 2020

Quien suscribe.
Sr.
Representante legal — Empresa Transportes Hernandez S.A.C

Presente:

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funciéon del proyecto de
investigacion, denominado: PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO
PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
HERNANDEZ S.A.C. - LAMBAYEQUE 2020.

Por el presente, el que suscribe HERNANDEZ MONDRAGON ELBER, representante
legal de la empresa TRANSPORTES HERNANDEZ S.A.C. Autorizo al alumno:
BUQUEZ CORREA WILLY ANTONIO con DNI 45788122, estudiante de la Escuela
Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, y autor del trabajo de investigacién
denominado: PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERNANDEZ
S.A.C. - LAMBAYEQUE 2020, al uso de dicha informacién que conforma el expediente
técnico, asi como hojas de memoria, calculos entre otros documentos para efecto
exclusivamente académica de la elaboracién de tesis enunciada lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente TRANSPORTES HERNANDEZ SAC.

(/ &
7 ‘L’Yi vy

Eber Hernangez Mondragén

REPRESENTANTE LEGAL

ELBER HERNANDEZ MONDRAGON

GERENTE GENERAL

RUC: 20480214502|Direccién Legal: Mza. 38 Lote. 4a P.J. Chosica del Norte

Distrito/Ciudad: La Victoria Provincia: Chiclayo Departamento: Lambayeque, Pert.
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Anexo 6: Resolucién

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE lNGEN}ERfA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0252-2022/FIAU-USS

Pimentel, 04 de mayo de 2022

VISTOS:
El Acta de reunién N° 0001 - 2022 - I del Comité de investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL remitida mediante oficio N® 0034-2022/FIAU-II-USS de fecha 04 de mayo de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 482 que aletra dice: "La investigacién constituye
una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en
redes de investigacién nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias ptiblicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefiala: “Los temas de trabajo de
investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados ala facultad o Escuela
de Posgrado, segiin corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd
de dos arios, a partir de su aprobacién. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacién evaluara la
ampliacién de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24¢ sefiala: La tesis es un estudio que debe
denotar rigurosidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica y/o practica en el ambito de la
escuela profesional. Para el grado de doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter

original. Es individual para la obtencién de un grado; es individual o en pares para obtener un titulo profesional.

Asimismo, en su articulo 25° sefiala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacién institucionales de
laUSSSA.C".

Que, seglin documentos de vistos el Comité de investigacién de la Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
acuerda aprobar los temas de Proyecto de Tesis, asi como aprobar la designacién de asesor y jurados a cargo de los
estudiantes o egresados que se detallan en el anexo de la presente Resolucion.

Estando a lo expuesto, y en uso delas atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR, el Proyecto de Tesis perteneciente a la linea de investigacién de INFRAESTRUCTURA,
TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes o egresados del Programa de estudios de INGENIERIA

INDUSTRIAL segtin se detalla en el anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: APROBAR, la designacién de Asesor especialista y/o Jurado evaluador en el extremo del tema de la tesis
y autor quedando tal como se detalla en el anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga a la presente Resolucién.

1 /)
V@ (o

- /

Mg, Victss Aloxe Towsta Nostwezs Mg Catdos Wilisam Atalaya Urtutia
Decane (s} / Faculted De Ingeniaria, Secrotario Acads mics / Faculted de
Asguitectura Y Ursanismo -—Amynhu—'
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC mml‘“lﬂml&(
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