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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar la relacion entre los
factores estresantes y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad - Jestus Nazareno - Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.

La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental con enfoque cuantitativo, con una muestra de
50 trabajadores dentro de la municipalidad, se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de
datos 2 cuestionarios, de los factores estresantes y el cuestionario del desempefio laboral, los
cuales fueron validados por un juicio de expertos y la confiabilidad se obtuvo del Alfa de

Cronbach con la valoracién de 0.087 respectivamente.

Los resultados demostraron que existe una relacién negativa entre las variables
factores de estresantes y el desempefio laboral, donde mientras mayor sea los factores
estresantes menor serd el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad - Jesis Nazareno
- Ayacucho Provincia Huamanga, 2021, llegando a la conclusion de que los factores
estresantes afectan al desempefio laboral de los trabajadores de la institucion de manera
moderada, y no permiten que se desarrollen de manera adecuada el desempefio de las tareas,

el civismo y la productividad.

Palabras clave: Civismo, desempefio laboral, factores estresantes, tarea.



Abstract
The general objective of this research was to determine the relationship between
stressors and job performance of administrative workers of the Municipality - Jesis Nazareno

- Ayacucho Province Huamanga, 2021.

The research methodology was of an applied type, with a descriptive correlational level,
with a non-experimental correlational design, with a sample of 50 workers within the
municipality, 2 questionnaires were used as data collection instruments, of stress factors and
the job performance questionnaire, which were validated by expert judgment and reliability

was obtained from Cronbach's Alpha with the valuation of 0.087 respectively.

The results showed that there is a negative relationship between the variables stressors
and job performance, where the greater the stressors, the lower the performance of the workers
of the Municipality - Jesis Nazareno - Ayacucho Province Huamanga, 2021, reaching the
conclusion that the stressful factors affect the work performance of the institution's workers in
a moderate way, and do not allow the performance of tasks, civility and productivity to develop

adequately.

Keywords: Citizenship, work performance, stressors, task.
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I. Introduccion

1.1.Realidad Problematica

El estrés laboral es un problema que acongoja a muchas entidades, ya sean publicas o
privadas, un estudio hecho a méas de 90 municipalidades del pais de Colombia, muestran que,
50% de esta poblacion presenta estrés en diferentes ambitos laborales, un 25% de trabajadores
encuestados manifestaron que sienten falta de energia al momento de realizar sus labores
cotidianas en el centro de trabajo, dentro de algunos puntos se pudo apreciar negligencia en la
gestién publica, ya que en momentos de coyuntura no se llegan a cumplir con las metas

trazadas para la organizacién. Gallego. (2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo, realizd investigaciones en territorio
colombiano, donde se buscd informacion sobre el tema de estrés laboral basados en
trabajadores, obteniendo que un 35% de las organizaciones encuestadas afirmaron que sus
trabajadores tenian estrés laboral, un factor clave que se pudo apreciar es que las
organizaciones no tenian en cuenta al talento humano, solo se enfocaban en que el talento
humano produzca y desempefie sus actividades diarias, mas no tenian una preocupacion en

cOmo se encontraban los trabajadores de forma personal. (OIT, 2018).

La poblacion peruana califica a las municipalidades en cuestién de servicio la falta de
empatia, este factor se repite en varias ciudades del pais. Evidencia de esta situacidn son las
quejas dadas por los usuarios asistentes a las organizaciones publicas y manifiestan que los

trabajadores no cumplen debidamente con sus labores. Gestion (2019)
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Hoy en dia, la pandemia trajo consigo muchos problemas en diversos ambitos, uno de
estos problemas es la sobrecarga laboral que tienen los trabajadores de diversas
municipalidades, entre otras, estas entidades son necesarias para el funcionamiento adecuado
de la gestion puablica, lamentablemente esta situacion desencadena un nivel de estrés
preocupante por los trabajadores, ya que en cierto punto se cargan de estrés, viendo a tantas
personas que hay por atender en diversos aspectos dentro de las municipalidades, teniendo
ademas la sobrecarga laboral, el temor al riesgo de contagio, esto amerita problemas
evidenciados en el desempefio de estos mismos, como la Municipalidad Jesus Nazareno,

Ayacucho provincia Huamanga, 2021.

1.2. Antecedentes De Estudio

Segun Yunita & Saputra (2019); en su articulo cientifico, “Millennial generation in
accepting mutations: Impact on work stress and employee performance”, en Africa con un tipo
de investigacion descriptiva correlacional, con una muestra de 60 trabajadores de unNQa
institucién municipal, con un cuestionario que mide a ambas variables, desde un objetivo que
busca existencia de relacion entre factores estresantes y el desempefio de trabajadores del area
de tesoreria , utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de
correlacion de - 0.644, que demuestra, un resultado negativo con relacion inversa, y como
conclusién se tuvo que, mientras una persona tenga mas estrés el nivel de desempefio laboral

serd menor.

Zellars, Tepper y Duffy(2018); en su articulo Abusive supervision and subordinates’
organizational citizenship behavior de la ciudad de Singapur, donde el nivel de su investigacion
fue de caracter descriptivo , y teniendo como muestra a 165 trabajadores de una organizacion

estatal, con un cuestionario que mide a ambas variables, teniendo como objetivo, la correlacion
13



de los factores estresantes y las dimensiones del desempefio, se pudo apreciar en este articulo
que si existe una relacién con los factores estresantes y el desempefio, de forma negativa, esto
quiere decir que a mayor estrés menos desempefio laboral, esto repercute en la productividad

y no hay una capacidad de llegar a los resultados de la empresa.

En el articulo cientifico realizado en Portugal “Return to work after work-related
stress: a randomized controlled trial of a work-focused cognitive behavioral intervention”, a
cargo de varios autores, explica el desempefio de los trabajadores relacionado con los factores
de estrés de una organizacion estatal (federal), utilizando una investigacion descriptiva ,con
una muestra de 200 trabajadores, aplicaron  un cuestionario llamado cuestionario de
desempefio laboral y otro Ilamado condiciones de estrés, que mide desempefio y los factores
estresantes, se pudo apreciar que un 64% de los colaboradores autoevaluados poseen un nivel
de desempefio medio, la dimension de menor nivel es la forma en como desempefian sus tareas
diarias, viéndose que los factores de estrés laboral generan una condicion negativa en la
memoria para un buen desempefio de las tareas que se dan en las funciones brindadas a los

trabajadores. Dalgaard, (2017).

En ambitos nacionales, se registran las siguientes investigaciones.

Henriquez (2017) en su tesis titulada “Estrés laboral y engagement en los
colaboradores del Banco de la Nacion de Trujillo 7, la investigacion fue de nivel descriptivo,
con una muestra de 54 trabajadores, con un cuestionario que mide factores estresantes, donde
llegaron a la conclusion que, los factores estresantes en los trabajadores de entidades de
atencion de servicios (organizaciones) el estrés laboral se da debido a la sobrecarga que existe

en las tareas encomendadas, en otros trabajadores se da debido a la forma mondtona de

14



medir las actividades operacionales en la forma de como se atiende al cliente (medicion en

base a tiempos), estos aspectos generan estrés en distintos niveles que si son considerables.

Calderon & Luna (2018), en su investigacion titulada “Estrés laboral y desempefio de
los colaboradores en la empresa Procasa Srl, Chimbote — 2018, se pudo evidenciar que el
estrés laboral tiene una relacion de forma negativa con el desempefio, debido a que hay un
condicionamiento entre las 2 variables, y una solucion seria trabajar en la segunda variable

para evitar llegar al estrés laboral.

1.3. Teorias Del Tema De La Investigacion

1.3.1. Factores estresantes.

Marco tedrico

Los factores que estresan a los trabajadores provienen de una acumulacion de
consecuencias, tales como, fisica, mental y/o emocional, que ocasionan dafio a un trabajador
en base a desequilibrios que se presentan en las organizaciones, en algunos casos las empresas

se hacen responsables de estas situaciones, mientras que otras no. (OIT, 2016)

La teoria de las relaciones humanas, se da desde el enfoque de Mayo, quien refiere que
la conducta de un trabajador, se condiciona en las consideraciones que pueden tener las
organizaciones quienes brindan mejores condiciones laborales en las cuales se puede

desempefiar el trabajador (Brewer, 2004).

Brewer (2004) los factores del estrés laboral se pueden evidenciar de forma emocional
y/o fisica en algun individuo perteneciente a alguna organizacion, frente a una mala gestion

por parte de la empresa, y esto se vera reflejado en la baja productividad. (p.19).
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En cuanto a Spector, et. al., (2018), se debe de entender que los factores estresantes son
factores que se condicionan entre si para generar situaciones favorables o desfavorables de

acuerdo a la perspectiva de los trabajadores.

La teoria del bienestar desde Seligman (2017), la define como el comportamiento que
tiene cada individuo para buscar bienestar desde la perspectiva personal frente a areas de su
trabajo, considerando situaciones tanto favorables como desfavorables, donde su entorno que
generan un grado de complacencia positiva que ayuda a mejorar las condiciones conductuales
del trabajador dentro de sus funciones establecidas, mientras mejores condiciones laborales

halla mayor seré las condiciones del bienestar que puede adjuntar .(p.79).

Se estudia esta base tedrica debido a que el trabajador siempre quiere estar feliz, y
cualquier situacion condiciona negativamente a una situacion positiva, lo cual genera en los

factores estresantes dentro de su ambiente de trabajo.

El enfoque que tiene los factores estresantes se centra en los autores de Matteson e
Ivancevich, desde el modelo factores estresantes, en los cuales se centra la interaccion en el
nivel de control (interorganizacionales) y demandas laborales (extra organizacionales). Este
modelo de factores estresantes determina la relacion entre la idea que tiene el trabajador frente
a la gestion hecha por la empresa y el rendimiento que recibe desde un enfoque mas

perspectivo.

John M; Ivancevich & Michel T. Matteson, en su libro titulado. Estrés y trabajo: “Una
perspectiva gerencial”, la definicion puede estar basada en respuestas, estimulos, y la relacion

que se puede dar entre estas 3. (Ivancevich y Matteson, citado por Hernandez, 1996).

El modelo mencionado en Matteson e lvancevich es el que con mayor especialidad
estudia los factores estresantes dentro de un ambiente de trabajo, es por eso que se considera

estos autores para estudiarla.
16



Marco conceptual

Es necesario conceptualizar a la variable tomando como base lo siguiente, y

conceptualizando las dimensiones.

Ivancevich & Matteson (1978), menciona que el estrés puede ser una respuesta que se
presenta de forma adaptativa, en base a diferentes caracteristicas de manera individual o dadas
por diferentes procesos psicologicos, dadas por algunas consecuencias de una o varias

acciones, a causa de eventos externos que el individuo o persona no tiene planeado.
Para evaluar los factores que estresan a los trabajadores se dividen en 2 segun
Nivel de control.

Es tomado en parte, por la organizacién hacia los colaboradores, entre los mismos; en
algunas situaciones es motivo de inicio la practica de indiferencia en el centro de trabajo, esto
ocasiona diversas emociones y permite llegar al estrés. Es la medida en como los jefes
controlan a los trabajadores, en algunos casos estos abusan del poder y llegan a hostigar a los
colaboradores, sin dejar cumplir con sus funciones y ocasionando presién sobre los

colaboradores, el nivel de control es un factor estresante.

Algunos de los indicadores vienen a ser, la dificultad en la comunicacion, como por
ejemplo mensajes sesgados y la interaccion con algunos elementos de la empresa. Poco apoyo

entre comparieros de trabajo, un ejemplo es la manifestacion de rechazo por nuevos

17



comparieros de trabajo, por otro lado, la falta de ayuda entre compafrieros de trabajo debido a

que no se llevan bien.

Demanda laboral.

debido a que existe una excesiva designacion de tareas, colmando de tareas a los

trabajadores, y esto se repercute en un estrés laboral. (p.52 - 54).

También se considera como demanda laboral a la sobrecarga de funciones y tareas con
las que cuenta un colaborador, es por ello que es un punto de inflexién para que un trabajador
tenga estrés laboral, la demanda laboral es uno de los factores estresantes mas comunes dentro
de la mayoria de las organizaciones, por otra parte, es un punto que dejan de lado las

instituciones del estado y no se preocupan por estos problemas.

1.3.2. Desempefio Laboral.

Marco Tebrico.

Chiavenato (2014) las empresas hoy en dia no buscan ni requieren de trabajadores que
se encuentren debajo de un nivel medio en base a su desempefio, para que cualquier empresa
llegue al éxito debe contar con talento humano que su desempefio sea alto y por consiguiente

se logre la competitividad.

Conrespecto a lateoria de relaciones humanas dada por Elton Mayo, se considera o debe
considerar al talento humano como la fuente aportante de productividad, en base a la gestion se
puede mejorar cualquier tipo de condicién en el aspecto laboral, esta teoria ayudo a reforzar el

experimento de Hawthorne en el afio de 1927. D" Alessio, (2015,) p.55.

Los nuevos conceptos vertidos por Dewey y Lewin sobre las relaciones humanas,

ayudaron a fundar nuevas teorias para la revolucion.
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La teoria de la calidad mencionada por Ashraf, & Khan (2014) menciona que el
desempefio es la suma de la cantidad y la calidad de los esfuerzos que realiza cualquier
trabajador para llegar a cumplir con sus objetivos otorgados en la organizacion, desde la ayuda
que le brinda la empresa, practicamente menciona que el desempefio se relaciona directamente

con las condiciones laborales que se brinda dentro de la empresa u organizacion que laboran.

La teoria de Robbins y Judge (2014) llamada la del performance de funciones, es una
teoria que adquiere refuerzo cuando menciona que el trabajador es el que se condiciona
directamente su forma de llegar a las metas establecidas por la empresa, es quien forma su
comportamiento frente a las situaciones que se les brinda, es la persona responsable de mejorar

su desempefio a traves de una actitud de condicion positiva.

De las teorias ya analizadas se procedié a trabajar con el enfoque de Robbins & Judge,
(2014) quienes afirman que el desempefio, es el remate de varios esfuerzos que realiza una
persona en base a tareas, con la finalidad de obtener resultados buenos y que ayuden a la

organizacién, esto se vera reflejado en la productividad (p.65).

Marco conceptual.

Segun Robbins & Judge (2014) consideran que el desempefio tiene tres dimensiones el
primero es el desempefio de tareas, es el desempefio que se condiciona de acuerdo a las
funciones que se establecen dentro del mof, y que son para alcanzar las metas establecidas. El
civismo en el desempefio es condicionado a mejorar las formas del desempefio desde el
enfoque de la vision, mision y objetivos que tiene la institucién. La productividad en el
desempefio es la forma de como soluciona los problemas el trabajador en funcion del alcance

de metas, es darle un beneficio adicional a la organizacion (p.236).
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Desempefio de las tareas.

(Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020) “El desempefio de la tarea es el logro de las
tareas y responsabilidades de un trabajo de acuerdo con las capacidades y conocimientos que
estan incluidas en las tareas descritas para cada puesto que contribuyen a la organizacion

directa o indirectamente.” p.115

En general las actividades técnicas se dividen en dos tipos de comportamientos, el
primero esta vinculado al proceso de transformacion de los recursos en productos o servicios
propios de la organizacion, mientras que el otro tipo de comportamientos comprenden aquellas

actividades que actan como soporte al nucleo técnico.

En las organizaciones para cumplir con las tareas establecidas es necesario tener en
cuenta el Manual Organizacional de Funciones, este documento de gestion, proporciona cuales
son las tareas que debe cumplir cada trabajador con respecto al puesto que ocupa dentro de la
entidad, mencionado esto existen organizaciones que abusan de sus colaboradores y
sobrecargan de labores, es por ello que no se logra un correcto desempefio laboral, en tal sentido

es necesario tener en cuenta a esta dimension.

Civismo.

(Rovira, 2021) “Aun desde la imperante individualidad, los humanos somos criaturas
sociales, Somos humanos cuando nos transformamos en portadores de cultura social, cuando
somos permeables y proyectores de solidaridad, de cuidado, de respeto. Cuando somos la

garantia de que se perpetue el bienestar y la convivencia.”

Ser humano significa ser civico, y se entiende por civico ‘ciudadano’. Y un ciudadano
es aquel que sigue las normas y trabaja por lo que le permite vivir en calma con sus vecinos

cercanos y lejanos. El civismo se acoge como concepto al respeto, la solidaridad, la
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cooperacion, las buenas formas, la moderacién, la discrecion, cierta empatia, la voluntad, el
esfuerzo o la generosidad. Haciendo relacion a los trabajadores es como estos, cumplen con
sus funciones de forma correcta, respetando las leyes y normas establecidas por la
organizacion, para el bienestar de este mismo y de los miembros que conforman la sociedad
laboral de la empresa, organizacién o institucion. Es por todo esto que el civismo puede ayudar

a determinar si hay un correcto desempefio laboral.

Productividad

(Redator, 2021) es un indicador de medida econémica que se encarga de calcular
cuéntos productos y servicios se han producido por cada factor que se han usado, trabajadores,

capital, tiempo, tierra, entre otros, durante un periodo determinado.

La finalidad es medir la eficiencia de produccion por cada recurso o factor empleado;
se entiende que el proceso es eficaz cuando se produce una misma cantidad con la menor
cantidad de recursos posibles. En otros casos se mide por metas que cumple un trabajador para
un periodo determinado, para esto es necesario ofrecer y brindar los recursos necesarios para
que el trabajador logre desempefiarse de forma correcta y adecuada, para el beneficio de la

entidad a la cual responde. Se puede identificar a la productividad de la siguiente manera:

1. Productividad en el trabajo. Se evalla la produccion obtenida y la cantidad de trabajo

empleada.

2. Productividad total de los factores. Se relaciona la produccion que se obtuvo junto
con todos los factores intervinientes en la produccion: infraestructura, capital, trabajo y

tecnologia.
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3. Productividad marginal. Se trata de la produccién extra que conseguimos con una

unidad adicional de un factor de produccién, manteniendo constante al resto

Es por todo esto que la productividad es una dimensién que nos ayuda a medir el

desempefio laboral, siempre y cuando se proporcione todo lo necesario a los colaboradores.

1.4. Formulaciéon Del Problema

Problema general:

¢Cémo los factores estresantes se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesis Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 20217

Problemas especificos:

¢ Como los factores estresantes se relacionan con la dimensidn de desempefio de la tarea
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad- Jests Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 2021??

¢.Como los factores estresantes se relacionan con la dimension civismo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesis Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 20217

¢Como los factores estresantes se relacionan con la dimension de la productividad de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 2021?
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1.5. Justificacion

Segun, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), mencionan que la justificacion:
“Son criterios que se utilizaron dentro de la investigacion, donde se mostro la
conveniencia, relevancia social, implicancias practicas, valor teérico Yy caracter

metodoldgico.”

Se considera la conveniencia, porque al demostrarse como se encuentran las variables
en estudio, se beneficiara la institucion y otras instituciones de servicios publicos a tomar

mejores soluciones a las problematicas encontradas.

Posee relevancia social, ya que en base a los resultados se sugieren recomendaciones

que beneficien a los trabajadores y por ende un mejor servicio institucional.

Posee también justificacion teorica, porque da definiciones a base de lvancevich y
Matteson para la primera variable y Robbins y Judge para la segunda, teniendo un sustento

tedrico considerable.

En cuanto a la justificacion préactica, se utilizaron cuestionarios adaptados para medir

las variables estudiadas lo que servira para otras investigaciones.
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Posee caracter metodoldgico, ya que la realizacion de la investigacion corresponde a

un cumplimiento de pasos del método cientifico que apoyaron a la veracidad del tema.

1.6. Objetivos.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre los factores estresantes y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad” - Jesis Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre los factores estresantes y la dimension desempefio de la
tarea de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno - Ayacucho

Provincia Huamanga, 2021.

Determinar la relacion entre los factores estresantes y la dimension de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad - Jests Nazareno - Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.

Determinar la relacion entre los factores estresantes y la dimension productividad de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesis Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 2021.
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1.7. Hipotesis

Hipotesis General:

H1: Existe relacion significativa entre los factores estresantes y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesis Nazareno - Ayacucho Provincia

Huamanga, 2021.

Ho. No existe relacion significativa entre los factores estresantes y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno - Ayacucho

Provincia Huamanga, 2021.

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension
desempefio de la tarea de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus

Nazareno - Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.

Ho. No existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension
desempefio de la tarea de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus

Nazareno - Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.

H2. Existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension civismo
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno - Ayacucho

Provincia Huamanga, 2021.

Ho. No existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension
civismo de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesis Nazareno - Ayacucho

Provincia Huamanga, 2021.
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H3. Existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension
productividad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno -

Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre los factores estresantes y la dimension
productividad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad - Jesus Nazareno -

Ayacucho Provincia Huamanga, 2021.
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Il.  Material y Método.

2.1. Metodologia

2.1.1. Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se enfoco en encontrar una solucion
a la problematica, en cuestion a los resultados. La investigacion conté con un enfoque
cuantitativo, debido a que las variables se midieron de forma numérica, gracias a la recoleccién

de informacion en base al cuestionario. (Hernandez, et. al, 2014).

2.1.2. Nivel de la investigacion.

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que se buscd saber el nivel de relacion

que existia entre las variables de estudio. (Hernandez, et. al., 2014).

Fue de caracter transversal debido a que se dio durante un periodo determinado o un afio

especifico. (Hernandez, et.al., 2014).

2.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon las
variables ni mucho menos se alterd la naturaleza de estas, en la investigacion solo se pudo

apreciar como se manifestaron las variables en un grupo de personas. (Ballestrini, 2017).

Enfoque cuantitativo, debido a que las variables se midieron de forma numérica, gracias

a la recoleccion de informacion en base al cuestionario. (Hernandez, et. al, 2014).
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Es de enfoque cuantitativo, ya que segin Ballestrini (2017), menciona que una
investigacion es cuantitativa cuando enfoca sus resultados en forma numérica como por ejemplo

las pruebas estadisticas utilizadas.
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Se tiene:

o
N

X2

., -

O = Fue la muestra probabilista de los colaboradores

X1 = Fue la medicién de los factores que causaban estrés.

X2 = Fue la medicion del desempefio de los colaboradores

r =Fue larelacion que existi6 entre las variables de estudio

2.2. Poblacion y Muestra.

2.2.1. Poblacién.

La poblacion se debe de entender segun Hernandez, et. al. (2014), que es el grupo de
personas que guardan caracteristicas afines y que presentan algun interés dentro de los

objetivos de la investigacion.

Entre los principales criterios de inclusion se tiene que son trabajadores nombrados y
contratados, dentro de la municipalidad con un periodo de antigiiedad desde tres meses.
También trabajadores con funciones administrativas dentro de la municipalidad y que se

encuentran realizando trabajo presencial.
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Después de aplicar los criterios de inclusién el total de la poblacion a estudiar son los

trabajadores de la municipalidad distrital de Jesus Nazareno.

2.2.2. Muestra.

En cuanto autores como Ramirez (1997), mencionan que es un grupo de personas con
caracteristicas similares que sirve como estudio, cabe destacar que hay muestra censal cuando

es considerado a la muestra con la misma cantidad debido a que es facil de manejar.

Naupas, et. al. (2013), menciona que el muestreo no probabilistico es el no probable al

error ya gue se escoge como muestra a toda la poblacion.

La caracterizacion de la unidad de andlisis, se debe de entender a los trabajadores
administrativos de la municipalidad estudiada, que tienen régimen cas o también
nombramiento, esto se suma a la caracterizacién de su género. Asimismo, guarda una
caracteristica comun entre ellos ya que son trabajadores que cumplen funciones

administrativas, dentro de la municipalidad.

Tabla 1.

Distribucién de la muestra.

Trabajadores Femenino Masculino Total
Nombrados 11 22 33
Contratados 9 8 17
Total 20 30 50

Nota. Trabajadores administrativos de la Municipalidad de Jesus Nazareno.
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2.3.  Variables y Operacionalizacion.

Definicién conceptual:

Variable 1: Ivancevich & Matteson (1978), menciona que el estrés puede ser una
respuesta que se presenta de forma adaptativa, en base a diferentes caracteristicas de manera
individual o dadas por diferentes procesos psicoldgicos, dadas por algunas consecuencias de
una o varias acciones, a causa de eventos externos que el individuo o persona no tiene

planeado.

Variable 2: Robbins & Judge, (2014) quienes afirman que el desempefio, es el remate
de varios esfuerzos que realiza una persona en base a tareas, con la finalidad de obtener

resultados buenos y que ayuden a la organizacion, esto se vera reflejado en la productividad

(p.65).

Definicion operacional:

Variable 1: Los factores estresantes que determinan el estrés laboral es la suma de
varias situaciones que se pueden hallar en un centro de labores, en muchos casos se dan por

excesiva carga laboral y falta de control.

Variable 2: Desempefio. Viene a ser el nivel de esfuerzo que ponen los trabajadores

al momento de realizar sus labores, en base a la productividad y desempefio de tareas.

31



Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Factores Estresantes.

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
-Comunicacion
Ivancevich y Los factores estresantes -Apoyo entre
Matteson (1987), el  que determinan el estrés Nivel de control colaboradores
estrés puede ser una laboral es la suma de varias -Tareas
respuesta que se situaciones que se pueden mondtonas
presenta de forma hallar en un centro de -Tareas
adaptativa, en base  labores, en muchos casos desagradables
¢ adiferentes se dan por excesiva carga
€ caracteristicas de laboral y falta de control.
@ manera individual o  La presente investigacion Demanda laboral -Jornadas fuera  Ordinal/
& dadas por diferentes se midi6 a través de un del horario Likert
$  procesos cuestionario en escala de normal
S psicoldgicos, dadas  Likert.
§ por algunas -Horarios de
consecuencias de trabajo
una o varias imprevisibles
acciones, a causa de -Trabajos con
eventos externos plazos muy
que el individuo o estrictos

persona no tiene
planeado.

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion, sistematizado Matteson e lvancevich (1978).
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Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Desempefio Laboral.

Definicién, Conceptual

Definicion Operacional

Variable Dimensiones Medicion
Indicadores
Conocimiento de Ordinal /
Robbins & Judge, “El desempefio Viene a Desemperio de la tarea Trabajo Likert
(2014) “quienes ser el nivel de esfuerzo Capacidad de
afirman que el gue ponen los Analisis

Desemperio laboral

desempefio, es el
remate de varios
esfuerzos que realiza
una persona en base a
tareas, con la finalidad
de obtener resultados

buenos y que ayuden a
la organizacion, esto se

vera reflejado en la
productividad (p.65).

trabajadores al
momento de realizar
sus labores, en base a la
productividad y
desempefio de tareas.”.
La presente
investigacion se midio
a través de un
cuestionario en escala
de Likert.

Civismo

Compromiso con
vision y mision

Colaboracién y
Cooperacion

Confianzay
Conocimiento

Productividad

Resolucion de
Trabajo

Comportamiento

Alcance de metas

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion, sistematizado Robbins, S.y Judge, T. (2014).
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2.4. Técnicas e Instrumentos De Recoleccién De Datos.

Técnica:

En la presente investigacion la técnica utilizada fue la encuesta, técnica que permitid

recolectar informacion para determinar los resultados. Hernandez, S. (2014)

Se utilizaron medios virtuales como coordinacion de Facebook, WhatsApp de los

investigadores e informantes y la encuesta se aplicé de manera presencial.

La técnica a utilizar es la encuesta.

Instrumento

En la presente investigacion el instrumento fue el cuestionario, la cual es una
herramienta que nos permite recolectar datos en cualquier tipo de estudio en base a diferentes
interrogantes que se desea descubrir, este instrumento permite la medicion de diferentes
variables en trabajos de investigacion a traves de diferentes escalas para la medicién

Hernandez. (2014)
a) Cuestionario para medir a los factores estresantes:

En base a la adaptacion de Garate Aspajo Alexis Joseph (2017) se elaboré un
instrumento que fue validado por juicio de expertos. El cual estuvo compuesto por 14 preguntas
que corresponden a dos dimensiones de los factores estresantes. Este cuestionario es de escala
de Likert ya que sus respuestas estan en funcion de pesos numéricos, desde una escala. Se mide

a traves de tres niveles, que se encuentran en la parte de anexos.
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b) Cuestionario del desempefio laboral.

En base a la adaptaciéon  de Gonzélez y Moreno (2019). Se elaboré un instrumento
que fue validado por juicio de expertos. El cual estuvo compuesto por 15 preguntas que
corresponden a tres dimensiones de desempefio laboral. Este cuestionario es de escala de Likert
ya que sus respuestas estan en funcion de pesos numéricos, desde una escala. Se mide a través

de tres niveles, que se encuentran en la parte de anexos.
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2.5. Validez y confiabilidad.
La validez se determina por el juicio de un experto en la materia, en la presente
investigacion se contd con el juicio de 3 expertos, quienes evaltan el criterio de las preguntas y

si tienen una relacién correcta con los indicadores de las variables.

La confiabilidad se hizo a traves de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, donde cada
uno de los cuestionarios alcanza un coeficiente mayor a 0.800, donde se puede decir que
confiable es el cuestionario. Esto se hizo a través de una prueba piloto de 15 trabajadores
similares a la poblacion usada. Para el cuestionario de factores estresantes se tiene un alfa de
Cronbach de 0.854, mientras que para el cuestionario del desempefio se tiene un alfa de

Cronbach de 0.877

2.6. Procedimiento De Analisis De Datos
Primer paso: Se busco las teorias relacionadas al tema. Segundo paso: Se considero la

adaptacion de cuestionarios.

Tercer paso: Se coordino con la institucion para la aplicacion de los instrumentos

Cuarto paso: Se procedid a aplicar los instrumentos de recoleccion para el

almacenamiento de datos.

Quinto paso: Posteriormente se procedido a tabular los datos obtenidos en el

programa estadigrafo SPSS.

Sexto paso: Se procedio a dar un analisis de los resultados obtenidos en base a las

distribuciones de porcentajes asi también como las de frecuencia.

Séptimo paso: Se crearon tablas y figuras con su respectiva descripcion, esto permitio

la mejor visualizacion y andlisis de los resultados.
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Octavo paso: Se concluy6 con resultados.
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2.7. Criterios Eticos

Para poder ver los aspectos éticos, se baso la investigacion en los principios éticos
dados por Belmont, donde muestra a la persona que participa en la investigacion como
personas que son auténomas, también a través de la investigacion estas tienen el derecho de
estar protegidos para que de esta manera puedan dar el mejor performance en las respuestas del

cuestionario. (Informe Belmont, 1979)

2.8. Criterios de Rigor Cientifico

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). El rigor cientifico recoge los procesos
de validez y confiabilidad como la objetividad también desde la evaluacién del instrumento a

como interpretar los resultados mostrados desde la opinién de los trabajadores.

Validez y confiabilidad, se hizo a través de los procesos dados por los cuestionarios que
se utilizaron por la investigacion, de la misma manera también se da confidencialidad a los

trabajadores que estuvieron en la investigacion.
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I11. Resultados

3.1. Resultados Descriptivos.

Variable Factores estresantes.

Tabla 4.

Percepcion de los factores estresantes.

Percepcion
Escalas de los de los Trabajadores
Factores estresantes N° %
Bajo 2 4.0%
Medio 32 64.0%
Alto 16 32.0%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores
Figura 1.

Percepcion de los factores estresantes.

Porcantaje

En la presente figura 1, se puede apreciar que, el 64.0% de los trabajadores encuestados

ubicaron a los niveles de los factores estresantes en un nivel medio, mientras que el 32% de
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los encuestados ubicaron a los niveles de los factores estresantes en un nivel alto, y por Gltimo

un 4.0% de los encuestados ubicaron a los factores estresantes en un nivel bajo.
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Tabla 5.

Nivel de las dimensiones de los factores estresantes.

Dimensiones de los factores estresantes

. Falta de nivel de control Demanda laboral

Percepcion de los

trabajadores (Nivel)

N° % N° %

Alto 22 44 % 16 32%
Medio 28 56 % 20 40 %
Bajo 0 0% 14 28 %
Total 50 100% 50 100%

Nota: Cuestionario que se aplico a los colaboradores.

En base a latabla 5, se pudo determinar que un 56% evalud a la falta de nivel de control

de forma media, mientras que un 44% evalu6 como alta a la falta de nivel de control.

Por otra parte, un 40% de los encuestados percibe de forma media a la demanda laboral,
un 32% percibe de forma alta a la demanda laboral y finalmente un 28% percibe como baja a

la demanda laboral.

41



Variable desempefio laboral

Tabla 6.

Percepcion del desempefio laboral.

Percepcion Trabajadores encuestados

de los Trabajadores N° %
Bajo 8 16.0%
Medio 40 80.0%
Alto 2 4.0%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Figura 2.

Percepcién del desempeiio laboral.

Porcentaje

En La figura 2, se puede apreciar que un 80% de los colaboradores evaluaron de forma
media al nivel de desempefio, mientras que un 16% de los colaboradores evaluaron de forma

baja al nivel de desemperio, y finalmente un 4% evaluaron de forma alta al nivel de desempefio

en su centro de trabajo.
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Tabla 7.

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral.

Nivel de la percepcion de los Dimensiones de los factores estresantes
colaboradores Desemperio de sus tareas El Civismo La productividad
N° % N° % N° %
Alto 0 0% 5 10% 19 36%
Medio 29 58% 33 66% 26 52%
Bajo 21 42% 12 24% 5 12%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Nota: Cuestionario que se aplicé a los colaboradores.
Interpretacion:

Segun la tabla 7 se pudo determinar que, un 58 % de los colaboradores evaluaron de forma media al desempefio de las tareas, mientras

que un 42% de los colaboradores evaluaron de forma baja al desempefio de las tareas.

Por otra parte, un 66% de los colaboradores evaluaron de forma media al civismo, mientras que un 24% de los colaboradores evaluaron

de forma baja al civismo, finalmente un 10% de los colaboradores evaluaron de forma baja al civismo.

Con respecto a otro indicador, un 52% de los colaboradores evaluaron de forma media a la productividad, por otra parte, el 36% de los

colaboradores evaluaron de forma alta a la productividad, finalmente un 12% de los colaboradores evaluaron de forma baja a la productividad.
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3.2. Resultados inferenciales.

Tabla 8.

Coeficiente de Correlacion entre los factores estresantes y el desempefio laboral.

Factores Desempefio
estresantes laboral
Los Factores - Coef|C|.e,nte de 1000 -0.502
Rho de estresantes. correlacién
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 participantes 50 participantes
El desempefio - Coef|C|.e’nt"e de -0.502 1000
laboral correlacién
- Sig. (bilateral) 0.000 .
N° 50 participantes 50 participantes

Nota: Cuestionario que se aplico a los colaboradores.

Con respecto a los resultados se pudo determinar que la evidencia es aceptable para

rechazar la hipétesis nula, debido a que el resultado es 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05, se

pudo afirmar que si existe una relacion entre la variable de los factores estresantes y la

dimension del desempefio laboral. Con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman,

el resultado que se obtuvo fue -0.502, este resultado determina una relacion inversa (-), esto

nos quiere decir que mientras existan mayores factores estresantes serd menor el desempefio

laboral.
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Tabla 9.

Coeficiente de correlacion de los factores estresantes y la dimension desempefio de las

tareas.
Factores Desempefio de
estresantes las tareas
Los Factores - Coef|C|.e,nte de 1000 0391
Rho de estresantes. correlacién
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 participantes 50 participantes
Desempefio de - Coeficiente de
- -0.391 1 000
las tareas correlacién
- Sig. (bilateral) 0.000 .
N° 50 participantes 50 participantes

Nota: Cuestionario que se aplicé a los colaboradores.

Con respecto a los resultados se pudo determinar que la evidencia es aceptable para

rechazar la hipétesis nula, debido a que el resultado es 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05, se

pudo afirmar que si existe una relacion entre la variable de factores estresantes y la dimension

del desempefio de las tareas. Con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el

resultado que se obtuvo fue -.391, este resultado determina una relacion inversa (-), esto nos

quiere decir que mientras existan mayores factores estresantes serd menor el desempefio de las

tareas.
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Tabla 10.

Coeficiente de correlacion de los factores estresantes y la dimension civismo.

Factores
estresantes Civismo
Los Factores - Coef|C|_e,nte de 1000 -0.387
Rho de estresantes. correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 participantes 50 participantes
Civismo - Coef|0|.elnt”e de -0.387 1000
correlacion
- Sig. (bilateral) 0.000 .
N° 50 participantes 50 participantes

Nota: Cuestionario que se aplico a los colaboradores.

Con respecto a los resultados se pudo determinar que la evidencia es aceptable para

rechazar la hipotesis nula, debido a que el resultado es 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05, se

pudo afirmar que si existe una relacion entre la variable de factores estresantes y la dimension

del civismo. Con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se

obtuvo fue -0.387, este resultado determina una relacién inversa (-), esto nos quiere decir que

mientras existan mayores factores estresantes sera menor sera el civismo.
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Tabla 11.

Coeficiente de correlacion de los factores estresantes y la dimension productividad.

Factores
estresantes Productividad
Los Factores - Coef|C|.e,nte de 1000 0471
Rho de estresantes. correlaciéon
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 participantes 50 participantes
Productividad - Coef|C|.e’nt"e de 0471 1000
correlacion
- Sig. (bilateral) 0.000 .
N° 50 participantes 50 participantes

Nota: Cuestionario que se aplicé a los colaboradores.

Con respecto a los resultados se pudo determinar que la evidencia es aceptable para

rechazar la hipétesis nula, debido a que el resultado es 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05, se

pudo afirmar que si existe una relacién entre la variable de factores estresantes y la dimension

de la productividad. Con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que

se obtuvo fue -0.471, este resultado determina una relacién inversa (-), esto nos quiere decir que

mientras existan mayores factores estresantes sera menor la productividad
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IV. Discusion De Resultados.

Con respecto a la discusion en base al objetivo general se pudo determinar la
relacion que existe entre los factores estresantes y el desempefio laboral, esto se puede ver
reflejado en la tabla 8, se pudo recaudar informacion suficiente para rechazar la hipotesis
nula, debido a que el resultado es 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05, se pudo afirmar que
si existe una relacion entre la variable de los factores estresantes y la dimension del

desempefio laboral

Estos resultados se pueden ver corroborados por la investigacion de Yunita &
Saputra (2019); en su articulo cientifico, utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion de - 0.644, que demuestra, una relacion negativa o
inversa, con lo que se pudo determinar que a mayor estrés se de en la organizacion el

desemperio de los colaboradores sera mucho menor.

En base a los resultados obtenidos se pudo confirmar que siempre que existan
factores estresantes en cualquier organizacion, estos tendran consecuencias negativas en
base al desempefio laboral, ya que estos factores crean problemas en los colaboradores tales
como problemas de estrés, memoria, irritacion, concentracion, entre otros problemas que

impidan cumplir con sus labores.

Con estos resultados, de una u otra manera se puede relacionar con la teoria de
Ivancevich & Matteson (1978), donde mencionan lo siguiente: el estrés puede ser una
respuesta que se presenta de forma adaptativa, en base a diferentes caracteristicas de manera
individual o dadas por diferentes procesos psicolégicos, dadas por algunas consecuencias
de una o varias acciones, a causa de eventos externos que el individuo o persona no tiene

planeado.
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Con respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacién, determinar
la relacion entre los factores estresantes y el desempefio de la tarea, se observa en la tabla
9, con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se obtuvo fue
-0.391, este resultado determina una relacién inversa (-), esto nos quiere decir que mientras

existan mayores factores estresantes sera menor el desempefio de las tareas.

Estos resultados se pueden ver corroborados en el articulo cientifico realizado en
Portugal (Dalgaard, et. al, 2017).a cargo de varios autores, explican el desempefio de los
trabajadores relacionado con los factores de estrés de una organizacion estatal” (federal),
donde los resultados obtenidos en los trabajadores fueron los siguientes, el 64% de
encuestados manifestaron un nivel medio de desempefio en él trabajo, viéndose que los
factores de estrés laboral generan un condicién negativa en la memoria para un buen

desempefio de las tareas que se dan en las funciones brindadas a los trabajadores.

Los resultados obtenidos pueden entrar en comparacion con lo vertido por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), donde los factores que estresan a los
trabajadores provienen de una acumulacion de consecuencias, tales como, fisica, mental
y/o emocional, que ocasionan dafio a un trabajador en base a desequilibrios que se presentan
en las organizaciones, en algunos casos las empresas se hacen responsables de estas

situaciones, mientras que otras no (p. 2).

Con respecto al segundo objetivo especifico, que busca establecer la relacion entre
los factores estresantes y el civismo, se encuentra en la tabla 10, Con respecto a la prueba
estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se obtuvo fue -0.387, este resultado
determina una relacion inversa (-), esto nos quiere decir que mientras existan mayores

factores estresantes serd menor sera el civismo
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Con los resultados obtenidos se pudo dar comparacion con Chiavenato, 1. (2014),
guien menciona que, las empresas hoy en dia no buscan ni requieren de trabajadores que se
encuentren debajo de un nivel medio en base a su desempefio, para que cualquier empresa
llegue al éxito debe contar con talento humano que su desempefio sea alto y por

consiguiente se logre la competitividad.

Con respecto al tercer objetivo, que fue explicar la relacion entre factores estresantes
y la dimension de la productividad, en la tabla 11, se pudo apreciar con respecto a la prueba
estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se obtuvo fue -0.471, este resultado
determina una relacion inversa (-), esto nos quiere decir que mientras existan mayores

factores estresantes sera menor la productividad.

Estos resultados coinciden con el articulo de Zellars, Tepper & Duffy, (2018);
donde la correlacién de los factores estresantes y las dimensiones del desempefio, si existe
una relacién con los factores estresantes y el desempefio, de forma negativa, esto quiere
decir que a mayor estrés menos desempefio laboral, esto repercute en la productividad y no

hay una capacidad de llegar a los resultados de la empresa.

Se pudo observar que los factores de estrés se presentan en mayor proporcion
cuando se trata del tema de la productividad, ya que es una condicionante con el
rendimiento del trabajador, ya que este busca obtener toda la capacidad de las personas para

beneficio de la organizacion.

Estos resultados pueden tener una comparacion con la teoria de Brewer (2004) quien
menciona que, los factores del estrés laboral se pueden evidenciar de forma emocional y/o
fisica en algun individuo perteneciente a alguna organizacion, frente a una mala gestion por

parte de la empresa, y esto se vera reflejado en la baja productividad. (p.19).
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V. Conclusiones

Se lleg6 a la conclusion de que, si existe una relacion entre los factores estresantes
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Jesus
Nazareno, Ayacucho Provincia Huamanga, 2021, lo que permite decir que la relacion es
inversa (negativa) moderada entre ambas variables. Donde a mayores factores estresantes
menos desempefio de los trabajadores habra. Se pudo apreciar que el desempefio laboral de
los colaboradores se encuentra en un nivel medio, ya que la organizacion evalUa mediante
metas, y es por ello que los trabajadores no se pueden descuidar del todo con respecto a
esta dimensidn. Los factores estresantes estan presentes en esta institucion, es por ello que
el desempefio laboral decae de forma moderada, debido a que los trabajadores, no tienen un
perfecto desempefio de sus tareas, el civismo se puede evidenciar de forma regular, y la

productividad no es un punto fuerte en esta organizacion.

Por otra parte, con respecto al O.E 1 se concluye que si existe una relacién entre
los factores estresantes y la dimensién desempefio de la tarea de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Jesis Nazareno, Ayacucho Provincia Huamanga,
2021, donde a través de la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se
obtuvo fue-.391, este resultado determina una relacion inversa (-), esto nos quiere decir que
mientras existan mayores factores estresantes sera menor el desempefio de las tareas. Los
factores estresantes tienen que ver de forma moderada baja con el desempefio de las tareas
de los trabajadores de la institucion, debido a que es una institucion publica se necesitan
cumplir con las tareas a diario de forma correcta, ya que esto puede afectar a los usuarios

de la municipalidad, en otros casos retrasar con la gestion de turno.
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Con respecto al O.E 02 se pudo concluir que si existe una la relacion entre los
factores estresantes y la dimension civismo de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Jesis Nazareno, Ayacucho Provincia Huamanga, 2021, para lo cual se
menciona con respecto a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se
obtuvo fue -0.387, este resultado determina una relacion inversa (-), esto nos quiere
decir que mientras existan mayores factores estresantes sera menor sera el civismo. Por lo
tanto, se puede afirmar que el civismo en la organizacion se encuentra en un nivel medio,
ya que se cumplen las funciones en base a ideas corporativas. Debido a los factores
estresantes que se presentan en la municipalidad, el civismo de los trabajadores no es el
adecuado, ya que el civismo en este caso de la investigacion es el respeto, la solidaridad, la
cooperacion, las buenas formas, la moderacion, la discrecion, cierta empatia, la voluntad, el
esfuerzo o la generosidad, que tienen los trabajadores de la municipalidad frente a sus

propios compafieros o vecinos que acudan a la municipalidad por diferentes casos.

Con respecto al O.E 03 se pudo concluir que, si existe una relacion entre los factores
estresantes y la dimension productividad de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Jesus Nazareno, Ayacucho Provincia Huamanga, 2021, donde se percibi6
en base a la prueba estadistica del Rho de Spearman, el resultado que se obtuvo fue -0.471,
este resultado determina una relacion inversa (-), esto nos quiere decir que mientras existan
mayores factores estresantes sera menor la productividad. Los colaboradores en esta
organizacion tienen en claro y presente que se deben de cumplir con las metas
organizacionales, es por ello que para lograr la productividad se requiere de mayor esfuerzo,
y este punto serd un diferenciador con las demas instituciones, debido a ello es que los
trabajadores estan conscientes que pertenecen a una organizacion que trabaja en base a

metas y es fundamental que cada uno cumpla debidamente con sus funciones.
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V1. Recomendaciones

Tener en cuenta a los factores estresantes que puedan perjudicar a los colaboradores,
en base a charlas, reuniones de distraccidn, conversatorios individuales y grupales, para oir
los problemas que acongojan a los trabajadores, y otras actividades que se crean
convenientes sugeridas por el personal de la municipalidad de Jesus nazareno. Todo esto
mencionado con la finalidad de descartar el estrés laboral que se pueda dar, y en tal sentido
exista un correcto desempefio laboral en base a un correcto desempefio de las tareas, un
civismo que sea ejemplar para otras instituciones publicas, y una productividad adecuada

en beneficio de la misma organizacion y la poblacién del distrito de Jesus Nazareno.

Gestionar el apoyo organizacional, a traves de un plan de capacitacion continua,
sobre la mejora en la atencion que deben de tener en la municipalidad estudiada, donde se
realice una capacitacion en las autoridades y jefes de la municipalidad para que haya un
mejor trato hacia los trabajadores de dicha institucion, todo esto con la finalidad de reducir

los indices de factores estresantes.

Evaluar las funciones del personal a través de una revision y actualizacion del
Manual Organizacional de Funciones de la institucion, para que de esta manera se distribuya
equitativamente la sobrecarga en el trabajo que ellos aducen y se genere un correcto
desempefio de las tareas. Si se trabaja en este punto, cada colaborador de la municipalidad
trabajara especificamente en ciertas funciones que les son establecidas para el puesto de

trabajo que ocupan y en tal sentido los factores estresantes no seran un problema para ellos.

Realizar charlas de retroalimentacion donde los trabajadores mencionen a los jefes
inmediatos o directos sugerencias frente a cbmo manejar el personal, para que de esta
manera los trabajadores que son los subordinados se comprometan civicamente en

desempefiar mejor sus funciones dentro del trabajo, en base al respeto hacia los comparieros
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y usuarios de la municipalidad, fomentar la solidaridad entre compafieros para reducir los
indices de estrés, generar cooperacion para el cumplimiento de las metas organizacionales,
empatia en varias situaciones debido a que todos los trabajadores pueden pasar por malos

momentos, y la generosidad debe ser un pilar que se vea reflejado desde los altos mandos.

Evaluar el desempefio laboral en base a metas y realizar consultorias al finalizar
cada evaluacion, para determinar si se cumplié o no con los objetivos de la institucion,
posteriormente determinar si la productividad esta siendo afectada por algunos factores
estresantes, sea este el caso crear planes estratégicos que ayuden con la productividad y
haciendo un seguimiento personal a cada trabajador. Por otra parte, al jefe de la unidad de
recursos humanos, realizar constantemente monitoreo y evaluaciones de productividad a
traves del cumplimiento de los objetivos institucionales para que de esta manera se puedan
tomar decisiones adecuadas y oportunas en la gestion del talento, como por ejemplo

programas de incentivos o reconocimiento por areas de trabajo.
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SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR, sl canto (i Fo d Erratss que s aprede on ks Resclioin N' 11342021700, LSS de
foche 22 & satomin ool 2021 Rescuadn N* 1229 2021 FDH-USS e foche 07 0o ocube oe 2021, Restbotn N* 001)-
220F0KASS dofecha 15 de anero o 2022

ARTICUS.0 SEGUNDD: APROBAR Lt Ty de Ertiss sijuisels

DICE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR Y APROBAR # 0ambw) de s tmas e ks PROYECTOS DE TESIS aw CURSO-
TALLER ELABORACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACKON ACTUALIZACION DE TESIS DE PREGRADO Y POSGRADO
DE UNVERSIDADES NO LICENCIADAS ts s escusth profesioned do Trateo Sodsl. siéndd 08 nueves provechos d2 teeis &
los sguentes dumros, conforme af siguents detalle;

'LOS FACTORES ESTRESANTES Y EL DESENPEN(D LABORAL
17 | "OURCNESOLERASRATHALY | DE LOS TRABAACORES ADMNSTRATIVOS D€ LA
- SANCHEZ ORE MDOR! TATIANA wmw%fsmt NAZARENO-AYACUCHD PROVINCIA

DEBE DECK:

ARTICULO PRIMERO: AUTORZAR ¥ APROBAR o cambi 0 15 tmas de ios PROYECTOS DE TESIS s CURSO-
TALLER ELABORACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACKON ACTUALIZACION DE TESIS OE PREGRADO Y POSGRADO
DE UNVERSDADES NO LICENCIADAS i |n ascusi profesonl d Trabag Sosul, si6ndo 03 nuavos provectes de keas o
los siguenies Sumnos, conlorme 8 3 iguiente delslls.

105 FACTORES EETRESANTES ¥ EL DESEWPERD
1 - CAJNONES DUERAS NATHALY PATRICH, | LABORAL DE LOS TRABAMDORES ADMINSTRATHOS

- SANOHEZ ORE MIDOR! TATIANA CE LA MUNICIFALIDAD JESUS NAZARENO-AYACUCHD
PROVINCIA HUAMANGA 2021

DKCE:

ARTICULO PRMERD: AUTORIZAR y APROBAR o3 cambios da los temas de investigacite Tesis en 12 resoucién o
ASES0R dol CURSD-TALLER ELABCRACION DE TRABAXCS DE MNVESTIGACKON ACTUALLZAZON DE TESS DE
PREGRADD Y POSGRADO DE UNVERSDADES N LICENCIADAS, manten dndose o mismos stesons tf omo 58 detily
A cortmuactn

108 FACTORES ESTREQANTES ¥ &
DESEMPERD LARORML DF  10S
2 OUIRONES DUERAS KATHALY | TRABAJADORES ADMMNISTRATIVOS DE | MG SALAZAR GARGHA TLZABETH
- SANCHEZ ORE NSDORI TATIANA | LA NUNICIPALIOND S80S NAZARENG- | S4RA

AYACUCHO  PROVINGA  HUAMANGA
mv

ARTICULO PRIMERD: AUTORIZAR y APROBAR s sambios de los taesas dh invetigheidn Tasis 0 |y eciucién 01
ASESOR el CURSOMTALLER ELABORACION DE TRABAJOS DF NVESTIGACKON ACTUAIZACON DF 1E9S3 (E
PREGRADD ¥ POSGRADG DE UNVERSOADES NO LICENCIADAS, mantznndose los misnos ssesons ta como se debala
0 corfovaodn.
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1 QUIROHES DUENAS NATHALY PATRICI

EL DESEMPEND LABORAL DE

108 FACTORES ESTRESANTES Y

05

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS | MO SALAZAR GARCHA ELIZAGETH

« SANCHEL ORE MIDOR! TATUARA DE LA MUNCPALDAD ESUS | sars
NAZARENO AYACUCHD PROVINCIA
HUAMANGA, 205°
OKE:
ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR JURADO EVALUADOR 08 105 proyecens do iwastigacon (TESIS) & loa squinries
fokehs

§ - QUINONES DUERAS NATHALY
SANCHEZ ORE MIDOR) TATIANA

'L05 FACTORES ESTRESANTES Y EL | PRESIOENTE: NG, CORTEZ OLOAD 20CA |
DESEVPERD  LABCRAL [DE LS | BAYCEE
TRABAMDIORES ADMINGTRATIVOS D | SECRETAR WG DOKZRES WONTERG

LA NUNICIPAUDAD JESUS NAZARENO.

AVACUCHD PROVINCA HUMANGA, | WAL O WORHSE A

'

LLE ANGELICA

DEBE DECR:
‘LOSF)E%BMM WM
DESEMPERD LABORAL [ 105
-QURCHES DUERASMATHALY | rpuch incEs ADMNGTRATIVGS | SECRETARR: U CONZALES WONTERG
§ ?Asm-nc:uaauoomnm E LA WNCPALDID JESis|UEAGEIA
HUANANGA 2021"

ARTICULO TERCERO: DISPONER que s duas competertis kman conoc misrts de a prosari resuate con b frakdad de
dae las Sehdades pora la ojecucco de 2 presere Invesigaccn,

REGISTRESE. COMUNIOUESE Y ARCHIVESE

’)-

Dra. Dioses Lescano Nelly

Docana de & Faculad 0 Derachy) y Munaridades

' .
MIWWMM'MM
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A0 DL BCENTEAAAQ DL, #La0’ 200 ANDA D4 MBE3LL AL

MODELD DE AUTORZACON PARA EL RECOX) DE INFORIACION
Ayatusho, 12 ¢ ranmben 0 20))

Quien suscribe!
$¢. NESTOR CHOQUELLAHUA PALOMNO

Represantanto de b Muncipaidad Dsirkal 06 Js0s Nazarono

AUTORIZA: Permeso para recopn de informacion perinente en funcitn del proyects de
rvesigacin, denominade: FACTORES ESTRESANTES Y EL DESEMPENO LABO.
RAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DIS.
TRITAL DE JESUS NAZARENO, AYACUCHO PROVINGIA DE HUAMANGA, 2021,

Por of presente, of que suscnbe, Lic Adm. NESTOR CHOQUELLAHUA PALOMING |
Garente Municipal de [a Muniopaldad Destrital de Jesds Nazareno | AUTORIZO o las
dumias: MIDORI TATIANA SANCHEZ ORE Y NATHALY PATRICIA QUIRONES
DUERAS, dentfieado con DM N* 45460665 Y 43348001  mespetvamente
Estudantes de & Escuela Profesional de Trabae Socil y autor def ¥abajo de
investigacion denominado, FACTORES ESTRESANTES Y EL DESEMPERD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JESUS NAZARENQ. AYACUCHD PROVINCIA DE MUAMANGA,

a0

Al us0 de dicha Informacidn que conforma o expediente Lecrvco, 8si como hojas de
memonas, caloulos enie olros como planos para efactos axclusivaments académicos
de I8 elaboracion de lesis enunciada lnegs armbe de quien solcla se qarantice la ad-
soAa confidenciabdad de la Informacidn solicilada

REFERENCIA: INFORME N' 523-2021-MOJUK-OGA/RR HH.
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Cuestionario correspondiente a los Factores Estresantes

ITems

LOCon que frecumnoim frente o un problemem,
e o ey gl eeare fijar el e jor
Procenc o soguir’?

5.

4. ,Con qué frecuencia sus compaferos se

Nercz £

OPCIONES

Csmnczig)

i

3

8

Sepz{l)

LOon qué frecuencin antes de realizar un
rmbamjes, mes rednen pars conversse ces lo oo
e e e o 7

LCON QUG TTeOUONOIM BUs COMPMOoros de

trabajo 1o apoyan en sus actividades?

muestran solidarios con sus semejantes?
LCon qué frecuencia siente que el trabajo
que realiza de forma diaria es adecuado?

6. ,LCon qué frecuencia siente que su trabajo

as cambiante y entretenido?

7.

4 Con qué Mfrecuencia usted realiza trabajos
que le parecen agradables?

. Con qué frecuencia las tareas que ejecuta
son satisfactorias?

LCon qué frecuencia se queda a laborar

#0lo las horas especificadas en su contralo?

10.

oCon  qué  frecuencia  siente  que  la
remuneraciéon  por sus horas extras son
adecuadas”?

1"

12,

13,

14,

¢ Con qué frecuencia sabe usted los dias y
las horas que debe trabajar?

. Con qué frecuencia no se ha quedado por
urgenclas iImprevistas?

. Con qué frecuencia le entregan el tiempo
suflclente para reallzar un trabajo?

. Con qué frecuencia tiene plazo de ampliar
una actividad que se encuaentra reallzando?
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FICHA TECNICA - Cuestionario de los factores estresantes

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar sl los items
estan bien definidos en relacién con la variable planteada, y si las instrucciones
son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta
validacién consistio en la seleccion de expertos, en investigacion y en la
tematica de investigacion quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de
las variables, y cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente
miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de factores
estresantes, se aplico una prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de
Cronbach, cuyo calculo fue a= 0,854, este resultado permite afirmar que el
instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach |elementos

0.854 14

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones tems
Nivel de control 1,2,3.4,5:6. 78
Demanda laboral 9,10, 11,12, 13, 14
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PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Los faciores sstresantes

Variable Totad de flems Puntaje | Escala | Valoracin
52a70 (Ao

Los laciores

cilresanios 4 70 Nas |Medio
14232 |Bajo

Dimensiones de s factores estresantes

Dimensidn | |oeo Pustsje Escala | Valoracién
.40 (Ao

Nivel de control 8 40 20-30 |Medio
8.19 |Bsjo
22.30 |Allo

Demanda laboral 6 ¥
14-21  (Medio
6-13 |Bajo
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Cuestionario correspondiente al Desempefio Laboral

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

’bau slempre (4)

rlmm (1)
Fw nunca (2}
iu.m (3)

1. Conote cada una de sus Tuncanes por

desarrollar, centro de su puesio de rabsjo
de acuerdo a la coyuntura

2. Poses el conocimento de las normes y
sspecificaciones des trabajo.

3. Posee capacidad de andliss frente a una
probiematics exstents,

4. Analza las sluaciones exisiantes para
proponer mejoras de desanollo, skendo

beneficioso para la municipaidad

5. Presenta un trabajo donde esla de acorde
con @ mislon - vision instiucional

6. LOSDbOra y COOpera Con 5us Companaios de
irabajo para metas especificas

7. Brinda y comparte conf@nza a sus
compafiercs

8. Aporia con &l crecimiento de 18 empresa a8
través de su cumplimento de funciongs
adecuadas

9. Genero un buen desempeno 8 raves de la

resolucdin de problemas presamtados en of
cumplimiento de mis funciones.
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10. Aporio soluciones cuando se genera un
cuelio de boteda en algln tipo de servico
brindado dentro de la municipalkiad

11. Muestro compromso en el curplimiento de

mis rasponsabikdades a pesar do quedarma
horas oxtras.

12. Musstro un buen comportamiento
predisponiéndome 8l ser productivo cuando
me neceuts

13. Soy productivo mestrando un
comportamiento de liderazge a la hara
beindar una atencidn of cumplimeento de mes
funciones

14 Alcanzo las metas establecdas de m dvea
de trabajo.

15. Muestro un excedente del cumplimienta de
metas dentro de la municipalidad, siendo de
es1a manera un elemento produciivo.
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FICHA TECNICA - Cuestionario del desempefio

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido & valdez de contenido para comprobar sl fos (tems
esian bien definides en refacidn con la variable plantenda, y si las instrucciones
son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarroliar la prueba Esta
validacion consisbd en la selecckin de expertos, en Investigackn y en la
lemdtica de nvestigacion quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de
lns variables, y cada uno de los items del instrumento para verficar si realmente
muden s hdicedores y dimensiones de |a varable.

Para establecer la confiabilidad de! instrumento. Cuestionario del desempefo,
s& apicd una prusba piloto con 15 participantes, posterior & allo, los resullados
fueron sometidos a ios procedimientos del mélodo Alpha de Cronbach, cuyo
caiculo fue a= 0,677, aste resultado permibe afirmar que & instrumento presents
una confiabiidad muy fuerte,

Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.877 15

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimansiones tems
Desampafio de la tarea 1,234
Civisme 5.0, 7.6

Productividad 9,10, 11,12, 13 14 1§
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PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desanmpeno

Variable Total de iterns Punlaje  |Escala  |Valorackn
57-75 |Ata

Desempeno 15 75 .56 |Media
5-35 |Bal

Dimensiaones del desempefo

Dimensadn ol Puntaye Escala  |Valoracion

[tems

16-20 |ans

Desampeno de |a =

RS, 4 2 10-15 |psadin
4.9 |Baja
16-20 |ang

Civismo 4 2 10-15 | Modia
4.9 |Baja
2735 |Mta

Productividad 7 35 17-26 |Media
7-16 |Bajs
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GUIA JUICIO DE EXPERTOS

GUIA. JUICIO DE EXPERTOS

1. Mentificuciba ded Experte

Neabre y Apcliskin . Luss Alherio Calidesin ¥ selogué

Ceontra lahoral: Universidad Cossr Valleyn

Tiulo peotesiuml .. Extadisa

Grado:... Doctoe _Mencion:.. Estedissce Mmemitico

Institucsie donde lo otewve... Universedad Nociomal de Tragallo

Oerns extudios. . Adminmtracion del Marketing

1 lnstracciones

Extimadoln) cspociniasa, 2 contintiacidn, 5o mucss=s tun compmto de indicadores, of cunl nenes
Qque cvaluir et crtenio Shoo v eancies ot lve. b valides del indiumentu progueste (vése
ancxir N 1)

P ovaluar dxche instramene, marsn con wm wpwdx) soa e L smegomas contempiade en o
cundrn’

1: Inferior al basico 2 1 Basics 3: Intermedio 4: Sebresaliente §: Muy sebrealimie
3. Juicio de experto

|

I Las durwmswsses de e vanahle resporeden 2 ue comesta lievo

&n-nlmnugnnn
| @ come dmvnwon ¢ indicabones (vmon gaieral)

Vo El noero de mdcadores, cvabian be duncneuns y per
comaguene b varishl: wleccuesls {viide geserd)

4 Lon woow owie sedactados o e cber ¥ poocea, wn
anbeg bodades | cheddad v peodisin)

5. Lew Rens guankin relcida con ba obcadines dec b=
varoleslcoberencie)

f. Low Bess bt il rodmtdion tsmiendo en cuesls & prachs
peloto { pertisenc s v ¢ficacia)

7. Loo boss hae sido rodacsados sersendo ¢ coomta b valides de
correrachs

K Prescara algunss peeguntas desracsonss pans controbe b
contarmraciin de las rovpuestas (cumiml ke seag)

9 Les berm han wde rofactidos 0 W0 gonensl & o
peden

10 Lo besox dol imunente, wm cobercmmas on Mrma &
cartadali eAlemadn |
TT Lo octon o comalileye fies ol gous 15 crcaen o woctiadad)

13 Ualdad on fe redacoidim 8o bos Bema (viaiia genend)
13, Greado G objetiyadad 3o lnsrmicsio ( Visdu peocral)
14 Crad de redevasa del mromestn [ Vwein gereral)

AdzAd 2| A 2 2 A A - A4 -4

19 Esonmrs tcoun Mot del mstnimento (coganiracsa)
Pustap: pareisl

(Fustage twsl "
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Nota: Indica de valdacion del juicio de experio IVJE) = [puntaje cbtanido | T5] x 160=900%
4. Escala de valldackon

Muy baja Baja Reguar Alta Muy Alts
0-23% l“‘ L0 §130% B100%

E hainmeno de masigacon ostd odservado | £l instruments e [E] nstumantn  de
metizacn  requkem | bvestgectn ets agto
seduiee para au | para se ackcadin
apticacin

IRMPratacion: CLUAMTS Mas W8 ACRITUR © COU'CRTTE A COM (1), Mayor Sor facra an & raboes

5 Conclusion genaral de 1a validacisn y SUQENNcias (en CoMMENc con & N 49 vAKRCKN
Scanzeno) Cuashonano 06 facionss asyessnles aplo B Apicacon

& Ceastancia de Juicio de experto
EV que Suscrbe. Los Aerm Colsastn Yarequé idanticaca(n) oon DN K'SIORTIZE canficoque
reaich o it O3 exceto Sl mstiuments cien 500 0o o (e) tesistse

1. SANCHEZ. . ORE.. MIDORI.. TATIANA .

2 OUNONES. DUERAS  NATHALY  PATRICA .. . B I o .
5 8 fechizacde SAnOmNacs Los factores ostresanies v el desempeno laboral de los
vabajacores admnelraivos de la Municipalidad - Jeass Nazareno - Ayacucho
Provinea Huamanga, 2021,

Evaosr O Luls Alberto Calderdn Yarlequé
e e e
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GUIA. AKCIO DE EXPERTOS

1 Idantiticacisn det Exparto

Nosboe y Apalicos: . Lus Altero Cadentn Yasgu
Curtro lsborst Unwentided Custr Valepo
Nshoon donoe 0oty Unversidad Naconal de Trlio
Omos estion ASmiatacdn 0w Makatng

1 Instrucciones

Estimade(s) especiaisty, o coniruaciin, $0 mutey us conuriy ds ndcadores. of ot Genes gue evilu

con crino #4co Y esticler oendfica, [ vaidex def imstrumento propoests (vesese aeo N' 1)

Paa svakiar dcha neirumenn. marca con o 2678(x) una o8 |as calgonas corfempladas on of Cuaam:

1: Inferior ol Basica 7 Bdsico 3 Intarmedio 4: Sobeossionte & Nuy sobresalionts

3. Nicio de experio

1, Lnduﬁnmmuwmlmmm
da forra (vinde genersl)

2 Coneroncis entre dimonsion ¢ indadores (Wsoe gonery |
3 nomero de Indcadores, evaldan las cmensiones y po

XIN e

14 varable Ancoonac (vovin perersd)

4. Lot Norme ewitn recocindos en forma clam y procisa. sin
atrbglmdudus (clasdal § pracedn)

5. Los #ems guordon refacon com Jos indicadome de lse
coberend

B Los Bes hie sk mecnciados beoande an cunnda la prushs
3 y ebcada

T Lon Dot han s mductadas Inttundo st ciseta s valde g de

conlande
. Presenta algoas progunias dsiadonss pala conbolar 13
cenlamingen de s rspusatas (contel de sesgo)

G Los Rems han ¢do redaclade ce Io gQeneral a o
it o den |

0. Loz heme dol Insrumenio. som coherenios an Meminos do
canbdadndens dn)
11. Las llorm mo pars o o

12. Caitdad en la rodoccon de Jos Name (vigkin general)

13 Cracd de by k! Huwmmgml]
" o0 relsvancs del matrumento (vaon geners)

15. EsUucita onca boGiCa Gel INstumentio )

(=

Nota: Indice de valdaciée del juicio de experto (VJE) * [untaje cbtenido / T5] x 100+ 100%
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4. Escala de valdacion
Muy baja Bxa Regutar Alta Muy Aita
020 % 2940 % A160 % #1-30% 81-100%
[© netrumenn Je evesigacan eslé coeorve0o | £ Ielumeto 08 |B] | nstument 06
meesligacdn  requiene | bvestgecdn estd aplo
seausies  paa  su| para su apkcacdn
BPACAKIN
TSarpratacion: CUSES MAG 54 ACAMS # CONCH™ A S0 (1), Mayor Smor "asm an i vakdes

S Conclusién general de 1 validacidn y superendias (en cobssencia con of nive de waidaticn
dcanzaco) Ceestonano de desempeto laborad apio 2 aphkcacion.

& Constancia de Juicio de axperto

B que suacrbe. Lus Abarto Caldendn Yarlegub Identifcada(a) con DN N*S0027132 ceniico que
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GUIA. JUICIO DE EXPERTOS

1. ientificacion del Experto

Noorbee y Apalicdos. JESUS ROMERO PACORA

Certro lsborsl Universidad Casar Ve

Thuo profesora: Metoddiego

Grado... Magsier MencionMeloddoga de bt nvestgacion
Ratlucn dondd 1 obtwe. Unvieadad Naciordl del Sarts
Onoe stodics....

1 Imstrucciones

Estmaco(a] sspeciaista, a confimuacon. se muesin un conunto de indicadores. of cunl enes que svasuar

£on Ortor0 4960 y STCIRT eI, | vNRZ d6l INaTmentn ROpsaR) (viaso anaso N 1)

Poro svalulr Ocha nslromen. marea con us S300x) ung 04 las calagoring corlempiadas &0 & cuadio
1: Inferier 3l bdsico I Bisico 3: Intormedio 4: Sobrasalionts 5 Muy sobresalionte

3 Juicio de experto
INDICADORES

ca

de formu (visiin genersl)

1. Lak amenaones So I vanatia res pocden  un confexin eanco

7. Coheronicia enbie Giresmsi0n @ INoadores (iedn genea)

2 vanable sdecsionac (imon

3 0 ntmero de indcadoren, evalusn las dimansiones y por

dansad |

4. Los lems eslan redaclados en formsa clam y precisa i

vannties| cobatencis)

5. Los Mers guardan relecdn com fos indcacores de las

plota (pertrancia y nlcaca)

2. Los Bore hon sido redocindos invendo en cuents 1a prueba

conlanide

7. Loz beme han 5335 redocindos ianendo en cussta la validez de

contaminag on de las respuesias (conral de sesco)

B Prasanin sgurss pregunins distryciooss para controlee |e

_partculan omden)

§ Los Bemw han wdn redecinda de o genarsl & o

canbcadextensdn)

10. Los Deme del insyumesto. con cohorenies en MWrminos de

quqxﬁannq-

11. Los Nems o const

¢ enouestacoincouddad)

12, Caiichnd afs ba recbaccan de kas fln s (vissin gecwr sl |

13. Grado do atyoinddad de insrumenio (vison genernl)
14. 230 do rekrvanca dol nerumonto (VeEtn general)

15 Faltucturn Moo Bdaven dal inateumanio {ofaanitacan )

| Pumtajo total
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Nota: Indice da valdacion del juco de experto IVJE) = [guntaje cbtando / T5] x 120=400%
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4. Escata de valdackn

Muybsis | Baja | Reguier Alts Wuy Ata
02N I-MS 0% 1% B1-100%
B nsinmenmo & ivesigacen asts oeervado | & rstuneto  de [El nstumetlo  de
mweshzacdn regame | mvestgeotn estd aplo
maisies pam su| pen s apkcaodn
apfoackin
Interpestacion: CUanto mis 5@ Acmue # coe'cantn  oar (T), mayor emor taba an ia vakder

5 Comchaaidn general o la validacisn y sugarencian (a0 cobamcis con & nvel @9 waRBON
sheanzado)Cussionarin de facions eshesantus a0 & splcacdn

& Constanda de Jukio de exparto

£Vl que suscrbe JESUS RONERD PACORA dersfeadola) con DN N'ESIS22 cereo que
Mcs o i 99 X060 3l nstnmento cisenaco por o (08) 1RSEes
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GUIA. ANCIO DE EXPERTOS

Nombye y Apalicos: JESUS ROMERD PACORA

Cactro edonst Unvenidad Casar Valeo

Tiulo profesoral Metoddiogo

Grado... Nogister Mencidrc. Metodologa de b nvestgaciin

Irsttuceds donde b obtuvo.  Universdad Nacoral del Sacta

Owos eshudos

2 Instrucciones

Estimadofs) especiaists 3 cotinuandn se mussina ut conudo de ndcadores. o ool Benes. gue svauar

con criece 80600 y esincier oenthcs, (n visicer del mstrnumendo propeeds (voase aneen N 1)

Fors eveluls Ouho Mainerenin. manrs 00N us SSINx) un2 o 18 calegorias confempiaces e & cuaho

1: Inlerior 2l bisico X Bacico 3: Intarmedio 4: Sobresallente 5 Nuy sobresaliente

3. Jido de experio

NOKCADORLS CATEGORA
1 .2 4

T L Srmerss ones e la canalde s poocen @ un coolede Sedescn

de forma (visidn general)

Mmm.-mrﬁ&uwﬁ

£ numaro ae Indcadores. ovalusn s chTMNNONSs Y por
consiguente la vanabio sdecoonaca (viadn goneral)
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ambigbedades (dasdad y prooskon)

To8 Mars gualcan Wacdn con os ihceooies o0 s
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Los RBoors han sido redactados lorsendo on cuenia la prueba

oriotn 8 v nhcaciag

Los llems han sido redactados loriendo en cusata ia val oz de
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contuminadon de las respussies [conyd de sesoo)

Los Rerrs han sSd0 redaciads e o geowdl & o

oroon)
10. Los Neers el insumenio. son cohaientes on Mominos de
canbcadiextens:On)

11. Los loms no en ol on )

12. Casdad en la redacdin de bos flems (VS gecas |

23 Geado de ot indet del insrurnesio (visdn geneml)

34. Grado ge relovancia del instrumenio (wacn

5. Estiuchas Monica bdsca Sel instunenio (orgenizacon )
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Nota: Indice de valldaciin def julcio de experio (IWJE) = [ountaje obterido / T5] x 100+100%
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Muy baja Bya Regutar Alta Muy Aita
L 020 % 4% 4160 % §1-30% §1-100%
T nainumens o) Ivesigacdn a3t odsarvado | & irsumento ode |[E nstumenis  de
meestigactn  regasre | pvestgacon estd aplo
Tausles para SU | pama su apboacon
apicachin
Inerpratacion: Cusnto Mas 54 SOMMUe o CoOCATID A CRM0 (T), Mayor eMor hasa an la vakodez

S Comclusion general de la validacion y sugerencias (e cobeercia con & nvel de walaciln
alcarzadso Cossdonann de desempedo labood 2p0 3 aplecacon

&. Constanca de Jukio de sxperto

Bl gue suscride. JESUS RONERO PACORA Meriificadols) con DNIL N*DE253522 corffico que
seaice o o def expeto al instrumentc Stsefiado Do of (los) lesstas

1
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GUIA JUICIO DE EXPERTOS

1. dentficacion del Experto

Nombrme y Apalidos LUZ ANGELICA GONZALES MONTERD

Cantre taboral: UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Tiuk profesioral LIC. TRABASO SOCIAL

Grado MAESTRIA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Insttuckin donde o abtiva UNIVERSIOAD PRIVADA CESAR VALLEND

Owos eswdios: LIC EDUCACION PRIMATIA- UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO
RUIZ GALLO"

2 Instrucciones

Estmaco(a) esphcaliista, 2 cONMNUACKIN . 56 MUeSIrA U canjunio de ndicacomes, of cual
tlones que evalar con critero dico y esticiez centifics, B vallez dal Instrumento
propussio dvéase anexo N° 1)

Para evaluar dicho msbuments, marca con un aspalx) una de s categorias
contempiadas en of cuadmo:

1:nferior al bésico 2: Bisico 3: Imormedio 4: Sobrosaliente 5: Muy sobresaliente
3. Juicio do experto

DK ADORES CTATEGORM
11213 |4

1. Las dmensiones de 1a variatlo (06 pooden @ un condexto ledaco
oo formma {visson

2. Cotweencia enlio Gimension © Indicadores (Weon general )

3 B numero de indcsckaws, svaliosn las cimansionss y o por

; 12 vanabio s decOonada [vison ganaral)
4. Llos hess ectdn nedackdos en Torme claa y prodsa sin
8 (clancad y procelon )

5. Los RMers guarcan refacdn con joe Indicadores do ias
wonnbien| coterenda )

6. Los Berme hon sido mdacindos lesendo an cusmia s prusto
ot A v elcncia)

7. Los hems hon 240 redatindos innendo en cusrss ia valoes de
c_u\hndo

B Presenin slgunes precunias doliscions pars conbroler (s
conlaminadon de 1as respuestas (conyd de sesso)

9 Los Ners han sdo tedecladin de © genensl & o

- particdanorden)

10. Loz Deme del inszumento. son coherenies an ¥Wrminos do
canbeadiaxtionndn)

11, Los llems no ol on d)

12 Cubdlad en la redacain de los e (visen gecerad |

13, Grado de obyeinndac de insthamento (visdn peneml )

14. Grodo oe relovancia ool nstrumenic (Mecn
15 Esiruchaa Monics Didics Sel insdeumanio {oroarszacidn )
parcial

total 75
Not: adios 3o veildecion del e ds sxperis (NIE = [parisss sbmnido T x
100=100%
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4. Escala do validacion

Muy baja Baja | Rogular Alta Muy Alta
00-20 % I!i-l.'l 4150% 61-80% 81-100%
£l msTumento de hvesigacon esta | B MSyumentd de | Bl nsyumen de
0D30VATO eslgaciin nvestgacon  estd
requisre  reajustes |apto  paa su
para su aplcacion apicaciin

Interpratacion: CUANID Mas 58 Acoraue of coencents a canm (U), MAYor emor habra
on o vakdez

5. Conclusion goneral do la validacion y sugorencias (en coharencis con el nivel de
validacion sicanzade): Cusstonar de felorss e asds aplo a splcacian

6. Constancia de Juicio de experno

EMa que suscrde. LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO Wentficado(s) con DNI
N°05253522 cartifico que realicé el juico del expanno al instruments dsedado pot
bas tesisas:
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GUIA JUICIO DE EXPERTOS

1. Mentificacion dal Exparto

Nombm y Apelidos: LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO

Centro taboryl. UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Tiwlko peofesional: LIC, TRABAJO SOCIAL

Grado: MAESTRIA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Instiucian donde 0 abtuvo UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Otros estudios' LIC. EDUCACION PRIMARIA- UNIVERSIDAD NACIONAL FPEDRO
RUIZ GALLO"

2 instrucciones

Estimado(a) especaisia, a continuaciin, se muesira un conjunto de ndicadones, ol cual
fienes qua evalar con cmero &lico y esticiaz centifica, B valeez dal nstrumento
propussio (vdase anexo N° 1),

Para evaliar dcho mstumento, marca con un aspalx) una de s categorlas
contempladas en el cuadro:

1:nferior al bésico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresallonts 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de expeorto

WD ADORES CATEGORIA
112/3 |4

oo

1. Las dmensiones de la vanatie 1esponden & un contexto leddco
do formo (visitn )

2. Coherencia entie dimension ¢ indkcadores (Wsoo general)

3 B numero de indoadores, avalisn (as Smensones y por x

1 I3 vanabie s decoonaca | ison gonecal)

|=

;
i
£
i
-
]
:
|

6 Luumhmubmuaa&smm.nmhm X
plota (pertrencs y elicaca)

7 Los hame han sdo mdactados innendo an cusnia in val oez de x
conhndn

Mguras preguntas dadaciones pare contole e x
oom:nmadm oo las respussias (conrd de sesco)

9 Los v han side edaclados de & genanal & o x
particuan aroen|
10. Los ems deol InsTumento. son cobarenies on ¥ominos de x
canbcad(aderadn)
11. Los llome mo on oo ) x
12 Cafiddad an la redecaon de los ilanms (Weon geead)
13 Grado oo shelndsd dol insumenio (vison gensrsl)
14, Grado de relevancia del nstrumonto (viadn goneral)
15 Ealiuctas Monca Bdsca del insteutmnio {ofsenisscan ) x

| Puntaje parcist
%ﬂouﬁdnlﬁnﬁpmﬁmﬂ- mapohnnldolﬁr
100=100%

) |
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4. Escaia de valdacion

Muy baja Baja | Regular Alta Muy Alla
00-20 % 2140% | 41860 % 61.80% 81.100%
El metumento de mvesbgacon esth | & msyumento de | £l msinumenio ce
observado TWesStgACKN nvestgacon  estd
requiere  reajustes |aplo para sy
parR su apicacion | apbcacidn
Intarpretacidn; Cuanin mas 5 Boeique ol CORNCENIe & Coro (1), Mayor eror habid
en @ vakdez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coberencia con el nivel ce
valdactn alcarzado ) Cusstionano de desemperio apto a aplcaciin,

6. Constancia de Juicio de sxperto

EMa que suscribe, LUZ ANGELICA GONZALES MONTERO Kentficadola) con DNL
N"DG26 3522 cerifico que realce el jJuico del experto al nstrumento dsefiado por

2 e QUINONES. DUENAS. NATHALY.PATRCIA. ... En s iwesbgacidn
denommada: Los factores estresantes y el desempefico bboral de bs trabajadores
acdminsirativos de & Muncipaidad - Jesas Nazamna - Ayacucho Provincia Huamanga,
2021
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