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RESUMEN

El estudio fuetitulado “Factores de estrés y rendimiento académico en alumnos del internado
delinternado de la Universidad Sefior de Sipan 2022”. La investigacion fue realizada detipo
cuantitativa y su disefio fue descriptivo. La poblacién de estudio fue conformada por 66
alumnos internos de enfermeria del noveno ciclo, se utilizé la encuesta como instrumento
con una escala valorativa con 44 items que fue elaborada por la investigadora de acuerdo
con las dimensiones de las variables y dimensiones establecidas. Se obtuvieron como
resultados segin Pearson los Factores de Estrés se correlacionaban con el Rendimiento
académico, tuvo un nivel de relacion positiva y a su vez fue significativa, lo que permitio
aceptar la hipotesis alterna, el Aspecto personal represent6 un 45,5% respuesta casi nunca,
seguida muy de cerca por la respuesta pocas veces con un 42,4%, En cuanto a la dimension
emocional sus indicadores reflejaron el predominio de la respuesta pocas veces con 53,0%;
seguida por la respuesta algunas veces con 31,8%. Continuando el andlisis se logré apreciar
gue en la dimension laboral los indices predominantes correspondian a las respuestas algunas
veces con 48,5% en primer lugar y seguidamente la respuesta relativamente con 43,9%. En
el rendimiento académico indicadores referenciaban el 7.6% obtuvieron un ponderado de 13
como nota y el 4.5% obtuvieron un ponderado de 17 como nota. Se concluyd que existio
evidencia significativa para lograr asegurar que los factores de estrés personales, psicolégico
y laboral guardaron relacion con el rendimiento académico de los alumnos del internado de

enfermeria.

Palabras clave: Estrés, Rendimiento académico.
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ABSTRACT

The study was entitled "Stress factors and academic performance in boarding school
students at the Sefior de Sipan University 2022". The research was quantitative and
its design was descriptive. The study population consisted of 66 nursing interns of
the ninth cycle, the survey was used as an instrument with a rating scale with 44
items that was developed by the researcher according to the dimensions of the
variables and dimensions established. The results obtained according to Pearson
showed that the Stress Factors correlated with academic performance, had a positive
level of relationship and at the same time was significant, which allowed accepting
the alternative hypothesis, the personal aspect represented a 45.5% response almost
never, followed very closely by the response rarely with 42.4%. As for the
emotional dimension, its indicators reflected the predominance of the response
rarely with 53.0%; followed by the response sometimes with 31.8%. Continuing the
analysis, it could be seen that in the work dimension the predominant indexes
corresponded to the answers sometimes with 48.5% in first place, followed by the
answer relatively with 43.9%. In the academic performance indicators, 7.6%
obtained a weighted score of 13 and 4.5% obtained a weighted score of 17. It was
concluded that there was significant evidence to ensure that personal, psychological
and occupational stress factors were related to the academic performance of the

nursing internship students.

KEYWOORD: Stress, Academic performance
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INTRODUCCION

El estrés segn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la respuesta
funcional del cuerpo ante una situacién que demande accion. Podemos decir
también que, el estrés es una respuesta a una situacion de alarma que nos permite
muchas veces sobrevivir, esta respuesta conduce a una accion, la cual puede ser
deficiente, adecuada o excesiva. Algunas de las causas que logran afectar a los
estudiantes es la exigencia académica, esta logra dificultar el aprendizaje del
estudiante y profesional, impidiendo adquirir nuevas destrezas, generando algunas
situaciones de estrés, que estd ligado a la depresion, causando problemas
emocionales (1)

El estrés laboral es una de las reacciones que tienen los individuos ante cada
exigencia y presion laboral que no se ajusta a su cognicion y competencias, que
desafian la capacidad de hacer frente a las situaciones. Por consecuencia se tiene
por un lado la inestabilidad entre las exigencias y la coercion a las que confrontael
ser humano, y por el otro, sus conocimientos y capacidades. En este contexto,
mencionamos a los factores psicosociales del trabajo, de la cual delimitamos como
aquellas caracteristicas de las condiciones del trabajo y su estructura que
contribuyen a la inseguridad de la salud de los funcionarios, cuando perciben estrés
laboral de una forma prolongada en el tiempo (2)

En Lambayeque, se lleva a cabo la educacion de universitarios de enfermeria, que
son preparados durante ciclos para las practicas preprofesionales que es el internado,
en el cual el estudiante demuestra las habilidades obtenidas y aprendidas y
fortalezca las competencias que todaenfermera debe poseer. Se realizan guardias,
se estd en contacto con pacientes en estado terminal o con enfermedades
contagiosas, amonestacion verbal de las enfermeras, empalme de horarios de clases
con el internado, capacitaciones, provocando ansiedad, estrés y problemas en los
rendimientos académicos de los internos.

Segun esta realidad se planted la siguiente interrogante, “;Cual es la relacion entre
los factores de estrés y rendimiento académico en alumnos del internado de
enfermeria de la Universidad Sefor de Sipan (USS), Chiclayo, 2019?77, se tiene
como objetivo deestudio la relacion que existe entre factores de estrés y rendimiento

académico duranteel internado de enfermeria. La estructurade la investigacion esta
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conformada de la siguiente forma: I. Problema de investigacion, en este se encuentra
la situacion problematica, los articulos revisados realizados por otros autores
previamente, los conceptos y definiciones teoricas, el detalle del problema como
pregunta, la explicacion de la seleccion del problema y los objetivos para su
cumplimiento. Il Marco metodol6gico donde se plantea el tipo y el disefio de

investigacion. 111 Resultados. IV Conclusiones y recomendaciones.

1.1. Realidad Problematica

La OMS hace mencién que el estrés es una respuesta funcional del organismo para
actuar, considerando ademas que es una situacion necesaria para sobrevivir a ciertas
situaciones, situaciones que son un estimulo y su respuesta puede ser adecuada al
entorno en donde se presenta, inapropiadas o deficientes o desmedidas. El estrés se
ha generalizado presentandose en todo el mundo, en diferentes espacios fisicos,
econdmicos laborales entre otros. Algunas de las causas que logran afectar a los
estudiantes es la exigencia académica, esta logra dificultar el aprendizaje del
estudiante y profesional, impidiendo adquirir nuevas destrezas, generando algunas
situaciones de estres, que estd ligado a la depresion, causando problemas
emocionales (1).

El estrés laboral forma un conjunto de reacciones que los individuos manifiestan
ante la exigencia o presion laboral que no se ajusta a su cognicion y competencias,
que desafian la capacidad de hacer frente a las situaciones. Por consecuencia se tiene
por un lado la inestabilidad entre las exigencias y la coercion a las que confrontael
ser humano, y por el otro, sus conocimientos y capacidades. En este contexto,
mencionamos a los factores psicosociales deltrabajo, de la cual delimitamos como
aquellas caracteristicas de las condiciones del trabajo y su estructura que
contribuyen a la inseguridad de la salud de los funcionarios, cuando perciben estrées
laboral de una forma prolongada en el tiempo. (2)

Los alumnos de la profesion de la salud, en este caso enfermeria, llegan a percibir
una alteracion en lo psicoldgicos, sociales, fisicos, sentimentales, entre varios mas,
por su elevada carga generada por el incremento de labores académicas, y sobre
todo cuando se mezclan con actividades asistenciales; las cuales generan estrés que

logra atafier la ejecucion usual del rol de los profesionales en formacion. Los
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estudiantes tienden a manifestar sentirse estresados en la época de practicas
formativas, se define como la respuesta que tiene el cuerpo a condiciones que
perturban su equilibrio emocional, su rendimiento académico y fisico (3)
Habitamos un mundo globalizado, con diversos enfoques en cada ambito del
quehacer de los seres humanos. El desarrollo ensefianza-aprendizaje no es absorto
a esto, se encuentra supeditado a cuantiosas reformas, suscitando impactos
inequivocos Yy rapidos, dando consecuencias de amplio recorrido que son dificiles
de prever. En este contexto, el proceso de instruccién profesional del discente
universitario es una vivencia de aprendizaje, que por lo general viene agregado de
estrés académico (EA) ocasionado por un inadecuado desarrollo de habilidades que
estimulan su inteligencia emocional (IE). (4).

El estrés dimana de la interaccion del sujeto con los factores del ambiente, logrando
percibir situaciones desafiadoras que sobrepasan su capacidad de enfrentamiento.
De una forma progresiva, logra suscitar alteraciones fisicas, psiquicas, emocionales
y de comportamiento, las que involucran el bienestar. También se le considera un
relevante causante para las enfermedades cardiovasculares. En las Gltimas décadas,
diversos estudios plantearon investigar los sintomas fisicos y psicolégicos, las
maneras de enfrentamiento y los factores asociados al estrés, en diversos contextos
y grupos poblacionales. (5)

En la profesion de enfermeria, las secuelas que el estrés produce son singularmente
severo y evidente; la relacion que se entabla para con el paciente no es sencilla,
exige competencias, destreza y disposicion por parte del personal de salud, los
profesionales deben tener conocimientos para lograr implantar el intervalo
terapéutico preciso sin denegar empatia y compromiso. En el ambito laboral, el
estrés tiene un inicio en el proceso formador y aunado a las fases del progreso de
los estudiantes del area de la salud. En conjunto los estudiantes de la salud que se
incorpora al campo clinico se confrontan a estresores durante su interaccion con el
medio del area clinica, lo cual se precisa para la formacion holistica del estudiante.
(6)

En esta lluvia de ideas el estudio buscara cada nivel de la ansiedad y estrés de los
universitarios en las préacticas clinicas de la Fundacién Universitaria de San Gil
UNISANGIL. El anélisis del problema, es necesario referir cada causa; una de ellas
es cada reaccion tanto fisiologica como psicoldgica presente en las actividades

académicas de los universitarios de enfermeria que obstaculiza en cada relacion
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efectiva e interpersonal por trastorno que afecta su salud y estudio (7). El estrés se
convirtié en un problema latente en los estudiantes de enfermeria, repercutiendo en
forma negativa en la salud fisica y psicoldgica. Estas reacciones fisiologicas en el
transcurso de la pandemia del covid-19 conllevan a la inestabilidad emocional al
momento de llevar a cabo sus diligencias diarias (8).

Los individuos que ejercen en el area de salud, son sujetos a manifestar altas
probabilidades de estrés impuestas por el desarrollo y condiciones de la carrera de
enfermeria y su continua interaccion con los usuarios y familiares, afectando de una
u otra manera su vida laboral. En estos casos, el estrés se manifiesta antes de
trabajar, lo que demuestra que es durante la formacion académica, etapa de
transicion de la universidad hacia el mundo laboral es muy compleja, generando
situaciones de estrés. En la época universitaria se asume distintos retos académicos
que predominan padecer de depresion, angustia y estrés (9).

Durante el periodo de internado o practicas pre-profesionales, los(a) internos(a) de
enfermeria asumen multiples responsabilidades en el ambito asistencial y
administrativo, posicion que es altamente estresante, debido que los estudiantes
todavia estan en proceso de aprendizaje, aln no son expertas en ejecutar ciertos
procedimientos suscitando inseguridad, frustracién, miedo, entre otros. La
concurrencia de estresores en la practica clinica conllevara gran intensidad,
alcanzando alteraciones en la salud fisica o mental, incrementando sintomas
asociados al estrés (10).

El estudio designado “Cargas laborales y rendimientos académicos en los internos
de enfermeria, facultad de enfermeria, Universidad Inca Garcilaso de la Vega”,
capto que los intereses por los investigadores al observar el cansancio prolongado
gue de manera habitual tiene cada interno de enfermeria por las cargas laborales
fuertes, impidiendo los rendimientos académicos adecuados. La gran mayoria de
los estudiantes de enfermeria, el inicio del internado es el comienzo de su vida
profesional, la carga laboral genera en la persona fatiga que es una reaccion que el
cerebro y el cuerpo generan (11).

Los estudiantes universitarios durante el crecimiento y la educacion profesional
deben ser enfrentada en relacion de las secuencias de cada situacion, problema
familiar, entre cada obstaculo personal, al igual que: las ansiedades estudiantiles,
estrés académico del cual precisa el crecimiento de cada habilidad y deben

enfrentarse a cada situacion, sometiéndose a un dafo psicosocial, agotamiento de
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las emociones, problema economico por el cual se alteran los rendimientos
académicos. Los estudiantes carecen de adecuados niveles de resiliencias no logran
superar cada dificultad evidenciada con anterioridad. La investigacion tiene por
enfoque estudiar dos fendmenos esenciales en relacion de los niveles de resiliencia
y el procedimiento que influye en el rendimiento académico (12).

En nuestros dias estas fuentes de estrés incrementan de tal manera, logrando que la
mayoria de alumnos al iniciar sus practicas o al coincidir en ciclos avanzados,
damnificandose por las sobrecargas académicas, problema familiar y relacién
intrahospitalaria causando regularmente malos desempefios en las labores. Asi
mismo, el estresor desarrollado en la practica hospitalaria desencadena miedo,
confusiones y preocupaciones en universitarios, suscitando sintomas fisicos que
derivan a un cuadro estresor. Existen diferentes estresores, generando distintas
reacciones en las personas, donde se ve afectada la funcionalidad en la institucion
donde trabajan o realizan las préacticas profesionales (13).

En los &mbitos académicos sanitarios, la incidencia del estrés es de gravedad porque
no se afectan los profesionales que lo padecen, sino a los enfermos que carecen de
autocuidado. En relacion a las incidencias en los enfermeros, presenta una notable
diferencia en las funciones de las ocupaciones, género y cargos desempefiados.
Prevenir es lo ideal para lograr la solucion de este problema, que se basa en una
organizacion laboral més racional, con turnos equilibrados, la conciliacion entre lo
laboral y familiar, tener un ambiente agradable en el puesto de trabajo y desarrollo
de politicas socio laborales promotoras de la salud (14).

Cada practica clinica es pieza fundamental en la educacion de los universitarios de
enfermeria, cada practica se vuelve también fuente generadora de estrés para los
universitarios enlazados en los campos clinicos y académicos sin la omision de cada
campo presente como los sociales e interpersonales. Entre cada aspecto que mas
acongoja a los universitarios que afrontan la muerte del paciente, cada situacion de
nosologia grave, las relaciones con los enfermos, la familia y el miembro del
personal de salud (15).

1.2.Trabajos previos

En la indagacion de estudios realizados en cada base de datos, se ha podido

encontrar las siguientes:
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Macias A, 2021, Ecuador, realizdé la investigacion: “Estrés y practica de
autocuidados en los internos de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi”. Actualmente el estrés es uno de los designios mas comunes y conllevan
consecuencias de salud en los habitantes, por esta razon el estudio en mencion tiene
como finalidad la orientacion de estudiantes universitarios, para prevenir el estrés,
promocionando los autocuidados, para asi determinar los niveles de estrés. La
poblacion es de 74 internos de enfermeria. El estudio permite el analisis bajo del
autocuidado, y cada factor condicionante fue por la sobrecarga laboral debidoa la
demandaen aumento de los pacientes por la pandemia, lo que causo agobio por las
horas extras laborales. (16).

Herrero A, 2021, Espafia, realizo la investigacion: “Principal estresor y competencia
emocional en los universitarios de enfermeria”. Se realiz6 a cabo una revision
sistemética de base de datos. Los resultados de los 21 articulos cientificos se
incluyeron como muestra. Dentro de los principales estresores, estan relacionados
con el paciente y el cometer un error que pueda causar dafio. La inteligencia
emocional estd relacionada en afrontar el estrés y menor dificultad para el
establecimiento relaciona con cada paciente. La mayoria de los universitarios
respondieron al estrés de forma adaptativa (17).

Avecillas J, 2021, Cuenca, en el trabajo: “Burnout académico. Factores influyentes
en estudiantes de enfermeria . El fin del estudio es la descripcion de la patologia en
universitarios de enfermeria de la Universidad Catdlica de Cuenca, durante los afios
2019 y 2020, la metodologia es cuantitativa, observacional, de tipo descriptiva-
transversal, con una muestra de 192 universitario. Las pruebas de chi cuadrado en
cada variable: repitencia de materias, impuntualidad y la ansiedad provocada por la
obligacion académica en relacion con el nivel de SB tuvo un valor no significativo.
El resto de los factores que permitieron valorar el nivel de SB se asociaron
significativamente con este, con p valores menores que 0,05. Se establecio
dependencia entre el burnout académico y cada factor explorado (18).

Ramon A, 2021, México, realizd la investigacion: “Factor de estrés en universitarios
de enfermeria durante las practicas clinicas”. La investigacion piloto bajo, la
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y trasversal, la muestra fue de 30
universitarios de enfermeria en la universidad del estado de Veracruz, se aplicé una

cédula de datos y el instrumento KEZKAK. La informacion procesada con el
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software SPSS version 24, se uso estadistica descriptiva a través de las tendencias
centrales y dispersiones, se consideran lo estipulado en los reglamentos de ley
generales de salud en materia de estudio. La consistencia interna del KEXKAK
resulté de .95. El factor de mayor estrés para los estudiantes es la falta de
competencia (22.6 £ 6.4) seguido de la impotencia e incertidumbre (21.5 £6.1) (19).
Soares S, 2020, Brasil, realiz6 la investigacion: “el factor de estrés en universitarios
del Ultimo afio de enfermeria”. Investigacion comparativa, transversal, cuantitativa.
Se aplicd la recogida de datosen las escalas para evaluar el estrés, los indices de
calidad del Suefio de Pittsburgh, el Cuestionario de la calidad de vida WHOQOL-
bref y el Cuestionario de caracter social y demografico. En la analitica de cada dato
fue realizado en un ensayo de asociaciones, comparaciones y de coeficientes de
correlaciones y estadisticas descriptivas: muestra de 55 universitarios, existio
correlacion fuerte de las gestiones del tiempo del estrés con el suefio y el dominio
fisico, psicoldgico y ambiental de la calidad de vida (20).

Silva D, 2020, Chile, realiz6 la investigacion: “Factor estresor que afecta a los
universitarios de enfermeria en su practica clinica”. EIlfin delestudio es determinar
cada factor estresante que afecta en la practica clinica a los universitarios de
enfermeria. La metodologia de la investigacion es cuantitativa, descriptiva y de
corte transversal. Se aplic6 como instrumento un cuestionario (Kezkak), el cual
medird el factor de estrés. La poblacion esta constituida por 93 universitarios. En el
resultado obtenido se evidencia las frases: “No hacer bien mi trabajo y perjudicar a
los pacientes”, “confundirme los de medicamentos”, “la diferencia entre lo que
aprende en clases y lo que se ve en las practicas” (21).

Velasco E, 2020, Ecuador, realizd la investigacion: “Estrés académico en
universitarios de enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato” el estudio tiene
como fin la determinacion de cada factor de estrés académico en los universitarios.
La metodologia empleada es cuantitativa de disefio descriptivo y trasversal. La
muestra de 162 universitarios de diferentes ciclos, con un nivel de confianza de
95%, precision del 3% y proporcion del 5%. Se utilizé la ficha sociodemogréfica, y
los inventarios de estrés académico. Como resultado se obtuvo que el género
femenino prevalecio en 74 %, segun el estado civil un 93 % estan solteros, el 90 %
de la poblacién no tiene hijos, asimismo, el 88 % no realizan otras actividades

diferentes, la edad mediaes entres 20 a 79 afios (22).
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Peinado L, 2019, Colombia, realizd la investigacion: “Estrés en universitario de
enfermeria en la practica clinica de la universitaria de Cartagena-Colombia. 20197,
el objetivo del estudio es determinar el nivel de estrés, experimentado por los
universitarios de enfermeria. La metodologia empleada e descriptiva, de corte
transversal, con una poblacion muestral de 98 universitario en los ciclos IV y IX.
Se aplica el cuestionario Keszkak para las percepciones estresantes en la practica
clinica. Los universitarios evidencian que la falta de competencia al momento de
dar los cuidados al paciente en una situacion critica, es un factor generante de estrés
(23).

Ledn E, 2019, Ecuador, realizo la investigacion: “Afectaciones de rendimientos
académicos por el estilo de vida en los universitarios de enfermeria”. El fin es la
evaluacion del estilo de vida del universitario de enfermeria de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi y comparacion de las repercusiones con los
rendimientos académicos. Se realiza una investigacion descriptiva, cuantitativa, no
experimental-transversal y de alcances correlacionales, se realizd una investigacion
en 70 universitarios de pregrado de cuarto semestre de la carrera de enfermeria. Los
datosse procesaron en el programa SPSS con una potencia del80%, con una medida
de 1.8 y una desviacion estandar (DE) de 6.9, frecuencias, ANOVA (24).
Hernandez D, 2019, Ciudad de México, realizo la investigacion: “Relaciones entre
cada estrategia de aprendizaje y rendimientos académicos: universitarios de
enfermeria, Universidad Santo Tomas”. Describir cada estrategia del aprendizaje
de universitarios de enfermeria, Universidad Santo Toméas Temuco-Chile, y
determinacion de las correspondencias entre ellas con los rendimientos académicos
y cada variable sociodemogréfica; la metodologia es una investigacion no
experimental y transversal. La muestra es no probabilistica, con 185 universitarios.
Se utilizé el programa Stata 11.0, para las comparaciones promedios de las pruebas
t-test y ANOVA, v la correlacion de Pearson, para la relacion entre cada variable
cuantitativa (25).

Duarte J, 2017, Cuba, en su estudio: “Estrés en universitarios de enfermeria”. Cada
profesional de la salud esta expuesto a cada circunstancia estresante, la cual
desencadena una consecuencia negativa en la salud; inclusive en los periodos de
formacion; cada instrumento de medicién usados tuvo escalas de estrés percibidos
(PSS-14) y el cuestionario KEZKAK, que tendra la medicion de cada estresor en la

practica clinica. De los 744 universitarios matriculados, con una muestra recogida
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de 289 universitarios (39 %) que pertenecen a las areas de la especialidad. Las

medidas de edad de los universitarios evaluad os fueron de 21 afos (26).

Jaramillo V, 2021, Lima, realizo6 la investigacion “Factor psicosocial y estrés de los
universitarios de enfermeria de la Universidad Nacional de Barranca 2021
Determinar cada Factor psicosocial y sus relaciones con el estrés de los
universitarios. La metodologia es tipo basica, descriptiva, de corte transversa con
una muestra de 69 universitarios de enfermeria. Se usaron dos instrumentos, uno de
factor psicosocial en la dimension autoestima obteniendo como porcentaje mas alto
con un 26.10%, de acuerdo al apoyo de la familia se obtuvo que el 47,80% tienen
alto apoyo de su familia; de acuerdo al apoyo del docente se obtuvo que el 52.20%
tienen alto apoyo de docente y en el estrés. (27)

Lizana R, 2020, Peru, realizo la investigacion: “Factor estresor durante la practica
clinica de enfermeria: revision sistematica, 2015 a 2020”. El estresor académico
es investigacion en diversos paises, mediante la revision de la literatura sobre cada
factor estresor en la practica clinica de los universitarios: La revision sistematica del
factor estresor durante la préactica clinica de los articulos 2015-2020; con un nivel
de retrospectiva, descriptiva longitudinal, analitica. La poblacién esta conformada
43 articulos cientificos. Los resultados logrados son la falta de competencias,
contacto con el sufrimiento, sobrecargas de laborales y las implicancias
emocionales. (28).

Tenorio M, 2020, Lima, se realiz6 la investigacion “Sindrome de burnout en
universitarios de enfermeria de la universidad privada Norbert Wiener Lima, 2020”
el objetivo es determinar los niveles del sindrome de burnout en universitarios
internos de enfermeria. La metodologia empleada es cuantitativa, descriptiva y
transversal, la poblacion muestral es de 70 universitarios. Se aplica un instrumento
(cuestionario) maslach burnout inventory que contiene 3 aspectos que son el
cansancio emociona  despersonalizacion. Se encontr6 en los datos
sociodemograficos, que hay internos dentro del parametro de edad de 19 a 30 afios
en 64% y de sexo femenino un 60% (29)

Garcia D, 2019, Lima, realiz6 la investigacion “Capacidades didacticas del profesor
y logros de la competencia durante la practica clinica de los internos de enfermeria
del Hospital de Emergencias Grau Essalud 2019” La investigacion es de

metodologia cuantitativa, relacional y no experimental, la poblacién muestral son
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50 universitarios de enfermeria, se usé la prueba de Spearman para obtener la
relacion entre cada variable. Las capacidades didacticas del pedagogo lograron un
nivel regular (62%) y bueno (34%), vy el logro de las competencias del interno de
enfermeria fue de nivel logrado en 46%. Asimismo, relaciones directas y
considerables entre los logros de cada competencia de los internos de enfermeria y
las capacidades didacticas del profesor en cada dimensién de comunicacion (30)
Peralta R, 2019, Arequipa, realizo la investigacion “Estrés académico y autoestima
en universitarios de enfermeria, Arequipa-Pera”. El fin de la investigacion es
determinar las relaciones entre el autoestimay estrés académico en la poblacion. La
poblacion muestral es 126 universitarios, la metodologia incluye dos instrumentos,
uno es el inventario de estres académico aumentadoy la autoestima disminuido en
relacién al aumento de los afios académicos, los estudiantes perciben un alto nivel
de agentes estresantes, mas del 50% manifestd algin sintoma de estrés a nivel
moderado, asimismo, la mayoria empleo alguna estrategia de afrontamiento de nivel
intermedio. (31).

Pérez A, 2020, Chiclayo, realizd la siguiente investigacion “Estrés y estrategia de
afrontamiento en universitarios de salud, Lambayeque 2020 el fin del estudio es la
analitica de las relaciones del estrés y cada estrategia de afrontamiento usada segun
el sexo. La metodologia es no experimental, descriptiva, correlacional, con una
poblacion muestral de 110 universitarios. Los resultados hallados en la correlacién
de cada dimensidn son positivos y negativos frente a la estrategia de afrontamiento;
por otro lado, el nivel de estrés sobresaliente en ambos sexos es moderado y
holisticamente las estrategias de afrontamiento altamente utilizadas son la
planificacién y la blUsqueda de apoyo social por razones instrumentales y los
hombres la planificacién y la supresion de actividades (32).

Parihuaman D, 2019, Chiclayo, realizé la siguiente investigacion “Estilos de vida
en los estudiantes de la escuela de enfermeria de la Universidad Particular de
Chiclayo 2019” la investigacion tiene como fin la determinacion del estilo de vida
de los universitarios en enfermeria. La metodologia es cuantitativa, descriptiva y
transversal, la poblacion muestral es de 91 universitarios. Cada resultado del estudio
indica que predominan los estilos de vida no saludables en cada dimension:
responsabilidad con la salud un 54 %, en la dimension actividades fisicas con 58s%,
en la dimension nutricional con 57 % en la dimension autoactualizacion con 55 %,

en la dimension soportes interpersonales con 58 %, en la dimension del manejo de
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estrés con 59 %. (33).

1.3.Teorias relacionadas al tema

Para encaminar la siguiente investigacion, se utilizd primordialmente la Teoria de
Betty Neuman, enfermera que se gradud en la escuela del Peoples Hospital en
Akron. Ella menciona, que cuando una persona en el proceso de adaptacion a un
problema modifica algunas circunstancias y como parte de este incremento de
reajuste se produce el estrés, ocasionando como resultado salud o enfermedad. Esto
nos refiere que Neuman cree que es necesario hacer algunos cambios o ajustes para
poder adaptarse al problema. En la Universidad Sefior de Sipan, los internos de
enfermeria sufren de estrés constante durante su estancia hospitalaria, cada uno con
sus problemas de adaptacion (34)

El sistema Neuman enfoca las relaciones de los individuos con sus particulares
niveles de estrés, la manera en la que cada individuo reacciona al mismo y las
reconstrucciones de cada factor externo que haya creado dichos niveles de estrés en
las personas. Ademas, el modelo de Neuman hace especial hincapié al ambiente que
rodea al paciente, ya que es indispensable para el mantenimiento del equilibrio del
sistema. El ambiente interno crece dentro del propio sistema del paciente. Todas las
fuerzas e influencias interactivas que caracterizan a la persona forman este
concepto. (35).

Neuman definié el estrés fundamentando con la teoria de Selye, que consistia en las
respuestas no especificas del organismo ante la demande que se realice. El estrés
incrementa las necesidadesde reajuste. Estas demandas no especificas, requieren de
adaptaciones al problema, independiente de la naturaleza de los mismo. Por tal
razon, lo esencial del estrés es la demanda no especifica de las actividades. Cada
elemento estresor, puede ser positivo o negativo, es el estimulo consecuencia del
estrés que produce tension, también adapta su modelo a lo planteado por Caplan,
guien nos menciona la prevenciéon primaria y como act(a en el organismo como
protector frente agentes estresantes (36).

Del mismo modo, estas circunstancias causan en el estudiante no admitir apoyo o
no tener control desus actividadesy las presiones que conllevan. La totalidad de los
causantes del estrés en el ambiente estudiantil se entrelazan con el modo en que los

individuos logran sobrellevar. Este factor es alarmante para un centro académico,
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debiéndose dar atencion para evitar problemas perjudiciales tanto en el alumno
como en el centro académico, dandoles la importancia debida para no dejar por alto
ninguna consecuencia que pueda traer. En conclusion, el estrés es mas conocido
como las reacciones tanto fisicas como psicolégicas en el ser humano y en el
rendimiento académico (37).

El estrés seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la respuesta
funcional del cuerpo ante una situacion que demande accién. Podemos decir
también que, el estrés es una respuesta a una situacion de alarma que nos permite
muchas veces sobrevivir, esta respuesta conduce a una accion, la cual puede ser
deficiente, adecuada o excesiva. Algunas de las causas que logran afectar a los
estudiantes es la exigencia académica, esta logra obstaculizar el aprendizaje del
estudiante y profesional, impidiendo adquirir nuevas destrezas, generando algunas
situaciones de estres, que estd ligado a la depresion, causando problemas
emocionales (38).

El “modelo Transaccional de Lazarus y Folkman” plantea como definicion de estrés
la interaccion entre el individuo y su ambiente, considerando un proceso en la cual
el organismo valora la posibilidad de una respuesta paralela bidireccional, una hacia
el ambiente y otra hacia los recursos del individuo en cuestion; planteando que el
estrés tendria lugar cuando estos recursos son pocos frente al ambiente y sus
demandas. En otras palabras, nos encontramos frente a un concepto dinamico,
debido a que existen diferencias entre las demandas del ambiente y la forma de
afrontarlas. La clave de este modelo se situa en la valoracion del conocimiento del
estimulo y la respuesta. (39)

Lazarus y Folkman organizaron los procesos que forman parte del estrés; los
estimulos que son los sucesos externos, cotidianos, pudiendo ser estos fisicos,
psicoldgicos, sociales. Las respuestas que son reacciones del conocimiento, propias
del ser, comportamentales, que pueden ser consideradas como apropiadas o no. Los
mediadores, que valorar un estimulo amenazante y la manera de afrontarlo como
escaso. Los moduladores, que incrementan o disminuyen el suceso del estrés, pero
no son causales ni limitantes del proceso. Estas circunstancias propagan la
importancia de los factores psicolégicos y cognitivos que cooperan en el estimulo y
la respuesta del estrés. (40)

En el ambito estudiantil, diferentes circunstancias pueden causar estrés en el

estudiante como el hecho de no percibir apoyo del resto o no controlar sus
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actividades y las presiones que conllevan, dicho de otra manera, el no saber
sobrellevar las situaciones. Este factor es alarmante para un centro académico,
debiéndose dar atencion para evitar problemas perjudiciales tanto en el alumno
como en el centro académico, procurando tomar en consideracion las consecuencias
que puedan provocar. En conclusion, el estrés es mas conocido como las reacciones
somaticas en el estudiante y su rendimiento. (41)

Para la Universidad Autonoma de Aguascalientes México cada estresor académico
provoca desequilibrios sistémicos que van a manifestar series de sintomas; los
universitarios son quienes deben llevar a cabo cadaestrategia de afrontamiento para
la restauracion del equilibrio, mencionando que el estrés académico es mas en
universitarios debido a mayor cantidad de exigencia académica, existen diversos
factores, desde la dificultad de las asignaturas, hasta la cantidad de examenes,
dificultad en programas educativos y laborales, se encuentran relacionadas al factor
psicoldgico. (42).

Se pueden clasificar como internos cuando el comportamiento de un individuo es
auto exigente, presentando expectativas de logro elevadas, controlando los
resultados y con gran esfuerzo para conseguirlos. Los externos, relacionados a las
caracteristicas del entorno estudiantil, realizar trabajos o examenes de manera
simultanea y en tiempo reducido. Son aquellos que producen secuelas en el estado
tanto fisico como emocional de los individuos, entre ellos podemos considerar, el
matrimonio, la separacion, la reconciliacién con la pareja, el deceso de un amigo o
familiar, el tener una enfermedad, el consumo de sustancias lesivas, el presentar
situaciones legales problematicas. (43)

Cuando se conocen los estresores es importante reconocer como el organismo
afronta dichas situaciones para poder realizar actividades preventivas.
Considerando que el estrés es normal y necesario para responder a las exigencias de
los diferentes campos como el académico, pero si el estrés y las exigencias son
intensas y continuas pueden afectar la salud y el rendimiento de los estudiantes. La
sintomatologia que se puede presentar es la siguiente: suefio aumentado o alterado
con dificultad de conciliar el suefio, cansancio, alteracion con el apetito, frecuencia
cardiaca elevada, dolor en diferentes partes del cuerpo como en la cabeza y espalda,
las personas pueden hacer crujir los dientes o lo que se conoce como bruxismo,

ademas se puede presentar colon irritable y resfrios de manera periodica. (43)
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El rendimiento académico, se define como el ingenio y el esfuerzo presentes en los
estudiantes durante la vida académica. La habilidad es la percepcion de ser capaz
que tiene el estudiante, y se relaciona con la capacidad cognitiva, siendo
complementaria con el esfuerzo. Presentando mayor importancia la habilidad frente
al esfuerzo, pero ambas necesarias, se considera al rendimiento académico como un
constructo susceptible que adoptatanto valores cuantitativos como cualitativos, de
los cuales existe la aproximacion entre la evidencia y dimension en el perfil de
habilidades, conocimientos, actitudesy valores que el estudiante va desarrollando
durante su proceso educativo (44)

Martinez establecié los rendimientos académicos en sentido de productos que
rinden o dana los alumnos en el &mbito del centro oficial de ensefianza: evidente,
se trata del definir en cada situacién como actor o protagonista de las acciones a los
universitarios y por ello por cada necesidad de delimitar el fin de la investigacion.
Segun Martinez Otero, algunos de los factores que influyen en el rendimiento
académico son la inteligencia, personalidad, habitos y técnicas de estudio, clima
social escolar y ambiente familiar. Por otra parte, el rendimiento académico es un
factor fundamental ya que logramos valorar la calidad educativa universitaria, la
cual se le brindaal estudiante (45)

1.4. Formulacion del Problema

¢Cual es la relacion entre los factores de estrés y rendimiento académico en alumnos

del internado de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, 2022?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Cuando el organismo recibe exigencias fisicas y psicoldgicas se conoce como
estrés, problema que se presenta en aumento por ello viene siendo estudiado a nivel
nacional y mundial y afecta a los estudiantes tanto fisica como psicologicamente y
también en su rendimiento académico. Por ello, se plante6 la investigacién y poder
encontrar los factores de estrés que aquejan a los estudiantes del ultimo afio de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan y encontrar la relacién que tiene con
el rendimiento académico; de esta manera, poder encontrar soluciones que puedan
favorecer y ayudar a controlar el estrés en los internos y mejore su rendimiento

académico.
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El estrés esté considerado como uno de los factores principales que perjudican a la
persona tanto en su salud, causando enfermedades que alguna de ellas produce la
muerte y también producen bajo rendimiento académico en los estudiantes.

El resultado de esta investigacion nos permitira tener una idea mas clara y amplia
sobre aquellos factores estresantes que afectan a los internos de enfermeria y como

estos afectan en su rendimiento académico.

1.6. Hipdtesis

Hs: Existe relacion entre los factores de estrés y el rendimiento académico en
alumnos del internado de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo,
2022,

Ho: No existe relacion entre los factores de estrés y rendimiento académico de
los alumnos de internado de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan,
Chiclayo, 2022.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Determinar la relacion entre los factores de estrés y rendimiento académico que
afectan a los internos de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan,
Chiclayo, 2022.

1.7.2. Objetivos Especificos

Identificar factores de estrés que afectan a los internos de enfermeria de la
Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

Identificarel rendimiento académico que afectan a los internos deenfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

Evaluar la relacién entre factores de estrés y rendimiento académico que afectan

a los internos de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio empleo un enfoque cuantitativo, porque se utilizé la ciencia con apoyo
de la estadistica a partir de mediciones numericas y andlisis estadisticos para poder
mediar las variables y tomar conclusiones, con la posibilidad de comparar con
estudios similares y repetir estudios en otras poblaciones, utilizando un formato
estandar, con pocas diferencias interdisciplinarias para generar la hipétesis, que sera
probada o desmentida. Otra caracteristica es que se emplean experimentaciones y
analisis de causa y efecto, este tipo de investigacién que se llevo a cabo no lo

emplea. (46)

Eldisefio del estudioes correlacional, debidoaque se describiran las caracteristicas,
la realidad de cada situacion, evento, persona, grupo o comunidad que se esté
abordando y que se pretenda un andlisis de los universitarios de enfermeria de la
USS'y correlacionar como se comporta cada variable presentada, medir el grado de
relacion que exista entre estas, en ocasiones se realiza entre dos variables, pero
también existen estudios que han tenido tres variables, en el caso de esta
investigacion solo se utilizaron dos variables, la variable independientey la variable
dependiente. (47)

Dénde:

M: es la muestra de la investigacion
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O1: Variables independientes
02: Variables dependientes

R: Esla relacion entre las variables de estudio

2.2. Poblacién y muestra

Podemos definir por poblacién a un conjunto de personas delimitado o innumerable
que tienen caracteristicas, ya que se aplica un instrumento que tiene como fin
recolectar informacion. (48) La poblacion estuvo constituida por 98 universitarios
de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan del penultimo ciclo de la carrera.
Los datos fueron proporcionados por la escuela de enfermeria de la universidad,
dando la informacion necesaria para poder contactar a los internos y aplicar el
instrumento. La muestra es un fragmento de toda la poblacién que comparten
caracteres y ademas son seleccionados por el autor segun el interés u objetivos que
presente la investigacion, la muestra que se obtuvo fue de 66 internos de enfermeria
que participaron de forma voluntaria de la investigacion.

Criterios de inclusion:

Internas de la Universidad Sefior de Sipan del noveno ciclo 2022-1, que aceptan
voluntariamente ser parte de la investigacion.

Criterios de exclusion:

Internas que no acepten participar en el proceso de investigacion y

gue no sean internas de la Universidad Sefior de Sipan del noveno ciclo 2022-1.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variable independiente: Factores de estrés

Variable conceptual: Son determinadas situaciones que ponen en peligro la vida
de los individuos. (49)

Variable procedimental: Situaciones que provocan estrés en las personas,
causando dafioal organismo, en este caso a los internos de enfermeria, provocando

problemas psicoldgicos, fisicos y académicos.
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Variable dependiente: Rendimiento académico

Variable conceptual: Sumatoria de complejos y diversos factores que acttian sobre
el estudiante y se les atribuye un valor a los logros obtenidos en las tareas
académicas, certificado a través de una nota. (50)

Variable procedimental: Es una medida de las capacidades del interno de
enfermeria, el cual se mide por medio de notas académicas y notas de internado
segln servicio de rotacion.
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Variable

Variable

independiente:

Factores de

estrés

Dimension

Aspecto
Personal

Indicador

Falta de

suefio

item

Imposibilidades de conciliar el suefio
Cefalea

Indigestion o molestias
gastrointestinales

Fatiga, cansando y agotamiento
Tendencias de comer, fumar o beber
en mayor frecuencia

Disnea

Inapetencia

Temblor muscular

Pinchazo o sensacion dolorosa en el
cuerpo

Tentacion fuerte de no levantarse por
las mafanas

Tendencias a sudar o palpitacion

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos

Técnica:

- Encuesta

Instrumento:

- Cuestionario
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Aspecto

psicolégico

Tipo de

trabajo

Emocionalmente cansado por mi
trabajo y estudios

Terminan los turnos insatisfechos
Cuando me levanto y me enfrento a
otro turno, me siento cansado(a)
Siento que tener turno todo el dia me
cansa

Siento que ir al hospital todo el diame
cansa

Sentimiento de frustracion por mi
desemperio en el internado

Mucha dedicacion y tiempo al
internado

Siento que trabajar en contacto directo
con las personas me cansa

Me siento como si estuviera al limite de

mis posibilidades
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Aspecto
Laboral

Formacion de

hogar

Asignan tareas en clases

Mucha dificultad de las tareas
Compiten por las calificaciones
Realiza evaluaciones seguidas

El docente crea un ambiente agradable
para la clase

Presenta dificultad en aprender una
habilidad manual de precision

requerida.
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Variables

Variable
dependiente:
Rendimiento

Académico

Dimensiones

Aspecto

Académico

Indicadores

Sobrecarga

académica

item

Asignan tareas en clases

Mucha dificultad de las tareas
Compiten por las calificaciones
Realiza evaluaciones seguidas

El docente crea un ambiente agradable
para la clase

Presenta dificultad en aprender las
habilidades manuales de precision
requeridas en el trabajo clinico
Presenta dificultad en aprender
procedimientos nuevos o protocolos
Falta de docentes

Tiene falta de confianza para lograr
ser un buen estudiante y tener un buen
rendimiento académico

Falta de tiempo para realizar trabajos,

exposiciones o estudiar para examenes

Técnica e
instrumento de
recoleccion de

datos
Técnica:

- Encuesta

Instrumento:

- Cuestionario
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Inconsistencia en la retroalimentacion
sobre su trabajo de parte del docente
Asiste puntualmente a clases

Falta de comunicacion con el docente
Presenta miedo de reprobar un curso
Trabaja mientras estudia

Presenta dificultad para adquirir

informacién
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2.4.

2.5.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé la técnica de encuesta que nos permite recoleccion de informacion en una
poblacion concreta, para averiguar, describir y explicar sus caracteristicas. Se pudo
encuestar de manera masiva, se realizaron preguntas detemas variadosy de manera
estandar con el mismo cuestionario (51). Se elabord una encuesta de manera
correspondiente a las variables dirige a los internos de enfermeria de la Universidad
Sefior de Sipan. Se describen 44 items separados por 4 dimensiones: Personal con
(11 items), Psicologico (9 items), Laboral (8 items) y Académico (16 items) con
una fiabilidad de 0.9. La escala de opciones de respuesta fue: 1= Nunca, 2= Casi
Nunca, 3= Pocas Veces, 4= Algunas veces, 5= Relativamente Frecuente y 6=
Muy Frecuente.

La técnica que se aplicd es la encuesta, el cual es un proceso para la recoleccion de
datos (51). El instrumento de medicion de la variable es el cuestionario, cuyo
nombre es: Cuestionario para la evaluacion del estrés a los alumnos de internado de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, autora: Alessandra Jimena Diaz Vega,
forma de administracion: de manera virtual a través de un enlace de Google forms
y tiempo de aplicacion: alrededor de 10 minutos. Se utilizd el estadistico de alfade
Cronbach: 0.840, esto significa que estd en el rango permitido para considerar

confiable el instrumento a utilizar.

Procedimientos de andlisis de datos

Los resultados obtenidos se procesaron y analizaron a través de tablas estadisticas
correspondientes a los alumnos de internado de enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan, se trabajo de la siguiente manera: Primero se cre0 la base de datos
ordenando la informacion obtenida. Segundo se construyo tablas considerando los
factores de estrés y la variable dependiente rendimiento académico. Tercero de
manera inferencial se aplicd la prueba de contrastacion de hipétesis. Cuarto para
lograr el grado de asociacion o correlacion existente entre los factores de estrés y el
rendimiento académico se utilizO como estadistico de prueba, el coeficiente de

correlacion Pearson, ya que las variables en estudio estan en escalas ordinales. Se
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2.6.

2.7.

ingresaron los datos en un computador personal utilizando el programa Microsoft

Excel 2016 y para procesarlos se utilizo el paquete estadistico SPSS 22.0.

Aspectos éticos

En este estudio se trabajo con el informe de Belmont presentando los siguientes

principios:

Beneficencia: Es el trato ético que se daa las personas, respetando sus decisiones,
protegiéndolo de dafio y asegurando su bienestar.
La presente investigacion no plantea causar dafio a los participantes, teniendo en
cuenta este principio no se sometid a los internos a ningun factor o procedimiento
que causara dafio psicologico y fisico. La encuesta se llevo a cabo de manera
voluntaria, sin obligacion alguna, respetando su decision y dando 10 minutos para

que respondieran y en la misma universidad manteniendo su bienestar (52)

Justicia: Todos deben tratarse con igualdad.
Este principio es uno de los principales en esta investigacion ya que al estar en
contacto con los internos en la aplicacion del instrumento se les trato sin
discriminacion alguna, por igual y garantizando asi que se cumpla este principio,

respetando su toma de decision. (53)

Respeto a la dignidad humana: considerando un trato autonomo de los participantes
protegiendo su autonomia para el proceso de investigacion. Al momento de aplicar
el instrumento se tuvo presente este criterio ya que el instrumento aplicado al
interno fue anénimo con el consentimiento previo otorgado por los mismos, para

poder lograr el objetivo del estudio. (53)

Criterios de rigor cientifico

Consentimiento informado:

Dando la oportunidad de escoger a las personas por el respeto que se les debe tener.
En el caso de la investigacion se les preguntd a los alumnos si estaban de acuerdo
en realizar el desarrollo del instrumento. No se le obligo a ninguno a que la

desarrolle. La encuesta fue desarrollada de forma libre por cadainterno. (54)

31



Valoracion de riesgos y beneficios:

Relacionado con el cuidado que debe tener el proceso de investigacion. El
instrumento de evaluacion fue previamente evaluado y validado por especialistas
en el temade la investigacion y determinaron que los alumnos que desarrollen dicho

instrumento no corrian ningdn riesgo. (54)

Seleccion de los sujetos:

Se selecciond a los sujetos de estudios de acuerdo a parametros ya establecidos

dentro de la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablasy Figuras

Tabla 1. Relacion entre los factores de estrés y rendimiento académico de los internos de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan 2022.

FACTORES RENDIMIENTO

DE ESTRES ACADEMICO
FACTORES DE ESTRES Correlacién de Pearson 1 ,326
Sig. (bilateral) ,008
RENDIMIENTO ACADEMICO Correlacion de Pearson ,326 1
Sig. (bilateral) ,008

a. N por listas=66
La correlacion es significativa en el nivel 0,05

En la tabla apreciamos que segln Pearson los Factores de Estrés se correlacionan con el

Rendimiento académico en 0,326 y un Sig. bilateral de 0,008. Tiene un nivel de relacién

positiva, en este caso es baja con un valor de (0.326) y a su vez es significativa, por lo que

permite aceptar la hipotesis alterna, afirmando que si existe relacion entre los factores de

estrés y el rendimiento académico en alumnos del internado de enfermeria de la Universidad

Sefior de Sipan, Chiclayo, 2022, rechazando la hipotesis nula, la cual nos dice que no existe

relacion entre los factores de estrés y rendimiento académico de los alumnos de internado de

enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, 2022.
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Tabla 2. Factores de estrés que afectan a la variable independiente de los internos de

enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan 2022

FACTORES ESTRESORES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Dimension: Aspecto personal a ¢ valido acumulado
Vali Nunca 3 4,5 45 45
do Casi Nunca 30 455 455 50,0
Pocas Veces 28 42,4 42,4 92,4
Algunas Veces 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0
Dimensién: Emocional
Vali Nunca 1 15 15 15
do Casi Nunca 9 13,6 13,6 15,2
Pocas Veces 35 53,0 53,0 68,2
Algunas Veces 21 31,8 318 100,0
Total 66 100,0 100,0
Dimensidn: Laboral
VAl Pocas Veces 1 15 15 15
do Algunas Veces 32 48,5 48,5 50,0
Relativamente 29 43,9 43,9 93,9
Frecuente
Muy Frecuente 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

En la tabla apreciamos los factores estresores que afectan a los alumnos del internado de

enfermeria en un 48,5% se encuentra en la dimension laboral y en un 1,5% la dimension

emocional.
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Tabla 3. Rendimiento Académico de los internos de enfermeria de la Universidad Sefior de

Sipan 2022

Porcentaje Porcentaje

Notas Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 13 5 76 7.6 76
14 23 348 34.8 424
15 27 40.9 40.9 83.3
16 8 121 121 95.5
17 45 45 100.0

Total 66 100.0 100.0

Segun lo que visualizamos en la tabla en el 7.6% obtuvieron un ponderado de 13 como nota

y el 4.5% obtuvieron un ponderado de 17 como nota, esto nos quiere decir que si se ve

afectado el rendimiento académico de los internos de enfermeria.

Tabla 4. Correlaciones entre factores de estrés y rendimiento académico de los internos de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan 2022.

Factores de Rendimiento
estrés Académico
tau_bde Factores de Coeficiente
Kendall estres de 1.000 103
correlacion
Sig.
(bilateral) 366
N 66 66
Rendimiento  Coeficiente
Académico de 103 1.000
correlacién
Sig.
(bilateral) 366
N 66 66

En la tabla apreciamos como se correlacionan los factores de estrés con el rendimiento

académico, segin lo que visualizamos el valor “sig.(bilateral)= 0.366>0.05 y correlacion

+=0.103. Esto nos dice que existe una correlacion baja entre factores de estrésy rend imiento

académico, segun los datosobtenidos por la base de datos que en este caso seria el ponderado

de cada interno de enfermeria, incluyendo los tres factores de estrés generales que existen

en los internos de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.
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3.2. Discusion de resultados

Los factores estresores guardan correlacion el rendimiento académico. Los alumnos
universitarios en su ambiente académico, estan propensos a escenarios estresantes
relacionadas con el medio ambiente, las relaciones intimas y compromisos. Su éxito
en el campo estudioso pende de la pericia para usar las tacticas socio-personales,
teniendo en cuenta que estas ayudan a mejorar el rendimiento académico. Los factores
estresores de nuestra investigacion estan asociados a los aspectos personales,
emocionales y laborales. Resultados que concuerdan con lo mencionado por Evelin
(2020), quien afirma que durante las préacticas clinicas los internos muestran un nivel
de estrés alto a diferencia del resto de personal de salud, esto debido a la sobrecarga
académica, seguido de falta de tiempo, mala organizacion, poca atencion a las clases
y la faltade confianza en si mismos.

Del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion podemos mencionar, que
lo fundamental durante el periodo de internado ya sea hospitalaria 0 comunitaria es la
satisfaccion académica de los internos de enfermeria, ya que de ello depende el
desempefio y rendimiento de los mismos. Ademas, tener un buen rendimiento
académico, es esencial durante el internado, ya que necesitamos personal idoneo, con
conocimientos y bienestar psicolégico, comprometidos con los éxitos institucionales,
el cual no sélo se reflejara en la satisfaccion de los internos de enfermeria, sino también
en la satisfaccion de los pacientes al recibir un servicio de calidad, teniendo en cuenta
que las instituciones formadoras de profesionales se ven beneficiadas al tener un buen

grupo estudiantil que dejen en alto el nombre de la institucion.

La informacion que se visualiza en la tabla N° 2 referida a los factores estresores que
afectan a los alumnos del internado de enfermeria segun las dimensiones de aspectos
personales, estan representados por los indicadores: imposibilidad de conciliar el
suefio, dolores de cabeza, indigestion o molestias gastrointestinales, sensaciones de
cansancio extremo o0 agotamiento, tendencias de alimentacion, maneras de respirar,
disminucion del apetito, temblores musculares entre otros. En relacion a la dimensién
de aspectos emocionales diremos que estd enfocado en indicadores que guardan
relacion con el desarrollo de las labores, tales como el cansancio, insatisfaccion,
frustracion, demasiado tiempo, posibilidades de desarrollo. A continuacion, diremos

que la dimensién de aspectos laborales enfoca lo referido a la manera de convivencia
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en el hospital, resaltando la manera de relacionarse y tratar al paciente, como influye
en la vida de otras personas, la manera de crear climas agradables de trabajo
estimulando a los pacientes, el valor y conocimiento que otorga el desempefio de
funciones. Lo que concuerda con lo expresado por Betty Neuman, quien nos dice que
el estrés consiste en respuestas no especificas del organismo ante la demanda que se
realice, esto incremente las necesidades de reajuste, de adaptacion al problema
pudiendo ser positivo o negativo en el ser humano, causando problemas en la salud
(36)

En latabla N° 3 apreciamos el resultado del objetivo especifico 2, referido a d eterminar
el rendimiento académico que afectan a los internos de enfermeria de la Universidad
Sefior de Sipan, Chiclayo, sus indices reflejan el 7.6% obtuvieron un ponderado de
13 como nota y el 4.5% obtuvieron un ponderado de 17 como nota, esto nos quiere
decir que si se ve afectado el rendimiento académico de los internos de enfermeria,
que guarda relacién con la asignacion de tareas y dificultad para desarrollarlas,
competencia en las calificaciones, frecuencia de evaluaciones, ambiente de clase, falta
de docentes, falta de confianza, falta de tiempo, periocidad de asistencia a clase.

A si mismo guarda similitud con lo mencionado por Martinez Otero, quien afirma
que el rendimiento académico es un factor fundamental con el cual logramos valorar
la calidad educativa universitaria que es causante de estrés en el estudiante,
controlando los resultados y relacionados a las caracteristicas del entorno estudiantil
como realizar trabajos o examenes de manera simultanea, asi como aprender nuevos
protocolos y procedimientos clinicos (45)

Al analizar cada resultado logrado del estudio se menciona, que lo fundamental
durante el periodo de internado de enfermeria satisfaccion laboral y académica de los
internos de enfermeria, ya que de ello depende el desempefio de los mismos. Ademas,
el apoyo académico es esencial durante el periodo académico y laboral, ya que
necesitamos personal idoneo, con conocimientos en protocolos y procedimiento con
valores y comprometidos con los éxitos institucionales, el cual no s6lo se reflejara en
la satisfaccion de los internos de enfermeria, sino también en la satisfaccion de los

pacientes al recibir un servicio de calidad.

En relacion al objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre factores de estrés y

rendimiento académico que afectan a los internos de enfermeria de la Universidad
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Sefior de Sipéan, Chiclayo, en la tabla N° 4 apreciamos como se correlacionan los
factores de estrés con el rendimiento académico, segun lo que visualizamos el valor
“sig.(bilateral)= 0.366>0.05 y correlacion +=0.103. Esto nos dice que existe una
correlacion baja entre factores de estrés y rendimiento académico, segun los datos
obtenidos por la base de datos que en este caso seria el ponderado de cada interno de
enfermeria, incluyendo los tres factores de estrés generales que existen en los internos

de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

Estos resultados se pueden discutir con la propuesta de Lazarus y Folkman, quien nos
dice que el estrés es un concepto dinamico, debido a que existen diferencias entre las
demandasdel ambiente y la forma deafrontarlas, teniendo como clave su modelo sobre
el conocimiento del estimulo y la respuesta, los cuales forman parte del estrés que se
les puede considerar propias o no (40)

La analitica de cada resultado obtenido en el estudio se puede mencionar, que durante
el periodo de internado es importante la satisfaccion laboral, académica y psicoldgica
de los internos de enfermeria, ya que de ello depende el desempefio de los mismos.
Ademas, queda demostrado que existe una relacion entre factores de estrés y
rendimiento académico, afectando en el desempefio de los internos tanto laboral como
académica, poniendo en riesgo la atencién a los pacientes, su estabilidad emocional,

asi como la culminacién de su carrera a nivel académico
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Larelacion entre los factores de estrés y rendimiento académico, tienen correlacion en
un 0.326 y un sig. Bilateral de 0.008, con esto concluimos que tiene un nivel de
relacién positiva un poco baja y a su vez es significativa, lo cual nos permite aceptar
la hipétesis y afirmando que si existe relacion entre los factores de estrés y el
rendimiento académico. en los alumnos del internado de enfermeria de la Universidad

Sefor de Sipan.

Los factores de estrés que afectan a los internos de enfermeria en el aspecto personal,
respondieron casi nunca un 45.5%, En cuanto al aspecto emocional predomino la
respuesta pocas veces con 53% y en el aspecto laboral, concluimos que indicaron
algunas veces con 48.5% siendo la respuesta con mayor porcentaje en este aspecto,
llegando a la conclusion de que si existe alto porcentaje en presencia de factores de
estrés en los internos de enfermeria que no afectan en los tres aspectos importantes
basados en nuestra matriz.

En el rendimiento académico existe el 7.6% obtuvieron un ponderadode 13 como nota
y el 4.5% obtuvieron un ponderado de 17 como nota, esto nos quiere decir que si se ve
afectado el rendimiento académico de los internos de enfermeria, con esto concluimos
que si existe rendimiento académico bajo en los internos de enfermeria de la
Universidad Sefior de Sipan, de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas

realizadas.

La correlacion que existe entre los factores de estrés y rendimiento académico, como
se correlacionan los factores de estrés con el rendimiento académico, segun lo que
visualizamos el valor “sig.(bilateral)= 0.366>0.05y correlacién +=0.103. concluyendo
que existe correlacion entre las variables elegidas para la investigacion, afectando a

los internos de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.
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RECOMENDACIONES:

A la Universidad Sefior de Sipan realizar programas de afrontamiento de estrés en los
internos de enfermeria, para formar profesionales competentes, con la capacidad de
poder manejar el estrés y brindar un servicio holistico tanto al paciente como a su

entorno.

A la Escuela de Enfermeria realizar una evaluacion psicologica a los internos de
enfermeria antes de su ingreso al internado, para encontrar y reforzar las debilidades a

través de talleres tanto psicolégicos como teoricos y practicos sobre enfermeria.

Fomentar la publicacion de los resultados en revistas indexadas que permitan
profundizar la tematica y asi contribuir en la Salud Mental de los Internos de

Enfermeria de la universidad.

A los internos de enfermeria, incluir talleres de autoestima y desenvolvimiento para
llegar fortalecidos al primer dia de internado y sentirse seguros, capaces de tomar
decisiones dificiles y tener iniciativa. Los internos deben contar con buenas
condiciones tanto en el area de trabajo como en el area académica, tener una
comunicacion asertiva tanto con los docentes, personal de salud, comparieros, etc.,
siendo un pilar importante para prevenir, afrontar el estrés y tener un clima laboral y
académico positivo, utilizando diferentes técnicas de liberacion de estrés como
ejercicios, meditacion, técnicas de respiracion, tener un estilo de vida saludable

previniendo enfermedades provocadas por el estrés, tanto fisicas como psicoldgicas.
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CUESTIONARIOPARA LA EVALUACION DEL ESTRESA LOS ALUMNOS DE
INTERNADO DE ENFERMERIADE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Permite conocer en qué grado el interno de enfermeria padece los sintomas asociados al
estrés.

Instrucciones:

De los siguientes sintomas, seleccione y marque (X) el grado experimentado durante los

ultimos 3 meses de acuerdo con los nUmeros mostrados.

1 2 3 4 5 6
Nunca Casi Nunca | Pocas Veces | Algunas Relativamente Muy
Veces frecuente Frecuente
e PERSONAL
1. Imposibilidad de conciliar el suefio 112 |3 |4|5]|6
2. Tiene dolores de cabeza 112|314 |5]|6
3. Indigestion o molestias gastrointestinales 112|314 |5]|6
4. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento 112|314 |5]|6
5. Tendencia de comer, beber o fumar méas de lo habitual 112|3]|4|5]|6
6. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 112|314 |5]|6
7.Disminucion del apetito 112 |3 |4|5]|6
8.Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 112|314 |5]|6
parpadeos)
9.Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del 1 (2 (3 |4|5]|6
cuerpo
10.Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana 112|314 |5]|6
11. Tendencia a sudar o palpitaciones 112|314 |5]|6
¢ EMOCIONAL
12. Me siento emocionalmente cansado(a) por mi trabajo y 112|314 |5]|6
estudios
13. Cuando termino mi turno me siento insatisfecho(a) 112 |3]|4|5]|6

14. Cuando me levanto y me enfrentoa otro turno,me siento |1 [2 (3 |4 [5 |6

cansado(a)
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15. Siento que tener turno todo el diacon pacientesmecansa |1 [2 |3 [4 |5 |6
16.Siento que ir al hospital todos los dias me cansa 112|314 |5 |6
17. Me siento frustrado(a) por mi desempefio en el internado |1 [2 (3 |4 |5 |6
18.Siento que dedico demasiado tiempo al internado 1 (2 (3 |4|5]6
19.Siento que trabajar en contacto directo con las personasme |1 [2 (3 |4 |5 |6
cansa
20.Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades |1 |2 [3 |4 |5 |6
e LABORAL
21. Puedo entablar relaciones con los pacientes facilmente 112|314 |5]|6
22. Trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes |1 |2 [3 |4 |5 |6
23. Estoy influyendo positivamente en la vida de otras 112|314 |5]|6
personas a través de mi trabajo
24. Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo 112|314 |5]|6
25. Creo con facilidad un clima agradable con mis pacientes 112|314 |5]|6
26. Me siento estimulado después de haber trabajadoconmis |1 |2 [3 |4 |5 |6
pacientes
27.Consigo muchas cosas valiosas de mi internado 1 (2 (3|4 |5]6
28. Siento que en el hospital los problemas emocionales son 112|314 |5]|6
tratados de forma adecuada
e« ACADEMICO
29. Asignan tareas en clases 1 (2 (3|4 |5]6
30. Mucha dificultad de las tareas 112 |3 |4|5]6
31. Compiten por las calificaciones 112 |3 |4|5]|6
32. Realiza evaluaciones seguidas 112|3]|4|5]|6
33. El docente crea un ambiente agradable para la clase 112 |3]|4|5]|6
34. Presenta dificultad en aprender las habilidades manuales 1 (2 (3|4 |5]|6
de precision requeridas en el trabajo clinico
35. Presenta dificultad en aprender procedimientos nuevos o 112|314 |5]|6
protocolos
36. Falta de docentes 112 |3 |41|5]6
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37. Tiene falta de confianza para lograr ser un buen estudiante

y tener un buen rendimiento académico

38. Falta de tiempo para realizar trabajos, exposiciones o

estudiar para examenes

39. Inconsistencia en la retroalimentacion sobre su trabajo de

parte del docente

40. Asiste puntualmente a clases

41. Falta de comunicacion con el docente

42. Presenta miedo de reprobar un curso

43. Trabaja mientras estudia

44. Presenta dificultad para adquirir informacion

I I e
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PONDERADO ACADEMICO DE LOS INTERNOS DE ENFERMERIA 2022-1

Permite conocer el rendimiento académico de acuerdo en el rango de notas en el que se

encuentra el interno de enfermeria.

Valores agregados para poder hallar la correlacion:

1 2 3 4 5
Nota 13 Nota 14 Nota 15 Nota 16 Nota 17
N° NOMBRES APELLIDOS PPA
1 | Emily Lupita Marcela Abad Burneo 13.32
2 | Jesus Victoria Acosta Quiroz 16.58
3 | Dianaly Maite Acufia Ydrogo 15.68
4 | Lourdes Del Rosario Alvarez Cruz 14.95
5 | Dany Yesabel Angaspilco Delgado 13.93
6 | Jury Tatyana Arana Tafur 16.88
7 | Nataly Graciela del Milagro Arboleda Monteza 16.34
8 | Cinthia Rossmery Arteaga Mayra 15.14
9 | Bridget Yahaira Baca Alvarez 14.17
10 | Yakory Jazmin Baldera Rivera 16.11
11 | Juana Rosa Baldera Valdera 14.06
12 | Reyna Isabel Bancayan Sandoval 14.3
13 | Rosa Erlita Barrantes Fernandez 14.54
14 | Judith Aracely Barrera Racchumi 15.85
15 | Rosa Margarita Bernilla de la Cruz 14.38
16 | Miluska Nicolaza Cajusol Chavez 16.7
17 | Edith Mercedes Calderon Balcazar 15.37
18 | Cecilia del Carmen Calloma Barturen 14.53
19 | Lorena Del Carmen Campos Macalopu 14.62
20 | Yossy Katherine Carranza Guevara 14.71
21 | Estefany Judith Carrasco Tullume 14.64
22 | Yadira Elizabeth Castro Garcia 13.56
23 | Maria Beatriz Kassandra Cerna Cabanillas 13.54
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24 | Nery Maura Chafloque Bello 13.84
25 | Yesenia Chaquila Carrasco 15.1
26 | Miryam Del Carmen Chilon Rimarachin 13

27 | Ana Rosa Chirinos Valderrama 14.68
28 | Lexi Edelin Correa Guevara 14.86
29 | Roxana Consuelo Deza Vasquez 16.26
30 | Jennifer Johana Elorreaga Perez 14.46
31 | Emestina Facundo Saucedo 13.08
32 | Morelia Celina Flores Gutierrez 14.36
33 | Mirtha Angelica Galvez Ahumada 15

34 | Jennifer Jheraldy Garces Tapia 13.82
35 | Lourdes Stephani Gil Cabrera 14.54
36 | Maria Del Milagros Gil Jambo 15.21
37 | Keyli Mabel Goicochea Quintos 15.34
38 | Mercy Lizbet Guerrero Guerrero 15.38
39 | Cinthia Yanina Hernandez Galindo 14.62
40 | Jennifer Anni Herrera Benavides 14.69
41 | Erika Yanira Irigoin Torres 14.48
42 | Esperanza Edith Jauregui Lozano 15.01
43 | Keyko Jesus Juarez Sampen 13.44
44 | Alejandra Nicol La Torre Santa Cruz 14.83
45 | Nadia Jakeline Leon Zamora 14.67
46 | Merly Macas Castillo 14.04
47 | Yadira Vanesa Mechan Llontop 14.5
48 | Roxana Katherine Mendoza Chumioque 14.04
49 | Isis Mayra Nayelli Mendoza Puican 15.23
50 | Julio Enrique Mera Montafio 13.7
51 | Leydi Estefany Monteza altamirano 15.01
52 | Cristina More Monja 14.6
53 | Romina Catherine Mufioz Facho 14.74
54 | Esmeralda Yasmin Nufiez Pinedo 13.76
55 | Maria Anita Jesus Otiniano Siccha 14.19
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56 | Yannina Del Pilar Parraguez Chambergo 13.48
57 | Violeta Perez Coronel 14.52
58 | Yovama Del Milagros Perez De los Santos 14.32
59 | Hilda Maricela Perez Fernandez 14.42
60 | Elisabeth Yessenia Pomachari Seminario 14.8
61 | Alejandra Isabel Quiroz Timana 15.65
62 | Nadia Abigail Requejo amay 13.66
63 | Prissila Del Carmen Reyes Carrasco 14.31
64 | Maria Magdalena Rinza Cespedes 15.2
65 | Cristian Cesar Rios Davila 14.21
66 | Esmeralda Nicol Rodrigo Diaz 14.07

Datos obtenidos a través de la base de datos brindada por la escuela de enfermeria.
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ANEXOS

VALIDACION DE CUESTIONARIO “FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2018"

I INDICACIONES. Sefir Especialista, soliciio apoyo de su conocimients v excelencia profesional
para que emita juicios sobre factores de estrés v rendimiento académico en alumnos del internado de
enfermeria. Luego dé un riguroso anilisis de los indicadores del cuesbonario, marguee con un aspa (X)
en el casillero de scuerdo a su oriterio ¥ experiencin profesional, estableciendo =i cuenta o no con los
requisites minimes de formulacetn para su aplcacion.

Il Datos Generales:
Apallides y Mombres del profesional experto:

DEFICIENTE | REGULAR & BUENA | MUYBUENA |  EXCELENTE
INDICADORES Criterios o0 e | A8 Pl | #w

T T T T
5 |09 |20 (25| 0] % | 0| e (60 |8k (s |en )M (|0 00 | 98 100
- ~ + 1 T
CLARIDAD Exti farvuskata con lenguaie f | 'K [
AR | EXeee al el 1 '
somispondients { [
Esth mepresatc on ndicadons. | |
DEUETVIDAD o i X
ORGANZACKM | Lo% s presénien ure | | { X {
Lews i comespenden al 1
PERTIHENCHA oma e 58 v & ovahsar. | i |
EEHSETERCI m:n:lbx "{ |
CONEREWC, | ohemeos n la mdcstn | A |
) La gua de obeanvacién [ 1 3 1
METODOL DG, msponde al propdali da b I f‘ ) |
nvesfigacion || .- I
Aspectos de Validacion:

SV | Daba Ruges Flong o
Grado Acasémico ot )
Magishe a‘éé@,g@m b

Espacialidad ) . FIRMA
Heteusds s En iz

Carga | Funcién ) £ W DML .
‘Dﬂﬂnfi Fowgg &mﬁfﬁﬁ . (6703732
¥ ’ Fecha: Julio del 2019




MODELO DE CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO
DE EXPERTOS DE LA ENCUESTA

I INOMBRE DEL JUEZ

PROFESION ENFCRRERLA -

TITULO Y /0 GRADO

ACADEMICO OBTENIDO LIOnioapn Ep) ENTEEYE ) /ﬂﬁtz.ugi

[ESPECIALIDAD DOGENIE N  EN FNEERNE @4 5
2 [EXPERIENCIA

PROFESIONAL (en siios) 2 4 o)

INSTITUCION DONDE 0.1 :

LABORA ) -5 .H muk '

CARGO fnL (A i

o Trfu MI?ELA s%‘né %ﬁ'u

FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2018.

3. NOMBRE DEL TESISTA: Diaz Vega Alessandra Jimena

* INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionarno: tipo encuesta

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Identificar los factores de estrés que afectan a los internos
de enfermeria de la Universidad Sefior de Slpén

ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDOQ, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74 "SI ESTA TOTALMENTE DE |

6, DETALLE DEL INSTRUMENTO | JUICIO

* PERSONAL

—_— e

\ TAyI ™ )

3 SUGERENCIAS:
3] Imposibilidad de conciliar el suefio

TA( {7 ™ )
Dolores de cabeza UGERENCIAS:
s : oo AL ™ )
Indigestion o molestias gastrointestinales
SUGERENCIAS:
nyf ™ )

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento SUGERENCIAS
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Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo

TALA TN

habitual SUGERENCIAS-
TA( }.l"j Ty

Respiracion entrecortada o sensaciin de shogao SUGERENCIAS
TA( })J' T

Disminucién del apetito SUGERENCIAS:
Temblores musculares |por ejemplo, tics T‘“‘/’ TN
nerviosos o parpadecs) SU AS:
Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas TM/ TN
partes del cuerpo SUGE :
Tentaciones fuertes de no levantarte por la TN/’ T
mafiana SUGERENCIAS:
TA{ TN

Tendencias a sudar o palpitaciones
" SUGEREMNCIAS:

+  EMOCIONAL

Me siento emocionalments cansadofa) por mi
, trabajo y estudios

Tﬁy o
SUGERENCIAS,
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Cuando terming mi tumo me siento vacia

Cusndo e levanto y me enfrents & otro turne,
me slento cansadola)

SUGERENCIAS:

| Slento que tener turno todo el dia con personas

TA.}/ﬁ TN

me CAnsa SUGERENCIAS:
. T-"ut/) T
Siento que ir al hospital todos loes dias me cansa 5 CIAS
T
Me siento frustrada(a) por mi desempefio en o M/ e
intermado SUGERENCIAS:
T.
Slento que dedico demasiado tiempo al A{/j b
internado SUGEREMNCIAS

Siento que trabajar en contacto directo con las

Tayi Dy

personas me cansa SUGEREMNCIAS:
1 A T
Me siento como si estuviera al limite de mis SUGERENCIAS- i

posibilidades,

58



= LABORAL

Puedo entablar relaciones con los pacientes
facilmente

Trato con mucha eficacla los problemas de mis
pacientes

Estoy influyende positivamente en |a vida de
otras personas a través de mi trabajo

SUGERENCIAS:

Me siento con mucha energla al realizar mi
trabajo

Creo con facilidad wn clima agradable con mis

TALA v
SUGERENCIAS:

TAV |

paciiee SUGERENCIAS:

M sianto estimulado después de haber T‘ﬁ/’ ™ )
trabajado con mis pacientes SUGERENCIAS:

TAL ™ )

Consigo muchas cosas valiosas de mi internado

SUGERENCIAS:

Slento gue en el hospital los problemas T”‘y{ ™ )
emocionales son tratados de forma adecuada. ! S IGERENCIAS:

+  ACADEMICO
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wh

Asignan tareas en clases
SUGERENCIAS:
TA( /I ™(
Mucha dificultad de las tareas
SUGERENCIAS:
TA( / ™(
Compiten por las calificaciones
SUGERENCIAS
TA( / T
Realiza evaluaciones seguidas
= SUGERENCIAS:
El docente crea un ambiente agradable para la TM/ Y
R SUGERENCIAS

Presenta dificultad en aprender las habilidades
manuales de precisidn requeridas en el trabajo

TA(/Y TN

clinico SUGERENCIAS:
Presenta dificuitad en aprender procedimientos TA( / ™
nuevos o protocolos SU ;
TA( /) T
Falta de docentes

SUGERENCIAS:
Tiene falta de confianza para lograr ser un buen TA(/ o

estudiante y tener un buen rendimiento :
académico SUGERENCIAS:
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Falta de tiempo para realizar trabajos,
exposiciones o estudiar para exdmenes

SUGERENCIAS:

Inconsistencia en la retroalimentacién sobre su
trabajo de parte del docente

T8 ) oY

SUGERENCIAS:

TM/ T

Asiste puntualimente a clases
SUGERENCIAS:
m/s o
Falta de comuniacidn con el docente
‘ SUGERENCIAS:
Ty) T
Presenta miedo de reprobar un curso
SUGERENCIAS
TA( TN
Trabaja mientras estudia /
SUGERENCIAS
TAV) TIX
Presenta dificultad para adquirir informacién ’
SUGERENCIAS
(LB
JUEZEXPERTO ¢ EP 20001

Sello y colegiatura
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VALIDACION DE CUESTIONARIO “FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAY O, 2018

1. INDICACIONES. Seflor Especialista, solicito apoyo de su imiento y excelencw profesional
parh gue emita juicios sobre factores de estrés v rendimiento académico en alumnos del interkade de
enfermeria. Luego de un riguroso andlisis de los indicadores del cueationario, g e Con un aspa (X))
en ¢l casilbero de ncuerdo a su criterin v experiencia profesional, estableciendo si cuenta o ne con los
requisites minimes de farmulacedn para su aplcacion.

II. Datos Generales:

Apallidos y Nombres del profesional exparto:
#Ppo  OrozagAl  YE€SsiGa ALeTariDRsA

DEFICIENTE | REGULAR = BUENA | MUYBUENA |  ENCELENTE
OICADORES m o-20 21-40 | 41-50 61-80 '.lr'lm )
swﬁmﬁmmm:amwmmmlmamim 5 1m
CLAFIDAD : x'; | |
WOCABRILARIC E"m:“ }"
CEETMDAD E“.“":“E_‘m A
CRGANZACK | Lo9 MO presenin ura i
Lon B cormesponden al
PERTINENGIA o e e v 2 v H'l il
CONIETENGLA 5’!""‘""‘.""‘"*'5_ )ﬁ !
COHERENCHA E-dg-rt'fmhrlm'nd ‘r |
. La guia e nbsanvacian | | i o
METODCLOGE | meponde al propdsio ot I % i [
nveaigacitn. ' T O T
Aspectos de Validacidn:
YA ¢ Feasin AlETanbA  Ropo mml:t
Grado Académico -
y e, epglredia
Especialidad e — AbulTo FIRMA
i N* D N
Carga / Funcion EriceaMedns  ASTST eveT AL 41849113

el D Brsfeiaiord Fecha: Julio del 2018



MODELO DE CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO
DE EXPERTOS DE LA ENCUESTA

1 NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION ENEFPEME &/ S

TITULC Y /0 GRADO o
ACADEMICO OBTENIDO Lic.. E~F. B
|[ESPECIALIDAD Wl — g pu e o

1 [EXPERIENCIA
PROFESIONAL (en afios) A9 ATV .
umﬂﬁ“ r %f—tr”f-‘ ol e FEEeN D At %Eo&'ﬂhfﬂ

_ [carGo o

TITULO DE LA INVESTIGACION
FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2018

kS NOMBRE DEL TESISTA: Diaz Vega Alessandra Jimena

» INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionano: tipe encuesia o
5 OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Identificar los factores de estrés que afectan a los internos
de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

ACUERDO O CON EL ITEM “TD" §1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDOD, ST ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

6. DETALLEDEL INSTRUMENTO | JUICIO

+*  PERSONAL

T%GERENCIIE{ J

Imposibilidad de conciliar el suefio

TA() ()
Dolores de cabeza SUGERENCIAS:
T ™ )
Indigestion o molestias gastrointestinales ko
SUGERENCIAS:
TACY) T )
Sersacion de cansancio extrems o agMamiento SUGERENCIAS:
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Tendencla de comer, beber o fumar mas de lo
hakyual

T-'l{;ﬁ ™
SUGERENCIAS:

Respiracién entrecortada o sensacion de ahogo

TAY) T

SUGERENCIAS:

TAW TN

Disminucidn del apetito SUGEREMCIAS
Temblores lares {por elemple, tics TAly) T
mrvioeos o parpedecs) SUGERENCIAS:
Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas T“M ™
partes del cusrpo SUGEREMNCIAS:

Tentaciones fuertes de no levantarte porla
maflana

’mx. TN

SUGERENCIAS

Tendencias a sudar o palpitaciones

wd ™

SUGERENCIAS:

+  EMOCIONAL o
Mde siento emocionalmente cansadafa) por mi T‘ﬂ\] T
trabajo v estudios SUGERENCIAS:
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Cuando termino mi tuma me slento vacia

TA( ) o X

SUGERENCIAS:
W o
Cuando me levanto y me enfrents a otro turne,
me sienta cansadola) SUGERENCIAS:

Siento que tener turno todo &l dia con perapnas
rié CBNSE

1:% ™ )

SUGERENCIAS,

Sienta que I al hospital todos ks dias me cansa

TAR() ™)

SUGEREMCIAS:
Tﬁ“}
Me siento frustradola) por mi desempeiio en el ™}
intermado SUGERENCIAS:

Siento que dedico demasiado tempo al
internado

T'A#‘l ™}

SUGERENCIAS

Siento que trabajar en contacto directo con las
PErsonas me cansa

TMQ ™ )

SUGEREMUIAS:

Me siento como i estuviera al limite de mis
pasibilidades.

TA% T )

SUGERENCILAS:
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+  LARORAL

Puedo entablar relaciones con los pacientes
facilmente

Trate con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

Estoy influyenda positivamente en la vida de
atras personas a traves de mi trabajo

SUGERENCIAS:

Me siento con mucha energia al realizar mi
trabajo

SUGERENCIAS:

Creo con facilidad un clima agradable con mis
pacientas

TA{x oy

SUGERENCIAS:

he slento estimulado después de haber
trabajado con mis pacientes

'mfy T

SUGERENCIAS:

Consigo muchas cosas vallosas de mi Intemada

Slenta que en el hospital los problemas.
emocionales son tratados de forma adecuada.

TA@ T

SUGERENCIAS:

AR TIH

SUGERENCIAS:

% _ACADEMICO
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Asignan tareas en clases

A TN
SUGERENCIAS:

TAOR ™

Mucha dificultad de las tereas
SUGERENCIAS:
T.qﬂ, TD{
Compiten por las calificaciones
SUGERENCIAS:
Taf) T,
Realiza evaluaciones seguidas ﬁ

SUGERENCIAS:

%...
' El docente crea un ambiente agradable para la
clase

TAW oY

SUGERENCTAS:

Presenta dificultad en aprender las habilidades
manuales de precisicn requeridas en el trabajo
clinico

TACK TH|

SUGERENCIAS:

. Presenta dificultad en aprender procedimb

nUevos o protocolos

T.u}(, Ty

SUGEREMCIAS:

Falta de docentes

m)q’ TIX

SUGERENCLAS:

Twene falta de confianza para lograr ser un buen
estudiante y tener un buen rendimiento
académico

TAbﬂ TV

EUGERENCIAS:
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Falta de tiempo para reslizsr trabajos,
exposiclones o estudiar para exdmenss

T.
M}b o
SUGERENCIAS:

Inconsistencia ¢n ts retroalimentacion sobre sy
trabajo de parte del docente

TA(* ™

SUGERENCIAS:

TADR TV

Asiste puntualmente a clases
SUGERENCIAS.
L Ta( Ty
Falta de comunicaclédn con el docente x
N SUGEREMNCIAS:

Prasenta miedo de reprobar un curso

T.uﬂ TIN

SUGERENCIAS:

Trabaja mientras estudia

ngﬁ T

SUGERENCIAS:

Presenta dificuitad para adguirir Informacidn

JUEZ EXPERTO
Sello y colegiatura
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VALIDACION DE CUESTIONARIO “FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2018™

1. INDICACIONES Sefior Especialist, solicito apoyo de su conoeimiento v excelencia profesional
para que emita juicies sobre factores de estrés y rendimiento académico en alummes del intemado de
enfermeria. Luego de un nguroso andlisis de los indicadores del cuestionano, margue con un aspa (X}
en ¢l casillero de acuerdo & su criterio v expenencia profesional, estableciendo i cuenia o no con los

requisisgs minimos de formulackon para su aplicacion.

Il Datos Generales:
Apelidos y Mombres del profesional experto;

DEFICIENTE | REGULAR BUEMA | MUYBUENA | ENCELENTE
INDICADORES | Criterios 0-20 21-40 41-60 6180 | B1-100
|1 — T T T
i 8 miw e e e A E e A I L I R
T S - T
| Esth formulndo con lesguaje | 1
cnen wopiado | L Il
VOCABLLARI E‘!Im!“! "! ril B
DEJETIVDAD Eslh inpamac w1 indicndoree _ i,
ORGANZAGIGN | Lo s present una i r | |
| Las ilems. comesponden al i I I
| PERTINENCIA | e cum oo vo vl | i i
COMSISTENCL, | Deed0 en ke Bspacios | ] . L
Coherancla on I redatcen de 1 : 1 ' i
COMERENCA | P : i AN
) 1" La gula de cheenvacdn | | 1
METODOLOGIE | meeponds sl peopisitc de la | I | |
L liesigubn. i i
Aspactos de Validacion:
Nombres y Apelidos

Yotls Joonlls 2

.ﬁt Jﬁﬂ LB G - |

pess

Grado Académico

Especialidad ; . 1 " FIRMA
- fic Huguewo Rditaeo. |

Cango { Funcidn

! m;_m. A ,,-{,’Mmf-p%ﬁ lN' DNE Ler, {32500,

Fecha: Jubio ded 2019
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MODELO DE CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO
DE EXPERTOS DE LA ENCUESTA

1 NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION MW
TITULO Y /0 GRADO |
ACADEMICO OBTENIDO /ﬁwvm ,-" (.’0'.{-‘-& i
, ESPECIALIDAD f‘“’gidmng,,— £ Ftediotr oo ]
IENCIA i
AL (en afis) F:? Cd 9 |
INSTITUCION DONDE
LABORA %ﬁ’fﬁ‘ o & :}“wd (,.;.ua&*gﬁ ?'W( )
| [CARGO _____....___%am W% Wa

DE LA INVESTIGACION =
FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADD DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN, CHICLAYOQ, 2018,

3 NOMBRE DEL TESISTA: Diaz Vega Alessandra Jimena

# INSTRUMENTO EVALUADD Cuestionaria: tipa encuesia

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | [dentificar los factores de estrés que afectan a los internos
de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA ~ 51 ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO O CON EL ITEM “TD™ 81 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, 1 ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECTFIQUE SUS SUGERENCIAS.

&. DETALLE DEL INSTRUMENTO | JUICIO

»  FERSONAL

Imposibilidad de conciliar el suefio

TAYY TN )
Dolores de cabeza SUGERENCIAS:
T ™ )
Indigestion o molestias gastrointestinales A
SUGERENCIAS:
TARG ™ )
Sensacion de cansancio extremao o agotamiente | SUGERENCIAS:
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Tendencia de comer, beber o fumar mads de ko

TADY ™ )

habitual SUGERENCLAS:
TA) T }
Respiraclén entrecortada o sensacidn de shogo SUGERENCIAS:

Disminucion del spetita

T@Q T )

SLUGERENCIAS:

Temblores rrusculares (por ejemplo, ties
nerviosos o parpadecs)

T% oo

SUGERENCIAS:

]

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas
partes del cuerpo

TA.Q>J TIN

SUGERENCIAS:

]

Tentaciones fuertes de no levantarte por s
mafiana

Tendencias a sudar o palpitaciones

TAR) o

)

SUGERENCIAS:
«  EMOCIONAL
Me slento emacionalmente cansadola) por mi T""@'i To{ )
trabajo y estudios SUGERENCIAS:
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Cuando termino mi turne me siento vacia

Tyd ™( )

SUGERENCIAS.
TAp()
Cuando me levanto y me enfrento a otro tumo, ™)
me siento cansado(a) SUGERENCIAS:

Siento que tener turno todo el dia con personas
me cansa 3

TA}ﬁ ™ )
SUGERENCIAS: . fa. ES1E
CAGO . ¥ LOS- pACIeATES .

Siento que ir al hospital todos los dias me cansa

TA( ) 11)9/)-

SUGERENCIAS: S¢. - GSvopip

.

Pans  S€4. SvrFareErd
T ™ )
Me siento frustrado(a) por mi desempefio en el AbD
: i SUGERENCIAS:
TADY ™ )
Siento que dedico demasiado tiempo al
e SUGERENCIAS

Siento que trabajar en contacto directo con las

personas me cansa SUGERENCIAS:
TAGY ™( )
Me sianto como si estuviera al limite de mis SOCRRERCIAS:

posibilidades.
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+ LABORAL

Puedo entablar relaclones con los pacientes TACH ™

feciimante SUGERENCIAS:

Trate con mucha eficacia los problemas de mis Thp'ﬁ ™

pacientes SUGERENCIAS:

Estay influyends pesitivaments e la vida de TAGS ™

otras personas a través de mi trabajo SUGERENCIAS:

Mie siento con mucha energla al realizar mi TAZS ™

trabajo SUGERENCIAS:

Creo con facilidad un clima agradable con mis “’&ﬂ oy

Pacientes SUGERENCIAS:

Me slente estimulado despuis de haber TAGS oy

trabajad con mi pacientes SUGERENCIAS:

TA T

Consigo muchas cosas valiosas de mi internada

SUGERENCLAS:

| Slento que en el hospital los problemas TAR LLL)

! lmn_mhg son tratados de forma adecuada. SUGERENCIAS:
;
i

«  ACADEMICO




TAR) ™

Aslgnan tareas en clases

SUGERENCIAS:
T ™w(

Mucha dificuitad de las tareas M
SUGERENCIAS:
TAGD To(

Compiten por las calificaciones

SUGERENCIAS:
T. TN

Realiza evaluaciones seguidas « AW
= SUGERENCIAS.
Eldocente crea un ambiente agradable para la TAR) Y
o SUGERENCIAS:
Presenta dificultad en aprender las habilidades TAGA TN

manuales de precisién requeridas en el trabajo

clinico SUGERENCIAS:
Presenta dificultad en aprender procedimientos TAY X
Ak 3 prosocolos SUGERENCIAS:
T ™(

Faita de docentes Aw
SUGERENCIAS:
Tiene falta de confianza para lograr ser un buen TAK) ™

estudiante y tener un buen rendimiento

académico SUGERENCIAS:
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Falta de tiempo para realizar trabajos, T ‘94 ™ ) |
expasiciones o estudiar para exdmenes SUGERENCIAS
Inconsistencia en la retroalimentacion sobre su TAbD ™)
trabiajo de parte del docente SUGERENCIAS: {
!
- ¥
TAA T )
Asiste puntualmente a clases
SUGERENCIAS
TAR) T )
Falta de comunicacidn con el docente
: SUGEREMCIAS-
Tﬁl)‘j ™ )
Presenta miedo de reprobar un curso
SUGERENCIAS
Tﬁp-d TN )
Trabaja méentras estudla
SUGERENCIAS:
T}h"?ﬁ TN ) |
Presenta dificultad para adquirir informacicn «» 1
SUGEREMCIAS i
|

[RTERAL;

JUEZ EXPERT
Sello y colegiatura
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Pimentel, mayo del 2022

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION TRABAJO DE INVESTIGACION

Mediante la presente le expreso un cordial saludo institucional, siendo DIAZ VEGA ALESSANDRA
JIMENA estudiante del décimo ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior de
Sipdn, que esta realizando el proyecto de investigacion denominado: “FACTORES DE ESTRES Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2022”, autorizo la ejecucién delmismo, ya que es requisito fundamental

en la asignatura de Investigacion II.

Motivo por el cual, le concedo el permiso para ejecutar el proyecto de investigacion en la Escuela

Profesional de Enfermeria a la cual usted pertenece.

/ /[/(» ADMISION E INFORMES
=

o= 074 481610 - 074 481632

Mg. Cindy Elizabeth Vargas Cabrera

Directora de la Escuela Profesional de CAMPUS USS

Lnfermerio _____________ Km. 5, carretera a Pimentel

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATON.° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIADE USO)

Pimentel, 19 de Julio del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:
Diaz Vega Alessandra Jimena con DNI 72527082

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: FACTORES DE
ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2022,
presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de
LICENCIADA EN ENFERMERIA, de la Facultad de CIENCIAS DE LA SALUD,
Programa Académico de la ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA, pormedio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines
de conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para
todos los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En
efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los
derechos de autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para
garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOSY NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Diaz Vega Alessandra 72527082 ‘
Jimena
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Heredia Llatas Flor Delicia, docente del Taller de Actualizacién de tesis de la
Universidad Sefior de Sipan, revisora de la investigacion aprobada mediante
Resolucion N° 0994-FACEM-USS-2021 del (los) estudiantes DIAZ VEGA
ALESSANDRA JIMENA, titulada FACTORES DE ESTRES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ALUMNOS DEL INTERNADO DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, CHICLAYO, 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20 % verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante
software de similitud TURNITING.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre nivel de
similitud de productos acreditables en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C

aprobada mediante Resolucion de Directorio N.°221-2019/PD-USS

Pimentel 19 de Julio del 2022

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia
DNIN.°41365424
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