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RESUMEN

En la investigacion titulada “Estrategias municipales para la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Cayalti periodo 2020, Chiclayo”, la cual tuvo
como objetivo general proponer estrategias municipales para el incremento de la
recaudacion tributaria en el distrito de Cayalti, 2021, el cual se desarroll6 realizando
un analisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad de Cayalti, durante el afio
2020, identificando las estrategias aplicadas por los trabajadores de la municipalidad
distrital de Cayalti 2020, para la recaudacion del impuesto predial. La técnica que se
empled para la recoleccidén de datos fue la entrevista, la muestra estuvo conformada
por el gerente de la Municipalidad de Cayalti y los trabajadores del area de rentas. La
investigacion es de tipo Cuantitativo, con un disefio no experimental, con un nivel
propositivo. En este estudio se disefiaron estrategias para incrementar la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad de Cayalti, 2020.

Palabras claves: Estrategias municipales, Recaudacion del impuesto predial,

Municipalidad de Cayalti.



ABSTRAC

The present investigation entitled "Municipal strategies for the collection of the
property tax in the district municipality of Cayalti period 2020, Chiclayo”, which had as
its general objective to propose municipal strategies for the increase of the tax
collection in the district of Cayalti, 2021, the which was developed by analyzing the tax
collection in the municipality of Cayalti, during the year 2020, identifying the strategies
applied by the workers of the district municipality of Cayalti 2020, for the collection of
the property tax. The technique used for the data collection was the interview, the
sample consisted of the representative of the Municipality of Cayalti. The research is
Quantitative, with a non-experimental design, with a propositive level. In this study,
strategies were designed to increase the collection of property tax in the municipality
of Cayalti, 2020.

Key words: Municipal strategies, Tax collection, Municipality of Cayalti.
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

1.1.1. Realidad Problemética Internacional

Abondano, Pefia y Parada (2018), seialo que en Colombia durante campafias
electorales los candidatos ofrecen bajar este impuesto que para los ciudadanos es
una propuesta muy buena, pero la realidad es que el impuesto predial en Colombia
es muy bajo y esto se debe a muchos factores entre ellos es que no existen catastros
actualizados lo que permitiria conocer el verdadero valor para asi poder cobrar el

impuesto correspondiente.

Se habla también de un posible incremento del impuesto predial para lograr un mayor
ingreso en los municipios colombianos pero la poblacion se opone no sabiendo que

no afectaria sino beneficiaria en un largo plazo logrando asi una mejor calidad de vida.

El Comercio (2020), la municipalidad de Quito en 2020 tuvo ingresos por impuesto
predial de USD 8305 294 en la cual tuvo una disminucién USD 45 453 con relacion al
afo anterior en ingresos por impuesto predial pese a que no subieron el impuesto al
contrario disminuyo en algunos casos, a diferencia del 2018 fue el mayor con respecto
a afios anteriores llegando a recaudar USD 14 428 042 esto se debid a que tuvo una

revaloracion y un alza en los parametros para asi calcular el nuevo autoevalué.

La Hora (2021), la poca cantidad de impuesto predial que se recauda se debe a que
no mejoran el catastro. En las dos ultimas alcaldias ha llevado a que muchos
pobladores denuncien ya que se les ha aumentado hasta 179% el cobro. Si el
presupuesto municipal no les alcanza lo que hacen es subir los prediales lo que
ocasiona que los que cumplen se vean afectados mientras que a los morosos no se
los obliga a pagar. Este es un claro mal manejo de criterios técnicos aplicada en la

municipalidad de Quito y es una de las causas por lo cual los ingresos son bajos en
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comparacion con otros paises.

El Universal (2021), en México la problematica es que los pobladores exigen servicios
de calidad, pero son pocas municipales las que cuentas con ingresos propios para
tales efectos. La mayoria de no toman importancia al cobro del impuesto predial por
€s0 se encuentra por debajo con respecto a Latinoamérica. Este es realmente muy
beneficioso pues eso significaria mayores ingresos propios para mejoras los servicios

basicos que brindan.

Ferrini (2018), nos dice que en Cérdova se procura seguir avanzando y que los
impuestos sean mas equitativos. En busca de estos se incrementaran los impuestos
inmobiliarios tanto rural como urbano para el afio 2019. En el impuesto rural se
condicionara a la valoracion fiscal y en impuesto urbano se crearon 5 categorias que
van desde un incremento del 29% a 40% segun el valor del inmueble. También los
descuentos de un 30% para los que paguen puntualmente todos sus impuestos se
mantendran, pero se les dard un descuento del 15% en impuesto urbano y 10% en
un impuesto rural. Es asi como buscan captar mayores ingresos, a pesar de haberlos
incrementado dan descuentos con el fin de que mas contribuyentes estén al dia en

sus pagos y asi lograr su objetivo.

Para Rose y Karran (2018), se considera el alcance de las decisiones que pueden
cambiar positivamente impuestos en el futuro. A pesar de la vulnerabilidad de Gran
Bretafia a las tendencias en la economia internacional abierta, la direccion futura del
sistema impositivo del pais es probable que esté determinado por caracteristicas
especificas de cada pais, manteniendo sustanciales diferencias entre el sistema
britanico y los de la mayoria naciones industrializadas avanzadas. Dentro de Gran
Bretafia, las restricciones politicas son de suma importancia; propuestas para cambiar
los impuestos deben estar dispuestos en una dimension de los que estan actualmente
politicamente imposible para aquellos que "no son imposibles”. En busqueda de mas
ingresos que un gobierno puede tratar de recurrir a fuentes no tributarias, como la

privatizacion, la venta de activos como el petroleo y las industrias nacionalizadas
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rentables. Sin embargo, tales medidas son una fuente limitada de dinero. La cuestion
politica crucial para el futuro es la medida en que los puntos de vista del electorado
imponen un piso y un techo sobre impuestos, debido a una amplia aceptacion de la

presente mezcla de costos y beneficios del gobierno.

1.1.2. Realidad Probleméatica Nacional

Villanueva (2018), asociado al area de impuesto y Comercio Internacional de PPU,
manifestd: “Tenemos que cambiar la mentalidad de los habitantes de todo el pais.

Puesto que el problema del panorama tributario son un tema de forma y no de fondo”.

Los impuestos mas representativos dentro del estado peruano: IGV e impuesto a la
renta que recaudan el tributo en un 55% y 30% respectivamente. Y con un 15%

tenemos otros impuestos.

El Sistema Tributario presenta dificultades, con la economia informal, la evasion e
ilusion tributaria (intentando luchar contra las reducciones basadas en impuestos

utilizando mecanismos legales y fiscales sin apoyo financiero).

En la actualidad la evasion de IGV es de 35.9%, es decir el 3.5% del PBI. Suma que

supera los S/ 25 mil millones. Resultando muy alarmante.

Con respecto al IR la evasion es de 57%, es decir el 5.4% del PBI.

Taype (2018), sefialé que uno de los mas grandes retos que tiene el Perd en materia
tributaria es el de incrementar la recaudacion, una eficiente fiscalizacion y para ello
fortalecer una conciencia tributaria. Segun la SUNAT cuenta con una presion tributaria

de 12.9%. Lo que significa que hubo una caida de 1.3% con respecto al afio pasado.

Una politica fiscal eficaz y eficiente es la que hara posible que se realicen las politicas
sociales por medio la percepcion tributaria.

13



Unas de las principales problematicas que ocurre en el pais es que la mayoria de
pobladores tienen inseguridad en cuanto al dinero de recaudacion pues no saben para
gué esta destinado. Este dato fue reflejado mediante una encuesta que se realizo en
el primer trimestre del afio 2016 en Pulso Perd, como fuente principal de Datum, en
el cual un 86% de la poblacion afirmé que el Estado no distribuye correctamente los
impuestos. Al afio siguiente esta cifra presentd un aumento, pues el 73% de las
personas encuestadas tenia el pensamiento que el dinero recaudado por el Estado

no se estaba utilizando adecuadamente.

Las medidas que se deben tomar para que el contribuyente tenga un acercamiento y
pre disponibilidad a pagar sus impuestos, es un deber que le compete al Estado
Peruano, autoridades de municipalidades provinciales y distritales. Mediante una
estrategia que mejore tanto los problemas internos del gobierno como externos que

afectan de manera directa la efectividad de su gestion.

Mendoza (2021), sostuvo que es una tarea fundamental elevar la presion tributaria,
aungue esto es muy complicado ya que el Peru es un pais con una economia de 70%
de informalidad. El espacio mas concreto (de mejora en la presion tributaria) esta en
el impuesto predial, que seria un impuesto claramente progresivo. Y gastando mucho
mejor lo qgue hemos gastado, la demanda de la poblacién podria ser de alguna manera

satisfecha.

Aranda (2021) sefiala que la Municipalidad Provincial de Chepén (MPCh) la
contraloria detecto un perjuicio economico de S/ 124.393 debido a que la comuna no
exigio la obligacién tributaria de 11 contribuyentes. Esta omision permitié que se

cumpla el plazo de prescripcidén y ya no se pueda exigir el cumplimiento de la deuda.

La municipalidad no se preocup6 durante el periodo comprendido entre el 2 de enero
del 2013 hasta el 2 de enero del 2019 (plazo para exigir el pago de la deuda), no se
tomo ningun esfuerzo por notificar ni realizar el cobro del impuesto predial y no

impidieron la interrupcion de la prescripcion.
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Esta situacion ocasion6 que se afecte la recaudacion tributaria y que no se perciba

ingresos por S/ 124.393 en perjuicio de las arcas municipales.

Supo (2019), la falta de recursos econdmicos para realizar las campafas de
orientacién a la poblacién contribuyente, la carencia de presupuesto al area de
Planeamiento de la municipalidad de San Ramon-Puno causaron la recaudacién de
4millones en una meta de 14 millones de soles que esperaban recaudar de los
impuestos prediales. esto provocé que el gerente de administracion tributaria, Richard

Uscamayta Apaza, renuncie a su cargo en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Carlos Oliva ministro de economia, buscando incrementar la recaudacion de
impuestos detall6 3 tacticas, entre ellos tenemos mayor fiscalizacion, nuevo
recaudador y elevar el valor de las viviendas, en lineas generales, se demostré que
las tarifas no aumentaran, sin embargo, se vera para hacer crecer la base tributaria.
La idea es que todos los usuarios registrados cumplan con el pago mensual del
iImpuesto. Los encargados de verificar el cumplimiento del pago de los impuestos
prediales son los municipios. En parte esta evasion se debe a que no se declara de

manera correcta el valor de los predios y no estan registrados todos los propietarios.

Demostr6 que para poder recaudar los impuestos se piensa utilizar una entidad
diferente o crear una especializada en esta accién, dado que los municipios en su
mayoria experimentan los efectos negativos de una gran evasion del impuesto
predial. A pesar de que el Estado ha demostrado que la tasa no sera aumentada para
impuesto predial, podria elevar el valor arancelario de las residencias, segun la cual

se determina el impuesto predial a pagar (Reyes, 2018, parr. 1-4).

1.1.3. Realidad Problemaéatica Local

En el municipio del distrito de Cayalti, el nivel de recaudacion de impuestos ha sido
bastante baja si se compara con afios anteriores, el problema radico en que no hay

estrategias para fomentar el pago del impuesto predial y resulta evidente que el
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manejo de la administracion tributaria fue deficiente, ya que el sistema de
administracion tributaria que posee es defectuoso, pues nunca se interesaron en la
creacion de estrategias para mejorar la Division de Rentas, a través de la cual se
perciben las rentas tributarias, que son recursos que permitirian efectuar la demanda
de algunas necesidades de la comunidad, motivo del deterioro del momento
econdmico de la municipalidad pues no cuenta con suficientes recursos directamente

recaudados(RDR) debido a la poca recaudacion del impuesto predial.

Tabla 1 Impuesto predial rasticos (morosos)

N°

Anos  Contribuyentes Pagan Morosos
2018 800 77 723
2019 800 78 722
2020 800 60 740

Fuente: Municipalidad Cayalti, elaboracién propia.

Interpretacién: La tabla 1, muestra que el impuesto predial en zonas rusticas tiene

una alta morosidad, no se preocupan por realizar sus pagos puntualmente.

Tabla 2 Impuesto predial urbano (morosos)

N°
Afos  Contribuyentes Pagan Morosos
2018 4546 765 3781
2019 4546 619 3927
2020 4546 845 3701

Fuente: Municipalidad Cayalti, elaboracién propia.

Interpretacién: La tabla 2, muestra que el impuesto predial en zonas urbanas tiene

una alta morosidad, no se preocupan por realizar sus pagos puntualmente.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Ambito Internacional

Canta (2016), elaboro una tesis de posgrado titulada: “Determinantes en la
recaudacion del impuesto predial: Nuevo Ledn, México”,” obtencidn titulo profesional
de contador publico, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. Sostuvo que el
momento econdmico en México afecta las finanzas de sus municipalidades. Y, puesto
gue a nivel econdmico hubo un complicado entorno exterior, ya que el comercio
internacional tuvo un bajén. Lo cual conllevd a que el gobierno incrementase los
impuestos en las municipalidades, y como consecuencia también aumento el de los
contribuyentes. Frente a esta problematica las estrategias que recomendd que
implementaran herramientas tecnoldgicas, y al mismo tiempo implementen los medios
gue faciliten al contribuyente el pago de sus impuestos, innovando el sistema de

recaudacion tributaria.

Bernal y Castafieda (2016), en su investigacion “Analisis sobre el comportamiento del
recaudo del impuesto predial unificado como fuente de ingreso directo en la gestiéon
del municipio de recetor Casanare periodo 2012 — 2015”, obtencion titulo de
especializacion en gestion publica, Universidad Nacional abierta y a distancia zona
Amazonia Orinoquia, Yopal, Colombia. Concluy6 que la problematica dependia de los
usuarios y su poco conocimiento tributario, ya que no contaban con informacion clara,
es decir al momento de realizar el estudio, el resultado fue que mas del 50% de las
personas encuestadas habian escuchado sobre el impuesto predial pero no tenian
conocimiento de su utilizacién. Y por parte de la administracién de la municipalidad
se encontré una falta de organizacion, escasos planes estratégicos y mucho menos
métodos de recaudacion. Para lo cual recomendé que implementaran estrategias que
eduqguen a la comunidad (cultura tributaria), resalten su importancia, los beneficios de
su recaudo, haciéndoles ver no como una obligacién sino como un deber con su

comunidad.
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Mendoza y Pantaledn (2015), en su tesis nombrada “Investigacion y analisis para
determinar como incide en el presupuesto de inversion del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Canton Palestina, La educacion y cultura respecto a la
responsabilidad de pago de impuestos y tasas municipales”™, obtencion titulo
profesional de contador publico, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Concluyo que el
gobierno independiente Cantén Palestina de la provincia de Guayaquil, presento
problemas econdémicos por motivo de la poca cultura tributaria, ya que no podian
ejecutar sus obras proyectadas. Por lo que concluyé que era necesario que los
encargados de &rea contable de este municipio, actualicen la base de datos de los
contribuyentes de forma periddica, y de alguna manera publica se les llame la
atencion a aquellos que tiene una deuda elevada con la entidad. De esa forma se
plante6 un llamado de conciencia a la ciudadania. Aportando en que el municipio

pueda recuperar de alguna forma las deudas anteriores.

Herndndez (2015) en su trabajo de investigacion titulada, “Estrategias para
incrementar la recaudacion de impuestos municipales sobre actividades econdmicas
en la alcaldia del municipio San Diego” (tesis para conseguir el titulo profesional de
contador publico), Universidad de Carabobo, Naguanagua, Venezuela. Concluyé que
la municipalidad de San Diego contaba con un método de recaudacion tributaria que
estaba ligado principalmente en mantener enterado al contribuyente de lo que se hace
para el pago de sus impuestos (proceso), incluso métodos adoptados dentro de la
municipalidad para llevar a cabo una eficiente recaudacion de impuestos, los cuales
dieron resultados positivos ya que por parte de los contribuyentes se obtuvo una
buena respuesta. Una de las estrategias que utilizaron fue que incrementaron las
fiscalizaciones y asi redujeron los males de la tributacion como son: la evasiéon de
impuestos, ilusion tributaria y al mismo tiempo incentivaron a los contribuyentes

honestos a seguir efectuando el pago de sus tributos.

Garcia (2015), en su trabajo de investigacion “Disefio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, Edo. De México” (obtener titulo

profesional de contador publico), Universidad Autonoma del Estado de México,
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Amecameca, México. Concluy6é que, en el Municipio de Tepetlixpa, sus mayores
recaudaciones eran gracias a los impuestos prediales. Este impuesto es el que mas
ingresos tuvo en sus finanzas publicas municipales. Las autoridades municipales de
Tepetlixpa, logré incrementar la recaudacion de sus impuestos debido a que aplicaron
éstas tres estrategias: capacitaron a su personal interno, implementaron un sistema
efectivo en cuanto a control de las construcciones y edificaciones de la localidad y en
tercer lugar mediante el uso de la modernizacién, emplearon el uso de herramientas
tecnolégicas, con el fin de haber obtenido una base de datos actualizada de los
contribuyentes en el afio 2015.

1.2.2. Ambito Nacional

Miranda (2016), en su investigacion denominada, “Influencia de la evasiéon de
impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta de
autopartes importadas del distrito de la Victoria” (postgrado obtener grado académico
de Magister en Politica y Gestion Tributaria con Mencién en Auditoria Tributaria),
Universidad Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Probé que uno de los males de
tributacion como es la evasion de impuestos influyé de forma significativa en la baja
recaudacion de tributos, del mismo modo las acciones operativas de fiscalizacion. Lo
cual recomendé para ello realizar estudios focalizados por periodos de cada seis
meses para que asi conocieran en cual de los sectores se tenia que poner mayor
énfasis, de la misma forma planeaba acciones de control, capacitaciones para el

contribuyente, adecuando la informacion al interés planteado.

Alata (2016), realizo una tesis sobre “Factores que influyen en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno- 2012” (postgrado obtener el
titulo profesional de ingeniero economista), Universidad Nacional del Altiplano, Puno,
Peru. La data encontrada en el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica),
en 2012 detallada por el nUmero de miembros por familia, ingresos econémicos de
los contribuyentes, ubicacion del predio. En fin, toda la informacién que pudieron

obtener en cuanto a las situaciones econdmicas de los contribuyentes, las cuales la
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entidad las tiene presente en cada accidn que realice frente a alguna posible mejora

en incremento de recaudacion tributaria.

Martin (2016) desarrollé una investigacién sobre “La Recaudacion del impuesto
predial y las finanzas de la municipalidad distrital de Santa Maria del Valle en el
periodo-2015” (obtener titulo profesional de contador publico), Universidad de
Huénuco, Huanuco, Pera. Determiné que gracias al impuesto predial se contribuyo
en el desarrollo de la localidad de Santa Maria del Valle, se incrementaron las obras
de servicio publico y también mejora en sus ambientes. Tomé como estrategia
principal impulsar y motivar a los tributarios a continuar con el pago de sus aranceles,

puesto que gracias a esa medida se beneficié la localidad en la que viven.

Rodriguez (2016), en su tesis denominada “Estrategias administrativas y su incidencia
en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad distrital de Moche, 2016” (obtener
titulo profesional de contador publico), Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru.
Concluy6 que la Municipalidad distrital del Moche, brindé apoyo y asesoramiento
técnico — administrativo para todas las dependencias de la Municipalidad de acuerdo
a las bases de los requerimientos funcionales de cada una de ellas. El area tributaria
empleo como estrategias: Campafa de concientizacion tributaria, notificaciones a los
deudores, fiscalizacion tributaria, renovacion de base de datos de los contribuyentes,

capacitaciones sobre tributacion municipal y campafia de beneficios tributarios.

Paucar (2016), realizo una tesis sobre "Factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio 2015”
(obtencion titulo profesional de contador puablico), Universidad César Vallejo, Truijillo,
Perd. Determin6 que en el municipio de Florencia de Mora el factor que mas influy6
al momento de recaudar tributos prediales, fue el factor gestion de cobranza con un
nivel de 75%. Lo cual indicd que se implantaron medidas correctas para una 6ptima
gestién de cobranza de impuestos, las mismas que debian continuar en mejora para
cumplir la realizacion de su objetivo principal, incrementar la recaudacion de

impuestos. Otras de las medidas que se concluyd fue el de sugerir pautas para

20



arreglos de pago flexibles, como: Por ejemplo: participacién en convenios de reparto
de contribuyentes, asi como existencia de lugares de pago y convenios con

instituciones financieras.

1.2.3. Ambito Local

Huamanchumo (2016), elaboro una tesis sobre “Factores que influyen en la
morosidad del impuesto predial, y su repercusion en el desarrollo del distrito de Santa
Rosa 2015” (obtencidn titulo profesional de contador publico), Universidad Sefior de
Sipan, Pimentel. Concluy6 que las estrategias que plantee la municipalidad tienen que
tener como propésito el generar confianza en los contribuyentes, de lograrse recaudar
mas aranceles prediales permitira que los municipios cuenten con una mejor
estabilidad financiera, y asi podra realizar mas obras publicas, por lo tanto, los
pobladores también seran beneficiados. Aconsejo al alcalde considerar las
instrucciones propuestas con base en una revision de la informacién documental

disponible y existente y las opiniones de los contribuyentes.

Vidarte (2016), desarrollo el trabajo de investigaciéon denominado “La recaudacion de
impuestos municipales y su relacion con el desarrollo sostenible del distrito de
Aramango — 2015” (obtencioén titulo profesional de contador publico), Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel. Concluyd que existe una relacién directa del desarrollo
sostenible del distrito con la recaudacién de aranceles del municipio. Y brinda como
estrategia el realizar campanfas de sensibilizacidn, repartir volantes, hacer pasacalles,
charlas, y contar con un personal notificador, para que asi se encuentre con un

desarrollo sostenible en el distrito de Aramango.

Ipanaque y Salés (2017), en su tesis nombrada “Estrategias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de la Victoria, afio
2016” (obtencidn titulo profesional de contador publico). Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, bajo un enfoque

cuantitativo en la cual se tomé 103 contribuyentes como muestra de la Av. La Unién
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del distrito de la Victoria, Chiclayo. Concluyeron que muchos pobladores desconocen
el tema de los aranceles prediales, otra gran parte opinan que el proceso no es facil
ni simple, y el resto aguardan amnistias, para cual recomendaron realizar
capacitaciones y charlas con el fin de dar a conocer a los contribuyentes los beneficios
que trae para su localidad el cancelar sus pagos tributarios.

Seclén (2017), desarrollé una investigacion sobre la "Evaluacion de la gestion en la
gerencia de rentas para incrementar | recaudacion de los impuestos y arbitrios en la
municipalidad provincial de Ferrefiafe periodo 2013 — 2014” (obtencion titulo
profesional de contador publico), Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo. Sostuvo que la municipalidad de Ferrefiafe presentaba deficiencias en la
gestion de cobranzas, inspeccion y actividades ejecutivas coactivas municipal por
incumplimiento de las normativas municipales, Antigua base de datos de
contribuyentes, falta de planificacion y control de las declaraciones de impuestos. Por
ello, concluyd y propuso actualizar el plano catastral para toda la ciudad, que, teniendo
en cuenta la mejora de la situacién econdémica de la provincia y como consecuencia
de los cambios de titularidad, permitira una 6ptima decision en materia de impuesto
predial. Esto aumenta el autovallo y este modelo aporta a la comunidad mas ingresos

fiscales.

Franco y Sanchez (2016), en su tesis denominada “Influencia de estrategias para la
mejora de la recaudacion del impuesto predial, en la Municipalidad distrital de Motupe,
provincia de Lambayeque, 2011 — 2014” (obtencion titulo profesional de contador
publico), Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Sostuvo que
durante el periodo del 2011 — 2014 la municipalidad distrital de Motupe, sufrié una
baja considerable tomando que debi6 a que el valor de la UIT aumenta cada afio los
precios arancelarios y valores de los predios también se eleva, lo cual no permitié un
desarrollo sostenible en la provincia de Ferrefiafe, debido a que la municipalidad no
contaba con organizacién ni planificacion interna. Se recomendd realizar camparfas
con el fin de crear convenios con instituciones publicas para que intercambien

informacion acera de la propiedad del inmueble, impulsando a la difusion, y se informe
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sobre el tema del impuesto predial a los contribuyentes.

Torres y Torres (2015), en su trabajo de investigacion “Estrategias de cobranza para
mejorar la eficiencia de la recaudacion de tributos en la municipalidad distrital de
Pimentel 2015” (tesis pregrado), Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. Cuyo fin
principal proponer tacticas de cobranzas, para percibir mas tributos en la
municipalidad. Puesto que cuando analizaron la realidad de las cobranzas existia una
baja recaudacion de impuestos, debido a que la municipalidad no contaba con un plan
estratégico, tampoco se proyectaban metas, mucho menos se brindaban
capacitaciones, incentivos. Es por ello que se recomendo implementar un sistema de
padrén de contribuyentes, de esta forma llevar control del dinero que ingresa o deja

de ingresar y registrar a los nuevos contribuyentes.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

De acuerdo con Alink y Van Kommer (2011), la teoria de la tributacién, tuvo sus inicios
en el imperio Romano, donde César Agusto llegd a ser considerado como el padre de
la tributacion siendo el fiscalizador mas brillante y estratega en el imperio Romano,
dado que en la edad antigua se cre6 un sistema de recaudacion donde se contribuia
con un tramite eficiente, donde las personas encargadas de recaudar los impuestos
se les llamaba escribas, y el nombre del impuesto en ese entonces es Eisphoréa en la
cual estaban sujetos los mas adinerados, en Roma los primeros impuestos fueron

derecho de aduana de importacion y exportacion

Cuando Kant fund6 el estado la hizo en base a tres principios: la libertad, la
independencia y la igualdad, de modo que todos los ciudadanos estaban en la
obligacion de pagar tributos, coincidiendo con Aristételes en el principio de igualdad
en el que todos los miembros de una comunidad estan sujetos a cumplir las leyes de
coaccion, por el hecho de estar bajo la soberania estatal, de donde surgi6 el concepto
de “todos los hombres son iguales ante la ley” también se ejerce el derecho al sufragio

y asi participar en las decisiones del Estado, por otro lado, se habla de la justicia como
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funcién de regular por medio de disposiciones normativas, de igual manera Aristoteles
afirmo que la justicia existe solo entre hombres donde las relaciones que existe entre

los mismo son gobernadas por ley (Vargas, 2012).

Sarduy y Gancedo (2016), mencionaron que el término tributar hace referencia al
pago de tributo, similar al que realizan los ciudadanos al Estado. Asimismo, este
término se define a las prestaciones en su mayoria monetarias que exige el Estado,
con la finalidad de adquirir recursos y realizar los cumplimientos de sus objetivos y
fines. Dentro de los tributos estan; los impuestos, contribuciones especiales, arbitrios

y otros.

La tributacion es la accion de tributar determinado monto, obligaciones a los que estan
sujetos todos los habitantes de un pais. Ademas, se le conoce como el grupo de
obligaciones de los ciudadanos acerca de sus rentas, mercancias y propiedades, todo
ello en beneficio del Estado, para su sostenimiento, siendo a su vez un suministro de
servicios como lo son; transportes, educacién, vivienda, defensa, comunicaciones,

etc.

1.3.1. Estrategias municipales

La estrategia es un plan que incluye las metas y lineamientos mas importantes de la
organizacion y también define la secuencia regular de acciones a tomar. Por lo tanto,
una estrategia codificada ayuda a organizar y asignar los recursos de la organizacion
en funcion de las fortalezas y debilidades internas. Lograr una posicion original y

habitable y anticipar posibles cambios en el entorno. (Larios, 2016).

Con eso en mente, el objetivo de las estrategias es establecer y comunicar un sistema
de objetivos y pautas clave que describan lo que es bueno para los negocios. Estos

indican la direccién y ubicacién de los recursos y esfuerzos dentro de la organizacion.

Por otro lado, los Municipios son entidades administrativas que pueden agrupar una
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o varias localidades, siendo referencia de un pueblo, ciudad, aldea o agrupacién de
los mismos. ElI municipio es “Una comunidad de personas, preferiblemente familias,
en la misma zona para satisfacer las necesidades de las relaciones vecinales

(Navarrete y Arguedas, 2015)

Dentro de las estrategias vinculadas a la gestion municipal se tiene (Ministerio de

economia y finanzas ( MEF, 2011):

Estrategias previo a la fecha de vencimiento del pago del impuesto

-Se deben utilizar todos los mecanismos posibles para publicar los plazos y
proporcionar las declaraciones e instrucciones necesarias para asegurar el pago

voluntario de los contribuyentes dentro de los plazos establecidos.

- Ademas, se puede hacer publica la empresa y las actividades a las que se destina
el presupuesto de impuesto predial. Para hacer esto, puede usar el panel de

impuestos y un portal en linea.

- También es importante garantizar que los ingresos por impuestos a la propiedad se
informen de la manera mas eficaz posible y que los bancos descentralizados faciliten

Su pago cuando sea necesario.

- Es igualmente importante que el municipio cuente con un catastro, ya que es una
herramienta fundamental para mejorar la recaudacion del impuesto predial. La falta
de registro del catastro impide la correcta identificacion de la propiedad, propietarios
y propietarios. Si bien el uso de mapas del espacio urbano en la gestion de ciudades
y areas rurales aun esta en pafales, conviene recordar que las leyes vigentes otorgan
a las autoridades locales la responsabilidad de crear y actualizar mapas de propiedad
hasta el limite del 5%. Recaudacion de impuestos prediales para estos casos

- En las zonas rurales del pais, los municipios también carecen de datos catastrales,
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principalmente debido a la limitada capacidad institucional y la escasa importancia de
los impuestos como fuente de financiamiento. Tenga en cuenta que existe una
exoneracion del 50% para la propiedad agricola y, en la practica, hay poca

recaudacion.

Estrategias posteriores ala fecha de vencimiento del pago del impuesto

-Para empezar, se debe verificar y escoger a todo contribuyente que no ha cumplido

con su impuesto predial.

-Luego se buscard comunicar a los deudores las secuelas que puede ocasionarles el
no pago de sus tributos, esta comunicacion se debe dar por teléfono o cartas

modificatorias.

De no obtener respuesta por parte de los deudores, se debe realizar la cobranza en
funcion del Caodigo Tributario, el cual le permite a los municipios realizar el cobro

respectivo.

De realizarse la declaracion, pero no el pago, el responsable:

-Se le dara un plazo prudente para que cancele el valor tributario correspondiente, en

este caso la orden de pago.

-El valor tributario (orden de pago) emitido anteriormente, se notificara en el domicilio
fiscal declarado, enviandole la notificacion por el medio que se crea correspondiente.
Es valida la notificacién cuando es recibida por un mayor de edad en domicilio fiscal

declarado.

Se iniciara el proceso de cobranza coactiva, si aun habiéndosele notificado sobre la

Orden de Pago, el contribuyente no procede a realizar el pago:

-El encargado de ejecutar la cobranza coactiva recibira la orden de pago y la

26



constancia de no impugnacion (se da por consentido el valor).

-Después es el encargado de la cobranza quien valida si procede, luego de revisar

los requisitos exigibles.

Vale mencionar que el expediente coactivo contendra: La orden de pago con dos
constancias: de notificacion y de haber quedado consentido, La Resolucion de
Ejecucion Coactiva con su constancia de notificacion, y el expediente debe tener
caratula. El expediente coactivo es enviado al deudor, otorgando un lapso de 7 dias,

advirtiéndole sobre la orden de embargo que se emitird como medida cautelar. (pag.)

Estrategias de fortalecimiento de larecaudacion e ingresos municipales

Planificacién y organizacion de actividades

La planificacion consiste en la realizacion del cronograma anual de actividades para
la recaudacion del impuesto, donde deben organizarse una a una todas las acciones
a seguir de acuerdo a los meses que corresponden al afio previo a la campafna de

recaudacion predial, y al afio al cual refiere la cobranza predial.

1) Conformacién de equipos y capacitacion del personal

esto comprende designar a los/las funcionarios/as que estaran a cargo de la campafa
de recaudacion predial, establecer sus roles y funciones y el disefio de un cronograma

de actividades para los siguientes meses.

La preparacion y especializacion de las personas que contribuiran en este trabajo
tiene que ser de gran ayuda para los contribuyentes, para eso se debe capacitar para

producir un cambio conceptual en cada uno de ellos.
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Establecer metas claras, sobre los incidentes que puedan ocurrir en recaudacion para

estar preparado ante cualquier situacion.

Formular los planes de accion, para evitar las exenciones indebidas y a la vez

monitorear de manera sistematica los resultados alcanzados. (Tella y Mufioz, 2012).

Asi mismo para la fiscalizacion se prepara personal especializado que tengan
conocimiento del uso de los formularios y calificar el tipo de construccion de los
predios que fiscalizaran. Este equipo debe tener: Plano de ubicacion de la zona, Ficha
de llenado de datos del predio (DJ), Cinta métrica para la medicién de cada una de
las areas del predio o algun instrumento de medicion electrénico, y Camara
fotografica, si desea adjuntar una foto de la propiedad al archivo como prueba del

estado del edificio el dia de la inspeccion.

Es necesario hallar una estrategia que se ajuste cabalmente a la necesidad para
asignar factores determinantes en su funcion y asi designar las metas que deben

cumplirse en un determinado periodo.

Es imprescindible conocer los formularios a llenar como es que se debe realizar el
pago y los objetivos que se estan alcanzando para que el momento en que se deba

hacer una explicacién se rinda de manera coherente y precisa (CEPAL, 2017).

2) Investigacion y desarrollo de fuentes propias de ingresos vigentes:

La mejor manera de conocer el estado financiero de las municipalidades, es haciendo
una evaluacion exhaustiva interna sobre como se gestiona las finanzas, la evolucion

gue ha tenido, y los resultados que vienen dando.

Una alternativa de saber el estado financiero es mediante una comparacion con otros
municipios, de esta forma se intenta buscar nuevos métodos en los cuales se pueda

explorar.
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3) Innovacion en modelos de la administracion tributaria:

La importancia de analizar si se llevaran a cabo nuevos modelos debe ser la prioridad
si se esta pensando en aplicarlo en las administraciones tributarias puesto que no

sabemos si tendran resultados 6ptimos y puede llegar a ser perjudicial.

Si se piensa en una mejora de las dificultades por las que pasan los procesos
actuales, seria una mejor alternativa. Una de los procesos que se deberia mejorar es
la gestion de cobranza coactiva, ya que Ultimamente no se ve impulsado a realizar
este proceso, mucho lo definen como un interés como falta de interés por parte de las

autoridades municipales.

4) Programa asociado a Catastro — Predial:

El Catastro — Predial es un sistema, por el cual conocemos con datos actualizados la
propiedad inmueble. Es considerada como una herramienta esencial, sin embargo,
no del todo, pues hasta ahora los resultados bajos o nulos, ya que tiene que estar en

constante armonia con la actualizacion y la modernizacion.

Este sistema necesita actualizacion constante, para poder llegar a su maxima

productividad.

5) Campafia especifica recuperacion de carteras vencidas:

La recuperacion de carteras vencidas, es una de las estrategias que traeria el gran
beneficio para las finanzas de las municipalidades, la forma mas inmediata con la que
se puede solucionar este conflicto, es el de la cobranza coactiva. Es decir que exista

una fuerza que impulse a los contribuyentes deudores a poder pagar sus impuestos.

Para llegar al objetivo, se recomienda implantar un horario, un calendario de visitas,
una agenda de nombres y direcciones, designar a responsables de la ejecucion, y

una clara definicién de cultura tributaria como defensa ante la respuesta del cliente.
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6) Programa de entrenamiento Municipal:

Una de las estrategias en las que se tiene que poner énfasis, es en un programa de
entrenamiento constante, dirigido hacia las areas vinculadas a gestion de cobranza,

recaudacion y politica fiscal.

Una capacitacion mediante etapas constantes puede traer mejoras en el proceso de
gestion de la recaudacion tributaria, planteando claramente cada uno de los objetivos
hacia los responsables para que ellos también puedan transmitirlo a los

contribuyentes.

Esta capacitacion debe ser precisa y clara, formando a expertos en la materia, que
puedan manejar las situaciones que se presenten. Hoy en dia hay distintas maneras
de capacitacion puede ser presencial, a distancia, seminarios, se pueden adoptar

diversas modalidades (Morones, 2013).

1.3.2. Recaudacion del Impuesto Predial

Impuesto predial

Es un arancel que se recauda anualmente, o periédicamente, por el contribuyente que
adquiere o posee un predio ya sea para vivienda, departamento, construcciones y
otros mas. El valor de los predios tendra mayor ingreso a largo plazo si éstos estan
destinados a fines comerciales, asi como para las industrias y alta residencia. (Zavala,
2017)

El articulo 74° de la Constitucion Peruana establece la potestad tributaria. Las
municipalidades provinciales si bien tienen el poder de cambiar y crear tasas y
contribuciones, éstas no pueden hacer lo mismo con los impuestos ni mucho menos

suprimirlos.

Las municipalidades distritales para crear una tasa o contribucién tendrian que ser
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apoyada por la municipalidad provincial, es decir cuenta con una potestad tributaria
mas limitada (MEF, 2017).

Este arancel es uno de los principales aranceles como fuente de financiamiento del
tributo, en donde tiene como opcidon contar con ese capital, genere o no beneficios
econOmicos. La justicia predial, consiste en el punto de equilibrio 6ptimo que logra
consolidar tanto el propietario como el posible adquiriente y la autoridad municipal en

cuanto al inmueble (Hernandez, 2017).

Acreedor del impuesto predial

Si el lugar donde se encuentra el predio es en un cercado, o centro de la provincia, el
sujeto activo del impuesto predial es la municipalidad distrital del mismo lugar. Es
importante enfatizar que los municipios de centros poblados no tienen autoridad para

administrar impuestos prediales.

Deudor del impuesto predial

Pueden ser las personas naturales o juridicas que obtengan un predio al primer dia
del inicio de cada afio, se encuentran en calidad de contribuyentes. En el caso que
no se determine la existencia de algun propietario, el poseedor del titulo sera el sujeto

obligado a pagar el arancel, pero como contribuyente.

Si existe méas de un propietario, todos son responsables del pago del impuesto predial.

Base imponible del impuesto predial

De acuerdo al articulo 11° del TUO de la ley de Tributacion Municipal indica que, si
un contribuyente debe pagar el tributo de varios predios, lo hara de manera conjunta,

salvo que éstas estén ubicadas en diferentes circunscripciones distritales.

La cual se obtiene de la suma del valor del terreno mas las construcciones que se
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edifican sobre él, menos la depreciacién (MEF, 2017).

Tabla 3 Alicuotas (%) segun tramo de autoevallo en UIT

Tramo de Autoevallo en )
Alicuota (%)

uoT
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT 0,6%

y hasta 60 UIT Mas de 60

1.0%
uIT

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2017)
Elaboracion propia

Pago del impuesto predial

La modalidad de pago utilizada es total o fraccionada. De pagarse en su totalidad,
debera realizarse a fin del mes de Febrero del afio en curso, si se paga por fracciones,
debera abonar el 25% del total del impuesto el dltimo dia habil de los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre, montos segun la variacién acumulada del indice
de precios al por mayor (IPM), que seran publicados durante esos meses por (INEI)
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Acufia y Camacho, 2017).

Deducciones del impuesto predial

Es un beneficio tributario, con la que se busca reducir la base imponible del tributo.
Incluso existen casos en la que cubre la base imponible en su totalidad. En esta
ocasion no se pagaria el impuesto. Hay cuatro clases de deduccion:

32



Deduccion aplicable a los predios rusticos: Los predios rusticos destinados a

actividades agrarias deben reducirse su base imponible a la mitad.

Deduccion aplicable a los predios urbanos: Solo si se encuentran predios urbanos
instalados sistemas de ayuda de aeronavegacion, la base imponible sera reducida a

la mitad.

Deduccion aplicable a los pensionistas: El contribuyente tiene que ser pensionista, la

deduccién es de 50 UIT cantidad fija para todos los casos. Los requisitos son:

- El pensionista debera tener un unico predio, registrado en sociedad conyugal o a

titulo personal.

- El predio del pensionista debe ser usado como vivienda, en caso tenga uso parcial
(comercial, profesional y productivo) también sera aceptando siempre y cuando

tengan la aprobacion de la Municipalidad competente.

Deduccién aplicable a los predios ubicados en la Amazonia: Esta norma esté
establecida en una norma especial, la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién
en la Amazonia. De acuerdo a esta ley, las autoridades de las municipalidades podran
realizar una deduccion que se aplicara a los autoavallios de los predios de las

personas naturales o juridicas ubicadas en la Amazonia. (MEF, 2017).

Rendimiento del impuesto predial

Se distribuye de la siguiente manera: El 0.3% al Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento. El 5% al financiamiento del desarrollo y mantenimiento del catastro
distrital, y administracion tributaria. Y el 94.7% le corresponde a la municipalidad
(MEF, 2015).

33



Recaudacion del impuesto predial

Superintendencia Nacional de administracion tributaria y aduanas (SUNAT, 2017).
Dentro del Cadigo Tributario peruano sefiala que la recaudacion, es la funcion natural
de toda Administracion Tributaria. Recaudacion Es un proceso complejo que se inicia
con la determinacién y culmina con el pago del tributo (voluntario o colectivo). Donde
las municipalidades tienen a cargo tributos como: Impuestos vehicular, a las apuestas,
Impuesto a los juegos, espectaculos publicos no deportivos, Impuesto de alcabala e
Impuesto Predial, de acuerdo a lo sefialado en la Ley de tributacién Municipal.
Ademés de tener como facultades la administracion tributaria municipal la
Determinacién, Recaudacion, Fiscalizacién, Resolucién, Sancién y Ejecucion

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016).

Procesos para la recaudaciéon municipal

De acuerdo con Acuiia y Camacho (2017), se tiene tres procesos dentro de la
recaudacion tributaria municipal, los cuales se detallaran a continuacion, a su vez que
presentardn mecanismo que permiten conocer como es la gestion (correcta, puesto
gue la fuente proviene directamente del Ministeriio de Economia y Finanzas) de llevar

a cabo la recaudacion, estos son:

Atencion al
Contribuyente
Decaracon Juraaa Registro Determinacion Generacion de
deuda
Fiscalizacion
Ficha de Facaleaoon
J—
> N
Inicio del
Gestion Gestion Gestion DrOceso
Coactiva Pre coactiva Preventiva do
Emison 0o RECs v Emismon de valores Emumdn de cantas cobranza
Meoadas Cautolares OF,. RD y RM recoOraatonas SN /
—

Figura 1Procesos para la recaudacion tributaria municipal
Fuente: Acufia y Camacho (2017)
Elaboracién propia
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1) Proceso 1:

Registro, determinacion y generacién de deuda

Su finalidad es localizar y ubicar a los ciudadanos, asi como identificar correctamente

sus deudas tributarias.

El Registro almacena informacién sobre los ciudadanos que tienen obligaciones
tributarias ante las autoridades fiscales, asi como informacién que les permite

encontrarlos y calcular sus deudas.

La determinacion calcula cuanto debe un ciudadano al municipio, y hacerla de su

conocimiento para que genere acciones de cobro.

La Generacion de deuda se ve reflejado en lo llamado “estado de cuenta”, se genera

a partir de los dos anteriores.

Sabiendo cuanto adeuda el contribuyente, se le daran todos los medios y canales de
pago como agencias municipales o entidades financieras existentes en el mercado,

pero también por plataformas virtuales o con herramientas telefonicas:

= Se busca otorgar todas las
facilidades que fueran posibles a los
contribuyentes para que efectien sus

agos de manera oportuna.
Medios y canales oo po

de pago
» Se busca evitar que los ciudadanos
justifiquen el no pago en el hecho de
no contar con diversas altenativas
para pagar.

Figura 2. Medios y canales de pago

Fuente: Acufia y Camacho (2017)
Elaboracion propia
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Los canales de pago son un conjunto de herramientas, procesos o relaciones a traves
de los cuales se realizan los pagos. A medida que la tecnologia evoluciond, se crearon
canales alternativos sin necesidad de contar fisicamente con ambas partes en la
transaccion. Mientras que los medios de pago son todos los activos con los que se
podria cancelar una deuda. A estos se puede acceder mediante herramientas como
las tarjetas de bancos, operadores de tarjetas, entidades recaudadoras, notarias,
convenios, etc. (Acufia y Camacho, 2017).

Ahora bien, cuando el pago de bienes y servicios se puede dar:

* De esta forma, las deudas financieras y no tributarias se pueden pagar en efectivo
proporcionando los bienes o servicios que la comunidad necesita para desarrollar sus

funciones.

* Se puede pagar con bienes muebles e inmuebles, asi como vehiculos, indumentaria,

materiales de construccion, servicios, repuestos de computadoras y otros productos.

» Para aceptar este método de pago, se recomienda que se registre en la oficina

designada por la oficina y solicite el pago de bienes y servicios.

* La parte interesada puede presentar la solicitud para facilitar el proceso.

* La solicitud puede ser presentada también por medio de la WEB.

Toda persona natural y juridica puede usar este medio de pago siempre que posea
deudas tributarias y no tributarias, pudiendo tomar la totalidad de la deuda generada
hasta el ejercicio anterior que corresponda, calculandose los intereses por mora hasta
el momento de presentada la solicitud, después no se pueden aplicar mas intereses.
Se puede usar bienes para realizar el pago de la obligacion, siempre y cuando pueda

ser usado por el municipio (Acufia y Camacho, 2017).
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En caso de reclamacién de pago de la deuda, se deber& desistir de su reclamacion
tras confirmar la reclamacion de pago de la mercancia. Es importante sefialar que las
solicitudes de pago de bienes y servicios deben ser revisadas antes de que sean
aprobadas por la unidad orgénica local a cargo de las adquisiciones. Las solicitudes
gue no sean aprobadas seran notificadas por decision de la unidad nombrada. La
evaluacion de los bienes también es responsabilidad de la unidad; la entrega de los
bienes o la investigacion de mercado se pueden cambiar si es posible. (Acuia y
Camacho, 2017).

Una vez emitida la Resolucién de Aprobacion se establecera un limite para suscribir
el contrato y se realice la entrega de los bienes o servicios que se especifican en la
resolucion. Este derecho se revoca si los bienes o servicios no corresponden a las
caracteristicas especificadas, si los servicios prestados se cumplen parcialmente y no
se preserva la confidencialidad de la informacién a la que tienen acceso durante la

prestacion de los servicios prestados. (Acufia y Camacho, 2017),

2) Proceso 2: Fiscalizacion

Dentro de este proceso se tiene dos fases, la primera denominada pre — fiscalizacion,

y la segunda fiscalizacién propiamente dicha.

La primera fase a su vez se compone de una serie de pasos. El primero: Induccién a
la declaracién jurada donde se ldentifica de forma precisa el universo potencial a
fiscalizar — actualizar (Verifica los datos prediales), Crecimiento de la base imponible
de los predios destacados con diferencias (Campafa de Induccién), Mayor impuesto
por cobrar (Re liquidacion del impuesto), y Mayor recaudacion (Campafa de
Cobranza).

Como segundo paso: Actividades para la generacién de riesgo. Aqui se tiene los
denominados operativos en la ciudad mediante campafas de educacion tributaria y

fiscalizacion masiva, ademas del uso de medios para la difusién las medidas que ha
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establecido realizar el municipio. Este paso se complementa con el tercer paso:
Formacion de conciencia tributaria, donde también se realizan campafas informativas
con el fin de inculcar en la ciudadania los conocimientos técnicos necesarios para

poder legalizar las actividades que efectua.

Pre-Fiscalizacion Fiscalizacion

Inspecciones
Selectivas

Induccién a la
Declaracién Jurada

Super¥isores
Técnicos
Fichas técnicas Verificacion de las Fichas de fiscalizaciéon
Rectificacion de Declaraciones Juradas Determinacion
Declaracion Jurada de los contribuyentes de nuevos valores
== Unidad de
Determinacién
de_la Deuda

Base de Datos

20

Figura 3. Proceso de Fiscalizacion

Fuente: Acufia y Camacho (2017)
Elaboracién propia

En la segunda fase, fiscalizacion propiamente dicha, los objetivos son: Ampliacion de
la Base Tributaria, Incremento de los niveles de recaudacion, Maximizacion del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, Generacion de conciencia

tributaria, y Percepcién de Riesgo.

La fiscalizacion implica analizar el tributo y su potencialidad, ademas de saber orientar
los recursos para donde se obtenga mejores resultados, para ello se debe determinar
el tipo de intervencidn, la oportunidad para llevarla a cabo, y la informacién con la que

se cuente Para ello se debera seleccionar la cartera y elaborar una base de datos que
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permite realizar un previo de los predios y a partir de alli tener una aproximacién del
universo fiscalizable; aqui se emplea las caracteristica de los predios segun su DDJJ
y se traslada a campos en equipos PDA (PALM PILOT). En campo se recolecta la
informacion directa de cada predio y también se carga en los equipos PDA. Luego
esta informacién se descarga en archivos excel a manera de archivos excel y da paso

a las bases de Datos Comparativas.

Las bases de datos prediales deben cumplir con los requisitos minimos que se
describen a continuacion: Consistencia da (Duplicidad — Control de ingreso de
registros, DJ), Estructurada (Mdultiples campos de informacién), Codificada (Un cédigo
para cada contribuyente, Un codigo por predio), Sistematizada (Elementos: ej. Vias,
usos, condiciones, etc.), y Estandarizada (Intercambio de informacion). También se

tiene principales bases de datos externas como:

v Telefénica
v Reniec
Contribuyentes — * Sunam
v Sunat
v Cofopri
_ v Centrales de riesgo -~
v Telefonica
= _| ¥ Sedapal
Catastro | LuzdelSu
| v Google earth
S Registros publicos Comercializacion
| vLicenci i
Desarrollo urbano | Licencias construccion
= | ¥Licencias de funcionamiento
37

Figura 4. Principales bases de datos externas

Fuente: Acufia y Camacho (2017)
Elaboracion propia
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Dentro del procedimiento de fiscalizacidén se resumen cinco componentes:

a) Notificacion del requerimiento:

Consiste en la elaboracion del documento donde se redactan datos referidos a la
inspecciodn, relacion de predios a inspeccionar y detalle de las actividades a realizar,
conteniendo las firmas y base legal, ademas de los requerimientos que sefiala la Ley

N° 27444 acerca del acto administrativo.

b) Inspeccion:

Segun el Art. 141° Cdédigo Procesal Civil “Las actuaciones judiciales se practican
puntualmente en el dia y hora habiles sefialados’, y el Art. 147 “Entre la notificacion
para una actuacion procesal y su realizacion, realizacién, deben transcurrir por lo
menos 3 dias habiles, salvo disposicion legal distinta.” Ademas de generacion de
documentos como las actas de inspeccion predial y solicitudes de prorroga,
(Congreso de la Republica, 2009)

C) Presentacion de resultados al contribuyente:

Se generan documentos como planos y la ficha catastral, donde se deja constancia y
conocimiento de la presencia del contribuyente en cada etapa del proceso
conteniendo la firma de éste en la ficha de fiscalizacion, y asi demostrar su

conformidad con los datos levantados.

d) Determinacion de la deuda:

La deuda se determina en base a toda la documentacion que se generd con
anterioridad (requerimiento, actas, planos, fichas registrales, ficha de fiscalizacion

debidamente firmada), para el armado de un expediente.
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e) Emision y notificacion de valores:

Establecer la notificacion es la parte mas importante del proceso de revision, la forma
en que la administracion tributaria termina el proceso de investigacion y, si es
necesario, comienzan a calcular los plazos para la presentacién de una denuncia por

parte de un contribuyente.

3) Proceso 3: Cobranza

En este proceso ha de considerarse todo factor influyente sobre la gestion de
cobranza, tales como personal especializado y que pueda afrontar diferntes
situaciones que surgan al interactuar con los contribuyentes. De igual manera,
incentivar al personal con estrategias como plan de carrera, incentivos y
reconociminetos. Aqui se tienen herramientas de gestion como: Fraccionamiento
flexible de deudas tributarias y no tributarias, Pago a través de bienes y servicios,
Exoneracion por riesgo social, Sinceramiento de cartera por cobranza dudosa o

recuperacién onerosa, Acciones de fiscalizacion, Canales de comunicacion, etc.

El proceso consta a su vez de tres etapas, Cobranza preventiva, Cobranza pe

coactiva, y Cobranza coactiva.

a) Cobranza preventiva:

Se hallan varias razones por las cuales los contribuyentes no cancelan, dentro de
estas razones se encuentran: se olvidan, ya que no se les notifico en el momento
adecuado. Entonces se debe implementar una politica de cobranza preventiva que
tendra como objetivo: disminuir los retrasos y desarrollar cultura tributaria, asi se
disminuiran los costos al iniciar un proceso de cobranza (emision de valores,
notificacion, cobranza coactiva, etc.). Empleando acciones recordatorias (cartas,

volantes, medios virtuales, llamadas, etc.) y campafias masivas anuales.
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b) Cobranza Pre coactiva:

Para aumentar los porcentajes de recuperacion de cartera, se debe lograr que el
contribuyente pague a tiempo. Es de suma importancia conocer a los contribuyentes,
gue los estimula, como se manejan diariamente, y otros elementos para realizar una

correcta cobranza pre-coactiva.

También necesita conocer los montos, su antigiedad, el estado de la deuda, cuando
vencia o vence, y la duracién (impago de la deuda, deuda total). Esta informacion
debe usarse para examinar las tendencias en el comportamiento de pago de cada
sector con el fin de desarrollar estrategias adecuadas. En estos casos, una estrategia
de cobro de deudas con multiples canales de comunicacién, incluidas llamadas
telefonicas, cartas, citas y citas, es fundamental para que los deudores puedan pagar

a tiempo y destinar su dinero a impuestos en lugar de a otros acreedores.

C) Cobranza coactiva:

Proceso implementado para realizar el cobro de obligaciones monetarias, para el cual
hay un tiempo intimidatario de breve duracion, y se encuentra sujeto a control
jurisdiccional. Aqui se tiene la emision de REC, dictamen de medidas cautelares

(embargos, secuestro y descerraje), embargo y finalmente el remate de los bienes.

1.3.3. Marco normativo

e Ley N°27972 ley organica de municipalidades.
e Articulo 74° de la constitucion peruana 1993.
e TUO de la ley de tributacion municipal.

e Ley N°27444 ley de procedimientos administrativos art 38°, 44° y 45°.

1.3.4. Gestion de riesgos.

Como bien sabemos el impuesto predial se encuentra inmersode en los RDR que se
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utilizan para atender gastos de funcionamiento de caracter permanente entonces se
corre un riesgo al no pagar los contribuyentes con que no se logre la meta fijada y
esto conlleve a que no se puedan llevan a cabo el pago de planillas de personal activo,
no hay suficiente presupuesto para la ejecucién de proyectos u obras, no se podria
llevar a cabo lo acordado en el presupuesto participativo anual.

1.3.5. Estado de arte

Vadillo (2021) en el diario El Peruano, sefiala que se ha observado que durante la
pandemia COVID19, hubo una gran necesidad de la digitalizacion de los servicios de
administracion tributaria. EI SAT de lima ha recibido mas de 616,357 consultas a

través de canales digitales los cuales se ha visto obligado por la pandemia potenciarlo.

Monica Aguero, gerente del SAT Lima, manifiesta: “Era necesaria la virtualidad para
alcanzar de otra manera a los contribuyentes, de esta manera realicen sus consultas

mediante este medio”.

Se comparo la cantidad de operaciones entre enero y marzo del 2020 con las mismas
fechas en 2021, en el cual se notd un incremento de 25 a 59% en operaciones
digitales para impuestos prediales. Por otro lado, los impuestos vehiculares subieron
del 2020 al 2021 de 49% a 67%.

Esto muestra que hay una mayor demanda en los servicios online y esto se ve
reflejado en el primer trimestre del afo, el 59% de las operaciones por impuesto

predial fueron digitales (85,153 operaciones), en cambio en el 2020 solo fue un34%

Por otro lado, el SAT habilitd los pagos por medio de Western Unién y la Caja
Metropolitana y cinco bancos. Notandose una descongestion en las cajas de la
entidad. Pudiendo hacer sus pagos cerca de sus casas o0 por medios electrénicos.

El SAT Lima ha fortalecido también la “agencia virtual” (disponible en la pagina web
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sat.gob.pe), incrementando la cantidad de servicios que se puede realizar. Entre los
gue tenemos: liquidaciones de alcabala, declaraciones juradas, escritos de mesa de
partes, solicitudes de fraccionamiento, etc. “Nos encontramos en medio del cambio
hacia medios digitales. El Estado se esta modernizando, entonces buscamos brindar
servicios con mayor eficiencia usando los medios digitales y cruzando datos con otras
entidades como Sunarp, Reniec, Sunarp y la volcamos a la agencia virtua, asi el

usuario recibe la atencion que requiere”, comenta la vocera. (El Peruano,2021)

1.3.6. Definicion de términos.

Impuesto predial. La ubicacién del predio determina el municipio donde se pagara el

impuesto. Aplicado a todo predio rustico y urbano, tomando como base el autovaluo.

(gob.pe)

Autovallo. Viene a ser el valor que se asigna al bien inmueble aqui se sefala

caracteristicas del predio como son area total, area construida, acabados, etc.

Catastro. es el inventario donde se encuentran registrados todos los predios en un
determinado lugar, incluye sus caracteristicas fisicas, su uso, infraestructura entre

otros.

Contribuyente- La obligacion tributaria se genera en base o respecto a este. (Codigo
Tributario, art. 8)

Deudor tributario. En su calidad de responsable o contribuyente es el indiviudio

obligado al pago del tributo. (Cédigo Tributario, art. 7).

Cobranza coactiva. SUNAT usa este proceso para exigir al deudor tributario cumplir

con sus deudas mediante el cual podra embargar sus bienes.

Fiscalizacion. es el proceso por el cual se comprueba que una actividad econémica

determinada este cumpliendo con las normas. Se utiliza para evitar el fraude y la
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corrupcion.

Tasa. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. (Norma Il del

Titulo Preliminar del Codigo Tributario)

Rec- La Resolucion de Ejecucion Coactiva, es el medio por el cual la municipalidad
inicia un procedimiento de Cobranza Coactiva por el cual se requiere al deudor
tributario la cancelacion de su deuda exigible en un plazo de 7 (siete) dias habiles. De
no realizarse el pago dentro del plazo establecido, el Ejecutor procedera a efectuar
cualquiera de los embargos establecidos en el TUO del Cédigo Tributario.

Base legal: Art 117° del TUO del Cédigo Tributario, Art 13° del Reglamento de

Cobranza Coactiva.

Mef. Ministerio de Economia y Finanzas, se encarga de planear, dirigir y controlar los
asuntos que corresponden al presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad,
politica fiscal, inversion publica y politica econdmica y social. Se encarga también de
disefiar, establecer, ejecutar y supervisar las politicas nacionales y sectorial de su

competencia asumiendo la rectoria de ella.

1.3.7. Estudio econdmico

Empezaremos primero con el concepto de costos, segun Garcia (2016) es el valor
monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes
0 servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre en el costo,

lo cual puede originar beneficios presentes o futuros (p. 9).

Segun Del Rio (2009) presupuesto es la estimacion programada, en forma
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un

organismo, en un periodo determinado (p.I-3).

45



1.4. Formulacion del problema

¢,Cudles son las estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Cayalti en el afio 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teo6rica

El presente trabajo de estudio, analiz6 las estrategias para incrementar la recaudacion
de impuesto predial en las municipalidades, ya que la principal fuente de ingreso son
los tributos y la gestion que se pueda llevar a cabo, con el fin de lograr los objetivos
planteados. Es por ello que se empled una teoria que explique en su efecto cuales
con las estrategias que se ejecutaron para la recaudacién de impuestos en la
municipalidad de Cayalti, para asi mejorarlas e implementar innovadores métodos,
en lo cual hemos utilizado el Manual para la mejora de la recaudacion tributaria en las

municipalidades editados por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2011).

Justificacion Practica

El presente trabajo comprobd el grado de influencia de las estrategias que utilizé la
municipalidad distrital de Cayalti para incrementar la recaudacion del impuesto
predial, para lo cual se utilizé el método cientifico en la que se aplicé instrumentos de

recoleccion de datos para analizar la variable, este instrumento fue una entrevista.

Justificacion Académica

Es de suma importancia, como estudiante de contabilidad, realizar una investigacion
gue aporte a los problemas gubernamentales ya que hoy en dia es de suma
importancia mantener actualizados los conocimientos adquiridos, en la mejora de
nuestra localidad, como también involucrar a la poblacién por un desarrollo y progreso

comunitario.
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1.6. Hipotesis

Las estrategias municipales aportan al aumento de la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Cayalti en el afio 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Proponer estrategias municipales para el incremento de la recaudacion tributaria en
el distrito de Cayalti, 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos:

Realizar un andlisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad de Cayalti,

durante el ano2020.

Identificar las estrategias aplicadas por los trabajadores de la municipalidad distrital

de Cayalti 2020, para la recaudacion del impuesto predial.

Disefiar estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Cayalti, 2020.
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ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1Tipo y disefio de lainvestigacion

La presente investigacion se encontré fundamentada en el disefio no experimental,
explicado porque no se hizo ninguna intervencion en las variables de estudio, por lo
gue éstas fueron analizadas en el contexto en el que se encuentra situado el
fendmeno o problematica. Por otra parte, en caso de la propuesta esta no formo parte
de una intervencion, debido a que no se evaludé post aplicacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ssegun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) El enfoque cuantitativo es una serie de
procesos de manera secuencial y probatoria, siendo ordenado y muy riguroso en su
desarrollo, para asi después analizar las mediciones obtenidas con métodos

estadisticos y obtener conclusiones en relacion a las hipétesis planteadas.

El tipo de disefio es propositivo, el cual, tras la evaluacion de la variable dependiente,
en este caso la Recaudacién del Impuesto predial, se formuld, Estrategias
Municipales, variable independiente, con lo cual se generd una propuesta para poder
brindar una alternativa de solucién a la problemética abordada. El esquema es el

siguiente (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014):
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Ra: P. Rc

v

VT

Donde:

Ra: Estrategias Municipales (Realidad Actual)

VT: Recaudacion del Impuesto predial (Variable Tedrica)
P: Propuesta

Rc: Mejora de la Recaudacion del Impuesto predial (Realidad Cambiante)

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Variable |I: Recaudacion del Impuesto predial, es la funcion natural de toda
Administracién Tributaria. Recaudacion, siendo un proceso complejo que se inicia con
la determinacién y culmina con el pago del tributo (voluntario o coercitivo) (SUNAT
2017).

Variable 1I: Estrategias municipales, es el registro o plan que compone las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece la secuencia coherente de
las acciones a desarrollar. Por lo que una estrategia adecuadamente formulada ayuda
a poner orden y asignar con base tanto en sus fortalezas como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacion; con el fin de lograr una situacion viable y

original, asi como anticipa los posibles cambios en el entorno (Larios, 2016).
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2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador item Técnica Instrumento
Estrategias Previo a la Uso de 1. ¢lLa Municipalidad emplea Entrevista- Guia de
municipales fecha de mecanism mecanismos de difusion donde se analisis entrevista
vencimient 0s de comunique al contribuyente acerca documenta
0 difusion del proximo pago del impuesto
predial? De ser afirmativo ¢ Como se
llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por
qué no se da?
2. ¢Estos mecanismos de difusion cada
cuanto tiempo son empleados y como
la entidad los gestiona para poder
tener acceso a ellos?
Manejode 3. Para efectuar dichas notificaciones Entrevista- Guia de
registros acerca del pago del impuesto predial. analisis entrevista
catastrale ¢La Municipalidad cuenta con un documenta
s registro catastral que le proporcione

correctamente la ubicacion de los
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Posterior a
la fecha de
vencimient

o

Fortalecimi
ento de la
recaudacio
n e

ingresos

Identificac
ion de
contribuye
ntes
Aplicacion
de
medidas
Nivel de
planificaci
on y
organizaci
on

contribuyentes a notificar? De ser
afirmativo, detalle. Caso contrario
¢, Por qué no es asi?

¢La Municipalidad identifica
totalmente y a detalle a cada
contribuyente que es objeto del cobro
del impuesto predial, es decir, tiene
un registro claro de quiénes y cuantos
son? De ser afirmativo detalle. Caso
contrario ¢ Por qué ello no es asi?

¢,Cuales son las medidas que toma la
Municipalidad para el cobro del
impuesto predial cuando ya ha

pasado su fecha de vencimiento?

.,Qué tan efectivas son estas
medidas?
¢cla Municipalidad planifica

correctamente todo el proceso que
significa recaudar impuestos? De ser
afirmativo ¢Como lo ejecuta? Caso

contrario ¢ Por qué no es asi?

Entrevista -
analisis

documenta

Entrevista -
analisis

documenta

Entrevista -
analisis

documenta

Guia de

entrevista

Guia de

entrevista

Guia de

entrevista
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7. ¢La Municipalidad organiza las

actividades mediante el uso de

cronogramas del proceso de

recaudacion de impuestos? De ser

afirmativo ¢Como lo ejecuta? Caso

contrario ¢ Por qué no es asi?
Conforma 8. ¢Los equipos conformados para la Entrevista- Guia de
cion y recaudacion de impuestos cuentan analisis entrevista
capacitaci con todas las competencias documenta
on de necesarias? De ser afirmativo
Equipos ¢,Como se realiza? Caso contrario

¢,Por qué lo considera asi?
Nivel de 9. ¢se conoce en tiempo real la Entrevista- Guia de
investigac situacion en que se encuentran las analisis entrevista
ion de finanzas municipales? documenta
fuentes
Mejora de  10.¢Considera que la administracion Entrevista- Guia de
procesos tributaria  con la que cuenta analisis entrevista

actualmente la Municipalidad documenta

necesita ser cambiada, mejorada, o

reformada? ¢ Por qué?
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11.En relacion a la pregunta anterior
¢, Cudles serian los cambios, o qué
aspectos necesita afadirse a la

administracion  tributaria de la

16.¢,Cbmo considera que el empleo de

la normativa y disposiciones legales

Municipalidad para mejorar la
recaudacion que esta realiza?
Manejode 12.;Cémo maneja la Municipalidad los Entrevista- Guia de
carteras contribuyentes con cuentas analisis entrevista
vencidas morosas? documenta
13.¢La Municipalidad elabora y aplica
técnicas que motiven a los morosos a
pagar el impuesto predial?
Recaudacion Proceso 1: Elaboraci 14. ¢ La informacion con la que cuenta la Entrevista- Guia de
del impuesto Reqistro, on de Municipalidad para llevar a cabo la analisis entrevista
predial determinaci registros recaudacion del impuesto predial se documenta
on y encuentra actualizada?
generacion Valoraci6 15.¢Como califica los recursos con los Entrevista- Guia de
de deuda n de que cuenta la Municipalidad para analisis entrevista
bienes efectuar la valoracion de bienes? documenta
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17.

respecto al impuesto predial son
usadas?

¢, Los medios de pago de la deuda
determinada tras la valoracion de
bienes, a los que tiene acceso el

contribuyente, como lo considera?

Proceso 2:
Fiscalizacio

n

Manejo 18.¢,Cbmo se manejan los trdmites que Entrevista- Guia de
document se realizan dentro de la etapa de pre analisis entrevista
ario fiscalizacion  del proceso de documenta

recaudacion del impuesto predial?

19. ¢, Como se lleva a cabo la verificacion

de los datos prediales?
Realizaci6  20.¢se realizan campanas de Entrevista- Guia de
n de concientizacion de la importancia del andlisis entrevista
operativos pago del impuesto predial, aporte ala documenta

cultural tributaria, fiscalizacion
masiva, entre otros operativos? De
ser afirmativo ¢cémo los calificaria?
De ser negativo ¢Por qué no se

realizan?
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Proceso 3:
Cobranza

Uso de 21.;Cbomo se utilizan los recursos con Entrevista- Guia de
recursos los que cuenta la Municipalidad para analisis entrevista
de oficina realizar la fiscalizacion relacionada a documenta
y en los impuestos prediales? ¢Los
campo recursos como material, equipo,

utiles de oficina, etc., en qué

condiciones se encuentran?
Manejode 22.;Como es el manejo de la base de Entrevista- Guia de
la base de datos por parte del personal de la analisis entrevista
datos Municipalidad? documenta
Politicas 23.¢Cual es el nivel de efectividad de las Entrevista- Guia de
de politicas de cobranza con las que andlisis entrevista
cobranza cuenta y aplica la Municipalidad? documenta
Personal 24.:Como considera la capacidad de Entrevista- Guia de
de respuesta del personal de cobranza analisis entrevista
cobranza ante las situaciones propias de sus documenta

funciones?
Nivel de 25.;,Cémo califca el nivel de Entrevista- Guia de
recaudaci recaudacion del Impuesto predial que analisis entrevista
on obtiene la Municipalidad de forma documenta

Elaboracion propia del investigador

mensual?
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2.3 Poblacion y muestra

Hernandez (2010), dice que la poblacion es el conjunto de todos los casos que
coinciden con una serie de descripciones. (p. 204). La poblacion y muestra de la
presente investigacion, lo conforman los 5346 predios urbanos y rasticos del distrito
de Cayalti, también se considerd al contador de la municipalidad (01), jefe de renta
(01), y Asistentes de rentas (02), siendo un total de cuatro trabajadores encargados
de la gestion de recaudacion de impuesto predial en la municipalidad del distrito de
Cayalti. Quienes brindaron informacién sobre las estrategias que utilizaron para

incrementar la recaudacion del impuesto predial.

2.4  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos Validez y confiabilidad

2.4.1 Latécnica

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de entrevista como medio

de recoleccion de datos

Entrevista: Esta técnica consiste en la elaboracion de preguntas que se seran
formuladas por el entrevistador (autor de la investigacion) al entrevistado, de forma
gue se establezca una comunicacion directa entre los actores involucrados en la
resolucién de la problematica abordad, con ello se podra registrar informacion veridica
y confiable acerca de las variables en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Andlisis documental: Esta técnica consistio en la elaboracién de criterios 0 puntos a
evaluar dentro del contexto estudiado, de forma que el investigador cuente con la
facilidad de recolectar informacién relevante para dar respuesta a los objetivos
formulados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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2.4.2 El Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé como instrumento de recoleccion de

datos la entrevista.

Guia de entrevista: Corresponde al instrumento de la técnica entrevista, y que, para
la investigacion, estuvo compuesto por 25 preguntas que fueron respondidas por el
contador de la municipalidad, jefe de rentas y los 2 asistentes de la misma area,
guienes tienen conocimiento de la gestibn que realiza la entidad entorno a la

recaudacion del Impuesto predial (ver anexoly 2)

Guia de analisis documental: se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos
en el area de Rentas de la Municipalidad, logrando asi obtener informacién
relacionada con la recaudacion del impuesto predial de los afios 2018, 2019 y 2020

del distrito de Cayalti.

2.4.3 Validez

Para la validacion del instrumento (entrevista) busqué docentes especialistas y con
conocimiento en lo concierne a tributacion y conté con el apoyo de los siguientes

contadores:

CPCC Janet Cubas Carranza, magister en administracion.

CPCC Roberto Andrés Yep Burga, doctor en gestion publica y gobernabilidad.

CPCC Carlos Olivos Campos, Auditor

En la validacion la CPCC Janet Cubas Carranza hizo varias observaciones con
respecto a la formulacion de algunas preguntas el cual se corrigio inmediatamente y
el instrumento fue validado por los tres contadores sin otra observacion. (ver anexo
5)
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25 Procedimiento de andlisis de datos

Para el analisis en la presente investigacion se ha tomado en cuenta la relacién que

existe entre los instrumentos y los objetivos de esta investigacion.

En concordancia con el objetivo realizar un andlisis de la recaudacién tributaria en la
municipalidad de Cayalti, durante el afio 2020.los datos para realizar el analisis se ha
obtenido mediante un documento brindado por el area de rentas de la municipalidad

distrital de Cayalti.

En relacion al segundo objetivo identificar las estrategias aplicadas por los
trabajadores de la municipalidad distrital de Cayalti 2020, para la recaudacion del
iImpuesto predial. Los datos para identificar las estrategias que se aplican en la
municipalidad distrital de Cayalti, se ha obtenido a través de una entrevista aplicada
al jefe de rentas, asistentes de rentas y al contador de la municipalidad distrital de
Cayalti.

En cuanto al tercer objetivo disefiar estrategias para incrementar la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cayalti, 2020. Se ha utilizado los
resultados del analisis documental y entrevistas, los cual nos servira para implementar
algunas estrategias relacionadas a incrementar la recaudacion del impuesto predial

del distrito de Cayalti.

2.6  Criterios éticos.

La informacién obtenida y presentada en esta investigacion es veraz, autentica,
obtenida con el fin de solucionar la problematica planteada en la presente

investigacion.

En la presente investigacion se respeta la autoria y propiedad intelectual de tesis,

libros, articulos cientificos, etc.
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Esta investigacién se realizard con la autorizacion y permiso del alcalde de la

municipalidad distrital de Cayalti, porque se tomoé el nombre de esta entidad

2.7  Criterios de rigor cientifico.
La investigacién con el fin de cumplir a cabalidad los criterios de rigor cientifico,
empled aspectos éticos sefalados por Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), los

cuales se detallan a continuacion:

Credibilidad y autenticidad: El contenido expuesto en el desarrollo de la investigacion
proviene de fuentes veridicas que garantizan la veracidad y legitimidad de los datos,
de forma que no ha existido manipulacion indebida o maquillada por accion de la

autora del estudio.

Conformabilidad y neutralidad: El desarrollo de la investigacion consistio en el
tratamiento objetivo de la informacion a la que tuvo acceso la autora del estudio,

ademas de que ésta fue proporcionada de forma directa por los participantes directos.

Relevancia: El tema abordado dentro de la investigacion se presenta de interés para
la comunidad local, por lo que el estudio aqui desarrollado es relevante, ya que

generard alternativas de mejora para la situacion problematica descrita.
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I1l.  RESULTADOS

3.1Presentacion de resultados.

3.1.1 Objetivo 01:
Realizar un andlisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad de Cayalti, durante el afio 2020.
Tabla 5 Recaudacion tributaria en la municipalidad Cayalti, 2020.

Clasific. Descripcion PIM ENE JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
INGRESOS
1 PRESUPUESTARIOS
IMPUESTOS Y 174,0
1.1 CONTRIBUCIONES 00
IMPUESTO SOBRE LA 166,0
1121 PROPIEDAD 00
11211 160,5 8,366.8 13,477. 7,4495 19,806. 31,810. 17,928. 28,880. 9,384.2
1 PREDIAL 00 6 24 2 88 44 34 02 2
1.1.21.2 1,440.0 1,536.1 1,282.2
1 ALCABALA 5500 0 24470 300 8 5
IMPUESTO SELECTIVO A
1.1.33 PRODUCTOS 8,000
1.1.33.3 IMPUESTOS A LOS 4,689.0
4 ESPECTACULOS 8,000 0
174,0 14,495. 13,477. 7,449.5 20,051. 32,110. 19,464. 30,162. 9,384.2
Total, Genérica: 1.1 00 86 24 2 58 44 52 27 2
1.5 OTROS INGRESOS
RENTAS DE LA PROPIEDAD
1.5.11 FINANCIERA
1.5.11.11 INTERESES POR DEPOSITOS 4.64 1.15 1.69
Total, genérica: 1.5 4.64 1.15 1.69
1.9 SALDOS DE BALANCE
1911 SALDOS DE BALANCE
19.11.1
1 SALDOS DE BALANCE
Total, Genérica: 1.9
Total, Tipo transaccion:  174,0 14,495. 13,477. 7,449.5 20,051. 32,110. 19,469. 30,163. 9,385.
1 00 86 24 2 58 44 16 42 91
TOTAL, 174,0 14,495. 13,477. 7,449.5 20,051. 32,110. 19,469. 30,163. 9,385.
GENERAL 00 86 24 2 58 44 16 42 91

Fuente: Municipalidad Cayalti, 2020.
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: De acuerdo al cuadro se identifica que hay un buen control con
respecto a todos los impuestos que se cobran dentro de la municipalidad para
detallarlo de forma concisa identificamos que el Impuesto sobre la propiedad
asciende S/. 166,000 lo cual observamos que hay un excelente margen entre lo
presupuestado, Impuesto selectivo a productos se obtuvo S/. 8,000.00 con eso
podemos demuestra que el total de toda la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad provincial de Ferrefiafe asciende a S/. 174,000, lo que significa
gue es una cantidad similar a los impuestos, por lo que se requiere tener una
mejor gestion de los ingresos de la Municipalidad de Cayalti, en relacion a los

impuestos.

Por otro lado, los resultados de los morosos se tienen:

Tabla 6. Impuesto predial rusticos (morosos)

N° %
Aifos  Contribuyentes Pagan Morosos Morosos
2018 800 77 723 90.37%
2019 800 78 722  90.25%
2020 800 60 740  92.50%

Fuente: Municipalidad Cayalti.
Elaboracion: Propia

Interpretacién: La tabla 6, nos indica un porcentaje alto de morosos de impuesto
predial en zonas rusticas, quienes no cumplen con realizar sus pagos puntualmente
siendo el afio 2020 con mayor indice de morosidad.
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Tabla 7. Impuesto predial urbano (morosos)

N° %
Afos  Contribuyentes Pagan Morosos Morosos
2018 4546 765 3781 83.17%
2019 4546 619 3927 86.38%
2020 4546 845 3701 81.41%

Fuente: Municipalidad Cayalti.
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La tabla 7, refleja un porcentaje alto de morosos del impuesto

predial en zonas urbanas, quienes no cumplen con realizar sus pagos

puntualmente, siendo el afio 2019 el afio con un mayor indice de morosidad.

3.1.2 Objetivo 02:

Identificacion las estrategias aplicadas por los trabajadores de la municipalidad

distrital de Cayalti 2020, para la recaudacién del impuesto predial.
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Tabla 8 Mecanismo de difusion empleados.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se comunique al
contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser
afirmativo ¢ Cémo se llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por qué no se da?

Contador

Jefe de rentas

Asistente 1 de
rentas

Asistente 2 de
rentas

No solo a los
principales

A la actualidad no se
esta difundiendo asi ni
por medio radial ni
perifoneo lo que se
estd haciendo ahorita
es por medio de los
notificadores,

asistentes de rentas se
van a entregar asi a las
viviendas sus estados
de cuenta no y alli son
portavoces para que
vengan a pagar al
siguiente afo.

No, yo soy nueva
de parte mia que
seguiria yo acé lo
primero que haria
es eso para se
pueda la gente
tener en mente
de que ellos
tienen que venir a
pagar sus
Autovallo porque
una notificacion a
todo el pueblo no
lo podemos dar
Somos 2 nomas.

A través de estado
de cuenta o sea un
notificador o sea
por decir yo
elaboraba los
estados de cuenta
y un notificados
Johnny salia a
repartirlos casa por
casa.

El contador de
la
municipalidad
asegura que
no se emplean
mecanismos
de difusién a
todos los
contribuyentes,
solo a los
principales.

Por su parte el jefe de
rentas afirma que se
realiza notificaciones
para recordar fechas
de pago a |los
contribuyentes.

Respecto al
asistente 1 de
rentas, quien
recientemente se
estd integrando,
considera que es
una idea buena.

Sin embargo,
tendria que
contratar mas
personal para
gque se realice
ello, pues
solamente  son

dos asistentes.

De acuerdo a esta

informacion, se
contaba con un
colaborador  que
reparta las

notificaciones casa
por casa.

De acuerdo a las respuestas brindadas, se obtuvo que no se ha realizado de
manera constante notificaciones de forma que recuerde a los contribuyentes la
fecha de pagos, por lo que se considera que se necesita disefiar estrategias que
permitan que de alguna manera se les recuerde a los contribuyentes la fecha de
pago del impuesto predial.
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Tabla 9 Frecuencia de empleo de mecanismo de difusion.

2. ¢Estos mecanismos de difusién cada cuanto tiempo son empleados y como
la entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 Asistente 2 de
de rentas rentas
Se notifica nada mas, Diario las No hay Todos los dias o
no es detallado y es notificaciones se dejando un dia en
diario porque Cayalti es hacen de forma todo caso Inter
grande vamos por diario llevando aqui diario

tramo por un sector,
otro por otro sector ese
trabajo se hace diario
de forma diaria, al
notificador lo identifica
con su chaleco con su
foto chet, a los que se
va a notificar se
identifica y se va dejar
su estado de cuenta de
Su impuesto predial de
autoevalu6é nada mas y
le firman un carguito asi
pues no llevan una
hojita que se notifico.

cuentas. Son los
asistentes de
rentas dos

De acuerdo a la opinion
del contador las
notificaciones se han
presencialmente, y a
diario.

Confirma la versién
del gerente, donde
se afirma que las
notificaciones, solo
lo hace el asistente
2 de rentas.

De acuerdo a
la
informacion
gue brindo la
asistente 1
de rentas,
afirmo que no
existe ningun
mecanismo
de difusién

De acuerdo al
asistente 2 de

rentas, los
mecanismos de
difusion se
realizan Inter
diario.

Llegando a un consenso, no se realizan las difusiones todos los dias como lo cree
el gerente y el jefe de rentas, pues segun el Asistente 2 de rentas de vez en
cuando se realizan las notificaciones.
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Tabla 10 Utilizacion de registro catastral.

3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial. ¢ La

Municipalidad cuenta con un

registro catastral

que le proporcione

correctamente la ubicacidbn de los contribuyentes a notificar? De ser
afirmativo, detalle. Caso contrario ¢ Por qué no es asi?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 Asistente 2 de rentas
de rentas

Hay castro, no hay, Ahorita no tiene Sihay El é4rea de rentas
pero esclUchame catastro, los cuenta con un plano
catastro no existe, jovenes que sale catastral en base al
pero como nosotros hacer plano catastral por decir
somos de Cayalti notificaciones ya alli ubicamos la
conocemos asi los conocen la zona manzana lote y sector
sectores y las calles por ser naturales del predio tenemos un
llegamos rapido, de aqui y uno a plano catastral tanto
llegamos rapido por través de los urbano como rural
la manzana y el lote planos de tenemos que tener en
se llega rapido o nos COFOPRI  les cuenta por ejemplo en
ubicamos en el damos el plano  catastral
plano que tenemos indicaciones urbano el predio urbano
vemos la manzana para que lleguen lo puedes identificar con
el lote y al que va a alos predios. manzana lote sector y
notificar le digo mira en lo que es en plano
esta calle queda en rural lo puedes
tal sitio por aca por identificarla unidad
aca y pun llega con catastral la u.c.
planos de catastro
con planos que
tenemos.
Segun el contador, Se utilizan Segun la Sisetoma en cuenta el
no se realiza un planos que les seforita si plano catastral para la
registro catastral guie para que existe un identificacién de zonas.
porque todos los lleguen a los registro
trabajadores lugares donde catastro.
conocen las zonas tienen que
por las que van. realizar las

notificaciones.

De acuerdo a la informacion obtenida, si se cuenta con un plan catastral, el que
es utilizado por el asistente 2 de rentas, y que el gerente y jefe de rentas tenian

poco conocimiento.
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Tabla 11 Identificacion del contribuyente

4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que
es objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de
guiénes y cuantos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario ¢Por qué

ello no es asi?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 Asistente 2 de
de rentas rentas

Tenemos un Actualmente si Si  por el De forma
registro bueno de tenemos un registro sistema los aproximada se
quienes son todos de quienes son los que pagan y maneja datos
los que estdn contribuyentes de que los que no estadisticos no vy
contribuyendo estan al dia no y pagan son datos
tenemos en los también conocemos aproximados
archivadores los contribuyentes que
tenemos estan debiendo,
enumerados adeudando el
manualmente. impuesto predial.
Existe un registro Si se tiene un registro De acuerdo al Se tiene un

manual de todas
las personas que
son
contribuyentes.

de los contribuyentes,
los que tienen deuda
también.

sistema
existente
estan los que
pagan y los

gque mantienen
deuda.

registro, con datos
estadisticos de las
deudas y pagos de
los contribuyentes.

Se tiene un registro de todos los contribuyentes, aquellos que ha cancelado su
impuesto predial y aquellos que aun mantienen una deuda.
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Tabla 12. Medidas para el cobro del impuesto predial.

5. ¢Cuales son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del
impuesto predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? ¢Qué tan
efectivas son estas medidas?

Contador Jefe de Asistente 1 de Asistente 2 de
rentas rentas rentas
Bueno ahorita no tenemos area Por ahora Llevando sus Alli lo que se
de cobranza coactiva 6sea eso no est4d estados de debe hacer es
es cuando uno agota la via tomando cuenta al entrar a tallar el
administrativa entonces tiene ninguna  contribuyente area de
un area de cobranza coactiva medida cobranza
‘para que nosotros ya como porque no coactiva, como
area de rentas agotamos existe el no se tiene area
administrativamente entonces area de de fiscalizacion y
hacemos una solicitud pidiendo cobranza cobranza
que entonces ese predio, 0 coactiva coactiva, el
predios que pasaron las tres notificador va a
notificaciones pasen a ser a dejar sus
notificados  por  cobranza estados de
coactiva pero como no cuentas y el
tenemos cobranza coactiva contribuyente ve
ellos se rien de nosotros en ese si viene 0 no a
sentido demoran tanto tiempo pagar en ese
en pagar pero  nosotros aspecto la
insistimos, insistimos y asi por municipalidad no
el cansancio vienen a pagar ejerce presion y
algunos pero la mayoria no en como no haya
ese sentido es porque Ssi cobranza
hubiera cobranza coactiva si se coactiva no hay
pusieran al derecho toditos, es presion
diferente ya, porque alli se
embarga ya todo.
No existe cobranza coactiva, Confirma La asistente 1 No existe algun
por lo que no se han tomado que no de rentas afirma tipo de presion
medidas que exigen el pago. existe que la manera para las
cobranza de exigir es cobranzas.
coactiva. llevando los
estados de
cuentas a los

contribuyentes.

Respecto a esta pregunta existe un consenso, pues no existe cobranza coactiva
hacia los contribuyentes, debido a que no se ha establecido esa norma en la

municipalidad.
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Tabla 13. Planificacion de la recaudacién del impuesto predial.

6. ¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢Como lo ejecuta? Caso contrario
¢,Por qué no es asi?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 de Asistente 2 de
rentas rentas
No. No hay un Si se planifica y A través de las El jefe de rentas si
area de por medio del tablas de presenta un plan de
fiscalizacion recorrido que hace aranceles y los trabajo, pero a veces
porque si hubiera el personal 6seo cuadros gue no se lleva a cabo por
un area de nos reunimos aca emiten el falta de recursos

fiscalizacion ellos
si pueden este
pueden hacer
este trabajo la
fiscalizacion la
fiscalizacion en si
no es cierto.

y planificamos
porque zona van a
ir

gobierno la tabla
de valoraciones.

inclusive yo participe
y elabore un plan de

trabajo hicimos
metas objetivos vy
planteamos
porcentajes de
cuanto iba ser
nuestro

contribuyente a tal
fecha, pero no se
llevé a cabo por la
falta de recursos
econdmicos

No existe area de
fiscalizacion, y de

planificacion de
procesos de
recaudacion de
impuestos.

Se planifica de
acuerdo a las
zonas, en las que
se deben realizar
las cobranzas.

Segun la
asistente 2 de
rentas, por medio
de tablas vy
cuadros de
valoraciones que
brinda el Estado.

Existe un plan de
trabajo, sin embargo,
no existe un
presupuesto para
hacerlo realidad.

De acuerdo a las respuestas, se afirma que el asistente 2 de rentas quien es el
encargado de realizar el proceso de recaudacion de impuestos, ha realizado un
plan de trabajo. Sin embargo, no existe presupuesto para el financiamiento de
ello, ademas de un desinterés por las autoridades de mas alto cargo.
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Tabla 14. Utilizacion de cronogramas en la recaudacion del impuesto predial.

7. ¢La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas
del proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢Como lo
ejecuta? Caso contrario ¢ Por qué no es asi?

Contador

Jefe de rentas

No

No porgue un cronograma
de recaudacion de
impuestos no hay porque
es generalmente ellos van
y llegan a los predios para
dejar los estados de cuenta
de los contribuyentes no
hay un cronograma y todos
los dias hacen ese trabajo
Este también te diria que
nosotros si tuviéramos un
cronograma seria mejor el
trabajo a desempenar

No  existe
cronograma
de procesos
de
recaudacion
de
impuestos.

No existe cronograma,
pero considera que seria
bueno tenerlo para el
trabajo a desempefar sea
mas efectivo.

Asistente 1 de Asistente 2 de
rentas rentas
No No realiza
No existe un La
cronograma  de municipalidad
procesos para no realiza un
recaudar cronograma
impuestos. para la
recaudacion de
impuestos.

La municipalidad no realiza un cronograma con los procesos de recaudacion
tributaria, sin embargo, consideran que si existe seria muy util, para quien realiza

estas labores.
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Tabla 15. Equipos conformados para la recaudacion del impuesto predial.

8. ¢Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan con
todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ¢Como se realiza?
Caso contrario ¢,Por qué lo considera asi?

Contador Jefe de rentas Asistente Asistente 2 de
1de rentas
rentas

No, no No, tenemos una maquina No, al Hay un software
estamos inservible esta de “pantalla menos gue se maneja,
pobres ,tenemos esta nada mas que nosotros pero ese software
equipamiento incluso vota tinta esta no es de gran ayuda
porque impresora he hecho contamos porque es un
tenemos una requerimiento para que me la con eso software para
computadora cambien solamente vienen hacer célculo del
y una traen  técnico pero impuesto predial lo
multifuncional superficialmente la arreglan y que si es lo falta es
que estd pero se malogra hay nos equipo porgue solo
pidiendo plantamos por mas que he se cuenta con un
auxilio pedido por requerimiento y a solo equipo vy
porque esta través del plan de incentivos cuando los
botando gue hemos cumplido y aun asi contribuyentes
aceite. llegamos a cumplir las metas y llegan a pagar y

nos hacen que hagamos solo con una

nuestro requerimiento para maquinita no se

poder informar a la avanzay si hubiera

municipalidad se supone que otra maquina se

ese plan de incentivos es para avanza y la

poder modernizar para poder atencién seria

equipar las areas que mejor

verdaderamente entrar los

recursos pero sin embargo

mira los escritorios mira lo que

hay nosotros no podemos

hacer mas mientras no

tengamos apoyo.
Los equipos Presente requerimientos de No Afirma que existe
son antiguos nuevos equipos, mAas cuentan un software con el
y obsoletos.  modernos. con gue se realizan los

equipos. calculos del monto

a pagar por el
contribuyente.

No se cuenta con equipos modernos que aporten al registro de contribuyentes,
solo con un software que lo utiliza el asistente 2 de rentas.
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Tabla 16. Conocimiento de la situacién financiera.

9. ¢se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas?

Contador

Jefe de rentas

Asistente 1
de rentas

Asistente 2 de
rentas

Si, para mi si Si  hay conocimiento Sihay balance La morosidad es
porque si porque incluso el area bien alta en lo
Nosotros reporta a las areas gue es impuesto
hacemos un contabilidad tesoreria predial la vez
balance de todo alcaldia mediante informes pasada

lo recaudado si todos los reportes de todos habiamos
podemos sacar los tributos dia a dia estimado en
un  porcentaje forma

no que es aproximada un
menos del 50% 80% de
de la poblacion. morosidad

Si  se tiene Confirma la existencia del Confirma que Si tiene
conocimiento conocimiento del sistema se realiza un conocimiento
actualizado de financiera existente. balance del nivel de
la situacion general a morosidad.
financiera. diario.

Actualmente, todas las personas que trabajan en el area de contabilidad tienen
conocimiento sobre la situacion financiera de la municipalidad.
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Tabla 17. Administracion tributaria.

10. ¢Considera que la administracion tributaria con la que cuenta actualmente la
Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por qué?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 de Asistente 2 de
rentas rentas

La Claro porgque quieras o Mejorada Mejorada se
administracion no el personal necesita porque nosotros debe dar cursos
tributaria  habla capacitacion no la trabajamos a la de capacitacion
de todos los tenemos y aparte de antigua 6sea no al personal sobre
tributos no es las capacitaciones el hacemos administracion
cierto claro debe material logistico no cobranzas tributaria para
ser reformada. computadoras todo no coactivas nada que sea una

gue deberia cambiarse

el que quiere
paga y el no, no
paga porque no
hay cobranza no
se cobra
intereses no se
cobra nada hay
que mejorar en
eso

mejor atencion al
contribuyente

Considera
renovacion de la
administracion
tributaria.

para dar una mejor
atencion

Confirma  que se
necesita la existencia

de una reforma de la
administracion
tributaria.

Confirma que la
administracion
tributaria  debe
realizar un
cambio y una
reforma.

Considera que
debe mejorarse
la administracion
tributaria, y
realizar mejoras.

La administracion tributaria, debe ser mejorada, porque lo solicitan todos los
integrantes del area, ya que se necesita capacitacion y mejoras en el plan de
trabajo para que la recaudacion tributaria se afectiva.
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Tabla 18. Cambios que deben afiadirse a la administracion tributaria.

11. Enrelacién a la pregunta anterior ¢ Cudles serian los cambios, o qué aspectos
necesita afiadirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para
mejorar la recaudaciéon que esta realiza?

Contador

Jefe de rentas

Asistente 1 de

Asistente 2 de

rentas rentas

Que se haga por Osea tener un Para recaudar Implementar el
ejemplo trabajar en personal preparado mejor hacer las area de cobranza
coordinacion no y en lo que es cobranzas coactiva y
gue de todas las tributacion por eso coactivas para fiscalizacion te
facilidades cuando es necesario las poder cobrar ayudarian a
uno necesita algo capacitaciones porque de un mejorar la
para contar con 100% un 20% tributacion

todas las vienen a pagar

herramientas

sus autovalto por

necesarias no. mas que los

notifiquemos
Permita facilidades Considera que lo Deben existir Implementar area
de contar con las ideal es tener cambios para de cobranzas
herramientas profesionales que notificar, de coactivas y
necesarias para un aporten a la acuerdo a fiscalizacion.
trabajo efectivo. municipalidad. porcentajes.

De acuerdo a las respuestas, debe mejorar los equipos que se utiliza, las
capacitaciones del personal, implementar un area de cobranzas coactivas.
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Tabla 19. Manejo de contribuyentes morosos.

12. ¢(Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?

Contador

Ahorita no esta
haciendo nada la
municipalidad con
los morosos no
esta haciendo
nada porque
mientras no haya
cobranza coactiva
no se puede hacer
nada como hay
bastante
morosidad
entonces como te
digo lo notificamos
a la primera
segunda tercera
no pasa nada.

Jefe de

rentas
En realidad, no
se hace nada
con los
MOorosos
Nosotros
notificamos y si
guieren vienen
a pagar o no y
no se les aplica
multas ni nada

Asistente 1 de

rentas
No se les cobra
intereses no se les
cobra nada Osea
vienen pueden debe
8, 10 o0 20 afos y se
les cobra igual

Asistente 2 de
rentas
La municipalidad
en ese aspecto no
hay ninguna multa
castigo siempre le
cobran el monto
insoluto libre de
interés moratorios
y compensatorios
se le dice monto
insoluto bastantes
facilidades se le
da al
contribuyente

No se realiza un
plan especifico

No se tiene un
plan para esta
accion.

No se cobra

intereses.

No existe multa,
solo se les exige
pagar la deuda
real.

La municipalidad no realiza algun tipo de aumento en los intereses, solo se exige

pagar la deuda real.
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Tabla 20. Aplicacion de técnicas de motivacion a contribuyentes morosos.

13. ¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a
pagar el impuesto predial?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 Asistente 2
de rentas de rentas
No Claro en los momentos cuando No Dando
vienen cada contribuyente nosotros facilidades de
le damos a conocer porque debe pago

pagar el impuesto y para qué y de
esa manera nosotros practicamente
implantamos ese tipo de modalidad
como para que ellos sean
portavoces y venga la gente

No se No existe un plan que motive a los Confirma que Afirma que se
elabora ni trabajadores para el pago de su no existe un le da
aplica impuesto predial plan facilidades de
técnicas estratégico. pago.

para

fomentar el

pago de

los

MOrosos.

De acuerdo a la informacién que brida el asistente 2 de rentas, se les da
facilidades de pago a los contribuyentes morosos.
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Tabla 21. Actualizacion de informacion respecto al impuesto predial.

14. ¢La informacién con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la
recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?

Contador

No

Jefe de rentas

Si, es diario

Asistente 1 de
rentas
Actualizado si

Asistente 2 de rentas

Se deberia actualizar los
padrones prediales porque
tienen unos padrones en
borradores y estan
desactualizados se deberia
actualizar

No cuenta
con

informacion
actualizada

Si cuenta con
informacion
actualizada y a
diario.

Si se cuenta con
informacion
actualizada.

Si deberia actualizarse, sin
embargo, no lo esté.

De acuerdo a las respuestas, no existe informacion actualizada para que se

realice la recaudacion tributaria.
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Tabla 22. Calificacién de recursos.

15.
la valoracion de bienes?

¢, Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para efectuar

Contador

Jefe de rentas

Asistente 1

de rentas

Asistente
2 de
rentas

Mira aca hay dos situaciones
nosotros tenemos una tabla de
identificacion y tenemos
aranceles urbanos y rusticos o
sea nosotros nos basamos en
ellos y la declaracion jurada del
autoevalu6 del contribuyente , si
ellos vienen le preguntamos no
de que material esta hecha su
casa no las caracteristicas de la
vivienda el tiempo de
construccion vy solito el sistema
saca la valorizacion del
inmueble si ellos te mienten se
supone que la base imponible
va a ser también de mentira de
acuerdo a la realidad que dicen
ellos no porque ellos hay gente
que por evitar el pago del
impuesto real te miente en dar
los datos te miente en la
construccion en la antigiedad
entonces alli el impuesto baja
pero la base imponible también
baja y situ te vas a la realidad
ponle calcule cuanto esta
costando esta casa 50000 soles
ponle por decir y si tu te vas a
realidad asi de acuerdo a las
caracteristicas que te ha dado el
duefio te sale arrojando 25000
30000 no pero mi casa a
costado mas a porque tu diste

las caracteristicas mal de
acuerdo entonces la base
imponible o el total del

Que se deberia
implementar  otro
tipo de métodos
para poder
aumentar el
namero de
contribuyentes a
través de
difusiones radiales
propagandas

Se carece de

herramientas
para

mejorar
recaudacion

poder

la

Cuenta con
un software
muy versatil
gue ayuda a
determinar el
autoevalué

del predio un
software que

es muy
practico de
usar

77



autoevaluo es de acuerdo a las
caracteristicas y antigiiedad de
la vivienda alli se valoriza. no,
no se hace la verificacién y
cuando nosotros verificamos
vemos que la realidad es otra
pues que el material es de
ladrillo, es techo aligerado
entonces nosotros sacamos la
nueva liquidacién y tiene que
pagar la diferencia pues y no
tienen por qué negarse porque
han mentido nosotros siempre
vemos asi y por eso cuando
vienen asi por eso nosotros le
decimos sométanse a la verdad
porgue si notros vamos y vemos
gue la realidad es otra.

No se cuenta con los recursos
suficientes para realizar la
valoracion de los bienes.

No cuenta con No tiene los
herramientas recursos
suficiente para necesarios
este proceso para realizar

este proceso.

Solo se
cuenta con el
software, sin
embargo,
considera
que deben
utilizarse
mas
herramientas
gue faciliten
este
proceso.

De acuerdo a las respuestas brindadas, es necesario y con urgencia que las
autoridades competentes puedan implementar nuevas herramientas para realizar un
calculo mas justo de la valoracion de los bienes.
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Tabla 23 Empleo de la normativa y disposiciones legales respecto al impuesto predial.

16. ¢Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 de Asistente 2
rentas de rentas
No Mira el area de rentas se No son usadas no Siempre el
respondi6  encarga de ver los ingresos hay nada marco legal de
de tributos impuestos la  tributacion
prediales y esa recaudacion municipal es la
a través de un informe se 776 ley de
hace el depoésito por medio tributacion
del area de tesoreria y municipal y se
Nosotros desconocemos utiiza y se
como son utlizados esos aplica.
ingresos.
No El empleo de la normativay No se utliza Si se aplica la
respondid  disposiciones legales, en normativa ni  normativa y las

relacion al impuesto predial,
no existe porque solo se
realiza de manera empirica.

disposiciones
legales.

disposiciones
legales.

El empleo de la normativa y disposiciones legales en relacién al impuesto predial
no se utilizan de acuerdo a lo conveniente para la recaudaciéon de estos

impuestos.
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Tabla 24. Medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes.

17. ¢Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes,
a los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

Contador

No
respondié

Jefe de rentas

Si hubiera area de cobranza
coactiva entonces el area de
rentas agotaria la via
administrativa para después
oficiar al area si existiera el
area de cobranza coactiva
para ya ellos se encarguen de
hacer la cobranza con mas
exactitud y que si no cumple
tiene la facultad la ley lo
permite de hacer embargo por
la deuda ésea a través de
cobranza coactiva nosotros
asi como area de rentas
solamente cumplimos con
hacer las notificaciones 3
veces entonces agotada la
via administrativa entonces el
area de cobranza coactiva es
la que se encarga de hacer la
cobranza e incluso de
embargar bienes por el monto
de la deuda pero mientras no
exista no se puede hacer
nada

Asistente 1
de rentas
Mal no esta ni
bien medido también se puede

los predios

Asistente 2 de
rentas
Si porgque por decir

decir en especie los
medios de pago se
hacen en efectivo y

si son de rapido
utilizaciéon los
recursos

No
respondio

Los considera que no se
pueden realizar una efectiva
cobranza coactiva, pues ellos
harian cobranza con mayor
exactitud.

Considera

gue no se ha

medido
manera
efectiva.

de

Considera que, si
existen bien los
medios de pago,
pues algunos se
hacen en efectivo y
otros no.

De acuerdo a los medios de pago, que tienen acceso los contribuyentes,
consideran que no son estratégicos del todo, pues existen algunos que no son lo
suficiente efectivos para que los contribuyentes realicen sus pagos.
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Tabla 25. Manejo de tramites que se realizan dentro de la etapa de pre fiscalizacion.

18. ¢ Como se manejan los tramites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacién del impuesto predial?

Contador

No
fiscalizacion

hay

No existe una
fiscalizacion por
lo tanto no existe
una pre etapa.

Jefe de rentas

No hay area de
fiscalizacion

No existe una
fiscalizacion por lo
tanto no existe una
pre etapa.

Asistente 1 de
rentas

Bien
Segun esta
respuesta los

tramites que se
realizan dentro
de estas etapas
de pre
fiscalizacion
estan bien.

Asistente 2 de
rentas

Si  también son
oportunos 'y se
comunican de forma
a través de sus
estados de cuenta
Considera que si
son buenos vy
oportunos.

No existe un proceso de pre fiscalizacién, por lo tanto, los asistentes no presentan
algun tipo de conocimiento para esta interrogante.
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Tabla 26 Verificacion de los datos prediales.

19. ¢Cbomo se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?

Contador Jefe de rentas Asistente Asistente 2
1lde de rentas
rentas

En el mismo dia y Para nosotros poder A través Alli manejamos

cada tres meses
porque a veces vas
por un barrio vy
encuentras una casa
de tercer nivel y en

hacer una liquidacion de del sistema en

un impuesto predial se
sales los asistentes
salen a hacer Ila
verificacion para ver si la

internet el
portal de
COFOPRI

cualquier dato

ingresamos  al

tres meses puede de declaraciébn jurada de area de
gque haya cambiado autoevaluo del COFOPRI e
Sus caracteristicas contribuyente es ingresamos  la
esa casa ya cambio verdadera porque manzana datos
entonces incrementa muchos por evitar el y eso lo que
el impuesto porque el pago del impuesto disponemos
contribuyente no lo va falsean los datos dicen
a declarar, aunque que la construccion es
eses multado cuando de adobe y en realidad
no declara porque por es de ladrillo
ley municipal hay un
articulo donde dice
que si td haces
cambio tiene que venir
a la municipalidad a
declarar que ya no
esta como antes, sino
gue tiene las nuevas
caracteristicas
Cada tres meses en Se realiza Por medio Se realiza la
los predios. constantemente la del sistema verificacion en
verificacion de los de realiza el portal
predios. la COFOPRI
verificacion
de los
predios.

La verificacion de los predios se realiza mediante la pagina del portal de

COFOPRI, que es de ayuda para los asistentes 1y 2 de rentas.
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Tabla 27. Campafias de concientizacion de la importancia del pago del impuesto predial.

20.

¢, Se realizan campafias de concientizacion de la importancia del pago del

impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre
otros operativos? De ser afirmativo ¢como los calificaria? De ser negativo
¢, Por qué no se realizan?

Contador

Jefe de rentas

Asistente 1 de
rentas

Asistente 2
de rentas

Ahorita
esta
nada
anteriormente  si
se hacia, pero
ahora no y no se
realiza porque no
hay presupuesto
para hacer
campafias

no se
haciendo

No se realizan
campafnas de
concientizacion.

Por ahora no,
porque los
contribuyentes que
estdn al dia van a
sentirse incomodos
gue si ta les das
amnistia tributaria al
gue estd debiendo
gque debe ser al
contrario premiar al
gue esta al dia

No existe ninguna
campafa que
permita concientizar
a los ciudadanos
contribuyentes.

Hasta el momento
no hay, si pedimos
volantes dicen no
hay plata nosotros
con nuestros propios

bienes nosotros
salimos a la
poblacion llevando
unos estados de

cuenta notificamos

No existe
presupuesto  para
realizar camparfas

de concientizacion.

De vez en
cuando a través
de operativos
de los medios
locales, pero a
las quinientas

Pocas veces se
realizan

campafias de
concientizacion.

No existe un plan de campafias de concientizacién, porque no se destina
presupuesto para ello y porque no se toma interés para ello.
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Tabla 28. Utilizacion los recursos con los que cuenta la Municipalidad para realizar la
fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales.

21. ¢Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad para
realizar la fiscalizacién relacionada a los impuestos prediales? ¢ Los recursos
como material, equipo, utiles de oficina, etc., en qué condiciones se

encuentran?
Contador Jefe de Asistente 1 de rentas Asistente 2 de
rentas rentas
No hay area N o hay area Pésimas miraestonovale Que deben adquirir
de de Nosotros generamos nuevos equipos de
fiscalizacion, fiscalizacion  ingresos, nosotros como computos con
no, se somos el pulméon de la estantes mobiliarios
necesita municipalidad debemos también para que
implementar. estar bien equipaditos haya una mayor
nosotros somos lo que comodidad para la
generamos todos los atencién al
ingresos  logisticamente contribuyente
nosotros no valemos
nada
Hemos mandado

Se necesita Se
implementar
area de
fiscalizacion y
equipos
modernos.

necesita
implementar.

documentos diciendo que
nos encontramos en
pésimas condiciones,
pero ellos nada, estamos
abandonados

Se necesita la
implementacion urgente
de equipos que permitan
el arduo trabajo de todos
los asistentes quienes
son quienes realizan esta
labor.

Es necesario
implementar equipos

que mejoren y
colaboren con
aportar a una mejor
comodidad en
atencion al
contribuyente y

facilite el trabajo de
los asistentes.

Actualmente no existe un area de fiscalizacion, el mismo que necesita fiscalizarse,
ademas de contratar mas colaboradores como asistentes, puesto que ellos son
los encargados de realizar una ardua labor en hacer llegar las notificaciones de
pago del impuesto predial, para ello es necesario que cuente con los equipos

necesarios.
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Tabla 29. Manejo de la base de datos.

22.  ¢Como es el manejo de la base de datos por parte del

Municipalidad?

personal de la

Contador Jefe de rentas Asistente 1 de Asistente 2
rentas de rentas

Es de acuerdo a Ahorita ya tienen Sistematizado Si con ese
la tabla y como conocimiento de que nosotros no programa que
tenemos un para dar buena estamos Osea tenemos el
sistema informacion al especializados calculo del
nosotros ya en contribuyente gue tenemos un impuesto
la pantalla requisitos van a tener sistema hay, pero predial es mas
sacamos las que presentar y se hace noviene quiendiga facil antes se

caracteristicas
los datos todo
vemos titulo de
propiedad e
introducimos a

de forma inmediata por
ejemplo la entrega de los
autovallo porque
tenemos ahorita un
sistema que solamente

te ensefio has esto
nos vendieron un
sistema ese
sistema nosotros lo
aprendemos y el

hacia en una
hoja de
calculo de
Excel y con el
ingeniero que

la pantalla y se necesita alimentar que viene nosotros vendio ese
sale automatico con los datos para que le ensefiamos, no software es
el impuesto sea inmediatamente salgan nos capacitan y no mejor mas
rustico o urbano los datos para que nos dan 1 sol ni rapido mas
inmediatamente salgan parala moto efectivo mas
lo reportes del puy hry eficiente
el contribuyente vaya
contento
inmediatamente
Es automatico.  Existe un buen manejo Es sistematizado Esta
de datos. programado.

De acuerdo al manejo de base de datos, el sistema es automatico, solo se
necesita colocar datos del contribuyente para que todo se realice de manera
eficiente y salgan los datos que se necesita conocer.
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Tabla 30 Nivel de efectividad de las politicas de cobranza.

23. ¢Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que
cuenta y aplica la Municipalidad?

Contador Jefe de Asistente 1 de rentas Asistente 2 de
rentas rentas
no No hay No tu lo llamas y no viene No hay una
cobranza ya no viene no generamos efectividad y se deja

ni multa ni nada ni moras a la voluntad del
ni interés nada aqui en contribuyente que se
Cayalti estamos en la acerque a pagar
municipalidad por nuestra
cuenta cada uno hace lo
que hace por ejemplo aca
nosotros hacemos lo que
tenemos que hacer tal
contribuyente esta
debiendo  sécale su
estado de cuento vamos
llevandole asi trabajamos
aca no hay un orden
No existe No existe Las que cuenta no son Depende de la

area de area de efectivas. voluntad del

cobranza. cobranza. contribuyente, por lo
tanto, las politicas no
causan efecto
positivo.

De acuerdo a las respuestas, brindadas, no existe algun tipo de efecto puesto que
no hay politicas de cobranza, y depende més de la voluntad que tengas los
usuarios de pagar y no de las estrategias que se empleen, de acuerdo a la opinién
de los asistentes quienes tiene mayores funciones de recaudacion de impuestos.
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Tabla 31 Capacidad de respuesta del personal de cobranza.

24. ¢ Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante
las situaciones propias de sus funciones?

Contador Jefe de rentas Asistente 1 de Asistente 2 de
rentas rentas

Que le falta mas No haycobranza No hay cobranza No hay area de
seriedad pues no y si hubiera nada cobranzas
mas responsabilidad cero balas
en el campo
No existe No realizan No hay area de Considera que no
responsabilidad del funciones de cobranza. existe area de
personal, en cuanto a cobranza. cobranza.

estas funciones.

De acuerdo a la informaciéon brindada por todos los representantes del area
contable, no existe personal encargado de cobranzas. Es por ello que no hay
resultados de una mayor contribuciéon de impuesto predial.
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Tabla 32. Nivel de recaudacion del Impuesto predial que obtiene la Municipalidad de forma

mensual.

25. ¢ Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?

Contador

Que esta baja
mensualmente
esta bajo y con

respecto a las
metas que se
propones

Las metas si lo
estamos
logrando, aunque
bajo no regular

La recaudacion
es baja.

Jefe de rentas

Mira aqui hay algunas
pequefias empresas
hay viviendas de
material noble de uno
dos tres pisos y la
recaudacion todavia
podemos decir que
esta en un nivel medio
bajo lo que se quiere
es mejorar a través de
los comunicados 0sea
hacer programas de
sensibilizacion  para
gue vengan a pagar
los contribuyentes y
aumentar asi la
recaudacion del
Impuesto predial.

Es baja y regular, pues
contribuyen solo
algunas viviendas
donde el pago no es
muy alto.

Asistente
1de
rentas
Bajo 6sea si
tinotevas a
decirle a un
usuario que

venga a
cancelar no
viene ta
tienes que
ire a su
casa

Es baja la

recaudacion.

Asistente 2 de
rentas

Hay unos escases de
recursos por la
misma decimos que
hay una morosidad
alta entonces Ia
captacion 0
recaudacion de
impuestos predial es
baja la recaudacion y
€S0 No nos permite

digamos mejorar
tanto a nivel de
oficina porque
también se puede
ejecutar obras si
tuvieramos  buenos
ingresos también

viéramos los parques
diéramos un mejor

servicio entonces
baja recaudacion vy
no se puede
proyectar mucho

hacia la comunidad.
Existe un bajo nivel y
muchas veces
escaso.

Muchas veces, existe un bajo nivel de recaudacién, y otras veces no hay ningin
aporte de pago, por lo que es necesario contar con un buen plan estratégico para
recaudar los impuestos.
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3.1.3 Objetivo 03:
Disefar estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Cayalti, 2020.

I.Generalidades
Diagndéstico situacional de la empresa

La Municipalidad de Cayalti, ubicada en la Av. Tapac Amaru #100 en el distrito de

Cayalti, provincia de Chiclayo en la region de Lambayeque.

ESTRATEGIAS MUNICIPALES PAR INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

- La municipalidad es la encargada de administrar los ingresos recaudados y

ayudar que la comunidad progrese.

- No tiene estrategias para fomentar el pago del impuesto predial en su localidad.

- Existe un inadecuado manejo de la administracion tributaria durante los ultimos

periodos.

- Los sistemas de administracion tributaria se presentan defectuosos, pues hay
desinterés por potenciar la division de rentas, donde se perciben las rentas
tributarias.

- La situacién financiera de la Municipalidad distrital de Cayalti, no cuenta con los
suficientes recursos directamente recaudados, por falta de pagos del impuesto

predial.
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I1.Objetivos:

Objetivo general:
Diseflar Estrategias Municipales para la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Cayalti.

Objetivos especificos:

Crear estrategias previas a la fecha de vencimiento de pago del impuesto predial

en la Municipalidad distrital de Cayalti.

Crear estrategias posteriores a la fecha de vencimiento de pago del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Cayalti.

Crear estrategias de fortalecimiento de recaudacion de ingresos en la

Municipalidad distrital de Cayalti.

lIl.Normativa

e Ley N°27972 ley organica de municipalidades.
e Articulo 74° de la constitucion politica del Pert 1993.
e TUO de la ley de tributacion municipal.

e Ley N°27444 ley de procedimientos administrativos art 38°, 44° y 45°,

IV.Alcance

El desarrollo de la propuesta Estrategias Municipales Par Incrementar La
Recaudacion Del Impuesto Predial comprendera el area de rentas y el personal

relacionado al area, asi como también el area de catastro municipal.
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V.Desarrollo de la propuesta

5.1. Marco Tebdrico

Las Estrategias Municipales para un incremento en la recaudacion del impuesto

predial, estan basadas en:

Previo a la fecha de vencimiento: La estrategia realizada previa a la fecha de
vencimiento implica realizar toda accion que permita la difusion de las fechas de
vencimiento, presentacion de declaraciones juradas y las orientaciones necesarias
al contribuyente para que realice los pagos de manera voluntaria y dentro de los

plazos. Las estrategias seran utilizadas mediante:

Uso de mecanismos de difusion: Se deben utilizar todos los mecanismos posibles
para publicar la fecha de vencimiento. Puede hacerlo utilizando el panel de

impuestos y el portal en linea.

Manejo de registros catastral: Contar con registros catastrales, pues contar con un
catastro es de igual importancia para el municipio. Ante la falta de este registro
catastral, se genera la incorrecta identificaciéon de los predios, propietarios y
poseedores, la municipalidad debe destinar un 5% de lo recaudado para estas

mejoras.

Posterior a la fecha de vencimiento: Es responsabilidad de esta organizacion
comunicarse por teléfono o advertir a los hogares del deudor del nivel de deudas

vencidas y las consecuencias futuras de no pagarlas.

Identificacion de contribuyentes: Se debe determinar y seleccionar a los

contribuyentes que no han pagado el impuesto predial.

Aplicacion de medidas: Emitir el valor tributario, que en este caso es la orden de

pago, dando un plazo prudencial para ser cancelado, de no acatar el pago por parte
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del contribuyente, se inicia con el procedimiento de cobranza coactiva.

Fortalecimiento de la recaudacién de ingresos:

Nivel de planificacion y organizacion: Implica la realizacion del cronograma anual

de actividades para la recaudacién del impuesto.

Conformacién y capacitacion de Equipos: Conformacion del equipo técnico y
formulacién del plan de trabajo, comprende designar a los/las funcionarios/as que

estaran a cargo de la campafa de recaudacion predial.

Nivel de investigacion de fuentes: La preparacién y especializacion de las personas
gue contribuiran en este trabajo tiene que ser de gran ayuda para los

contribuyentes.

Mejora de procesos: Formular los planes de accion, para evitar las exenciones
indebidas y a la vez monitorear de manera sistematica los resultados alcanzados.
Preparar un equipo de personas que sepan usar los formularios y calificar el tipo

de construccion que fiscalicen.

Este equipo debe contar con:

Plano de ubicacion de la zona, Ficha de llenado de datos del predio (DJ).

Cinta métrica para la medicion de cada una de las &reas del predio o algun

instrumento de medicidn electrénico.

Céamara fotografica,

Manejo de carteras vencidas: La recuperacion de carteras vencidas, es una de las
estrategias que traeria el gran beneficio para las finanzas de las municipalidades,
la forma mas inmediata con la que se puede solucionar este conflicto, es el de la

cobranza coactiva.
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Para llegar al objetivo, se recomienda implantar un horario, un calendario de visitas,
una agenda de nombres y direcciones, designar a responsables de la ejecucion, y

una clara definicion de cultura tributaria como defensa ante la respuesta del cliente.

5.2.Justificacion

La presente propuesta presenta justificacion de acuerdo a la teoria de (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014):

Por conveniencia, la presente propuesta, servird para mejorar e incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la en la Municipalidad distrital de Cayalti, dado
gue es una problematica latente tomando como suceso real todas las

complicaciones que tiene la Municipalidad en la actualidad.

Por relevancia social, esta propuesta beneficiara a la Municipalidad distrital de
Cayalti, al igual que los pobladores de la localidad ya que al incrementar la
recaudacion del impuesto predial se podra tener incrementar el nivel de ingresos
de la municipalidad, el que tiene destinado mejorar los servicios basicos y mejoras

en el distrito de Cayalti.

Por implicaciones practicas, esta propuesta de estrategias municipales para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cayalti,
aportara a aquellas Municipalidades que tengan una problemaética similar a la del

distrito de Cayalti.

Valor tedrico, la presente propuesta al crear estrategias de recaudacion del
impuesto predial, esta contribuyendo a un aporte teérico para el conocimiento de

personas que se interesen en el tema abordado.

Utilidad metodoldgica, la propueta se ha desarrollo de acuerdo a una
metodologia cientifica para medir las variables en estudio con una aplicacion en la

poblacion del distrito de Cayalti.
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5.3.DISENO DE LA PROPUESTA
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5.3.1. ESTRATEGIAS MUNICIPALES PREVIO A LA FECHA DE VENCIMIENTO

- Mecanismos para difundir las fechas de vencimiento.

Diseiio de un portal web, el cual debe tener como contenido las principales
actividades, y algunas frases concernientes a la obligacion que tienen las personas
con su localidad.

Optar por poner frases como la siguiente:

“IMPUESTO PREDIAL, ES EL RECURSO QUE SE UTILIZA CON BIENES AL
DESARROLLO URBANO Y CONTRIBUCION DE PROYECTOS DEL
DISTRITO”

-Incrementar los ingresos de impuesto predial mediante la entrega de volantes,
tripticos, afiches y comunicados radiales que contengan informacién precisa de

plazos y fechas de vencimientos de impuestos prediales.

Capacitacion del Personal para la realizacion de cobranza antes de la fecha de

vencimiento:

- En primer lugar, se propone implementar un area de fiscalizacion en la que
se tendran que realizar los siguientes procedimientos de manera legal y de
acuerdo a la normativa de Contribuyentes del impuesto predial. El objetivo es

el control y seguimiento de los procesos de cobranza.
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B [ Carta Art. 3 ]
p
Requerimiento
CARTA DE DECLARACION - Art. 4
REQUERIMIENTO JURADA \
Actas Art. 5 ]
AN
[ Resultados Art. 6 }
Recfgr?moil::]to Presentacion I
qArt 8 ! del documento

En segundo lugar, se realizara la eleccion del personal 6ptimo para estos
cargos, de manera que domine la normativa, y pueda aportar con soluciones
Optimas e inmediatas en los casos de cobranza. Para ello se ha creido
conveniente proponer al personal ejecutor de cobranza acompafiado de un
abogado, el cual puede ser un estudiante de los ultimos ciclos de la carrera
de derecho. Los mismo que realizardn una visita personalizada a los

contribuyentes.
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Objetivo: Los agentes de cobranza tendran los conocimientos necesarios de la
normativa y procedimientos de cobranza.

Temas Contenido Fecha

- Capacitacion al
personal ejecutor

- Definicion de de cobranzay
recaudacion del abogado sobre la
impuesto predial. definicion de
recaudacion de - Antes de la fecha
- Derechosy impuesto predial, de vencimiento.
deberes de los importancia y
contribuyentes. valoracion.

- Visita con carta de

- Funciones de invitacion a pagar, - Después de la
cobranza. hacer muestra del fecha de
monto de manera o
- Procedimientos de detallada y breve vencimiento.
cobranza coactiva. e informar sobre
las consecuencias
del no pago.

- Muestra de la
orden de
requerimiento.

- Informar que se
registrara
embargos de
inmuebles.

- Orden de
abstencion de
movimientos
catastrales.

-Realizacion del proceso de cobranza: Después de la capacitacion donde las

personas que formaran parte del proceso de recaudacion del impuesto predial ya

conocen los procedimientos, seguiran los siguientes pasos:
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Compromiso

del personal
ejecutor
(Asistente de _ '
rentas) Lista y registro de:
- Contribuyentes
MOrosos.
- Contribuyentes Inicia el proceso
cumplidos m— de cobranza
Abogado
(Estudiante

de derecho)

- Estrategias donde se debe mejorar la tecnologia de la municipalidad, el

catastro, cartografia y aquellos equipos que utiliza la municipalidad para el proceso
de fiscalizacion y cobranza de recaudacion del impuesto predial.

“ELEVAR LOS INDICES DE RECAUDACION PREDIAL NO SOLO DEPENDE
DEL AUMENTO A LAS TARIFAS IMPOSITVAS, ES IMPORTANTE TAMBIEN
ACTUALIZAR Y MODERNIZAR LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y
LLEGAR HASTA SUS ULTIMAS CONSECUENCIAS”
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Ejemplo de los ingresos de recaudacion:

SUB
INGRESOS Enero Febrero Marzo
TOTAL

90, 028. | 38,000. | 27,092. | 155, 121.

Impuesto predial de afios anteriores 87 43 10 40

52,545. | 88, 532. 14, 077.

0
Impuesto predial del Pte. Afio 41 57 98
6, 925. 86, 99. 19, 973.
4,348. 82
Intereses impuesto Predial 58 51 91

Ingreso Mensual en Administracion 96, 954. | 99, 245. | 119, 973. | 316, 173.

tributaria 45 35 49 29

-El anterior ejemplo de los ingresos por recaudaciéon del impuesto predial, tiene una
recaudacion total de S/. 316, 173. 29, donde el 5% de los ingresos del primer
trimestre del afio 2020, sera destinado en las siguientes actualizaciones que

necesita la municipalidad:

A continuacién, se tiene una cartografia digital, el cual tendrd como caracteristicas
la ubicacion exacta de los predios en el distrito de Cayalti, el presupuesto destinado
para ello sera del 0.5% de los ingresos del primer trimestre destinado a mejorar los

equipos de la Municipalidad.
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COMPETENCIA”.

“UNO DE LOS PROPOSITOS ESENCIALES DE TODO CATASTRO ES EL
CONTAR CON UN INVENTARIO COMPLETO Y ACTUALIZADO DE LA
PROPIEDAD INMUEBLE UBICADA EN EL AMBITO TERRITORIAL DE SU

El registro en el catastro debera tener en su estructura, la ubicacién exacta del
predio la ubicacion (direccion exacta), el nombre del propietario o titular del predio,

las caracteristicas fisicas de la construccion del predio y a qué ha sido destinado,

y si pertenece a la zona urbana o rural.

Ubicacion Nombre del | Caracteristicas Uso o Territorio
del predio propietario fisicas de la destino de la Urbano/
o titular construccion construccioén Rural
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En el registro realizado en el anterior cuadro debera tomarse en cuenta también
aguellos predios que son omisos y construcciones ocultas para abatir la cartera

atrasada.

PRESUPUESTO

El presupuesto estard basado en cierto porcentaje que estara destinado a la
inversién de incrementar la recaudacion del impuesto predial, en base a los
ingresos, de acuerdo a ello se destinara el 5% de los ingresos por cada trimestre,

para todas las actividades que se realizaran en las estrategias de esta propuesta.

La duracién o cronograma de las actividades que se realizaran en la propuesta

tendran la siguiente duracion:

Diagrama de GANT

1/01/2018 20/02/2018 11/04/2018 31/05/2018 20/07/2018 8/09/2018 28/10/2018 17/12/2018

Figura 5 Diagrama de GANT

Elaboracion propia
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Actividades:

1. Disefio de estrategias de recaudacion del impuesto predial para la
Municipalidad distrital de Cayalti.

2. Estrategias antes de la fecha de vencimiento de pago del impuesto predial
para la Municipalidad distrital de Cayalti.

3. Estrategias después de la fecha de vencimiento de pago del impuesto
predial para la Municipalidad distrital de Cayalti.

4, Implementacion de los nuevos equipos tecnolégicos en la Municipalidad

distrital de Cayalti.
VI. CRONOGRAMA

Tabla 33Cronograma de actividades de la propuesta estrategias municipales para
incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Cronograma de actividades

meses
Item actividad €nero febrero
10 20 30 40 10 20 30 40
1 Reunidn con el alcalde de la municipalidad
2 Reunion con el personal del area de rentas
3 Implementacion del portal web
4 Implementacion de estrategias previas a la
fecha de vencimiento
5 Implementacion de estrategias posteriores a
la fecha de vencimiento
6 Implementacion de los nuevos equipos
tecnologicos
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VIl.  PRESUPUESTO

Tabla 34 Gasto presupuestario de la propuesta de un plan de cultura organizacional para
mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales

Descripcion Unidades | Cantidad | Costo Costo
unitario total (S/.)
(S1.)

Impresiones de 3000 S/.3000

afiches, tripticos

y comunicados

Repartir volantes 1500 S/.1500

y comunicados

Expositor de 1000 S/.1000

capacitacion

Alquiler de local 200 S/.200

Alquiler de 550 S/.550

equipos de

sonido

Laptops Unidad 1 S/ S/ 2,449.00
2,449.00

Folder Unidad 12 S/ S/.24.00
2.00

Lapiceros tina Unidad 12 S/ S/ 42.00

liquida 3.50

Papel A4-80 Paquete 4 S/ S/ 96.00

gramos 24.00

Uso de datos Megas/mes | 3 S/ S/ 240.00

(internet) 80.00

Telefonia mes 3 S/ S/ 240.00
80.00

Viaticos dia 30 S/ S/ 450.00
15.00

Imprevistos 10 % 1 S/ S/ 979.10

S/.10,770.10

Fuente: Elaboracion propia




3.2 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la problematica que existe, se ha decidido hacer la presente
investigacion para solucionar la problematica y asi poder servir como instrumento

de ayuda a la Municipalidad Distrital de Cayalti.

Objetivo especifico uno: es realizar un analisis de la recaudacion tributaria en la
municipalidad de Cayalti, durante el afi02020. De acuerdo al analisis que
obtuvimos, la recaudacion por impuesto predial es baja y el indice de morosidad es
muy elevado, este un gran problema porque la cuentas por cobrar aumentan

debido al indice de morosidad que existe.

Esto coincide con el autor Seclén (2017), en la Provincia De Ferrefiafe, coincide
con el autor que en su investigacion concluyo que la recaudacion obtenida solo fue
un 65% evidenciandose que cada afio el indice de morosidad aumenta en vez de

disminuir.

Huamanchumo (2016), en el Distrito De Santa Rosa, coincide con el autor el cual
encontré que el 70% de los contribuyentes no cumple con el pago del impuesto
predial, mostrando asi la existencia de un alto nivel de morosidad en el distrito de

santa rosa.

Objetivo especifico dos: Identificar las estrategias aplicadas por los trabajadores
de la municipalidad distrital de Cayalti 2020, para la recaudacion del impuesto
predial, de acuerdo a la informacibn que se obtuvo se determind que la
Municipalidad no ha empleado estrategias para lograr una mayor recaudacién, no
emplean mecanismos de difusién, no se ha realizado notificaciones, no existe
cobranza coactiva, no tienen un catastro, no actualizan su base de datos de
contribuyentes, No existe un plan de campafas de concientizacion y no existe

fiscalizacion.

Lo cual coincide con los resultados obtenidos por Rodriguez (2016) en Truijillo, que
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habiendo realizado un estudio en la Municipalidad distrital de Moche, dado que
tenia la misma problematica, por lo que realizo estrategias sobre capacitaciones
de los requerimientos funcionales de cada una de las oficinas administrativas de
las municipalidades, por lo que se realizd una campafia de concientizacion
tributaria, notificacion tributaria, actualizacion de base de datos de los
contribuyentes, asi también en capacitacion en tributacion municipal y campafa de
beneficios tributarios. También coincide con lo mencionado por Paucar (2016), en
Trujillo, quien determind en su estudio sobre los factores que inciden en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Florencia de Mora, la cual
fue la gestion de cobranza con un nivel de 75%, donde se implantaron medidas
correctas para una optima gestion de cobranza de impuestos, ademas implementar
politicas de planes de pago flexibles como facilidades de pago, lugares de pago y
convenio con entidades financieras. Esto también coincide con lo mencionado por
Alata (2016), en Puno, quien al realizar un estudio sobre los factores que influyen
en la recaudacion del impuesto predial, la informacién que pudieron obtener de la
situacidon econodmica de los contribuyentes, esta tenia influencia en el incremento
de la recaudacion tributaria, ademés de la falta de fiscalizacion que realizan las

municipalidades para realizar una buena gestion.

Objetivo especifico tres: Disefiar estrategias para incrementar la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cayalti, 2020. De acuerda a la
entrevista aplicada se observo que no se aplican estrategias por lo que se propuso

estrategias para ayudar a incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Esto coincide con el autor Martin (2016) en Huanuco, que determina que las
estrategias de recaudacion del Impuesto predial influyen en las finanzas mostrando
gue el 78% de los encuestados evidencio que mejorando los mecanismos de
difusion en donde se muestre los beneficios se logra una mejora en la recaudacion;
asi también nos dice que un 67% mostro al dar prorrogas para que paguen de
manera fraccionaria su impuesto, trae beneficios a los ingresos propios de dicha

municipalidad.

105



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se concluye que el realizar un analisis de la recaudacion tributaria en la
municipalidad de Cayalti en el afio 2020, este tuvo un porcentaje de morosidad
superior al 83.07% donde las zonas urbanas estas exceden a 4, 546 personas,
trayendo un 81.41% de morosidad, mientras que en las zonas rusticas existen 800

contribuyentes en los cuales 92.5% de ellos son morosos en el impuesto predial.

2. Se concluye que al identificar las estrategias aplicadas por los
trabajadores de la municipalidad de Cayalti en el afio 2020, se obtuvo que en la
municipalidad no se utilizan estrategias para la recaudacion del impuesto predial,
ademas no existe fiscalizacion de los procesos, no tiene un catastro actualizado, y
el presupuesto direccionado a mejorar los equipos dentro de la municipalidad no

se utilizan para ese fin.

3. Se concluye que la Municipalidad necesita implementar procesos de
fiscalizacion, cobranza y recaudacion de impuesto predial, realizando capacitacion
a sus trabajadores y a los contribuyentes, puesto que la cantidad de personas

morosas en las zonas urbanas y rusticas son altas.
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RECOMENDACIONES

1.Se recomienda a la municipalidad de Cayalti hacer campafas de
concientizacion tributaria, entregando informacion actualizada y accesible a los
contribuyentes, con la finalidad de bajar los indices de morosidad y asi poder tener
un control adecuado y una cobranza eficiente del impuesto predial en la
municipalidad de Cayalti.

2. Se recomienda a la municipalidad de Cayalti en especial al area
recaudadora de impuesto, plantear estrategias que promuevan e incentiven el pago
del impuesto predial por parte de los contribuyentes, mejoran los beneficios, hacer
flexible el pago de los impuestos, reconociendo el pago de impuestos puntuales,
etc. También se debe tener proceso que mejore el catastro predial de la
municipalidad, con la finalidad de que ya no exista evasion de impuestos tributarios
y que esta recaudacion sirva en beneficio de la poblacion que pertenece a la
municipalidad distrital de Cayalti.

3.Como recomendacioén final a la municipalidad de Cayalti se especifica que
deben disefiar estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial,
haciendo actividades, capacitaciones a los contribuyentes, dando a cambio un
reconocimiento por ser un contribuyente cumplidor, haciendo publicidad de la
importancia del pago del impuesto predial y los beneficios que este tiene para la
poblacion ya sea en parques Y jardines, seguridad, veredas y pistas, transporte,
entre otras cosas mas, con la finalidad de fomentar el pago del impuesto predial en

la municipalidad distrital de Cayalti.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista.

Guia de entrevista
ENTREVISTA

NOMBRE: ...
AR G . .ot
AR E A

A continuacion, se le formularan 25 preguntas que permitan conocer la existencia
de las estrategias municipales empleadas para la recaudacion de
impuestos(predial) que efectta la Municipalidad Distrital de Cayalti, a fin de poder
desarrollar la investigacion.

Instrucciones:

Se le pide responder con el mayor claridad y transparencia posible, para asi poder
hacer vélidas las respuestas que usted brinda, que a la larga permitird proporcionar
soluciones para la entidad que usted representa.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusién donde se comunique al
contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser afirmativo
¢, Cémo se llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por qué no se da?

2. ¢ Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados y cémo
la entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?

3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial.
¢La Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione
correctamente la ubicacién de los contribuyentes a notificar? De ser afirmativo,
detalle. Caso contrario ¢ Por qué no es asi?
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4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que
es objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de quiénes
y cuantos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario ¢,Por qué ello no es asi?

5. ¢, Cuales son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del
impuesto predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento?
¢, Qué tan efectivas son estas medidas?

6. ¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢ Como lo ejecuta? Caso contrario ¢ Por qué
no es asi?

7. ¢,La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas
del proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢ Coémo lo ejecuta?
Caso contrario ¢ Por qué no es asi?

8. ¢ Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan con
todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ¢ Como se realiza? Caso
contrario ¢ Por qué lo considera asi?

9. ¢, se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas
municipales?
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10. ¢Considera que la administracion tributaria con la que cuenta actualmente
la Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por qué?

11. En relacion a la pregunta anterior ¢Cuales serian los cambios, o qué
aspectos necesita afiadirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para
mejorar la recaudacién que esta realiza?

12. ¢ Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?

13.  ¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a
pagar el impuesto predial?

14. ¢La informacién con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la
recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?

15. ¢Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para
efectuar la valoracion de bienes?

16. ¢Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?
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17. ¢Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes,
a los gque tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

18. ¢Como se manejan los tramites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial?

19. ¢Como se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?

20. ¢se realizan campafas de concientizacion de la importancia del pago del
impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre otros
operativos? De ser afirmativo ¢cdémo los calificaria? De ser negativo ¢,Por qué no
se realizan?

21. ¢Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad para
realizar la fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales? ¢,Los recursos como
material, equipo, Utiles de oficina, etc., en qué condiciones se encuentran?

22. ¢Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de la
Municipalidad?
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23. ¢ Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que
cuenta y aplica la Municipalidad?

24. ¢ Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante
las situaciones propias de sus funciones?

25. ¢ Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?

117



Anexo 2. Entrevistas.
ENTREVISTA-AREA DE CONTBILIDAD

NOMB RE . ...
CARGO: APLICADA AL CONTADOR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CAYALTIL.

A continuacion, se le formularan 25 preguntas que permitan conocer la existencia
de las estrategias municipales empleadas para la recaudacion de impuestos
(predial) que efectua la Municipalidad Distrital de Cayalti, a fin de poder desarrollar
la investigacion.

Instrucciones:

Se le pide responder con la mayor claridad y transparencia posible, para asi poder
hacer validas las respuestas que usted brinda, que a la larga permitira proporcionar
soluciones para la entidad que usted representa.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se comunique al
contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser afirmativo
¢, Como se llevan a cabo?

Caso contrario ¢,Por qué no se da?
no solo a los principales

2. ¢ Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados?

Se notifica nada mas, no es detallado y es diario porque Cayalti es grande
vamaos por tramo por un sector otro por otro sector ese trabajo se hace diario de
forma diaria
y cdmo la entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?
al notificador como lo identifica? Con su chaleco con su foto chet
casa por casa a los principales contribuyentes
a los que se va a notificar se identifica y se va dejar su estado de cuenta de su
impuesto predial de autoevalué nada mas y le firman un carguito asi pues no
llevan una hojita que se notifico

3. ¢La Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione
correctamente la ubicacion de los contribuyentes a notificar? _
hay castro, no hay, pero escichame catastro no existe, pero como nosotros
somos de Cayalti conocemos asi los sectores y las calles llegamos rapido,
llegamos répido por la manzana y el lote se llega rapido o nos ubicamos en el
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plano que tenemos vemos la manzana el lote y al que va a notificar le digo mira
esta calle queda en tal sitio por aca por aca y pun llega

¢, Con los planos de coopera verdad? _

con planos de catastro con planos que tenemos

¢, La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que es
objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de quiénes
y cuantos son los contribuyentes? _

tenemos un registro bueno de quienes son todos los que estan contribuyendo
tenemos en los archivadores tenemos enumerados manualmente

¢ Cuadles son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del impuesto
predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento?

__bueno ahorita no tenemos area de cobranza coactiva ésea eso es cuando uno
agota la via administrativa entonces tiene un area de cobranza coactiva “para
gue nosotros ya como area de rentas agotamos administrativamente entonces
hacemos una solicitud pidiendo que entonces ese predio, 0 predios que pasaron
las tres notificaciones pasen a ser a notificados por cobranza coactiva pero
como no tenemos cobranza coactiva ellos se rien de nosotros en ese sentido
demoran tanto tiempo en pagar pero nosotros insistimos, insistimos y asi por el
cansancio vienen a pagar algunos pero la mayoria no en ese sentido es porque
si hubiera cobranza coactiva si se pusieran al derecho toditos, es diferente ya,
porque alli se embarga ya todo

¢ La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa recaudar
impuestos?

_ho

&Y porque no lo realiza? _

No hay un area de fiscalizacién porque si hubiera un area de fiscalizacion ellos
si pueden este pueden hacer este trabajo la fiscalizacion la fiscalizacion en si no
es cierto

¢ La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas del
proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢Coémo lo ejecuta?
Caso contrario ¢,Por qué no es asi?

_ho

¢,Los equipos conformados para la recaudacién de impuestos cuentan con todas
las competencias necesarias?

_____no, no estamos pobres equipamiento porque tenemos una computadora y
una multifuncional que esta pidiendo auxilio porque esta botando aceite_
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9.

10.

11.

12.

13.

14

15.

¢, Se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas?
__Si, para mi si porque si nosotros hacemos un balance de todo lo recaudado si
podemos sacar un porcentaje no que es menos del 50% de la poblacion.

¢ Considera que la administracién tributaria con la que cuenta actualmente la
Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por quée?

_la administracion tributaria habla de todos los tributos no es cierto claro debe
ser reformada

En relacién a la pregunta anterior ¢ Cudles serian los cambios, o qué aspectos
necesita afiadirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para mejorar
la recaudacion que esta realiza?

__que se haga por ejemplo trabajar en coordinacion no y que de todas las
facilidades cuando uno necesita algo para contar con todas las herramientas
necesarias no

¢, Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?
__ahorita no est4 haciendo nada la municipalidad con los morosos no esta
haciendo nada porque mientras no haya cobranza coactiva no se puede hacer
nada como hay bastante morosidad entonces como te digo lo notificamos a la
primera segunda tercera no pasa nada

¢,La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a pagar
el impuesto predial?
NO

.¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la

recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?

_ho

¢, Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para efectuar la
valoracion de bienes?

_mira acé hay dos situaciones nosotros tenemos una tabla de identificacion y
tenemos aranceles urbanos y rusticos 6sea nosotros nos basamos en ellos y la
declaracién jurada del autoevalué del contribuyente , si ellos vienen le
preguntamos no de que material esta hecha su casa no las caracteristicas de la
vivienda el tiempo de construccion y solito el sistema saca la valorizacion del
inmueble si ellos te mienten se supone que la base imponible va a ser también
de mentira de acuerdo a la realidad que dicen ellos no porque ellos hay gente
que por evitar el pago del impuesto real te miente en dar los datos te miente en
la construccidn en la antigiiedad entonces alli el impuesto baja pero la base
imponible también baja y si tu te vas a la realidad ponle calcule cuanto esta
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costando esta casa50000 soles ponle por decir y si tu te vas a realidad asi de
acuerdo a las caracteristicas que te ha dado el duefio te sale arrojando 25000
30000 no pero mi casa a costado mas a porque tu diste las caracteristicas mal
de acuerdo entonces la base imponible o el total del autoevalu6 es de acuerdo
a las caracteristicas y antigiedad de la vivienda alli se valoriza

¢,Claro y ustedes no verifican?

_ho, no se hace la verificacion y cuando nosotros verificamos vemos que la
realidad es otra pues que el material es de ladrillo, es techo aligerado entonces
nosotros sacamos la nueva liquidacion y tiene que pagar la diferencia pues y no
tienen por qué negarse porque han mentido nosotros siempre vemos asi y por
eso cuando vienen asi por eso nosotros le decimos sométanse a la verdad
porque si nhotros vamos y vemos que la realidad es otra.

16.¢,Cbmo considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?

17.¢Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes, a
los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

18.¢,Como se manejan los tramites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial?
_nho hay fiscalizaciéon

19. ¢ Cbmo se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?

__en el mismo dia y cada tres meses porgue a veces vas por un barrio y
encuentras una casa de tercer nivel y en tres meses puede de que haya
cambiado sus caracteristicas esa casa ya cambio entonces incrementa el
iImpuesto porque el contribuyente no lo va a declarar, aunque eses multado
cuando no declara porque por ley municipal hay un articulo donde dice que si tu
haces cambio tiene que venir a la municipalidad a declarar que ya no esta como
antes, sino que tiene las nuevas caracteristicas

20.¢se realizan campafias de concientizacion de la importancia del pago del
impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre otros
operativos? De ser afirmativo ¢,como los calificaria? De ser negativo ¢ Por qué
no se realizan?
_ahorita no se esta haciendo nada anteriormente si se hacia, pero ahora no y no
se realiza porque no hay presupuesto para hacer campafnas

21.¢:Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad para realizar
la recaudacion relacionada a los impuestos prediales? ¢Los recursos como
material, equipo, utiles de oficina, etc., en qué condiciones se encuentran?
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__ho hay area de fiscalizacion _____no, se necesita implementar

22.,Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de la
Municipalidad?
__esde acuerdo a la tabla y como tenemos un sistema nosotros ya en la pantalla
sacamos las caracteristicas los datos todo vemos titulo de propiedad e
introducimos a la pantalla y sale automatico el impuesto sea rustico o urbano

23. ¢, Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que cuenta
y aplica la Municipalidad?
__ho

24. ¢ Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante las
situaciones propias de sus funciones?

_que le falta méas seriedad pues no y mas responsabilidad en el campo

25.¢Como califica el nivel de recaudacién del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?
__Que esta baja mensualmente esta bajo
Y con respecto a las metas que se propones
Las metas si lo estamos logrando, aunque bajo no regular
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Guia de entrevista
ENTREVISTA- AREA RENTAS.

NOMB RE: ...
CARGO: APLICADA AL JEFE DEL AREA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD
IDSTRITAL DE CAYALTI.

A continuacion, se le formularan 25 preguntas que permitan conocer la existencia
de las estrategias municipales empleadas para la recaudacion de impuestos
(predial) que efectua la Municipalidad Distrital de Cayalti, a fin de poder desarrollar
la investigacion.

Instrucciones:

Se le pide responder con la mayor claridad y transparencia posible, para asi poder
hacer vélidas las respuestas que usted brinda, que a la larga permitira proporcionar
soluciones para la entidad que usted representa.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se comunique al
contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser afirmativo
¢, Como se llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por qué no se da?
A la actualidad no se esta difundiendo as i ni por medio radial ni perifoneo lo
gue se estd haciendo ahorita es por medio de los notificadores, asistentes de
rentas se van a entregar asi a las viviendas sus estados de cuenta no y alli son
portavoces para que vengan a pagar al siguiente ano

2. ¢Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados y como la
entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?
_diario las notificaciones se hace de forma diario llevando aqui cuentas
Son los asistentes de rentas dos

3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial. ¢La
Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione correctamente
la ubicacion de los contribuyentes a notificar? De ser afirmativo, detalle. Caso
contrario ¢ Por qué no es asi?

_ahorita no tiene catastro, los jovenes que sale hacer notificaciones ya conocen
la zona por ser naturales de aqui y uno a través de los planos de COFOPRI les
damos indicaciones para que lleguen a los predios

4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que es
objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de quiénes
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y cuantos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario ¢,Por qué ello no es
asi?

_actualmente si tenemos un registro de quienes son los contribuyentes de que
estan al dia no y también conocemos los contribuyentes que estan debiendo,
adeudando el impuesto predial

¢, Cuales son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del impuesto
predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? ¢Qué tan efectivas son
estas medidas?

Por ahora no estd tomando ninguna medida porgue no existe el area de
cobranza coactiva

¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢ Como lo ejecuta? Caso contrario ¢ Por
gué no es asi?

_si se planifica y por medio del recorrido que hace el personal 6seo nos
reunimos aca y planificamos porque zona van a ir

¢La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas del
proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢Cémo lo ejecuta?
Caso contrario ¢,Por qué no es asi?

____ho porgue un cronograma de recaudacion de impuestos no hay porque es
generalmente ellos van y llegan a los predios para dejar los estados de cuenta
de los contribuyentes no hay un cronograma y todos los dias hacen ese trabajo
Este también te diria que nosotros si tuviéramos un cronograma seria mejor el
trabajo a desempefiar

¢Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan con
todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ¢ Como se realiza? Caso
contrario ¢ Por qué lo considera asi?

No, tenemos una maquina inservible esta de “pantalla ,tenemos esta nada mas
gue incluso esta votando tinta esta impresora he hecho requerimiento para que
me la cambien solamente vienen traen técnico  pero superficialmente la
arreglan y pero se malogra hay nos plantamos por mas que he pedido por
requerimiento y a través del plan de incentivos que hemos cumplido y aun asi
llegamos a cumplir las metas y nos hacen que hagamos nuestro requerimiento
para poder informar a la municipalidad se supone que ese plan de incentivos es
para poder modernizar para poder equipar las areas que verdaderamente entrar
los recursos pero sin embargo mira los escritorios mira lo que hay nosotros no
podemos hacer mas mientras no tengamos apoyo

¢, se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Si hay conocimiento porque incluso el area reporta a las areas contabilidad
tesoreria alcaldia mediante informes todos los reportes de todos los tributos dia
adia

¢, Considera que la administracion tributaria con la que cuenta actualmente la
Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por qué?
Claro porque quieras o no el personal necesita capacitacion no la tenemos y
aparte de las capacitaciones el material logistico no computadoras todo no que
deberia cambiarse para dar una mejor atencion

En relacion a la pregunta anterior ¢ Cuales serian los cambios, o qué aspectos
necesita afiadirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para mejorar
la recaudacion que esta realiza?

Osea tener un personal preparado en lo que es tributacién por eso es necesario
las capacitaciones

¢, Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?
En realidad, no se hace nada con los morosos nosotros notificamos y si quieren
vienen a pagar o no y no se les aplica multas ni nada

¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a pagar
el impuesto predial?

Claro en los momentos cuando vienen cada contribuyente nosotros le damos a
conocer porgue debe pagar el impuesto y para qué y de esa manera nosotros
practicamente implantamos ese tipo de modalidad como para que ellos sean
portavoces y venga la gente

¢La informacién con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la
recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?

Si, es diario

¢, Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para efectuar
la valoracion de bienes?

Que se deberia implementar otro tipo de métodos para poder aumentar el
namero de contribuyentes a través de difusiones radiales propagandas

¢ Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?

Mira el area de rentas se encarga de ver los ingresos de tributos impuestos
prediales y esa recaudacion a traveés de un informe se hace el depdsito por
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

medio del &rea de tesoreria y nosotros desconocemos como son utilizados esos
ingresos

¢ Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes, a
los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

Si hubiera area de cobranza coactiva entonces el area de rentas agotaria la via
administrativa para después oficiar al area si existiera el area de cobranza
coactiva para ya ellos se encarguen de hacer la cobranza con mas exactitud y
que si no cumple tiene la facultad la ley lo permite de hacer embargo por la
deuda ésea a través de cobranza coactiva nosotros asi como area de rentas
solamente cumplimos con hacer las notificaciones 3 veces entonces agotada la
via administrativa entonces el area de cobranza coactiva es la que se encarga
de hacer la cobranza e incluso de embargar bienes por el monto de la deuda
pero mientras no exista no se puede hacer nada

¢ COmo se manejan los tramites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial?

No hay &rea de fiscalizacion

¢, Como se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?

Para nosotros poder hacer una liquidacion de un impuesto predial se sales los
asistentes salen a hacer la verificacion para ver si la declaracion jurada de
autoevalu6 del contribuyente es verdadera porque muchos por evitar el pago
del impuesto falsean los datos dicen que la construccién es de adobe y en
realidad es de ladrillo

¢se realizan campafas de concientizacion de la importancia del pago del
impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre otros
operativos? De ser afirmativo ¢cémo los calificaria? De ser negativo ¢ Por qué
no se realizan?

Por ahora no, porque los contribuyentes que estan al dia van a sentirse
incomodos que si tu les das amnistia tributaria al que esta debiendo que debe
ser al contrario premiar al que esta al dia 2

¢, Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad para realizar
la fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales? ¢Los recursos como
material, equipo, utiles de oficina, etc., en qué condiciones se encuentran?

N o hay é&rea de fiscalizacion

¢Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de la
Municipalidad?

Ahorita ya tienen conocimiento de que para dar buena informacion al
contribuyente que requisitos van a tener que presentar y se hace de forma
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23.

24,

25.

inmediata por ejemplo la entrega de los autovallio porque tenemos ahorita un
sistema que solamente se necesita alimentar con los datos para que
inmediatamente salgan los datos para que inmediatamente salgan lo reportes
del pu y hry el contribuyente vaya contento inmediatamente

¢, Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que cuenta
y aplica la Municipalidad?

No hay cobranza

¢, Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante las
situaciones propias de sus funciones?

No hay cobranza

¢,Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?

Mira aqui hay algunas pequefias empresas hay viviendas de material noble de
uno dos tres pisos y la recaudacion todavia podemos decir que esta en un nivel
medio bajo lo que se quiere es mejorar a través de los comunicados 6sea hacer
programas de sensibilizacion para que vengan a pagar los contribuyentes y
aumentar asi la recaudacion del impuesto predial.
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Guia de entrevista
ENTREVISTA- AREA RENTAS

NOMBRE : ... e
CARGO: asistente rentas 1 -

A continuacion, se le formularan 25 preguntas que permitan conocer la existencia
de las estrategias municipales empleadas para la recaudacién de impuestos
(predial) que efectia la Municipalidad Distrital de Cayalti, a fin de poder desarrollar
la investigacion.

Instrucciones:

Se le pide responder con la mayor claridad y transparencia posible, para asi poder
hacer validas las respuestas que usted brinda, que a la larga permitira proporcionar
soluciones para la entidad que usted representa.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se comunique al

contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser
afirmativo ¢ Como se llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por qué no se da?
No yo soy nueva de parte mia que seguiria yo acé lo primero que haria es
eso para se pueda la gente tener en mente de que ellos tienen que venir a
pagar sus autovallio porque una notificacion a todo el pueblo no lo podemos
dar somos 2 nomas

2. ¢Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados y como la
entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?
No hay

3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial. ¢La
Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione correctamente
la ubicacion de los contribuyentes a notificar? De ser afirmativo, detalle. Caso
contrario ¢ Por qué no es asi?

Si hay

4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que es
objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de quiénes
y cuantos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario ¢ Por qué ello no es
asi?
Si por el sistema los que pagan y los que no pagan
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10.

11.

12.

13.

¢, Cuales son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del impuesto
predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? ¢Qué tan efectivas son
estas medidas?

Llevando sus estados de cuenta al contribuyente

¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢ Como lo ejecuta? Caso contrario ¢ Por
qué no es asi?

A través de las tablas de aranceles y los cuadros que emiten el gobierno la tabla
de valoraciones.

¢La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas del
proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢ Como lo ejecuta?
Caso contrario ¢,Por qué no es asi?

No

¢Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan con
todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ¢ Como se realiza? Caso
contrario ¢ Por qué lo considera asi?

No, al menos nosotros no contamos con eso

¢, se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas?

Si hay balance

¢, Considera que la administracion tributaria con la que cuenta actualmente la
Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por qué?
Mejorada porque nosotros trabajamos a la antigua 6sea no hacemos cobranzas
coactivas nada el que quiere paga y el no, no paga porgue no hay cobranza no
se cobra intereses no se cobra nada hay que mejorar en eso

En relacion a la pregunta anterior ¢ Cuales serian los cambios, o qué aspectos
necesita afiadirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para mejorar
la recaudacién que esta realiza?

Para recaudar mejor hacer las cobranzas coactivas para poder cobrar porque
de un 100% un 20% vienen a pagar sus autovallo por mas que los notifiquemos

¢, Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?
No se les cobra intereses no se les cobra nada ésea vienen pueden debe 8 10
0 20 afios y se les cobra igual

¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a pagar

el impuesto predial?
no
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14.

15.

¢La informacién con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la
recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?
Actualizado si

¢, Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para efectuar
la valoracion de bienes?

Se carece de herramientas para poder mejorar la recaudacion

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?

No son usadas no hay nada

¢ Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes, a
los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

Mal no esta ni bien medido los predios

¢, COmo se manejan los tramites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial?

Bien

¢ Como se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?

A través del sistema

¢se realizan campafas de concientizacion de la importancia del pago del
impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre otros
operativos? De ser afirmativo ¢cémo los calificaria? De ser negativo ¢ Por qué
no se realizan?

Hasta el momento no hay, si pedimos volantes dicen no hay plata nosotros con
nuestros propios bienes nosotros salimos a la poblacion llevando unos estados
de cuenta notificamos

21. ¢, Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad
para realizar la fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales?

Nosotros recaudamos el dinero pasamos a tesoreria y son los que ven que lo
hacen la plata

¢ Los recursos como material, equipo, Utiles de oficina, etc., en qué condiciones
se encuentran?

Pésimas mira esto n vale nosotros generamos ingresos, NOsotros Como Somos
el pulmon de la municipalidad debemos estar bien equipaditos nosotros somos
lo que generamos todos los ingresos logisticamente nosotros no valemos nada
Hemos mandado documentos diciendo que nos encontramos en pésimas
condiciones, pero ellos nada, estamos abandonados
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22.

23.

24,

25.

¢Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de la
Municipalidad?

Sistematizado nosotros no estamos 0sea especializados tenemos un sistema
hay, pero no viene quien diga te ensefio has esto nos vendieron un sistema ese
sistema nosotros lo aprendemos y el que viene nosotros le ensefiamos, no nos
capacitan y no nos dan 1 sol ni para la moto

¢ Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que cuenta
y aplica la Municipalidad?

No tu lo llamas y no viene ya no viene no generamos ni multa ni nada ni moras
ni interés nada aqui en Cayalti estamos en la municipalidad por nuestra cuenta
cada uno hace lo que hace por ejemplo aca nosotros hacemos lo que tenemos
gue hacer tal contribuyente esta debiendo sacale su estado de cuento vamos
llevandole asi trabajamos aca no hay un orden

¢, Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante las
situaciones propias de sus funciones?
No hay cobranza si hubiera nada cero balas

¢,Como califica el nivel de recaudacién del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?

Bajo Osea si tu no te vas a decirle a un usuario que venga a cancelar no viene
tu tienes que irte a su casa
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Guia de entrevista
ENTREVISTA- AREA RENTAS

NOMB RE : ... e e
CARGO: asistente 2

A continuacion, se le formularan 25 preguntas que permitan conocer la existencia
de las estrategias municipales empleadas para la recaudacién de impuestos
(predial) que efectia la Municipalidad Distrital de Cayalti, a fin de poder desarrollar
la investigacion.

Instrucciones:

Se le pide responder con la mayor claridad y transparencia posible, para asi poder
hacer validas las respuestas que usted brinda, que a la larga permitira proporcionar
soluciones para la entidad que usted representa.

1. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se comunique al
contribuyente acerca del proximo pago del impuesto predial? De ser afirmativo
¢, Como se llevan a cabo? Caso contrario ¢ Por qué no se da?

A través de estado de cuenta 6sea un notificador 6seo por decir yo elaboraba
los estados de cuenta y un notificados Johnny salia a repartirlos casa por
casa

2. ¢Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados y cémo la
entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?
Todos los dias o dejando un dia en todo caso Inter diario

3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial. ¢La

Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione correctamente
la ubicacion de los contribuyentes a notificar? De ser afirmativo, detalle. Caso
contrario ¢ Por qué no es asi?
El area de rentas cuenta con un plano catastral en base al plano catastral por
decir alli ubicamos la manzana lote y sector del predio tenemos un plano
catastral tanto urbano como rural tenemos que tener en cuenta por ejemplo en
el plano catastral urbano el predio urbano lo puedes identificar con manzana
lote sector y en lo que es en plano rural lo puedes identificarla unidad catastral
la u.c

4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente que es
objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro claro de quiénes
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10.

y cuantos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario ¢Por qué ello no es
asi?
De forma aproximada se maneja datos estadisticos no y son datos aproximados

¢, Cuales son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del impuesto
predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? ¢ Qué tan efectivas son
estas medidas?

Alli lo que se debe hacer es entrar a tallar el area de cobranza coactiva.

E como no se tiene area de fiscalizacidén y cobranza coactiva, el notificador va
a dejar sus estados de cuentas y el contribuyente ve si viene o0 no a pagar en
ese aspecto la municipalidad no ejerce presion y como no haya cobranza
coactiva no hay presion

¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢ Cémo lo ejecuta? Caso contrario ¢ Por
gué no es asi?

El jefe de rentas si presenta un plan de trabajo, pero a veces no se lleva a cabo
por falta de recursos inclusive yo participe y elabore un plan de trabajo hicimos
metas objetivos y planteamos porcentajes de cuanto iba ser nuestro
contribuyente a tal fecha, pero no se llevé a cabo por la falta de recursos
economicos

¢La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de cronogramas del
proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo ¢ Como lo ejecuta?
Caso contrario ¢,Por qué no es asi?

No realiza

¢Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan con
todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ¢ COmo se realiza? Caso
contrario ¢ Por qué lo considera asi?

Hay un software que se maneja, pero ese software es de gran ayuda porque es
un software para hacer célculo del impuesto predial lo que si es lo falta es equipo
porque solo se cuenta con un solo equipo y cuando los contribuyentes llegan a
pagar y solo con una maquinita no se avanza y si hubiera otra maquina se
avanza y la atencién seria mejor

¢, Se conoce en tiempo real la situacion en que se encuentran las finanzas?
La morosidad es bien alta en lo que es impuesto predial la vez pasada habiamos
estimado en forma aproximada un 80% de morosidad

¢, Considera que la administracion tributaria con la que cuenta actualmente la
Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o reformada? ¢ Por qué?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mejorada se debe dar cursos de capacitacion al personal sobre administracion
tributaria para que sea una mejor atencion al contribuyente

En relacion a la pregunta anterior ¢ Cuéles serian los cambios, 0 qué aspectos
necesita afladirse a la administracion tributaria de la Municipalidad para mejorar
la recaudacion que esta realiza?

Implementar el area de cobranza coactiva y fiscalizacion te ayudarian a mejorar
la tributacion

¢, Como maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas morosas?

La municipalidad en ese aspecto no hay ninguna multa castigo siempre le
cobran el monto insoluto libre de interés moratorios y compensatorios se le dice
monto insoluto bastantes facilidades se le da al contribuyente

¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los morosos a pagar
el impuesto predial?

Dando facilidades de pago

¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo la
recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada?

Se deberia actualizar los padrones prediales porgue tienen unos padrones en
borradores y estan desactualizados se deberia actualizar

¢, Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para efectuar
la valoracion de bienes?

Cuenta con un software muy versatil que ayuda a determinar el autoevalué del
predio un software que es muy practico de usar

¢, Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones legales
respecto al impuesto predial son usadas?

Siempre el marco legal de la tributacién municipal es la 776 ley de tributacion
municipal y se utiliza y se aplica

¢Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de bienes, a
los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

Si porque por decir también se puede decir en especie los medios de pago se
hacen en efectivo y si son de rapido utilizacion los recursos

¢Como se manejan los trdmites que se realizan dentro de la etapa de pre
fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial?

Si también son oportunos y se comunican de forma a través de sus estados de
cuenta
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢, Como se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales?
Alli manejamos en internet el portal de COFOPRI cualquier dato ingresamos al
area de COFOPRI e ingresamos la manzana datos y eso lo que disponemos

¢se realizan campafias de concientizacion de la importancia del pago del
impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacibn masiva, entre otros
operativos? De ser afirmativo ¢cdémo los calificaria? De ser negativo ¢ Por qué
no se realizan?

De vez en cuando a través de operativos de los medios locales, pero a las
quinientas

¢, Como se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad para realizar
la fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales? ¢Los recursos como
material, equipo, utiles de oficina, etc., en qué condiciones se encuentran?

Que deben adquirir nuevos equipos de coémputos con estantes mobiliarios
también para que haya una mayor comodidad para la atencién al contribuyente

¢Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de la
Municipalidad?

Si con ese programa que tenemos el célculo del impuesto predial es mas féacil
antes se hacia en una hoja de célculo de Excel y con el ingeniero que vendio
ese software es mejor mas rapido mas efectivo mas eficiente

¢, Cual es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con las que cuenta
y aplica la Municipalidad?

No hay una efectividad y se deja a la voluntad del contribuyente que se acerque
a pagar

¢, Como considera la capacidad de respuesta del personal de cobranza ante las
situaciones propias de sus funciones?
No hay area de cobranzas

¢, Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que obtiene la
Municipalidad de forma mensual?

Hay unos escases de recursos por la misma decimos que hay una morosidad
alta entonces la captacion o recaudacion de impuestos predial es baja la
recaudacion y eso no nos permite digamos mejorar tanto a nivel de oficina
porque también se puede ejecutar obras si tuviéramos buenos ingresos también
viéramos los parques diéramos un mejor servicio entonces baja recaudaciéon y
no se puede proyectar mucho hacia la comunidad
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Anexo 3 Carta de aceptacion.

é,\m-‘“l’& "."'-)’\
(¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI ?-T
CREADA POR LEY N°26921 DE FECHA 29 DE ENERO DE 1998 'n {-4

RUC. 20396019826 & s g

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Cayalti, 16 de septiembre de 2021
Fi -

Sefiora
Enith Milagros Cabrera Aquino
resente. -

ASUNTO:  AUTORIZACION PARA OBTENER INFORMACION Y NOMBRE PARA
EL TITULO DE TESIS

REF. : CARTA S/N REGISTRO 3510, DEL 08.09.21
CARTA S/N REGISTRO 3511 DEL 08.09.21

Es grato dirigirme & usted para expresarle el cordial saludo de la
Municipalidad Distrital de Cayalti a la que represento, y en atencién a los documentcs de
referencia, mi despacho teniendo en cuenta el Informe N° 609-2021/MDC.JP, suscrito por
el Jefe de Personal de fecha 14.09.21, el mismo que se adjunta; AUTORIZA A FIN DE
OBTENER LA INFORMACION REQUERIDA PARA CONCLUIR SU TESIS, ASIMISMO
QUE EL NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI VAYA EN EL
TITULO DE DICHA TESIS. Para lo cual debera coordinar con el drea de Jefatura de
Personal, quien le brindara las pautas correspondientes a fin de dar cumpiimiento y
atender su requerimiento.

Sin otro particular, me despido de usted.

TUPAC AMARU N° 100 - TELF. 489681 - CAYALTI - CHICLAYO

Pan Wah' wasw marsvall mah na a_mails mrde_ciclamaoc@hatmail ~am
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Anexo 4. Informe area de rentas.

b e, 3

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI

CREADA POR LEY N°26921 DE FECHA 29 DE ENERO DE 1998
RUC. 20396019826

Munidpalidad Distrital de Area de Rentas
Cayalti Cayelti

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cayalti 25 de Octubre del 2021
Oficio N°007-2021/MDC-A.R.
Sehor:
Sta. Cabrera Aquino Enith Milagros.
Presente.-
Asunto: Respuesta a Solicitud de Fecha 04-10-2021
Atraves de la presente me dirijo a Usted; para expresarle mi cordial saludo, a nombre de la
Municipalidad Distrital de Cayalti y del Area de Rentas y Tributacién.

[Afos | Nede Contribuyentes | 4 Urbano - ]
Zona Urbana Pagan No Pagan Morosidad %
2018 4,546 765 & 378 AR
2019 4,546 | 619 38 8638
2020 | 4,546 Y 845 4 3,701 8141 ___1
Afios | Nede Contribuyentes | e Rural 4
Zona Rural - Pagan ~No Pagan ~ Morosidad %
2018 800 ) s S 90.37
2019 800 78 722 9025
2020 800 60 | 780 950 |
g S Teiile [l ———————

Para manifestarle que mediante documento, lo solicitado por su persona sobre:
Resumen de Recaudacién de Ingresos por mes del Afic 2020
e Resumen de Nimero de Contribuyentes que pagan Morosos de los Afios 2018, 2019 y 2020 del
Impuesto Predial Urbano
e Resumen de NGmero de Contribuyentes que pagan Morosos de los Afios 2018, 2019 y 2020 dei
Impuesto Predial Rural
Por lo que Estoy Alcanzando los Cuadros Estadisticos de lo Solicitado.

Sin Otro particular me despido de Usted, no sin antes expresarle las muestras de mi estima personal

Atentamente.

CC. Archivo.

TUPAC AMARU N° 100 - TELF. 489681 - CAYALTI - CHICLAYO

Feib mn a maalls mada selAamac)

137



Fecha :211107

SIAF - Madifo Admiisiratico
Release 20,0301 Hore 12110
1
EJECUCION DEL PRESUPUESTO gl
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2020
| En Nuevos Soles |
DEPARTAMENTO |14 LANBAYEGQUE
FROVINCIA :01 CHICLAYO
FLIEGOD 116 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI [209227]
RUBRO 108 INPUESTOS MUNKIPALES
Clasific, Descripedn ENE FEE s ABR uay v N 0 AET oY oV [ 4 m
1 NORESOS PREZUPUESTARIOS
18] PPUSSTOS ¥ CONTRIBLCIONES 74000
12 e SoaRE LA 165 £CC
LRI T pREDIAL sEN %68 2050 1§ 138 wmw 134704 Tes2 195058 NB0M ea Bz aRen "
wasa ALCABALA 850 18000 (78 W4 mw 155 a2
L33 MPURSTO SELECTIVO A PRODUCTOS B0
L3334  MPLESTOALOS ESPECTACULDE ao 48000 W
Vol Geriicn s 19 TAN0 fqemas R w0 e taasz ZMs QUM weR 0W 038422 v
15 OTROS INGRRSCS
15101 RENTAS DE LA PROPEDAD FINGNCIERA
157 L1 1 INTERESES FOR DRPOGITOG 484 118 163
Total Gundeics 115 L us o
12 SALDOS DE BALMNGE
AR EALLOCE DE BALANCE
191 Lt SALDOS DE BALANCE s L2603
To) Owrrévion 1.0 THim A0
Y - TN 4asE Vs 2860 50D W BT TABE WS WICAl RS IR 2285 i
'm GENERAL Rt nasw emim 280 L0x 2nm VAN T2 26158 ERRE ) Mo n RNEaEa 33385 1
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Anexo 5. Validacién de instrumentos.

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Guia de entrevista,

AUTOR

Enith Milagros Cabrera Aquino.

ASESOR METODOLOGICO

Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio.

TUTOR DE CONTENIDO

Mg. Ana Maria Guerrero Millones.

2021
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. ldentificacién del Experto
Nombre y Apelidos: /.@€270 “'m“’y(/ N, i o SR

Centro laboral: . Esreoie Foeip Conlople FoseTs YeP J Asociares

Tiulo profesional: _ Con/7aPes.  od/ico. S B T R i
Grado: Poclod . . .. o Mercion: GasTion Publico S bobetvosifioad

Institucién donde o obtuvo: . vivedsioe  Cespe Yallego
Otros estudios. MeeaT88. sns, AdoraszsTracion 3 Mpeielve

2 Instrucciones

Esfimadofa) especialsta, a continuacian, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tenes que
evaluar con critenio ético y estrictez cientlfica, la validez del strumento propuesto {véase anexo N° 1)
Para evaar dicho instrumento, marca con un aspeix) wna de las calegorias canlempladas an el
cuadro!

1! Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicie de experto

NOICADORES CATEGORIA

Las dimensiones de la variable responden 2 un contexto tadrico de
forma (wiskon general) %
2. Coherencia enire dimension & indicadores (vision general) X
3 B nimer de Indicadores, evalian lzs dimensiones y por
consiguiente [a varishle seleccionada (vision general) b
4 Los llems estan redactados en forma clara y precisa, sin T
ambigledades (claridad y precision) %
5 los flems guarden relacin con ke Indcadores de Ias ==
variables{coherencia) %
6. Los items han sido redactados leniendo en coenta 12 prueba piloto
(pertinencia y eficaciaj ™
7. Los items han sdo redaciados feniendo en cuenta 3 vaidez de
contenido x
| 8 Presenta 2igunas pregunias distacioras pars contiolr la ]
contaminacion de las respuestas {control de sesgo) J X
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[0, Los ilems han sido redaciados e fo general 2 lo particular{orden)

10. Los Hems def instrumento, son coberentes en lémminos de

cantidad{exension)

11, Los items no constituyen nesgo péra el ancueslado( nomndad)

12 Calidad en la redaccion de los items [vision general)

13. Gradn de cbjetvidad def instrumento [visin general)

14, Grado de refevancia dei instrumento (visidn genersl) ¥

15 Estuclura lécnica bdsia deJ instrumento (nrgamzauon)
Pumje parcial
Puntaje total %

AC I

v

»

Nota: indice de validacién de juicio de experto (Ivie) = {puntaje oblenido / 75] x 100=,3 7/

4. Escala de validacién

Elinstrumento de investigacion esté observado | EI instrumento  da | B instrumento  de
Investigacion esté apto
regjusies  para  su | pars su aplicacdn

aplicaciin
I Intarpratadl&n: Cuanto mas se acerqus el eoefmeme acero (0), mayor error habra en ta validez

nvestigacin  requiere

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con ! nivel de validacion
alcanzado)...., 45..,‘4..1'4.:»5 ey "L( ({)A/
...... yi;\»(cs/_
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscrbe, 4«%(4“’5’3#&"‘;}0’ identificado con DNL w/giy[a%
cerlifico que reaticé el juicio del experto al instrumento disefiado por el {los) fesistas

1Enith Mifagros Cabrera Aquino, en la investigacion de

Anexos
N*1: Instrumento do investigacion
N° 2: Calegorias investigativas
¢ Tiulo de fa investigacian
« Formulacion del problema
*  Objelivo general
»  Obfetivos especificos
* Hipdlesis (opcional en Ias investigacicnes basicas)
= Operacionalizacion de varables

) N* 3 Evidencla de % prueba pliote (2 menas un modsko)
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Anexos N° 1: instrumento de investigacion
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO: entrevista

NOMBRE DEL JUEZ

' PROFESION 2

S o Ceonfopor 7y plico

Lo Y G AC. 0 e - =
omteipo NN dacne g Guron Pesuia e

ESPECIALIDAD
EESTron [LPley ¥ bobeepnsiioe

- “pico ConTo sl &
£otuw? IS D 5et 3 denecppas |

Co%Tabos Ecvenat

—

INSTITUCION DONDE LABORA

_—

CARGO ’ |

o RoreTo decs Yoo Boear |

TITULO DE LA INVESTIGACION

"ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI PERIODO 2020, CHICLAYO 2021".

NOMBRE DELA [ Cabrera Aquino Enith Milagros
TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO | Guisdeentrevista
| OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Recoger informacion sobre existencia de las

estrategias municipales empleadss para la
| Tecaudacion de impuestos (prediat) que

| efectia la entidad publica, a fin de poder
desarroliar 12 investigacion.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN ‘TA" SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM *TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
| SUGERENCIAS. _

El instrumento consta de 25 reactvos y ha
sido construide, teniendo en cuents Is
revision de ia literaturs, lego dal juicio de
expertios que determinard la validez de
contenido serd scmetide a prueba de piloto
DETALLE DEL INSTRUMENTO para el calculo de la confiabiidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a fas unidades de analisis de
esta investigacion,

L e =
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~ PREGUNTAS

1. ¢La Municipalidad cmplea mecanismos de TA(>!) TO( )
difusion donde se comunique al contribuyente
acerca del proximo pago del impuesto predial? De | SUGERENCIAS:
ser afirmativo ;Cémo se llevan a cabo? Caso
contrario ;Por qué no se da?
2, (Estos mecanismos de difusion cada cudnto TA( ?)) ™ ) f
tiempo son empleados y como la entidad los
gestiona para poder tener aceeso a ellos? SUGERENCIAS: !
3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago | TA(x) TD( )
del impuesto predial, ;La Municipalidad cuenta
con un registro catastral que le proporcione SUGERENCIAS:
correctamente la ubicacion de los contribuyentes a
notificar? De ser afinmativo, detalle. Caso
contrario ;Por qué no es asi?
4. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle | TA(Y) T0( )
a cada contribuyente que es objeto del cobro del
impuesto predial, es decir, tiene un registro claro | SUGERENCIAS:
de quiénes y cudntos son? De ser afirmativo
detalie. Caso contrario ,Por qué ello no es asi?
5. ¢Cuales son las medidas que toma la TA(X) TO( )
Municipalidad para ¢l cobro del impuesto predial
cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? SUGERENCIAS:
i Qué tan efectivas son estas medidas?
6. ;La Municipalidad planifica correctamente todo ¢l TAlx) 0 )

proceso que significa recaudar impuestos? De ser
afimmativo ;Como lo ejecuta? Caso contrario L Por
qué no es asi?

S——

SUGERENCIAS:
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7. ¢la Municipalidsd organiza las actividades |
mediante ¢l uso de cronogramas del proceso de

asi?

13.;La Mﬁéipalidad clabora y aplica t?cn_icas__qtg-
motiven a los morosos a pagar el impuesto
predial?

SUGERENCIAS;

[ TA)TO( )

recaudacion de impuestos? De ser afirmativo | SUGERENCIAS:
<Como lo ¢jecuta? Caso contrario iPor qué no es
. ¢Los equipos conformados para I recaudacion de | TAGx) TO( )

impuestos cuentan con todes las COmMPEtencias | gUGERENCIAS:
necesarias? De ser afirmativo (('6mo se realiza?
Caso contrario ¢ Por qué lo considera asi?

9. Tse conoce en gcm_po_lcai la situacion en que se | TAfx) ™o )
encuentran las finanzas municipales? SUGERENCIAS:

10, ¢Considera que la administracion tributaria con Ia TAF)TO( )
que cuents actualmenie la Municipalidad necesita
scr cambiada, mejorada, o reformada? ;Por que? SUGERENCIAS:

1. En relacién a la pregunta anterior iCuiles scnmJTA(;()T:D(—)_ ]
los cambios, o qué aspectos necesita siiadirse a | SUGERENCIAS:
administracion tributaria de la Municipalidad para
mejorar la recaudacion que esta realiza?

12. ;Coémo maneje Ja Municipalidad los contribuyentes | TA(x) TD{ )
con cuentas morosas? SUGERENCIAS:

TAT )
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[

i

4. ;La  informacién  con Ia ciue cuenta  Ja
Municipalidad para Hevar a cabo la recaudacion del
impuesto predial sc encucntra actualizada?

16, 4Cémo califica Tos recursos con Tos que cuenta Ja TAGOTO( )

Municipalidad para cfectuar 1a valoracion de SUGERENCIAS:
bienes?
16, ;Cémo considera que el empleo de la normativa y [TADNTO[ )
disposiciones legales respecto al impuesto predial
son usadas? SUGERENCIAS:
17?03 medios (ﬁago de la deuda determinada tras | TALS)TO( ) |
la valoracion de bicnes. a los que tiene acceso ef SUGERENCIAS:

contribuyente, como lo considera?

18. ;Coémo sec manejan los trimites que se realizan
dentro de la ctapa de pre fiscalizacién del proceso

TAN)TO( )
SUGERENCIAS:

TATO( ) |

de recaudacion del impuesto predial? SUGERENCIAS:
| 18 ;Cmo se lleva a cabe Ia verificacidn de los datos | TA() TD( ) |
prediales? SUGERENCIAS:
fd._i,sc realizan can?pﬁas de concientizacion de la TA(T) TO( )
importancia del pago del impuesto predial, aporte
a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, entre | SUGERENCIAS:
otros operativos? De ser afirmativo icomo los
calificaria? De ser negativo iPor qué no se
realizan?
s —camee—— )
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21, ;Coémo se utiﬁ}:rﬁlagcu;us::omsﬁcuéma -] :TAZT\)-TD( ST
la Municipalidad para realizar la fiscalizacién
relacionada u los impuestos prediales? ;lLos | SUGERENCIAS:
recursos como matenal, equipo, Gtiles de oficina,
eic,, en gué condiciones se encuentran?
ﬁufz_,—i,é&n; cs ¢l -n;;ejoitg‘la base de datos por parte TA(,\) )
del personal de la Municipalidad? SUGERENCIAS:

2 (Cuil cs cl nivel de efectividad de las politicas de | TA( TO( )
cobranza con fas que cuenta y aplica la SUGERENCIAS:
Municipalidad?

[ 24.;Cémo considera Ia capacidad de respuesta del | TA(}TD( ) T
personal de cobranza amie las situaciones propias
de sus funciones? SUGERENCIAS:
25.;Cémo califica el nivel de recaudacion del | TACS) TD{ J
Impuesto predial que obtienc la Municipalidad de
forma mensual? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OETENIDO NTA 25
N'TD - —
COMENTARIOS GENERALES Sy
ORRVNAERHES: s ey
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO: entrevista

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

Giade ) Obre Los)

@'n'/a o/m Qu AZm

ESPECIALIDAD
Q Yl f,é' 7{)1'1}:;
INSTITUCION DONDE LABORA
Kris7as e I Nzmc
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALT

TS0 N T M

NOMBRE DE LA
TESISTA

Cabrera Aquino Enith Mllagro;

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

—
Recoger informacion sobre existencia de
las estrategias municipeles empleadas para
la recaudacion de impuestos (predial) que
efectiia la entidad pablica, a fin de poder
desarrollar la investigacion.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL [TEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S|
 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 25 reactivos
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revisibn de la literatura,
luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido
seré sometido a prueba de piloto para
el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y

finalmente _sera aplicado 2 las |
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investigacion.

unidades de =andlisis de esta

PREGUNTAS

. ¢La Municipalidad emplea mecanismos de difusidn donde se
cumnﬁq:uﬂcmmbuyummdelmhnopagoddimmm
predial? De ser afirmativo ,Cémo se llevan a cabo? Caso contrario
4Por qué no se da?

n}( ™ )

% LEsmsmecmimosdediﬁ:siﬁ:mdammﬁmxposmmladns
¥y ¢omo la entidad fos gestiona pars poder tener acceso a ellos?

~

. Para efectuar dichus notificaciones acerca del pago del impuesto
predial. ¢l Munseipalidad cuenta con un registro catastral que le
proporcione correctamente la ubicacion de los contribuyentes a
notificar? De ser afirmativo, detalle, Caso contrario ;Por qué no es
asi?

. ¢la Municipalidad identifica totalmente v o detalle a cada

contribuyente que es objeto del cobro del impuesto predial, es
decir, tienc un registro claro de quiénes y cudntos son? De ser
afirmativo detalle. Caso contrano ;Por qué eflo no es asi?

- (Cuiles son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro
del impuesto predial cuando va ha pasado su fechn de
vencimiento?

{Qué tan efectivas son estas medidas?

. ¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que
significa recaudar impuestos? De ser afirmativo ,Como lo ejecuta?
Caso contrario ;Por qué no es asi?

SUGERENCIAS:
™) T
SUGERENCIAS:
TA( TIX
SUGERENCIAS:
TA( ™(
SUGERENCIAS:
TAQS (
SUGERENCIAS:
TA( TIX
SUGERENCIAS:
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7.

tLa Municipalidad organiza las sctividades mediante el uso de
cronogramas del proceso de recaudacién de impuestos? De ser
afimmativo ,Como fo ejecuta? Casa contrario ;Por qué no es asi?

TA(

T

Su CIAS:

¢Los equipos conformados pare la recaudacion de impuestos
cuentan con todas Jas competencias necesarias? De ser sfirmativo
¢Coémo se realiza? Casa contrario | Por qué lo considera asi?

e d

T

SUGERENCIAS:

(5@ conoce en tiempo real la situacion en se encuentran las
finanzas municipales?

Ay

T

SUGERENCIAS:

10,

¢Considera que la admmnistracion tributaria con la que cuenta
actualmente la Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o
reformada? | Por qué?

il
SuU C

™
IAS:

11,

En relacion a la pregunta anterior ;Cusles serian los cambios, o
qué aspectos necesita afiadirse a la administracion tributana de la
Municipalidad para mejorar la recaudacion que esta realiza?

TA(Z
Su CIAS:

TIX

12 ;Cémo maneja Iz Municipalidad los contribuyentes con cuentas

morosas?

TA( :
S| C

g
1AS:
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13

4,1‘Mmicipalidadclabmaynpﬁab?uﬁcasqmmodvmalos
morosos a pagar el impuesto predial?

TA(X (
SUGERENCIAS:

14,

¢La informacion con la que cucnta la Municipalidad para llevar a
cabo la recaudacion del impuesto predial se encuentra
actualzada?

TA(Y) 0
SUGERENCIAS:

15.

4Cémo califica los recursos con los que cuenta la Mumicipalidad
para efectuar Ja valoracion de bienes?

A% Y
SUGERENCIAS:

16.

¢Cémo considera que el empleo de la normativa y disposiciones
legales respecto al impuesto predial son usadas?

TACH TIX
SUGERENCIAS:

17.

iLos medios de pago de la deuda determinada tras Ia valoracién de
bienes, a los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?

TA(Y) 11X

SUGERENCIAS:

¢Cémo se manejan los tramites Gue se realizan dentro de la etapa
de pre fiscalizacion del proceso de recaudacion del mpuesto
predial?

TACA ™(
SUGERENCIAS:

19

¢Como se lleva a cabe la venficacion de los datos prediales?
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TACY (

)

SUGERENCIAS:

20. ¢se realizan campafias de concientizacion de la importancia del | 1M TR0
pago:hlim:mesto;luﬁnl,q)omahmﬂnmuihm SUGERENCIAS:
fiscalizaciin masive, entre otros operativos? De ser afirmativo
¢edmoloscﬂiﬁm13?0esanngﬂivoz,?uqu6mserenlm?

Zl.gcmumlmbsmmbsqmmthAm b 80
Municipalidad para realizar la fiscalizacion relecionada a los SUGERENCIAS:
impuestos prediales?;,Los recursos como material, equipo, itiles
de oficing, etc., en qué condiciones se encuentran?

TA(YY ™( )

22, {Cémo es ef manejo de la base de datos por parte del personal de | SUGERENCIAS:

In Municipalidad?
TA( Ty )

23, ¢Cusl es el nivel de efectividad de las politicas de cobranza con 1as | SUGERENCIAS:
que cuenta y aplica la Municipalidad?

TAN ™ )

24. (Como considera lz capacidad de respuesta del personal de | SUGERENCIAS:
cobranza ante las situaciones propias de sus funciones?

25. (Coémo califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que

TACY ™

obtiene 1a Municipalidad de forma mensual?

o
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SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 25 N®
T

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

L ¢

JUEZ EXPERTO
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“ANO DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL"

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CARLOS ALBERTO OLIVOS CAMPOS, Magister en Contabilidad, he leido y
validado el instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA) elaborada
por: Enith Milagros Cabrera Aquino, estudiante de la Escuela de Ciencias
Empresariales, para el desarrollo de la investigacion titulada; “ESTRATEGIAS
MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTf

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 11 de junio del 2018

QXN

\
CPCC. CARLOS ALMM CAMPOS
DNI N°® 16406408
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO: entrevista

NOMBRE DEL JUEZ

SAMET  CUBAS  ARBANZA.

PROFESION

Gitikis bt

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO OBTENIDO

Va aiid o

ESPECIALIDAD
INSTITUCION DONDE LABORA
U.ss.
CARGO
Doc ENVTE
TITULO DE LA INVESTIGACION

“ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI

NOMBRE DE LA Cabrera Aquino Enith Milagros !
TESISTA
INSTRUMENTO EVALUADO Guia de entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Recoger informacién sobre existencia de |
las estrategias municipales empleadas para
la recaudacion de impuestos (predial) que
efectia la entidad publica, a fin de poder
desarrollar la investigacién.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 25 reactivos
y ha sido construido, teniendo en
cuentz la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para
el céleulo de la confiabilidad con el
coeficiente de zlfa de Cronbach vy
finalmente seré aplicado a las
unidades de andlisis de esta

investigacion.
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PREGUNTAS

¢la Municipalidad emples mecanismos de difusion donde se
comumique al contnbuyente acerca del proxamo pago del impuesto
predial? De ser afirmativo ,Cémo se llevan a cabo? Caso contrario
(Por qué no se da?

TA){ ™ )

SUGERENCIAS:

. ¢Estos mecanismos de difusidn cada cudnto tiempo son empleados
y como la entidad Jos gestiona para poder tener acceso a ellos?

. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto
predial. ¢ La Municipalidad cuenta con un registro catastral que e
proporciane correctamente la ubicacion de los contribuyentes
notificar? De ser afirmativo, detalle. Caso contrano ,Por qué no es
asi?

. ¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada
contribuyente que es objeto del cobro del impuesto predial, es
decir, tiene un registro claro de guiénes y cuintos son? De ser
afirmativo detalle. Caso contranio ;Por que ello no es asi?

. ¢Cudles son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro
del impuesto predial cuando ya ha pasado su fecha de
vencimiento?

(Qué tan efectivas son estas medidas?

. (La Mumcipalidad planifica comectamente todo el proceso que
significa recaudar impuestos? De ser afirmativo ,Como lo gjecuta?
Caso contrario ,Por qué no es asi?

SUGERENCIAS:
TA D(
Su CIAS:
T TD(
SUG CIAS:
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7.

J,LaMmicipalidndmm:ﬁnhsac&vidadasmedimdmode
amommasdelpmoesodememdaciéndehnpm? De ser
afmaﬁw,;Cbmoloejecma?Cmeomio(,Potquénoesasi?

e

leeqmpmemfamadosmhmmdm&dehnm
ctmmomtodaslascompemasneccsmas?msuaﬁnmﬁw
@Cémoseﬁdiu?Casaeom:niof,Porquélomsidaaasi?

(S¢ conoce en tiempo real la situacion en se encuentran las
finanzes municipales?

SUGERENCIAS:
TA( TIX
Su CIAS:
T. TIX
SUG CIAS:

10.

LConsidnuqmlaadmin'mwwnuib\miaomlaqmm
acunhwuhMtnidpalidadmwdtasambiadamejmnda,o
reformada? ; Por qué?

TAZ TD(
Sui CIAS:

11,

&lmﬁnahmmmmimgaﬂlesmlosmbios,o
qué aspectos necesita afiadirse a la administracién tributaria de Ia
Mmicipaﬁdadmmejwhmwdaciéuqueemruﬁn?

tay Ty
SUGERENCIAS:

.LCémomnq'ahMmicipdidldlosoom'munsmmm

moresas?

TAK T
SUGERENCIAS:
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13,

¢La Municipalidad elabora y aplica técnicas que motiven a los
morosos a pagar el impuesto predial?

TAGS T

SUGERENCIAS:

14,

¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad para llevar a
cabo la recandacion del impuesto predial se encuentra
actualizada?

SUGERENCIAS:

15.

4Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad
para efectuar la valoracién de bienes?

TAY TIX

SUGERENCIAS;

16.

¢Coémo considera que el empleo de la normativa v disposiciones
legales respecto al impuesto predial son usadas?

- los medios de pago de la deuda determinada tras fa valoracion de

bienes, a los que tiene acceso ol contribuvente, como lo considera?

SUGERENCIAS:

18.

¢Como se manejan los tramites que se realizan dentro de Ia etapa
de pre fiscalizacion del proceso de recaudacion del impuesto
predial?

SUGERENCIAS:
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19, J,Céuwsellevaaeabolavuiﬁcaciéndelosdmpmdiahs?

20.¢,semlimmpaﬁasdecmdmﬁmiéndehimpmmadd
pago del impuesto predial, aporte a la cultural ftributaria,
fiscalizacién masiva, entre otros operatives? De ser afirmativo
(oo los calificaria? De ser negativo ;Por qué no se realizan?

21.4C¢moseutﬂinnlosmmcmlosqmmmh
Municipalidad para realizar la fiscalizacion relacionada a los
impuestos prediales?;Los recursos como material, equipo, Gtiles
de oficina, etc,, en qué condiciones se encuentran?

SUGERENCIAS:

22 {Como es el manejo de la base de datos por parte del personal de
la Municipalidad?

TAGY T
SUGERENCIAS:

)

23 (Cudl es el mivel de efectividad de las politicas de cobranza con las
que cuenta y aplica la Municipalidad?

L0 (O Y
SUGERENCIAS:

)

241,C6mconsidenlacapacidaddemplmdelpcsamldc
cobranza ante las situaciones propias de sus funciones?

TAQY ™(
SUGERENCIAS:

)
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TANI ™( )

25. (Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que | SUGERENCIAS:
obtiene Iz Municipalidad de forma mensual?
PROMEDIO OBTENIDO: NTA 5 N
™
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

JUEZ EXPERTO
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“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JANET CUBAS CARRANZA, Contadora Publica Colegiada, Magister En
Administracidn he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Enith Milagros Cabrera Aquino, estudiante de la
Escuela de Ciencias Empresariales, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI]

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de junio del 2018

ikl

K ¥
CPCC. JANET CUBAS CARRANZA
DNI N° 16408684
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Anexo 6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE OBJETIVOS ESPECIFICOS E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION

ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI PERIODO 2020

Realizar un analisis
de la recaudacion
tributaria en la

Identificar las
estrategias aplicadas
por los trabajadores de
la municipalidad
distrital de Cayalti

Disefar estrategias
para incrementar la
recaudacion del

impuesto predial en

INSTRUMENTOS |[municipalidad de  ]|2020, para la la municipalidad
DE RECOLECCION |Cayalti, durante el |recaudacion del distrital de Cayalti,
DE INFORMACION |afio 2020. impuesto predial. 2020.

GUIA DE

ENTREVISTA X X
GUIA DE ANALISIS X

DOCUMENTAL
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Tipo y Poblacion y
disefio de muestra
investigacio
n

Estrategias ¢, Cuales Proponer Las Estrategias Previo a la La La

Municipales son las estrategias estrategias Municipale fecha de investigacio poblacion

Para La estrategias municipales municipales s vencimiento n es de tipo dela

Recaudacié para para el aportan al Cuantitativo presente

n Del incrementa incremento aumento de , con un investigacio

Impuesto rla dela la disefio no n, lo

Predial En recaudacio recaudacié recaudacié experiment conforman

La n del n tributaria n del al, con un los 5346

Municipalid impuesto en el distrito impuesto nivel predios

ad Distrital predial en de Cayalti, predial en propositivo urbanos y

De Cayalti la 2020. la rdsticos del

Periodo Municipalid municipalid distrito de

2020, ad Distrital ad distrital Cayalti

Chiclayo. de Cayalti Realizar un de Cayalti Posterior a la La

en el afio analisis de en el afo fecha de poblacion y

20207 la 2020. vencimiento muestra de
recaudacio Fortalecimien la presente
n tributaria to dela investigacio
enla recaudacion n, lo
municipalid e ingresos conforman
ad de Recaudaci Proceso 1: los 5346
Cayalti, 6n del Registro, predios
durante el impuesto determinacié urbanos y
afo2020. predial ny rasticos del
Identificar generacion distrito de
las de deuda Cayalti,
estrategias Proceso 2: también se
aplicadas Fiscalizacion considero al
por los Proceso 3: contador de
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trabajadore
sdela
municipalid
ad distrital
de Cayalti
2020, para
la
recaudacié
n del
impuesto
predial.
Disefiar
estrategias
para
incrementar
la
recaudacio
n del
impuesto
predial en
la
municipalid
ad distrital
de Cayalti,
2020.

Cobranza

la
municipalid
ad (01), jefe
de renta
(01),y
Asistentes
de rentas
(02), siendo
un total de
cuatro
trabajadore
S
encargados
de la
gestion de
recaudacio
n de
impuesto
predial en
la
municipalid
ad del
distrito de
Cayalti.
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Operacionalizacién de las variables

item

Variable Dimension Indicador Técnica |Instrumento
1. ;La Municipalidad emplea mecanismos de difusion donde se
. comunique al contribuyente acerca del proximo pago del impuesto i
Previo a la Uso de . . A . Entrevista -| - .

. predial? De ser afirmativo ¢Como se llevan a cabo? Caso contrario ¢Por P Guia de
fecha de mecanismos U6 N se da? analisis entrevista
vencimiento  |de difusion d , - e , . documental

2. ¢Estos mecanismos de difusion cada cuanto tiempo son empleados y
cémo la entidad los gestiona para poder tener acceso a ellos?
. 3. Para efectuar dichas notificaciones acerca del pago del impuesto predial. )
Manejo de o . . Entrevista - | . .
reqistros ¢La Municipalidad cuenta con un registro catastral que le proporcione analisis Guifa de
g correctamente la ubicacion de los contribuyentes a notificar? De ser entrevista
catastrales . . ; ! , documental
afirmativo, detalle. Caso contrario ¢Por qué no es asi?
.. .. |4.¢La Municipalidad identifica totalmente y a detalle a cada contribuyente i
Identificacion . . . . . Entrevista - | . .
de que es objeto del cobro del impuesto predial, es decir, tiene un registro analisis Guifa de
i i ié : ? i i i entrevista
Estrategias |Posterior a la contribuyentes claro delqmenes y cuafntos son? De ser afirmativo detalle. Caso contrario documental
municipales |fecha de ¢Por qué ello no es asi?
vencimiento Aplicacion de 5. ¢Cudles son las medidas que toma la Municipalidad para el cobro del Entrevista - Gufa de
medidas impuesto predial cuando ya ha pasado su fecha de vencimiento? analisis entrevista
¢Qué tan efectivas son estas medidas? documental
6. ¢La Municipalidad planifica correctamente todo el proceso que significa
Nivel de recaudar impuestos? De ser afirmativo ¢Cémo lo ejecuta? Caso contrario Entrevist
Fortalecimi planificacion |;Por qué no es asi? ané“esiss 2" Guia de
dorlta ecimiento),, 7. ¢La Municipalidad organiza las actividades mediante el uso de documenta |EMrevista
€la dacis organizacién |cronogramas del proceso de recaudacion de impuestos? De ser afirmativo
recaudacion e ¢Como lo ejecuta? Caso contrario {Por qué no es asi?
ingresos — - — -
Conformacion |8. ¢Los equipos conformados para la recaudacion de impuestos cuentan Entrevista - Gufa de
y capacitacion |con todas las competencias necesarias? De ser afirmativo ;Como se analisis entrevista
de Equipos realiza? Caso contrario ¢Por qué lo considera asi? documental
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Nivel de 9. ¢se conoce en tiempo real la situacion en gque se encuentran las finanzas |Entrevista - Gufa de
investigacion |municipales? analisis .
de fuentes documental entrevista
10. ¢Considera que la administracion tributaria con la que cuenta
actualmente la Municipalidad necesita ser cambiada, mejorada, o .
Mejora de reformada? ¢Por qué? E:;lries\i/fta "|Guia de
procesos 11. En relacion a la pregunta anterior ¢Cuales serian los cambios, 0 qué documental entrevista
aspectos necesita afiadirse a la administracion tributaria de la
Municipalidad para mejorar la recaudacion que esta realiza?
Manejo de 12. ;Coémo maneja la Municipalidad los contribuyentes con cuentas Entrevista -
carteras morosas? o . andlisis  |CUiade
vencidas 13.¢La Mummpah@ad elaboray qpllca técnicas que motiven a los documental |ENErevista
morosos a pagar el impuesto predial?
Elaboracién |14 ¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad para llevar a cabo En}rgyista " Guia de
de registros la recaudacion del impuesto predial se encuentra actualizada? 3“3“5'5 entrevista
Proceso 1: ocumental
Registro, 15. ;Como califica los recursos con los que cuenta la Municipalidad para
determinacion efectuar la valoracion de bienes? )
y generacién de |Valoracion de [16. ;Como considera que el empleo de la normativa y disposiciones E:étlries\i/fta "|Guia de
_, |deuda bienes legales respecto al impuesto predial son usadas? documental entrevista
Recgudamon 17. ;Los medios de pago de la deuda determinada tras la valoracion de
del |mpyesto bienes, a los que tiene acceso el contribuyente, como lo considera?
predial Manejo 18. ¢_Cc’)m_o se [nanejan los tramites que S(_e,realize_m dentro de Ia_etapa de Enjcr_e\_/ista | Guta de
documentario |PT¢ flsc,allzauon del proceso de r_es:auq:i\uon del impuesto predlal? analisis entrevista
Proceso 2- 19. ;Como se lleva a cabo la verificacion de los datos prediales? documental
Fiscalizac.ién o 20. cse realizan ca_mpaﬁas de concientizaci_(')n de_la ir_npor_tanc_ila del pago Entrevista-|
Realizacion  |del impuesto predial, aporte a la cultural tributaria, fiscalizacion masiva, andlisis Gufa de
de operativos |entre otros operativos? De ser afirmativo ¢como los calificaria? De ser documental entrevista

negativo ¢Por qué no se realizan?
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Uso de 21. ¢{Cdomo se utilizan los recursos con los que cuenta la Municipalidad Entrevista
recursos de para realizar la fiscalizacion relacionada a los impuestos prediales? ¢Los anélis\i/sl Guia de
oficinay en [recursos como material, equipo, Gtiles de oficina, etc., en qué condiciones documental entrevista
campo se encuentran?
Manejo de la §/|2 (;_Cpmlqdesd(’e)l manejo de la base de datos por parte del personal de la E:étllries\i/slsm " Guia de
unicipafidaa: entrevista
base de datos documental
Politicas de |23 (;tCuaI ef'el r:lv'fz/ll de_ e'feclt_ldvlgzd de las politicas de cobranza con las que E:étlr?s\i/fta " Guia de
cuenta y aplica la Municipalidad? :
cobranza documental entrevista
Proceso 3 Personal de 24t. ¢ICom_(t) cop5|dera la (?apzudad ]Eje re_spueita del personal de cobranza EIf:étlries\i/;sta | Guia de
ante las situaciones propias de sus funciones? -
Cobranza cobranza documental | Entrevista
Nivel de 25. ¢(Como califica el nivel de recaudacion del Impuesto predial que Entrevista - Gufa de
e obtiene la Municipalidad de forma mensual? analisis :
entrevista
recaudacion documental
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Anexo 7 Aprobacion de tesis.

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° (300-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 08 de setiemire de 2021,

VISTO.

El Ofido N'0349-202UFACEM-DC-USS, de fecha 15 de setlembre de 2021, presentads por of Director de la EAP
de Contabibdad y proveido del Cecano de FACEM, do fecha 15002021, donde solidita la sprobacidn de Proyecios
00 15, O s estudiantes del Curso 00 actuaizacidn. Grupo 08 - 2021 de ki EAP g Contabiidad, a camgo de la
MSc Ana Matia Guenero Miones, y

Que, de corfomnicad con k3 Ley Uneverstana N* 30220 on su articsk 457 que @ la koe dice. Ottancdn de grades
y iukos Laoltonchdn @ grados y Thuios so ek de acuendo @ [as exgendas Acotdminas que Coda L ad
CS1DIICA O GUS MSPECIVGG NOIMAS NIeMas. Los requisilos minimos son e syuenios 451 Grado de Bachiler:
roguers habar Jorcbado 6 esudos de progrado, asl como la apbacde de un rabap G0 vESSgacan y ol
CONCCMBND de un IGomMa axaner. de prefeencl ngits o lenjua nalva

Que. sogdn An. 21" del Reglamen de Grados y Tiuios 08 la Universdad Sefior de Sipdn, aprotado con Resolickin
G¢ Diveciono N'DBS-Z020PD-USE de focha 13 de mayo de 2020, indica que Jos lemas de rabajo de investigaciden,
DA ACAAEMICO y lesks 500 aprcbados por of Comité de [nvestigacidn y derivados & la faculiad, pars la emisdn
e G resolucidn respectva. El periedo de vigencia de i0s mesmos serd da 303 afios, a partir de su aprobacion.

ESfando @ 10 eapuesin y on Lo 90 s avibudiones confendas y do confommidad Con las Noonas v 1ogamenios
viganes:
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR ica Proyecion de Tess, de o estudiante def Cumo de actuakzacke, Grugo 08 -
2021, & cargo de la MSc. Ana Marks Guerroro Milones. de la Escusla Profesional de Contaibsad, segin se indca

o0 ad0 adunto
REQISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
' Y
{f -
| |
\\.‘ s
Lt
"*"’F"c"*:l"""m i Seciwara AcsAnca
Facuitad de Cimacias £ tab Facuing ge Concide Emprosanases
Cc Caruste Archia
ADMISION E WFORMES
073 421810 - QT4 ABLERD
CAMPUS USS
un S, caroetena a Flme el
Chidlago, Pend

s oy
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0800-FACEM-USS-2021

TNER DE
- AUTOR TITuLa WVESTIGACON |
CONTROL O INVENTARID Y 5U IVPACTO EN LA
| |sEEAvEuAN | s RENTABLIOAD DE LA EMPRESA FERRETERACOFESA. | SESTIORENPRESIEL
CHICUAYD 2020
IVPLEVENTACION DE CONTROL 0E NVENTARIOS PARA | - .
2 |eomozarezmces | mEnamssn MAXIMIZAR UTUDADES EN LA EMPRESA ESTACONDE | S5 e nenmienre
SEAVICIOS GASCHOLEI EIRL 2000
B FORTALECIMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA FARA )
3 |Romanuscos | EEERHNTAY e onae a recauoacion pe mpuesToFReEDAL . | SHTLEREEEEEEE
DISTRITO L& VICTORM, CHICLAYD, 3020
ELREGIMEN MYFE TREUTARI ¥ 5L INGIDENCIA EN LA
i+ |oosomo CECUIA JUtNA RECAUDACCN FISCAL EN E4 DISTRIFO DE SN Jusn0E | S5t EVPREsit
LURGANCHD 2028
ESTRATEGIAS DE CONTROL FINANCIERO PARA 5
5 |pazos mirezaa AIVIAN YADIT CPTMZAR LA RENTABLIDAD DE LA EMPREZA e
FERRETERIA PASITOS 2008
CULTURA TRIBUTARA ¥ 5 DNLUENDA EN EL
CUMPUMENTO DE LAS OSLGACYONES TRIBUTARAS | GESTION EMPRESARAL
§: | - CORONEL. MARAERITA DE LO3 COMEACANTES DE ROPA DEL MERCADO ¥ EVFRENDMENTO
NODELD OE CHICLAYD 2021
INFLUENOR DE LA EVALUACION PRESUFUESTAL EN LA
7 |scPoNCORCNADC  [LEWATIRESUS  [UTLZACIONDE LOE RECURSOS FRANCEROS DE L | SSSLOH EFREEREREL
MUNIC® ALOAT DIETRITAL DE MOCHUML 2098-- 2320
INFLUENGWA QUE EJERCE EL COET0 DE SERVICICEN LA | _
s | venoue cuace CLALIDW KARNA RENTABLIOAD DE LA ENPREEA CONSTRUCTORA perrolin i
E0SERON EIRL FERYIDO N FEOE
MODELD ADMING TRATIVD FIANCIERO FARA VEJCRAR >
1 |zmacees AEYLN XUOSHENG | LARENTASLDAD DE LA EWPRESA CODIGAL BAC g ooy
CHICLAYO 20t
ANALEES DE LA APLICACION DE LA NID 17 EN LOG
& |=omnaceo WAGNER GUETAYD | ESTADOS FRANCEROS OE LA EMPRESA ASM i
PROYECTOS & DISENOS, CHICLAYD 2018 - 2000
ESTRATEGIAS VUNICPALES PARA LA RECAUDATION. | - ,
1 |casmemanaumo ENTTH MLAGROS DEL IMPUESTD PREDIAL EN LA MUNCPALDAD O
DISTRITAL DE CAYALT! PERIODO 2620, CHCLAYQ
PROPUEETA ESTRATEGICA 0E GESTION FRANCERA
i ) PARA OPTREZAR EL CREOMENTO ¥ CEEARROLLD DE | GESTION EMPRESARIAL
17 |NONTALVOWONSALVE | KARDUNTHUSSET |y eueresa CONSTRICTORAKRISTALE N/ERGICAES | ¥ EVPRENDMENTO
5.A.C - 200 CHCLAYO

ADMISION E INFORMES
074 LRLEIC - 1174 qH1E32
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SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0801-2021FACEM-USSE

[$ UNIVERSIDAD

Fimentel 10 de sstiembre oe 2021.
VISTO:
£ Ofcio N0345-2021 FACEM-DC-USS, de f=cha 13 de setembne de 2021, prosantado por el Dirscior de
I EAP de Contmbildad y proveldo del Decano de FACEM, de fecha 13052021, donde solcita asigmacion
Oe Asescres e lesin de los estudianies del Cuso de actualizacion, Grpo 00 - 2001, de la EAP de
Confabiidad, a cargo de la MSC. Ara Marla Guerrerd Miiones, y;

CONSIDERANDO:

Que, en & anlkcuo 34" dof Regiamenio de Ivesiigacion oe la Universidad Sefor d= Span SA C, aprobado
con Resohoion de Drectorio N* 198.2018FD-USS de focha 00 de noviemtee 0o 2015, ndca que el ssesor
Gel proyecio Ge pwvesligacion y o Imdaic de PvesSgancn o3 designaco medianes resolucion de Facufiac.

Que, ol Asesor, £5 8 GOCEME GUE OMpan2 2l 6gresac on e Jesamoio de 1DA3 (a PvesIgacien garantrano
U Ngor clenttico.

Que, con of proposto de consobdar la mplementacion de un conjurdo de Estraiegias para of Desamofio de &
nvestgacion Centfica de 05 SGresad0s § Se SNcCaTInen 108 Tabajos de invessgacion, es perimenis exiender
Una resoiucicn que desgne el Asesor gue reona los requisiios sigulenies: i) Competencia y expenencia en of
aiseo y ejecucion de rabaos de meesigacon b) Expensncia o especialzacon en of ama o respectve
Tabapo

Estando a o &possio y en wso de as atvhuciones corferizas ¥ de conformicad con ias normas ¥ moianesios
vigenies,

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor oe fesls de la =stosiants o Curso de aclusiizacon, Grupo
00 - 2021, O la Escusta Profesional de Contabidad, sagin se Ndica en cuado adpnio.

I’.’h N
l‘ - _- |
N
~—
Ny Linat
Secretara AZasemca

#acatad de Cercun Ervgreseroin

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADNISION £ INFORNES
ST4AKINI0 Gra aniGn
CAMPUS USS

Ken 5, caretors 3 Smentel
Cocloyo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0BQ1-2021FACEM-USE

Auros IOAD AS2506
CONTRCL OE WVENTARO Y 54 AFASTO BN LA
v |meireresnay s AENTABLICAD D LA SANSMZSA FENNETERA COPESA wmgsmmmcc
CAaCLAYT YT anaan)
RELEUENTATION 0F CONTSOL OF SATNTASIOR PAIA
1 |esmoo reanres | oo e AARMIZAN T ITADES 9% LA EVERESA TSTACION D2 wxu.:mmm 2
PO GASIARC B, 3530
PORTAUBCIMENTD DF LA CULTUIA TREBLTANA PARA ;
VMY ONAT BALCATAN M EELING
3 |momesuuwcon |00 M | o a sroosoo oo wevesTo peroue - | m‘:,‘", A
DETID LA YCTONA, OHCGEAYD 1000
PL MEGREN WYPE TREUTAMNO Y 51 INCICENDIA BN LA .
s | so0 scumo CRCLIA SUANA MECAUTADION PICAL % B TRSTIVIC D2 SAN AN D2 "“c‘aw'u'"”"r‘m':
LIOGANCING 020
TITVATEGIS 06 CON Pk FRBNCEND PRI
3 | Pazos aurezan VAN YADT COTIMEIN LA RERTABIUDAD OF LA ERSWESA = :m[n“m'u“ o
PEMSETEMA PASIYOT M0
CULTLNUA TRESUTANIA Y 30 % LEWOIA BN 2L
) CUMPLIVENTD D LAS OBLGACIONSS TRETARAS My FEOTUTELLA VEIARAND
§ | SUSRY COROW. VA STLITA DE LS COMENTIANTES OF ROFA DEL MERCADOC BT AMNALDO
WOCELD 08 ORCLERO, 3T
PPLUSNGS T8 LA BYALUACION PRESUPLESTAL 24 LA
t |sromomowoe  |wmwernorms | urieacon oe Lo mecunsos Favacenos oe 1A """u_”“um‘ oveeteny
VUNCEALDAD DT TA 02 MOCHAML 3595 - 202
FTLLENCA QUE SN0 B COSTO T8 TEMOCIO BN LA - _
v | vevcex cama: CLALIG KATENA RENTASLTAD DE LA PABTZSA CONSTRLICTONA wowmmwduczn.n
SOEERTN PR DG 25 1
VOCES0 ADMIESTRATIV FIAMC ST PARA VEICWAS
v | 2872 croncams MEYLI XAO SHENG | LA RENTABRIOAD D LA SMEWESA CODIGA. TAC Wy IO OTERG IRCARIS
ranpen 2y PRAMCECO ANTOMO
ANALTE DE LA APLICACION DE LA MC 13 EMLDS
1 | s manco WASKEN GUSTAND | EXTADON PRMNCIEWOS DF LA SUSRIA A &wo'r::nam
FRAORECTOD & DSEROS, CHCLASD 815 - 3600 DA
EITRATEGAS MUNICFALES PARA LA NECALIDACION
11 | camema sauns TN WLACATE DEL SSREST0 FRAEDAL BV LA NLINCSAL TAD wmwcm:mmq:n
DETRETAL DF CAYALTI PENICDO 030 CHCLAYO PRAMCECOAKTOMO
FROPLESTA 2STRATEGICA TF SESTION PIMANCIZNA
y FARA GFTIRAZAN 21 CNECRENTD Y ESAMOLO0E | W MENDO DTENG MCARDO
13 | MONTALVD NORSALVE |EAURCKINTIISEET || £ supResA CONSTRUCTORA STRETALE SHENIIONES PRAMCSCO ANTOMD
S A C . 250 DMCLAYD

ADNISION § INFORMES
OT4ARILID  OYs NN
CAMPUL USS

Am S, cAtreltrd A Fimenie
Chclayo. Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*9802-2021FACEM-USS

Chicayo, 08 de setiemire de 2021,

VISTO:

B Oficio N'0345-2021 FACEM-DC-USS, 02 fecna 13 do setemtre oo 2021, presentado pov of
Dwecicr ce la EAP de Contabiicad y proveido def Decanc e FACEM, de fecha 13082021, gonde
sotoild 12 desigracion de Juraco de tesls, de los estudantes del Curso de actualizacien, Grupo 00 -
2021, de & EAP o= Confabixiad, a cargo de la MSc. Ara Marly Guenrso Mines, v

Que segon inciso &) cel capituio VIl Responsabiitades Académicas y Adninistralivas del cocente,
de & Dyectva para o Desanpio de jos Cursos ce westgacion, sprobada con Resolucion de
Dwecionio N™ 178-2020P0-USS de fecha 0 de sepiembre de 2000, ndica que & docente "Gessiara
anke la Drsccion de Escusia Profesional 1 designacion de asesor de tesis, i aprobacian def proyecto
de vestigacon, penmiso para la recoleccicn de datos en la Insiucion donde se reallzam o estudio;
olo para £l caso de vestigacion | Designacion de hrados de jesis pa of caso de invesiigacon I”

Estando a o expuesio y en uso ce s atfbuciones confencas y de conformicad con s noomas y
regamenios vigenies,
SE RESUELVE:

ARTICULO (NICO: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores o= losis, Oe @ eshuctanies def Cirso de
Actatzacion, Grupo 08 - 2021, de @ Escueia de Contabiicad, a los oocentes que se detaian on of
LD adjunio.

REGISTRESE, COMUNIOUESE ¥ ARCHIVESE
',"\\.
= |
4 NG
Mg Uset
My Mario Femnando Hamos Moscal 5 Acadh
m.(&m‘g—-ﬂm Facutad @0 Ciercan [rmgreranabn

Cc. Escosta / Archive

ADMISION € INFORMES

DRCES STARSRY R LIS S
CAMPUS USS

LS chevensyn A Pymensd
Chiciaye, Pend
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

L4 Auton Tmao ZMADS
COMTROG 2 AWENTAED ¥ T7 INPACTS £ | Pwaeteess Vg T2 LOS ACLND MDOD LLISWA
| ey | et LA SENTABLGAD 08 L4 EASRESA Secutww: U5 DACOUAN RAMSE? PTGARD
PESRETEMA COPESA CHICLAYD 7020 Ve WSc MA MANA GUERSTSD MuLOAES
SAFLEMERTAODN E CONTICL, TR Paattwds: Mg TEOALLIS ACUMNG MOCK LILAMA
LNGIA IVENTARION DRSA WANIMEZAN UTLDADES
2 THETAMASES - Seowan Wy CUPOMN MALINE? FTGARD
FEsANTES N LA EMPENESA 227 ACON OF SEMACIOR iy,
GASOMILEG L 350 \aens M D e
onrery macmﬂtemu%uun Pt U SALTAZAR PAFMA EYTLING SUASETY
1 |nomsiineon | sowne et Ug CAPOAMN RAMSE? EOCARD
i NECAUDACION DT, NDUESTO PREDAL - ey R
DETNTC LA WWCTORA, DHCLATO. 20 Ve ncao MILVES
nmn::mwwvn: o | Pt vy maicAzAm Pk EvTLNG Ty
¢ | moscums CECEW S ammmummm ISR N | i Mg CPASTSAN AMSSE PTGARD
_— AN OE LUMGARTID | e e ANA MANA GLERSENG MELDAES
ESTRATECIAS DF COMTRON FHANCESD ’m—'"" VETERA VAT Fmy
s | s averzana | v vaoe PANA CPTIMEZAN LA SENTASLOAD T2 14
Secutww: U5 CHAROSAN AAMSE? FTGARD
ottt e o Ve Ui AA WARIA CUSRRSRO MaLLONE'S
TIL TR TREBLTARA ¥ B O LLENCH T
E CLAPUMENTO 08 LAS CBUGATIONES | P g, BOUIPLLA velsnnD feses
¢ |morsrcomone | wama s TRESUTARIAS D LS COMEADANTES AR
mm&:wo‘wm.om T | secmmn 45 ot e toaas
it i Ve WSc AN MAMA GLESIRENG MuLCMES
DPLUDCA O U EYALLADON
LA PRESLESTAL N LA UTLIZADONRE L0s | Teeeme Uig PORTELLL VEARART, Fuees
7 |SORCONONANG | o mmﬁi“ Seowtwn Vg CHIIMAN IAVERE EOGARD
MUNDEALCAD DETR uocres
vecm WS A MARIA GLEMRZND ML WSS
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Anexo 8 Acta de originalidad

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucidn N* 0800-FACEM-USS-2021, del (los)
estudiantes (s), CABRERA AQUINO ENITH MILAGROS, Titulada ESTRATEGIAS
MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYALTI PERIODO 2020, CHICLAYO.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 13%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N® 221-
2019/PD-USS de Ia Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 03 de noviembre de 2022

o
-

W Crapomay wer Fagwd
0

p

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 9 Formato T1

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCIA DE USO)

Pimentel, 12 de marzo de 2022

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito: Enith Milagros Cabrera Aquino con DNI 71621611

En mi [nuestra) cahidad de sutor {es) exclusivo (s) del trabapo de grado Utulado. ESTRATEGIAS
MUNICIPALES PARA LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CAYALTI PERIODO 2020, CHICLAYO , presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar
el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de 1a Unlversidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de fa presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro} trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a traves de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grade a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de Informacion del pais y del exterior

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |2 correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabayp
de investigachdn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre ol derecho de autor decreto legislativo N2 B22, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA

UMENTO DE
IDENTIDAD

ENITH MILAGROS CABRERA AQUINO [Fia2i6n ‘

| L

| |
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