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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Proponer un Planeamiento
financiero para mejorar la rentabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado “Peru-Francia” - Chiclayo; el tipo de investigacién es
descriptivo y propositivo, su enfoque es cualitativo y disefio no experimental, la

muestra ha considerado al igual que la poblacién por ser finita.

Los instrumentos de recoleccién fueron validos y la técnica aplicada fue una
entrevista a dos personas del area contable de la empresa y para el analisis

documental se considero los estados financieros de los afios 2018,2019 y 2020.

En resultados, al aplicar las técnicas de investigacion se pudo determinar que la
situacion actual ha sido a afectada el dltimo periodo del afio 2020 a diferencia de
los afios anteriores, debido a compras de equipos de coOmputo y suministros, ya
gue no hubo clases presenciales, del mismo modo los ingresos fueron reducidos y
generd un impacto en la rentabilidad, su utilidad neta ha sido reducida con una
variacion negativa de 69.8%, entre otros; en su rentabilidad se analiz6 que su

activo total no esta generando retorno por defecto de ingresos.

Se Concluye: que la Institucidbn Superior Tecnoldgico Privado Peru-Francia,
teniendo un plan financiero ayudaria en mejoramiento de la rentabilidad
coadyuvando en mitigar alguna contingencia que se puedan presentar por parte de
la situacidn microeconémico y macroecondémico, dando soluciones para saber

afrontar y crecer como empresa de servicio.

Palabras claves: Planeamiento financiero, rentabilidad, ratios financieras.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To propose a financial planning
to improve the profitability of the Private Institute of Technological Higher Education
Peru — France-Chiclayo.; the type of research is descriptive and purposeful, its
approach is qualitative and non-experimental design, the sample has been

considered as well as the population for being finite.

The collection instruments were valid and the applied technique was an interview
with two people from the accounting area of the company and for the documentary
analysis the financial statements of the years 2018, 2019 and 2020 were

considered.

In results, by applying the research techniques it was possible to determine that the
current situation has been affected in the last period of 2020, unlike in previous
years, due to purchases of computer equipment and supplies, since there were no
face-to-face classes, Similarly, revenues were reduced and generated an impact on
profitability, its net income has been reduced with a negative variation of 69.8%,
among others; In its profitability, it was analyzed that its total assets are not

generating a return due to a lack of income.

It is concluded: that the private technological higher institution, having a financial
plan, would help in improving profitability by helping to mitigate any contingency that
may arise from the microeconomic and macroeconomic situation, providing

solutions to know how to face and grow as a service company.

Keywords: Financial planning, profitabi, finacial ratios
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l. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La mayoria de las empresas no cuentan con un planeamiento
financiero, los gerentes hacen omision de ello, algunas veces por descuido o
simplemente no estan acostumbrados a realizar sus actividades a través de
un planeamiento financiero eficiente que pueda anticipar algunas
contingencias. Por lo tanto es necesario que los empresarios implementen un
planeamiento financiero para sus entidades, lo cual les permita salvaguardar
durante esta crisis mundial, puesto que en estos dos ultimos periodos ha
causado una decadencia negativa en la rentabilidad, por la misma situacion
gue estamos viviendo en la crisis sanitaria, ya que se ha perjudicado varias
empresas, de manera que han sobrevivido muy pocas, teniendo en cuenta
gue esto podria pasar ante cualquier situacion posterior, por este motivo es

importante el implemento de un plan financiero.

Convencidos de la gran importancia de tener un planeamiento
financiero les va a permitir un plan de estrategias como establecer los
objetivos de una manera fiable, el uso de los recursos de una manera eficaz
para que evite problemas que les perjudiquen en la rentabilidad y de ello
accedan a proyectarse al futuro con buenos resultados.

1.1.1. Internacional

En Espafia, el 23 de Febrero del 2018, nos afirma la siguiente revista
Emprendedores acerca de que hubo un fallo habitual dentro del circulo de
emprendedores, una costumbre muy frecuente lo cual conlleva a una
deficiencia en los emprendedores, por el mismo hecho por su postura negativa
y por la carencia de interés en llevar a cabo un apropiado plan financiero, por
ello los empresarios se protegen en decir carecen de una buena formaciéon
profesional lo cual les permitan proyectar un buen plan financiero y les implica
a un ineducado control de recurso, como la falta de estrategias que les permita
cumplir con todo lo que se preponga, nos afirmé la revista (Emprendedores,
2018).
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Se evidencia la falta de planeamiento y de estrategias en el contexto
financiero por parte de los emprendedores, es ahi precisamente una
consecuencia porque no podrian subsistir ante cualquier crisis global
economica; esto permite que muchos emprendedores y micro pequefios
empresarios no tengan inyeccién de capital para seguir con sus actividades
normales, muchos de ellos han tenido que cerrar los negocios.
(Emprendedores, 2018).

En México, los emprendedores atraviesan por diferentes momentos
antes de realizar una nocion y convertirla en un logro. Un contenido de gran
interés y dificultad de gestion es el de finanzas, sin embargo, planificacién
financiera es fundamental no solo cuando una organizacion esta a punto de
empezar, sino durante toda su vida. Con esto en mente, las empresas
mexicanas comenzaron a crecer y enfrentar contingencias cuando sea

necesario. (Martinez, 2017).

Para estos empresarios mexicanos la planeacion financiera es
considerada como la base de todo negocio y lo bueno es que ellos mismos
entienden que ante cualquier amenaza cuentan con un plan de contingencias.
(Martinez, 2017).

En Madrid, los beneficios de las microempresas que venden
productos veterinarios aumentaron un 15,8%, pasando del 4% en 2015 al
4,7% en 2016. Las pymes aumentaron un 15,6% del 6,7% al 7,7% y las pymes
aumentaron un 10,4 % del 7,5% al 8,3% durante el mismo periodo. A pesar
de la crisis econdmica espafiola, esta mejora de la rentabilidad se debe a la
constatacion de que la microempresa necesita establecer técnicas de gestion
que puedan mejorar la rentabilidad, como es la planificacion, los modelos de

gestion financiera y el ahorro de costes. Manifesté el autor (Guzman, 2017).

La implementacion de herramientas de gestion dentro de la empresa
conlleva a que siempre va a haber mejoras en el aspecto de la rentabilidad de
cualquier negocio o rubro, siempre y cuando se manejen con responsabilidad

y criterio comun. (Guzman, 2017).
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En México, el 1 de Junio del 2016 el siguiente articulo de revista Digital
FCE-UNLP titulada “El uso de la Planeacion Financiera en las PYME de
México”, nos dice que, la mayoria de los empresarios atraviesan distintas
coyunturas en el sector Pymes, ya que ejecutan una idea y encaminan sus
entidades hacia el éxito por el mismo hecho de interés, y la dificil gestion es
el financiamiento, ya que es fundamental a largo plazo para sus empresas;
por lo tanto, es necesario que de este presente sector conozcan coOmo realizar
un Planeamiento Financiero que les ayude a establecer metas cuantitativas
reales y tenga una base de financiamientos que les permitan mantenerse,
desarrollarse, crecer y ser mas competitivas que conlleva a la entidad a
establecer mejora en su indice de rentabilidad. Nos informan los siguientes

autores (Saavedra y Espindola, 2016).

Algunas empresas acuden a préstamos bancarios, uno que otra
empresa optan por aportacién de capital para sus mercaderias otras para sus
activos fijos en fin lo que es importante es que ellos deben tener un plan
financiero donde muestre que tanto de rentabilidad tienen su negocio y hasta
cuanto y cuando endeudarse, para evitarse mas adelante un descontrol en
Sus pagos Yy sus responsabilidades; por lo tanto es muy importante que se
instale en todo negocio un planeamiento financiero.(Saavedra y Espindola,
2016).

1.1.2. Nacional

En Lima, el impacto de la pandemia del coronavirus viene afectando
a distintos negocios dentro de nuestro pais, como es el caso de las
cebicherias en la capital y a nivel nacional, afirmé y advirtio la Asociacion de
Restauradores Marinos y Afines del Peru (Armap); pues, su presidente, Javier
Vargas, nos comento6 que con el anuncio del primer caso de coronavirus en el
pais y el nimero de mas afectados; la venta de ceviche disminuyd un 30% la
abundancia de publico en los restaurantes marinos; pues esto se puede
apreciar en el rubro de restauracion donde el porcentaje de sus ventas sobre
pasa el 50% antes de la pandemia, publicado en el Diario Gestion el 13 de
Marzo, titulado Ventas de cebicherias ya se ven impactados por coronavirus,

esta reconocida reportera (Trigoso, 2020).
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Todos los sectores han sido afectados en plena pandemia, los
restaurantes han tenido que adaptarse a brindar sus servicios de otra forma
como es el delivery, pero ahi viene también un gasto de repartir los productos
como movilidad, personal, entre otras cosas; es por eso que necesariamente
la evaluacién de la rentabilidad de cualquier negocio es prioritario para ver si
esta dando resultados favorables y reestructurar el plan financiero, y seguir de
una manera responsable para que no sea una compafiia mas que

desaparezca en el medio. (Trigoso, 2020).

En Lima, Movistar Perl ha considerado alarmante la caida inesperada
de la rentabilidad del mercado, principalmente si es movil. Pues de alguna
manera el presidente ejecutivo de Telefénica del Peru, el Sr. Pedro Cortéz,
consider6 que esto sin duda podria comprometer y traer distintos problemas
a los niveles de inversion que brinda el pais para su transformacion ante el
desarrollo digital. La empresa procedente de capitales espafioles se centrd en
recuperar la rentabilidad para mantener el equilibrio financiero en el 2019. Por
ello toma la decision de eliminar el subsidio en la venta de terminales moviles
a través de un nuevo esquema de financiamiento, para asi adquirir nuevos
equipos moviles, nos informo el 24 de abril la redaccion del diario (Gestion, 24
de abril 2019).

En este escenario la rentabilidad del mercado a caido y es por no
haber tenido planificado en sus aspectos financieros lo que en algiin momento
puede pasar, he aqui un ejemplo de muchos negocios que son un poco
irresponsables y no preeven lo que se puede venir, indiscutiblemente el
planeamiento financiero te hace anticipar y tomar buenas decisiones en el
aspecto de rentabilidad de cualquier tipo de negocio. (Gestion, 24 de abril
2019).

En Loreto, si bien es cierto, las empresas peruanas definen las
acciones que deben hacer para obtener su futuro, de modo que siempre
averiguan implementar nuevas estrategias, sin embargo es lamentable no
todas las empresas se encuentran satisfechas con dicha idea, ya que la
mayoria de ellas desarrolla sus estrategias bajo una perspectiva de tres a

cinco afnos, siendo lo correcto. En este caso de sectores tenemos la mineria,

13



energia, petroleo y gas, por lo tanto, se ejecuta los afios mencionados como
se indic6 anteriormente; pues una de las razones que dificultan a las empresas
para tener mejores resultados de rentabilidad en la formulaciéon de su
estrategia, es porque ejecutaron poco “benchmark” (comparacién con lo que
hacen los mejores dentro y fuera del sector); asimismo realizaron poca
profundidad minuciosa en los analisis rentables y se hallé la falta de
proyecciones financieras rigurosas; nos afirma en el diario Gestion el 20 de

Junio la reportera (Trigoso, 20 de junio del 2019).

Las empresas estan acostumbradas a darle vuelta al dinero a diario,
el circulante como se dice, pero solo estan viviendo el presente y muchas
empresas se rehdsan por hacer un plan financiero, para algunos es una
perdida de tiempo 0 no toman los consejos de los contadores, y eso no permite
que se realice planes a corto plazo y mediano plazo, para asi poder afrontar
una amenaza a la rentabilidad de las empresas. (Trigoso, 20 de junio del
2019).

La desaceleracion de la economia peruana es uno de los fendmenos
que explica la tendencia de las empresas nacionales a ser menos rentables y
segun una encuesta realizada por la consultora Gerens, el ROE promedio del
Peru al cierre de 2015 es el de las empresas, la volatilidad ronda el 9%, inferior
al 11,6% alcanzado en diciembre de 2014. Segun las consultoras, estas cifras
no corresponden a lo esperado, con una tendencia a la baja en los ingresos
después de alcanzar un maximo del 31% a fines de 2006, y desde entonces

la trayectoria de los ingresos ha disminuido (Gerens, 2016).

Es recomendable que siempre el gerente, administrador y contador
tomen buenas decisiones en funcidbn a como se encuentra la empresa antes
de que todo esté fuera de control y no se pueda hacer nada, muchas
empresas empiezan a tomar conciencia financiera cuando han tenido una
mala experiencia, pues esto debe tomarse en cuenta siempre para llevar por

buen camino a las empresas.(Gerens, 2016).
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1.1.3. Regional

En Lambayeque, indico que mas 1,800 entidades registran pérdidas
que superan los 300 millones de soles al sector empresarial, quienes estan
dentro de ello son mas Mypes y Pymes. El presidente de la Camara de
Comercio y Producciéon de Lambayeque (CCPL), Carlos Burgos Montenegro
indico, existen empresas de diferentes sectores con el porcentaje 92% son las
empresas mencionadas que no tienen rentabilidad. Esta en la disposicion del
Ministerio de Economia emitir decisiones acertadas, asi mismo las empresas
requiere un planeamiento financiero que les permitira organizarse y analizar
Su situacion econdmica y también nuevas estrategias, estados financieros y
por ello proyecciones a largo tiempo, nos informa el diario La Republica el 13

de abril, mediante la reportera (Vega,13 de abril del 2020)

Es alarmante este resultado de que mas de 1800 empresas hayan
tenido perdidas millonarias y que esto haya perjudicado su rentabilidad, pues
esto nos anticipa que deben hacer un planeamiento financiero; solo asi
analizara a las empresas en corto, mediano plazo con respeto a si es rentable
0 no, y tomar decisiones de manera sabia para salvaguardar la existencia de

muchos sectores. (Vega,13 de abril del 2020)

En Chiclayo, se indica que en el siguiente articulo titulado Estrategias
de inversion y financiamiento para las micro y pequefia empresa (mype) en
Chiclayo-Lambayeque, Peru, se afirma que dentro de las Mypes es muy
necesario presentar un método de inversion y financiamiento, de tal manera
gue la region Lambayeque se tiene un mayor porcentaje de inversionistas de
aquel sector, sabiendo lo importante que es generar rentabilidad, debido a
esta estrategia les permite percatarse acerca de la realidad problematica,
llevando a proponer nuevas estrategias, ya sea de inversion asi como
también financiamiento, para asi conseguir recuperar el dinero invertido en las
operaciones de su lucro y de esa manera se adquieran resultados positivos
en el futuro. Nos indica la revista cientifica Epistemia, el 13 de octubre

mediante el docente de Talento Humano (Izquierdo, 13 de octubre del 2017).

Actualmente, con las crisis del covid-19, los bancos estan siendo muy

meticulosos en la evaluacion de la rentabilidad del negocio para asi poder
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1.2

otorgarles un préstamo, es por eso que les pide un plan financiero y los flujos
de efectivo proyectados, esto esta pasando en las cajas y bancos de nuestra

region Lambayeque. (Izquierdo, 13 de octubre del 2017).
1.1.4. Institucional

En el aspecto institucional la empresa denominada “Instituto de
educacién Superior Tecnologico Privado Peru Francia — Chiclayo”, se
encuentra ubicada en la Jr. Diego Ferre N° 590 — Of. 308 — El Provenir —
Chiclayo, identificado con RUC: 20216732856. Pertenece al régimen general
y se dedica a la actividad de brindar servicio educativo.

Se ha evidenciado en esta empresa que existe problemas de
rentabilidad a consecuencia de la Covid-19 y que su razon social se basa a
brindar ensefianza superior, es por ello que se opté por llevar todas las
actividades en virtual a traves de las plataformas virtuales, lo cual ocasioné un
rechazo por el alumnado en donde hasta el momento existe una desercién
causando de este modo bajos ingresos y la rentabilidad llegé a disminuirse,
pues la empresa no estuvo preparada para afrontar tal problema por tan solo
no tener un plan financiero que pueda hacer frente a esta situacion problema,
actualmente el rendimiento de los activos y los capitales no son satisfactorios
por lo que se ha realizado dicho planeamiento financiero con el Unico propésito
de incrementar los margenes de rentabilidad con la finalidad de que siga la

institucion en el mercado empresarial-académico.

Antecedentes del estudio.
1.2.1 Internacional

En Ecuador, Mendoza (2019), en su investigacion titulada como
“Planificacion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la asociacion
“emprendedores 21 de abril” de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, afio 2017. Tuvo como objetivo principal “Determinar su
incidencia en la rentabilidad de la Asociacién “Emprendedores 21 de abril” es
de tipo descriptiva, documental, se considera la misma poblacion como
muestra de estudio siendo 16 trabajadores; instrumento que se utilizé es un
cuestionario, la técnica aplicada es una encuesta. Resultados: el 50% de los

encuestados manifiestan que tienen titulo nivel superior considerando a
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Marketing, secretariado y contabilidad, el 42.9% solo concluye estudios
basicos, y el 7.1% con bachillerato. Concluye: debilidades en capacitacion a

su personal en proyeccion de las finanzas.

Cuando es importante que el personal cuente con capacitaciones
constantes, con especializaciones en donde sera un aporte valioso en el
ambito de las finanzas con la finalidad de detectar debilidades y fortalecerlas

en el tiempo.

En Ecuador, Ramirez (2018) en su investigacién titulada
“Planificacién financiera y su incidencia en la toma de decisiones en la
empresa Pez del Mar periodo 2018” contd con el objetivo de “realizar una
planificacién financiera a corto plazo en la empresa Pez del Mar que
contribuya al proceso de la toma de decisiones”; el tipo de investigacién es
una cuantitativa y descriptiva, el total de colaboradores es de 143 y se tomé
la muestra de 17 trabajadores, instrumentos se utilizd6 un cuestionario cuya
técnica se aplic6 una encuesta. Resultados: en su mayoria tiene
desconocimiento del manejo de herramientas financieras para la toma de
decisiones; Concluye: No realiza presupuestos de efectivo y no tiene clara la
situacion financiera atada a la realidad de la empresa por lo tanto la toma

decisiones no son las adecuadas.

Muchas veces el escaso conocimiento de algunas herramientas
financieras nos hace someternos a improvisar y no podemos afrontar algunas
contingencias que se presente a futuro en la empresa en cuestiones

financieras deben ser responsables en el buen manejo del presupuesto.

En Ecuador, Japon (2017) en su investigacion titulada “Plan
Financiero y contable para el mejoramiento de las actividades de la
asociacion Agro artesanal Muyuyak en Pasage City”. Su principal objetivo es
disefiar planes contables y financieros para mejorar los procesos
comerciales. Su enfoque es cuantitativo como disefio de prueba previa, con
ocho trabajadores como muestras representativas y herramientas de
medicion para observacion directa, encuestas aplicadas y estudios de caso.
El resultado: no tienen plan financiero, poca competencia y ningun sistema

para administrar ingresos, gastos, otros gastos, gastos, etc. Conclusion:
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Implemente un plan financiero para administrar y documentar
adecuadamente todos los procesos y actividades. Te ayuda a tomar
decisiones muy especificas.

La deficiencia de plan financiero en las mypes hace que trabajen a
ciegas, pues no detecta las debilidades y que se pueda intervenir a tiempo
para corregir, a la vez permite anticipar algunas contingencias o situaciones

externas que no se pueden controlar, por ejemplo, la pandemia del covid-19.

En Ecuador, Mancero (2017) en su investigacion denominada
“‘Disefilo de un plan Financiero para incrementar la rentabilidad de la
importadora y procesadora de Marmol HR Megastones de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo”. Tuvo como propésito “disefiar un plan
financiero para mejorar el incremento de la rentabilidad” en su estudio se
considerd para la poblacion a 7 colaboradores, también al administrador, y
gerente. Los instrumentos fue un cuestionario elaborado con preguntas, la
técnica usada fue la encuesta y la entrevista. Resultados: la empresa requiere
la ejecucion de un plan financiero para mejorar sus ingresos. Concluye: La
empresa no cuenta con plan financiero por lo tanto se debe instalar para que

tomen buenas decisiones los directivos.

Las importaciones se manejan con otra moneda que es el délar, esto
a la medida que sube puede perjudicar a la empresa, por eso es esencial
idear un plan financiero para ver en que cantidades se pueden adquirir los

productos y sean mas rentables.

1.2.2 Nacional

En Trujillo, Herrera (2018) en su investigacion denominada
“Planeamiento financiero y su incidencia en la rentabilidad en el Restaurante
D.L, afio 2018”. Cuyo objetivo es “analizar la incidencia de un planeamiento
financiero en la rentabilidad de la empresa y proponer indicadores”, tuvo como
disefio no experimental; correlacional; la técnica una encuesta, el instrumento
un cuestionario. Resultados: no existe un plan financiero en la empresa, no
existe control de los EEFF, Concluye: Se requiere de un planeamiento

financiero para que mejore en la rentabilidad de la empresa aplicando
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estrategias en tiempos determinados al fin de resolver problemas en el

incremento de la rentabilidad.

En esta investigacion hace énfasis que tanto la rentabilidad y liquidez
de la empresa debe estar sujeto a un respaldo como es la elaboracién de un
plan financiero, esto conlleva a que la entidad esté alerta ante un posible
problema de solvencia y pueda pasar a mayores como el cierre de la empresa

o endeudamiento por terceros. Mayeli (2018).

En Lima, Mires (2018), en su investigacion titulada Planeacion
financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa comercial dent
import S.A del distrito lince. Tuvo como objetivo general “Determinar la forma
la planeacion financiera mejora en la gestion de rentabilidad de la empresa
comercial DENT IMPORT S.A”; el tipo de investigacion fue descriptivo no
experimental, correlacional, para esta investigacion su muestra fue a 20
trabajadores de la empresa y como instrumento tuvo que aplicar analisis de
datos, recopilacién de informacién. Concluye: La empresa no realiza planes
financieros, no se proyecta al futuro, desorganizacion en sus operaciones, por
ende, existe un mal desempefio en sus funciones esto causa un efecto en sus

resultados econdémicos que a la vez implica en la rentabilidad de la empresa.

Cuando se evidencia una empresa desorganizada, no trae muchas
ventajas a otras empresas, desde ya, no cuenta con un plan que les pueda
orientar y supervisar cada actividad a desarrollar en beneficio a la empresa en

aumentar su rentabilidad o liquidez. Mires (2018).

En Tarapoto, Santos y Sanchez (2018) en su tema de investigacion
“Planeacion financiera y la rentabilidad de las empresas productoras de arroz
en el departamento de San Martin afio 2016”. Cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre Planeacion Financiera y rentabilidad de las empresas
productoras de arroz en el departamento de San Martin”; la metodologia es
de tipo descriptivo — correlacional; la muestra de estudio esta conformada por
51 empresas dedicadas a la produccion de arroz, una encuesta como técnica
que se aplico y de instrumento un cuestionario y que fue aplicado a los duefios
de las empresas. Conclusiones: existe relacién positiva considerable entre

planeacion financiera y rentabilidad de las empresas.

19



Los empresarios arroceros fueron sometidos a una investigacion en
donde se determind que muy poco son los que llevan un plan financiero y que
esto, es de gran importancia para no perjudicarse en la rentabilidad de su

negocio. Santos y Sanchez (2018).

En Tacna, Vera (2016) en su investigacion titulada “La gestion
financiera y su influencia en el nivel Rentabilidad de las empresas
importadoras de vehiculos en Zofra Tacna, afio 2009”. Tuvo como objetivo
general “Determinar la influencia de la gestion financiera en el nivel de
rentabilidad de las empresas Importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA”.
El estudio fue de tipo no experimental — correlacional, la poblacion se
consider6 a las empresas importadoras de vehiculos y la muestra que se
aplico la encuesta es a 60 personas; entre ellos los gerentes y altos
funcionarios. Resultados: La rentabilidad se redujo a un 12% en relacion al
afio anterior. Concluye: Existe correlaciona entre las dos variables: gestion

financiera y el nivel de rentabilidad.

El nivel de rentabilidad se vincula con la gestion financiera que los
gerentes realizan, en esta investigacion se evidencia una disminucién en lo
gue respecta a la rentabilidad, para esto no se descarta trabajar un
planeamiento financiero para el aumento de la rentabilidad y muestre

solvencia. Vera (2016).

1.2.3 Regional

En Chiclayo, Fernandez (2019) en su estudio titulado "Planeamiento
financiero y su incidencia en rentabilidad de la empresa turismo Atahualpa
servicios general SRL, Chiclayo 2017". Tuvo como propdsito “Determinar la
incidencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de la empresa
Turismo Atahualpa Servicios Generales SRL”. Este estudio esta relacionado
y no es experimental. La empresa tiene 15 habitantes y la muestra tiene solo
3 empleados. Las técnicas y herramientas utilizadas fueron las guias de
entrevista y las transcripciones. Conclusion: en 2015, 2016 y 2017, la situacion
de las empresas que mantienen su solvencia es igual a la solvencia positiva,

es decir tuvo capacidad de velar las obligaciones en corto plazo.
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A través del andlisis de las hojas de registro podemos observar,
examinar la situacion real de la empresa, se observa en tiempo esta bajo o
alto, es importante que se instale un plan financiero y este sea medible para

verificar si se esta cumpliendo en los debidos tiempos programados.

En Chiclayo, Ortiz (2018) en su investigacion titulada “Planeamiento
Financiero para Incrementar La Rentabilidad en la empresa del Consorcio
Gastronoémico Del Norte S.C.R.L., Chiclayo 2018”. Tuvo como proposito
“Determinar la incidencia del Planeamiento Financiero en la Rentabilidad de
la empresa en el afio 2018”; tipo de investigacion descriptiva — propositiva, no
experimental, la poblacion también se toma como muestra que solamente son
03: Gerente general, administrador y contador. Resultado: el plan financiero
en la empresa es ineficiente y la toma de decisiones lo hace con antecedentes
no actuales, perjudicando los ingresos de la empresa, los indices de
rentabilidad en los 3 afios anteriores indican una negativa. Concluye:
Creacion de un plan financiero para que se pueda tomar mejores decisiones

e incremente la rentabilidad.

Los planes financieros siempre deben tomarse en cuenta, no
solamente cuando la empresa se vea amenazada ante una baja rentabilidad
o liquidez, sino debe ejecutarse ese plan para evitar contingencias

financieras.

En Chiclayo, Acosta y Paz (2018) en su investigacion denominada
“Plan financiero para mejorar la Rentabilidad en la empresa king kong Sabor
nortefio, Lambayeque 2017”. Cuyo objetivo es “Determinar un plan financiero
para mejorar la rentabilidad de la empresa”. El tipo de estudio es cuantitativo
con un disefio experimental, descriptiva propositiva; los instrumentos y
técnica fueron una entrevista y un cuestionario donde se sometieron algunas
interrogantes. Resultado: La Situaciébn econ6mica y financiera ha tenido
decadencia en donde perjudica su rentabilidad. Concluye: Deben de
implementar un plan de financiamiento para uso diverso en situaciones

contables y tomen la mejor decision.
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1.3.

Los autores concluyen en esta investigacion dando por necesidad se
implemente un plan de financiamiento para las tareas contables y tomen

adecuadas decisiones que conlleve al éxito de todas las empresas.

Abordaje Tedrico.

1.3.1. Planeamiento Financiero
Segun el autor Pérez (2015) menciona en su libro “La gestion

financiera de la empresa”, lo siguiente:

“El planeamiento financiero conlleva que las MYPES determinen sus
objetivos y ejecuten técnicas y acciones que necesitan para alcanzar sus
metas proyectadas, de esta forma pueda permitir un direccionamiento

eficiente y un manejo 6ptimo de los recursos financieros” (p19).

Asimismo Para el autor Cérdoba (2016) en su libro “Formulacién y
evaluacion de proyectos” indica que: los autores Ruiz y Boronat (2011)

determina que:

“El planeamiento financiero es una herramienta de suma importancia,
principalmente escenarios de crisis 0 en algunas contingencias. Nos permite
describir a la empresa que se va a desarrollar en el continuo ejercicio

econdmico, solo en su aspecto financiero” (p.19)
1.3.1.1. Definicién

“El plan financiero se determina una ocupacion por la cual se logra
medir los procedimientos que brinda confianza a la continuidad de las

operaciones de una organizacion” (p.31)

“Se considera al conjunto de procesos estratégicos que tienen como
finalidad la consecucién de los objetivos establecidos, asi como la prevision

de beneficios, ventas y flujos de caja para incrementar la rentabilidad” (p.31).

Segun Reisdorfer et al. (2005, p.3) define que: el planeamiento
financiero implica establecer las acciones a realizar en situaciones y
condiciones previamente establecidos, estimar los recursos a utilizar a asignar

responsabilidades para lograr los objetivos establecidos de la empresa. Este

22



objetivo solo se puede lograr con un sistema de planeamiento financiero

formal y completamente estructurado.

Asi mismo Fierro (2016) explica: “Es una técnica que comprende
técnicas y métodos para lograr una gestion financiera eficaz de una Mype,
también establece pronésticos y metas a alcanzar” (p.57).

Segun el autor Apaza (2017) define: “Es uno de los elementos
importantes para lograr la correcta gestion de los recursos financieros, lo que
significa que se pueden establecer diferentes estrategias para alcanzar
determinadas metas y objetivos con diferentes medidas de control necesarias

para alcanzar dicho cumplimiento.” (p.24).
1.3.1.2. Importancia del planeamiento financiero

Segun Mires (2018) indica lo siguiente: “Facilita a tener una
proyeccién de rumbo que sefiale la via que habra que seguir para de obtener
el presupuesto en la gestion financiera. Controla de una manera eficiente los

recursos economicos de la empresa”.
1.3.1.3. Informacion financiera

Para Pacheco (2016) interpreta: “Que para la toma de decisiones
operativa es imprescindible los datos financieros, lo cual debe ser

estructurada de acuerdo a los bienes o servicios de una entidad”.

De igual forma, Pacheco (2016) explica: “Toda la informacion
financiera estd destinada a generar informacién que te ayude a tomar las
decisiones correctas, para que puedas aplicarla a cada indicador financiero

para entender sus estados financieros:

- Volumen de ventas: Este es el beneficio de las ventas realizadas durante
un periodo de tiempo.

- Indice de liquidez: Es la capacidad de la entidad para pagar cubrir la
deuda en el corto plazo.

- Indicadores de gestidon: Mide la eficacia y eficiencia de la administracion
en la gestion de actividades que utiliza una entidad para respaldar las
ventas y el impacto de las decisiones y politicas relacionadas con el uso

de los fondos de la empresa.
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- Indice de Endeudamiento o solvencia econémica: Mide la capacidad que
tiene una empresa, asi puede afrontar sus obligaciones de pagos como
cuentas a terceros;

-y sila empresa tuviera deudas en un determinado tiempo se verificaria

si tiene activos para hacer frente al pago.

1.3.1.4. Objetivos de la planeacion financiera
Segun el autor Peldez (2013) establece los siguientes objetivos:

- Permite tener compresion precisa de los posibles impactos futuros que
pueden causar decisiones actuales.

- Permite anticipar areas que requieren futuras decisiones.

- Facilita tomar decisiones futuras de forma mas rapido y menos
riesgosa.

- Permite evaluar la liquidez a futura.

Por otro lado, Madrofio (2016) indica que se debe tener en cuenta 03

elementos claves:

a). Efectivo planificado: Las empresas deben cumplir con sus

obligaciones y disminuir riesgos de alguna perdida contable (p.26)

b). Utilidades planificadas: Realizar un estudio de estados

financieros para conocer las utilidades como activo, pasivo y capital 8p.26)

c). Presupuesto de caja: Realizacion de una apropiada planificacion
financiera, donde se podra controlar el efectivo y de esta manera requerir

algun crédito en cualquier organizacion financiera. (p.28)
1.3.1.5. Tipos de planeamiento financiero

Para Raffinno (2020) el planeamiento financiero, se realiza a corto y

largo plazo:
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1.3.1.6. Planes financieros a largo plazo
Raffino (2020) hace referencia lo siguiente:

“Generalmente se trata de proyecciones entre dos y cinco afios en el
futuro, por lo que se manejan con un rango de variable e incertidumbre mucho

mayor, lo cual requiere también de enfoques mas generales”.
1.3.1.6.1. Planes financieros a corto plazo (operativos)
Segun Raffino (2020) indica el siguiente:

“En este caso se trata de proyecciones mucho mas proximas,
generalmente iguales o menores al afo, por lo que se consideran
inmediatas y requieren de una aproximacion mas especifica, mas

acotada y menos general”
1.3.1.6.2. Planes Financieros de emergencia

Segun Morales y Morales (2014) menciona que: Solamente en
situaciones de emergencia se puede elaborar los planes financieros de
emergencia, pues con esto se puede prevenir con anticipacion y poder
afrontar adecuadamente los conflictos financieros, reduciendo el
retraso de las propuestas de solucion de distintos problemas que
puedan presentar. (p.12)

1.3.1.7. Proceso de planeacion financiera
Segun los autores Guerrero y Urbina (2015) expresan el siguiente:

“Inicia con la elaboracién de los planes financieros a largo plazo o
estratégicos, lo que a su vez guian la formulacibn de los planes y

presupuestos a corto plazo u operativos” (p.9)

- En el desarrollo de un plan financiero se debe considerar algunos
puntos:
- El total de inversion que necesita la empresa en nuevos activos

- El nivel de apalancamiento financiero de la empresa.
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- Lasuma de efectivo a pagar a los accionistas.

1.3.1.8. Principios de los estados financieros

Segun el autor Ortiz (2011) manifiesta que: “El principio contable
proporciona una comprension mas integra y profunda de los estados
financieros, la informacion contable se debe contabilizar por partida doble”

(p.53)

1.3.1.9. Anélisis Financiero como Punto de Partida

Segun Cérdoba (2016) menciona que: Planeamiento Financiero
implica proyectarse a un futuro, considerando a la realidad econémica en la
gue se encuentra la empresa, Asi mismo en la interpretacion. “El analisis
financiero es el estudio que se realiza de la informacién contable, por el medio
del uso de indicadores y razones financieras”.

Como también agrega, Cérdoba (2016) objetivos del andlisis
financiero inician de las siguientes premisas:

- Indagar las areas problematicas concretas para establecer acciones
correctivas a tiempo corto.

- Confrontar, conocer, hacer un analisis sobre a ddénde tienden las
variables financieras que inciden.

- Percibir la situacién financiera de la empresa, en pocas palabras se
puede observar, que tan liquida y solvente es, por otra parte, saber qué
tan capaz es de originar recursos.

- Constatar si son coherentes las cifras incorporadas en los estados
financieros, haciendo una comparativa con la estructura y ejecucion

econdmica de la compaifia.

Para esto, Cordoba (2016) sefiala que: Las herramientas de andlisis
financiero para realizar analisis de desempefio financiero emplean una
variedad de técnicas utilizadas para identificar debilidades y dar solidez a un

negocio y son las siguientes:
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El andlisis horizontal: Es la comparacion de los Estados financieros,
de dos o varios periodos con el proposito de conocer el incremento o
disminucion, que permite que los resultados sean positivos 0 negativos para

la aportacion de la toma de decisiones en la entidad.

El andlisis vertical: Esto es a través de los EE.PP.GG o un balance
de un periodo establecido sin afectarse con otro, de esta manera determina

que tanto contribuye.

1.3.2. Rentabilidad
1.3.2.1. Definicion

Segun el autor Escriban y Jimenéz (2011) en su libro Analisis
contable y financiero mencionan que:

“‘Mide el rendimiento que producen los capitales utilizados en un
determinado periodo de tiempo. Del mismo modo, consiste en comparar la
renta o beneficio generado, en relacion al capital invertido, en otras palabras,
seria el cociente entre ambos importes” (p.437).

Por otro lado, Segun Eslava (2016) conceptualiza a la rentabilidad:
Como la capacidad de la organizacion que generan utilidades, por eso se
basa en aumentar mas ganancias que pérdidas en un campo establecido,
debido a una inversion o actividad economica.

Asi mismo Cordoba (2012) expresa que:

“La rentabilidad es una relacién porcentual que nos indica cuanto se
obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. Expresado
como un porcentaje del valor inicial, es la relacion entre los ingresos y los

costos” (p.15).

1.3.2.2. Importancia de la rentabilidad

Segun Santisteban (2011) en su libro Andlisis de la rentabilidad
econdmica manifiesta que:

Desde hace algunos afios la globalizacion de los paises afecta el
comportamiento de diversos mercados financieros, por lo tanto, actualmente
se reconoce gque gracias a la innovacién tecnoldgica se puede transferir los

capitales de un lugar a otro sin ocasionar problema de retraso. De alguna
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manera la globalizacién influye en la atraccion en capitales en el largo plazo;
por esa razon, debemos ser conscientes que siempre se debe tomar en
cuenta el nivel de riesgo en el que se sitla las entidades; de esta forma, los
mercados de capitales permiten que busquemos una mejor inversién como
también permite a las maximas autoridades (gobiernos) a mejorar la
rentabilidad y en cierta medida permite al gobierno a ser reconocidos como
los proveedores de fondos, ya que, redisefian estrategias que logren favorecer

y apoyar a las empresas que no tienen eficiencia.

1.3.2.3. Niveles de anélisis de rentabilidad

Para el Antén (2017) determina dos enfoques y son las siguientes:
1.3.2.3.1. Rentabilidad Econdmica:

El beneficio econdmico se centra en el rendimiento de los
activos propiedad de la empresa sin tener en cuenta los recursos
financieros. En otras palabras, mide su capacidad para generar
rendimientos maximos de cualquier tipo, en funcién de los activos
totales que posee su organizacion. Estos son costos patrocinados e
implicitos para la organizacion. Asimismo, se considera que la
rentabilidad econdmica es una medida de rentabilidad mas cercana al
propietario o tenedores de la accién que a la rentabilidad econdémica.
De igual forma, es un indicador de rentabilidad que los gestores

pretenden incrementar a favor de los empresarios (Antén, 2017).

La rentabilidad econdmica se mide a través de la siguiente

formula: Beneficio econémico/Activo Total.
1.3.2.3.2. Rentabilidad Financiera:

Dado que el desempefio corporativo se refiere a los
resultados que la empresa logra en un periodo determinado, a favor
de su propio capital. A partir de ahi, se entiende por rentabilidad
financiera que son los ingresos aportados al préstamo. En pocas
palabras, ROE (Return On Equity) mide la capacidad del capital social
de una organizacion para brindar beneficios sustanciales a los

duefios o accionistas de una empresa (Antén, 2017).
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La rentabilidad financiera se mide a través de la siguiente

férmula: Beneficio neto antes de impuestos/fondos propios beneficio.

1.3.2.4. Formas para medir y mejorar la rentabilidad
Segun Lamattina (2014) manifiesta que: Las empresas poseen tres

opciones para adquirir una mejor rentabilidad.

Manejar un control exacto de los Gastos: Se considera que las
empresas subsisten de su produccién, no de sus ahorros. Esta opcién indica

que se deben aumentar los ingresos.

Mejorar los margenes por producto: Requiere sensibilidad para
calcular con la mayor precision posible de los que acontece en el mercado.
Esta opcién es ideal, sin embargo, se debe considerar que la competencia

actual reduce las opciones para mejorar estos margenes en detalle.

Extender la frecuencia de ventas (Incremento de la rotacion o
Generacion de flujo de dinero): Considera vender mas cantidades, en el
mismo plazo, con la misma inversion y distribucion. Esta opcion esta siendo
elegida actualmente por las empresas, prestando especial atencién al control

efectivo de gastos.

1.3.2.5. Ratios de rentabilidad

Amat (2017) se promueve que la rentabilidad, es la capacidad de una
inversion determinada de proyectar beneficios mayores a los invertidos
posteriores a la espera de un tiempo determinado. Se refiere que un
componente esencial en la organizacion tanto econdémica como financiera, se

deduce que ha dado excelentes resultados.

Eslava (2016) manifiesta la relevancia que tiene el andlisis de la
rentabilidad para una empresa. Asimismo, una empresa analiza distintos
factores con el fin de determinar su avance en el mercado, entre todos esos
factores analizados el mas importante es el andlisis de la rentabilidad, ya que
dicho analisis permite plasmar el progreso de la empresa y si los objetivos se

estan desarrollando correctamente.
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La rentabilidad se puede medir mediante las siguientes ratios
financieros:

a) Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

El retorno sobre el capital (ROE), es responsable de medir la
rentabilidad asociada al capital que posee una empresa. ROE también
demuestra la capacidad de obtener ganancias en su negocio. Esto sucede
utilizando el capital invertido en el negocio y el dinero que genera. Esto se
determina por la relacion entre la utilidad neta después de impuestos y el
capital contable promedio. Existe la siguiente férmula: Beneficio neto /
Patrimonio X100.

b) Rendimiento sobre los activos (ROA)

El rendimiento de los activos (ROA), mide la rentabilidad de una
empresa para un negocio. El ROA expresa la eficiencia de usar los activos de
una entidad para generar ganancias usando la férmula beneficio neto / activos
totales x 100.

c) Utilidad Activo
Este informe muestra la eficiencia con la que se utilizan los recursos
de su empresa. La férmula de calculo es la siguiente. Ganancias antes de

intereses e impuestos / capital X100.

d) Utilidad de Venta:
El retorno de las ventas mide la rentabilidad en relacion con las ventas
generadas por su negocio. La siguiente formula mide el ajuste entre beneficios

y ventas. Beneficio antes de intereses e impuestos / ventas x 100.

e) Margen Bruto
Esta relacionado con las ventas menos ventas, ventas totales y
ventas. Después de incluir el costo de bienes que la entidad vende o produce,
se indica que el monto de ganancia de la U. M., bienes vendidos. Ademas, se
observa la ganancia menos el costo de ventas. A la vez, ensefia a determinar
el rendimiento y los costos del producto. Mientras mayor sea la ganancia

bruta, menor sera el costo de los bienes que produzca o se venda; de esta
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1.4.

1.5.

manera se obtendra resultados positivos. La férmula tipica es la siguiente.
Ventas-Costo de ventas / Ingresos
f) Margen Neto

Este informe esta relacionado los ingresos netos con las ventas netas,
gue miden el porcentaje de cada peso de ingreso que ha quedado, después
de deducir los gastos, incluyendo los impuestos. En pocas palabras, cuanto
mayor sea el margen de beneficio neto de la empresa es mejor. Tener en
cuenta que en el presente caso se puede utilizar para evaluar si los
compromisos contraidos dentro de la entidad durante el periodo de analisis
generan una compensacion apropiada para el empleador. Se muestra en la

siguiente formula: Beneficio neto / ventas netas x100.

Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de un planeamiento financiero
mejorard la Rentabilidad en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Privado Peru Francia — Chiclayo?

Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion permitio al “Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Peru Francia — Chiclayo “hallar soluciones para mejorar
su rentabilidad enfrentdndose ante cualquier situaciébn que se pueda
presentar, como fue la coyuntura que se vivi6 hace poco durante la
cuarentena de la Covid-19; y no solo sucedié en aquella situacion, sino
también puede suceder en diversos casos donde afecten el estado de la
empresa; el objetivo es que la rentabilidad mantega estable y no afecte su
financiamiento.

El planeamiento financiero es necesario para combatir con los
problemas financieros de rentabilidad, ya que la idea es establecer estrategias
para la toma de decisiones necesarias y asi generar recursos economico-
financieros que conlleven al crecimiento de la empresa, de manera que, al
ejecutar un planeamiento financiero para nuestra organizacion, nos va a

generar resultados positivos respecto a su situacion financiera.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Proponer un Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad

del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Peru-Francia” -

Chiclayo.

1.6.2. Objetivos especificos

Analizar la situacién financiera y econémica del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Privado Pera - Francia — Chiclayo.

Evaluar el nivel de rentabilidad de los periodos 2018 al 2020 del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado Peru - Francia — Chiclayo.
Elaborar una propuesta del plan financiero para mejorar la rentabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Peru-Francia—

Chiclayo.

1.7. Limitaciones de la investigacion

En la realizacion de la investigacion se encontrd algunas dificultades:

El desarrollo de la investigacion ha sido limitado en el tiempo, aunque
muchas veces hubo interrupciones con el cruce de horario entre el
desarrollo y las practicas profesionales.

El tiempo de asesoria por parte de los docentes ha sido dificultoso puesto
gue se tenia que revisar los avances y por mucha capacidad de alumnado
en el aula, las clases eran muy cortas, lo cual se debié tomar mas horas

de asesoramiento.
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I MATERIALES Y METODOS

1.2. Tipo de estudio y Disefio de Investigacion
Esta investigacion se llevo a cabo el siguiente disefio metodologico
Descriptiva — propositiva, con la finalidad de proponer un Planeamiento
Financiero para mejorar la Rentabilidad en la Empresa Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado “Peru-Francia” - Chiclayo.

2.1.1. Segun su enfoque:Segun el enfoque cualitativo, se basa en las
observaciones de las conductas para lograr una interpretacién coherente,
también se privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados y de
esa manera forman parte de la realidad examinada segun (Escudero y
Cortez, 2017).

2.1.2. Segun su Disefio.

Segun su disefio podemos afirmar que es no experimental, motivo
por la que no perjudica ni hace algun cambio repentino que afecte la
informacion; si bien es cierto la idea nos ha permitido solo recolectar datos
importantes mediante la entrevista para este trabajo de investigacion (Cruz
et al.,2014).

2.1.3. Segun su alcance
Se considerd que para esta investigacion su alcance fue descriptiva
y a la vez propositiva, ya que ambas variables son unidas y al unirlas su
trabajo de investigacion tuvieron sentido, por consiguiente, se podra realizar

sugerencias acerca de una evaluacion (Ferreyra, 2014).
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1.3. Escenario de estudio
Tabla 1
Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Peru-
Francia”
Area de Contabilidad N° Trabajadores

Gerente General 1

Contador 1

Total 2

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.

1.3.1. Poblacidon

Segun Pérez et al. (2020,p.230) Es el conjunto total de unidades, de
analisis son cada una de las personas o instituciones que se va a estudiar.

La poblacion estuvo constituida por dos personas del area contable y
son los siguientes: El Gerente general y contador de la empresa porque son
los que nos proporcionaron la informacion precisa para el desarrollo de la
investigacion, como también el alcance de la documentacion de los Estados
del ejercicio del 2018, 2019 y 2020.

1.3.2. Muestra

Para Pérez et al. (2020, p.233) consiste en seleccionar un
subconjunto de unidades de analisis de la poblacion mediante algun
método, pero no todos los métodos de seleccion tienen las mismas
pertenencias en cuanto a la informacién que proporcionan las unidades asi
obtenidas, asimismo la muestra viene a ser una proporcion de la poblacién
en representacion.

La muestra es equivalente a la poblacién por ser reducida, es decir
de seleccién no probabilistica intencional.

Caracterizacion de sujetos

En la presente investigacion se involucraron las siguientes personas:

- Las autoras responsables del desarrollo de esta investigacion.
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1.5.

Los Docentes del IX — X ciclo aportadores del conocimiento, expertos en
metodologia de la investigacion.

El Contador — Gerente de la empresa en donde hemos tenido la ayuda
del acceso al analisis documentario.

Los tres Jueces expertos profesionales en la validacion de los

instrumentos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez

2.4.1. Técnicas

2.4.1.1. Entrevista:

Esta técnica es muy importante, esta compuesto por un conjunto
de items de preguntas abiertas que se aplicaron al Gerente General y al
contador de la empresa de servicios Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado “Pert -Francia” — Chiclayo, en relacion a la
problematica planteada para obtener informacion necesaria para las

variables del presente trabajo.
2.4.1.2. Analisis documental:

Por medio de esta técnica se analiz6 los Estados financieros de
la empresa del 2018,2019 y 2020.

2.4.2. Instrumentos

De acuerdo a las técnicas anteriores hemos considerado los

siguientes instrumentos:
2.4.2.1. Guiade entrevista

Mediante este medio se utilizaron preguntas formuladas para las
personas entrevistadas, con el fin de explayarse acerca del tema tratado

y asi poder ver la realidad dentro de la empresa.
2.4.2.2. Guiade Ficha documental

Esta guia nos permitié recopilar documentos que nos brinde
informacion relevante, para autorizar el desarrollo de la presente

investigacion mediante los Estados Financieros y Estados de resultados;
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de alguna manera se comprob6 los registros empleados en su

elaboracion.

2.4.3. Validez

Para reafirmar la validacibn de ciertos instrumentos de
investigacién se cont6 con el apoyo de profesionales importantes, siendo
los Contadores Publicos Colegiados, ya que han sido parte importante de
verificar los instrumentos mencionados; como es en este caso la entrevista,
guia de entrevista, que han sido aprobados formatos formulados por la
Universidad Sefior de Sipan.

Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

N° Nombre de experto Condicion
Expertol. Mg. Edgar Chapofian Ramirez. Aplicable
Experto2. Mg. Segundo Eduardo Sdnchez Chuquicusma. Aplicable
Experto3. Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva. Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia.

1.6. Procedimiento paralarecoleccion de datos
En la recoleccion de datos se inicio con el desarrollo del instrumento
elaboracion de cuestionario para luego sea validado por jueces de expertos,
seguido con la aprobacion del docente asesor se aplicé la entrevista, la

observacion y recoleccion documental.
2.5.1. Procedimiento de analisis de datos

En este proceso fue a través de la entrevista de las variables siendo
aplicada al area contable de la empresa. Asimismo, se realiz6 andlisis
documental pendientes de los estados financieros.

2.6. Criterios éticos
- Confidencialidad: Solo los investigadores y el personal autorizado se

encargaron de proporcionar la informacion, se mostro la accion de

36



confidencialidad, ya que se basa en que la informacién brindada acerca
de la empresa es de manera confiable, de modo que significa que la
empresa ha sido protegida al igual que las personas que nos informaron
mediante la entrevista.

Objetividad: El andlisis de este trabajo y la situacién encontrada ha sido
basada do a criterios técnicos e imparciales, con el propdsito de que toda
la informacion sea bajo datos reales y confiables.

Originalidad: El presente trabajo ha sido original sin mostrar plagio, se
cito las fuentes bibliogréficas y se hizo uso del parafraseo dando créditos
al autor para que el trabajo sea auténtico haciendo uso del estilo APA.
Veracidad: Los resultados obtenidos en la empresa y el analisis de los
investigadores fueron veraces con el propésito de obtener una
informacion objetiva y que estas puedan ser aporte para la toma de

decisiones tanto gerencial como el area contable.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Conformabilidad: La concurrente teoria permiti6 que en la ilusion los
investigadores sigan la carrera, se permiti6 ser utilizados para
analizarlos y asi puedan aportar en las conclusiones llegando a
resultados iguales o similares con otras investigaciones.

Credibilidad: Reconocimiento de la investigacién por parte del asesor o
asesora, como también el sustento de los jueces expertos de la
validacién de los instrumentos, como el buen manejo de los documentos

contables que han sido de gran aporte para la investigacion.
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1. REPORTE DE RESULTADOS

3.6.

3.6.1. Anélisis de resultados

Andlisis y discusién de los resultados

Objetivo 1.- Analizar la situacion financiera y econdémica del Instituto de

Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado Peru - Francia — Chiclayo.

Para el desarrollo de este primer objetivo en cuanto a las dimensiones

mencionadas en la tabla de operacionalizacion de variables se tiene los siguientes

resultados:

Resultado de la Entrevista.

Se aplico la técnica de entrevista al Contador para obtener informacion si

alguna vez ejecutaron algun planeamiento financiero, y que estrategias financieras

la empresa aplico, las decisiones en las inversiones, el uso de los recursos

humanos.

Dimensioén 1: Informacién Financiera
Indicador 1-

endeudamiento.

Tabla 3

2-3: Montos de ventas,

indice de liquidez, indice de

Entrevista realizada al Gerente General (Contador) del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Privado “Peru-Francia”.

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Considera usted que a

consecuencia de la pandemia
Covid-19, las ventas en matriculas
de alumnado del instituto Peru

Francia han disminuido?

2 ¢Considera usted que la institucion
cuenta con la liquidez necesaria
para suplir sus obligaciones en el

corto plazo?

Brindamos un servicio de educacion

superior, y por tal motivo la misma
situacién que estamos viviendo con la
pandemia, han bajado el incremento de

alumnos,

En base a la liqguidez necesaria estamos
tratando que nuestros ingresos cubran
nuestros egresos de tal forma llevar un
equilibrio y tener una empresa en marcha

correctamente.
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¢Cree usted que la institucion
realiza una acertada planificacion
del

plazo?

efectivo en corto, mediano

¢, Considera que el instituto Peru
Francia ha maximizado su nivel de
endeudamiento en relacion al
periodo anterior a causa de la

pandemia?

Tratamos de planificar a través de la
captacion de alumnos, mantenerlos en un
de

COmMpromisos cortos.

punto equilibrio  para  cumplir

Hasta el momento si tenemos un
préstamo que nos ha brindado entidad

financiera.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Se evidencia que los ingresos para el instituto han bajado a consecuencia de la
pandemia y pesar de ello trata de mantener el punto de equilibrio y mantener
vigente a la empresa, pues cumple con todos sus compromisos en los pagos a

docentes, servicios a terceros.

Dimension 2: Grado de preparacion de un plan financiero
Indicador 1 - 2: Estados Financieros, Andlisis Vertical y Horizontal.

Tabla 4
Entrevista realizada al Gerente General (Contador) del Instituto de Educacién

Superior Tecnolégico Privado “Peru-Francia”.

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

5 ¢En los dltimos periodos ha Porla misma situacion que estamos viviendo

analizado sus Estados Financieros las ventas estan bajas, han bajado el

y como ve la empresa acoplamiento de los nuevos alumnos,

actualmente? estamos viendo si aplicamos estrategias que
puedan incrementar las matriculas.

6 ¢Cree Usted que el andlisis de los Claro, el analisis de los estados financieros
estados financieros hace prever en nos permite conocer verdaderamente la

gué situacion se avecina la situacion en que se encuentra la empresa,
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institucion y cada qué periodo se

los reporta?

7 ¢Considera que el analisis vertical

en un periodo mas préximo supera

a un anterior?

8 ¢Consideras que

el

analisis

horizontal en un periodo mas

préximo supera a un posterior?

9 ¢Consideras que

informacién entre

al
el

cruzar

analisis

horizontal y vertical favorece al

plan financiero

restructuracion?

para

una

mas que todo en nuestro instituto. El
analisis lo realizamos semestralmente y
como estan realmente los EEFF.

En lo que respecta al analisis vertical creo
gue, en un periodo mas préximo, por esta
situacion que estamos viviendo, con esto de
la pandemia es muy poco probable
recuperar, pero no imposible; ya que
nosotros implementamos nuestros planes de
captacion de alumnos y nuevas estrategias
para poder obtener mayores ingresos.
Podemos ver que de un periodo a otro han
disminuido los ingresos, a comparacion la
utilidad de otros periodos es baja, las ventas
también.

Al realizar un cruce del analisis horizontal y
vertical nos da una apreciacion mas clara de
como esta la empresa, lo cual nos permite

planificar o estructurar nuevas estrategias.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

A través del analisis de los estados financieros que normalmente realizan

se toma decisiones a corto plazo, toman en cuenta los analisis verticales y

horizontales para una mejor apreciacién, esto ha logrado cumplir con nuevos planes

como es la captacion de nuevos alumnos, esto es a base de que las utilidades han

bajado en los Ultimos afios a consecuencia de la pandemia.

40



Tabla 5

Estado de Situacion Financiera - Vertical

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU - FRANCIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 - 2019 - 2018

(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Pensiones por cobrar (Neto)

Otras cuentas por cobrar
Materiales suministros y repuestos
Otros activos corrientes

Total, Activo Corriente

Activo No Corriente
Inmueble, mag. y equipo (Neto)
Activo intangible (Neto)

Total, Activo No Corriente
TOTAL, ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Tributos, Cont. y Aportes por pagar

Remuneraciones y part. por Pagar
Cuentas por pagar Comerciales —
Terceros

Obligaciones Financieras
Total, Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Total, Pasivo No Corriente
TOTAL, PASIVO

Patrimonio

Capital Social

Resultados Acumulados

Utilidad del Ejercicio

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2020 % ANO 2019 % ANO 2018 %
12,340.00 3.34% 11,588.00 3.00% 12,833.00 3.85%
3,450.00 0.93% 2,666.00 0.69% 2,833.00 0.85%
1,654.00 0.45%  1,841.00 0.48% 5,154.00 1.55%

542.00 0.15%  3,077.00 0.80% - -
1,230.00 0.33% 2,765.00 0.72%  3,915.00 1.17%
19,216.00 5.20% 21,937.00 5.68% 24,735.00 7.42%

344,670.00 93.20% 358,408.00 92.74%
5,920.00 1.60%  6,124.00 1.58%  3,396.00 1.02%
350,590.00 94.80% 364,532.00 94.32% 308,620.00 92.58%

369,806.00 100.00% 386,469.00 100.00% 333,355.00 100.00%

305,224.00 91.56%

345.00
1,444.00

0.09%
0.39%

1,510.00
3,738.00

0.39%
0.97%

938.00
2,825.00

0.28%
0.85%

10,503.00 2.84% 16,735.00 4.33% 13,878.00 4.16%

12,292.00 3.32% 21,983.00 5.69% 17,641.00 5.29%

20.20%
20.20%
25.89%

17.41%
17.41%
22.71%

62,432.00
62,432.00
74,724.00

16.88%
16.88%
20.21%

78,066.00
78,066.00
100,049.00

58,048.00
58,048.00
75,689.00

200,000.00
86,420.00 23.37%
8,662.00 2.34% 28,754.00
295,082.00 79.79% 286,420.00
369,806.00 100.00% 386,469.00

54.08% 200,000.00

57,666.00

51.75%
14.92%

200,000.00 60.00%
14,807.00 4.44%
7.44%  42,859.00 12.86%
74.11% 257,666.00 77.29%
100.00% 333,355.00 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Los activos fijos, significa los bienes que la empresa necesita para poder
operar (Maquinaria, terrenos, edificios, equipos, etc.); y en empresas de servicios
educativos suelen ser representativos, mas aun con los avances tecnoldgicos de

hoy en dia.

Refiriendo a los pasivos, es fundamental que los pasivos corrientes sean
poco representativos, y necesariamente deben ser mucho menor que los activos
corrientes de lo contrario el capital de trabajo de la empresa se ve comprometido.
Andlisis:

1.- En el activo no corriente podemos notar que la partida mas significativa es la
correspondiente a la de Inmuebles, Maquinaria y Equipo con un 93.20% para
el afo 2020 a diferencia de los afios 2019 y 2018 que marginaban entre el
92.74% y 91.56% esto producto de la compra de quipos de cOmputo que
permitan brindar un mejor servicio educativo.

2.- En el pasivo no corriente se observa que las Obligaciones Financieras ocupan
un 16.88% para el aflo 2020 que fue producto de un crédito financiero con la
Caja Trujillo SA a una TCEA del 17% a 24 cuotas que se ha venido cumpliendo
en las fechas que corresponden.

3.- En el patrimonio las utilidades obtenidas se han ido incrementando en la partida
de resultados acumulados teniendo en el 2020 un 23.37% del total de pasivo y
patrimonio, con relacion a los afios 2019 y 2018 que mostraban un 14.92% y

4.44% respectivamente.
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Tabla 6

Estado de Situacion Financiera - Horizontal

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU - FRANCIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 - 2019 - 2018

(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo y equiv de efect.
Pensiones por cobrar
(Neto)

Otras cuentas por cobrar
Materiales auxiliares,
suministros y repuestos
Otros activos corrientes
Total, Activo Corriente

Activo No Corriente
Inmuebles, mag. y
equipo (Neto)

Activo intangible (neto)
Total, Activo No
Corriente

TOTAL, ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente
Tributos y Aportes por
pagar

Remuneraciones y
particip. por Pagar
Cuentas por pagar
Comerciales — Terceros

Total, Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones
Financieras

Total, Pasivo No
Corriente

TOTAL, PASIVO

Patrimonio

Capital Social
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio

TOTAL, PATRIMONIO
TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO

ANO ANO ANO VARIACION
2020 2019 2018 2019 - 2018
ABSOLUTA

12,340.00 11,588.00 12,833.00 -1,245.00

3,450.00 2,666.00 2,833.00 -167.00
1,654.00 1,841.00 5,154.00 -3,313.00

542.00 3,077.00 - 3,077.00
1,230.00 2,765.00 3,915.00 -1,150.00
19,216.00 21,937.00 24,735.00 -2,798.00

344,670.00 358,408.00 305,224.00 53,184.00
5,920.00 6,124.00 3,396.00 2,728.00

350,590.00 364,532.00 308,620.00 55,912.00
369,806.00 386,469.00 333,355.00 53,114.00

345.00 1,510.00 938.00 572.00
1,44400 3,738.00 2,825.00 913.00

10,503.00 16,735.00 13,878.00 2,857.00
12,292.00 21,983.00 17,641.00 4,342.00

62,432.00 78,066.00 58,048.00 20,018.00

62,432.00 78,066.00 58,048.00 20,018.00
74,724.00 100,049.00 75,689.00 24,360.00

200,000.00 200,000.00 200,000.00 -

86,420.00 57,666.00 14,807.00 42,859.00
8,662.00 28,754.00 42,859.00 -14,105.00
295,082.00 286,420.00 257,666.00 28,754.00

369,806.00 386,469.00 333,355.00 53,114.00

VARIACION 2020 - 2019

%

-9.70%

-5.89%
-64.3%

100.00%
-29.37%
-11.31%

17.42%
80.33%

18.12%
15.93%

60.98%

32.32%

20.59%
24.61%

34.49%

34.49%
32.18%

289.45%
-32.91%
11.16%

15.93%

ABSOLUTA

752.00

784.00
-187.00

-2,535.00
-1,535.00
-2,721.00

-13,738.00
-204.00

-13,942.00
-16,663.00

-1,165.00
-2,294.00

-6,232.00
-9,691.00

-15,634.00

-15,634.00
-25,325.00

28,754.00
-20,092.00
8,662.00

-16,663.00

%

6.49%

29.41%
-10.16%

-82.39%
-55.52%
-12.40%

-3.83%
-3.33%

-3.82%
-4.31%

-77.15%

-61.37%

-37.24%
-44.08%

-20.03%

-20.03%
-25.31%

49.86%
-69.88%
3.02%

-4.31%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Los valores obtenidos en el andlisis horizontal pueden compararse con las
metas o proyecciones de crecimiento y desempefo que se plantee la empresa, para
medir la eficacia y eficiencia de la administracion en la gestién de sus recursos, ya
gue los resultados econémicos de la empresa son el resultado de la gestion
administrativa, decisiones que se han tomado.

Analisis:

1. En el activo corriente podemos observar que la mayor disminucion
porcentual se da entre el afio 2019 al 2020, en la partida de materiales
auxiliares, suministros y repuestos con una variacion absoluta de S/.
2,535.00 equivalente al 82.39%, debido a la no presencia de estudiantes en
las instalaciones del instituto.

2. En el pasivo corriente podemos decir que la mayor disminucién porcentual
se produce en la partida de Tributos, contraprestaciones y aportes por pagar
con una variacion absoluta de S/. 1,165.00 equivalente al 77.15% debido a
la reduccion de ingresos en el afio 2020 que genera un impacto en la carga
tributaria.

3. En el pasivo no corriente se aprecia una disminucién de las obligaciones
financieras del afio 2020 con una variacion absoluta de S/. 15,634.00
equivalente al 20.03% debido a que se ha venido cumpliendo puntualmente
las cuotas del crédito financiero.

4. En el patrimonio los Resultados acumulados del 2020 se genera el mayor
aumento absoluto con S/. 28,754.00 equivalente al 49.86% con relacion al

ano anterior.
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Tabla 7

Estado de Resultados - Vertical

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU - FRANCIA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 - 2019 - 2018

(EXPRESADO EN SOLES)

ANO 2020
Ingreso por ensefianza y
matricula 25,430.00
Costo del servicio -7,000.00
Utilidad bruta 18,430.00
Gastos de Ventas -345.00
Gastos Administrativos -1,765.00
Utilidad (pérdida)
operativa 16,320.00
Ingresos Financieros 287.00
Gastos Financieros -4,320.00
Utilidad antes de part.
E impuestos 12,287.00
Impuesto a la renta -3,625.00
Utilidad Neta 8,662.00

%

100.00%
-27.53
72.47%
-1.36%
-6.94%

64.18%
1.13%
-16.99%

48.32%
-14.25%
34.06%

ANO 2019

92,002.00
-30,000.00
62,002.00
-3,483.00
-11,765.00

46,754.00
821.00
-6,789.00

40,786.00
-12,032.00
28,754.00

%

100.00%
-32.61
67.39%
-3.79%
-12.79%

50.82%
0.89%
-7.38%

44.33%
-13.08%
31.25%

ANO 2018

99,054.00
-20,000.00
79,054.00
-2,464.00

-12,732.00

63,858.00

-3,065.00

60,793.00
-17,934.00
42,859.00

%

100.00%
-20.19
79.81%
-2.49%
-12.85%

64.47%

-3.09%

61.37%
-18.11%
43.27%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

La utilidad neta para el 2018 represento el 43,27% de las ventas con ilacién

al 2019 que fue del 31,25% tuvo una reduccién debido al aumento de la

participacion de los gastos de ventas y financieros; La utilidad Neta que en el 2020

represento el 34,06% de las ventas con relacion al 2020 que fue del 34,06% tuvo

una reduccion de ingresos debido a la pandemia del COVID 19 pero aun asi se ha

tratado de mantener resultados favorables y restructurar los costos del servicio.

Analisis:

1.- En el 2020 se puede apreciar que las partidas del Costo del servicio y Gastos

financieros representan la mayor proporcion de egresos con un 27.73% y

16.99% respectivamente, producto de

obligaciones financieras que se tienen pactadas.

los servicios brindados y las

2.- Las partidas de gastos de ventas con un 1.36% y los gastos administrativos

con un 6.94% son bajas debido a que hubo un ausentismo de estudiantes
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producto de la cuarentena decretado por el gobierno para afrontar la
pandemia del COVID-109.

3.- La utilidad antes de impuesto representa un 48.32% vy la utilidad neta

representa un 34.06% con relacién a los ingresos obtenidos en el afio 2020,

producto de la optimizacion de recursos y disminucién de gastos.

Tabla 8

Estado de Resultados - Horizontal

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU - FRANCIA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 - 2019 - 2018
(EXPRESADO EN SOLEYS)

Ingreso por
ensefianza y
matricula

Costo del servicio
Utilidad bruta

Gastos de Ventas
Gastos
Administrativos
Utilidad (pérdida)
operativa
Ingresos
Financieros
Gastos
Financieros
Utilidad antes de
part. E impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad Neta

ANO
2020

25,430.00

-7,000.00
18,430.00
-345.00

-1,765.00
16,320.00
287.00
-4,320.00

12,287.00

-3,625.00
8,662.00

ANO
2019

92,002.00
-30,000.00
62,002.00
-3,483.00

-11,765.00
46,754.00
821.00
-6,789.00

40,786.00

-12,032.00
28,754.00

ANO
2018

99,054.00
-20,000.00
79,054.00
-2,464.00

-12,732.00
63,858.00
-3,065.00

60,793.00

-17,934.00
42,859.00

VARIACION 2019 -

2018
ABSOLUTA

-7,052.00
-10,000.00
-17,052.00

-1,019.00

967.00
-17,104.00
821.00
-3,724.00

-20,007.00

5,902.00
-14,105.00

%

-7.12%
50%
-21.57%
41.36%

-7.60%

-26.78%

100.00%

121.50%

-32.91%
-32.91%
-32.91%

VARIACION 2020 -

2019
ABSOLUTA

-66,572.00

23,000.00
-43,572.00
3,138.00

10,000.00
-30,434.00
-534.00
2,469.00

-28,499.00
8,407.00
-20,092.00

%

-72.36%

76.67%
-70.28%
-90.09%

-85.00%

-65.09%

-65.04%

-36.37%

-69.87%
-69.87%
-69.88%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos indicar que los ingresos han disminuido considerablemente en el

afio 2020 con respecto al afio anterior, mientras el resto de los gastos disminuyo.

El resultado del ejercicio es bajo, pero aun asi se mantienes en cifras favorables.
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Anédlisis:

1.- En los ingresos podemos apreciar que el mayor impacto se da en el afio 2020

con una variacion absoluta negativa S/. 66,572.00 equivalente al 72.36%,

como se sabe producto de la pandemia de la covid-19 que afecto

principalmente al rubro educativo.

2.- Con relaciéon a los egresos del afio 2020 vemos que los gastos de ventas,

administrativos y financieros han disminuido considerablemente con S/.
3,138.00 equivalente al 90.09%, S/. 10,000.00 equivalente al 85.00% y S/.
2,469.00 equivalente al 36.37% respectivamente, producto de la reduccién de

personal y optimizando los recursos que se tenian disponibles.

3.- La utilidad neta del afio 2020 se ha visto reducida producto de la ausencia de

alumnos generando menores ingresos con relacion a los afios anteriores lo

cual muestra una variacion negativa de S/. 20,092.00 equivalente al 69.8

Objetivo 2.- Evaluar el nivel de rentabilidad de los periodos 2018 al 2020 del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Peru Francia — Chiclayo

Dimensién 1: Ratios Financieros

Indicador 1-2-3-4-5-6: Rentabilidad sobre el Patrimonio, Rentabilidad sobre la

inversion, Utilidad del Activo, Utilidad de las Ventas, Margen Bruto, Margen

Neto

Tabla 9

Entrevista realizada al Gerente General (Contador) del Instituto de Educacién

Superior Tecnolégico Privado “Peru-Francia”.

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas

10 ¢Consideras que todas las
inversiones realizadas por el
instituto Pera Francia hasta la
actualidad han tenido impacto en
la rentabilidad de la empresa?

11 ¢Crees que las inversiones en

diferentes periodos muestran la

Una de las inversiones prioritarias que
ejecuta el instituto es a Marketing con la
finalidad de atraer clientes y que puedan
optar por nuestro servicio de una carrera
técnica.

Justamente en estos periodos el instituto
no ha realizado mayores inversiones,

recién este afio se ha logrado adquirir un
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12

13

14

15

16

17

rentabilidad sobre el patrimonio
del instituto Perd Francia?

¢,Cuales han sido los activos que
se han adquirido en el instituto
Pert Francia los tres ultimos

afos, 2018, 2019y en el 20207

¢, Considera usted que los activos
adquiridos en la empresa han
sido necesarios y que no han
perjudicado la rentabilidad del
instituto Perd Francia?

¢ Considera que han tomado

decisiones acertadas a base o

como referencia de la
informacion financiera de la
empresa?

¢,Cree que los Activos de la
empresa, son utilizados de una

manera adecuada?

¢La utlidad sobre las ventas
obtenida en los dUltimos dos
periodos, 2018, 2019 y 2020,
permitid

que la empresa se

financie con fondos propios o
tuvo la obligacion de inyectar
capital a través de un

financiamiento externo?

¢Consideras que todas las
inversiones en activos realizadas
en la empresa les han permitido

incrementar su nivel de ventas?

terreno para tener nuestro propio local y
evitar pagos de alquiler.

Los activos que se han adquirido han
sido necesarios para la comodidad de los
alumnos, entre ellos carpetas, sillas,
escritorios, computadoras, redes para
dar un buen servicio.

Si es necesario, estas compras ya estan
planificadas, que tengan un futuro
crecimiento, sin embargo, en el 2020
hubo un desequilibrio causado por la
pandemia.

Claro, las decisiones tomadas han sido
en funcién al analisis de los EE. FF,
justamente creo que las decisiones se
han planificado para poder mejorar las
utilidades.

Justamente la inversion de los activos ha
permitido dar un mejor servicio a nuestro
alumnado, y a la vez mejorar el nivel de
ingresos por ventas

Las utilidades del 2018, 2019 y 2020
permiti6 mantener a la institucion. Pero
se ha seguido pagando nuestras

obligaciones.

Los pocos activos de la empresa son
utiizados adecuadamente, pero es

necesario incrementar en activos
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18 ¢Consideras que en la utilidad
bruta que percibe el instituto
Peru Francia, considera que los
costos y gastos se estan
gestionando debidamente?

19 ¢Considera usted que la utilidad
neta percibida le permite a la
empresa cubrir las deudas a
corto plazo?

20 ¢Consideras

que un

planeamiento financiero
favoreceria la rentabilidad de la

empresa?

tecnolégicos para brindar un mejor
servicio a nuestros alumnos.

Se podria decir que si se considera que
la utilidad bruta permite cubrir sus

obligaciones.

La utilidad neta obtenida ha sido baja
porque ha generado pocos ingresos, sin
embargo, se podria decir que a corto no
se puede cubrir al 100%, pero si a un
60%.

Toda planificacién es oportuna y cuando

es bhien llevada favorece a la institucion,

nos permite anteponernos a las
actividades que podemos realizar
inversion 'y asi lograr objetivos

planificados para que este mejor la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Han realizado inversiones en Marketing lo cual es necesario para la

publicidad y captacion de nuevos ingresantes en este caso alumnos que desean

una carrera técnica, del mismo modo les ha permitido adquirir un terreno con la

intencion de no seguir pagando mas alquiler que cada mes se tiene que pagar. Por

otro lado, antes de la pandemia invirtieron en activos para que los alumnos tengan

un servicio de calidad, con la utilidad bruta y utilidad neta han podido cubrir algunas

obligaciones y en lo que respecta a que si un planeamiento financiero favorece a la

rentabilidad de la empresa pues afirman que si es bueno considerar ya que esto

hace que cumplas objetivos para enrumbar a bien empresa.
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Indicadores: Ratios de rentabilidad

Tabla 10
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Rentabilidad
sobre el N N N
patrimonio (ROE) ANO 2020 % ANO 2019 % ANO 2018 %

Utilidad neta 8,662.00 2.94 28,754.00 10.04 42,859.00 16.63
Patrimonio 295,082.00 286,420.00 257,666.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 1
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)

16.63%
ANO 2018

10.04%

- o

1 2 3

Interpretacion:

Como se evidencia que para el ailo 2020 por cada sol de capital invertido
se obtiene una utilidad neta de S/ 0.03, como también 2019 por cada sol de capital
invertido se obtiene una utilidad neta de S/ 0.10, y por ultimo para el afio 2018 por
cada sol de capital invertido se obtiene una utilidad neta de S/ 0.17. Analizando la
rentabilidad del capital invertido en el afio 2020 muestra un 2.94% mostrando una
disminucién con relacién a los afios 2019 (10.04%) y 2018 (16.63%). Podemos
observar que la rentabilidad del capital disminuye debido a la inactividad de la
institucion producto de la cuarentena por la covid -19 que afecto a muchas

empresas a nivel institucional, como nacional e internacional.
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Tabla 11

Rentabilidad sobre la inversién (ROA)

Rentabilidad
sobre la N 3 B
inversion (ROA) ANO 2020 % ANO 2019 % ANO 2018 %

Utilidad neta 8,662.00 2.34 28,754.00 7.44 42,859.00 12.86
Total Activo 369,806.00 386,469.00 333,355.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 2

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA)

7.44% ANO 2019 .
12.86% ANO 2018

2.34% ANO

1 2 3

Interpretacién:

Como se muestra que para el afilo 2020 por cada sol de activo de la
empresa se obtiene una utilidad neta de S/ 0.02. Asi mismo para el afio 2019 por
cada sol de activo de la empresa se obtiene una utilidad neta de S/ 0.07 y para
2018 por cada sol de activo de la empresa se obtiene una utilidad neta de S/ 0.13,
analizando la rentabilidad del activo total en el afio 2020 no esta siendo adecuada
porque muestra disminuciones concurrentes de los afios 2018 (12.86%) y 2019
(7.44%), se puede comentar que el activo total no est4 generando rentabilidad
debido a que las cuentas del disponible y falta de ingresos, exigible han decrecido

por defecto de ingresos.
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Tabla 12
Utilidad del activo

Utilidad sobre el

activo ANO2020 % ANO2019 % ANO2018 %
Utilidad antes de
impuestos 12,287.00 3.32 40,786.00 10.55 60,793.00 18.24
Capital 200,000.00 200,000.00 200,000.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 3
Utilidad del activo

UTILIDAD DEL ACTIVO

. % AN
10.55% ANO 2019 18.24% ANO 2018

3.32% ANO 2020

Interpretacién:

Como se evidencia que para el afio 2020, por cada sol del activo se cuenta
S/ 0.06 de utilidad antes de impuestos; asi mismo para el afio 2019, por cada sol
del activo se cuenta S/ 0.20 de utilidad antes de impuestos, y por ultimo en 2018
por cada sol del activo se cuenta S/ 0.30 de utilidad antes de impuestos; del mismo
modo, analizando el activo en el afio 2020 est& generando poca utilidad antes de
impuestos, referido al (3.32%) debido a la disminucién de los ingresos de las
pensiones de ensefianza, a comparacion de los afios 2018 (18.24%) y 2019(10.55).
Se comenta que la capacidad del activo ha disminuido con relacion a la utilidad
antes de impuestos por su poca generacion de ingresos.
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Tabla 13

Utilidad de las ventas

Utilidad de las N N N
ventas ANO 2020 % ANO 2019 % ANO 2018 %
Utilidad antes de
impuestos 12,287.00 48.32 40,786.00 44.33 60,793.00 61.37
Ventas 25,430.00 92,002.00 99,054.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 4

Utilidad de las ventas

UTILIDAD DE LAS VENTAS

44.33%
ANO 2019

Interpretacién:

Como se muestra en los resultados que para el afio 2020, por cada sol de
ventas se cuenta S/ 0.48 de utilidad antes de impuestos e intereses; por lo tanto,
para el afio 2019 por cada sol de ventas se cuenta S/ 0.44 de utilidad antes de
Impuestos e intereses y en 2018 por cada sol de ventas se cuenta S/ 0.61 de utilidad
antes de impuestos e intereses.

Analizando los resultados nos indica que las ventas en el afio 2020 se
aprecian que genera una utilidad antes de impuestos del 48.32% con relacion al
afo 2019 (44.33%) y 2018 (61.37%) debido a la disminucion de los gastos
operativos, asi mismo se muestra que las ventas han caido notablemente por la
poca recaudacion de pensiones de los alumnos y esto impacta en la utilidad antes

de impuestos.
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Tabla 14

Margen bruto

Margen bruto ANO2020 % ANO2019 % ANO2018 %

Utilidad bruta 18,430.00 72.47 62,002.00 67.39 79,054.00 79.81
Ventas 25,430.00 92,002.00 99,054.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 5
Margen bruto

MARGEN BRUTO

67.39%
ANO 2019

Interpretacion:

Como se evidencia que para el 2020 por cada sol de ventas se cuenta S/
0.72 de margen bruto, también para el 2019 por cada sol de ventas se cuenta S/
0.67 de margen bruto y 2018 por cada sol de ventas se cuenta S/ 0.80 de margen
bruto, analizando el margen bruto nos muestra un 72.47% en el afio 2020 pero
debido a que el costo del servicio también disminuyo con relacién a los afios
anteriores 2019 (67.39%) y 2018 (79.81%) , se sefala un ligero aumento, es porque

el costo del servicio también ha disminuido en funcion a los ingresos.
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Tabla 15

Margen neto

Margen neto ANO2020 % ANO2019 % ANO2018 %

Utilidad neta 8,662.00 34.06 28,754.00 31.25 42,859.00 43.27
Ventas 25,430.00 92,002.00 99,054.00

Fuente: Estados Financieros

Figura 6
Margen neto

MARGEN NETO

31.25%
ANO
2019

Interpretacién:

Podemos decir que para el 2020 por cada por cada sol de ventas se cuenta
S/ 0.34 (34.06%) de margen neto , para el afio 2019 se evidencia que por cada sol
de ventas se cuenta S/ 0.31 (31.25%), y por ultimo para el 2018 por cada sol de
ventas se cuenta S/ 0.43 (43.27%) de margen neto; analizando el margen neto para
el afio 2020 muestra un 34.06% por cada sol de venta esto se debe a que, asi como
los ingresos se disminuyeron los costos y gastos también sufrieron ese impacto
como se muestra un ligero aumento porcentual esto debido a que los gastos

operativos van directamente relacionados con los ingresos que han disminuido
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Objetivo 3.- Elaborar una propuesta de Plan Financiero para mejorar la
rentabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Peru

Francia — Chiclayo.
PROPUESTA

Titulo de la Propuesta:

PLAN FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
PERU - FRANCIA.

Introduccién:

La realidad actual en nuestro Pais en donde el impacto financiero ha
perjudicado a varias mypes y por consiguiente algunas han desaparecido o dado
de baja en sus actividades hasta que la situacion mejore; pero que conlleva mas
all4 de esta crisis, pues que en el ambito empresarial y lo que respecta afrontar
contingencias de cualquier situacion aun no estan preparados la mayoria de
empresas, por ejemplo no tiene un plan financiero que detalle todo su presupuesto
a corto, mediano y largo plazo; es sumamente importante la incorporaciéon de estos
planes, porque hace salvaguardar los bienes dinerarios como no dinerarios de la

empresa u organizacion priorizando los pagos principales.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Peru Francia esta
atravesando actualmente un ajuste en sus matriculas y por ende no logran la
proyeccién de sus ventas al 100%, pues todo lo que recaudan es para cubrir
principales pagos como por ejemplo el pago de las remuneraciones de los docentes
y administrativos y servicios a terceros; lo bueno es que recientemente adquirié un

terreno sumando como uno de sus activos a favor de la empresa.

Justificacién del aporte.

Posteriormente a la entrevista al contador del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado Pera Francia y el analisis de la situacion financiera a
través de sus Estados financieros, estados de resultados, los ratios de rentabilidad
de los tres dltimos afos, se propone elaborar un plan financiero que ayude a
mejorar la rentabilidad de la empresa, todo esto en previa autorizaciéon con el
Contador del instituto, pues esto mejorara notablemente los ingresos en las ventas

de matriculas.
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Objetivo General.

Disefiar el Plan Financiero para el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado Peru - Francia.

Objetivos Especificos.

- Disefiar actividades financieras para del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado Perua - Francia.

- Disefiar presupuestos de ventas, cobranzas, servicios (costos y gastos),
pagos, impuestos y contribuciones para el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Perd - Francia.

- Elaborar un presupuesto de caja proyectado del afio 2021 al 2023 para el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Peru - Francia.

- Elaborar Estado de Resultados y Estado de Situacion Financiera
proyectado del afio 2021 al 2023 para el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Privado Perua - Francia.

Misién y Visién del Instituto Perud - Francia.

MISION:

Crear lideres y profesionales competitivos con el propésito
gue desarrollen una vision estratégica y global en los
negocios.

VISION:

Ser un Instituto lider en el Pert y muy referente en el
mercado académico, en la formacion de profesionales con
amplios conocimientos en materia de negocios y
administracion que contribuyan al crecimiento sostenible del
pais.

57



ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO SUPERIOR PERU - FRANCIA

DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

i
AREA
ADMINISTRATIVA

AREA ACADEMICA

PERSONAL

PERSONAL DOCENTE

PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD

ESTUDIANTES

TESORERIA

ABASTECIMIENTO
(LOGISTICA)

| SECRETARIA
ACADEMICA
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Objetivo especifico 1: Disefiar actividades financieras para el Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Privado Peru-Francia.

Tabla 16

Actividades financieras para el mejoramiento de la rentabilidad

Actividades

Periodo

Responsable

Implementar las  herramientas
tecnologicas dentro de las
entidades educativas de manera
eficiente y con ello optimizar al
maximo las actividades de la
empresa.

Adquirir de manera eficiente los
recursos necesarios y en el tiempo
oportuno generando un ahorro en
la liquidez.

Evaluar qué programa educativo
(carrera profesional) tienen
aceptacion y generan mayores
ingresos para la institucion a fin de
ampliarlo dicho programa.

Verificar que las ratios de
rentabilidad estén dentro del
promedio que se espera en el
semestre para corroborarse con lo
gue se viene ejecutando.

Monitorear a los docentes que
estén cumpliendo con los silabos y
desarrollo de unidades didacticas
para fidelizar a los alumnos y asi
continien con el cumplimiento de
sus metas.

Brindar facilidades para realizar los
cobros por pensiones y matriculas
aplicando medios electronicos
accesibles a los estudiantes.

Desde el segundo
semestre del afio
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del ano
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del ano
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del afio
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del afo
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del ano
2021 en adelante.

Encargado del
area de
informéatica

Encargado del
area de logistica

Estara a carga de
la Gerencia
General y
Directivos

Encargado del
area contable

Estara a cargo del
Coordinador
Académico.

Encargado del
area de tesoreria
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Verificar el cumplimiento de
cronograma de cobranzas a los
usuarios del servicio y pagos a
proveedores, para no tener
problemas de liquidez corriente.

Establecer descuentos, beneficios
por pronto pago o0 incentivos al
cumplimiento  del cronograma
establecido.

Reducir la tasa de morosidad
firmando convenios con los
apoderados para que no se vean

Desde el segundo
semestre del ano
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del ano
2021 en adelante.

Desde el segundo
semestre del afio
2021 en adelante.

Encargado del
area contable

Encargado del
area de tesoreria

Encargado del
area de Gerencia
General

perjudicados por moras en sus
pagos de pensiones.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo alcanzable con las actividades financieras disefiadas:
Con la aplicacion y puesta en marcha de las actividades se logra obtener
una rentabilidad eficiente a fin de que estos indicadores sean beneficiosos para los

ejecutivos del Instituto.

Como primer punto, se logra identificar la carrera profesional mas
demandada en el mercado académico con la finalidad de implementar mas aulas,
plana docencia con alta experiencia en la carrera, buena infraestructura y uso de
herramientas tecnologicas que permitan obtener mayores ingresos (ventas-

matriculados) para el Instituto.

Como segundo punto, se logra utilizar los recursos de forma correcta a fin
de evitar gastos en exceso que perjudican la rentabilidad y liquidez, haciendo uso

de presupuestos de gastos y pagos.

Por otro lado, mencionar también que estas actividades financieras también
buscan un mejoramiento en referente a la liquidez implementando medios
electrénicos para que los estudiantes (alumnos) realicen sus cancelaciones de sus
pensiones estipuladas evitando morosidades por parte de los mismos o

restricciones en los cursos.
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Objetivo especifico 2: Disefiar presupuestos de ventas, cobranzas, servicios
(gastos) y pagos para el Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Privado
Pera-Francia.

e Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas del Instituto Perd-Francia se ha desarrollado
teniendo en cuenta un crecimiento de forma semestral (2 ciclos) por cada carrera
técnica desde el periodo 2021 al cierre del ejercicio del 2023, detallandose de la

siguiente manera.

- Ingresos por cada carrera técnica.
- Ingresos por matricula de cada carrera técnica.

- Ingresos por titulacion y certificaciones.

Tabla 17

Presupuesto de ventas por carreras

Ventas afio 2021 Ventas afio 2022 Ventas afio 2023
Carreras Ventas ler 2do ler 2do ler 2do
técnicas  afo 2020 semestre semestre semestre semestre semestre semestre

(3%) (3%) (6%) (6%) (9%) (9%)

Computacion
Informéatica 6,690.00 6,891.00 7,098.00 7,524.00 7,975.00 8,693.00 9,475.00

Secretariado  7951.00 8,190.00 8,436.00 8,942.00 9,479.00 10,332.00 11,262.00
Contabilidad  10,789.00 11,113.00 11,446.00 12,133.00 12,861.00 14,018.00 15,280.00

TOTAL
VENTAS 25,430.00 26,194.00 26,980.00 28,599.00 30,315.00 33,043.00 36,017.00

Fuente: Elaboracion propia

e Presupuesto de Cobranzas
El presupuesto de cobranzas del Instituto Perd-Francia se ha desarrollado
teniendo en cuenta las ventas realizadas por cada uno de los ciclos académicos
(abril-julio y agostos -diciembre) por cada carrera técnica desde el periodo 2021 al

cierre del ejercicio del 2023, detallandose de la siguiente manera.

- Cobro del 1ler semestre (95% al término del ciclo)

- Cobro del 2do semestre (5% del ciclo anterior + 95% al término del ciclo)
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Tabla 18

Presupuesto de cobranzas por carreras

Afo 2021 ARo 2022 Afo 2023
items Por ler 2do ler 2do ler 2do
cobraral semestre semestre semestre semestre semestre semestre
31/12/2020
Contado
(95%) 3,450.00 24,884.00 26,941.00 28,518.00 30,229.00 32,907.00 35,868.00
Crédito
(5%) 3,450.00 1,310.00 1,349.00 1,430.00 1,516.00 1,652.00
TOTAL

COBRO  3,450.00 28,334.00 28,251.00 29,867.00 31,659.00 34,423.00 37,520.00

Fuente: Elaboracién propia

| Cuentas por cobrar al 31/12/2021 | 1,349.00 |
| Cuentas por cobrar al 31/12/2022 | 1,516.00 |
| Cuentas por cobrar al 31/12/2023 | 1,801.00 |

e Presupuesto de Servicios (Costos y Gastos)

El presupuesto de Gastos del Instituto Peru-Francia se ha desarrollado
teniendo en cuenta los gastos generados en el ejercicio 2020 y 2019. En tal sentido
se presupuesta un crecimiento de gastos en funcién a los gastos del semestre
(ciclo) anterior desde el periodo 2021 al cierre del ejercicio del 2023, detallandose

de la siguiente manera.

- lery 2do semestre del afio 2021 (2%) de gastos excepto planilla
- lery 2do semestre del afio 2022 (3%) de gastos excepto planilla

- lery 2do semestre del afio 2023 (4%) de gastos excepto planilla
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Tabla 19

Presupuesto de costos y gastos

Gastos afio 2021 Gastos afio 2022 Gastos afio 2023
items Gastos ler 2do ler 2do ler 2do
afio semestre semestre semestre semestre semestre semestre
2020 (2%) (2%) (3%) (3%) (4%) (4%)
Personal -
Planilla 5,000.00 5,100.00 5,100.00 6,100.00 6,100.00 7,100.00 7,100.00
Mantenimiento 1,250.00 1,275.00 1,301.00 1,340.00 1,380.00 1,435.00 1,492.00
Energia
Eléctrica 120.00 122.00 124.00 128.00 132.00 137.00 142.00
Agua 50.00 51.00 52.00 54.00 56.00 58.00 60.00
Publicidad 345.00 352.00 359.00 370.00 381.00 396.00 412.00
Plataforma
Virtual 2,000.00 2,040.00 2,081.00 2,143.00 2,207.00 2,295.00 2,387.00
Utiles de
oficina 345.00 352.00 359.00 370.00 381.00 396.00 412.00
Otros gastos - 800.00 816.00 840.00 865.00 900.00 936.00
TOTAL
GASTOS 9,110.00 10,092.00 10,192.00 11,345.00 11,502.00 12,717.00 12,941.00

Fuente: Elaboracion propia
e Presupuesto de Pagos

El presupuesto de pagos del Instituto Perd-Francia se ha desarrollado
teniendo en cuenta los costos y gastos realizadas desde el periodo 2021 al cierre

del ejercicio del 2023, detallandose de la siguiente manera.

- Pago de planilla al término del mes en 100% neto de descuentos.
- Resto de gastos del ler semestre (95% al término del ciclo)

- Pago del 2do semestre (5% del ciclo anterior + 95% al término del ciclo).
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Tabla 20

Presupuesto de pagos

Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023
items Por pagar ler 2do ler 2do ler 2do
al semestre semestre semestre semestre semestre semestre
31/12/2020

Personal -
Planilla 11,947.00 4,238.00 4,238.00 5,070.00 5,070.00 5,900.00 5,900.00
Mantenimiento 1,211.00 1,236.00 1,273.00 1,311.00 1,363.00 1,417.00
Energia
Eléctrica 116.00 118.00 122.00 125.00 130.00 135.00
Agua 48.00 49.00 51.00 53.00 55.00 57.00
Publicidad 334.00 341.00 352.00 362.00 376.00 391.00
Plataforma
Virtual 1,938.00 1,977.00 2,036.00 2,097.00 2,180.00 2,268.00
Utiles de
oficina 334.00 341.00 352.00 362.00 376.00 391.00
Otros gastos 760.00 775.00 798.00 822.00 855.00 889.00
Crédito (5%) 5,973.50 6,223.10 254.60 262.25 270.10 280.85

TOTAL PAGO 11,947.00 14,952.50 15,298.10 10,308.60 10,464.25 11,505.10 11,728.85

Fuente: Elaboracion propia

| Cuentas por pagar al 31/12/2021 | 254.60 |
| Cuentas por pagar al 31/12/2022 | 270.10 |
| Cuentas por pagar al 31/12/2023 | 292.05 |

e Presupuesto de Impuestos y contribuciones

El presupuesto de impuestos del Instituto Peru-Francia se ha desarrollado
teniendo en cuenta las ventas proyectadas y del personal en planilla por cada ciclo
académico desde el periodo 2021 al cierre del ejercicio del 2023, detallandose de

la siguiente manera.

- Pago a cuenta de Impuesto a la Renta (1.5%) — Régimen General
- Essalud, ONP — AFP.
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Tabla 21

Presupuesto de impuestos y contribuciones

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
items Por pagar ler 2do ler 2do ler 2do
al semestre semestre semestre semestre semestre semestre
31/12/2020

P/C IR. 56.00 393.00 405.00 429.00 455.00 496.00 540.00
Essalud 168.00 459.00 459.00 549.00 549.00 639.00 639.00
ONP 121.00 332.00 332.00 397.00 397.00 462.00 462.00
AFP - 326.00 326.00 390.00 390.00 454.00 454.00
TOTAL
IMPUE. 345.00 1,510.00 1,522.00 1,765.00 1,791.00 2,051.00 2,095.00

Fuente: Elaboracién propia
e Presupuesto de pago de impuestos y contribuciones

El presupuesto de pago de impuestos del Instituto Peri-Francia se ha
desarrollado teniendo los impuestos afectos por cada ciclo académico desde el

periodo 2021 al cierre del ejercicio del 2023, detallandose de la siguiente manera.

- Pago a cuenta de Impuesto a la Renta (a quincena del mes siguiente)

- Essalud, ONP — AFP (a quincena del mes siguiente)

Tabla 22
Presupuesto de pago de impuestos y contribuciones

Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023
Items Por pagar ler 2do ler 2do ler 2do
al semestre semestre semestre semestre semestre semestre
31/12/2020
P/C IR. 56.00 257.00 265.00 281.00 298.00 325.00 354.00
Essalud 168.00 301.00 301.00 360.00 360.00 419.00 419.00
ONP 121.00 217.00 217.00 260.00 260.00 303.00 303.00
AFP - 214.00 214.00 255.00 255.00 297.00 297.00
AL MES
SIGUIE. 345.00 536.00 540.00 627.00 636.00 728.00
TOTAL
PAGO 345.00 1,334.00 1,533.00 1,696.00 1,800.00 1,980.00 2,101.00
Fuente: Elaboracion propia
| Impuestos por pagar al 31/12/2021 | 540.00 |
| Impuestos por pagar al 31/12/2022 | 636.00 |

| Impuestos por pagar al 31/12/2023 | 744.00 |
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Objetivo especifico 3: Elaborar un presupuesto de caja proyectado del afio

2021 al 2023 para el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado

Peru-Francia.
Tabla 23

Presupuesto de caja proyectado al 2023

Ao 2021 Afo 2022 Ao 2023
DETALLE ler 2do ler 2do ler 2do

semestre semestre semestre semestre semestre semestre
INGRESOS
Saldo Inicial 12,340.00 14,396.50 15,825.40 22,869.80 31,446.55 41,566.45
Ingresos por
matricula y
pensiones 28,334.00 28,251.00 29,867.00 31,659.00 34,423.00 37,520.00
Otras cuentas por
cobrar 827.00 827.00
TOTAL INGRESOS 41,501.00 43,474.50 45,692.40 54,528.80 65,869.55 79,086.45
EGRESOS
Personal 4,238.00 4,238.00 5,070.00 5,070.00 5,900.00 5,900.00
Mantenimiento 1,211.00 1,236.00 1,273.00 1,311.00 1,363.00 1,417.00
Energia Eléctrica 116.00 118.00 122.00 125.00 130.00 135.00
Agua 48.00 49.00 51.00 53.00 55.00 57.00
Publicidad 334.00 341.00 352.00 362.00 376.00 391.00
Plataforma Virtual 1,938.00 1,977.00 2,036.00 2,097.00 2,180.00 2,268.00
Utiles de oficina 334.00 341.00 352.00 362.00 376.00 391.00
Otros Gastos 760.00 775.00 798.00 822.00 855.00 889.00
Egresos afio
anterior 5,973.50 6,223.10 254.60 262.25 270.10 280.85
P/C IR. 257.00 265.00 281.00 298.00 325.00 354.00
Essalud 301.00 301.00 360.00 360.00 419.00 419.00
ONP 217.00 217.00 260.00 260.00 303.00 303.00
AFP 214.00 214.00 255.00 255.00 297.00 297.00
Egreso afio anterior 345.00 536.00 540.00 627.00 636.00 728.00
Otros egresos
imprevistos 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
TOTAL EGRESOS 19,286.50 19,831.10 15,004.60 15,264.25 16,485.10 16,829.85
Exceso o déficit 22,214.50 23,643.40 30,687.80 39,264.55 49,384.45 62,256.60
Pago cuotas
préstamos 7,818.00 7,818.00 7,818.00 7,818.00 7,818.00 7,818.00
SALDO FINAL 14,396.50 15,825.40 22,869.80 31,446.55 41,566.45 54,438.60

Fuente: Elaboracién propia



Interpretaciéon

Lo que se muestra en el siguiente cuadro es una restructuracion de los
ingresos y gastos desde el periodo 2021 al cierre del ejercicio 2023,

Debido a los impactos ocasionados por la pandemia, ha generado una
reduccion significativa en los ingresos 2020 corrientes producto de pensiones de
ensefianza por lo que se pretende ir generando efectivo para afrontar con recursos
propios dicha situacion y no recurrir a financiamientos externos.

Los gastos son estimaciones en funcién a los alumnos de las 3 carreras
profesionales que se mantienen activas como lo son Contabilidad, Computacion e
Informatica y Secretariado adecuandose a la educacion virtual, se podria generar
flujos importantes de efectivo que servira para dar un servicio 6ptimo y de calidad
a los estudiantes y asi fidelizar y evitar una desercidén de nuestra institucion.

En todos los periodos se mantiene un saldo positivo siendo esto algo saludable
para la toma de decisiones financieras de la institucién y mas aun teniendo a los

estudiantes necesarios para poder lograr estos objetivos.

Anédlisis

1.- En primer lugar, se debe de tener una masa estudiantil que permita cubrir los
costos del servicio y gastos necesarios, es por ello que en el presupuesto de
ventas se ha considerado 187 alumnos distribuidos en las 3 carreras profesionales
con un cobro mensual de S/. 140.00 en el primer semestre del 2021, asi como un

crecimiento de la masa estudiantil de los semestres posteriores.

2.- También se estima un cobro ingreso semestral del 95% por concepto de otros
derechos como matriculas, pensiones, constancia de estudios, derecho por

graduacion.

3.- En relacién con los egresos tenemos en consideracion solamente la cuota fija
de la Caja Trujillo S.A. ademas de la reducciéon del pago a docentes quedando
con solo 10 docentes especialistas y demas personal administrativo a un costo

semestral de 4,238 soles con un crecimiento de 1,000 soles al término del
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segundo semestre. Asi también cada uno, los servicios basicos (luz, agua,
publicidad) también se han reducido por la actividad no presencial de alumnos, lo
gue si se esta considerando un importe para el mantenimiento que corresponde a
redes y plataforma virtual y finalmente reservamos para otros gastos que pudieran

presentarse en el transcurso del semestre.

Comentario

En este flujo proyectado podemos ver que la estrategia de los presupuestos
para la institucion es mantener el ingresos de su poblacion estudiantil en su maxima
capacidad aprovechando sus recursos tecnoldgicos y minimizando los costos del
servicio educativo producto de las sesiones virtuales que se vienen implementando
en todas las entidades educativas, esto también va a generar ahorro en los gastos
operativos y poder obtener mayor utilidad neta antes de impuestos que permita

sean reinvertidas y asi mejorar el servicio a los estudiantes.
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Objetivo especifico 4: Elaborar Estado de Resultados y Estado de Situacion

Financiera proyectado del afio 2021 al 2023 para el Instituto de Educacién

Superior Tecnologico Privado Peru-Francia.

Tabla 24

Estado de Situacion Financiera proyectado del 2021 al 2023

PARTIDAS 2021 % 2022 % 2023 %
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes
de Efectivo 15,825.00 4.35% 31,447.00 8.46% 54,439.00 14.15%
Pensiones por cobrar
(Neto) 1,349.00 0.37% 1,516.00 0.41% 1,801.00 0.47%
Materiales, suministros y
repuestos 387.90 0.11% 408.10 0.11% 437.20 0.11%
Otros activos corrientes 9,570.70 2.63% 15,526.00 4.18% 19,174.85 4.99%
Total, Activo Corriente 27,132.60 7.46% 48,897.10 13.16% 75,852.05 19.72%
Activo No Corriente
Inmueble, Magq. y Equipo
(Neto) 330,932.00 90.97% 317,194.00 85.36% 303,456.00 78.90%
Total, Activo No
Corriente 336,648.00 92.54% 322,706.00 86.84% 308,764.00 80.28%
TOTAL, ACTIVO 363,780.60 100.00% 371,603.10 100.00% 384,616.05 100.00%
PASIVO Y
PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Tributos y Aportes por
pagar 540.00 0.15% 636.00 0.17% 744.00 0.19%
Cuentas por  pagar
Comerciales — Terceros 254.60 0.07% 270.10 0.07% 292.05 0.08%
Total, Pasivo Corriente 794.60 0.22% 906.10 0.24% 1,03605 0.27%
Pasivo No Corriente
Ob”gaciones Financieras 46,79600 12.86% 31,16000 8.39% 15,52400 4.04%
Total, Pasivo No
Corriente 46,796.00 12.86% 31,160.00 8.39% 15,524.00 4.04%
TOTAL, PASIVO 47,590.60 13.08% 32,066.10 8.63% 16,560.05 4.31%
PATRIMONIO
Capital Social 200,000.00 54.98% 200,000.00 53.82% 200,000.00 52.00%
Resultados Acumulados 95,082.00 26.14% 116,190.00 31.27% 139,537.00 36.28%
Utilidad del Ejercicio 21,108.00 5.80% 23,347.00 6.28% 28,519.00 7.41%
TOTAL, PATRIMONIO 316,190.00 86.92% 339,537.00 91.37% 368,056.00 95.69%
TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO 363,780.60 100.00% 371,603.10 100.00% 384,616.05 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25

Estado de Resultados proyectado del 2021 al 2023

PARTIDAS 2021 % 2022 % 2023 %
Ingreso por ensefianza
y matricula 53,174.00 100.00% 58,914.00 100.00% 69,060.00 100.00%
Costo del servicio 14,321.00 26.93% 16,550.00 28.09% 18,882.00 27.34%
Utilidad bruta 38,853.00 73.07% 42,364.00 71.91% 50,178.00 72.66%
Gastos Administrativos 5,252.00 9.88% 5,546.00 9.41% 5,968.00 8.64%
Gastos de Ventas 711.00 1.34% 751.00 1.27% 808.00 1.17%
Utilidad (pérdida)
operativa 32,890.00 61.85% 36,067.00 61.22% 43,402.00 62.85%
Ingresos Financieros 250.00 0.47% 250.00 0.42% 250.00 0.36%
Gastos Financieros 2,700.00 5.08% 2,700.00 4.58% 2,700.00 3.91%
Utilidad antes de part.
E impuestos 29,940.00 56.31% 33,117.00 56.21% 40,452.00 58.58%
|mpuest0 alarenta 8,83200 16.61% 9,77000 16.58% 11,93300 17.28%
Utilidad Neta 21,108.00 39.70% 23,347.00 39.63% 28,519.00 41.30%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

RENTABILIDAD PROYECTADA

Rentabilidad proyectada del 2021 al 2023

SIN PLAN CON PLAN FINANCIERO
RATIO FINANCIERO
2020 2021 2022 2023

Rentabilidad sobre el 2.94% 6.68% 6.88% 7.75%
patrimonio

Rentabilidad sobre la 2.34% 5.80% 6.28% 7.41%
inversion

Utilidad del activo 6.14% 14.97% 16.56% 20.23%
Utilidad de las ventas 48.32% 56.31% 56.21% 58.58%
Margen bruto 72.47% 73.07% 71.91% 72.66%
Margen neto 34.06% 39.70% 39.63% 41.30%

Fuente: Estados Financieros proyectados
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Interpretacion:

Tal como se evidencia en el afio 2020 el Instituto Peru-Francia carecia de
un Plan Financiero por lo que la rentabilidad que obtuvo al término del ejercicio era
muy baja para el giro del negocio. Disefiando un Plan Financiero a través de
actividades financieras y presupuestos se obtiene una rentabilidad eficiente lo cual
es muy aceptable por los ejecutivos del Instituto teniendo mayores rendimientos de

los activos, de los capitales y las utilidades obtenidas.

En cuanto al ROE se obtiene para el ejercicio 2021 de 6.68%, para el 2022
de 6.88% y para el 2023 de 7.75% dando a interpretar que el capital que se ha
invertido genera rendimientos positivos, en referente al ROA se obtiene para el
ejercicio 2021 de 5.80%, para el 2022 de 6.28% y para el 2023 de 7.41% dando a
interpretar que el rendimiento de los activos es positivos mayores a los estipulados

financieramente.

En cuanto a las utilidades, las ganancias que se obtienen antes del calculo
de los impuestos son superiores al 50% de las ventas generadas lo cual repercute
en la obtencion de una mayor utilidad beneficiosa para los ejecutivos del Instituto

Perd-Francia.

3.6.2. Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Proponer un
Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado “Peru - Francia” - Chiclayo; para la realizacion de esta
investigacioén se utilizo técnicas y herramientas como la aplicacién de una entrevista
al contador con la finalidad de obtener informacién vélida y veraz; ademas
documentacion contable financiera para su respectivo analisis y sustentacion de la

situacion financiera que se encontraba la institucion.

Pasamos a la realizacién de discusion de los objetivos especificos, primer
objetivo: Analizar la situacion financiera y econémica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado Pert - Francia — Chiclayo; para la dimension de
informacion financiera, las ventas, indice de liquidez y endeudamiento se evidencia

gue a consecuencia de la covid19, los ingresos han bajado y esto ha permitido que
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sean muy cautelosos en sus reservas considerando que se deben mantener en su
punto de equilibrio para asi seguir manteniéndose en actividad, pues esto permite
gque la empresa asuma sus responsabilidades con su personal docente,
administrativo, y servicios a terceros; acotamos lo que nos refiere el autor Pacheco
(2016) argumenta que la informacion financiera es para la buena toma de
decisiones operativas, administrativas y financieras; pues deben ser estructuradas
y planteadas de acuerdo al servicio que brinda mediante una adecuada ejecucion

de un planeamiento.

Igualmente, en referencia a la segunda dimensién correspondiente al grado
de preparaciéon de un plan financiero en donde involucra a los estados financieros,
analisis vertical y horizontal; se evidencia que en el analisis vertical predomina la
partida correspondiente a la de inmuebles, maquinaria y equipo con un 93% en
referencia al afio 2020 en donde se invirti6 en equipos de computo para brindar al
alumnado un buen servicio; en pasivo corriente tuvo obligaciones financieras de los
cuales han llegado a cumplir con los pagos correspondientes siendo la TCEA un
17% en 24 meses; y en la partida de resultados acumulados en referencia a las
utilidades han ido incrementandose un poco con un 23.37% en total pasivo y
patrimonio en el afio 2020 con relacion a los otros afios; en tal sentido al analisis
horizontal se observa que se disminuye en sus activos corrientes entre el afio 2019
al 2020 en la partida de materiales auxiliares, suministros y repuestos con una
variante absoluta de s/2535.00 que equivale a un 82.39% a consecuencia de la
ausencia de alumnos en las instalaciones del instituto, en activo corriente en partida
de tributos y aportes por pagar con una variacion absoluta de s/ 1,165.00 que
equivale en porcentajes a un 77.15% esto es a causa de ingresos en el afio 2020,
en el pasivo no corriente disminuye las obligaciones financieras para el afio 2020
con una variacién absoluta de s/. 15,634.00 equivalente al 20.03% debido a que ha
venido cumpliendo con el pago de las cuotas del crédito financiero. Segun el autor
Madrofio (2016) nos menciona en su investigacion “Administracion financiera del
circulante” en donde se debe priorizar en el corto plazo el flujo de efectivo y en largo
plazo el flujo de fondos con la intension de que las operaciones sean ejecutadas

correctamente y se evite algunas contingencias posibles.
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Segundo objetivo: Evaluar el nivel de rentabilidad de los periodos 2018 al
2020 del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Peru-Francia —
Chiclayo, en referencia a la Dimension 1: Ratios Financieros: Rentabilidad sobre el
patrimonio, Rentabilidad sobre la inversion, Utilidad del Activo, Utilidad de las
Ventas, Margen Bruto, Margen Neto; se evidencia que: La rentabilidad del capital
invertido en el afio 2020 muestra un 3% mostrando un disminucion con relacion a
los afios 2019 (10%) y 2018 (17%)); por otro lado, La rentabilidad del activo total en
el afio 2020 no esta siendo adecuada porque muestra disminuciones concurrentes
de los afios 2018 (13%) y 2019 (7%).

Asimismo, el activo en el afio 2020 esta generando poca utilidad antes de
impuestos debido a la disminucion de los ingresos de las pensiones de ensefianza,
por otro lado las ventas en el afio 2020 se aprecia que genera una utilidad antes de
impuestos de un 48%% con relacion al afio 2019 (44%) y 2018 (77%) debido a la
disminucién de los gastos operativos, de este modo el margen bruto nos muestra
un 72% en el aflo 2020 pero debido a que el costo del servicio también disminuyo
con relacion a los afios anteriores 2019 (67%) y 2018 (61%) y por ultimo el margen
neto para el afio 2020 muestra un 34% por cada sol de venta, esto se debe a que
asi como los ingresos se redujeron los costos y gastos también sufrieron ese
Impacto, citamos al autor Eslava (2016) en referencia a la rentabilidad que es la
capacidad de las empresas de generar utilidades para que de esa manera
conseguir mas ganancias que pérdidas en un area determinada proveniente de un
inversion o actividad econdmica, por otro lado Cérdoba (2012) también contribuye
al concepto de rentabilidad en donde aclara que es el porcentaje obtenido por la
inversion de los recursos, expresa como un porcentaje de valor inicial como es la

relacion de ingresos y los costos.

Tercer objetivo: Elaborar una propuesta de Plan Financiero para mejorar la
rentabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Perl Francia
— Chiclayo, se ha disefiado actividades de indole financiera que tienen como
finalidad coadyuvar al mejoramiento de los indices de la rentabilidad, para ello se
ha tenido la fecha de poner en practica dichas actividades conjuntamente con los
responsables de su ejecucion y monitoreo. Por otro lado, también se ha disefiado

presupuestos de ventas, cobros, gastos/costos, pagos, impuestos permitiendo
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planificar las actividades a través de porcentajes de crecimiento reflejado ello en un
flujo de caja, estado de situacion financiera y estado de resultados proyectados al

cierre del ejercicio 2023.

Tras la proyeccion del Plan Financiero se obtuvo una incidencia positiva en
la rentabilidad tanto en el afio 2021 al 2023 siendo ello de un rendimiento de capital
de 6.68% para el 2021, 6.885 para el 2022 y 7.75% para el 2023 indices superiores
al afio 2020 lo cual se trabaj6é sin plan financiero, en referente al rendimiento de
activos de 5.80% para el afio 2021, 6.28% para el 2022 y 7.41% para el 2023
indices superiores al afio 2020, de igual manera en cuanto a los margenes de
utilidades ratios llamativos y positivos para los duefios del Instituto Citando a Ortiz
(2018) en su tesis realizada en una compariia gastrondmica en donde disefio un
plan financiero lo cual el efecto que produjo dicho aporte fue positivo en cuanto a la
rentabilidad proyectada.

3.7. Consideraciones finales
3.7.1. Conclusiones

La investigacion se realiz6 con el fin de evidenciar la necesidad de
elaborar una propuesta para una mejora en la rentabilidad del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado Peru - Francia — Chiclayo

- En referencia al primer objetivo; se concluye que la situacion financiera y
econdmica del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Peru -
Francia” no cuenta con la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo,
poseen morosidad en cuanto a las pensiones lo que genera carencia de
efectivo para hacer frente a sus pasivos.

- En referencia al segundo objetivo; se concluye que la rentabilidad obtenida
por la empresa sobre sus fondos propios no es la adecuada, dado que
muestra una disminucion en el afio 2020 a diferencia de los afios anteriores.

- En referencia al tercer objetivo; no existe actualmente un plan financiero que
permita tener una buena administracién de los recursos, ya que no se debe

anticipar hechos que puedan pasar en algunas contingencias futuras.
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3.7.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gerente General del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Peru - Francia”, la implementacion del plan financiero
propuesto a fin de aumentar la rentabilidad, asi como también brinda
medidas para generar mayor liquidez.

Se recomienda al area contable en monitorear de forma cuatrimestral la
rentabilidad con la finalidad de validar los margenes que se esta obteniendo
y poder tomar las acciones pertinentes para la mejora.

Se recomienda a las empresas que esteen pasando por la misma
problematica del Instituto Peru-Francia en tener presente dicha propuesta de

mejoramiento a fin de mitigar dichas deficiencias.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de variable de Operacionalizacion

Variable Independiente Planeamiento Financiero

Variable

Independiente

Definicién conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

items/Parametros

Técnicas e

instrumentos

Planeamiento
Financiero

Segun el autor Pérez

(2015) menciona o
siguiente:
“El planeamiento

financiero permite a las
organizaciones  definir
objetivos y trazar las
estrategias y acciones
que necesitan para
lograr sus metas
establecidas, lo que
permite  una gestién
eficiente y una gestion
optima de los recursos
financieros”. (p19).

Planeamiento

financiero en el
instituto de educacion
superior tecnoldgico
privado Per( Francia,
se refiere al conjunto
de actividades
coordinados a través
de ello se logra
calcular los procesos
que garantizan
seguridad a la
continuidad de las
operaciones de una
empresa, asi mismo
cuyo fin es la gestion
de los recursos
economicos y
financieros para el

cumplimiento de los Preparacion de

objetivos
trazadas.

y metas

Informacion
Financiera

Grado de

un plan
financiero

Montos de ventas

indice de Liquidez

indice de
Endeudamiento

Estados
Financieros

Analisis Vertical y
Horizontal

1. ¢Considera usted que a consecuencia de la
pandemia Covid19, las ventas en matriculas de
alumnado del instituto Perd Francia han disminuido?

2. ¢Considera usted que la instituciéon cuenta con la
liquidez necesaria para suplir sus obligaciones en el
corto plazo?

3. ¢Cree usted que la institucién realiza una acertada
planificacion del efectivo en corto, mediano plazo?

4. ¢Considera que el instituto Perl Francia ha
maximizado su nivel de endeudamiento en relacion al
periodo anterior a causa de la pandemia?

5. ¢En los dltimos periodos analizado sus Estados
Financieros y cdmo ve la empresa actualmente?

6. ¢Cree Usted que el andlisis de los estados
financieros hace prever en qué situacién se avecina
la instituciéon y cada qué periodo se los reporta?

7. ¢Considera que el analisis vertical en un periodo
mas préximo supera a un anterior?

8. ¢considera que el andlisis horizontal en un periodo
mas préximo supera a un posterior?

9. ¢Consideras que al cruzar informacion entre el
analisis horizontal y vertical favorece al plan
financiero para una restructuracion?

Técnica:
Andlisis
documental y
entrevista
Andlisis de EE.
FF
Instrumento:
Guia de anélisis
de los EE. FF
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Variable Dependiente Rentabilidad

Varlat_)le Definicién conceptual Defml(_:|on Dimension Indicadores items/Parametros _Tecnicas e
Dependiente operacional es instrumentos
Rentabilidad sobre el _1O.<_',Con3|de,ras que todas las inversiones reallz_ade_ls por el
; i instituto Perd Francia hasta la actualidad ha tenido impacto
patrimonio: o 5
Utilidad en la rentabilidad de Ie} empresa _ _
Neta/patrimonioX100 11. ¢;Crees que las inversiones en diferentes periodos
eta/patrimonio muestran la rentabilidad sobre el patrimonio del Instituto
Pera Francia?
Rentabilidad sobre la 12. ¢Quéles he}n sido _Ios activos que se hNan adquirido en
inversion: el Instituto Peru Francia los tres ultimos afos, 2018, 2019
Segin  Escribano y Utilidad neta/Activo total Y en el 20207
Jiménez (2011) en su X100 13. ¢Considera usted que los activos adquiridos en la
libro Anal‘!ms contable y | 5 rentabilidad en empresa han sido necesarios y que no han perjudicado la Técnica:
flnall'\mero mencionan g instituto de rentabilidad del Instituto Perd Francia? '
que: . ) educacion superior Utilidad del Activo 14. ¢Considera que han tomado decisiones acertadas a Entrevista
La rentabilidad mide el tacnolégico privado idad de interd base o como referencia de la informacion financiera de la
rendimiento  generado  pery Francia se .Ut” @ ta;/;e:. e;(rlt(;eorese empresa?
por el capital empleado (efigre al Ratios Impuesto/Activo 15. ¢Cree que los activos de la empresa son utilizados de Instrumento:
Rentabilidad ~ durante un periodo de peneficio final una manera adecuada? Guia de
tiempo determinado. Se  gptenido Financieros Utilidad de las Ventas
trata de comparar 1a producto de un 16. ¢La utilidad sobre las ventas obtenida en los Ultimos entrevista y
renta, 0  beneficio capital Utilidad antes de interése  dos periodos, 2018, 2019 y 2020, permitié que la empresa andlisis de los
generado, en relacion inyertido en un impuestos/VentasX100 se financie con fondos propios o tuvo la obligacion de
de capital invertido, es tjempo inyectar capital a través de un financiamiento externo? EE. FF

decir, seria el cociente
entre ambas
cantidades” (p.437).

determinado.

Margen Bruto

Ventas —Costos de ventas/
Ventas

Margen Neto

Utilidad neta/Ventas netas
X 100

17. ¢Consideras que todas las inversiones en activos
realizadas en la empresa les ha permitido incrementar su
nivel de ventas?

18. ¢Consideras que en la utilidad bruta que percibe el
instituto Pera Francia, considera que los costos y gastos se
estan gestionando debidamente?

19 ¢Considera usted que la utilidad neta percibida le
permite a la empresa cubrir las deudas a corto plazo?

20. ¢Consideras que un planeamiento financiero
favoreceria la rentabilidad de la empresa?
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Anexo 2: Instrumento De Recoleccién De Datos

Guia De Entrevista

ENTREVISTA

Entrevista para: Gerente General (Contador), del Institulc de Educacién Superior
Tecnolégico Privado "Perd - Francia™ — Chiclayo.
Objetivo: Proponer un Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad del —
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Perd Francia — Chiclayo.

1. ;Considera usted que a consecuencia de la pandemia Covid19, las ventas en
matriculas de alumnado del instituto Perd Francia han disminudo?

2. ;Considera usted que [a institucidon cuenta con la liquidez necesaria para suplir sus
obligaciones en el corto plazo?

3. ;Cree usted que Ia institucion realiza una acertadaplanificacian del efectivo en corlo,
mediano plazo?

4. ;Considera que el instituito Pertl Francia ha maximizado su nivel de endeudamiento
en relacion al periodo anterior a causa de la pandemia?

5. ¢(En los uUltimos periodos analizado sus Estados Financierosy como ve |la empresa
actualmente?

6. ;Cree Usted que el analisis de los estados financieros hace prever en qué situacion
se avecina la institucion y cada qué penodo se los reporta?

7. ¢Considera que ei analisis vertical en un periodo mas proximosupera a un anterior?



8. ;Considera que el analisis horizontal en un periodo mas proximo supera a un
posterior?

9. ;Consideras que al cruzar informacion entre el andlisis horizontal y vertical favorece al
plan financiero para una restructuracion?

10. ;Consideras que todas las inversiones realizadas por el instituto Perl Francia hasta la
actualidad ha tenido impacto en la rentabilidad de la empresa?

11. ;. Crees que las inversiones en diferentes periodos muestran la rentabifidad sobre el
patrimonio del instituto Peni Francia?

12. ;Cusles han sido los activos que se han adquindo en el instituto Perd Francia los tres
Uitimos afios, 2018, 2019 y en el 20207

13. ;Considera usted que los activos adquiridos en [a empresa han sido necesarios y que
no han perjudicado la rentabilidad del instituto Perd Francia?

14. ;Considera que han tomado decisiones acerladas a base ocomo referencia de la
informacién financiera de la empresa?
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15. ;Cree que los activos de la empresa, son utilizados de unamanera adecuada?

16. ;La utiidad sobre las venlas oblenida en los GRimos dos periodos, 2018, 2019 y 2020,
permitid que la empresa se financie con fondos propios o tuvo ia obligacion de inyectar
capital a través de un financiamiento extermo?

17. ;Consideras que lodas las inversiones en aclivos realizadas en la empresa les ha
permitido incrementar su nivel de ventas?

18. ;Consideras que en la utilidad bruta que percibe el institulo Perl Francia, considera
que los cosltos y gastos se estan gestionando debidamenta?

19. ; Considera usted que Ia ulilidad neta percibida le permite a la empresa cubrir las
deudas a corto plazo?

20. ;Consideras que un planeamiento financiero favoreceria la rentabilidad de la
empresa?
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Instrumento de Guia de Analisis Documental

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

NOMBRE DE LA EMPRESA

RUC

PERIODO A INVESTIGAR

DATOS GENERALES

PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO “PERU - FRANCIA” - CHICLAYO.

“INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO PERU - FRANCIA”

20216732856

2018 - 2019 -2020

VARIABLE: PLANEAMIENTO FINANCIERO

DOCUMENTOS A
SOLICITAR:

Estado De Situaciéon
Financiera

Estados De Resultados
Flujo De Caja

Estados De Cambio Al

Patrimonio

VARIABLE:

Ratios De Rentabilidad

: Contenido a Evaluar

: Analisis Vertical Y Horizontal

: Montos de Ventas
: Ratio de liquidez
: Ratio de enmiento
. Ratio de gestion
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad de activo
Utilidad de venta
Margen Bruto

Margen Neto
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

ENTREVISTA

Entrevista para: Gerente General (Contador). del Instituto de Educacion Superior
Tecnoiogico Privado “Peru — Francia“- Chiclayo.

Objetivo: Proponer un Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Perd - Francia” — Chiclayo.

1. (Considera usled que a consecuencia de la pandemia Covid-19, las ventas en
matriculas de alumnado del instituto Per Francia han disminuido?

el vacumede de olumnes -
2. ;Considera usted que la institucién cuenta con la liquidez necesaria para suplir

sus obligaciones en el corto plazo?
Ingruan, (udnam nude pgunes Y du tel fovme flapan um g
y Yeme wma gmpena i moacha eorredarmmly .
37 4 Cree usted que la institucion realiza una acertada planificacién del efectivo en
corto, mediano plazo?
Tetomes ds ahvé dila wmabmmz ramlirdes

4, ;Considera que el instituto Perid Francia ha maximizado su nivel de
endeudamiento en relacién al periodo anterior a causa de la pandemia?

wac} sl mevrente, a Yomsmo Lm n,bmo ne> £m A"

5. ¢En los ultimos periodos ha analizado sus Estados Financieros y como ve la
empresa actualmente?

" pobaliian e, Ben mabniculon -
6. (,Cmé que el analisis de los estados financieros hace prever en qué

acion se avedna la institucién y cada qué periodo se los reporta?

.........................................................................

rcedodszomerte B, pdacicn e us e imismha, o srmpena, o

iodo o puate brcllilo o G Lo (Mbamopvmﬁu?mwdc.
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88



7. (Considera que el andlisis vertical en un periodo mas préximo supera a un
anterior?

...............................................................................................

b g pow probabl i ppppran ) PLIo no Lempeudls  Ya Gus nowhe Mplmeskirs

NUidbes planss du Coploutn de ddumon y ltrns
8. (Consideras que el analisis horizonzl en un periodo préximo supera a un

ﬁ#mofwf'ﬁud-'w ............. 4%4\%%““‘&% .

o tomparasen, Yo llided du ek, puredn g0 baja (o, wemdn, arpobiin

9. ;Consideras que al cruzar informacion entre el analisis horizontal y vertical
favorece al plan financiero para una restructuracion?

M réokiam. Um ouce di amidins J/Lon}en/aL ¥ Verhuﬂ, me do Lna

....................................................................................................

-

woaen e olora de tome ol fla 2 a,bmm,mmnm_

....................................................................................................

plamdcar 0 shoyiliivas nunoy h&n&?oo.
10. ; Consideras que todas las inversiones realizadas por el instituto Per Francia
hasta la actualidad han tenido impacto en Ia rentabiiidad de ia empresa?
o dolon, imyassierva onadarie) @m}t\# ittt 3 a

.....................................................................

"‘“*dm‘wl«#nwdaddwhw&mfhb@mmm”@ w

po muwdle punitie di uma Covuna Tegmien .
11. . Crees que las inversiones en diferentes periodos muestran la rentabilidad sobre

walmnile i 4%, pavode 44 imaltEl me ha yusd odo'mzm
Kmasasonss. . Jukewn dofe. oo ae g Mognecs, e um Yerrens
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12, ¢ Cuales han sido los activos que se han adquirido en el instituto Pert Francia

tres ditimos afios, 2018, 2019 y en el 202?
achiare ak od?wuda Bk’ ugisardn la

---------------------------------------------------------------------------------------------------
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13. ¢ Considera usted que los activos adquiridos en la empresa han sido necesarios

y que no han perjudicado |a rentabilidad del instituto Per( Francia?
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14.

15

16

17

18

19

20

¢ Considera que han tomado decisiones acertadas a base o como referencia de
la informacion financiera de la empresa?

Q‘b’u,("adlmw»;jwwm n o amalow di lp EFF

N s o e e T L B S e L LR (L e L e e Sl T LA

e (rue

ul Loocen |
¢ Cree que los Activos de la empresa, son utilizados de una manera adecuada?

¢La utilidad sobre las ventas obtenida en los Glitimos dos periodos, 2018, 2019 y
2020, permitié que la empresa se financie con fondos propios o tuvo la obligacion
de inyectar capital a través de un financiamiento externo?

..................................................................................................

Pore.ox ha. pgusdde, rqmrrmwﬁv?@‘baowm ....................

¢ Consideras que todas las inversiones en activos realizadas en la empresa les
han permitido incrementar su nivel de ventas?

¢Consideras que en la utilidad bruta que percibe el instituto Perd Francia,
considera que los costos y gastos se estan gestionando debidamente?

.........................

Cudair. a2, RBEGABYD ..o,

...............................................

¢ Considera usted que |a utilidad neta percibida le permite a la empresa cubrir las
deudas a corto plazo?

Lo sbisad nabo blemcia b puce bop. Porgus .\f!?..g‘.’.’?.‘.'.‘i‘.‘.?t‘.-’.‘.‘?‘"f"” )
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos
Juez Experto 01: Eveling Sussety Balcazar Paiva

INSTRUMENTO DE VALIDACION FOR JUICIO DE EXPERTOS

T NOMBRE DEL JUEZ EVELING SUSSETY RALCAZARPAINA |
PROFESION CONTADOR PLBUCO COLEGIADD
“ESFECIALIDAD TRieUTACION
CEXPEREENCIA PROFESIONALL BN | 7 ANGE
% DOCENTE TIENMPO COMPLETO

mmmmPWWMW‘
INSTITUTO DE EQUCACION SUPERIOR TRECHOLOGICO PRIVADO PERU - FRANGW

NONSRES | METEND SAMILLAN PACLA JULISEA =

PEREZ VIGO KEILA ANGELITA
ESPECIALDAD ESCUELA OE CONTASILIDAD
wsTRUMENTS

OBIETNGS " GENERAL
INVESTIGACION | Proponarun Planaamientn Financiern nars mafrar b Remabikssd
del nstbuto de Ecucacdn Supenor Tecncldgico Privaco Fers
Fr-u Ouyo
NESBL ey A

o Anolzzr o situscikn financen y ecandmica de la Insttuto
de Educacon Supenar Tecnokdgeo Privado Peni Francs ~
Chiclayo,

»  Evalus & nivel de rentabitdad de los perodos 2058 o 2020
on I wrnpress baitute de Educacion Superior Tecnoldgioo
Privado Perl Francis ~ Chiclayo.

¢ Elaboms uns propussta def pian financer pam mejorar la
rantabdidad en B Empeaia PSho de Educacidn Supecor
Tecrokigen Priveco Peru Francs — Chideyo,

EVALUE CADA TTEM DEL INSTRUIMENTO MARCANDS GON UN ASPA BN “TA™ 5i 18TA |
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL TEM O “TD° 51 ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, 81 EETA EN DESACUERDO POR FAYOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE El nslrumenta consta da 20 pruguntas y e
INSTRUMENTO sido construdo, fonendc on cuenta la
mvision do la Momtura, kiego dol juicio da
cpertos que deteminad ik yvaklaz de
conleniso sard someldo & s antevata dol




Contador-Gerente que finalmente serd
aplicado a las unidades de andlisis de esta

investigacion.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

1.

. Considers usted que a consecuancia da la
pandemia Covid18, las ventas en matriculas
de alumnado del inslituto Pen Francia han
disminuido?

TAW) ™ )
SUGERENCIAS:

¢Considera usted que la inslitucion cuenta
con la liquidez necesaria para suplir sus
abligaciones en el corto plazo?

AU ™ )

SUGERENCIAS:

¢Cree usled que la institucion realiza una
acertada planificacion del efective en corto,
mediano piaza?

TAL) ™ )
SUGERENCIAS:

LConsidera que el Instituto Perd Francia ha
maximizado su nivel de endaudamiento en
relacién al periodo anterfor a causa de la
pandemia?

TAW) ™ )

SUGERENCIAS:

(En los Ulimos periodos analizado sus
Estados Financieros y como ve la empresa
actualmente?

TA(/) ™ )

SUGERENCIAS:

¢Crea Usted que &l andlisis de los estados
financleros hace prever en qué siluacion se
avecina la instifucion y cada qué perodo se
los reponta?

TAW) ™ )
SUGERENCIAS:

¢Considera que el andlisis vertical en un
perfodo mas proximosupera a un anterior?

TALA ™( )
SUGERENCIAS:

4LConsidera que el endlisis horizontal en

un periodo mas proximo supera a un
posterior?

TAWV) ™ )

SUGERENCIAS:

¢ Consideras que al cruzar informacion entre
el analisis horizonlal y vertical favorece al
plan financisro para una restructuracién?

A ™ |

SUGERENCIAS:
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RENTABILIDAD

10.

¢Consideras. que todas las Inversiones
realizadas por el instituto Perd Francia hasla
la acluaidad ha tenido impacto en la
rentabllidad de la empresa?

TA(A

SUGERENCIAS:

™(

1.

¢Creas que las inversiones en diferentes
periodos muestra la rentabilidad sobre el
patrimonio del instituto Perd Francia?

TAGA

SUGERENCIAS:

12.

¢LCudles han sido los activos quea se han
adquirido en el instituto Perd Francla los tres
Qltimos afos, 2018, 2019 y en al 20207

TAL)

SUGERENCIAS:

o(

13.

L Considera usted que los actives adquiridos
en la empresa han sido necesarios y que no
han perjudicado la rentabilidad del instituto
Pert Francia?

TAK

SUGERENCIAS:

To(

o

14.

¢(Considera que han tomade decisiones
acertades & base ocomo referencia de Ia
informacién financiera de la empresa?

A

SUGERENCIAS:

o[

15.

¢Cree gue los acltivas de la ampresa, son
ulilizados de unamanera adecuade?

TAWA

SUGERENCIAS:

16.

cLa utilidad sobre las ventas obtenida en los
ultimos dos periodos, 2018, 2018 y 2020,
permitié que la empresa se financie con
fondos propios o tuvo la obligacién de
inyectar capital a través de un financiamiento
extemo?

TA{v)

SUGERENCIAS:

™

17.

(Consideras que todas las Inversionas en
activos realizadas en la empresa les ha
permitide Incrementar su nivel de vantas?

TA(¥)
SUGERENCIAS:

o[

18.

¢(Considaras que en la utilidad bruta que
percibe el instituto Pery Francia , considera
que los costos y gastos se estan gestionando
debidamente?

TA('(

SUGERENCIAS:
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favorecaris bs reteSbond de b anpissa? SUGERENCIAS:
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2, CONENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
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Juez Experto 02: Chapofian Ramirez Edgard

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL{ EN | 7 ANOS
AROS)

CARGO

PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERL - FRANCIA

DATOS DE LOS TESISTAS

Francia — Chiclayo.

NOMBRES MERINO SAMILLAN PAOLA JULISSA
PEREZ VIGO KEILA ANGELITA
"ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer un Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad

del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Peni

ESPECIFICOS

Chiclayo.

* Analizar la situacion financiera y econémica de la Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado Perli Francia —

« Evaluar el nivel de rentabilidad de los periodos 2018 al 2020
en la empresa Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Privado Perd Francia — Chiclayo.

* Elaborar una propuesta del plan financiero para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Instituto de Educacion Superior
Tecnolégicoe Privade Peri Francia — Chiclayo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDC CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a la entrevista del
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Contador-Gerente que finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta

investigacion.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

1.

. Considers usted que a consecuencia da la
pandemia Covid18, las ventas en matriculas
de alumnado del instituto Peni Francia han
disminuido?

TA) ™ )

SUGERENCIAS:

¢Considera usted que la inslitucion cuenta
con la liquidez necesaria para suplir sus
abligaciones en el corto plazo?

AU o )

SUGERENCIAS:

¢Cree usled que la institucion realiza una
acertada planificacion del efectivo en corto,
mediano piaza?

TAW) ™ )

SUGERENCIAS:

LCaonsidera que el Instituto Perd Francia ha
maximizado su nivel de endsudamiento en
relacién al periodo anterfor a causa de la
pandemia?

TAY) ()

SUGERENCIAS:

(En los Oltimos periodos analizado sus
Estados Financieros y como ve la empresa
actuaimente?

TAW/ ™ |

SUGERENCIAS:

(Cree Usted qua el andiisis de los estados
financleros hace prever en qué siluacion se
avecina la instifucion y cada qué periodo se
los reporta?

TAWV) ™ )

SUGERENCIAS:

+Considera que el andlisis vertical en un
perfodo mas proximosupera a un anterior?

TALA ™( )
SUGERENCIAS:

iConsidera que el endlisis horizontal en
un periodo mas proximo supera a un
posterior?

TAWY ™( )

SUGERENCIAS:

¢ Consideras que al cruzar informacion entre
el andlisis horizontal y vertical favorece al
plan financiero para una restructuracién?

%) ™ )

SUGERENCIAS:
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RENTABILIDAD

10.

¢Consideras. que todas las inversiones
realizadas por el instituto Perl Francia hasla
la acluaiidad ha tenido impacto en la
rentabilidad de la empresa?

TA(A

SUGERENCIAS:

™(

1.

(Creas qus las inversiones en diferentes
periodos muestra la rentabilided sobre el
patrimonio del instituto Perd Francia?

TAGA

SUGERENCIAS:

12,

¢Cudles han sido los activos qua se han
adquirido en el instituto Perd Francia los tres
ditimes afes, 2018, 2019 y en al 20207

TAL)

SUGERENCIAS:

o(

13.

¢ Considera usted que los activos adguiridos
en la empresa han sida necesanos y que no
han perjudicado |a rentabilidad del instituto
Per Francia?

TAK

SUGERENCIAS:

™(

o~

14.

¢(Considera que han tomado decisiones
acertades & base ocomo referancia de la
infarmacion financiera de la empresa?

A}

SUGERENCIAS:

o[

15.

¢Cree gue los activos de la ampresa, son
ulilizados de unamanera adecuada?

TAWV]
SUGERENCIAS:

16.

2La utilidad sobre las ventas obtenida en los
ultimos dos periodos, 2018, 2018 y 2020,
permitié que la empresa se financie con
fondos propios o tuvo la obligacién de
inyectar capital a través de un financiamiento
extamo?

TA{v)

SUGERENCIAS:

™

17.

:(Consideras que todas las Inversionas en
activos realizadas en la empresa les ha
permitide iIncrementar su nivel de vantas?

TA(v)
SUGERENCIAS:

o

18.

¢(Consideras que en la utilidad bruta que
percibe el instituto Perd Francia , considera
que los costos y gastos se estan gestionando
debidamente?

]

SUGERENCIAS:
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L

19. .Considers usted que Ia utiidad neta | TA(V] ™ )
percibida le parmile a la empresa cubrir las SUGERENCIAS:
deudas a corto plazo?

20, Consideras qua un pianeamiento financiaro | TA{ T0( )
favorecer(a la rentabilidad de I3 empresa? SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°*TA ,20 N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES




Juez Experto 03: Segundo Eduardo Sanchez Chuquicusma

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

nomei.m Stapnte: £. Ginche 3, Chugauve.
PROFESION Cemfoda Puiblico Coleojade-
“ESPEGIALIDAD T betocen -
EXPERIENCIA PROFESIONAL(EN |,
CARGO Cpurde | jukan

)
PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU - FRANCIA

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES MERINO SAMILLAN PAOLA JULISSA

PEREZ VIGO KEILA ANGELITA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO CUESTIONARIO
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

INVESTIGACION Proponer un Planeamiento Financiero para mejorar la Rentabilidad

del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Per(

Francia - Chiclayo.

| ESPECIFICOS

e Analizar la situacién financiera y econémica de la Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Privado Pert Francia —
Chiclayo.

o Evaluar el nivel de rentabilidad de los periodos 2018 al 2020
en la empresa Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado Pert Francia - Chiclayo.

« Elaborar una propuesta del plan financiero para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Privado Peri Francia — Chiclayo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN *TA" SI ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS IEMS DEL [ El instrumento consta de 20 preguntas y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
revisién de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
contenido seré sometido a la entrevista del
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Contador-Gerente que finalmente sera
aplicado a las unidades de anélisis de esta
investigacion.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

1.

¢Considera usted que a consecuencia de la
pandemia Covid19, las ventas en matriculas
de alumnado del Instituto Peri Francia han
disminuido?

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

¢Considera usted que la institucién cuenta
con la liquidez necesaria para suplir sus
obligaciones en el corto plazo?

¢Cree usted que la institucion realiza una
acertadaplanificacion del efectivo en corto,
mediano plazo?

Considera que el instituto Peri Francia ha
maximizado su nivel de endeudamiento en
relacion al periodo anterior a causa de la
pandemia?

LEn los Ultimos periodos analizado sus
Estados Financieros y como ve la empresa
actualmente?

SUGERENCIAS:

¢Cree Usted que el andlisis de los estados
financieros hace prever en qué situacién se
avecina la institucién y cada qué periodo se
los reporta?

SUGERENCIAS:

(Considera que el andlisis vertical en un
periodo més proximosupera a un anterior?

SUGERENCIAS:

¢Considera que el andlisis horizontal en
un periodo mas proximo supera a un
posterior?

TAN T )

SUGERENCIAS:

LConsideras que al cruzar informacion entre
el andlisis horizontal y vertical favorece al
plan financiero para una restructuracion?

SUGERENCIAS:
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RENTABILIDAD

10.

(Consideras que todas las inversiones
realizadas por el instituto Peni Francia hasta
la actualidad ha tenido impacto en la
rentabilidad de la empresa?

1.

(Crees que las inversiones en diferentes
periodos muestra la rentabilidad sobre el
patrimonio del instituto Peri Francia?

12.

(Cudles han sido los activos que se han
adquirido en el instituto Peru Francia los tres
Gitimos afios, 2018, 2019 y en el 20207

13.

¢ Considera usted que los activos adquiridos
en la empresa han sido necesarios y que no
han perjudicado la rentabilidad del instituto
Pert Francia?

14.

¢Considera que han tomado decisiones
acertadas a base ocomo referencia de la
informacién financiera de la empresa?

SUGERENCIAS:

15.

¢Cree que los activos de la empresa, son
utilizados de unamanera adecuada?

T

SUGERENCIAS:

16.

¢La utilidad sobre las ventas obtenida en los
Ultimos dos periodos, 2018, 2019 y 2020,
permiti6 que la empresa se financie con
fondos propios o tuvo la obligacién de
inyectar capital a través de un financiamiento
externo?

A

SUGERENCIAS:

17.

(Consideras que todas las inversiones en
activos realizadas en la empresa les ha
permitido incrementar su nivel de ventas?

X

SUGERENCIAS:

18.

(Consideras que en la utilidad bruta que
percibe el instituto Per) Francia , considera
que los costos y gastos se estén gestionando
debidamente?

SUGERENCIAS:
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19.¢mmmummﬂ()( ™ )
percibida le permite a la empresa cubrir las SUGERENCIAS:
deudas a corto plazo?

20. ,Consideras que un planeamiento financiero ﬂbq Tof )
favoreceria la rentabilidad de la empresa? SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°*TA 20 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES
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Anexo 5: CARTA DE AUTORIZACION

(PEW]J- FRANCIA

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO AUTORLZADO
CON LW, N"0159-94-ED REVALIDADO LD, N'0245-2006-£D

Chiclayo, 28 de anaro del 2021
Srtas.-
Maria Samilan Pacly Julsss
Paraz Vigo Keils Angelia
Alumnas de |8 Universidad Sehor de Sipdn
Yo, Robwto Arcres Yep Burga, dentficado con DNI N 18696020, coma acconista princips!
del Irstito de Educackdn Superior Teoncltgko Privada Pard — Francis con RUC
202167320856, autonzo a as almnas, Menno Samillan Peoks Julses con DI 73183305 y
Pirez Vigo Keida Angalls con DNI 63060827 sstudiamtes de la carrera de Camabsdidad e
18 universided Sedfior de Sipdn, a utizar la nformackn confidencial de a empess para o
desarroiio de su vabajo FLANEAMIENTD FINANGIERG PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DEL INSTITUTC DE EDUCACKON SUPERIOR TECNOLOGICD
PRIVADD PERD - FRANCIA — CHICLAY(.

Coma condiclones cortractuales, las estudiantes satin abigedss » no dvuigar ri usar para
linés parsonalas (Documenics, sxpedianmes. escnlos, ademds materiaies) que con objesva
da W relciin o rsbae les ha =ido suminisirada, NO POPOICIONET @ TRICAAS PAMSONSS
vertaimente o por escrito informacion aiguna de 1as actividades y'o procesos de cualguier
fase guo fuesen odservadas en s smpress curanis @ duracion de su tradajo. Las
saludiendes asumen que tods kdormacion y of resutade del Informe de su trabaje serd o
W exchusiaments académico.

El matarial suminisly add por (s empress serd iy base soko para la constroceién de un estudo

Noerten y Ragemantioms ingal
oM Yie2 o
Conga aTaclr € anaral

AN, DIEGO FERRE K° 590 OFICINA NTI08 CHICLAYD  TRFIOD JULIO ARMAS LOYOLA
TELEFOND N' 078322099

103



Anexo 6: ESTADOS FINANCIEROS

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICD PRIVADO PERU FRANCIA
ESTADO DESITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARIO 2020 - 2019 - 2018
[EXPRESADD EN NUEWVOS SOLES)

ANO o ANO o ANO o
ACTIVO 2020 2019 2018
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 12,340.00 3.34%| 11,583.00 3.00%| 12,833.00 3.85%
Pensiones por cobrar [Neto) 3,450.00 0.93% 2,666.00 0.69% 2,333.00 0.85%
Otras cuentas por cobrar 1,654.00 0.45% 1,541.00 0.43% 5,154.00 1.55%
Mercaderias
Materiales aux, suministros y repuestos 542.00 0.15% 3,077.00 0.30% - -
Otros activos corrientes 1,230.00 0.33% 2,765.00 0.72% 3,915.00 1.17%
Total Activo Carriente 19,216.00 5.20%( 21,937.00 5.68%| 24,735.00 7.42%
Active No Corriente
Inmuebles, Maquinarias y Equipos [Neto) 34467000 | 93.20%| 358,408.00 | 92.74%| 305,224.00 | 91.56%
Activos intangibles [Neto) 5,920.00 1.60% 6,124.00 1.58% 3,396.00 1.02%
Total Active Mo Corriente 350,590.00 | 94.80%| 364,532.00 | 54.32%| 308,620.00 | 92.53%
TOTAL ACTIVD 369,806.00| 100.00% | 336,469.00 | 100.00% | 333,355.00 | 100.00%
PASIVOY PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Sobregiro Bancario - - - - - -
Tributos, Contraprestaciones y Aportes por pagar 345.00 0.09% 1,510.00 0.39% 938.00 0.28%
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 1,444 .20 0.39% 3,738.00 0.97% 2,825.00 0.85%
Cuentas por pagar Comceriales - Terceros 10,503.00 2.54% 16,735.00 4.33%| 13,878.00 4. 16%
Obligaciones Financieras - - - - - -
Total Pasivo Corriente 12,252.00 3.32% 21,983.00 5.69%| 17,641.00 5.29%
Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar Comceriales - Terceros - - - - - -
Obligaciones Financieras £2,432.00 | 16.83% 78,066.00 | 20.20%| 58,043.00| 17.41%
Total Pasivo No Corriente 62,432.00 | 16.38%| 73,066.00| 20.20%| 52,045.00| 17.41%
TOTAL PASIVO 74,724.00 | 20.21%| 100,045.00 | 25.89%| 75,683.00| 22.71%
Patrimonic
Capital 5ocial 200,000.00 | 54.08%| 200,000.00 | 51.75%| 200,000.00 | 60.00%
Resultados Acumulados 86,420.00 [ 23.37% 57,666.00 | 1492%| 14,307.00 4. 44%
Utilidad del Ejercicio 8,662.00 2.34%| 18,754.00 7.44%| 42,859.00| 12.86%
TOTAL PATRIMONIO 295,082.00 | 75.79%| 286,420.00 | 74.11%| 257,666.00 | 77.29%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 369,806.00 | 100.00%| 336,465.00 | 100.00%| 333,355.00 | 100.00%
0.00 0.00 0.00
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU FRANCIA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 - 2019 - 2018

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

Utilidad bruta_

astos de Ventas

T:;ﬂ';!u‘; Administrativos
|Utilidad (pérdida) oparativa
| Ingresos Financieros

Gastos Financieros

|Utilidad ant

Impuestc

ANO o, ANO o ANO %
‘ S 2020 | 2019 | | 2018 | T
[ Ingreso por enseftanza y matricula 25,430.00| 100,00% 92,002,.00]| 100,00% 99,054,00 100.00%
[Costo del servicio T 7,000.00 |  -27.53 | -30,000.00 | -32.61 | -20,000.00 | -20.19
18,430.00| 72.47%]| 62,002.00| 67.39% _79.81%
345.00] -1.36% -3,483.00| -3.79%] -2,464.00| -2.49%
-1,765.00 -6.94% -11,765.00( -12.79% -12,732.00 -12.85%
16,320.00 64.18% 46,754.00 50.82% 63,858.00 64.47%

287.00 1.13% #21.00 0.89%

4,320.00 16.99% 6,789.00 7.38% 3,065.00 3.09%
de part, E impuestos 12,287.00 a48.32% 40,786.00 44.33% 60,793.00 61.37%
v larenta 3,625.00| -14.25%|  -12,032.00] -13.08%| -17,934.00 | -18.11%]
8,662.00| 34.06% 28,754.00 31.25% 42,859.00 A43.27%

(Utilidad Neta

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU FRANCIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2020 - 2019 - 2018

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ANO ANO afio VARIACION 2019 - 2018 | VARIACION 2020 - 2019

ACTIVO 2020 2019 2018 ABSOLUTA % ABSOLUTA %

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 12,340.00| 1158800| 12,833.00| -1,245.00 -9.70% 75200 6.49%
Pensiones por cobrar (Neto) 3,450.00 2,666.00 2,833.00 -167.00 -5.89% 7ELA00| 2941%
Otras cuentas por cobrar 1,654.00 1,841.00 515400| -3,313.00 -64.3% -187.00 | -10.16%

Mercaderias - - - - - -
Materiales aux, suministros y repuestos 542.00 3,077.00 - 3,077.00| 10000%| -2,535.00| -B2.39%
Otros activos corrientes 1,230.00 2,765.00 3,915.00| -115000| -2937%| -1,535.00| -3552%
Total Activo Corriente 19,216.00 | 21,937.00| 24,735.00| -2,798.00| -11.31%| -2,721.00| -12.40%

Activo No Corriente

Inmuebles, Maquinarias y Equipos (Neta) 344 670,00 | 358,408.00| 30522400 | 5318400 17.42%| -13,738.00| -383%
Activos intangibles (Neto) 5,920.00 6,124.00 3,396.00 2,728.00 80.33% -204.00 | -3.33%
Total Activo No Corriente 350,590.00 | 364,532.00 | 308,620.00 | 55,912.00 18.12%| -13,942.00 | -3.82%
TOTAL ACTIVO 369,806.00( 386,469.00 | 333,355.00 | 53,114.00 15.93%| -16,663.00 | -4.31%
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PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Sobregiro Bancario

Tributos, Contraprestaciones y Aportes por pagar 345.00 1,510.00 938.00

572.00 60.98%

-1,165.00 | -77.15%

Remuneraciones y Participaciones por Pagar 1,444.00 3,738.00 2,825.00

913.00 32.32%

-2,254.00 | -61.37%

Cuentas por pagar Comceriales - Terceros

10,503.00 | 16,735.00| 13,878.00

2,857.00 20.59%

-6,232.00 | -37.24%

Obligaciones Financieras

Total Pasivo Corriente

12,292.00| 21,983.00| 17,641.00

4,342.00 24.61%

-9,601.00 | -44.08%

Pasivo No Corriente

Cuentas por pagar Comceriales - Terceros

Obligaciones Financieras

62,432.00| 78,066.00| 58,048.00

20,018.00 34.49%

-15,634.00 | -20.03%

Total Pasivo No Corriente

62,432.00 | 78,066.00 | 58,048.00

20,018.00 34.49%

-15,634.00 | -20.03%

TOTAL PASIVO

74,724.00 | 100,049.00 | 75,680.00

24,360.00 32.18%

-25,325.00 | -25.31%

Patrimonio

Capital Social

200,000.00 | 200,000.00 | 200,000.00

Resultados Acumulados

86,420.00 | 57,666.00| 14,807.00

42,859.00| 289.45%

28,754.00 | 49.86%

Utilidad del Ejercicio

8,662.00 | 28,754.00| 42,855.00

-14,105.00 | -32.91%

-20,0592.00 | -69.88%

TOTAL PATRIMONIO

295,082.00 | 286,420.00 | 257,666.00

28,754.00 11.16%

8,662.00 3.02%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

369,806.00 | 386,460.00 | 333,355.00

53,114.00 15.93%

-16,663.00 | -4.31%

0.00 0.00 0.00

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO PERU FRANCIA

Ingreso por ensefianzs y matricula
Costo del servicio

Utilidad bruta

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

Utllidad [pérdida) operativa
Ingresos Financieros

Gastos Financieroy

Utilidad antes de part, € impuestos
Impuesto » la renta

Utilidad Neta

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2020 - 2019 - 2018
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ARO AlO afio ' VARIACION 2019 - 2018 | VARIACION 20202019 |
2020 2019 2018 | ABSOLUTA % ABSOLUTA | % |
25,430.00 92,002.00 99.054.00 ] 7,052.00 7.12% 66572 DK)L 12 I(-?\.;
7,000.00 10,000,00 2000000 1 «10,000.00 50 <'-.l’-.‘ 23,000,00 76,6 ;'S.‘
18,430.00  62,002.00) 79,054,00 | -17,052.00 -21.57%| -43,572.00, -70,28% |
345.00 1,483.00(  -2464.00 1,019.00 141,36% 1,138.00| 90.09% |
1,765.00 11,765.00 12,732.00 [ 967.00 7.60% 10,000 Ill‘: 85,00%
16,320.00(  46,754.00| 63,858.00 | -17,104.00 -26.78%| -30,434.00, -65,09%
287.00 821.00 | 821.00 100,00% 534,00 65.04% |
4,320.00 6,789.00 1.065.00 | 3.724.00 121.50% 2 AGY. nn" i0, 4)'\.'
12,287.00|  40,786.00| 60,793,00 | -20,007.00 -32.91%| -28,499.00 -69.87% |
1,625.00 12,032.00 1790 nn" 5,902.00 12,01% 8407 |mf 69.87%|
8,662.00  28,754.00| 42,859.00 | -14,105.00 +32,91%| -20,092.00| +69.08% |
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Anexo 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




Anexo 7. Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABA.D AUTOR
PLANEAMIENTO FINANCIERO PARAME Paola Julissa Merino Samillan

JORAR LA RENTABILIDAD DEL INSTITUT
0 DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOG

ICO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16620 Words 91455 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

71 Pages 342.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 29, 2022 7:15 PM GMT-5 Oct 29,2022 7:16 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 7% Base de datos de Intemet « 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

» Coincidencia baja (menos de 15 palabras) 108



ANEXO 8: Resolucion de Aprobacion de la Investigacion

B l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
O U ON N O4an oL P AG M URE

Gy, OF e [0 de 2021

vInTO

B OMM0 N0 102200 1/FACEM DE-UBE dw heohin 31 1 Por In o 1
Pt oo © y ol p del Ao ln FPACEM, 06 feoha 02/06/2021, y,
CONBIDERANDO|

Qe 1o Cons it FPolithon del P oo su Aouko 107 setatdeons gque “Cmoe LInivemrmbdmd sn sutdonomes en
L - y [N e e
sus proplos Estatitons on ol maroo de e constiooson y las leyos”

won o i ml AT BT de le Ley Univeisitans, Ley N° 30220, “Ls sulonomis
CRCTRN e Bjere g van o G0 Constituokn, b prasenis
lny s Faln e o lon mig ] I el e
OB, y L Banor de BIpAn desarolin sus
MOlIVIdde s dantin de su " wi i O Politiom el sy 1 Ly Lirivermiisrim
N D0220
Que, aegun Oflolo N 012202V FACEM.DOUBK de fecha H1/06 " O ae e U
1 ol Voo Hubow de Proy e e lom
1 Praein Julinne, Parer Vigo Keils Nronis Vi h ot
¥ Diwlgadds Cubims Angal G o wor Fenoeitn N°AZ T FAGE M. L BB-2020
L L T T T YRR o P T y = 0O s y

P imrrmeton Vigeiam |

BE REsURLYE
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SENOR DE SIPAN
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ANEXO 9: Acta de Originalidad

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacién aprobada mediante Resolucion N° 0442-2021/FACEM-USS, del (los)
estudiantes (s), MERINO SAMILLAN PAOLA JULISSA & PEREZ VIGO KEILA
ANGELITA Tiulada PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO “PERU-FRANCIA" - CHICLAYO.

Se deja constancia que la Investigacion antes indicada tiene un [ndice de similitud del 7%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similtud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 29 de octubre de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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ANEXO 10: T1

LSS

tu mundo

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 25 de octubre de 2022

Senores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seror de Sipan

Dracands
ricseine. -

Los suscritos:
MERINO SAMILLAN PAOLA JULISSA, con DNI 73183365
PEREZ VIGO KEILA ANGELITA, con DNI 63060927

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:

PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADC “PERU-FRANCIA" - CHICLAYO, presentado y aprobado en el afio
2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Clencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo
{autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de ia Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institycional en el portal weh del Repasitorio Institucional — http://repositorio uss edu pe, aci coma de

las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite |a consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo

do ln-mnisaridn VI ey autor
o investgadion y & su aulor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTODE
IDENTIDAD

Merino Samillan Paola Julissa 73183368

¥

Perez Vigo Keila Angelita \ 63060927
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