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THE COMPANY TALLER CASAS S.A.C.
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Lizana Rodriguez Nancy Yanet!

Llontop Bellodas Miguel Angel 2

Resumen
En la investigacion se propuso diseriar un sistema de gestion basado en la norma ISO 45001

para reducir accidentes y enfermedades laborales en la Empresa Taller Casas SAC, para lo cual, se
realizo el diagnostico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa taller casas
S.A.C. la cual, se aplico técnicas e instrumentos siendo ello, la guia de observacion, entrevista,
cuestionario, guia de andalisis documentario. Diagnosticando un 22% de cumplimiento de la
normativa 1SO 45001, en los lineamientos de verificacion, implementacion y operacion,
planeamiento y aplicacion, politica y por ultimo el control de informacion y documentos. Asimismo,
se identifico problemadticas siendo, plasmadas en el diagrama Ishikawa. Causas como carencia de
compromiso de la direccion con la SST, inexistencia de mapa de riesgo, falta de identificacion de
riesgos y peligros, carencia de documentos para la verificacion del cumplimiento de la ISO,
frecuente lesiones y enfermedades. Se identifico y evaluo peligros y riesgos de las tareas en el drea
de produccion, a través de IPERC. Asimismo, se identifico los procesos y sus actividades para asi
senialar sus peligros y riesgos adiciona a ello, asignar sus indices de probabilidad, severidad y el
grado de riesgo, Para brindar controles operacionales, ya sea en eliminacion, sustitucion, controles
ingenieriles, sefiales de alerta, control administrativos y epp’s. Para procesos como inherentes o
complementarios, trabajo de oficina, tareas de mantenimiento, pole para faja transportadora,
bocinas, reparacion de cucharones, engranajes, entre otros., por otro lado, se evaluo el beneficio/
costo de la propuesta de implementacion la cual, el monto de inversion o también llamado el costo
de la propuesta es de S/ 56, 483.00 el valor actual neto es S/ 53 386.19, la tasa interna de retorno
del 12% y un beneficio/ costo de 1.95 que quiere decir que por cada sol invertido se ganaria 0.95

céentimos.
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Abstract

In the research, it was proposed to design a management system based on the 1SO
45001 standard to reduce accidents and occupational diseases in the Company Taller Casas
SAC, for which, a diagnosis of the management of safety and health at work in the Casa SAC
workshop company which applied techniques and instruments, being the observation guide,
interview, questionnaire, document analysis guide. Diagnosing 22% compliance with the
ISO 45001 standard, in the guidelines for verification, implementation and operation,
planning and application, policy and finally the control of information and documents.
Likewise, problems were identified as being reflected in the Ishikawa diagram. Causes such
as lack of commitment by management to OSH, non-existence of a risk map, lack of
identification of risks and dangers, lack of documents to verify compliance with ISO,
frequent injuries and illnesses. Hazards and risks of the tasks in the production area were
identified and evaluated through IPERC. Likewise, the processes and their activities were
identified to indicate their dangers and additional risks, assigning their indexes of
probability, severity and degree of risk, To provide operational controls, whether in
elimination, substitution, engineering controls, warning signs, administrative control and
epps's. For processes such as inherent or complementary, office work, maintenance tasks,
pole for conveyor belt, horns, repair of buckets, gears, among others. On the other hand, the
benefit / cost of the implementation proposal was evaluated which, the investment amount
or also called the cost of the proposal is S/ 56 483.00 the net present value is S/ 53386.19,
the internal rate of return of 12% and a benefit / cost of 1.95 which means that for each sun

invested would earn 0.95 cents.

Key words: System, Management and ISO 45001
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.1.1. Internacional

En tiempos actuales, el mundo es testigo de la gran variedad de brotes de
enfermedades infecciosas, y estos brotes han mostrado una rapidez y
propagaciones altas. En la actualidad, existe una creciente inquietud por el aumento
rapido de los contagios por COVID-19 en diferentes paises y la preocupacion en
mantener las cifras en disminucién. Los gobiernos, los colaboradores y cada
organizacion afrontan muchos desafios en sus esfuerzos por luchar contra la
pandemia y salvaguardar la SST. En un documento de la OIT llamado “Frente a la
pandemia: respaldo de la SST”, acoge medidas para reducir y fiscalizar posibles
riesgos de contagio, ergondmicos y psicosociales, y otros riesgos con respecto a
SST asociados con la pandemia, en el dia internacional de la SST para tratar temas
relacionados con las enfermedades ocasionadas por infecciones en el trabajo,
especialmente basandose en el COVID-19 que tiene como propdsito impulsar el
conversatorio nacional tripartito en base a la SST. Y también para concientizar
acerca de la aceptacion de practicas infalibles en diferentes ambitos ocupacionales
y el rol que cumplen los SST. Asimismo, enfocandose en un mediano plazo y a
futuro, especialmente incorporando medidas en sistemas y politicas de GSST en el

entorno nacional y corporativo (OIT, 2020).

De acuerdo con el informe expuesto por la OIT sobre temas de SST, han
revelado desafios y oportunidades para crear mejores entornos de trabajo, estos
desafios estan relacionados con estrés, enfermedades circulatorias, respiratorias y
el cancer. Segun la especialista experta - OIT sobre SST, Manal Azzi, indica
implantar nuevas disposiciones de salud y seguridad que se evidencie cambios de

una formacién de prevencién que impulse un compromiso compartido (OIT, 2019).

La OMS y la OIT, son los que solicitan en el Plan de Accién Mundial, que el
lugar de trabajo sea el ambito donde se desarrolle la promocion y proteccion de
salud y sean tomadas en condiciones de empleo. En el Peru la institucion general
de promocion de la salud, segun los lineamientos de la PST determin6 que esta

debe ser la base fundamental de las politicas nacionales en temas de SST, para

12



complementar las medidas que favoreceran a los colaboradores y organizaciones

(Gomero y Francia, 2018).

Randiche, Rodriguez y Fornet (2021) manifiestan que en su mayoria las
empresas cubanas no cumplen con el objetivo principal que tiene la responsabilidad
social empresarial (RSE) ya que, cuenta con un sin niumero de problematicas que
reflejan a su simple vista siendo, la falta de politicas de trabajo una de ellas y la
carencia de control y verificacion a los riesgos que se sucinta como, uno de sus
pilares es disminuir o evitar los incidentes. Ademas, de carecer de una
sistematicidad de principios de la SGSST. La RSE, sefiala que para su aplicacion
es basico un andlisis de la SST, la cual, incluye el compromiso de mejora
responsable, la prevencion de los riesgos, con el fin de documentar, implementar y

mantener las estratégias de mejora

La tasa de accidentes en Japon fue disminuyendo después de incluir un
sistema de gestion de SST ya que, en su mayoria existieron accidentes de tipo
mortales siendo ellos los mas comunes, el mas impactante fue de la muerte de un
trabajador en el metro de estacion de Guui y la muerte de un trabajador en la central
eléctrica estos hechos suscitaron a los largo de los afios 2016 a 2018. A inicios del
ano 2018 la OHSMS publicé estandares internacionales para salvaguardar la SST
y es ahi donde se implement6 ISO45001:2018, perfeccionando el ISO45001:2015
con normativas mas detallas para cada lineamiento. Ello conllevé a reducir asi el
procentaje de accidentes de tipo mortales, pasando a ser accidente de tipo
incapacitante temporal con una variacion de 18.5% al afo anterior. (Junghyun et
al., 2020)

Dawson y Ferguson (2021) en un articulo cientifico que hace conocer que
los trabajos bajo demanda como por ejemplo, empresas del rubro de manufactura
y mineria son rubros donde se trabaja por volumen es por ello, que deben contar
con estandares para la segurida y salud en el trabajo ademas, de disenar una
implementacion operativa para la gestidon de la fatiga y la inercia del suefio creando
asi una emergencia de alerta que permita salvaguardar la seguridad y salud del
trabajador bajo normativas del ISO 45001, ya sean en trabajo bajo demanda o con
demanda constante ya que, el objetivo princial es velar por la interidad fisica y

psicologica del trabajador.
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1.1.2. Nacional

El SAT, en nuestro pais reporté 236 sucesos de trabajo mortales en el afio
2019 y 155 en el afio 2020, que representd un mayor numero de notificacién con
21.95 % en la actividad economica de industrias manufacturera, los trabajos
inmobiliarios, de alquiler y empresariales representan el 16.14 %, y las actividades
del sector construccidn representa 13.39 %; entre otras. Ademas, se sefala que el
32% de la poblacioén alcanz6 en octubre. En los dos ultimos meses del ano, fueron
de 16% a 13%, existiendo una variacion de 18.8%, si analizamos la situacion esto
se debe a que empresas que no produzcan productos de primera necesidad se

sierren por la emergencia sanitaria a nivel mundial. (MTPE, 2020)

Peru: Evolucidn mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2019-2020
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Figura 1. Variacion de notificaciones por mes de accidentes laborales mortales
2019 - 2020

Fuente: OGETIC - MTPE - SAT

Asimismo, el MTPE notificé que, durante el afio 2020, tuvieron un 38. 8% de
accidentes leves, un 61.19% de accidentes incapacitante, que esta comprendido
entre el accidente: parcial, total temporal, total permanente no especificado. Y, por

ultimo, un 0.73% de accidente moral que viene a ser 165 trabajadores que por
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consecuencia laborales sufrieron su deceso. Siendo ello, un total de 22 669

accidentes ocurridos en el ano 2020.

ACCIDENTE LEVE
38.08%.

ACCIDENTE INCAPACITANTE TOTAL TEMPORAL
61.19% 9664

TOTAL PERMANENTE

PARCIAL PERMANENTE
4175

ACCIDENTE MORTAL.
0.73%

Figura 2. Reporte de accidente de trabajo del afio 2020

Fuente: MTPE - OGETIC

En los ultimos afos, las investigaciones tecnoldgicas han logrado mejoras
significativas con respecto a las condiciones laborales. Los impactos son evidentes
en temas de SST, ya que en algunas ocasiones gracias a la automatizacion
industrial se ha logrado minimizar e inclusive erradicar riesgos comunes. La
tecnologia ha pasado a ser un aliado estratégico, junto con la OIT, la cantidad de
riesgos y enfermedades relacionados de manera directa con el ambito de trabajo
son inaceptablemente numerosos. Las condiciones poco apropiadas en el ambito
laboral son las causas principales del sector informal. Ello va en aumento ya que,
el crecimiento econémico permite que el empleo formal suba a 2.4% en el 2018
mientas tanto en el 2019 present6 una variaciéon del 6.6%. (Sabastizal, Astete y
Benavides, 2020).

Mejia , Torres y Chacon (2020) en su articulo cientifico hace conocer que
existen incidentes laborales y sus riesgos en catorce ciudades del Peru, asimismo
sefala las causas y posibles consecuencias. Para ello, diagnosticaron que 1772
trabajadores sufrieron incidentes laborales, desglosando asi en un 66% fueron por

distraccion del propio trabajador, un 44% fueron por falta de sefialéticas. Por lo cual,
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evaluaron los peligros mediante la matriz de riesgo del area de trabajo para mejorar

asi las condiciones laborales de la empresa.

1.1.3. Local

En Lambayeque los accidentes mortales estan en un 2.58% como region, esto
se debe a la falta de normas de seguridad y salud en el lugar de trabajo. Adicional
a ello, a este porcentaje no esta considerando aquellos accidentes mortales que
ocurren en trabajos informales, siendo muertes que no se registran es por ello, que
nos ubicamos en el quinto puesto en el rango con mayor porcentaje de accidentes

mortal que notifica el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (MTPE, 2019)

Por otro lado, las inspecciones de SUNAFIL realizadas en abril de este afio,
determino que empresas ubicadas en las zonas de Motupe, Chongoyape, Tucume,
Olmos y Ferrefiafe no cuentan con protocolos de prevencion ante la COVID-19, ello
se refleja en el numero de contagiados siendo 18,014 trabajadores que al transcurrir
los meses va en aumento (Diario EI comercio, 2020). Ello, refleja que la regidn

Lambayeque no cuenta con protocolos y desconocimiento de la normativa de SST.

Taller Casas S.A.C. actualmente no cuenta implementado un SGSST de
acuerdo con la normativa del D.S. 009 - 2005 - TR y sus modificaciones, decreto
007 - 2007 - TR, (Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo). Asi mismo carece
de implementacién de una politica de SST, no existe una comision de salud y
seguridad. En conclusién, la organizacion carece de areas de SST, esta area tiene
un grado de importancia alta ya que, le permite al empleador hacer una evaluacién
para reducir enfermedades y accidentes laborales existentes que resulta ser
riesgoso a los colaboradores en el area de produccién, asi mismo permite

supervisar y sensibilizar a los trabajadores sobre SST.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacional

En Ecuador, se hizo un estudio de “Plan de seguridad y salud ocupacional
en la empresa metalmecanica Tepacorp S.A. 2017” se hizo una evaluacion del

estado situacional de la organizacion, con el objetivo de medir riesgos que se
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presentaban en la organizacion haciendo uso de las normas de medida de riesgos,
la metodologia empleada fue descriptiva. Dando como resultado de acuerdo a los
riesgos y los costos crecerian, por lo que se daria prioridad a los riesgos de mayor
importancia, se determina que al implementar un proyecto de seguridad estariamos
minimizando costos dos veces los gastos por accidentes. En conclusién, se
desarroll6 una evaluacion donde determinaron los riesgos, para ello, disefiaron un

plan de seguridad para la gestion de riesgos. (Tello y Campozano, 2018)

En Portugal se realizé un estudio titulado “Efectos de la formacion en
seguridad y salud en las pequefias empresas metalmecanicas: un estudio
comparativo de dos métodos de formacidén” que tuvo como objetivo lograr reducir
accidentes y enfermedades en el trabajo, dicho procedimiento utilizado tiene
importancia en el efecto de un programa de formacion en la solucion relacionado
con la SST. Asimismo, son limitados los estudios sobre la idoneidad de los métodos
de formacién en SST con la colaboracion de pequehas empresas. Esta
investigacion tiene como propésito relacionar el efecto de dos métodos de
formacion aplicado en pequenas empresas de metalmecanica. El efecto de los dos
métodos se calculd a nivel de percepcidn de riesgo, comportamiento de seguridad
y conocimiento de SST, para lo cual participaron 212 colaboradores. El resultado
mostrd que la formacién de SST tuvo un impacto positivo, pero limitado, sobre las
variables en estudio. Entre estos dos momentos, existe una diferencia significativa
entre la sensibilidad de las personas a la SST y el conocimiento. Se concluye que,
en esta investigacion, no se visualizaron desigualdades importantes entre los

métodos de preparacion después de la intervencion (Barros et al., 2020)

Un estudio realizado en Bolivia titulado “Sistemas de gestién en empresas
metalmecanicas de Bolivia para apoyar al cumplimiento de la agenda patriética
Bolivia 2025”, Se descubrié que estos negocios operan sin tener en cuenta los
estandares internacionales de seguridad; como resultado, se recabaron datos, se
realizaron encuestas y se realiz6 una investigacién exploratoria y un estudio
representativo en el grupo empresarial boliviano. El objetivo es evaluar el nivel de
cumplimiento de estas empresas con los requisitos del estandar y la informacién a
su disposicion. El enfoque utilizado fue un analisis de encuesta normativo, que

también incluia una investigacion descriptiva transversal y una investigacion
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exploratoria. Como resultado, muchas empresas cumplen con la mayoria de los
requisitos de documentacion, pero faltan procedimientos. Determinar que esto se
debe a la falta de conocimiento de las normas y al personal calificado. (Castro,
2019)

In your scientific article “Working Conditions and Exposure to Work Related
Injuries and Accidents at Kokompe-Accra Ghana”, a research work was carried out
to suggest possible conducts to improve the industrial health and protection
circumstances of mechanical artisans, where their level of awareness about
accidents and injuries caused at work was evaluated. set out, as well as determined
anticipated measures. The qualitative interview and the observation method were
used as a technique to determine the diagnosis of incidences of accidents and
occupational injuries. To take the representative sample, they used the “snowball”
methodology and convenience in which 58 artisans, mechanics, electricians,
welders, sprayers and auto parts distributors participated. It was determined that the
environments where they carried out the work were in poor condition due to poor
housekeeping practices, which causes various risks such as: physical, ergonomic
and psychosocial work, as well as work and musculoskeletal disorders, related to
diseases. Occupational injuries and illnesses were determined to be caused by
mechanical, human, and environmental factors. It is also considered dangerous to
the physical environment and work climate due to the incorrect positions when
sitting, carrying heavy things and not wearing PPE. The artisans knew of the danger
that their activities have, which for the most part is not regulated. The state must
implement a reengineering of the work environments of artisans, projecting and
delimiting the structure to standards to achieve safe and healthy environments at
work. (Appiah, 2019)

En su articulo cientifico “Condiciones de trabajo y exposicion a lesiones y
accidentes relacionados con el trabajo en Kokompe-Accra Ghana” se realizé un
trabajo de investigacidon para sugerir posibles formas de mejoraria en las
condiciones de seguridad y salud laboral de artesanos mecanicos, donde se evalu6
su nivel de conciencia sobre los accidentes y lesiones ocasionados en el trabajo a
cual se exponen, asi como también las medidas anticipadas determinadas. Se

empled como técnica la entrevista cualitativa y el método de observacion para
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determinar el diagndstico de incidencias de accidentes y lesiones laborales. Para
la toma de la muestra es representativa utilizaron la metodologia “bola de nieve” y
conveniencia en la cual participaron 58 artesanos, mecanicos, electricistas,
soldadores, pulverizadores y distribuidores de autopartes de automoviles. Se
determiné que los ambientes donde realizaban los trabajos se encontraban en
condiciones deficientes debido a las malas practicas de orden y limpieza, lo que
ocasiona diversos riesgos como: fisicos, ergonémicos y psicosociales laborales, asi
mismo, trastornos laborales y musculoesqueléticos, relacionados a las
enfermedades. Se determind que las lesiones y enfermedades laborales fueron
causadas por factores mecanicos, humanos y ambientales. También se considera
peligroso al entorno fisico y clima laboral por las posiciones incorrectas al sentarse,
cargar cosas pesadas y no usar EPP. Los artesanos sabian del peligro que tienen
sus actividades que en su mayoria no esta reglamentado. El estado debe
implementar una reingenieria de los ambientes laborales de los artesanos,
proyectando y delimitar la estructura a los estandares para lograr ambientes
seguros y saludables en el trabajo. (Appiah, 2019)

1.2.2. Nacional

En la ejecucion de un SGST en la compahia que se dedica al rubro de
alimentos de primera necesidad, ubicada en Huancayo, Para este proyecto de
investigacion se utilizd la investigacion descriptiva. Debido a los constantes
accidentes ocasionado por quemaduras, cortes, el cual se ejecutd un diagnostico
situacional, que determind los diferentes peligros y riesgos, usando una
herramienta de matriz IPERC, asimismo, de la obtencién de altos indices de riesgos
laborales no cumpliendo asi el reglamento o la norma ISO 45001, La cual, tiene
objetivo reducir el porcentaje de accidentes que se presentan en dicha empresa.
Para ello, diagnosticaron que cuenta con un 8% de cumplimento de la norma como
lo establece de tal modo su resultado de esta implementacion se logré una
reduccion de un 50% de accidentes laborales, En su investigacion titulada “La ISO
45001 para reducir los riesgos laborales en una empresa procesadora de maca”.
Por lo tanto, se llegd a reducir los accidentes a un 50% en el primer afio, ello va ha
ido reduciendo el nivel de tolerancia en los proximos meses de produccion. (Pefiola
, 2018)
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En una fabrica de Lima se hizo un estudio “Seguridad y salud laboral: una
revision en el contexto actual, a propésito de la nueva ISO 45.001 “, su finalidad era
presentar una revision por la direccion sobre la situacion actual que tiene la ISO
45001. La cual obtuvieron resultados del posicionamiento que tiene la gestion con
la calidad y la seguridad y salud laboral para ello, se basaron en la investigacion
para determinar asi los peligros y riesgos laborales para el cumplimento asi de la
norma. El tipo de investigacion que se utilizd para este proyecto de investigacion es
de caracter descriptivo. Asi mismo se determiné que las enfermedades mas
frecuentes para ambas areas es la ametropia, dislipidemia, hipertension y
sobrepeso. En conclusion, identificaron enfermedades mas frecuentes como,
hipoacusia, dislipidemia, sobrepeso y ametropia. Asimismo, disefiaron practicas de

gestion para el sector de emergencias. (Oviedo, Defranc y Otero, 2018)

Canoy Francia, (2018) en su articulo cientifico “Estado de avance de la salud
de los trabajadores en Peru” estima en el afio 2015, que, el 71% de los trabajadores
se encuentran laborando en condiciones no apropiadas e informales, lo cual
incrementa la probabilidad que ocurran mayores riesgos ocupacionales, accidentes
y enfermedades laborales. El objetivo fue identificar, y diagnosticar problemas para
que a través de esto se logre generar la toma de disposiciones para contribuir con
el bienestar de los trabajadores, llegando a un consenso de tener como prioridad la
salud para el bien de los colaboradores en distintas areas. Finalmente, se obtuvo
como resultado que entre la etapa 2010-2014 se produjeron 54 596 accidentes en
el trabajo no letales, 674 sucesos mortales, 3 432 incidentes y 346 enfermedades
del trabajo, reconociéndose como una falta de ejecucion para el proceso de

notificacidn por el ente encargado.

En Peru desarrollaron una investigacion la cual fue plasmada en el articulo
cientifico “Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la poblacién
econdmicamente activa y ocupada en areas urbanas del Peru” la cual, experimenta
condiciones de trabajo, SST de la PEA peruana. Para efectuar el estudio
participaron 3122 de cada 14 personas asignadas en todo el pais. Teniendo como
resultado que en su totalidad eran hombres con un 53.6%. En base a las situaciones
laborales, gran parte trabajan sobrepasando las 48 horas a la semana con un

porcentaje del 39. 8 y en el horario de lunes a sabado representa el 44.7%. Con
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respecto a la seguridad industrial, se evidencio una exposicidon menor a los riesgos.
En situaciones de salud, un 35.9% no evaluan los riesgos profesionales en su lugar
de trabajo, un porcentaje del 40.7 no cuentan con servicios adecuados de salud en
el trabajo un 40.7% y un 39,4% no tiene implementado el comité de SST y las
evaluaciones médicas profesionales no se llevan a cabo (39. 3%). Se tiene como
conclusiéon que la PEA se expone constantemente a los elementos que danan la

salud y la calidad del trabajo. (Sabastizagal, 2020)

Se realiz6 un trabajo de investigacion “Propuesta de implementaciéon de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional aplicado a empresa contratista
LM SAC del sector metal mecanica” la metodologia aplicada fue, descriptiva —
analitica, se basaron en la informacion historica de la cantidad de accidentes y de
incidentes acontecidos en los dos ultimos afos (2015-2016), con el fin de alertar de
los riesgos en el trabajo y ofrecer calidad de ambiente laboral. Como resultados se
obtuvo que no hay un SSST y su nivel de cumplimiento es solo de un 23%, asi
tenemos también que entre el afo 2015 y el ano 2016, los accidentes ocurrieron
mayormente por contusiones, fracturas, cortes y caidas de alturas, generando
tiempo perdido y por lo tanto pérdidas econdmicas de S/. 29 500 en el 2015y S/.
44 505 en el 2016 que representa un aproximado de 52%. (Cadillo, 2018)

Aguirre, (2020) realizd6 un proyecto sobre GSST titulada “Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad
laboral en la empresa Famall Group S.A.C. Lima - 2020”, segun ley 29783 para
minimizar los accidentes de trabajo de la organizacidn famall group S.A.C, sostiene
que en esta investigacion tiene como propdésito mostrar un resultado ante la
pregunta jLa GSST, de acuerdo con ley 29783 minimizara accidentes en dicha
organizacion? La busqueda fue cuantificable, asi mismo cualitativa, se emple6 un
diseno descriptivo y semejante en una muestra de una de las organizaciones del
servicio de saneamiento, pertenecientes a la mencionada organizacion, el tamafio
de muestra tomd 35 instituciones favorecidas en los meses de enero hasta marzo
del ano 2020, antes y después de establecer la propuesta, se utilizd unas muestras
deliberadas, se emplearon encuestas que sirvieron como técnicas, aplicandose
como herramienta de grado de SST del rubro de limpieza para recopilar informacion

y el diagrama de curva de distribucion para estudiar las hechos y examinar
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resultados adquiridos en campo, utilizd hojas-libros de calculo del Software
Microsoft Excel con el fin de procesar datos y observacion de la intensidad y
verificacion los resultados de la GSST. Finalmente se concluye que la GSST

minimizo los accidentes ocupacionales en la organizacion.

1.3. Teorias relacionadas con el tema
1.3.1. Sistema de Gestion basado en la Norma ISO 45001
1.3.1.1. Sistema

El término sistema nace del latin “systéema”, y del griego “cuotnua” (systema),

reconocido en hispano como “cohesion de cosas de manera conjunta”. (s.a, 2020)

Es un conjunto de mecanismos o partes interrelacionados entre si para alcanzar

un objetivo general. (Saldina, 2012)
1.3.1.2. Gestidn

La gestidbn se realiza a través de personas, en equipos de trabajo
generalmente, teniendo una sucesion de tareas, se entiende como una tarea
dirigida a tener y brindar los recursos que sean necesarios para cumplir los
resultados esperados de la organizacidn. La gestion es utilizada para poder obtener
recursos de diferentes aspectos. Ejecutar procesos gestion permite crear o elaborar
informacion diversa, para luego juntar y almacenar informacién como base de
datos. (Aldana, 2002)

1.3.1.3. Sistema de gestion

Es un grupo de recursos reciprocamente que interactuan e involucrados,
para implantar una politica e implantar los objetivos, asi mismo conseguir estos

objetivos. (Fraguela et al., 2011)

Es una secuencia de fases articuladas fundamentadas en un proceso
constante, que permite desarrollar una estrategia u objetivo de forma ordenada

hasta conseguir su cumplimiento y mejorandolo siempre. (Barbaran, 2014).

1.3.1.4. NormaISO 45001
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Esta norma permite a las empresas proponer areas de trabajo seguros y
saludables, reduciendo los accidentes y enfermedades laborales, asi mismo

mejorando constantemente su ejecucion de la SST (ISO, 2018).
Al aplicar estas pautas en las organizaciones tienen los siguientes beneficios:

- Mejora en el desempeno de la SST.

- Alimplementar esta norma, la organizacion logra un reconocido prestigio.

- Disponer un modelo que facilite al empresario el cumplimiento de la SST.

- Obtener un grado éptimo en la GSST.

- Llevar a cabo y ejercer las metas y las politicas de la SGSST, y facilitar su
consecucion de la organizacion.

- Promover e involucrar a los trabajadores por medio de la reunién y la

colaboracion.
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018

El sistema de gestidn de la salud y la seguridad laboral es una coleccién de
procesos interconectados con la intencion de predecir, identificar, evaluar y
controlar los posibles peligros en el lugar de trabajo. La nueva ISO 45001: 2018
indica condiciones para que el mecanismo de administracion de la SST, sean
orientadas a un fin, permite a una empresa dar procedimientos seguros y
saludables para el cuidado de los trabajadores y evitar perjudicar la salud,
mejorando asi, de manera proactiva su funcionamiento de la SST. Esto implica el
crecimiento y utilizacion de bases legales de la SST y fines que tomen en cuenta

las condiciones aplicables en la empresa. (Carvajal y Molano, 2012)

La Norma ISO 45001 es principal regla mundial que permite a cumplir las
condiciones para llevar a cabo un Sistema de Administracion de Estabilidad y SST,
que posibilita las organizaciones el crecimiento de manera incorporada con
requerimientos brindados por las Reglas ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de
Administracion en Calidad) y la Regla ISO 14001 (certificacion de Sistemas de

Administracion Ambiental). (Isotools, 2016)
Herramientas de mejora

Ciclo Deming
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Los principales beneficios del Ciclo PHVA son los siguientes, permite la mejora
continua de los procesos, aplicable a cualquier proceso, promueve el analisis y

aprendizaje e incrementa la productividad. (Rajadell y Sanchez 2012).
Gestion Preventiva basica

C1. Identificar peligros, se determina el tipo y fuente de peligro, debe tener la

participacion de los trabajadores y permitir la eliminacion del peligro.

C2. Determinar las consecuencias, el grado de afectacion en la integridad fisica y

salud.

C3. Evaluar riesgos y determinar acciones, evaluar de acuerdo con probabilidad y

consecuencia y generar acciones preventivas.

C4. Registrar conclusiones y ponerlas en practica, llevando registros de la

evaluacion de riesgos y sus medidas preventivas

C5. Reevaluar, analisis posterior a las medidas de control.

—
S
N
A
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Fuente: Rajadell y Sanchez (2012)

Figura 3. Ciclo Deming
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Figura 4. Gestion Preventiva basica

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.2. Accidentes y enfermedades laborales

Accidente laboral: es un suceso derivado de las actividades que realiza el
empleado (este se puede dar en los exteriores de las instalaciones o puede ser
causado por terceros) que pueden causar dafo fisico, asi como también un dafno
mental que impida realizar sus actividades de manera normal o, incluso causarle la
muerte (Ordonies, 2014).

Incidente laboral: suceso que puede representar un peligro potencial en la salud
del empleado o los bienes de la organizacién. Nos permite detectar y prevenir las

causas que lo ocasionan antes de que suceda un accidente (Sanchez, 2013).

Enfermedad profesional: Enfermedad causada por exponerse a los diferentes
factores de riesgos de tipo quimico, fisico y biolégico, provocados por las acciones
laborales durante un periodo de tiempo. Incluye todas las enfermedades crdnicas
derivadas del trabajo o de las actividades laborales. Identificar una determinada
enfermedad demostrando su eventualidad en un lugar de trabajo establecido que
en una poblacion o en otro conjunto de trabajadores. Los ejemplos de
enfermedades profesionales pueden implicar malestares respiratorios (asma y/o
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asbestosis), sindrome del tunel carpiano, enfermedades musculoesqueléticas y

canceres ocupacionales. (Apolaya, 2016).

Salud: la salud con respecto al trabajo no solamente determina que no existen
enfermedades o afecciones. No obstante, también se considera de manera fisica y
mentalmente vinculadas con el trabajo, que puedan perjudicar la salud de una

manera negativa (ILO, 1981).

Peligro: Situaciones, fuentes o actos que ocasionen dafnos a los colaboradores,
perjuicio, deterioro al entorno ambiental o una posible combinacién de estas
situaciones (OHSAS18001:2007, 2007).

Identificacion de peligro: procedimiento que indica la posible existencia de un

peligro determinando sus diferentes caracteristicas (Sanchez, 2013).

Riesgo: Posibilidad que sucedan incidentes o una exposicion de riesgo y la
gravedad de la enfermedad o lesion que puede ser producida por el suceso
(OHSAS18001:2007, 2007).

Valoracion de riesgos: Procedimiento que posibilita identificar y definir peligros
que surgen dentro de las circunstancias que se presentan en el area de trabajo.
(Osha-europa, 2008)

Seguridad: se refiere a los conceptos de una complicada definicion, la seguridad
implica situaciones en la que los trabajadores deben estar seguros, quiere decir,
que no estan expuestos a algun riesgo o dafo, no obstante, en la practica es un
poco complicado establecer una situacién con una seguridad total. Es asi que la
seguridad debe contemplarse y entenderse como un determinante de niveles de
riesgos que se puedan considerar como niveles aceptables (Harms-Ringdahl,
2001).

Prevencién: Son medidas tomadas o planificadas para evitar riesgos laborales en
todas las etapas de las actividades de la organizacién. La prevencion incluye

gestion, prediccion, planificacion y compromiso para evaluar riesgos y predecir
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peligros, y anticipar medidas a los posibles accidentes o enfermedades. (OIT,
2018).

Los temas de SST se utilizan para diferentes tipos de trabajo incluyendo también
a los diferentes sectores pertenecientes a la industria manufacturera, la mineria, la
pesca, construccion, la agricultura, la ayuda sanitaria; ademas se incorporan las

instituciones subcontratistas (Sanchez, 2013).

1.4. Formulacién del problema

¢El Disefio de un Sistema de Gestion basado en la Norma 45001:2018,
contribuira a reducir accidentes y enfermedades laborales en la empresa Taller
Casas S.A.C.?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Taller Casas S.A.C. es una Mype que tiene como giro la fabricacion de piezas
metalicas, no tiene ejecutado un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo, que brinde las situaciones necesarias y un buen ambiente laboral, es por
eso que se desea implementar este plan para ayudar al mejoramiento de este
sector, asi como también poner en practica una cultura preventiva en los
colaboradores y establecer ambientes seguros en el trabajo, por lo tanto la empresa
lograra reducir costos con respecto a los accidentes y de posibles auditorias

realizadas por Sunafil.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 45001:2018), lograra
perfeccionar los ambientes de trabajo, la seguridad, proteccion y bienestar a sus
colaboradores, lo cual servira para garantizar el cumplimiento establecido por

Sunafil.
Justificacion Social

El presente proyecto de investigacion busca que el Taller Casas S.A.C. cuente
con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y brinden sus actividades
cumpliendo los estandares establecidos por la Norma. Del mismo modo mejorar las
condiciones laborales para sus trabajadores y brindar una atencion de calidad a sus

clientes.
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Justificacion Econémica

La empresa sera favorecida econdmicamente logrando reducir costos con
respecto a los accidentes y de posibles auditorias por parte de Sunafil. Ademas,
permitira brindar un mejor servicio, obtener mas acogida en el mercado y distribuir

a nivel regional y nacional, por lo que la empresa obtendrad mayor beneficio.
Justificacion Académica

El sistema de gestidn es fundamental en la Ingenieria Industrial que permitira
optimar la seguridad y salud en el trabajo, asi como también permitira tomar
mejores decisiones ante la deficiencia en esta area y servira para futuras
investigaciones con respecto al tema logrando una facil implementacion y

entendimiento.
1.6. Hipoétesis

El disefio de un Sistema de Gestion basado en la Norma 45001, si contribuye

a reducir accidentes y enfermedades laborales en la empresa Taller Casas S.A.C.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma 45001, para reducir los accidentes y enfermedades laborales en la

empresa Taller Casas S.A.C.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Realizar un diagnostico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
que esta ocasionando accidentes y enfermedades laborales en el
personal de la empresa Taller Casas S.A.C.

b) ldentificar y evaluar peligros y riesgos de las tareas en el area de
produccion, a través de la herramienta IPERC, en el Taller Casas S.A.C.

c) Elaborar el disefio de un Sistema de Gestién de SST basado en la Norma
45001 que permitira reducir los accidentes y enfermedades laborales en
la empresa Taller Casas S.A.C.

d) Evaluar beneficio/costo de la propuesta de investigacion.
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Il. MATERIAL Y METODO

21. Tipo y Diseio de Investigaciéon

La investigacién es de tipo cuantitativa ya que, se apoya en proyectar la
composicidn légica de sucesiones y con un plan que direcciona a una mejora. A su
vez, es de disefno descriptivo puesto que, explica detalladamente el caso en la que
estd en la actualidad la empresa, en el efecto de los diferentes riesgos y peligros a
los cuales permanecen expuestos sus operarios. Se considera ademas de tipo
aplicada pues se rige en la utilizacion de implementacién de la norma internacional
ISO 45001. (Hernandez et al., 2014)

Considerando a Hernadez et al (2014), en referencia a la orientacién de la
investigacion, misma que fue de tipo cuantitativo; se determina que: “Su sustento
esencial hace correspondencia a la integridad relacionada a la observacion. El
proposito es frenar afirmaciones de tipo personal, apartandose del fendmeno
estudiado, no siendo subjetivos; cifnéndose a particularidades visibles y que se

puedan medir en forma cuantitativa” (p.57).

De acuerdo con Hernadez et al (2014), precisa que: “Una investigacion no
experimental, ejecuta la investigacion sin manipulaciones deliberadas o inducidas
con impacto directo en las variables. Los sucesos son percibidos dentro de un
contexto real definido, delimitado y en un tiempo determinado; para posterior a ello

proceder a ejecutar el analisis respectivo” (p.79).

En la investigacion, se realizara un analisis con el propdésito de disefiar un

sistema de gestidon basado en la norma ISO 45001.

2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.1. Poblacion

Grupo formado por individuos u elementos de los cuales se quiere saber algo
en una indagacién. "También se le conoce como poblacion que pueden ser

personas, animales, objetos, registros y pruebas médicas”. (Hernandez et al., 2014)
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En este proyecto, la poblacion a analizar es la empresa Taller Casas S.A.C.,

que cuenta con 5 areas y los 16 colaboradores.

2.2.2. Muestra
Parte de la poblacidén que se efectua la investigacion, asi mismo es una parte

tipica que tiene las mismas caracteristicas de la poblacion. (Diaz, s.f)

Por tratarse de una pequefia poblacion se trabajara al 100%, y las personas
que participaran de la investigacion son 9 operarios, 1 supervisor del area de
produccion, 1 contador, 1 administrativo y el gerente general asimismo tres
trabajadores tercerizados. Su poblacion es de 16 colaboradores la cual, se asume

como muestra toda la poblacién ya que es pequena.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacion, variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento de
recoleccioén de
datos

Lineamientos
(planificacion)

Compromiso e involucramiento
Politicas de SST

Planificacion Observacion Check List
Independiente:
Sistema de IPER
Gestion basado | jneamientos de operacion
enlaNorma v Elaboracion del sistema Contexto de | L, Entrevista Guia de
ISO 45001 ontexto de la organizacion entrevista
Verificacion
Li ientos de Mei Control de informacién y documentos , )
Ineamientos de lviejora Encuesta Cuestionario
Revision por la direccion
. ] N° de accidentes / enfermedades
Indice de Frecuencia IF = x1,000,000
N° de horas trabajadas
Analisis Ficha de registro

Dependiente:

G N° total de dias de trabajo perdido

x1000  documentario

Entrevista

R_edUCir Indice de Gravedad N° total de horas — hombre traba
accidentes y
enfermedades ~ _ N [FXTG
laborales indice de accidentabilidad IA = 1000
indice de ausentismo IAL = —— o e SESCTEST

laboral

N° de horass totales de trabajo

x N° de trabj.

Guia de
entrevista
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2.4.

b)

c)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Observacion: técnica que explorar, describir los hechos, precisar aspectos
previos, y reunir la informacion para interpretar los hechos, de tal manera
que permita tener una comprobacion de manera continua (Uninotas, 2017).
A través de esta técnica, se recogera informacion directa durante las visitas
de observaciéon a la empresa. La lista de comprobacion se utilizara como
instrumento.

Entrevista: Este instrumento es mas flexible y abierto. Se determina como
un intercambio o una reunion entre el entrevistador y el entrevistado, o puede
haber mas personas. A través de las preguntas y las respuestas brindadas
por los entrevistados se logra obtener la construccion de conceptos
consolidados respecto al tema (Hernandez et al., 2017). La entrevista se
realizara al subgerente de la organizacién del Taller Casas S.A.C.; para lo
cual se utilizara como guia de entrevista.

Analisis documentario. Esta técnica se utilizara para estudiar y resolver la
informacion que pueda proporcionar la empresa para realizar los calculos de

la variable dependiente. Se empleara como instrumento la ficha de registro.

Validez. El grado en que cuantifica la variable que se cuantifica. (Hernandez et al.,

2017). Se va a utilizar la técnica denominada “juicio de expertos”, para lo cual se

recurrira a los criterios de tres profesionales conocedores del tema en estudio.

Confiabilidad. Se trata del nivel en que una herramienta genera efectos solidos y

coherentes. Esta herramienta que es utilizada para medir hace alusion al nivel de

su estudio repetido al propio sujeto u objeto obtiene resultados similares.

(Hernandez et al., 2017) En la actual, indagacion se emple6 el programa de

Microsoft Excel, para el analisis de la informacién.

k PINY:

- _ 1 — —
Coeficiente de alfa = +— 1[ Srz]
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K = 13

SUMA DE VARIANZA = 9.075
VARIANZA. T = 23.13
SECCION 1 = 1.083
SECCION 2 = 0.691

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los calculos que se adquiriran después de la recogida de datos se realizaran

utilizando el programa Microsoft Excel.
2.6. Criterios éticos
Se utilizé el siguiente razonamiento ético en este informe de investigacion:

- En este informe de estudio se respetaran las reglas de redaccion establecidas
por la nuestra casa de estudio, asi como también, la informacién que sea
proporcionada por la empresa Taller Casas S.A.C. teniendo en cuenta la
estructura y esquema proporcionado por la universidad.

- La informacién recopilada de las encuestas realizadas sera con el
consentimiento de los colaboradores, debidamente protegida y reservada.

- El manejo de informacion obtenida de la empresa sera confidencial, no sera

alterada ni falsificada de la informacion real.

2.7. Criterios de rigor cientifico

En el desarrollo de este informe de investigacion tendra un enfoque cuantitativo,
siguiendo los procesos del método cientifico. Asi mismo también se empled
métodos y materiales para la recolectar informacion, los mismos que se validaron
por profesionales expertos, para luego aplicar y procesar de forma estadistica, para
garantizar la fiabilidad de los resultados. Se aplicaron las siguientes normas éticas

de rigurosidad cientifica a este proyecto:

Validez. Corresponde al nivel de una herramienta, que mide veridicamente la

variable que se necesita evaluar. (Hernandez et al., 2017)
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Confiabilidad. Pertenece al nivel en que una herramienta genera efectos
concretos y similares. Este término se refiere al grado en que la herramienta
produce resultados coherentes cuando se aplica repetidamente al mismo tema u
objeto. (Hernandez et al, 2017)

Para ello, validamos los instrumentos de nuestra investigacion, lo que dio lugar
a un coeficiente de determinacion de 0,74. siendo, excelente la validez vy
confiabilidad de nuestro cuestionario; estos datos se obtuvieron con la variacion de
la interrogante luego, por fila se determiné la sumatoria para asi, hablar la varianza

total de la columna de sumatoria.

Objetividad. Determina el uso de los instrumentos deben mantener la

originalidad de la informacidn, objeto o situacion. (Hernandez et al., 2017)
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lll. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la empresa
3.1.1. Informacién General

Taller Casas Sac. es una organizacion que presta servicios en las ramas de
torno, fresado, cepillo, taladro, soldadura, oxicortado, barrenado, mantenimiento de
maquinaria pesada, mecanica automotriz y apoyo a la industria. Comprometidos
con brindar soporte estratégico a las necesidades de los clientes para mejorar su
productividad. Para ello, contamos con un staff de profesionales, técnicos y
personal operativo especializados. Actualmente se ubica en Calle Pachacutec Nro.
1675 Lambayeque - Chiclayo - La Victoria con RUC 20480744480.

Taller Casas S.A.C. empresa manufacturera en el rubro de Factorias, siendo
su materia prima el bronce (SAE64, SAE65, 430, Perfilado), aluminio y acero
especial (VCL, 1045 1020) transformando la materia prima en engranajes, pifiones,
poleas, entre otros. Para ello, utilizan como suministros refrigerantes, aceite y

grasa.

La empresa cuenta con cinco areas y con una totalidad de 16 trabajadores
siendo, 4 administrativos y 12 operarios entre ellos son 9 de produccion y 3

trabajadores tercerizados.

CONTADOR

i J

OBREROS

Figura 5. Estructura institucional de la Empresa Taller Casas SAC.

Fuente: Informacion personal
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Servicios

Brinda una variedad de servicios siendo ellos, los servicios de una factoria,
en su mayoria son personalizados ya que, cuenta con caracteristicas particulares
ya sea, en material, diametro, numero de dientes, por tipo de dientes sean rectos o

helicoidales y espesor, entre otros.

Para ello, la Tabla 2 incluye una lista de servicios junto con sus precios
asociados, el numero medio mensual de veces que se fabrica cada pieza y la

cantidad de tiempo que se dedica a cada pieza y servicio.

Tabla 2 Servicios promedio mensuales de la Empresa Taller Casas S.A.C.

. Fabricacién .
Listado De Servicios Plﬁs;ga%or promedio T'ggnx?cirz,)or
mensual
Engranaje (20cm diametro
1 x4cm espesor, 200 S/1,500.00 4 3 dias c/u
dientes)
5 Pifion (2cm diametro x 1 S/150.00 6 7 dias

pulgada espesor)

Polea para faja
3  trasportadora (12 pulgadas  S/750.00 10 1 dia c/u
diametro x 70 cm largo)
Bocina para maquina
pesada (excavadora) (110 S/450.00 6 2h c/u

4 mm exterior, 80 mm
interior, largo 10 cm
Pines para
5 retroexcavadora (diametro S/180.00 10 1h c/u
30 x40 cm)
6 Barra roscada (1 pulgada x S/80.00 4 1h c/u
1mm)
7  Reparacion de cucharones  S/1,200.00 2 2 dias c/u
g  Montaje de rodamiento $/50.00 8 30min c/u
(segun tamano)
9  Acoples (segun tamano) S/1,000.00 4 3 dias c/u
19  Polines (65 mm exterior, S/70.00 20 20 en 4 dias
interior 63 cm didmetro)
11 Torneado de Polea de $/40.00 5 30 en c/u

aluminio
Fuente: Informacion de la Empresa
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Tabla 3 Servicios promedio mensuales de la Empresa Taller Casas S.A.C.

Precio
. . Promedio o %
Listado de Servicios Mensual por % Acumulado Acumulado
Servicio
Polea para faja trasportadora (12
1 pulgadas diametro x 70 cm S/7,500.00 27% 7500 27%
largo)
> Engranaje (209m diametro x 4cm S/6,000.00 299 13500 49%
espesor, 200 dientes)
3 Acoples (segun tamano) S/4,000.00 14% 17500 63%
Bocina para maquina pesada
4 (excavadora) (110 mm exterior, S/2,700.00 10% 20200 73%
80 mm interior, largo 10 cm
5 Reparacion de cucharones S/2,400.00 9% 22600 82%
Pines para retroexcavadora o o
6 (didmetro 30 x 40 cm) S/1,800.00 7% 24400 88%
v Polines (65 mm exterior, interior S/1.400.00 5% 25800 939
63 cm diametro)
8 Z;g‘;géf)cm diametrox1pulgada 590900 3% 26700 97%
9 gfn”;ﬁf) de rodamiento (segn $/400.00 1% 27100 98%
10 ?i”nf) roscada (1 pulgada x S/32000 1% 27420 99%
11 Torneado de Polea de aluminio S/200.00 1% 27620 100%
$/27,620.00 100%

Fuente: Informacién de la Empresa

5/8,000.00

5/7,000.00 3

5/6,000.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00
5/1,000.00

5/0.00

Ingresos promedio mensual por servicos

Figura 6. Ingresos por servicios al mes

Fuente: Informacién de la empresa

100%
90%
805
0%
60%
50%
40%
305
205
105
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Proveedores

La Empresa Taller CASAS S.A.C transforma el acero especial (VCL. 1045
1020), aluminio y Bronce en bocinas, pines, pifios engranajes entre otros. Siendo

estas dos empresas sus principales proveedores.

Tabla 4 Proveedores de la Empresa Taller CASAS SAC

Proveedores Materia Prima

acero especial (VCL.
1045 1020), aluminio y
Ferreteria Y Negocios Universos Bronce (SAE64, SAEG5,
S.AC 430, perfilado).

Fuente: Informacion de la Empresa

1 Wilsnorth. EIRL

Clientes

Sus principales clientes son empresas Taller Casas SAC de la region siendo,
las mas recurrentes Electronorte, Unimaq, Visa Motor, Induamérica, Perforaciones
del Norte, Cinor, Lt Multiservice, Mineria Tropical, Indumetal, Saladita, Masdesas,

entre otros.

3.1.2. Descripcion del proceso de servicio
Polea para faja transportadora

Se recepciona la materia prima, la cual es llevada a la maquina y herramienta
del Torno para alinear y transformar la pieza, realizando asi un fisurado en la parte
interna del material. Después de ello, se preparan las tapas para asi ser soldadas,
este trabajo se apoya de la maquina de soldar (Mig Mag o también la de electrodos)
a su vez, sefalan las guias para el ingreso del eje. Una vez, de realizar la soldadura
se centra la pieza en el torno y se prepara el refrigerante para asi conservar la punta
de corta y ella no sufra ninguna fisura en el proceso del torneado, ademas en la
misma maquina y herramienta se realiza el torneado exterior, dando asi el acabo a

la pieza.
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Diagrama de operaciones por proceso de la Polea para faja transportadora

Varillas de soldar (Electrodo)

MP
> Recepcién de la Materia Prima
20 Preparacion de la maquina
1h @ Torneado de guia para tapas
Ingresa el material (brida y eje) ) Viruta
1h @ Preparacion de tapas
20 @ Armado
I
1

30 Soldadura de tapas
Simbolo Cantidad
O 6 . .
1h Torneado exterior de la pieza
I:I 1 —>»  Viruta
D 1 30’ 1 Control de calidad de pieza
Total 8

Polea para faja transportadora

Figura 7. DOP de la faja transportadora

Fuente: Informacion de la empresa

Bocinas

Recepcion de la materia prima a trabajar, la calidad depende del cliente final.
Una vez, definido el material de trabajo y llega al area de produccion. Se corta el
tamano dial al que se va a trabajar en el taladro horizontal. Después de ello, se
toma las medidas de la pieza original para realizar el perforado en la pieza a

trabajar, antes de ello, se da mantenimiento y se ingresa el refrigerando para asi,
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empezar a realizar el perforado. Luego se realiza una segunda medicion a la pieza
original para realizar el moldeado exterior a la pieza. Luego de ello, se ajusta el chut
para luego trabajar en la pieza. Adicional a ello, se activa el lubricante para realizar

la ultima operacion.

Diagrama de operaciones por proceso de la Bocina

MP: Acero
5 Recepcidén de la Materia Prima
|
10’ 1 Medicion de la pieza
45’ 1 Moldeado interior / Medicién
Simbolo Cantidad > Viruta
8 ; 45’ /2\ Moldeado exterior / Medicidon

—> Viruta

D 2 10’ 2
. |

Bocina

Control de calidad de pieza

Total

Figura 8. Diagrama de operaciones por proceso del Bocina

Fuente: Informacion de la empresa

Reparacion de cucharones

Se recepciona la materia prima para luego realizar el proceso de revisar el
fisurado, después de ello se realiza el proceso de canalizacion con la maquina y
herramienta Amoladora con un disco de corte de 3%. Luego, se da un
precalentamiento con la maquina y herramienta oxicorte, posteriormente pasa a

soldar terminando asi, su ultimo proceso para la reparacién de cucharones.
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Diagrama de operaciones por proceso de reparacion de cucharon

Ingresa cucharon

Varillas de soldar (Electrodo)

Simbolo Cantidad
O 2
[ ] 2
Total 4

30’ 1
|
2
30’
15’
10’
30’
10’ 3

Recepcién en el drea
de soldadura

Revision de fisura de la pieza

Canalizacion con amoladora

Precalentado en la superficie
para eliminar la humedad

Soldado en la fisura de pieza

Control de calidad de pieza

Figura 9. Diagrama de operaciones por proceso del Bocina

Fuente: Informacién de la empresa

Reparacién de cucharén

Engranaje

El material a trabajar es el bronce, este material ingresa en bruto, teniendo

asi la dimension exacta para trabajar en forma cuadrada, cuentan con un proveedor

que deja el bronce bruto en la factoria; esta es recepcionado en un almacén

provisional, luego es llevada a la Maquina Herramienta del Torno, antes de ello, se

realiza la medicion y precisién de la pieza que se va a trabajar. Después es

colocada en el chuck dandole asi el moldeado de la pieza al angulo exterior. Luego

es llevada al Taladro para realizar el perforado y fisurado de la pieza, nuevamente

una medicién y precisién de pieza.

Después la pieza se le realizar un riel, que es mayor al diametro interior, la

cual, es realizada en el torno, se toman las medidas y la precision de la pieza de
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referencia. En el proceso es necesario realizar un calculo matematico para que sea
llevada a la fresadora para ello, se debe tener en cuenta el didmetro exterior de la
pieza, el numero de dientes, la altura de los dientes, etc. Con estos datos podemos
determinar la profundidad de corte que la herramienta penetrara a la pieza en
proceso. Aquel engranaje con dientes helicoidales se lograra, en la fresadora por
ultimo se realiza una inspeccidén tomando la medicién de la pieza molde realizando

un control de calidad de pieza.

Diagrama de operaciones por proceso del Engranaje Helicoidal

Ingreso de materia Prima: Bronce

Recepcidn de la Materia Prima

OO

35’ Moldeado de la pieza externa
Viruta
Y
P 1 Perforado/fisurado de la pieza
N__
— Viruta
5’ 3 Pasa a la fresadora
/
10’ S 2 calculo para el tallado de dientes
30’ i

Montaje de herramientas,
3 alineacién y pieza a mecanizar.
(preparacién de la maquina)

Simbolo Cantidad
O 3 >
[ ] 2

1 Tallado de dientes

—> Viruta

Total a8 30 2 Control de calidad de pieza

Engranaje helicoidal

Figura 10. Diagrama de operaciones por proceso del engranaje helicoidal.

Fuente: Informacion de la Empresa 43




Acoples

Se procede a la recepcidon del material prima, que en su mayoria con de

acero, es llevado para realiza el corte y ello se realiza en sierra cinta, para luego

pasar por el torno donde se realizara el perforado y moldeado de la pieza después

de ello, se realiza una medicién a la pieza original para determinar la medida de las

canaletas interiores de acuerdo, al diametro interior. Una vez, de tener las medidas

se lleva la pieza a la fresadora para realizar la separacion de cada empalme luego,

pasa al cepillo de codo para realizar los canales interiores, por ultimo, pasa al

taladro de columna para realizar los agujeros de sujecion.

Diagrama de operaciones por proceso del Acople

Ingreso de materia Prima: Acero

Simbolo Cantidad

O 2

[ ] 4

O

Total

10

1h 30’

2'

10

30

2h

15

JEHOHO O

Recepcién de la Materia Prima

Lectura de planos de acoples

Mecanizado interno y externo

Viruta
Medicién
Calculo para el fresado de

alojamiento de jebe

Montaje y preparacién de la
fresadora para el mecanizado
de alojamiento de jebe

Mecanizado de dientes

Viruta

Control de calidad

Acople
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Fuente: Informacion de la empresa




3.1.3. Anadlisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Si las herramientas se emplearan en este estudio, se publicaran los
resultados de una encuesta realizada entre los dieciséis empleados que laboran en
la empresa Taller casas S.A.C. El coeficiente alfa de Cronbach se calculé como el

74 por ciento de la fiabilidad del instrumento para este fin.
Resultados de la Encuesta
Pregunta 1: ;Qué tiempo de trabajo tiene en la empresa?

La mayoria del personal afirma que ha desempefado sus diversas tareas

para Taller Casas S.A.C. durante un afo completo.

m 1aio

Figura 12. Porcentaje de cuanto tiempo lleva el trabajador en la Empresa Taller
CASA SAC

Fuente: Informacién de la empresa

Pregunta 2: ; Cuenta con Seguro complementario de Trabajo de Riesgo?

La figura 13 muestra que todos los empleados estan cubiertos por el seguro
de riesgos laborales complementario. En consecuencia, se describe como que tiene

una tasa de éxito del 100%.
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Figura 13. Porcentaje de los trabajadores que tengan SCTR

Fuente: Informacién de la empresa

Pregunta 3: ;La Empresa le ha entregado sus equipos de protecciéon
personal?

Si se cuenta con EPP, el 87,50% confirmaria que el 12,5% de las personas

no reciben sus elementos de proteccion personal. Estos hallazgos apoyan una

cuestion que la empresa esta experimentando, a saber, el aumento de los

accidentes en el lugar de trabajo.

H no

Figura 14. Porcentaje de entrega de elementos de proteccion personal

Fuente: Informacidn de la empresa

46



Pregunta 4: ;La empresa cuenta con un responsable en el area de
Seguridad Industrial?

Los operarios anaden que un 50% si cuentan con un responsable en el area

de seguridad industrial y un 50% niega tal afirmacion.

Hno

M si

Figura 15. Porcentaje de si conoce el procedimiento de trabajo
Fuente: Informacion de la empresa

Pregunta 5: ;La empresa lo ha capacitado en el uso de sus equipos de

proteccién personal?

El 44% de los encuestados afirma que reciben formacién en el trabajo, en

comparacion con el 56% que afirma que no reciben ninguna instruccién sobre cémo

utilizar sus EPI.

Figura 16. Porcentaje si ha sido capacitado de sus elementos de proteccion
personal

Fuente: Informacién de la empresa
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Pregunta 6: ;Por qué no utiliza sus equipos de protecciéon personal?

Existe un 37%, no lo utiliza porque es incbmodo, 25% no son necesarios a

su vez, un 19% senala que no es de su medida u otro 19% no sirven.

= No son necesarios
= No sirven
= Son incomodos

No son de mi medida

Figura 17. Porcentaje de porque no utilizan sus elementos de proteccidén personal

Fuente: Informacion de la empresa

Pregunta 7: ;Conoce Usted, ¢ cuales son sus obligaciones en cuanto a

Seguridad y Salud Ocupacional?

El 19% sefala que conoce de sus obligaciones, mientras tanto un 81%

manifiesta que no conoce de ellas en la empresa.

Hno

.Si

Figura 18. Porcentaje si conoce sus obligaciones en cuanto a la SST
Fuente: Informacién de la empresa
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Pregunta 8: ;La empresa aplica un sistema de gestion de Seguridad y salud

en el trabajo?

Los empleados de la empresa confirman que la empresa no tiene un sistema

o una implementacii3n para la SST.

= no

no
100%

Figura 19. Porcentaje si cuenta con la implementacion de la gestion de SST

Fuente: Informacion de la empresa

Pregunta 9: ;Considera que, para asegurar y mejorar el desempeio laboral,

se requieren mejoras en el Sistema de Seguridad Industrial?

Toda la mano de obra estaria de acuerdo en que su aplicacion es

fundamental, si es necesaria.

m Si

Figura 20. Porcentaje de si se requiere mejorar SST

Fuente: Informacién de la empresa
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Pregunta 10: Que tipos de accidentes laborales ha sufrido en su area de
trabajo?

Los accidentes mas comunes son los accidentes de trafico, que representan
el 62,50 por ciento de todos los accidentes, seguida de la opcidn de otros
accidentes, que definen como corte con el 12.50 por ciento. Las quemaduras por
soldadura y las sobrecargas por sobrecarga son otros accidentes que ocurren mas

a menudo que los mencionados anteriormente.
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Figura 21. Porcentaje de accidentes mas frecuentes
Fuente: Informacion de la empresa

Pregunta 11: ;Qué tipo de enfermedad laboral ha sufrido en su area de

trabajo?

Se determina que un 44% ha sufrido de enfermedades respiratorias, seguido
de ello, con un 25% senalan que otro tipo de enfermedades, mientras tanto un 19%

de estrés y un 12% de pérdida auditiva.
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= Enfermedades respiratorias
= Pérdida auditiva
= Estrés

Otros

Figura 22. Porcentaje de enfermedades laborales mas frecuentes

Fuente: Informacién de la empresa

Pregunta 12: ; Cuando ha sufrido algun accidente dénde fue atendido?

Un 72% sus accidentes fueron atendidos en la empresa, un 14% en clinica

y un 7% ya sean en un centro de salud o en el hospital de Essalud.

M En la empresa
M En una clinica
M En un centro de salud

En un hospital de Essalud

Figura 23. Porcentaje de donde fue atendido cuando tuvo un accidente
Fuente: Informacion de la empresa

Resultados de los lineamientos del ISO 45001:2018

Para desarrollar el cumplimiento de los lineamientos del ISO 45001:2018, se
empled la observacidon directa de las instalaciones de la empresa y de los
trabajadores en sus ocupaciones rutinarias, se han realizado entrevistas con el

gerente general, con el supervisor de estabilidad y salud en el trabajo y con los
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trabajadores, de igual manera se hizo una inspeccién de la documentacion que
existe en materia de SST.

Para ello, se evalu6 el cumplimiento de los lineamientos del 1ISO 45001:2018
estando basado en 8 lineamientos de check list. Los lineamientos tienen su
indicador la cual, se ha desarrollado mediante la técnica de la observacion,
calificando asi el cumplimiento de la compafia ante los requisitos legales
establecidos en la lista de verificacion, indicando si la compaiia cumple o no con el
requisito. Conllevando asi, a obtener un logro identificado como indicador “Si” que
consiste en el cumplimiento de indicadores e indicador “No” que es la falta de
indicadores que aun no cuenta la empresa Taller Casas S.A.C. A su vez, se asigné
pesos para cada lineamiento brindando asi, el nivel de importancia a cada item

observado siendo la suma del 100% para los ocho lineamientos analizados.

Tabla 5 Resultados de los lineamientos de la Empresa Taller Casas S.A.C

Indicador Indicador %
Lineamientos Peso
“SI” “NO” Cumplimiento
1. Compromiso e
) . 12,50% 3 7 30%
involucramiento
2. Politica 12,50% 2 10 17%
3. Planeamiento y
L 12,50% 3 14 18%
aplicacion
4. Implementaciony
. 12,50% 9 16 36%
Operacion
5. Evaluacion normativa 12,50% 2 8 20%
6. Verificacion 12,50% 1 23 4%
7. Control de Informaciéon y
12,50% 2 9 18%
Documentos
8. Reuvision por la
: > 12,50% 0 6 0%
direccion
Total 100.00% 22% 78%

3.1.3.2. Herramientas de diagnéstico
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Diagrama de Pareto

Se utiliza para determinar qué de las ocho normas ISO 45001:2018 cumplen
con el 80 por ciento al 20%, en funcion del porcentaje de cumplimiento de cada
norma. Se toma en cuenta solo el indicador “SI” ya que, son los puntos para mejorar
en cada en lineamiento. La suma de cada indicador sin el check sumara como la
unidad y sera evaluado de esta misma manera cada lineamiento. En la Tabla 7, se
muestra que el 80% -20% del diagrama de Pareto es el lineamiento VIII. Revisidon
por la direccion, VI. Verificacidon, V. Evaluacién normativa, Ill. Planeamiento y

aplicacién y por ultimo Il. Politica.

Tabla 6 Diagrama de Pareto del Cumplimiento de Lineamientos del ISO 45001

Indicador
Lineamientos s Porcentaje Acumulado % Acumulado
13 i”
6. Verificacion 23 25% 23 25%
4. Implementacion y
» 16 17% 39 42%

Operacion
3. Planeamiento y

- 14 15% 53 57%
aplicacion
2. Politica 10 11% 63 68%
7. Control de Informacion

9 10% 72 77%

y Documentos
5. Evaluacion normativa 8 9% 80 86%
1. Compromiso e

_ _ 7 8% 87 94%

involucramiento
8. Revision por la

_ . 6 6% 93 100%
direccion
TOTAL 93 100% 510
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Figura 24. Porcentaje de donde fue atendido cuando tuvo un accidente
Fuentes: Informacion de la empresa
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Diagrama Ishikawa

- METODOS

Falta de politicas de la SST
Inexistencia de mapa de riesgos

Falta de identificacion de riesgos y peligros

Carencia de conservar
informacion adecuada ~
de la revision por la direccion

Carencia del compromiso de la alta
Direccion con la SST.

ALTO INDICE DE
»BACCIDENTABILIDA

Incumplimiento al
Sistema de
Gestion de la

Supervision inadecuada de la SST |

\

Carencia de documentos \

Y ENFERMEDAD

P Descuido del personal

| SST _

para la verificacién de L Frecuentes lesiones

cumplimiento de la ISO y enfermedades
Descohocimiento CONTROL IMANO DE OBRA] Falta de motivacion
bela norma Falta de capacitaciones/
\\\\ ///
\\_‘\\“\ //
T /

Figura 25. Diagrama Ishikawa de la Empresa Taller Casas S.A.C

Fuente: Informacion de la empresa Taller Casas S.A.C.
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3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

Se muestra la estadistica de accidentes laborales ocurrido en el periodo 2020
- 2021 en el Taller Casas S.A.C. Se tiene que nombrar, cuenta con 10 afios en el
mercado y que desde el 2020 la organizacién comienza a ensefar interés por la
seguridad y salud en el trabajo a su vez, por entre fines del afio 2020 a inicios del
2021 no hubo produccién por temas de coyuntura sanitaria, por esa razén el bajo
numero de accidentes en el ultimo primeros anos, ademas se debe decir que dichos
accidentes son lo cubiertos por la empresa, fundamento por el que en la atencion
queda el registro de atencion, esto posibilita documentar y mostrarlo en
estadisticos.

Tabla 7 Cuadro estadistico de accidentes en la Empresa Taller Casas S.A.C.

Numero De

Ao Periodo Accidentabilidad

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio

2020

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

2021 Junio
Julio

Agosto

Setiembre
Octubre
Noviembre

gl || OIN]|W|RA|CO|O|C|OC|OC|O|BIN]|WIN]|WIN|IW|H>
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Diciembre

Total

61

La figura 26 el numero de accidentes, que representa la linea en un numero

constante de accidentes que se produjeron en la empresa de estudio, cubre los dos

anos de estudio y se basa en los datos proporcionados por la empresa Taller Casas

S.A.C.

NUMERO

o T S o T S R U ¥ B ]

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLlio
AGOSTO

2020

SETIEMBRE

DE ACCIDENTABILIDAD

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE

2021

Figura 26. Tendencia de accidentes en el Taller Casas S.A.C

Fuente: Informacion de la empresa

OCTUBRE
NOWVIEMBRE
DICIEMBRE

En la Tabla 8 especifica el motivo y tipo de accidente de empresa Taller

Casas S.A.C reportado a SCTR, asimismo, se sefiala el tiempo de descanso que se dio

para cada evento ocurrido durante los dos anos de estudio.

Tabla 8 Tipo y motivo de accidente de la Empresa Taller Casas S.A.C

Namero Tipo de Numero de
Afo Meses de Accidente Motivo dias perdidos
accidentes
4 Incapacitante Golpe Con Martillo e ]
Enero T I Ingreso de viruta a la 2 dias
2020 empora vista
3 Incapacitante Golpe Y Corte Con .
Febrero Temporal Objeto Cortante 5 dias
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Marzo 2 '”%aeﬁggf‘;te Chispa En EI Ojo 5 dias
3 Golpe Con
Abril Incapacitante Herramientas
Temporal /Quemadura De
Soldadura
2 Incapacitante Quemadura En La .
Mayo Temporal Vista 5 dias
. 3 Incapacitante Ingreso de viruta a la ,
Junio Temporal ) vista 5 dias
Julio “ -apatitalits Golpe Con Martillo 2 dias
Temporal
Agosto N Incapacitante Golpe Y Corte Con E Aiac
Temporal Objeto Cortante
Marzo 4 Incapacitante Ingreso de viruta a la 5 dias
Temporal vista
Abril 3 Golpe Con
Incapacitante Herramientas £ Aise
Temporal /Quemadura De
Soldadura
Mayo 2 Incapacitante Quemadura En La E Aine
Temporal Vista
Junio 3 Incapacitante Corte En El Dedo y
P Ingreso de viruta a la 5 dias
Temporal vista
Julio 4 Golpe Con
Incapacitante Herramientas 2 dias
2021 Temporal /Quemadura De
Soldadura
Agosto 4 Incapacitante Quemadura En La 5 dias
Temporal Vista
Setiembre 5 Incapacitante Corte En El Dedo 2 dias
Temporal
Octubre 4 Golpe Con
Incapacitante Herramientas 2 dias
Temporal /Quemadura De
Soldadura
Noviembre 5 Incapacitante Quemadura En La 5 dias
Temporal Vista
Diciembre 4 Incapacitante Corte En El Dedo 2 dias
Temporal
Total 61 72 dias

En la Tabla 9 determina las horas hombre por meses de incapacidad por lo

cual, primero se halla las horas hombre por meses siendo ello, la jornada de trabaja

8 horas con 16 trabajadores y 6 dias laborales. Adicional a ello, se tiene en cuenta

los dias laborables respetando asi los dias libres a la semana.
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Para determinar las horas hombre mensuales se realiza la multiplicacion de
los dias laborables por las horas empleadas (8 horas diarias) por jornada de trabajo,
luego por el numero de trabajadores (16) para ello, se descuentan los dias domingo

no laborados de la empresa.

Tabla 9 Total de Horas-Hombre mensuales de la Empresa Taller Casas S.A.C.

N Dias al . Dias Horas Total Horas-
Afo Meses mes Domingo laborables mensuales/trabajador Hombre
mensuales
Enero 31 5 26 208 3328
Febrero 28 4 24 192 3072
Marzo 31 5 26 208 3328
Abril 30 4 26 208 3328
2020 Mayo 31 5 26 208 3328
Junio 30 4 26 208 3328
Julio 31 5 26 208 3328
Agosto 30 4 26 208 3328
Marzo 31 5 26 208 3328
Abril 30 4 26 208 3328
Mayo 31 5 26 208 3328
Junio 30 4 26 208 3328
Julio 31 5 26 208 3328
2021 Agosto 30 4 26 208 3328
Setiembre 31 5 26 208 3328
Octubre 31 5 26 208 3328
Noviembre 30 4 26 208 3328
Diciembre 31 5 26 208 3328
Total 548 82 466 3728 59648

La tabla 10 establece las horas que un hombre con ausencia trabaja,

teniendo en cuenta el tipo de accidente de tubo como se indica en la tabla 11.

El hallar las horas hombre con ausentismo es calculado con los dias
laborables y los dias incapacitables que se dieron por los accidentes de tipo
temporal, se realiza la diferencia de los dias al mes y de los dias con incapacidad,
luego se efectua la multiplicacién por las 8 horas al dia empleadas por el numero

de operarios (16) empleados en ese mes laborado.
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Tabla 10 Total de Horas Hombre con ausentismo por Incapacidad Laboral de la
Empresa Taller Casas S.A.C.

Dias de ) Numero de Horas total Horas-
Aino Periodo Dias Incapacidad Dias mensuales/trabajador Hombre con
Temporal laporapies %J:ﬁgal:;gso
Enero 31 7 24 192 3072
Febrero 28 9 19 152 2432
Marzo 31 10 21 168 2688
2020 Abril 30 9 21 168 2688
Mayo 31 10 21 168 2688
Junio 30 9 21 168 2688
Julio 31 7 24 192 3072
Agosto 30 9 21 168 2688
Marzo 31 10 21 168 2688
Abril 30 9 21 168 2688
Mayo 31 10 21 168 2688
Junio 30 9 21 168 2688
2021 Julio 31 7 24 192 3072
Agosto 30 9 21 168 2688
Setiembre 31 7 24 192 3072
Octubre 31 7 24 192 3072
Noviembre 30 9 21 168 2688
Diciembre 31 7 24 192 3072
Total 548 163 385 3080 49280

En la Tabla 11 se calcul6é el nimero de horas de ausentismo teniendo en
cuenta el subtotal de horas-hombre menos el subtotal de horas hombre con

absentismo. Como se muestra en la siguiente ecuacion.
Horas Totales de ausentismo = Totol de HH — HH con ausentismo

Para el desarrollo de la siguiente tabla se tiene en cuenta las horas hombre
empleadas sin accidentes incapacitantes con las horas hombre con absentismo por
accidentes incapacitante, teniendo como resultado las horas de ausentismo en ese

mes de estudio.
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Tabla 11 Total de horas de ausentismo de la empresa Taller casas S.A.C.

Total de
Ano Periodo Horas-Hombre Ci-cln?lrzzsktl;r)irt?sbr;eo horas_ de
ausentismo
Enero 3328 3072 256
Febrero 3072 2432 640
Marzo 3328 2688 640
2020 Abril 3328 2688 640
Mayo 3328 2688 640
Junio 3328 2688 640
Julio 3328 3072 256
Agosto 3328 2688 640
Marzo 3328 2688 640
Abril 3328 2688 640
Mayo 3328 2688 640
Junio 3328 2688 640
2021 Julio 3328 3072 256
Agosto 3328 2688 640
Setiembre 3328 3072 256
Octubre 3328 3072 256
Noviembre 3328 2688 640
Diciembre 3328 3072 256
Total 59648 49280 10368

Determinacion de la tasa de ausentismo

Se procede a calcular la tasa de absentismo laboral para ello, se ha calculado

las horas de absentismo entre las horas hombre totales de trabajo multiplicadas por

100, hallando asi la tasa de absentismo.

Tasa de ausentismo =

N° de horas de ausentismo

Horas totales de trabajo

En la Tabla 12 es necesario aplicar la tasa de ausencia de mano de obra a las

horas mensuales de trabajo de los trabajadores para determinar los indices de

nuestra variable dependiente.
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Se determina primero la tasa de ausentismo, para determinar ello se realiza la
division de las horas hombre entre las horas hombre con ausentismo la cual, sale
13%. Para asi, multiplicar la tasa de ausentismo por a horas hombre trabajadas al

mes y asi se calcula las horas hombre con la tasa de ausentismo.

Tabla 12 Total de Horas-Hombre trabajadas al mes

Horas -

Ao Messs fioeMonbre  oms  Hombrecor
ausentismo

Enero 3328 433 2895

Febrero 3072 399 2673

Marzo 3328 433 2895

2020 Abril 3328 433 2895
Mayo 3328 433 2895

Junio 3328 433 2895

Julio 3328 433 2895

Agosto 3328 433 2895

Marzo 3328 433 2895

Abril 3328 433 2895

Mayo 3328 433 2895

Junio 3328 433 2895

2021 Julio 3328 433 2895
Agosto 3328 433 2895

Setiembre 3328 433 2895

Octubre 3328 433 2895

Noviembre 3328 433 2895

Diciembre 3328 433 2895

Total 59648 7754 51894

Se evalua en la Tabla 13 los indices de accidentes ocurridos en TALLER
CASAS SAC. Considerando el niumero total de accidentes, el niumero de dias
perdidos como consecuencia de cada accidente, y el numero de horas trabajadas

al mes. Las férmulas utilizadas para calcular los siguientes indices se incluyen.
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indice de frecuencia

establece una conexidn entre el numero total de horas trabajadas y el

numero de accidentes por millén de horas trabajadas. (OSHA, 2020)

. N° total de Al (mes)
INDICE DE FRECUENCIA = - X 1,000 000
HH trabajadas (mes)

indice de gravedad

Es la proporcion del numero total de dias perdidos debido a accidentes laborales al
numero total de horas trabajadas por el hombre. Para cada 1.000 horas Hombre
trabajadas. (OSHA, 2020)

. N° dias perdidos por Al (mes)
INDICE DE GRAVEDAD = _ X 1000
HH trabajadas (mes)

indice de accidentabilidad
La accidentabilidad se calcula sobre 1000 horas de trabajo multiplicando el

indice de frecuencia por el indice de gravedad. (Beltratén y Turmo, 2006)
IFXIG

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD = 1000

indice de ausentismo laboral
Se mide con el nimero total de horas con ausentismo sobre las horas totales
de trabajo empleadas por el niumero de trabajadores que participan con mano de

obra directa de las organizaciones. (Beltratén y Turmo, 2006)

. N° de horas de ausentismo
INDICE DE AUSENTISMO LABORAL = —x N° de trabajadores
Horas totales de trabajo
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Tabla 13 Resumen de indices de accidentabilidad

Tasa de
Numero . . .
Numero de Indice de Indice de Indice de ausentismo
Ano Periodo dias Tipo de Accidente
accidentes Frecuencia (Iff Gravedad Accidentabilidad laboral por
Perdidos
accidente

Enero 4 2 Incapacitante Temporal 1201.923 0.6010 0.722309541 1.23
Febrero 3 5 Incapacitante Temporal 976.563 1.6276 1.589457194 3.33
Marzo 2 5 Incapacitante Temporal 600.962 1.5024 0.902886927 3.08
2020 Abril 3 5 Incapacitante Temporal 901.442 1.5024 1.35433039 3.08
Mayo 2 5 Incapacitante Temporal 600.962 1.5024 0.902886927 3.08
Junio 3 5 Incapacitante Temporal 901.442 1.5024 1.35433039 3.08
Julio 2 2 Incapacitante Temporal 600.962 0.6010 0.361154771 1.23
Agosto 4 5 Incapacitante Temporal 1201.923 1.5024 1.805773854 3.08
Marzo 4 5 Incapacitante Temporal 1201.923 1.5024 1.805773854 3.08
Abril 3 5 Incapacitante Temporal 901.442 1.5024 1.35433039 3.08
Mayo 2 5 Incapacitante Temporal 600.962 1.5024 0.902886927 3.08
Junio 3 5 Incapacitante Temporal 901.442 1.5024 1.35433039 3.08
2021 Julio 4 2 Incapacitante Temporal 1201.923 0.6010 0.722309541 1.23
Agosto 4 5 Incapacitante Temporal 1201.923 1.5024 1.805773854 3.08
Setiembre 5 2 Incapacitante Temporal 1502.404 0.6010 9.028869268 1.23
Octubre 4 2 Incapacitante Temporal 1201.923 0.6010 7.223095414 1.23
Noviembre 5 5 Incapacitante Temporal 1502.404 1.5024 22.57217317 3.08
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Diciembre 4 2 Incapacitante Temporal 1201.923 0.6010 7.223095414 1.23

TOTAL 61 72 0 1022.469 1.209 3.499 2.476

Calculo de indice de enfermedad laboral

De acuerdo con la figura 27, se registra una frecuencia de enfermedades por los trabajadores de 16 asimismo se asigna
el numero de dias de perdidos. Esta informacién, es de datos historicos de la empresa Taller casas SAC. Para ello, en la tabla se

resume, toda la informacion que se utilizara para determinar el indice de enfermedad.

Tabla 14 Frecuencia de enfermedades

Frecuencia de NUmero de
Aino Meses Motivo
enfermedades dias perdidos
Enero 2 Enfermedades respiratorias 6
Abril 1 Pérdida auditiva 2
2020
Agosto 1 Pérdida auditiva 2
Junio 2 Estrés 6
Marzo 1 Enfermedades respiratorias 1
Mayo 2 Otros 6
2021 Julio 2 Enfermedades respiratorias 5
Agosto 2 Otros 5
octubre 2 Enfermedades respiratorias 4
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Figura 27. Frecuencia de enfermedades en el afio 2020 y 2021

Fuente: Informacién de la empresa
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En la Tabla 15 se determina las horas hombre por mes de incapacidad por

enfermedad laboral, para ello se tiene en cuenta las mismas caracteristicas de

como de hallé las Horas hombres. Siendo la multiplicacion de los dias laborables

por 8 horas diarias por 16 trabajadores siendo un total promedio de 3328 horas

hombres trabajas al mes.

Tabla 15 Total de horas hombre mensuales de la empresa Taller Casas SAC.

Horas -
Numero
Dias hombre
Aino Meses Dias Domingos de horas
laborables trabajadas
mensuales
(mes)
Enero 31 5 26 208 3328
Abril 30 4 26 208 3328
2020
Agosto 30 4 26 208 3328
Junio 30 4 26 208 3328
Marzo 31 5 26 208 3328
Mayo 31 5 26 208 3328
Julio 31 5 26 208 3328
2021
Agosto 30 4 26 208 3328
octubre 30 4 26 208 3328
Diciembre 31 5 26 208 3328
Total 305 45 260 2080 33280

En la Tabla 16, se establece el nUmero de horas hombre con ausentismo

mensuales teniendo en cuenta los no trabajadores por enfermedad laboral. Ello, se

logré con la multiplicacion de los dias laborables descontados los dias de

ausentismo, multiplicado por 8 horas al dia por 16 trabajadores que tiene la

empresa taller Casas SAC.
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Tabla 16 Total de horas hombre con ausentismo por incapacidad por enfermedad
laboral en la empresa Taller Casas SAC

Numero de
Numero N Nimero horas-
i
Ano Meses Dias de dias Domingos as de horas hombre con
laborables
perdidos mensuales ausentismo
manuales
Enero 31 6 5 20 160 2560
Abril 30 2 4 24 192 3072
2020
Agosto 30 2 4 24 192 3072
Junio 30 6 4 20 160 2560
Marzo 31 1 5 25 200 3200
Mayo 31 6 5 20 160 2560
Julio 31 5 5 21 168 2688
2021
Agosto 30 5 4 21 168 2688
octubre 30 4 4 22 176 2816
Diciembre 31 2 5 24 192 3072
Total 305 39 45 221 1768 28288

En la Tabla 17, se utiliz la siguiente formula restando el total de HH - HH
con ausentismo, que se tuvo por cada enfermedad laboral de la empresa Taller

casas SAC, por la cual se tiene un promedio de 499 Horas hombre con ausentismo.

Horas Totales de ausentismo = Totol de HH — HH con ausentismo
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Tabla 17 Total de horas de ausentismo por enfermedad laboral

Horas -
Horas
hombre  Numero de horas- hombre
ARo Meses totales de
trabajadas con ausentismo mensuales _
ausentismo
(mes)

Enero 3328 2560 768
Abril 3328 3072 256

2020
Agosto 3328 3072 256
Junio 3328 2560 768
Marzo 3328 3200 128
Mayo 3328 2560 768
Julio 3328 2688 640

2021
Agosto 3328 2688 640
octubre 3328 2816 512
Diciembre 3328 3072 256
Total 33280 28288 4992

En la Tabla 18 se hall6 la tasa de ausentismo siendo ella el 0.13%, para ello,

se saco el 0.13% de las horas hombre trabajas para luego ser restadas con las

horas hombre trabajadas siendo un promedio de 2895.36 horas hombre con tasa

de ausentismo.

Tabla 18 Total de horas — hombre trabajadas al mes por enfermedad laboral

Horas - hombre

Horas - hombres con la

Ao Meses %Horas
trabajadas (mes) tasa de ausentismo
Enero 3328 432.64 2895.36
Abril 3328 432.64 2895.36
2020
Agosto 3328 432.64 2895.36
Junio 3328 432.64 2895.36
Marzo 3328 432.64 2895.36
2021 Mayo 3328 432.64 2895.36
Julio 3328 432.64 2895.36
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Agosto 3328 432.64 2895.36
octubre 3328 432.64 2895.36
Diciembre 3328 432.64 2895.36
Total 33280 4326.4 28953.6
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Se realiza un resumen para determinar asi el indice por enfermedad laboral, dicha formula se tomara de la misma que se

calculd el indice de accidentabilidad segun (Beltratén y Turmo, 2006).

Tabla 19 Resumen de indices por enfermedad laboral

Frecuencia Numero indicede . Tasa de ausentismo
Indice de  Indice de
Aho Meses de de dias Motivo frecuencia laboral por
gravedad enfermedad
enfermedad perdidos (If) enfermedad
Enero 2 6 Enfermedades respiratorias 60.096 1.803 0.108 3.692
2020 Abril 1 2 Pérdida auditiva 30.048 0.601 0.018 1.231
Agosto 1 2 Pérdida auditiva 30.048 0.601 0.018 1.231
Junio 2 6 Estrés 60.096 1.803 0.108 3.692
Marzo 1 1 Enfermedades respiratorias 30.048 0.300 0.009 0.615
Mayo 2 6 Otros 60.096 1.803 0.108 3.692
2021 Julio 2 5 Enfermedades respiratorias 60.096 1.502 0.090 3.077
Agosto 2 5 Otros 60.096 1.502 0.090 3.077
octubre 2 4 Enfermedades respiratorias 60.096 1.202 0.072 2.462
Diciembre 1 2 Estrés 30.048 0.601 0.018 1.232
Promedio 16 39 48.077 1.172 0.064 2.400
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3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion

El desarrollo de la propuesta cuenta con iniciativa e indagacion, la cual,
busca descubrir una solucion a los inconvenientes que afecta primordialmente la
salud y estabilidad del trabajador de la Empresa Taller Casas SAC, segun

resultados que se han obtenido de los instrumentos de diagndstico.

Para ello, la propuesta estd basada bajo la Norma de la ISO 45001:2018, la
cual mejorara las condiciones de trabajo debido a herramientas de administracion
que posibilita de mejorar la brecha de los lineamientos de la ISO para disminuir asi

los accidentes y enfermedades laborales de Taller Casas S.A.C.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo es aumentar la seguridad y la salud de los trabajadores en Taller

Casas SAC disminuyendo la incidencia de accidentes y enfermedades.

Disminuir la brecha de cumplimiento de la Norma ISO 45001 brindando asi,
estabilidad y salud en el trabajo en la empresa Taller Casas S.A.C. También de
aumentar el porcentaje de logro en los lineamientos de la norma, reduciendo de
esta forma, el numero de accidentes y enfermedades de la empresa Taller Casas
S.AC.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Tabla 20 Problematica, causas y alternativas de solucion

N° Problema causa Alternativas de solucion
No existe un area . Programa de politicas de
] Falta de politicas de la
1 dedicada a la SST
SST
SST
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Falta de
identificacion de

riesgos y peligros

Desinterés de los

directivos

IPERC

Presencia de
enfermedades y
accidentes

ocupacionales

Falta de capacitaciones
a los trabajadores

Ausencia de politicas de
SST.

Capacitaciones

Incumplimiento
de las normas de
SST

Desconocimiento de
normas

Falta de control

Aplicacion de la norma
45001
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Compromiso e Politica de Planeamiento y
involucramiento seguridad y salud aplicacion
ocupacional

PROGRAMA DE POLITICAS DE SEGURIDAD ¥
SALUD EM EL TRABAID

Figura 28. Disefio del desarrollo de la propuesta

Fuente: Elaboracién propia

DISENO DE PROPUESTA

Evolucion
Implementacién Nomativa
¥ Dperacion

IPERC

CAPACITACIONES

Comtrol de
informacion y
documentacion

Revision por
la direccion

APLICACION DE LA NORMA 45001
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Propuesta N°1: Programa de politicas de seguridad y salud en el trabajo

v Gamniaen | SALUD EN EL TRABAJO EN LA

POLITICA DEL SISTEMA DE Cédigo: POLIT-01
GESTION DE LA SEGURIDAD Y

Fecha: 15/11/2021
Nuestro Trabajo

EMPRESA TALLER CASAS SAC

1. Objetivo

Estandarizar las politicas de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Taller
Casas S.A.C.

2. Alcance

Compromete a todos el personal que labora dentro de la Empresa Taller Casas

S.A.C. especialmente en el area de produccion.
3. Requisitos generales

Este factor se centra en identificar aquellos requisitos que son absolutamente
necesarios para el proyecto de SST en el Taller Casas S.A.C, mantener la

compatibilidad con los otros sistemas de la empresa de forma continua.

El requisito general de ISO 45001: 2018 es el cumplimiento de los requisitos
basicos, que se definen de la siguiente manera: la planificacion, operacion y mejora
continua para la organizacion a su vez, de cumplir con cada indicador que debe

contar la empresa Taller Casas S.A.C.
4. Procedimientos
Politica de Seguridad y salud en el Trabajo

El nivel de dedicacion de la organizacion al mantenimiento de la estabilidad y la
salud de sus empleados se demuestra con la politica de seguridad y salud en el

trabajo.
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En la Empresa Taller Casas S.A.C. cuenta con una politica definida la cual, no esta
plasmada en un documento para ello, se definié el compromiso y responsabilidad
que tiene cada trabajador de la empresa, especificando asi los objetivos referidos

a la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas del sistema de gestion de la seguridad y la salud de la empresa taller
Casas SAC se crearon con este objetivo en mente. donde se senala la
responsabilidad de la empresa como la de los trabajadores la cual, sera ubicado en
el ingreso de la empresa Taller Casas S.A.C. Adicional a ello, sera firmado por el
gerente general de la empresa dando la veracidad conformidad de la politica de
SST.

5. Alcance

a) Responsabilidad de la empresa

b) Responsabilidad de los trabajadores
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v Gamntaen | GALUD EN EL TRABAJO EN LA

~ Ve
l /ﬁ' POLITICA DEL SISTEMA DE Cédigo: POLIT-01

GESTION DE LA SEGURIDAD Y
Fecha: 15/11/2021

Nuestro Trabajo

EMPRESA TALLER CASAS SAC

Somos una empresa que ofrece servicios de factoring al mismo tiempo que brinda
apoyo estratégico a las necesidades de nuestros clientes para mejorar su
productividad. Estamos comprometidos a proporcionar servicios de alta calidad

mientras mantenemos la seguridad y la salud de nuestros empleados.
Es nuestra responsabilidad y compromiso:

a) Prevenir las lesiones laborales.
b) Prevenir las enfermedades ocupacionales.

c) Practicar los buenos procedimientos de trabajos seguros.

Nuestro objetivo es cero accidentes y promover de manera continua, una sélida

cultura en seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimos con los requisitos legales peruanos, ademas de tomar como referencia
la Normativa de la ISO 45001: 2018 Sistema de gestion de la salud y seguridad en

el Trabajo.

Nuestra politica deberd ser revisada o actualizada cada seis meses por el

supervisor de seguridad y salud en el trabajo, conjuntamente con la gerencia.
Revisado:

15 de noviembre de 2021

Gerente General
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Propuesta N°2: IPERC
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Para reducir los riesgos a niveles aceptables para la empresa Taller Casas S.A.C.,
el IPERC es una herramienta de gestidn que permite la identificacion de los riesgos,
la evaluacion de los peligros y la decision de las medidas de control para las

ocupaciones que presenten riesgos significativos.

Se elaboré la matriz IPERC de la preparacion de ocupaciones de servicios de
soporte estratégico a las necesidades de los clientes, tomando en cuenta las
condiciones de trabajo existentes, de igual manera se elaboré la matriz IPERC por

puesto de trabajo.

Desglosaron los mecanismos para la identificacibn de ocupaciones, sitios de
trabajo, y grupos hasta un nivel de precision que permitio detectar el riesgo con
exactitud. Se registraron esas ocupaciones que posan riesgos; se registraron la
informacion en el formato Identificacion de Riesgos, Evaluacion de Peligros, y

Decision de Controles.

Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacién de controles (IPERC)

Para garantizar que se tengan en cuenta las medidas de control necesarias antes
de aplicar o introducir los cambios, la identificacién del riesgo y la evaluacion del
riesgo deben actualizarse regularmente cada ano y cada vez que se introduzcan o

modifiquen nuevos trabajos.

Se deberia de actualizar la identificacidn de riesgos y evaluacién de peligros

cuando:

a) Se contrate un nuevo servicio, que implique ocupaciones en las
instalaciones.

b) Se observe que no se han considerado los riesgos y peligros en procesos u
ocupaciones antes evaluadas.

c) eficacia de las técnicas actuales de gestion del riesgo.
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Para eso, se realiza métodos de evaluacion de peligros laborales, basados en
IPERC de Taller Casas SAC.

| /g" PROCEDIMIENTO DE EVALUACION | Cédigo: Proc-01

DE RIESGOS LABORALES
Fecha: 15/11/2021

Nuestro Trabajo

1. OBJETIVO

Implantar un método documentado para la continua Identificacion de Riesgos y

Evaluacion de Peligros y la decision de los controles necesarios para reducirlos.
2. ALCANCE

Implica cada una de las ocupaciones de la Empresa Taller Casas S.A.C. también

de sus operaciones que brinda en el rubro de factorias.

3. RESPONSABILIDADES

a. Laresponsabilidad de la identificacion de riesgos recae en los causantes de
las zonas, con la colaboracion del especialista en SST.

b. La responsabilidad de la recepcion, documento y consolidacion de la
integridad de riesgos recae en el Coordinador del Sistema de gestion de
seguridad y Salud en el trabajo.

c. La responsabilidad de la evaluacion y control de peligros recae en el

Supervisor de Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

4. DEFINICIONES:

a. Peligro: Una fuente, situacién o acto que tiene el potencial de causar

dafo o patologia; o una combinacion de ellos.
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5.

e.

f.

Riesgo: Mezcla de la posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento o
exposicién peligrosa y la severidad de las lesiones o perjuicios o

patologia que logre ocasionar el acontecimiento o la exposicion.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de una
situacion de riesgo que existe y definicion de sus propiedades.
Evaluacién de Riesgos: Proceso de evaluacion de peligro derivado de
un riesgo teniendo presente la adecuacion de controles existentes y la
toma de eleccion si el peligro es aceptable o no.

Incidente: Acontecimiento referente con el trabajo que ofrecen sitio o
poseen el potencial de conducir a lesion, patologia (sin importar

severidad) o fatalidad.

Un accidente es un incidente con lesidn o enfermedad.

Un casi accidente es un incidente donde no existe lesién o enfermedad.

IPER: Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos.
HSE: Seguridad y salud en el trabajo.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE LOS
RIESGOS

5.1.

a.

Definiciéon de los niveles de riesgo:

Riesgo Intolerable (IT): Los acontecimientos inesperados que pueden
producirse sin aviso y amenazar a las personas, los equipos, las
instalaciones y el medio ambiente. Hasta que se haya eliminado el
riesgo, no hay que iniciar ni continuar el trabajo. Si el riesgo no puede
mitigarse a pesar de los innumerables recursos, debe prohibirse el
trabajo.

Riesgo Importante (IM): Riesgo que debe evitarse hasta que el riesgo
se haya mitigado. Cuando se asocia un riesgo con una tarea que se
realiza, el problema debe resolverse en un plazo mas corto que el

requerido para los riesgos moderados.
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5.2.

5.3.

c. Riesgo Moderado (M): Aquel riesgo que ha sido reducido a un nivel
moderado en donde los controles deben mantenerse en forma
permanente.

d. Riesgo Tolerable: No es necesario reforzar la accion preventiva. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que las soluciones o mejoras
rentables no imponen una carga econi3mica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.

e. Riesgo Trivial: Ese riesgo, que se ha mitigado hasta un nivel manejable

como consecuencia de que la organizacion se adhiera a sus politicas.

Identificacion de Peligros

Cada zona o empresa contratista, sus empleados y el especialista en salud
y seguridad ocupacional colaboraran para identificar los peligros asociados
a sus respectivas ocupaciones, teniendo en cuenta las ocupaciones
rutinarias y no rutinarias, las ocupaciones de todo el personal que entra en
los lugares de trabajo, incluidas las empresas contratistas y los visitantes,
asi como la integridad de las instalaciones, los grupos, los materiales y el

entorno de trabajo.
Evaluacién y Control de los Riesgo

El jefe Salud SST Los peligros se evaluaran a la luz de cualquier acuerdo
legal, y se estableceran controles sobre los riesgos consolidados mediante
la inscripcion en el IPERC, tomando en cuenta para eso el y razonamientos
de posibilidad y severidad (consecuencia) definidos en la metodologia que

se explica a continuacion:
PROBABILIDAD:

La probabilidad se determina por el nimero de personas expuestas, el indice
de procedimientos existentes, el indice de formacién y el indice de

exposicion al riesgo, de la siguiente manera:
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Personas Expuestas (A) indice

De1a3 1
De4ai12 2
Mas de 12 3

Procedimientos existentes (B) indice
No aplica 0
Existen son satisfactorios y suficientes 1
Existen parcialmente y no son satisfactorios
o suficientes °
No existen 3
Capacitacion (C) indice
No aplica 0
Personal entrenado. Conoce el peligro y lo previene. 1
Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro,
pero no toma acciones de control. 2
Personal no entrenado, no conoce el peligro, no 3

toma acciones de control.
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b. Exposicioén al riesgo (D)

El grado de exposicion, es una medida de la frecuencia con la que se da la

exposicién al peligro.

Exposicién al riesgo (D) indice

Al menos una vez al aino

Esporadicamente.

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de

tiempo

Al menos una vez al mes

Casualmente. 2

Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con

tiempos cortos.

Al menos una vez al dia

Permanentemente. Continuamente o varias veces en su

jornada laboral con tiempo prolongado.

El indice de probabilidad se calcula como la suma de los citados indices:
indice de Probabilidad (IP)=A+B+C+D

Siendo:

A: indice de nimero de personas expuestas

B: indice de procedimientos existentes

C: indice de capacitacion

D: indice de exposicién al riesgo.
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c. CONSECUENCIA:

Para determinar el grado de predictibilidad, hay que considerar la naturaleza del

mal y las partes del cuerpo danadas de acuerdo con la siguiente tabla:

Severidad indice

Ligeramente

Accidentes de incapacidad: pequenos cortes o0

quemaduras, irritacion de los ojos debido al polvo.

dafino Molestias e incomodidad: dolor de cabeza,
disconforme.
Lesién con incapacidad temporal: fracturas
menores.
Danino Danos a la salud reversible: 2

sordera, dermatitis, asma, trastornos,

musculoesqueléticos

Lesidn con incapacidad permanente: amputaciones,

dainino

Dano a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones

multiples, lesiones fatales.

Para calcular el coste del peligro, multiplica el indice de probabilidad por el indice

de gravedad (consecuencia).

Riesgo = indice de Probabilidad x indice de Severidad

Al calcular el coste del peligro y compararlo con el coste tolerable, se determina la

tolerabilidad de este.
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Nivel de riesgo Puntuacién Interpretacion

Intolerable (IT)

No se debe iniciar ni continuar el trabajo hasta que se
2536 haya eliminado el riesgo. Si el riesgo no puede
reducirse, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

Importante (IM)

No debe utilizarse en el lugar de trabajo hasta que se
haya mitigado el riesgo. El control del riesgo puede
17.24 requerir importantes recursos. Cuando se asocia un
) riesgo con una tarea que se realiza, el problema debe
resolverse en un plazo mas corto que el requerido

para los riesgos moderados.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para mitigar el riesgo
seleccionando con cuidado las inversiones. Las
medidas de reduccion del riesgo deben aplicarse en

un plazo determinado.

9-16 Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente daninas (mortal o
muy graves), se precisara una accion posterior para

establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora

de las medidas de control.

Aceptable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que las
soluciones o mejoras rentables no imponen una carga

econdémica importante.
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Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas

de control.

Trivial (T) 4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Al establecer controles, se debe dar la siguiente prioridad a la reduccién del riesgo:
eliminacion
sustitucion

controles de ingenieria

sefnalizacion, alertas y/o controles administrativos

® o 60 T o

equipos de proteccién personal

Los riesgos significativos se determinaran como intolerables y relevantes, para los
que se estableceran obijetivos, objetivos y Programas de Gestion de la Salud y la
Seguridad Ocupacional. Ademas, los peligros con una calificacion de gravedad de
3 se clasifican como gravemente perjudiciales (incapacidad permanente o muerte).
Debido a que se han gestionado riesgos significativos y, por lo tanto, ya no califican,
se gestionaran los riesgos con la puntuacion mas alta dentro del programa de

gestion. El resto de los no criticos se gestionara a través de controles operativos.

La organizacién se encargara de compilar una lista de riesgos intolerables y

significativos.

La evaluacién y control de peligros va a ser revisada al menos una vez al afio
tomando en cuenta todos los procesos y sub - procesos, las ocupaciones rutinarias
y no rutinarias o excepcionalmente cuando exista la generacidon de nuevos
proyectos, ocupaciones, instalaciones u otros que modifiquen el alcance del

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
6. Mapa de Riesgo
Se elabora el mapa de riesgo tomando en cuenta lo siguientes items.

a. ldentificaciony evaluacion del riesgo, asi como el desarrollo de controles
por parte de diversos organismos.

b. Registro de Incidentes
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c. Estadisticas de indices de accidentes

Para ello, se muestra la siguiente tabla identificando asi los items ya

sefnalados.

Resumen de indicadores IPER

Resumen De Indicadores IPER

Total Riesgos Pesos
item Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Subtotal Indicador
Personas 26 29 9 111 1.73
Expuestas
Frecuencia De
Exposicién Al 1 16 47 174 2.72
Riesgo
Controles De 35 28 1 94 1.47
Existencias
Capacitacion 16 15 33 145 2.27
Pesos item Cantidad Peso*Cantidad Porcentaje
1 Intolerante 27 27 42%
2 Importante 5 10 8%
3 Moderado 27 81 42%
4 Aceptable 5 20 8%
5 Trivial 0 0 0%
Total 64 138 100%
Resultados 2.2
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

IPER-01

FORMATO

Version 1

INMDICE DE PRCOBABILICD

5.EPPS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Segun el método predeterminado de la empresa Taller Casas S.A.C. para identificar y evaluar los peligros laborales, y de acuerdo con las directrices de la empresa, se llevara a cabo un estudio

de los peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, tal y como se detalla en el Anexo 4.

Mapa de Riesgo de la Empresa Taller Casas S.A.C

Para ello, se realiz6 dos mapas de riesgo una es la oficina de la Empresa Taller Casas S.A.C. y el segundo mapa es la de la empresa las cuales presta sus servicios que son en las areas

de produccién, administracion, almacén y servicios higiénicos.
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Propuesta N°3: Capacitaciones

cODIGO: PROCAP-01

PROGRAMA DE CAPACITACIONES
FECHA:

Nov-2021

1. Objetivo
Llegar a cabo el programa de capacitaciones a los trabajadores de la empresa
Taller Casas S.A.C

2. Responsabilidades

Es responsabilidad del Lider de la SST verificar el cumplimiento del programa de
capacitaciones en la empresa Taller Casas S.A.C.

Responsabilidad del Lider de la SST conservar actualizada el programa de
capacitaciones.

3. Procedimientos

Se realiza el siguiente listado de temas para capacitacion, programando asi el
tiempo, expositor e involucrados. A su vez, se asigna una duracion de 40 minutos
para la capacitacion. Adicional a ello, se brindara una ficha de evaluacion para la
calificacion de quince temas programados y ficha de registro de asistencia de

capacitaciones.

N° Tema Tiempo Expositor Involucrados
1 Capacitaciones sobre politica 40 min | Responsable de la SST
de empresa
2 La segundad y salud en el 40 min | Responsable de la SST
trabajo
3 Tipos de accidentes 40 min | Responsable de la SST
4 |Enfermedades laborales 40 min | Responsable de la SST | Trabajadores
5 Que SO':], los Equipos de 40 min | Responsable de la SST de la
proteccion personal empresa
6 Uso de equipos de proteccion 40 min | Responsable de la SST
personal
7 Peligros, riesgos 40 min | Responsable de la SST
8 Identificacion de Peligros 40 min | Responsable de la SST
9 Identificacion de Riesgos 40 min | Responsable de la SST
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Prevencion de accidentes

10 40 min | Responsable de la SST
laborales

11 | Ergonomia - Riesgos 40 min | Responsable de la SST

12 Qrden y limpieza en Ia_s 40 min | Responsable de la SST
instalaciones de trabajo

13 aneros auxilios en . 40 min | responsable de la SST
accidentes y emergencias

14 | Significados de sefializacion 40 min | Responsable de la SST

15 | Mapa de riesgos 40 min | Responsable de la SST

4. Documentos

¢ Ficha de registro de asistencia a capacitacion

e Ficha de evaluacion del desarrollo de la capacitacion
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Propuesta N°4: Aplicacion de la Norma 45001

r /éfjs" PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS CODIGO: PROCREQ-01
LEGALES
v Fbaccien vt FECHA: Nov-2021
: _
1. Objetivo

Para establecer un procedimiento sistematico para identificar, evaluar
continuamente y cumplir con los requisitos legales y otros relacionados con la
seguridad y la salud en el trabajo en las ocupaciones e instalaciones de la
empresa Taller Casas SAC.

2. Responsabilidades

El director de SST responsable de verificar los registros oficiales enviados a la
empresa y coordinar la determinacion de su aplicacion dentro de Taller Casas
S.A.C.

El responsable de seguridad laboral se encarga de mantener una matriz
actualizada de los requisitos legales aplicables y de programar auditorias

elementales para garantizar el cumplimiento.

3. Procedimiento
El jefe de la SST mantendra los requisitos legales actuales solicitando
formalmente a las entidades que correspondan a la Lista de Documentos
Legales y Acuerdos Internacionales actualmente firmados por el territorio, asi
como las ordenanzas municipales relativas a la SST.

4. Documentos de referencia
a. Matriz de Requisitos legales

b. ldentificacion de Requisitos Legales y otros.
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CODIGO: PROCREQ-01

PROCEDIMIENTO DE SENALIZACION
Caraniiv én FECHA:

Nuestro Trabajo

1. Objetivo
Atraer la atencion del destinatario para ofrecer un mensaje claro y de
interpretacion exclusiva informando lo suficiente para lograr actuar en
condiciones seguras.

2. Alcance
Este proyecto es aplicable a todos los trabajadores de la Empresa Taller Casas
S.A.C.

3. Responsabilidad
Supervisor de Seguridad
Asegurar que se produzca un nivel adecuado de estabilidad en la planta
cumpliendo con los estandares establecidos. Proporcionar informacion basica
al personal en forma de sellos y colores asociados con la normalizacién de la
planta.
Colaboradores
Conocer las sefales y colores de seguridad aplicables en planta

Respetar la sefalizacién ubicada en la planta.

4. Procedimiento
Considere el siguiente método y la estandarizacidn a la hora de considerar la
senalizacion de la planta:
Requisitos
Las senales deben colocarse a una altura y angulo adecuados en relacién con
el angulo visual, teniendo en cuenta las posibles obstrucciones, en cercania al
peligro o a otro objeto a apuntar, o, cuando se intenta un peligro general, en la

entrada del sector de peligro.
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La ubicacion de la senal debe estar bien iluminada, facilmente accesible y
visible. Si la iluminaciéon general es insuficiente, se deben utilizar luces

adicionales o colores o materiales fluorescentes.

Tipos de senales

Senales Advertencia: Pictograma en negro sobre un fondo amarillo (el
amarillo debe representar al menos el 50% de la superficie de la senal).
Senales Prohibicién: Pictograma negro sobre un fondo blanco, bordes y
banda (cruzando el pictograma a un angulo de 45 grados hacia la horizontal
desde la izquierda a la derecha). reds (al menos el 35% de la superficie de la
sefal debe ser roja).

Senales de Obligacién: Pictograma blanco con forma redonda sobre un fondo
azul (el azul debe cubrir al menos el 50% de la superficie de la senal).
Seinales de informacion: pictograma blanco sobre fono verde (el verde

deberia cubrir al menos el 50% del area de la senal)
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CODIGO: procED-04

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA | ___... Nov-2021
DE CONCIENCIA

. Competencia, formaciéon y toma de conciencia

Para garantizar el cumplimiento de esta seccion del estandar, la siguiente
seccion detallara la metodologia de competencia, formacion y sensibilizacion
de la organizacion Taller CASAS S.A.C, que establecera los criterios para
garantizar que el personal sea seleccionado, formado y equipado
adecuadamente para realizar las tareas asignadas y se adhiera a las politicas

de igualdad de la organizacion.

. Objetivo

Establecer los criterios fundamentales para la educacion, la preparacion y la
concienciacion de los empleados en la empresa sobre la SST.

. Campo de accién

Este método se utiliza para iniciar, formar, preparar y responder a incidentes
que impliquen a los empleados de Taller Casas S.A.C. en puntos criticos del

sistema de SST de la empresa.

. Procedimiento

El entrenamiento en SST se realiza en funcion de los siguientes aspectos:

- Responsabilidad

- Habilidad

- Cultura

- Nivel de Riesgo

La formacion se realiza de acuerdo con los requisitos del Método de Formacién.
En términos de estabilidad y salud ocupacional, la formacion hace hincapié en
los siguientes puntos:

- Induccioén

- Capacitacién

- Entrenamiento

- Reentrenamiento
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Introduccién

Es el proceso de informar a un nuevo empleado de las tareas que va a realizar
en su trabajo y de la gestidn de los diversos procesos de la organizacion. Es un
nivel de formacién requerido en el que los empleados son educados sobre su
lugar de trabajo, sus responsabilidades, la empresa y el sistema SSR.
Normalmente, es el resultado de discusiones internas moderadas por el Lider
de Recursos Humanos, el Representante de Gestion o el Lider de Area.
Capacitacion

Es una coleccién de conocimientos tedricos y practicos impartidos con el
objetivo de acompanar las experiencias anteriores del trabajador y mejorar su
rendimiento.

Entrenamiento

Es una accion destinada a preparar al trabajador para la aplicacion de los
conocimientos adquiridos. Normalmente, esto se consigue a través de talleres,
simulaciones y equipos de optimizacion, todos ellos facilitados por instructores
externos o internos.

Re-Entrenamiento

Por medio del re — entrenamiento se consigue reforzar el entendimiento del
trabajador lo cual le posibilita seguir estando actualizado en los pormenores de
su actividad y con la predisposicion idénea para mejorar su eficiencia.

Toma de Conciencia

Tomando en cuenta que la toma de conciencia del personal es importante en
puntos de estabilidad y salud en el trabajo, es fundamental incluir recursos
como:

- Politica Integral.

- Objetivos y Metas en Seguridad y Salud Ocupacional

- Requisitos legales y de otro tipo, que sean aplicables a la empresa.

- Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos

- Manejo de Productos Quimicos Peligrosos.

- Equipos de Proteccién Personal.

- Elementos Basicos de Primeros Auxilios.

- Control de Derrames de Productos.

- Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

96



Asi, la empresa se asegura de contar con personal competente para desarrollar
ocupaciones que puedan comprometer la estabilidad y la salud en el lugar de

trabajo.

10. Documentos de referencia

- Formato de Registro de Competencia, Formacion y Toma de conciencia.
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r-F CODIGO:

Y ,

o PROCEDIMIENTO COMUNICACION, FECHA: NoV-2021
PARTICIPACION Y CONSULTA

1. Objetivo

Establecer mecanismos de comunicacion, colaboracion y consulta en la
organizacion Taller casas S.A.C a todos los niveles y con otras partes interesadas
en puntos de estabilidad y salud ocupacional (proveedores, consumidores,

contratistas, entre otros).
2. Alcance

Este método aplica para todos los empleados y demas piezas interesadas de la

empresa Taller casas SAC.
3. Responsabilidad

Los causantes de realizar el presente método son el Lider de RR.HH en

coordinacion con el Lider de SST.

4. Términos y definiciones

a. Comunicacién Interna: transmisidon y/o recepcion de mensajes a los
colaboradores al interior de una empresa.

b. Comunicacion Externa: Son las provenientes de las partes interesadas como
proveedores, clientes, contratistas, entre otros.

c. Informacién: Es el contenido de la comunicacion, representa opiniones,
ideas, conceptos, descripcion de acontecimientos, etc.

d. Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el

desempeno en SST. de una empresa.

5. Procedimiento
a. Para la comunicacidon de riesgos y requisitos del Sistema de Estabilidad y
Salud en el trabajo a los trabajadores y demas piezas interesadas, la

organizacion tendra que hacer uso de afiches, boletines, charlas de
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induccidn, correos corporativos, sefalizaciones y otras que considere
pertinentes.

b. Las comunicaciones de las partes interesadas externas sobre la estabilidad
de la organizacion seran recibidas por el Director de seguridad y Salud en el
Trabajo, que las transmitira a las personas encargadas de proporcionar
soluciones adecuadas mientras mantiene un registro de la respuesta.

c. Laidentificacidn del riesgo, la evaluacion del riesgo y el control, asi como las
investigaciones de accidentes, estan cubiertas en el informe. La alta
direccion debe tener en cuenta la colaboracidon activa y continua de los
trabajadores.

d. Cuando la alta direccion lo considere necesario, discutiran la estabilidad y la
salud laboral con los empleados para encontrar soluciones aceptables a los
peligros o desventajas de la estabilidad existentes que amenazan con danar

0 amenazar a toda la plantilla.

6. Documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la estabilidad y la salud de la empresa
Taller Casas S.A.C se describira durante cada punto que la norma requiere en la
iniciativa actual, que incluye los requisitos que la norma requiere en esta seccion,

como:.

a. La politica y los objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo
La descripcidn del alcance del sistema del Sistema de Seguridad.

c. La descripcidn de los elementos principales del sistema de gestion y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.

d. Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por la Ley 29783.

e. Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y
control de los procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la

Seguridad.
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7. Control de documentos

Para detectar y mantener el control de documentos de origen interno y
externo que contienen informacion para la conveniente gestion del sistema
de seguridad laboral de la empresa Taller Casas S.A.C, se ofrece el método
de control de documentos, en el que se detallaran las posiciones para la
identificacion, la aprobacion, la revisidn, la actualizacién y la ubicacién, entre

otros.
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CODIGO: PROCED-3

PROCEDIMIENTO CONTROL DE ceca: Nov-2021
DOCUMENTOS '

. OBJETIVO

Continuamente implementar la sistematica de control de la elaboracion,
revision, aprobacion, distribucidén, documentacion, y modificacion de los
documentos del Sistema de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa
Taller Casas SAC.

. ALCANCE

Este método es aplicable a la documentacion interna y externa del Sistema de

Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a. Manual de Seguridad

. Responsabilidades

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Elaboracion de documentos

Revision de documentos
Jefe de seguridad

Aprobaciéon de documentos

Distribucién de documentos

. Términos y condiciones

Actualizaciéon: Reemplazo de un documento por obsolescencia de su
contenido.

Aprobacion: Verificd que el documento producido cumple con los requisitos de
la norma ISO 45001.

Distribucién: La disponibilidad del documento fisico o virtual para el individuo

qgue lo necesita para las actividades relacionadas con el trabajo.
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Documento Interno: Es el documento elaborado, aprobado y utilizado por la

empresa.

Documento Externo: Es cualquier documento recibido de terceros (naturales

o legales) que tenga un efecto en el Sistema de Gestion de la Seguridad.

Elaboracion: Diserio, redaccién y digitacion del documento.

Procedimiento

a.

Los documentos que componen el sistema de gestidon de la estabilidad son
aprobados por la alta direccion; su adecuacion es determinada por los jefes
de control.

Cuando se acepta un archivo, la persona responsable del control del
documento debe asociarlo con la Lista de Documentos Principales.
Cuando se trata de la construccion, la actualizacion o la cancelacion de un
archivo, cualquier miembro de la organizacién puede solicitar que justifique
su solicitud.

Cuando sea necesario, se revisan y actualizan los documentos y se
concede de nuevo la autorizacion. Ademas, se aplica a los documentos que
permanecen inalterados durante un afno.

Para evitar el uso de documentos obsoletos, habra una seccidon
PC/ESCRITORIO/SGC/Documentos Obsoletos en la que se almacenaran
documentos que han dejado de ser validos debido a una reescritura
completa.

El préstamo de documentos se regira por el formato del préstamo de
documentos, que especifica el nombre del archivo, la persona que lo
entrego, la persona a la que se entrego, la fecha de préstamo y la fecha de
préstamo.

Los documentos generados externamente que tienen un impacto en el
sistema de gestion de la estabilidad se registran en el formato de control de
los documentos generados externamente y se entregan al coordinador del
sistema de gestion de la estabilidad.

Los documentos del sistema de gestion de la estabilidad se editan en
WORD y EXCEL utilizando la letra 12 ARIAL en tamafo de letra. El titulo
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del archivo, el logotipo de la empresa, el cédigo y la versién se incluyen en
la cabecera (fecha).
7. Estructura
OBJETIVO: Define el propoésito o fin del documento.
ALCANCE: Cobertura y ambito de aplicacién del documento que contempla
cargos, aspectos, elementos, actividades que estan cubiertos o deben
considerarse al aplicar el documento.
DEFINICIONES: Palabras o términos usados en el documento que necesitan

una explicacion mas detallada para facilitar el entendimiento del mismo.

CONDICIONES GENERALES: Descripcion de actividades y aspectos que son

relevantes para el adecuado desarrollo del procedimiento.

CONDICIONES GENERALES: Descripcion de actividades y aspectos que son

relevantes para el adecuado desarrollo del procedimiento.

8. Control de cambios
El formato de control de cambios mantiene el seguimiento de todos los cambios
realizados a un archivo y la fecha en que se realizaron, creando efectivamente
una nueva version.
El esquema de codificacion utilizado para identificar los documentos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional es el siguiente:

9. Simbolizacién

Se detallan la simbologia de los documentos a registrar en el manual de SST.

CAMPO DESCRIPCION
PROCED CLASE DE DOCUMENTO.

PROCES PROCESO.

CONSEC CONSECUTIVO

10.SIGLAS DE IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS
La codificacidon que se emplea para la identificaciéon de los documentos del
SGC, tiene la siguiente composicion:
Manual (MA) Formato (FO) Procedimiento (PR)
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r—,—u PLAN DE RESPUESTA A CODIGO: PLAN-01
Y

EMERGENCIAS
v 1% FECHA: Nov-2021

Nuestro Trabajo

1. Objetivo
El proyecto de emergencia actual se cred con el objetivo de permitir al personal

de Taller Casas SAC actuar de forma ordenada y eficiente durante los tiempos de
emergencia, lo que requiere la colaboracién de todos los empleados para formar
las Brigadas. Ademas, es necesario enfatizar la respuesta y la preparacion de los
miembros del equipo de respuesta.

2. Término y condiciones
Comité de Emergencia: Es el conjunto laboral que dirigird en forma positiva todas
las emergencias que se hagan.
Emergencia: Es todo estado de perturbacidn que signifique paralizar
temporalmente el normal desempeno de las ocupaciones que logren colocar en
riesgo el equilibrio de las misma manera total o parcial, produciendo males.
Plan de Contingencia: Una coleccion de ocupaciones, procedimientos y técnicas
para resolver una situacién de emergencia determinada.
Plan de Emergencia: Conjunto laboral que dirigira en forma positiva todas las
emergencias que se hagan.

3. Responsabilidades
- Jefe de Seguridad
La responsabilidad principal sera dirigir las brigadas, coordinar el esquema de
comunicacion con el lider de la SST, que se encargara de aplicar todos los recursos
humanos, la formacion, la organizaciéon y los materiales necesarios para este

Proyecto de Respuesta a Emergencias lo mas rapido posible.

4. Procedimiento de emergencia para accidentes graves
- Reduzca las pérdidas relacionadas con los accidentes y haga todo lo posible
para garantizar que las personas lesionadas reciban una atencion sanitaria

adecuada en funcién de la gravedad o el tipo de lesion.
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- La primera solicitud de apoyo se generara desde el lugar del accidente al
coordinador de la brigada, que contactara inmediatamente con los miembros
de la brigada.

- Lider de la SST dara los primeros precedentes del evento a los Brigadistas de
Primeros Auxilios, con la intencidn de que se coordine la emergencia doctora.

- El lider del SST notificara inmediatamente a los lideres de la planta y/o de la
estabilidad, que activaran el Comité de Emergencia.

- El comandante de la Brigada de Asistencia Primaria debe mantener contacto
con la oficina de Salud mas cercana para coordinar las necesidades de traslado
del herido.

- El lider de la SST de emergencia coordinara la transferencia en funcion de la
gravedad del evento indeseable.

5. Funciones de los brigadistas en la emergencia

El establecimiento y la formacion de brigadas de emergencia es un aspecto critico

de la organizacion de emergencia; es critico recordar que la brigada es una

respuesta adaptada a las condiciones, las propiedades y los peligros presentes en

el lugar de trabajo.

ANTES DE UNA EMERGENCIA

Son conscientes de las zonas de peligro, las vias de

escape Y los corredores de seguridad. La proteccidon y

BRIGADA DE o _ _
, la sefnalizacion de las zonas de seguridad internas y
EVACUACION . ] .
externas mediante el uso de simbolos estandarizados
de la defensa civil.
Estan formados en los procedimientos basicos de
BRIGADA DE _ . o .
asistencia sanitaria y también ayudan en la
PRIMEROS o . _
organizacion de los suministros de refugio de
AUXILIOS

emergencia.
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Recibir formacion sobre el uso adecuado de los

extintores de incendios; verificar todos los medios de

BRIGADA
extincion de incendios disponibles, teniendo en cuenta
CONTRA
la clasificacion de incendios; y saber la ubicacién
INCENDIOS
exacta de todos los extintores de incendios, las zonas
cargadas de energia y los dispositivos de seguridad.
DURANTE UNA EMERGENCIA
En caso de emergencia, las puertas de salida deben
abrirse si actualmente estan cerradas. Cuando
BRIGADA DE _ . o
, comience la evacuacion, las personas deben dirigirse
EVACUACION N
a zonas de concentracion seguras dentro o fuera de la
instalacién, manteniendo su compostura.
Se debe instalar un botiquin en el area de seguridad
BRIGADA DE
interna para ayudar al personal herido y, si es
PRIMEROS
necesario, para ayudar a la evacuaciéon de este
AUXILIOS
personal manteniendo los signos vitales del paciente.
Esta brigada debe apagar inmediatamente el fluido
eléctrico y seguir todas las instrucciones relativas al
BRIGADA
uso de extintores de incendios para extinguir el
CONTRA . N , . g
incendio. Primero ayudara a la brigada de evacuacion
INCENDIOS

y luego a la brigada de asistencia sanitaria en caso de

terremoto.

6. Cronograma de simulacros
Para aplicar una medicion del comportamiento de la brigada de emergencia y
de todo el personal, el Lider de seguridad define un cronograma de

simulaciones a continuacion.
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7.

7.1.

Simulacro 1: Se realizara una simulacion en colaboracién con la brigada de
emergencia y la plantilla con el objetivo de revisar los puntos de comunicacion,
las técnicas primarias, el uso de exterminadores y la primera ayuda.

Simulacro 2: Una simulacién se realizara en coordinacién con la brigada de
emergencia, pero sin la comprension de la plantilla para evaluar el
comportamiento y el funcionamiento de la plantilla en caso de un evento

imprevisto.

Verificacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Medicion y Seguimiento del Desempenio
Para determinar la eficacia del sistema de gestion de la estabilidad y la salud
ocupacional de la empresa Taller Casas SAC, es necesario ejecutar una
persecucion y un control que identifique las areas de debilidad o las areas en
las que no se han alcanzado los resultados deseados.
Para evaluar la gestion del sistema de gestion de la SST y demostrar el
cumplimiento de esta seccion del estandar 1ISO 45001, se recomienda un
método que define las ocupaciones y las normas que permitiran a la
organizacion o a los causantes mediante un Check para ver si se han cumplido
los objetivos y la politica de salud y seguridad. Los siguientes trabajos estan
disponibles para nosotros:
- Se evalua el cumplimiento de los requisitos legales.
- Inspecciones para la seguridad.
- Auditorias de estudiantes y auditores externos
- Se necesitan examenes médicos.

- Indicadores relacionados con el sistema de seguridad.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICI()I! Y
SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

CcODIGO:

FECHA:

Nov- 2021

1. OBJETIVO

Establecer el proceso para la medicion del funcionamiento del Sistema de

Administracion de SST de la organizacion Taller Casas S.A.C

2. ALCANCE

Este método es aplicable a cada una de las zonas de la Empresa Taller Casas

S.A.C y por ende a todo el personal involucras y demas piezas interesadas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

La provisién de estabilidad que permite a una organizacién evaluar y reducir riesgos

y amenazas a través de un estudio. Supervision de los resultados desfavorables y

la capacidad de minimizar ciertos defectos.

4. PROCEDIMIENTO

Una vez establecidos los indicadores, metas y objetivos de la ISO, se evaluara el desempefio

de la administracion.

La organizacion aplicara y procedera a evaluar y examinar aquellos puntos de vista

en los que la organizacion cumple con la ayuda de la Lista de auditoria OHSAS

18001, asi como aquellos que deben abordarse aplicando y alineandose a las

reglas. Esta revision se llevara a cabo cada tres meses, tiempo durante el cual

estara evaluando y examinando aquellas visualizaciones que no han sido

evaluadas.

5. DOCUMENTOS REFERENCIALES

. Lista de Verificacion de la Ley 29783 adjuntada en anexos

6. Evaluacion del Cumplimiento Legal
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Para cumplir con lo establecido en esta seccion, se sugiere que la empresa
evalue peridodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,

utilizando un sistema de monitoreo y evaluacion.
Investigaciéon de Accidentes e Incidentes

El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo sera el encargado de investigar cualquier
accidente o incidente. En la recopilacion de datos de la investigacion se debe incluir

lo siguiente:

a. La informacién personal de los testigos, asi como los datos personales de
los trabajadores implicados en el accidente.

b. Informacion del personal del estudio.

c. Data sobre las ubicaciones precisas del trabajo.

d. Informacién sobre el trabajador herido.

e.

Representacién del accidente.

Los resultados del analisis de datos se utilizaran para proporcionar informacion
crucial para la formacion del personal, identificar las condiciones defectuosas y
gestionar los recursos de custodia personal. El personal designado o responsable
registrara cualquier accidente de trabajo, incidente de estabilidad y salud o
enfermedad profesional en el formato "Registro de Accidentes, Incidencias y

Patologia Ocupacional”.
Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan después de detectar y
examinar las causas de una inconformidad o observacién detectada. Es necesario
llevar a cabo una amplia investigacion para determinar la causa de la inconformidad
o la visualizacion y tomar medidas eficaces. Para continuar, se demuestra una
iniciativa de informe, investigacién y método correctivo en el caso de accidentes y

accidentes de trabajo.
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE, CODIGO: PROCED-02
INVESTIGACION Y ACCION CORRECTIVA EN
CASOS DE INCIDENTES Y ACCIDENTE DE

TRABAJO FECHA: Nov-2021

1. Objetivo
El objetivo de este método es seguir las directrices basicas de la organizacion
para informar de accidentes en el lugar de trabajo, tomar medidas correctivas
y prevenir riesgos laborales.

2. Términos y definiciones
Asistencia Médica: Es cualquier lesion personal o lesién que requiera atencién
médica o tratamiento por otro profesional.
Incapacidad Total Permanente: Cualquier lesion que no sea mortal y que
haga que el trabajador no pueda realizar cualquier funcion lucrativa.
Incapacidad Parcial Permanente: Cualquier lesidn que no produzca la
muerte, sino que provoca la pérdida de un componente util o anatomico de un
articulo.
Incapacidad Total Temporal: Cualquier lesion que no produzca la muerte o la
discapacidad irreversible.
Muerte: Cualquier muerte causada por una lesién laboral, independientemente
del intervalo de tiempo entre el accidente y la muerte.
Primeros Auxilios: Es cualquier lesion o patologia sufrida por un individuo en
el trabajo que solo requiere la ayuda de un asistente de primera ayuda y no
requiere un tratamiento posterior por parte de un médico.

3. Responsable
La persona encargada de la seguridad recomendara trabajos que eviten riesgos
y difundira las normas de estabilidad en toda la empresa., priorizando los
componentes del peligro en el trabajo y los requisitos reglamentarios actuales.
Las estadisticas mensuales sobre el numero de hombres que trabajan con
seguridad y la tasa de frecuencia seran publicadas por el responsable de la

estabilidad para la comprension de todo el personal.
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4. Procedimiento
En todos los casos, los informes deben luchar por la objetividad de la
informacion proporcionada: el tipo de lesion, la ubicacion de la lesion y el nivel
de conciencia del trabajador. Es prudente contratar la ayuda de voluntarios de

primera asistencia formados.

En todos los casos, los informes deben luchar por la objetividad de la
informacion proporcionada: el tipo de lesidn, la ubicacion de la lesion y el nivel
de conciencia del trabajador. Es prudente contratar la ayuda de voluntarios de

primera asistencia formados.

Cuando se produce un accidente o un incidente, el lider, el supervisor o la
persona encargada de la estabilidad deben preparar un informe de
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE que detalla los factores que contribuyeron
al accidente, como las condiciones o acciones inseguras, asi como las acciones

correctivas propuestas.

Las ocupaciones correctivas deben documentarse en la matriz de

actividades correctivas y completarse en un mes.

Utilizando los tres indicadores mencionados anteriormente, el lider de SST,
estable a ritmo mensual., ya sea el indice de frecuencia, gravedad o gravedad,

y el indice de accidentabilidad, y siguiendo las formulas proporcionadas.

- Lainformacién proviene de los informes de accidentes.
- Las estadisticas mensuales se compilaran y acumularan a lo largo del afo.
- Las horas del hombre se deduciran del listado de empleados.

- En las estadisticas mensuales, se tendra una contabilidad de ello.

8. Auditorias Interna
En cuanto a este punto de la regla, la regla solicita un Método que describa
precisamente como la organizacion Taller Casas S.A.C. preparo, planificd y

desarroll6 su sistema de evaluacién y seguimiento.
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. CODIGO: PROCED-01
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

INTERNAS .
FECHA: Nov- 2021

1. OBJETIVO
Formar una técnica para la planificacidon y ejecucion de la auditoria interna,
asi como para determinar la eficacia del sistema de gestion de la seguridad de
Taller Casas S.A.C. para cumplir con la politica y los objetivos de la empresa.
2. CAMPO DE APLICACION
Implementar una metodologia para planificar y realizar auditorias internas y
evaluar la eficiencia del Sistema de Administracion de Estabilidad de la
organizacion Taller CASAS S.A.C para el cumplimiento de la politica y de los
fines de la organizacion.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Auditoria: Procesamiento sistematico, independiente y documentado para
obtener pruebas de auditoria y evaluarlas de forma objetiva para determinar si
se cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de Auditoria: Alusion de grupos de métodos, métodos, o requisitos.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Planificacion y frecuencia de las Auditorias Internas.
Cada ano, la empresa realizara al menos dos auditorias internas. Las auditorias
se planifican como parte del proyecto anual de auditoria interna del
Representante del Director, que tiene en cuenta:
- El estado de los procesos y las areas a auditar, asi como su importancia
- Resultados de auditorias anteriores

- Evaluacion de riesgos

El Proyecto de Auditoria Interna Anual es adaptable, permitiendo cambios en
el alcance y la extension, asi como una asignacién de recursos eficiente.
Cuando sea necesario, el Representante del Director se encarga de hacer

cambios o modificaciones en el proyecto.
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- Incumplimiento de algun indicador de los lineamientos base
- Carencia de registro de control de incidentes o accidentes

- Frecuentes incidentes o accidentes en la empresa

- Incumplimiento de programa de emergencia

- Falta de sefalizacion de peligros y riesgos

4.1.1. Criterios de Auditoria.

Los criterios de auditoria aplicados son:

- Las Normas 1SO45001

- Procedimientos e instructivos definidos por la empresa.

- Los requisitos legales y otros de la organizacion (estandares,

especificaciones, etc.).

4.1.2. Alcance de las auditorias.

4.2.

El alcance de las auditorias se explica en los respectivos “Programas de
Auditoria”.
Tanto el Proyecto de Auditoria Anual como los Programas de Auditoria estan
disenados de manera que, a lo largo de un ano calendario, se revise el
cumplimiento de todas las normas de asignacion de recursos en todos los
procesos organizativos en los que se aplican.
Realizacién de la Auditoria.
Las auditorias internas se realizan por auditores internos cualificados vy
evaluados de la empresa. Las siguientes competencias se utilizan para
cualificar y evaluar a los auditores:
- Aprobar curso de Formacion de Auditores internos de Sistemas Integrados
de Gestion
- Contar con conocimientos de ISO 45001
- Conocer los procesos de la organizacion
El auditor principal se elegira en funcidbn de su experiencia dentro de la
organizacion y del rendimiento de los sistemas de gestion.
Las auditorias se llevaran a cabo por personal independiente de las
ocupaciones auditadas; los auditores nunca podran inspeccionar sus propias

superficies de trabajo.
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4.2.1. Preparacion de la Auditoria
Después de la finalizacion de las auditorias internas, el director nombra al
equipo de auditoria, al auditor principal y especifica los procesos a evaluar.
El director de auditoria, en colaboraciéon con el Director de Sostenibilidad, una

evaluacion del riesgo de las acciones correctivas o preventivas propuestas

El programa en su conjunto, incluyendo la fecha, el tiempo, los procesos y los

recursos que se revisaran.

El Programa de Auditi3n se comunica a los auditores al menos una semana

antes.

4.2.2. Reunioén de Apertura.
Esta reunidn, presidida por el director de Auditoria, expone al equipo de auditor
y establece reglas sencillas para la ejecucion exitosa de la auditoria.
Al menos, la reunidon de apertura incluira los accesorios del auditor, el director
y los representantes de las superficies auditadas. El auditor principal se
encarga de discutir el objetivo, el alcance, los criterios aplicables y la
metodologia de la auditoria con los ayudantes.

4.2.3. Ejecucion de la Auditoria.
Para llevar a cabo las auditorias de forma eficaz, los auditores deben seguir las
siguientes directrices de comportamiento:
- Recolectar evidencia objetiva.
- No emitir juicios de valor
- No emitir conclusiones ni recomendaciones.
- Para tener en cuenta las sugerencias realizadas por el personal auditado

para iniciar un proceso de mejora.
Las auditorias internas del SIG se realizan de la siguiente manera:

- Los siguientes campos se completan: Especificacion de no conformidad, el
factor de la norma con el que la norma no cumple, el area / proceso, la fecha
y el auditor responsable.

- Si se descubre una inconformidad, el auditor notifica al auditor para que
inicie las actividades correctivas primarias necesarias para eliminar la

inconformidad.
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4.3.

- El auditor completa el informe de inconformidad y la accién correctiva y lo
presenta al auditor principal para que sea enviado a la parte responsable
para que aplique las acciones correctivas primarias necesarias para eliminar
la inconformidad.

- Después de realizar un analisis de causas, la auditoria recomienda acciones
correctivas/preventivas para eliminar la inconformidad real o potencial.

- Antes de aplicar acciones correctivas o preventivas, el auditor debe realizar
en colaboracién con el Director de Sostenibilidad, una evaluacion del riesgo
de las acciones correctivas o preventivas propuestas

- El Representante del director coordina las ocupaciones para garantizar que
las actividades definidas se llevan a cabo de forma eficaz y eficiente.

- El Representante del director coordina las ocupaciones para garantizar que
las actividades definidas se llevan a cabo de forma eficaz y eficiente.

- Si el auditor determina que las actividades no se llevaron a cabo o fueron
ineficaces, es responsable de establecer nuevos plazos de cumplimiento o

nuevas ocupaciones correctivas.

Informe de los Resultados de las Auditorias.
Los incumplimientos descubiertos durante una auditoria se clasifican en las

siguientes categorias:

NO CONFORMIDAD MAYOR: Este tipo de inconformidad se manifiesta en las

siguientes situaciones:

- El'incumplimiento total de una clausula de 1SO 45001.

- El'incumplimiento total de lo sefialado en los documentos de trabajo
establecidos por la organizacion.

- Incumplimiento de un requisito legal u otro que la organizacién ha firmado.

NO CONFORMIDAD MENOR: Todos los incumplimientos descubiertos
durante una auditoria que no forman parte de un caso de incumplimiento mas
amplio pertenecen a esta categoria de incumplimiento. Explicacion:
discrepancias entre lo declarado en los documentos del personal auditado y lo

que se comprueba de forma objetiva.
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4.4.

4.5.

El equipo de auditoria se reune después de que se complete la auditoria para
preparar el informe de auditoria.
El proyecto resume las inconformidades descubiertas en el area auditada.
El Representante del director se encarga de comunicar las inconformidades
descubiertas en las zonas auditadas a cada una de las funcionalidades que las
causan.
El director emite el informe de supervision activa, que describe el estado actual
de cada componente del sistema de gestii3n Los siguientes se incluyen en este
informe: siendo ello, el FODA de la empresa, las conformidades de las
auditorias y las auditorias en proceso no culminadas.
Reuniones finales
Cuando el informe esta terminado, el Auditor Principal convoca una reunién
de cerradura, que asiste a la mayor cantidad de personas posibles que
asistieron a la reunion de apertura.
Esta reunion ofrece una vision frecuente de audiencia y muestra los efectos
junto con el proyecto de audiencia.
Mantenimiento de los Registros
Una vez resueltas las infracciones, las constancias se entregan al director,

quien las presentara junto con la documentacién acreditativa.

3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

A.

Cumplimiento de lineamientos (ISO 45001 después - propuesta variable

independiente

La ISO 45001 esta basada en ocho lineamientos para ella, se evalua
nuevamente después de la mejora obteniendo un indicador “No” y un indicador
“Si” de 92%. Se anexa la ficha de evaluacién de lineamientos de la ISO 45001.
Marcando asi con una x el cumplimento siendo la suma de un punto por cada
X, ello se realiza una sumatoria por cada lineamiento obteniendo asi la tabla

siguiente.
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Tabla 21 Tabla de cumplimiento de una posible implementacion de la ISO 45001

Indicador Indicador

Resultado Peso % Cumplimiento

“Si” “No”
1. Compromiso e 12.5% 10 0 100%
involucramiento
2. Politica 12.5% 12 0 100%
3. ';'Slri‘f:;gﬁ”to y 12.5% 17 0 100%
4. 'ggfgggfcm y 12.5% 21 4 849%
5. Evaluacién normativa 12.5% 7 3 70%
6. Verificacion 12.5% 23 1 96%
7. %o;ga?i]gitlon;‘ormamon y 12.5% 11 5 85%
8. Revision por la direccion 12.5% 6 0 100%
TOTAL 100.00% 92% 8%

B. Reduccién de accidentes y enfermedades en la Empresa Taller Casas SAC-

Variable Dependiente

La reduccidn de accidentes después de la propuesta es un 21% con un tipo de
accidente incapacitante temporal ya que, es el tipo de accidente mas frecuenta en

la Empresa Taller Casas SAC en los proximos dos afios de evaluacion.
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Tabla 22 Posible reduccion de accidentes después de la Propuesta

Tipo De

Afio Meses Frecuencia i Dias no
Accidente Motivo laborados
Golpe Con
Herramientas /
. 4DIA
Enero Incapacitante /Quemadura De >
Temporal Soldadura
Febrero Incapacitante Q_uemadura En La 4DIAS
Temporal Vista
Incapacitante ‘
Marzo Temporal Corte En El Dedo 4DIAS
. Incapacitante Golpe Con ‘
Abril Temporal Martillo 4DIAS
Golpe Y Corte )
Mayo Incapacitante Con Objeto 4DIAS
Temporal Cortante
. Incapacitante . . .
Junio Temporal Chispa En EI Ojo 4DIAS
2022 Golpe Con
: Herramientas .
Julio Incapacitante /Quemadura De 4DIAS
Temporal Soldadura
Incapacitante Quemadura En La ‘
Agosto Temporal Vista 4DIAS
Setiembre Incapacitante Corte En El Dedo 4DIAS
Temporal
Golpe Con
Herramientas ‘
Octubre Incapacitante /Quemadura De 4DIAS
Temporal Soldadura
Noviembre Incapacitante Q_uemadura En La ADIAS
Temporal Vista
- Incapacitante (
Diciembre Temporal Corte En El Dedo 4DIAS
Golpe Con
Herramientas y
Enero Incapacitante /Quemadura De 4DIAS
Temporal Soldadura
Febrero Incapacitante Q.uemadura EnLa ADIAS
Temporal Vista
2023 Incapacitante .
Marzo Temporal Corte En El Dedo 4DIAS
. Incapacitante Golpe Con ‘
Abril Temporal Martillo 4DIAS
Golpe Y Corte )
Mayo Incapacitante Con Objeto 4DIAS
Temporal Cortante
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Golpe Y Corte

Junio 2 Incapacitante Con Objeto 4DIAS
Temporal Cortante
Julio 2 Incapacitante 10 £ El Dedo apiAs
Temporal
Golpe Con
Herramientas ‘
Agosto 2 Incapacitante /Quemadura De 4DIAS
Temporal Soldadura
Setiembre 5 Incapacitante Q_uemadura En La ADIAS
Temporal Vista
Octubre > Incapacitante Golp.e Con ADIAS
Temporal Martillo
Golpe Y Corte
Noviembre 2 Incapacitante Con Objeto 4DIAS
Temporal Cortante
Diciembre 2 !Pcapacnante Chispa En El Ojo 4DIAS
emporal
Total 42 96 dias

Se determina igualmente las horas hombre empleadas teniendo en cuenta

los dias del mes, menos los dias no laborados por las horas (8) al dia empleadas y

el numero de operarios (16) contratados para ese mes laborado. Igualmente se

vuelve a calcular las horas hombre con ausentismo y las horas hombre con tasa de

ausentismo.

Tabla 23 Total de Horas Hombre con Incapacidad Laboral de la Empresa Taller

Casas SAC
Dias Horas HTOC:,t:SI_
Ano Meses Dias laborado Iabor.adasltra Hombre
3 bajador
mensuales
Enero 31 26 208 3328
Febrero 28 24 192 3072
Marzo 31 26 208 3328
Abril 30 26 208 3328
2022 Mayo 31 26 208 3328
Junio 30 26 208 3328
Julio 31 26 208 3328
Agosto 31 26 208 3328
Setiembre 30 26 208 3328
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Octubre 31 26 208 3328

Noviembre 30 26 208 3328

Diciembre 31 26 208 3328

Enero 31 26 208 3328

Febrero 28 24 192 3072

Marzo 31 26 208 3328

Abril 30 26 208 3328

Mayo 31 26 208 3328

Junio 30 26 208 3328

2023 Julio 31 26 208 3328
Agosto 30 26 208 3328

Setiembre 31 26 208 3328

Octubre 31 26 208 3328

Noviembre 30 26 208 3328

Diciembre 31 26 208 3328

Total 730 620 4960 79360

Tabla 24 Total de Posibles Horas Hombre con ausentismo mensual de
Incapacidad Laboral de la Empresa Taller Casas SAC

Domingos +  Dias Horas Total Horas-

Afio Meses Dias Incapacidad laborado laboradas/tra Hombr-e con

Temporal s bajador ausentismo

mensuales

Enero 31 9 22 176 2816
Febrero 28 8 20 160 2560
Marzo 31 9 22 176 2816
Abril 30 8 22 176 2816
Mayo 31 9 22 176 2816
202 Junio 30 8 22 176 2816
2 Julio 31 9 22 176 2816
Agosto 31 9 22 176 2816
Setiembre 30 8 22 176 2816
Octubre 31 9 22 176 2816
Noviembre 30 8 22 176 2816
Diciembre 31 9 22 176 2816
Enero 31 9 22 176 2816
202 Febrero 28 8 20 160 2560
3 Marzo 31 9 22 176 2816
Abril 30 8 22 176 2816
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Mayo 31 9 22 176 2816

Junio 30 8 22 176 2816

Julio 31 9 22 176 2816

Agosto 30 8 22 176 2816

Setiembre 31 9 22 176 2816

Octubre 31 9 22 176 2816
Noviembre 30 8 22 176 2816
Diciembre 31 9 22 176 2816

Tota 730 206 524 4192 67072

Tabla 25 Posibles Horas de ausentismo de la Empresa Taller Casas SAC

Aio Meses Horas Hombres Hc;::;;:‘rjnalzre a:sc:ar:tsi:'r:o
Enero 3328 2816 512
Febrero 3072 2560 512
Marzo 3328 2816 512
Abril 3328 2816 512
Mayo 3328 2816 512
Junio 3328 2816 512
2022 Julio 3328 2816 512
Agosto 3328 2816 512
Setiembre 3328 2816 512
Octubre 3328 2816 512
Noviembre 3328 2816 512
Diciembre 3328 2816 512
Enero 3328 2816 512
Febrero 3072 2560 512
Marzo 3328 2816 512
Abril 3328 2816 512
Mayo 3328 2816 512
2023 Junio 3328 2816 512
Julio 3328 2816 512
Agosto 3328 2816 512
Setiembre 3328 2816 512
Octubre 3328 2816 512
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Noviembre 3328 2816 512

Diciembre 3328 2816 512

Total 79360 67072 12288

Fuete: Elaboracion Propia

N° de horas de ausentismo

Tasa de ausentismo = -
Horas totales de trabajo

Tabla 26 Total de Posibles Horas-Hombre trabajadas al mes

Horas - Hombres

Ano Meses Horas hombre al mes %/Horas Trabajadas En EI Mes
Enero 3328 216 3112
Febrero 3072 200 2872
Marzo 3328 216 3112
Abril 3328 216 3112
Mayo 3328 216 3112
Junio 3328 216 3112
2022 Julio 3328 216 3112
Agosto 3328 216 3112
Setiembre 3328 216 3112
Octubre 3328 216 3112
Noviembre 3328 216 3112
Diciembre 3328 216 3112
Enero 3328 216 3112
Febrero 3072 200 2872
Marzo 3328 216 3112
Abril 3328 216 3112
Mayo 3328 216 3112
Junio 3328 216 3112
2023 Tulio 3328 276 3712
Agosto 3328 216 3112
Setiembre 3328 216 3112
Octubre 3328 216 3112
Noviembre 3328 216 3112
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Diciembre 3328 216 3112

Total 79360 5158 74202
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Tabla 27 Resumen de indices de la Variable Dependiente después de la propuesta

Af Totalde  N° Dias Tipo de Jilel =D Gl indice de indice de VEEL] CE
no Meses . . . Frecuencia . o Absentismo
Accidentes Perdidos Accidente Gravedad Accidentabilidad
(If) Laboral

Enero 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Febrero 2 4 651.042 1.3021 0.847710503 2.67

Marzo 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Abril 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Mayo 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Junio 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

2022 Julio 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Agosto 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Setiembre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Octubre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Noviembre 2 4 Incapacitante 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Diciembre 2 4 temporal 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Enero 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Febrero 2 4 651.042 1.3021 0.847710503 2.67

Marzo 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Abril 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Mayo 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Junio 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

2023 Julio 2 4 600.962 12019 0.722309541 2.46

Agosto 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Setiembre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Octubre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Noviembre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Diciembre 2 4 600.962 1.2019 0.722309541 2.46

Total 48 96 605.135 1.210 0.733 2.479
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Tabla 28 Variacion de indices de accidentes laborales después de la propuesta

61 accidentes Incapacitantes 48 accidentes Incapacitantes

1022.469 1.359 3.635 2.783 605.135 1.210 0.733 2.479

De acuerdo con el estudio de reduccién de accidentes laborales en la empresa Taller Casas SAC, se hizo un analisis de
los indices de frecuencia, gravedad, de accidentabilidad y de la tasa de absentismo, igualmente de determino el estudio de la
variable después de la propuesta de implementacion arrojando asi una variacion en el numero de accidentes a un 21% en

comparacion con los resultados de cuando se realizé el diagnostico.

Tabla 29 Porcentaje de la variacion de indicadores de accidentes laborales

Variacion en

Indicador .
Porcentaje
Numero de accidentes 21%
indice de frecuencia 41%
indice de gravedad 11%
indice de accidentabilidad 80%
Tasa de absentismo 11%
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Calculo de indice de enfermedad laboral

Tabla 30 Frecuencia de enfermedad laboral después de la propuesta

Frecuencia
Numero
de
Aino Meses Motivo de dias
enfermedad
perdidos
laboral
Enfermedades
Enero 1 . _ 1
respiratorias
2022 Abril 2 Pérdida auditiva 2
Julio 1 Pérdida auditiva 1
Septiembre 1 Otros 1
Enfermedades
Mayo 2 . _ 2
respiratorias
2023
Octubre 1 Pérdida auditiva 1
Diciembre 2 Pérdida auditiva 2
Total 10 10

Tabla 31 Total de Horas hombre trabajadas (mes) por enfermedad laboral

Horas -
Numero
Dias Hombre
Aho  Meses Dias Domingos De Horas
Laborables Trabajadas
Mensuales
(Mes)
Enero 31 5 26 208 3328
Abril 30 4 26 208 3328
2022
Julio 31 5 26 208 3328
Septiembre 30 4 26 208 3328
Mayo 31 5 26 208 3328
2023 Octubre 30 4 26 208 3328
Diciembre 31 5 26 208 3328
Total 214 32 182 1456 23296
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Tabla 32 Total de horas hombre con ausentismo por enfermedad laboral

Horas -
Numero Numero
dias hombre
Aino Meses Dias Domingos de dias de horas
laborables trabajadas
perdidos mensuales
(mes)
Enero 31 5 1 25 200 3200
Abril 30 4 2 24 192 3072
2022
Julio 31 5 1 25 200 3200
Septiembre 30 4 1 25 200 3200
Mayo 31 5 2 24 192 3072
2023 octubre 30 4 1 25 200 3200
Diciembre 31 5 2 24 192 3072
Total 214 32 10 172 1376 22016
Tabla 33 Total de horas de ausentismo por enfermedad laboral
Horas - hombre
Horas - hombre Horas totales de
Aino Meses trabajadas
trabajadas (mes) ausentismo
(mes)
Enero 3328 3200 128
Abril 3328 3072 256
2022
Julio 3328 3200 128
Septiembre 3328 3200 128
Mayo 3328 3072 256
2023 octubre 3328 3200 128
Diciembre 3328 3072 256

Total 23296 22016 1280
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Tabla 34 Total de horas hombre con la tasa de ausentismo

Horas - hombre

Horas - hombres

Aino Meses %Horas con la tasa de
trabajadas (mes)
ausentismo

Enero 3328 359.424 2968.576
Abril 3328 359.424 2968.576
2022 Julio 3328 359.424 2968.576
Septiembre 3328 359.424 2968.576
Mayo 3328 359.424 2968.576
2023 octubre 3328 359.424 2968.576
Diciembre 3328 359.424 2968.576
Total 23296 2515.968 20780.032
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Tabla 35 Resumen de indicadores de enfermedad laboral después de la propuesta

. f L. Tasa de

] Numero Indicede . . £ .

- Frecuencia de . . . Indice de Indice de Ausentismo
Aino Meses de Dias Motivo Frecuencia
Enfermedades ] Gravedad Enfermedad Laboral Por
Perdidos (If)

Enfermedad

Enero 1 1 Enfermedades Respiratorias 30.05 0.30 0.01 0.62

2022 Abril 2 2 Pérdida Auditiva 60.10 0.60 0.04 1.23

Julio 1 1 Pérdida Auditiva 28.94 0.30 0.01 0.59

Septiembre 1 1 Otros 31.25 0.30 0.01 0.64

Mayo 2 2 Enfermedades Respiratorias 60.10 0.60 0.04 1.23

2023 Octubre 1 1 Pérdida Auditiva 30.05 0.30 0.01 0.62

Diciembre 2 2 Pérdida Auditiva 60.10 0.60 0.04 1.23

Total 10 10 42.94 0.43 0.02 0.88

Tabla 36 Variacion del indice de enfermedad laboral
Antes de la Propuesta Después de la Propuesta
Fllltii::n‘i?a indice de indice de Tasa de Flll(::::ndc?a indice de indice de Tasa de
(1) Gravedad Accidentabilidad Absentismo (1) Gravedad Accidentabilidad Absentismo
16 enfermedades laborales 10 enfermedades laborales
48.077 1.172 0.064 2.400 42.94 0.43 0.02 0.88

En el estudio de reduccion de enfermedades laborales en la empresa Taller Casas SAC, se hizo un analisis de los indices

de frecuencia, gravedad, de accidentabilidad y de la tasa de absentismo, igualmente de determino el estudio de la variable después
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de la propuesta de implementacidn arrojando asi una variacién en el numero de enfermedad laboral a un 38% en comparacion

con los resultados de cuando se realizo el diagndstico.

Tabla 37 Porcentaje de variacion del indice de enfermedad laboral

Indicador Variacién en Porcentaje
Numero de enfermedad laboral 38 %
indice de frecuencia 11 %
indice de gravedad 63 %
Indice de accidentabilidad 68 %
Tasa de absentismo 63 %
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3.2.5. Analisis del beneficio/costo de la propuesta

El estudio econémico y financiero de la propuesta para la aplicacion de la
gestion de la SST, la cual, tiene en cuenta la reduccion de riesgos y accidentes en
el lugar de trabajo en un plazo de cinco afios tras la propuesta se creo y refind
dentro del marco de la propuesta, que se cred y refind dentro del marco de la

propuesta.

Para ello se tendra en cuenta los siguientes costos:
Ausentismo laboral
Costos indirectos

Horas no trabajadas de otros operarios

a o o o

El equipo de proteccién personal, la maquinaria y las herramientas son

susceptibles de dafos.

En consecuencia, se consideran los siguientes costes asociados a los

accidentes en el lugar de trabajo:

a. El costo de la implantacion de la propuesta

b. El costo de los accidentes en el lugar de trabajo

Costo de la propuesta de implementacion

Los costos asociados a la prevencion del riesgo y al equipo de proteccion
personal son los asociados a la realizacién de cualquier actividad de trabajo de alto
riesgo y nos ayudan a reducir los accidentes. que se clasifican de la siguiente

manera:

Tabla 38 Costo de equipos de proteccion personal

Costo Unitario Costo Total

item Epp Cantidad U/M
1 Cascos ANSI 20 Unidad 32 640
2 Guantes EN-388 20 Par 12 240
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3 Lentes Protectores 20 Unidad 5 100
4 Orejeras 10 Unidad 45 450
5 Tapones Auditivos 20 Unidad 2 40

6 Respirador 20 Unidad 25 500
7 Uniforme 20 Unidad 55 1100
8 Fajas 10 Unidad 15 150
9 Careta De Soldar 5 Unidad 25 125
10 Careta Facial 20 Unidad 12 240
11 Mandil 20 Unidad 26 520
12 Mameluco 20 Unidad 12 240
13 Mascarilla 20 Unidad 18 360
14 Bloqueador Solar 2 Unidad 80 160

Arnés De
15 Seguridad 6 Unidad 350 2100
TOTAL S/ 6,965.00

Costo de equipos de seguridad industrial

Se realiza un listado de los equipos de seguridad para el disefio de

implementacion, ya que, para su implementacion son recursos basicos para el

desarrollo de la propuesta.

Tabla 39 Costo de equipos de seguridad industrial

Costo Costo
N° Equipos de Seguridad Cantidad Unitario Total
1 Escaleras 4 220 880
2 Extintores UL 9 Kg 4 550 2200
3 Senaléticas 8 20 160
4 Conos de seguridad 8 18 144
Andamios  mdviles
9] normados 5 2500 12500
TOTAL S/.15,884
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Costo de capacitacion y formacién

En la Tabla 40 se muestra el listado de temas para capacitar a los

trabajadores de la empresa Taller Casas S.A.C. para una posible implementacion

de la propuesta. Asimismo, se senala las horas, las personas empleadas para

cada punto en la propuesta y el costo empleado para el sistema de capacitacion

que se propone.

Tabla 40 Costo de capacitacion

Sistema de Gestion

N° de Seguridad y Salud Horas Mo Costo por Hora Costo Total
Ocupacional
Identificacion de
1 _ 10 16 S/ 22.50 S/ 3,600.00
peligros
Identificacion de
2 10 16 S/ 22.50 S/ 3,600.00
Riesgos
3  Ergonomia 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
Control de
4 _ 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
documentacion
5 EPPS 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
6 SST - Inspeccion 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
Control de peligro 'y
7 _ 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
riesgos
8 Auditorias para la SST 8 16 S/ 22.50 S/ 2,880.00
Total S/ 20 902.5

Costo por accidentes

En la Tabla 41 se registran los datos de los accidentes ocurridos desde el

2020 al 2021 sumando un total de 45 accidentes como datos historicos y la mejora

en una reduccion de accidentes siendo, ellos desde el 2022 al 2023 un total de 24

accidentes en los proximos afnos después de la propuesta.
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Tabla 41 Porcentaje de accidentes del afio 2020 y 2021 y posibles accidentes del
2022 al 2023

Numero de . . . .
Ano Porcentaje Tipo de Accidente Observacion

Accidentes
2020 20 31% Incapacitante Temporal Datos Histéricos
2021 25 36% Incapacitante Temporal Datos Histéricos
2022 12 19% Incapacitante Temporal Mejora de Propuesta
2023 12 19% Incapacitante Temporal Mejora de Propuesta
Total 69 100%

Los costos de la supervision se muestran en la Tabla 42 por el tipo de
accidente que podria producirse en los anos siguientes a la mejora. Los costos son
referenciales para la investigacion. Teniendo en cuenta el pago mensual por

supervision de un trabajador en jornada.

Tabla 42 Costo por supervision

Costo de Supervision de  Accidentes Accidente
Accidente Mortal
Seguridad Leve Incapacitante
Supervisor de Seguridad S/15.00 S/20.00 S/30.00

Costo Total de Superior De
S/15.00 S/20.00 S/30.00
Seguridad

Se muestra los costos de transporte, de medicamento en alguna
emergencia, que se podrian presentar para cada tipo de accidente, conociendo asi
la gravedad de cada tipo de accidente que puede pasar durante o después de la

propuesta de investigacion
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Tabla 43 Costo total de atenciéon por emergencias

Costo De Atencién de Emergencia Accidentes Accidente Accidente

Leve Incapacitante Mortal
Transporte S/20.00 S/60.00 S/160.00
Medicamento en Emergencia S/30.00 S/400.00 S/300.00
Total De Costos De Atencién De S/50.00 S/460.00 S/460.00

Emergencia

También de los gatos ya sean por dafios de equipos o materiales que tenga
por la causa de algun accidente que tenga el operario, incluyendo asi el tipo de

accidente que se puede ensefar dentro de la empresa.

Tabla 44 Gastos por darios de equipo, herramientas y materiales.

.Gastos por dainos de Equipo o Accidentes  Accidente Accidente
Materiales Leve Incapacitante Mortal
Equipos y Herramientas S/250.00 S/400.00 S/2,000.00
Materiales S/40.00 S/60.00 S/200.00

Gasto Total de Dafos por Equipos y

S/290.00 S/460.00 S/2,200.00
Materiales

En la tabla 46, se muestra, los accidentes que podrian suceder, sefiando asi
las horas al dia por el ausentismo y el costo por hora que tiene cada trabajador
cuando sufre algun accidente en sus horas de trabajo. Obteniendo asi un costo total

de S/3 360.00 por accidentes ocurridos en los dos proximos anos.

Tabla 45 Costo por ausentismo laboral

Afio Numero de Dias de Hora Costopor Costo
accidentes ausentismo al dia hora Total

2022 24 48 8 35 1680
2023 24 48 8 35 1680
Total S/ 3360
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Tabla 46 Costos de accidentes de acuerdo con el tipo de accidente

Tipo de accidente Costo total
Accidentes Leve S/1,735.00
Accidente Incapacitante S/2,340.00
Accidente Mortal S/4,090.00

Se determina toma como referencia los accidentes ocurridos en el afio 2020
y 2021 que fueron 61 accidentes. Tomando como datos de accidentes ocurridos se
considerara los mismos costos para los posibles accidentes que pueden ocurrir en

el afno 2022 al 2023 siendo ello un total de 48 accidentes.

Tabla 47 Costo total anual por accidentes de 2020 al 2023

Afio Numero de Costo por Costo total por
accidentes accidente accidente al aio
2020 23 S/ 2,340.00 S/53,820.00
2021 38 S/ 2,340.00 S/ 88,920.00
2022 24 S/ 2,340.00 S/ 56,160.00
2023 24 S/ 2,340.00 S/ 56,160.00
Total 109 S/ 255,060.00

Se sefiala los costos que incurren en la programacion de la SST. Lo
elegimos para invertir en la propuesta para la aplicacion de la seguridad porque
nos permite intervenir en la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Los costes

de implantacion del programa se enumeran a continuacién para ellos.

Costo por enfermedad
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Se determina en la Tabla 48, los datos registrados por la empresa Taller Casas
SAC, de los anos 2020 y 2021 asimismo, se determina el porcentaje del numero de
enfermedad laboral siendo, los del afio 2022 al 2023 son las posibles enfermedades

laborales que se podrian dar después de la propuesta.

Tabla 48 Porcentaje de enfermedad del afio 2020 y 2023 y posibles enfermedades
del 2022 al 2023

Nuamero de
Aino enfermedad Porcentaje Tipo de enfermedad Observacion
laboral
Incapacitante Datos
2020 6 23% o
Temporal Histéricos
Incapacitante Datos
2021 10 38% o
Temporal Histéricos
Incapacitante Mejora de
2022 5 19%
Temporal Propuesta
Incapacitante Mejora de
2023 5 19%
Temporal Propuesta
Total 26 100%

En la Tabla 49, se registra los costos por ausentismo siendo ello, los dias de
ausentismo multiplicado por las horas al dia y por el costo por hora, arrojando un
total por afio de S/1 400.00.

Tabla 49 Costo por ausentismo de enfermedad laboral

Numero de
Dias de Horaal Costo por
Ano enfermedad Costo Total
ausentismo dia hora
laboral
2022 5 5 8 S/ 35.00 S/ 1400.00
2023 5 5 8 S/ 35.00 S/ 1400.00
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Total S/2800.00

Por lo cual, en la Tabla 50 se describe los costos que podrian incurrir en los

costos de enfermedad laboral. Siendo un total de S/ 550.00

Tabla 50 Costo por enfermedad laboral

N° Descripcion Costo
1 Transporte S/ 80.00
Medicamentos S/ 350.00
Otros S/ 120.00
Total S/ 550.00

En la Tabla 51, se describe los costos que se gastd por enfermedades
laborales en los afnos 2020 y 2021. Y para los afos 2022 y 2023 se tomara en

cuenta la Tabla 50, para el costo total por enfermedad laboral.

Tabla 51 Costo total anual por enfermedad laboral de 2020 al 2023

Numero de Costo total por
Costo por
Aino enfermedad enfermedad laboral
enfermedad laboral
laboral al ano
2020 6 S/ 640.20 S/ 3,841.20
2021 10 S/ 480.50 S/ 4,805.00
2022 5 S/ 550.00 S/ 2,750.00
2023 5 S/ 550.00 S/ 2,750.00
Total 26 S/ 14,146.20

Tabla 52 Costo de propuesta para la empresa Taller Casas S.A.C.

Programa de Seguridad y Salud Duracién Mo Costo Costo Total

138



item En El Trabajo (Hora) por Hora

1 Programa de politicas de empresa 7 16 10.5 1176
2 Capacitaciones 8 16 11 1408
3 IPER 7 16 10.5 1176
4 Aplicacion de la Norma ISO 45001 15 16 35 8 400

TOTAL S/. 12 232

Por el contrario, en la Tabla 53 siguiente se resumen todos los costos que
se tendrd como costos de implementacién para una posible aplicacién de la

propuesta.

Tabla 53 Costo total de propuesta de seguro y salud ocupacional

item Propuesta de Seguridad Y Salud Ocupacional

1 EPPS S/. 6 965.00

2 Equipos de seguridad industrial S/. 15 884.00

3 Capacitacion y formacion S/. 18 848.00

4 Costo de propuesta S/. 12 232.00

5 SCTR S/. 500.00
TOTAL S/. 54 429

Ahorro por costos de implementacion de la propuesta

Como toda propuesta que te genera costos, también se tiene un ahorro este
ahorro seria, aquellos gastos que se pueden evitar si la implementacion se aplica.
Ellos son, los costos impuestos por posibles multas que se podrian dar, sino se
cuenta con los requisitos para la adquirir de la ISO 45001. La empresa Taller Casas
SAC, cuenta con un numero de trabajadores que van en el rango de 11 a 20 por
ello la suma de UIT impuestas van en rango de 11 a 15 UIT. Segun el cuadro de
mutas se clasifican entre leve, grave y muy graves, se realizado la calificacion por
las UIT impuestas a lo minimo sumando asi 48 UIT, con un costo total de S/ 220
800.00.
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Ahorro por costos de implementacion de la propuesta

Tabla 54 Posibles multas adquiridas antes de la propuesta

N° Trabajadores 11-20
uUIT
Ndmero de UIT 11-15
LEVE 1-5
No informar de accidentes y enfermedades ocupacionales al 1
organismo competente
No contar con un mapa de riesgo visible 1
GRAVE 6-10
Falta de matriz para identificar los peligros, la evaluacion del 6
riesgo y las medidas de control. Visible.
Carencia de un Programa Anual de Actividades de SST 6
No cuenta con un plan de formacion anual de SST. 6
No pone en marcha las salvaguardas necesarias en caso de 6
posible emergencia.
MUY GRAVES 1115
No tiene un reglamento interno de SST 11
No ejecuta posiciones preventivas, provocando un peligro grave 11
parala SST
TOTAL DE UIT 48
VALOR DE UIT S/4,600.00
TOTAL DE POSIBLES MULTAS ADQUIRIDAS S/220 800.00

El desarrollo del beneficio/coste de la propuesta de aplicacion tendra lugar
en el contexto del flujo de caja, siendo, calculado por 5 afos de estudio como
minimo. Siendo, el afio 2021 como el afo cero, donde se realizara la
implementacion de la propuesta teniendo un costo de S/ 56, 4830.00, se coloca en
negativo porque como es un afo de inversidn se considera negativo. Para el

siguiente afio el costo de inversidn sera menos ya que, algunos costos se
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mantendran constantes como las capacitaciones y el programada de SST y otros

van a variar de acuerdo con la depreciacién, como son los equipos ya sean, se

seguridad o los de protecciéon, un costo total de S/51,581.20. Como ingresos

tenemos el ahorro que se evitaria si se, implementa la propuesta, siendo los costos

por accidentes y las posibles infracciones que no cuenta la empresa en la

actualidad donde es una suma total de S/ 72,182.00, se realiza una diferencia entre

los gastos y los ingresos, arrojando como resultado un flujo de caja de S/ 20,600.80

y asi se calcula para los préximos 5 anos.

Tabla 55 Flujo de caja de la propuesta de implementacion

Flujo De Caja Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Total De Ahorro
Por Plan De S/72,182.00 S/72,182.00 S/74,709.20 S/77,489.12 S/80,547.03
Mejora
Costo de
accidente S/25,272.00 S/25,272.00 S/27,799.20 S/30,579.12 S/33,637.03
Posibles
fracciones S/44,160.00 S/44,160.00 S/44,160.00 S/44,160.00 S/44,160.00
Costo por la
enfermedad S/2,750.00 S/2,750.00 S/2,750.00 $S/2,750.00 S/2,750.00
laboral
INVERSION S/56,483.00 S/51,581.20 S/47,169.58 S/43,199.12 S/39,625.71 S/36,409.64
Equipos de
proteccion S/6,965.00 S/6,965.00 S/6,965.00 $S/6,965.00 $S/6,965.00 S/6,965.00
personal
Equipos de
seguridad S/15,884.00 S/14,295.60 S/12,866.04 S/11,579.44 S/10,421.49 S/9,379.34
industrial
Capacitacion y
formacion S/20,902.00 S/18,811.80 S/16,930.62 S/15,237.56 S/13,713.80 S/12,342.42
Programa de
seguridad y salud  S/12,232.00 S/11,008.80 $S/9,907.92 S/8,917.13 S/8,02542  S/7,222.87
en el trabajo

SCTR S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00
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Flujo Neto 56483.00 20600.80 2501242  31510.08  37863.41 44137.39

-56483.00  20600.80 25012.42  31510.08  37863.41 44137.39

Tabla 56 /ndicadores de inversion de la propuesta

Tasa de retorno 12%
VAN 53386.19
TIR 40%
B/C 1.95

3.3. Discusion de resultados

Segun el objetivo general, disefar un Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la norma 45001, para reducir los accidentes y
enfermedades laborales en la empresa Taller Casas S.A.C, los resultados
obtenidos en la Tabla 23 se muestra la variacion de la variable dependiente en la
reduccion de accidentes es del 21% y de enfermedad laboral un 38% en el indice
de frecuencia el 11%, el indice de gravedad en 63%, el indice de accidentabilidad
el 68% y por ultimo la tasa de ausentismo en 63%. Asimismo datos el indice de
frecuencia 11%, indice de gravedad 63% e indice de enfermedad 38% comparados
con la investigacion Aguirre (2020) en su tesis titulada: Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la
empresa Famall Group S.A.C. Lima - 2020” la cual, obtuvo como resultados la
reduccion de accidentes de un 60% en los indices de gravedad y de
accidentabilidad a su vez, el indice del indice de frecuencia a un 50% en toda la
organizacion. En conclusién, se obtuvieron resultados favorables, que confirman la
hipotesis de investigacion basada en la gestion de la Ley 29783, con estos
resultados contribuyendo positivamente a la gestion de la SST. Mientras tanto, en
los indices de enfermedad laboral alcanzé una variacidn del numero de accidentes
a un 21%, el indice de frecuencia un 62%, indice de gravedad un 25% vy el indice

de accidentabilidad 14% con una tasa de ausentismo del 22%

Asimismo, su objetivo especifico, realizar un diagnéstico de la GSST que
esta ocasionando accidentes y enfermedades laborales en el personal de la

empresa Taller Casas S.A.C, La tabla 6 muestra los resultados, que son los
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siguientes: se realizd si cumple con los lineamientos de la ISO 45001 teniendo un
logro y una brecha en lineamientos con porcentaje bajos siendo ellos, los
lineamientos de compromiso e involucramiento, evaluacion normativa, control de
informacién y por ultimo en la revision por la direccion, siendo estos datos
comparados con la investigacion Aguirre (2020) en su tesis titulada: “Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, segun ley 29783 para reducir la accidentabilidad
laboral en la empresa Famall Group S.A.C. Lima - 2020” la cual, minimizar los
accidentes de trabajo de la organizacién famall group S.A.C, sostiene que en esta
investigacion que se minimizo los accidentes ocupaciones la cual, estuvo basada
en la Ley 29783.

Adicional a ello, su objetivo especifico, elaborar el disefio de un Sistema de
Gestion de SST basado en la Norma 45001 que permitira reducir los accidentes y
enfermedades laborales en la empresa Taller Casas S.A.C. los resultados fueron
que para su aplicacidén su inversion seria de S/56,483.00 y su retorno seria bajo
una tasa de 12% con un VAN de S/53, 386.19 y una reduccién de accidentes del
21% e indice de enfermedad un 38% asimismo, con un beneficio costo de S/1.95
queriendo decir que por cada sol invertido se estaria ganando 0.95 céntimos,
mientras tanto Cadillo (2018) en su investigacion titulada: “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional
aplicado a empresa contratista LM SAC del sector metal mecanica” la cual
obtuvieron ingresos economicos después de la propuesta de S/ 44 505 que
representan ingresos aumentados en un 52%. En conclusion, investigacion llegan

a la afirmacion de la mejora de la investigacion.
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41.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Taller Casas S.A.C. disefio una propuesta de implementacién, sistema de
gestion de la seguridad y la salud basado en el estandar 45001, que dio lugar
a una reduccion del 21% de los accidentes y 38% de indice de enfermedad

laboral.

Se realizo el diagnostico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa taller casas S.A.C. la cual, se aplicé técnicas e instrumentos
siendo ello, la guia de observacion, entrevista, cuestionario, guia de analisis
documentario. Diagnosticando un 22% de cumplimiento de la normativa ISO
45001, en los lineamientos de verificacion, implementacion y operacion,
planeamiento y aplicacién, politica y por ultimo el control de informacién y
documentos. Asimismo, se identificé problematicas siendo, plasmadas en el
diagrama Ishikawa. Causas como carencia de compromiso de la direccion
con la SST, inexistencia de mapa de riesgo, falta de identificacién de riesgos
y peligros, carencia de documentos para la verificacién del cumplimiento de

la ISO, frecuente lesiones y enfermedades.

Se identifico y evalud peligros y riesgos de las actividades que realiza la
empresa, a través del IPERC. Asimismo, se identifico los procesos y sus
actividades para asi sefalar sus peligros y riesgos adiciona a ello, asignar
sus indices de probabilidad, severidad y el grado de riesgo, Para brindar
controles operacionales, ya sea en eliminacion, sustitucion, controles
ingenieriles, senales de alerta, control administrativos y epp’s. Para procesos
como inherentes o complementarios, trabajo de oficina, tareas de
mantenimiento, pole para faja transportadora, bocinas, reparacion de

cucharones, engranajes, entre otros.

Se evalué la propuesta de implementaciéon donde el monto de inversion o

también llamado el costo de la propuesta es de S/ 56 483.00 el valor actual

144



neto es S/ 53 386.19, la tasa interna de retorno del 12% y un beneficio/ costo

de 1.95 que quiere decir que por cada sol invertido se ganaria 0.95 céntimos.
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4.2.

Recomendaciones

a) Reevaluar el beneficio/costo ya que, con la propuesta de
implementacion de obtienen resultados favorables, por ende, si se aplica los

resultados de la implementacion seria aun resultados favorables.
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ANEXOS 1
CUIADE ENCUESTA

Pueste de trabajo:

Fecha-

OBJETIVO: Okbtener informacion que sera de gran utilidad para la investigacion
titulada Diz=fo de un sistema de Gestion basado en la Momma 120 45001 para
reducir accidentes y enfermedades laborales en la Empresa TALLER CASAS
S AC. y poder contribuir con |la mejora de la empresa.

Le pedimos un minuto de su fiempo para responder el cusstionario, con sbsoluta
sinceridad. Asi mismo esta informacion sera confidencial.

Fesponda marcardo v'o completando las tigientes premumtas:

1y ;\Que tempo de trabajo tiene en 12 empresa?

laifas 3 aftas

3 aftas 4 aftos Wids die 5 aftas

2} jCuenta con Separo Complementario de Trabajo de Fiezgo?

k=t

4 ]

3} ;LaEmpresa le k2 entrezado s1s equipos de protaccion persoral?

"o

4} ;La empresa cuetia con um responzable en

gl area de Sepuridad Industrial?

"o

sy ;La empresa lo ba capacitado en el uso de 22 equipos de proteccion persopzl?

=l

"o

O Por guie no alidiza sus sguipos de proteccihn persenal’”

M W00 TRC Rl

S DS

b LS 1 gL

Mo san de mni medida
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T ;Cowoce Usted, omles son s oblizacions: en cuanto 2 Seguridad v Sakod
Oicaparioeal?

= g ]

8) ;L2 emipresa aplica 1m Sisteena de gestion de sepmidad ¥ salud e 2] trakajo?

| 0

0 ;Considera que, para asegrar v mejorar el desernperio laboral, se requiersn mejoras en
] Gisterna de Sesuridad Industrial?

g o

10} s JoE fipos de Accidentes Laharales ka sofrido en su arez dz trabajo?
Caidas de altura

Cardas de objetos, pateriales o hemansentas desde Lo alto |

Golpas

Sobressfuerzos por mamipnlacicn de zohrecarzas
Cuemraduras
Cros

Ezpecificar

11} :Cue tipe de enfermedad laberal b sufrido en 21 2rea de trabajo?

Enfemedad o
Perdida auditiva
Ezfrés
Cros
Especificar
17)  ;Cuindo he suide lgim accidents donds fus mendido?
£n la Empresa £n Ln centra de salud
=h Lra clinica £n un hospital de EsSalud

Lo TG
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ANEXOS 2

GUIA DE ENTEEVISTA
Apellidos ¥ nombres:
Cargo: Fecha:

OBJETIVO: Obtener informacion que sera de gran utilidad para la investigacion
titulzda Disero de un sistema de Gestion basado en la Norma IS0 45001 para
reducir accidentes y enfermedades laborales en la Empresa TALLER CASAS SAC.
v poder contribuir con la mejora de la empresa.

Le pedimos um minuic de su fiempo para responder la siguiente entrevista, con
absoluts sinceridad.

Marcar vo conyplstar las siguiente: praguntas:

17 ;Qus tempo lleva ustad al frente de la Empresa’

= = ii Mas de 5 afios
lafas T &Pt 3 afos 4 afos =

2} ;La Empre:a tiene como uns de sus prioridades mplementar un Sistema de Segaridad v
Sahad Ooupacional?

i Na
3} ;Considara mportamts gue su persanal, adquisra conocimientos sobre Segaridad v Salod
Ooupacional? "

[] s

4} ;Be imvestizan lz= cansas ds los accidentes de trabajo v como prevenirios?

| i Na

3} ;Estan todos los trabajadores de la Empresa asegurados?

i M
) iCue tpo de accidente se ha reporiaaren el centro de frabajo?

Caidas de alara

Caidas de objetos, materiales o herramientas desde lo alto

Golpes
Sobreesfuerzos por manipulacion de sobrecargas

Chuemaduras

Crros
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Ezpecificar

Ty cQwe procadimiento =2 sigue en caso suceda un accidents laboral?

Ezpecificar

8% :5e aplica algim programa de Induccion sobre Saguridad v zzlad ocupacionsl con los
nuevos wahajadoresT

i Ma

2% ;Laempreza erxtraga a los rabajadores, sus alementos de proteccidn persomal?

i Ma

zLo= uzanT

Si M

10} ; Se realizan charlas o talleres a los rabajadores, sobre seguridad v s2lod ocupacional?

i Ma

11} ; Chae importancia copoce Thated sobre la Monma IS0 450017
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LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTO|S DEL 150 45001:2013

ANEXO 3
GUIA DE OBSERVACION

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

MO

DBS

I. Compromiso e Involucramiento

PRINCIFIOS

El empleador proporciona los recursos necesanos pars
que se implemente un sistema de gestidn de seguridad y
=salud en el frabajo

Se ha cumplido ko planificado en los diferentes programas
de seguridad y salud en el trabajo

Se implementan scciones preventivas de seguridad y
=salud en el frabajo para asegurar |a mejora continua.

Se implementan acciones preventivas para mejorar s
autoestima y =2 foments el trabajo en equipo

Se reaslizan actividades para fomentar una cultura de
prevencidn de riesgos del trabajo en tods ls empresa,
entidad pdblica o privada.

Se promueve un buen cima laboral para reforzar la
empatia enfre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios gque permiten el aporte de los trabajadores
al empleador 2n materia de segurdad y sslud en =l
trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal

proactivo imteresado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el rabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan
miayores perdidas.

Se fomenta la paricipacion de los representantes de
trabajadores v de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad v saled en el frabajo.

Compromiso e Involucramiento

W Logro mBrecha
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LINEAMIENTO &

OES

Polificas

Exisle una polilica docdmenlada en maleris de segundad y
sl en el trsbiajo, sspecifica y apropiada para la empresa,
antidad publica o privada.

L poditica o= segunidad y =alid #n &l rabao 2553 Thnans par
la méxima autandad de la empresa, entidsd pablica o
privada

Los frabajadores comocen y @stan comprametidos con o
astablecido en la politica de seguridad y salud en =l rabajo.

Eu canREnn COmpreEnde:
El comgramiss de prolecddn de tadas los membros de s
arganizacidin.

Cumplimients ] k4 rearrmativickan.
Garantia  de  prabteccien, participaciin,  consullas oy
participacicn en los alementes del sisbama de gestian de
sapuriddad ¥ salud an el rabajo por parte de las trabajadores

5U% regresentanies.

La mejora continua en matera de seguridad y sakid en el
trabaje
iftsgracion del Sistema de Geslicn de Sequnidad y Salud &n
&l Trabajo con olnos sEtemss de ser el caso.

Diracchin

Se loman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, mformes de imestigeadn de accidentes, infarme
de astadislicas, svances de programas de segunidad y salud
an el rabaje v oopniones de irsbajadores, dando el
sapuiments de las mismas.

El empleador delega Tunciones ¢ awtoridad al personal

ancargada  de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleader asume ] Iderazga =n la gesten de a
sapuridad ¥ salud an el rabago.

El empleadar dispans oS recursos necesanos pa mejorarn
lia pestion de la sepuridad v salud en el rabaj.

organizacion

ERiSIEn responssoiidades especihcas &n segunoad y saud
e ol trabiap de o nivedes de mando de la empresa, entidad
piblica o privada.

Se ha destinado presupuesta para implementar o mejarar |
sigtema de pestion de sequridad v sabud e rabajo.

El Camié o Supervisor de Seguridad v Salud en el Trabajo
participa an B defnicidn de estimulas ¢ sancianes.

Compstancia

El smpleador ha dehndo 08 reguisios de compelencisa
necesanos  para cada peesto de trabaje vy adoota
disposicionss de capaciacion en mateda de seguridad v
salud en sl trabajo para que ésle gsuma sus deberes con
responsabilidan.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

m Logro

® Brecha
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CUMPLIMIERTDO OD%

LINEAMIENTO S IHDICADOR — W

1. Plansamianto ¥ Aplicacian

GE ha realzato ung evallacien moal o esiude de ines bEse camo Sagnes

participativo del estado de la salud v sequridad en el frabajo.

Le= resultados han sido comparados con o estableddo en la Ley de 25T y su

Reglamanse y ofras disposilivos legales perlinenses, y serdrdn de base pars planificar, X
Disgndctoo  aplicar &l sistema y como refarenca pars meder su mejan santnua.

Lo plamilcascan permile:

Cumplir con manmas naconales w
Mejarar ol dasempafio

Mlantener procesos produchivos Sequnas o e Senicos Sequnas.

El emmpleador ha estabbecida procedimientos para identificar peligros v evaluar niesgos. ¥
Comprenos eslos procedmisntas:
Tadas las actividades

Tada el parsanal X
Tadas las instalaciones
Flameamiamtn B! emplesdor aplica medidas para:
pars s Gestiarar, eimirar y controlar fesgos.
ianitsasssn  Disefiar ambiense v pussts de trabajo, seleccionar aguipos ¥ mélodos da rabajo que ¥
de pellgros,  garanticen b segundad ¢ salud dal rabajador.
salenldn Yy Elrminar las stuacionss v agentes peligresos o sustituiros,
oanirol de
—— El ernplesdor achusliza la avaliasacon de nesga una (01 ) ver al ano coma minma o X

cuands cambien las condidones o se hayvan praducido dafos.
La swaluscian o riesns consdera:

Controles pericdices de las condiciones de rabap v de la saled de los rabapdanes. X
fledidas de presencidn.

Los representantas de los rabapdares han parbcipado en B idenihcsaon de pabgros §

avalusaon de nesgas, han sugendo las medidas de contral y verilicado su aplicasion. .
Lo= cbjetvos se centran an & logns de resuladas realiskas y pombles de aphcar, que
camprerse:
Reduccicn de los esgoes del iabajo. X
Reduccicn de los accidentes de frabaje ¥ enfermeadades occupacionalas.
Obgetivoc La mesjora continus de los prooasos, |l gasticn del cambio, la preparscidn y respuests &
sibuAcianes de emergendia

L empresa, entclad publica o privisda coenta con aljelives cuanithoables de sepundad

¥ sakid en el trabajo que abarca a todos los npivelss de b oorganizaciin Y estdn X
documentados.
Exisle un pragrama anual de segundad y salud en el trabage 4
Livs acradadis programsdes Esan rehecananas can =] egro de s abjeivis, x
Programa ge St delinen respansables de kas aclividades en el programa de segundad v salud en el X
Saguridad y  ‘rabajs

Eolud =n &l Se definen Sempas ¢ plamas paes o cumplimsends ¥ Se reslirs sequimieno pE oo, X
=] S senala oalacin d8 MEolrses NEnanas y economicos X
S eslablEcen acividades preveniyas A S Desgos Gue aden en b unoeon b X

procreacitn del rabajadar,

Planeamiento y Aplicacion

18%

®m Logro

®m Brecha
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V. Implanssntasdin ¥ Oparaaldn

Extruchars ¥
Recponcabdiidade
4

El Comiid de Eeguridad v Salud en & Trabaj esid constluido de Tomea parkaria. (Pam el caso de
crpdizadones con 20 o mils tabajadones).

Eukstir al menos un Supersisar de Sequridad v Salud (para el caso di emplesdans oon menos die
20 rabajadorns ).

El ermnpheador s responsable de:
Garandzar la seguridad v saisd 3 los abajadones.

Aclia para nesjorar ol nivel e sequridad ¥ salud en @l iabagn.

Shio e
realzan
cdidmienis

El empieador considera lag compefencias del imbajedor an maierda de sequrdad v salud en o
frabajc. al asignarks sus labones

El empheador panimla gue soi0 ¢l personal capaciado ¥ profegids acceda @ 2onas de alo resqgo.

El empleador proed que @ expasiodn o agentes fiicos, quimcos, Hokbgoos, disergondmicos
paknanoaks no generen dafio al fabajador o inabajadon.

El ampleador asume ks oosies de las acclones de sequridad v saiud eeculadas en el cenira de
frabaje

Capanlissan

El emnpieador toma needdas para iransmitr @l frabajador iInfomeacian sobre los rissgos en o oenim
de rabajo y las medidas de prolecodn que comesponda.

El emphadar impare o capaciaciin denino 3 1o jamada de inabao.

El poaln e las capnolacionss s Inlegramenis asum ko por ol empkeador

Log represerdanies de los rabaladones han revisado el programa de capacBackin,

La capactackn so impahe por personal compalenie y oon experencia en la malera.

So ha capaciado a ks indegranies del combé de sequridad ¢ salod en el irabalo o ol superdsor di
siguridad ¥ salud &n el irabagn.

Laes capacilnoones estdn dotumeniadas.

k24 EL o

S han realizada capacEaclones de sequridad v salud en el iabalo:
Al momenlo di la contrataciin, cuaiquiera sea la modaidad o durasian.
Durante ¢l desempedio de |a labaral

24

Solo
Induccitn

Medldac da
Prevanolin

Fraparsolin ¥
recpuscia ants
smsrganolsc

Laes madidas de prevencidn y prolencidn s aplican an el arden de prioridad
Eliminacidn de los pelignos y resgos.

Tratamienio, condml o as ko enie de los peligros § riesgos, adosiando medidees donkcas o
adminisraivas.

La ernpresa, enfded pdidkca o privada ha cdaborado planes ¢ procedivdenios para enfrendar y
FESRONGET anle Sluackones de amargendas

S liene onganizada B brigeds parn aohs on oaso de: Inpendos, primens auslos, Evacumcin.

La empresa, enfidad pdbica o privaeda revisa ks planes v proccdmienios anie sluacones de
emargincas en foma perddioa.

El emphadar ia dado las instruccionis a los irabajadones para Que &n fasn de un peligen qrave &
Inmnireenie pusdan nbernaneglr sus abores ywo evacuar fa zona de desga.

Condreticise,
Suboomiraticiag,
smprecs, snbdsd
pdiblloa o privada,

e sarvioloc ¥

pooparativac

El empheador que asumne e conirabo principal en cuvas Instalaciones desamodlan acivdades,
frabajedores de contratsias, subconiralistes, empresas especiales de senicics y cooperalivas de
frahadores, gamniisa:

Todos o5 tabajadones Tenen & mismo nivel & prolgockn en malenn de seguridad ¥ saksd en &
frabajo sea que lengan vinou'o laboral con el empleador o con condratisias, subooniralsias,
e eapeoakes de serdokas O cooperal vas de fraba pdores.

Consulta y
pomunoaolin

Lies Irabafadores han partcinads on:
= La ponsulia, informadén y capaciaciin en seguridad ¥ saksd en & inabaje:

= La ghsccdn de sus representanies anle el Somibd de seguridad v salud en el irabajo

Log rabaadores hon Sdi consutados anbes (o8 camibics realzadcs en @S operackings, DInokscs
yorganizacian diel irabags que repercula en su segurkdad ¥ salud.

Exkste procedimbendos pana aseguar gue s indomacones perinenies Peguen a los inbajadones
correspond enlizs de kB ceganizac b

Implementaciony Operacion
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LINEAMIENTO S INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBS

V. Evaluacion normativa

Requisitos

legales y de
oiro tipo

Ls empresa, entidad pdblica o privada fiene un procedimisnic para
entificar, accedsr y monitorear &l cumplimiento de |3 nomatividad
aplicable al sistema de gestion de sequridad y sshd en el trabajo y se
mantiens actusizada

Ls empresa, enfidad poilica o privada con 20 o mas trabajsdores ha
=laborade su Repglamento Interne de Segundad y Salud en el Trabajo.

Mo necesta

L3 empresa, enfidzd putlica o privada con 20 o mas irabajadores tiens un
Libro del Comite de S=guridad v Salud en 2l Trabajo (Salve que una norma
sectoral no establezca un numers minime infasar),

Loz equipos & presion Que poses [a empresa entidsd plblica o privada
tienzn su Boro de senvicio sutorizado por el MTPE.

El emplesdor adopts las medidas necesarias y oporiunas, cuando detecia
que I3 wtilizacion de ropas yio equipos de trabajo o de proteccidn persanal
reprezentan riesgos especficos para s seguridad y saled de los
frabapadores.

El empeador toma meddas gue ewien las [abores peigrosas a
frabaiadoras en penodo de smbarazo o lactancia conforme a ey,

El empleador no =mples a mnos, m adolescentss en actidades
peligrosas.

El empleador evalla el pussts de trabajo que va a desergefiar un
adolescente frabajsdor previamentz 3 su |n:'.|:nr|:-ura|:m laboral 2 fin de
determinar la naturaleza, el grado v |a durscion de s e:q::usmmn al riesgo,
con el objeta d= adoptar medidss preventivas necesaras.

Mo aplica

La empresa, entidad publln:a 0 privada dizpandra lo necesario para que
- Las maguinas, equipes, sustancias, producios o Utiles de trabaje no
constiuyan una fusnie de peligro.

Les trabajadores cumplzn GO
- Las mormas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en =l trabajo que == apliguen en el |ugar de trabajo y con las
msfruccionss que les impanan SUS SUpSniores jerarguicos dinectos.

Evaluacion normativa

20%
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LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTD 085

£ HO

V1. Verificacion

L3 wigilancia v contral de |a segundad v salud en el trabajo penmitz evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud =n el
trabajo.

-

fuperdcion, L= supenvision p=rmite:

i e - |dentiicar |as fallas o deficiencias en el sistema de gestidn de |la seguridad y

dacempao szlud en el trabsjo.

El monibares perrmite |3 medicion cusnitstva y cusitsivg apropEdss.

e manmares 2 grade de cumnglimiento e los objetvos o2 5 segundad ¥ salud
=n &l trakbaio.

El leador realiza examenss medicos anies, duranie y al i=mino dz la
relacion lsboral 5 los trabsiadores (incluyendo a los sdolescentes).

Los frabajadares son informatos:

Bafumen sl r=B0 _ 4 thulko grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

el N I I b

Los resultados de los examenss medicos son ConNsIOerasos para bomar
Scciones preventivas o comectivas al respecio

Lo empresanos deben notficar al Minstens de 1rabay y Emplea en 24 horas
I35 musries en &l lugar de irabaio.

P —— En las 72 horas de produccion. el empleador notfica al Minstens de 1 rabag ¥
Inolderies Ermplen los incidentes peligrosos gue cormpromaien I3 salud y 1= integridad x
paligrosoc & fisica de los trabajadores wo de |la poblacion en gensral.

Ina ldeerviess, no

i —-— e implemantan |as medidas cormectivas propusstas en los regisiros de X
asolon corractivay _accidentes de frabajo, incidentes peligrosos v otras incidentes.

prevmintiva e rnglemantsn [as medidas correctivas producio de |a no conformnidad hallass

™

en las auditorias de ﬁun’dﬁdysﬂud en el rabsjo.
=& Implementsn madidas preventivas o sequndad y salud en el rabap.

]

Lo= empleadores han inwestigado los acodentes en el lugar de rabapo, las
enfermedsdes ccupscionales e incidentes peligrosos y han nodificado a la
autoridsd administrativa adecuads |es medidas comeciivas v preventivas
sdopizdas.

-

imwachigesionde =2 INWESHIa los acedentes de trabajo, enfernedades ocugacionsles 2
sooldentes ¥ moidenies peligrosos pars:

anfemesdnde N ; . . .
coupanionaiee Do tomE medidss correctivas para reducir las consecuenciss de accidentes.

=& ha documentado los camiios en los procedimienios cofmo ConsecUencia os
I35 scciones comaciives.

S ]

£l tracgiador ha =sido transtendo en caso de acodente de trabajo o emermedad
ocupacional 3 otno pussta gqus implgqus menas riesgo.

L3 ermpresa. entidad publca o privada ha identficado [as operaciones y
actividsdes que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necasitan ser aplicadss.

™

m,fm"f [3 ernpresa. ya sea pablica o privada, ha establecido procadimizntos para el
diz=no d=d lugar de trabajo, los procesos de funconamienta, |55 instalaciones, X
Iz maguinaria v I3 orpanizacian dal trabsio que incluyen |3 adactacidn a las
capacidades hurnanas con el fin de mitigar los riesgos asociados 3 sus fuentes.

=& ha evaluado las medidas g segunoad debido a carmbios intermos, metodo
de trabajo. estnuctura organizativa y cambios extemos nommatives,
conacimientos en el campo de |5 seguridad, cambios tecnoldgicos,
adapiandaose las medidas de prevencion antes de mniraducirdas.

Oactian del nemblio

Te cuenia con un programa o audiornas.

£l ernpleador resliza auddonas Intermas penodicss para asegurarse de que 2|

sistema de gestidn de Is salud y |a seguridsd Isboral s= aplics comectamente.
Sumdttori=s La= sudionas exiemas son realzadas por auditores ndegendentes con 5
participacion de los trabajadores o sus represendaniss,

Lo= resultados de las audtonss son comumcados 3 i3 alta direcoion de &
empresa, entidsd pdblica o privada.

R

Verificacion
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-

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTO S INDICADOR DB%
il NO
¥l Control de informacion y documentos
La empresa, entizad publica o privada establece y manbens nformacion
=0 medios apropisdos para descritir ks componentes del sisterns da X
gestion y su relacicn enfre ellos.
Los procedimientos de |a empresa, entidad publica ¢ privada, en |3 X
gestion de la sepguridad y sshud e 2l trabajo, se revisan pencdicamente,
El empleador estableca y mantizne disposiciones v procedirmizntos pars;
* Recibir, dacumentar y responder adecusdamente 3 [35 comunicacionas X
intemnas y extamas relstivas 3 [3 seguridad y sslud en =l trabajo.
El empleadar entrega adunto a los contratos de trabajo las
Documentos  recomendacionas de seguridad y salud considerando los riesgos del X
cantro de labares y los relacionados con & pussts o funcidn del
trabsgadar.
El empleadar ha:
* Faciltado al frabaiador una copia 2l reglamento intemo de segunidad ¥ ¥
salud en el rabajo.
El empleador manfiens procedimientos para garanbzar que:
* Se identifiguen, evalien e incorparen en las especificaciones relafivas a
compras y amendamiznto financiero, disposiciones relstivas al X
cumplimients por parie de la organizacion de kos requisitas de seguridad
v salud.
Ls empresa, entidad publica o privada esiablece procedimientos pars el X
cantrol de los documentss que s generen por esta lista de verificaion.
Esta control as2gura que los documentas y datos:
Confrol dela Puedan sar facilmentz |ocalizados.
documentacion . , .
de los datos Puedan ser analizados y verificados pencdicamentz. ¥
¥ * E=tan dispenibles en bos locales.
* Sean remowidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivades.
£l empieador ha implementado registras y documentos del sstema de
gestion aciusizados y a disposicion del trakbajador referido a:
* Registro de sccidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, X
incidentes peligrosos y ofros incidentss, =n el que deben constar la
investigacion v las medidas conectivas.,
Gestién de los Ls empresa, enfidad putlica o privada cuenta con registro de accidents
. de frabaje y enfermedad ocupacionsl e incidentes peligrosos y ofros "
regisiros incideniss coumdos &
* Sus rabajadores
Los registros menconados son:
* Legibles = identificables. ,
* Permitz su seguimiznio,
* Son archivados y adscuadaments protegidos
CONTROL DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS
= LOGRO
= BRECHA
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Geatidn de la

majora
continua

L ata direccidn:

Ravisa y analiza panddicaments al sistama de
gestitn para asequrar que es apropisda y efectiva.

Liss SEposiciones adoptadas por [ direcoan pars &
mejora continua del sistema de pestian de la
saquridad y salud en o trabajo, deben ener an
auEnta

* Las abjetivas de la seguridad v salud an el frabajo
dis la emprasa, entidad poblica o privada,

* Los resubades e la identificacian de las peligras y
avaluaciin da ks riesgas.

* Los resubades de ka supervisisn ¥ medicdn de la
aficiencia

La metodologia de mejaramienta canlinuo
oansidera:

* La identificacicn de las desviacianes de las
praciicas y condiciones aceptadas como seguras.
* El establacimiento de estandanes de sepuridad.

s invesbgacan y ALIOnas permien a la Grecesn
die la amprasa, entidad poblica o privada lograr ks
fries pravistos ¥ detarminan, de ser el caso, cambios
an la poliica y abjetivas del sistema de gestion de
saquridad y <alud en o trabajo.

La investigackn de los accidenies, enfermedades
atupationakes, incidentes peligrasos v atros
incidantes, parmite identificas

* Las causas inmediatas (acios y candiciones
subsstandares),

* Las causas bdsicas (factores personales y facionas
ded trabaja)

El amplesdor ba madificado las medidas de
prevanciin de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas & insuficientes para garantizar la
saguridad y salud de los trabajadares incluyends al
persanal de ks ragimenes de intermediacicn y
tercenracitn, madalidad farmativa & inclusa a los
U prestan servicios de manera independiense,
simmpre que éstos desarmallen sus actividades matal
o parcialmente en las instalaciones de la smprasa,
anlidad piblica o privada durante el
desarrollo de  las apsracianes.

REVISION POR LA DIRECCION

P>

= LOGRO
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163



ANEXO 4
IPERCT

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

IPER-01

FORMATO

Versidn 1

. » Cuemaduras,
L. . Marnipulacion de oL
Refrigerio Locativos electrodomasticos. shock eléctrico, 2
muerte.
7] Entrada y Fracturas,
[=]
E salidadzla Locativos Usa TE fas contusiones, 2
= empresa macalEras torceduras, gig
Lk
=
E
% Quimicos Generacian de Mralestar, 2
8 Todo el personal ga@ses y olores NaUsess.
o
i ] Contusionas,
E fracturas,
E Lzo de 55 HH. Locativos Fisos mojados mn:.edums, 2
§ EEEUINCES por
= reshalones.
s Contraer
. Ac | d
Biologicos rnicurlur ac::: = enfermedzades 2
&8 infecciosas
; . 5o BN 2 | rritacion v fatiga
§ psicosociales la pantzliz del 3
N acular.
=] equipo
ey
E Uszo de los
g E;Jrinpusde Gerenciz General Forzar mufiecs de
; el maners Sindrome del 3
P oriles prolongada por tinel carpiano
= uso de mouse




Cableado no Quemaduras,
Eléctricos asegurado en muerte, shock
canaletas. aléctrica, caidas
Hacinamienta,
i i Saturacion del d
psicosociales B . BIMaY0s,
espacio de trabzjo golpes con
muebles
Mazlestar, estras
Fisicos Ruidos ' !
dolor de cabeza.
Uso da
ambiente de
trabajo
hala postura en | Dalor cervical,
Ergonamicas uso prolongado de | dorszl, lumbar,
sillas. lumbalgias.
. i | \rritacien ocular,
psicosociales Nlala iluminacion .
fatiga ocular
Interaccion Exposicidn =
con L P . Fiebre, malestar,
companaros Biologicos contagio de )
P . enfermadades nausess, 55
de trabajo
Maznipulacian
F Levantamiento de .
de Lesiones en la
. .. Personal de contenedores de
documentaci | Ergonomicos . espada malestar
. Archiva documentos .-
an <ados ergandmico
slmacenada pe

Uzo de

tapones
auditivos.
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P Archivadores en golpes por
Ergondl
e zltura objetos en lo alto
objetos
contundentes zolpes
\|dependiendo del COMTUEIoNEs
tamzfio)
Inspeccian :
visual de Ficicas Personal de objetos aplastamiento de
equipo a taller contundentes ik
e {dependiendo del | gde i
tamafia) R
manipulacion de Cortes por
objetos con superficies punzo
superficies filudas cortantes
o h;:r:?:.du . Atropellamienta,
E Fisicos S mv aplastamiento de
= L extremidades
5 desmaontzje
E Desarmzda y Parsonzl de
g armzdo taller
. . COrtes por
v e Equipas fijos con :
= Fisicos P A superficies punzo
E cortantes
2
inbaxicacién y o
- polvos quimicos, | enfermadad por
f‘;i"'j’l“,"F;'; bacterias y inhalacion de
= vectorss residuos
pulverizados
objetas =
Limpisza s Parsonal de contundentes apdﬂm.:::;u 32
Equipcs e taller {dependiendo del g;]m o o
tamznio) P
Bioldgicos sgentes guimicos Imla'::i:g: e
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irritacion de las

fiices vias respiratorias
25 irmitacion de los
Fisicos i
ojos
Preparacicn Ehicas Transporte de | golpes, lesiones,
de egquipos. equipos aplastamientao.
Macanicos el el Cuemaduras
proceso
of
g
3
g
i g2 mala conexion, descarga
s Elodrwcs g puesta a tierra eléctrica
E personal tecnico
de soldadura
§ Soldadura y léctrica
manigulzcidn .. 5
g de Fisicos destello lumincso danua_lausta
o [retina)
rompaonentes
§ 3 soldar
[=]
(=%
Fisicoguimico superficies 8 alta quemaduras
H temperatura
: 5 intaxicacion por
F'|5||:u:|qSU|m|0c- vapores metzlicos Vapores
matilicos
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Preparacian Fisicos Transporte de | golpes, lesiones,
de eguipos. BQUIpDS aplastamienta.
Mecanicos Miru el el Quemaduras
proceso
= mala conexian, descargs
E EiFearices e e puesta a tiera electrica
o de soldadura
= soldeduray electrica
manipulacicén i : dano a la vista
iy Fisicos destello luminoso {reting)
compenentas
3 soldar
Fisicoguimico superficies 3 alta quemaduras
B temperatura
e o intoxicacion por
I‘-isu:u-ulmmlm vapares metslicos VApOres
metificos
|
Preparacion Fisicos Transporte d2 | golpes, lesiones,
de equipas. BqQuUIpDs aplastamienta.
T
§ personal tecnico
& de soldadura
E soldaduray electrica
manigulacicn : g
de Iecanicos i el el Quemaduras
compenentas proces
asoldar

Uso de
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Eléctricos

Fisicos

Fisicoguimico
-

Fisicoguimico

mala conexidan, descargs
puesta a tierra eléctrica
dastello luminoso danua_iaulsta
{ratina)
superficies 3 alta quemaduras
tempersturs

intaxicacion por

o vapores metalicos vapores
metificos
Preparacicn Fiicos Transporte d2 | golpes, lesionses,
de equipos. equipos aplastamiento.
Macanicos Mo sl CQuemaduras
proceso
wl
4 personal técnico
E Eléctricos de soldadura mala conexian, descargs
E Ecidadura v elécrica puesta a tierra eléctrica
- manipulacicn
de
[OMpCnentas i g
3 soldar Fisicos destelle luminoso danua_iaulsta
{ratina)
Fisicoguimico suparficies 3 alta aquemaduras
3 tempergturz
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wapores metalicos

intoxicacidn por
vapores
metalicos

ACOPLES

Fisicequimico
s
PprEIB_EIOI! Fizicas
de equipos.
Mecanicos
Eléctricas
Soldadura y
maznipulacian Fizicas
de
componentes
a soldar
Fisicoquimico
s
Fisicoquimico
5

personzl técnico
de soldadura
eléctrica

Transporte de
equipos

golpes, lesiones,
aplastamiento.

Viruta caliente del
proceso

Quemaduras

mazla conexian,
puests = tierra

descarga
eléctrica

destzllo luminoso

dafio a la vista
(retina)

superficies 5 alts
temperatura

quemaduras

wapores metdlicos

intoxicacion por
vapores
metdlicaz

uso Epps de
proteccian
de viaz
respiratorias
|mascarillas)
Uso de
CE5COS,
lentes,
tapones

guantes.
uso de gpps
de
proteccian
al calor
guantes y
mandil de
soldar

Usza de
equipos
dizléctricas.
Uszo de
lentes de
seguridad
y/o careta
facial.
uso de epps
de
proteccian
al calor
guantes y
mandil de
soldar

170



b

ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

SO SScol PARA LEDAR A DeNT=S Y ENTEPNEXES
LARSRALES EN (A EMDRESA TAUWEDR. dASAs SACH

lenguaje apropiado y comprensible

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DelOas5 De6ald [Dellals De 16 a 20
Claridad Los items estan formulados con

Organizaci6
n

Existe una organizacion logica en la
redaccidn de los items

Suficiencia Los items son suficientes para medir
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo
que se requicre
Viabilidad Es viable su aplicacion
Valoracion
Puntaje de (0 a 20) 48 ........

Calificacion de deficiente o muy bueno

Observaciones

0
Fecha:
[
Firma: & Ty Ty
GROVER T
o pases

DNI:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Cargo e institucion:
Nombre de instrumento a validar:
[lAnA QORIECER NANCY YANET Y LonoP BELODAS M. ANEEL

W - U
s PRENo JE UM SISTEMA DE  GESHTN  BASADo EN (A

PapA Reduar Acadeantes VY

Autor del instrumento:

Titulo del proyecto de tesi

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

NoeMA  ISo <Isood

ENFERMEDADES (ABCRALES EN (A EMPRESA ALl
(asAs  S.act
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0Oa$s De6ald [Dellal5s De 16 a 20
Claridad Los items estin formulados con X
lenguaje apropiado y comprensible
Organizacié | Existe una organizacion logica en la
n redaccion de los items )(
Suficiencia | Los items son suficientes para medir .
los indicadores de las variables o
Validez El instrumento es capaz de medir lo
que se requiere /{
Viabilidad Es viable su aplicacion )( .
Valoracion
Puntaje de (0 a 20) 1q .......
Calificacion de deficiente o muy bueno EX Celpﬂ o
DS T VB CTOTIBE L o ko reerrss s B S S o STz o BRSO
#
Fecha:
Firma:
s Q
DNL: REQ SO 902
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Autor del instrumento:

Titulo del proyecto de tesis:

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

ISo “soot PALA REPLCIR  ACITENTES Y ENFERMEDADES
LacoW(ES A (A tMesa TAUER (BSAS sact

lenguaje apropiado y comprensible

Calificaciéon
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Delas De6al0 [Dellals De 16a20
Claridad Los items estan formulados con

Organizacid
n

Existe una organizacion logica en la
redaccion de los items

e
/

Suficiencia Los items son suficientes para medir
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo
que se requiere 15
Viabilidad Es viable su aplicacion 17
Valoracion

/]
Puntaje de (02 20) ... 15, ...

Calificacion de deficiente o muy bueno

Observaciones

Fecha:

Firma:

DNI:
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ANEXO 6
Autorizacion para el recojo de investigacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclaye, 2% de abril de 2021
uien suscrbe;

S, César Casas Gongdbes
sih Gereate o [a Empresa TALLER CASAS SAC

AUTORLZA; Permiso para recoip de informacion pertinente en funcion  del
proyecto de investigacidn, depominado: DISENO DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJM) BASADO EN LA LEY 29783 PARA
PREVENIR RIESGOS EN LA EMPRESA TALLER CASAS S.A.C,

Por el presenie, el que suscribe, Sr, Clsar Casas Gonzdles | represenante legal de b
empresa: TALLER CASAS SAC., AUTORIZO a los alumnos: Llomop Bellodas hMiguel
Anpel con DNI N° 44671145 v Naney Yane! Lezana Rodriguez, con DNI N° 46453086,
estudiantes de ln Escucla Profesonal de Ingenseria Industrial v autor del trabajo de
ivestigncion denominado: DISENG DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJD BASADO EN LA LEY 29783 PARA PREVENIR RIESGOS EN LA
EMPRESA TALLER CASAS SAC, al uso de dicha informacion que conforma ¢l
expedicnte wcnico 451 como hogs de memonias, cilcalos entre otros como planos para
efectos exclusivament scadémicos de | elaboracion de tesis de seguridad v salud en ¢
trabae, enunciada linens arriba. De quien solicita.

S garantiza la absoluta confidencialidad de la informacian saliciada,

Alentam

T o Ll e

Mombre v Apellidos:

NI N

Cargo de la empresa;

B! tallercassi@prupocasaspeny com
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ANEXO 7

Guranlia en
Nuestro Trabajo

Ficha de registro de asistencia a capacitacion

CODIGO: PROCAP-01

Tema de capacitacion: Fecha:
Instructor: Area:
N° Nombre Firma
Nombre:

Firma del Instructor
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ANEXO 8

Ficha de registro de asistencia a

N CODIGO: PROCAP-01
capamtacmn

Tema de
capacitacion: _Fecha:
Instructor: Area:

Marque con una X la puntuacién que considera adecuada. Se tiene en cuenta sus comentarios
para la retroalimentacion

1. Existe una adecuada organizacion, instruccion y planificacion del tiempo de capacitacion

1 I N

! I

4. Los materiales o recursos utilizados fueron correctamente utilizados

1 DZ\ 3

5. Algun otro tema le gustaria que se abordara

6. Manifieste su comentario o sugerencia para mejorar las capacitaciones
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ANEXOS 9

' ' =
- i;nu en
Nuestro Trabajo

MATRIZ DE REQUISITOS 45 001

CODIGO: PROCREQ-01

REQUISITOS ISO 45001

Sl

NO

PUNTUACION | PORCENTIJAE

Comprensién de la organizacién y de su contexto (4.1)

Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
(4.2)

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

Sistema de gestidn de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (5.3)

Consultay participacion de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)

Planificacidon de acciones (6.1.4)

Objetivos de SST y planificacién para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacién documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
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Gestidon del cambio (8.1.3)

20 Compras (8.1.4)

21 Contratistas (8.1.4.2)

22 Contratacion externa (8.1.4.3)

23 Preparacién y respuesta ante emergencias (8.2)

24 Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)

25 Auditoria interna (9.2)

26 Revision por la direccion (9.3)

27 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
28 Mejora continua (10.3)

TOTAL

Nombre:
Supervisor
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