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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cuéles con las nuevas
competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque
2021, para ello se operacionalizé la categoria de competencias laborales a nivel de
conocimientos, de habilidades y actitudes. La investigacion (aplicada) tiene un
enfoque cualitativo, y un disefio de Teoria Fundamentada, esta permitio establecer
una entrevista semiestructurada como meétodo de recoleccion de datos mas
apropiado, cuyo instrumento fue un cuestionario de 11 preguntas. Los sujetos
especialistas consultados fueron 10 periodistas profesionales seleccionados bajo
criterios de inclusién. Los resultados obtenidos indican que un periodista debe
dominar las tecnologias de la informacién (TIC), tener conocimientos a nivel
profesional y técnico, y habilidades para desempefarse en la multiplataforma, la
cual ha convergido a los espacios digitales principalmente. Finalmente, se concluye
que en cuanto a conocimientos el periodista debe ser holistico y saber el manejo
de equipos y softwares a nivel técnicos, debe saber planificar estrategias y
segmentar de audiencias, crear contenido informativo bajo estrictos esquemas
periodisticos con formatos adaptados a cada plataforma. A nivel de habilidades el
periodista de la multiplataforma debe ser critico, versétil, resolutivo; debe saber
investigar y buscar el detalle de los hechos, saber empatizar con audiencias
participativas, y proyectar una imagen impecable siendo muy culto. Por ultimo, en
la categoria de actitud se concluye que el periodista esta al servicio sélo de la
sociedad, debe ser autbnomo, objetivo procesando la informacion bajo firmes
lineamientos éticos, y debe estar constantemente actualizandose sobre las

tendencias de la narrativa transmedia.

Palabras clave:

Periodismo, narrativa transmedia, multiplataforma, competencias laborales,
convergenia de medios.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine which with the new labor competencies
of the journalist in front of the transmedia storytelling, Lambayeque 2021, for this the
category of labor competencies at the level of knowledge, skills and attitudes was
operationalized. This research (applied) has a qualitative approach, and a Grounded
Theory design, this allowed to establish a semi-structured interview as the most
appropriate data collection method, whose instrument was a questionnaire of 11
questions. The specialist subjects consulted were 10 professional journalists
selected under inclusion criteria. The results obtained indicate that a journalist must
know about Information and Communication technology (ICT), have professional
and technical knowledge, and skills to perform on the multiplatform, which has
mainly converged on digital spaces. Finally, it is concluded that in terms of
knowledge, the journalist must be holistic and know about how to manage
equipment and software at a technical level, they must know abput how to plan
strategies and segment audiences, create informative content under strict
journalistic schemes with formats adapted to each platform. At the skill level, the
multiplatform journalist must be critical, versatile, decisive; they must know about
how to investigate and look for the details of the facts, to know how to empathize
with participatory audiences, and project an impeccable image while being highly
cultured. Finally, in the category of attitude, it is concluded that the journalist is at
the service of society only, must be autonomous, objective, processing information
under firm ethical guidelines, and must be constantly updated on the trends of
transmedia storytelling.

Key words:

Journalism, transmedia storytelling, multi platform, job competencies, media
convergence.
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. INTRODUCCION

En este siglo XXl la profesion periodistica se adapta progresivamente a una nueva
cultura informativa, la confluencia de medios de comunicacion y el empleo de
multiples formatos para difundir informacion. Es importante mencionar que la web,
Scolari (2015) “Es un medio de medios, un meta-medio” [comentario en el video
Carlos A. Scolari — Periodismos Transmedia # 1 ]. Ello, ha hecho posible una eficaz
democratizacion de la informacion y promueve una interaccion en tiempo real entre
emisor y usuario. Es en ese amplio contexto de multiples plataformas interactivas y
formatos especializados en que la narrativa transmedia repotencia la labor
periodistica. Por ellos surgen nuevas competencias laborales que todo periodista
debe tomar en cuenta para planificar, desarrollar y ejecutar proyectos informativos
en diferentes formatos atendiendo siempre las demandas de la audiencia segun su

comportamiento de consumo de informacion.

En ese sentido el presente trabajo de investigacion se plantea como objetivo
general determinar cuéles son las nuevas competencias laborales del periodista
frente a la narrativa transmedia, Lambayeque 2021; este planteamiento se apoya
en los siguientes objetivos especificos establecidos bajo una estricta
operacionalizacion de categorias (Competencias laborales a nivel de conocimiento,
de habilidades y de actitudes): determinar cuales son los nuevos conocimientos, las
nuevas habilidades y las nuevas actitudes del periodista frente a la narrativa

transmedia, Lambayeque 2021

En el capitulo | se establecio la realidad problematica, redactada segun el método
inductivo, en la cual se sustentan situaciones problematicas con respecto al
fendmeno estudiando en los contextos internacional, continental, nacional y local.
Seguidamente se proponen 3 antecedentes de estudio relacionados con las
categorias propuestas a nivel internacional y nacional con una antigiedad no menor
de 5 afios. Ademas, se desarrolla un abordaje teodrico el cual involucra teorias
relacionadas con el fendmeno de estudio, seguido del planteamiento del problema
y la justificacidn, la cual respalda su importancia en que las conclusiones del estudio

brindaran informacién enriquecedora sobre las nuevas competencias laborales del



periodista frente a la narrativa transmedia.

En el capitulo Il se sustentd la metodolgia del estudio, la cual tiene un enfoque
cualitativo, con un tipo de estudio aplicado y con un disefio de Teoria
Fundamentada. También se establecio el escenario de estudio y los sujetos
participantes seleccionados bajo criterios de inclusién. Seguidamente se establece
la técnica de recoleccion de datos, que es una entrevista cuyo instrumento es una
guia de entrevista debidamente validada por el juicio de tres expertos en la materia
estudiada; ademas se menciona el proceso de analisis de la informacion recopilada
durante la aplicacion del instrumento. Finalmente, en este capitulo se sustentaron

los criterios éticos y el rigor cientifico que respaldan al trabajo de investigacion.

En capitulo Il se realiz6 el reporte de resultados con la elaboracién de matrices de
andlisis de resultados en las que se virtié toda la informacion, pertinente a los
objetivos de la investigacion, proveniente de las entrevistas aplicadas a 10
periodistas con experiencia en narrativa transmedia. Seguidamente en este capitulo
se realizado el analisis y discusién de resultados mediante la comparacién obtenida
en las entrevistas y lo estudios antecedentes consultados en el capitulo I; a
continuacion, se redactaron las conclusiones principales que responden a los tres
objetivos especificos establecidos para la investigacion; finalmente se redactaron
las recomendaciones en base al andlisis de la informacion obtenida en contraste

con la realidad local en cuanto a periodismo transmedia.

En el capitulo IV se sustentaron los recursos humanos y el presupuesto necesario
para la realizacién de la investigacion, asi como se declar6 el financiamiento de la
misma. Finalmente se establecid el cronograma de ejecucién de cada uno de los
capitulos del trabajo presentado, incluyendo la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos.
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1.1. Planteamiento del Problema

La narrativa transmedia es un relato contado a travées de diferentes plataformas con
sus propios formatos, siguiendo un hilo conductor de la historia, y principalmente
dirigido a una audiencia enteramente participativa. Diversos autores afirman que,
en el contexto del auge de la Web y la sociedad de informacion, la narrativa
transmedia a nivel periodistico ha acelerado su proceso de produccion. Es asi que
surgen, segun Romero y Estrada (2016) “nuevas competencias a nivel de
conocimientos y habilidades como parte del emprendedurismo periodistico” (p.14),
y a nivel de actitudes como lo indica Zambrano et al. (2018). “ante los nuevos
desafios asociadas al relato transmedia en periodismo en un contexto

principalmente digital en el que convergen todos los medios” (p.589).

A nivel de la region Lambayeque las noticias en un entorno digital carecen de
interactividad, esto lo demuestra Chiroque (2019) quien afirma que “la informacion
emitida por el diario La Republica carecen de comentarios, likes, bajos indices de
veces compartidas y memes. Sin embargo, si se usan recursos multimedia, pero
con un evidente manejo deficiente en la aplicacion de la narrativa transmedia” (pp.
114-115). En ese mismo contexto digital Delgado (2019) advierte de la “importancia
de generar contenido informativo para las redes sociales como Facebook,
YouTube, Spotify e Instagram, sugiriendo que el periodista debe adaptarse a las
nuevas plataformas fusionando conocimientos digitales y habilidades multimedia”
(p. 16), siendo propicio el momento para también reestructurar las nociones éticas,

responsabilidad social, investigacion y profesionalismo.

En un contexto nacional, las nuevas competencias laborales a las que debe
adaptarse el periodista son puntuales. Por ejemplo, Alarcon y Ledn (2016) afirman
que “un 55% de empresas periodisticas en Arequipa consideran que los nuevos
periodistas si testan relacionadas con las nuevas tecnologias informativas” (p. 120).
Pero, ello no representa una cifra suficiente sobre competencias profesionales para
sustentar un relato transmedia periodistico; asi mismo se afirma que los nuevos
profesionales del periodismo no hablan inglés u otra lengua extranjera, lo que

supone un eventual atraso del desempefio periodistico transmedia digital. En el

11



caso de la prensa escrita Fernandez (2018) sugiere que “la adaptacion a los medios
digitales depende mucho de la exposicion de la vida publica de personajes de la

fardndula, una realidad que substrae al periodismo de su caracter ético” (p. 351).

Por otro lado, en Latinoamérica, Jiménez et al. (2018) encontraron que “el 71 % de
su muestra estudiada son empresas periodisticas nativas digitales, €l demuestra
que la web hace mas viable el emprendimiento periodistico transmedia” (p. 124).
Por eso es importante que periodista actual tenga conocimientos y habilidades para
interactuar con audiencias mas demandantes y participativas al analizar sus
comportamientos de consumo de informacion. Por su parte Escolari (2016)
considera que “el contexto digital demanda nuevas competencias y la aparicion de
un comunicador polivalente y multimedia” (p. 206). En ese sentido es importante
desarrollar nuevas competencias a nivel de conocimientos y habilidades ya que,
segun Carrera y Garcia (2021) “para un nuevo escenario en que los medios
tradicionales confluyen con los medios digitales se promueven nuevos formatos

informativos en multiplataformas y con multimedialidad” (p. 296).

Finalmente, a nivel internacional la digitalizacion y y difusion transmedia de la
informacion exige nuevas competencias de trabajo para el periodista, Lopez-Garcia
et al. (2017) afirman que “el periodismo requiere como nuevas competencias
entender nuevas técnicas de Vvisualizaciébn, para lo que se necesitan
desarrolladores, disefiadores, estadisticos, visualizadores y cartégrafos que nutran
la labor periodistica” (p.87); es lo que cerezo llama periodismo de especializacion.
En ese sentido es preocupante lo que mencionan Giraldo-Luque et al. (2020) que
solo un “21% de su muestra estudiada tienen la iniciativa de interactuar con la
audiencia, no hay propuestas de innovacion, y finalmente que el hecho de manejar
bien las competencias multimedia no garantiza el éxito del periodismo transmedia”
(p. 103). Esto ultimo nos lleva a analizar qué nuevas capacidades deben regir al
periodismo a nivel de la narrativa transmedia, a nivel de habilidades tecnoldgicas
(renovando las facultades instrumentales), Segun Borda (2021) “a nivel de
conocimientos avanzados en tratamientos de bases de datos y amaestramiento

para el abordaje mediatico” (p. 39), y consecuentemente a nivel ético.
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1.2. Antecedentes de estudio

En el articulo “Un andlisis sistemético de textos cientificos acerca de las nuevas
competencias de un profesional del periodismo; Cuyo objetivo fue establecer las
nuevas habilidades tecnoldgicas que se requieren en el campo laboral periodistico,
y cudles son sus valores inmutables, mediante la revision de textos cientificos que
hablan sobre las nuevas tecnologias y competencias en la comunicacion social. Las
conclusiones a las que se llegaron los autores determinan que para sostener
periodismo eficiente se debe procurar la adaptacion a herramientas tecnolégicas, y
a entornos econdémicos sustentables a través de la web” ( Marta-Lazo et al., 2020,
p.53).

En cuanto a la narrativa transmedia en el periodismo, el articulo sobre “El
periodismo en la narrativa transmedia “el impacto de la fotografia en redes sociales
del diario colombiano El espectador de la ciudad de Medellin. Se planteé como
objetivo identificar los conceptos de la narrativa de imagenes y fotografias en
Instagram, para detallar lo actividad periodistica mediante la narrativa transmedia.
Se concluy6 que el periodismo realza su expresion en las plataformas digitales
mediante la narrativa transmedia, esto se refleja en la fotografia y sus géneros como
base para la construccidon de un periodismo con gran fuerza visual y transmedia”
(De Oliveirs et al., 2020, p.90). En conjunto con la fotografia, el lenguaje hipertextual
permite al lector insertarse activamente en los principales lineamientos del mundo
y difundirse en una plataforma que ayuda en la distribucién de producciones

realizadas tanto para medios impresos como digitales.

Por su parte en el articulo “Transmediacién del periodismo de investigacion en
Ecuador: Observacién, desafios y casuistica. El objetivo planteado por los autores
fue determinar cuéles con las competencias transmedia del periodismo de
investigacion en Ecuador mediante el analisis casuistico. La metodologia consistio
en analizar un reportaje de nombre “Tarjeta roja’, en la cual se evidenciaron indicios
de corrupcién del balén pie en Ecuador; también se llevaron a cabo entrevistas a
16 sujetos para el analisis de criterios transmedia. Los autores concluyeron que el

periodismo de investigacion se ha vuelto complejo por el uso de las nuevas

13



tecnologias digitales, se ha fomentado que este tipo de periodismo no solo confluya
con el periodismo de datos y el colaborativo, sino que adquiera caracteristicas

trascendentales a nivel internacional” (Sanguia & Cruz, 2020, pp. 121-131).

Finalmente a nivel internacional, en el articulo sobre “La nuevas competencias
profesionales y tecnologicas del periodista plantearon reconocer cuales son los
instrumentos usados para la produccion de productos graficos, y reconocer que
instrucciones y competencias no se necesitaban en el trabajo periodistico del siglo
pasado, pero que en este siglo si son necesarios. La metodologia empleada fue un
analisis exploratorio del trabajo periodistico de 25 especialistas de Europa y
América. A manera de conclusién afirman que los medios tecnolégicos no van a
desaparecer, sino que se van a adaptar perfectamente a las nuevas modalidades
digitales del trabajo periodistico creandose nuevas disciplinas y competencias”
(L6pez-Garcia et al., 2017, p.87).

Como estudios previos a nivel nacional, la tesis sobre el “Periodismo digital como
alternativa de trabajo para los nuevos periodistas egresado de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, 2019, se propuso estudiar el estado del
periodismo en el nuevo contexto digital en Arequipa para establecer su rentabilidad
laboral en los nuevos periodistas. El proyecto tuvo un enfoque cualitativo con un
disefio correlacional descriptivo y se llevé a cabo la examinacion de empresas
periodisticas en los distintos ambientes web, asi como entrevistas a sus directores,
ademas de la aplicacion de encuestas a periodistas recién graduados. La
conclusiéon devela una baja incidencia del trabajo periodistico digital y un incorrecto
manejo de las plataformas digitales” (Diaz, 2020, p. 4).

Asi mismo, el articulo “El periodista emprendedor: asumiendo retos en la nueva
normalidad, menciona que como consecuencia ocasionada por la COVID-19 los
periodistas tuvieron que buscar nuevas plataformas para han debido buscar nuevos
escenarios para reinsertarse en la actividad periodista o principiar proyectos. Como
conclusién se obtuvo que se han establecido nuevas plataformas para hacer trabajo
periodistico profesional dentro de un contexto virtual, atendiendo las necesidades
de informacion las cuales son mas especificas cada dia; seguidamente las autoras

concluyen que, actualmente, para iniciar un proyecto de periodismo es importante
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adjudicarse retos profesionales, desarrollar competencias y habilidades propias de
un lider, presentar un contenido digital adecuado, desarrollando empatia con la

audiencia con el objetivo de fidelizarlo” (Romero & Estrada, 2020, p.89).

Por su parte otro articulo sobre “el profesional del periodismo en tiempos digitales:
Un acercamiento para entender los nuevos retos y bondades ¢Qué perfiles
profesionales son requeridos de un periodista hoy en dia? ¢Es necesario una
especializacién o un periodista que se adapte a los cambios? ¢Se dictan cursos
adecuados a las nuevas exigencias laborales periodisticas en la universidad?
Finalmente concluyen que el auge de la era digital y los nuevos procedimientos
tecnologicos ha orillado a los medios periodisticos a adaptarse a las nuevas
tendencias incluyendo las competencias administrativas. Se pretende pues
establecer prestaciones informativas de calidad que satisfagan las necesidades
comunicativas de la audiencia, cada vez mas exigente” (Santillan, 2019, p. 87). Para
esta investigacion se analizaron los diarios La Republica, EI comercio, El Peruano;
RPP, Radio Exitosa; asi como también América Television y RTP Television

1.3. Abordaje tedrico

Teorias de la comunicacién

Para hablar de competencias laborales del periodista es apropiado revisar las
teorias de la comunicacion que avalen la investigacién en el marco de las ciencias
de la comunicacion. “Definir a las teorias de la comunicacion es importante para
sentar las bases sobre los procesos comunicativos entre individuos y como
sociedad, y se ponen de manifiesto en dos clasificaciones puntuales: Desde la
nocion interpretativa y desde la nocién funcionalista” (Rodrigo & Estrada, 2017, pp.

163-193). Los tipos que los autores plantean son:

Desde la nocién interpretativa

A. Escuela de Palo Alto: Planteas que la informacién transmitida mediante los

medios de comunicacion moldea la conducta de la audiencia en su entorno
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social y cultural, la cual tiende a normalizar una serie de situaciones
presentadas en sefal abierta que no necesariamente son el reflejo de la
realidad.

B. Interaccionismo Simbdlico: La sociedad es una construccion constante
mediante la interaccion de individuos, y la amalgama de ese constructo, al
que llamamos cultura, es la comunicacidn que estad compuesta por una serie
de cddigos inteligibles.

C. El construccionismo: Plantea que a través de los medios de comunicacién
surgen ciertos modelos estereotipados que intervienen en la construccion del

comportamiento social en los distintos estratos y grupos etarios.

Desde la nocién funcionalista

A. Teoria de la aguja hipodérmica: Explica que los medios de comunicacion
inoculan informacion en la sociedad de tal manera que marca la pauta de
como debe comportarse las masas. Se trata de la comunicacion
unidireccional de los medios tradicionales que esta pasando a segundo plano
ante el auge de la democratizacion de la informacion en las plataformas

digitales.

B. Teoria del flujo de la comunicacién en dos pasos: Plantea que los medios de
comunicacién deben proponer primero, la informacién a la audiencia; y
segundo, deben procurar que los elementos informativos que emitan puedan
ser creidos por las masas. Para reforzar el segundo paso de la credibilidad

es importante sustentar la informacion en la palabra de paladines de opinion.

C. Teoria de la informacion: Expone que los medios clasicos de comunicacion
pretender tener el monopolio de la informacion para tener un papel
determinante en el comportamiento del publico, el fundamento de esta teoria
es ofrecer a la audiencia modelos agradables que sean aceptados y

marguen la pauta del comportamiento masivo.

D. Usos y gratificaciones: esta teoria propone darle un rol interactivo a la
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audiencia dentro del proceso de comunicacién satisfaciendo sus
necesidades informativas emocionales y cognoscitivas. Ademas, plantea
que el individuo debe tener la capacidad de sentirse libre de elegir que

informacion consumir y en que plataforma hacerlo.

Competencias laborales

Cuando hablamos de competencias tenemos que partir desde dos puntos de vista
para entender a qué se refiere. Segun el Diccionario Etimologico Castellano en
Linea (2021) “Desde un punto de vista etimologico el termino proviene del vocablo
latino “competere” que significa tener un punto de vista con respecto a algo al cual
se aspira (parr. 3) ; y desde un punto de vista teérico, segun Ortiz et al. (2015) se
puede entender la evolucidn de este término dentro de un contexto académico y
profesional como “el conjunto de saberes, habilidades y disposicion actitudinal para

desarrollar un trabajo” (p.4).

Por otro lado, la definicibn mas completa de lo que significa una competencia hace
referencia a la “capacidad de los uno o mas individuos de resolver situaciones para
adaptarse y desenvolverse en contextos siempre cambiantes en respuesta a
necesidades tanto personales como profesionales” (Tobén, 2004, citado por Prado
et al., 2020, pp. 44-45). Existen tres directrices para desarrollar las competencias

segun la cita:

- Saber ser: Tener decision y motivacion propia.

- Saber conocer: Investigar, Evaluar, entender, reflexionar y exponer

- Saber hacer: Tener la capacidad de desempefarse con el conocimiento
apropiado mediante el planeamiento estratégico y en colaboracion con

otros individuos.

Asi mismo, “Existen dos ejes del desarrollo de las competencias: Destreza e
ingenio, estos conceptos tienden a converger entre las distintas habilidades de
diferentes individuos, repotenciandose y puliéndose, ademas, las competencias

profesionales tienen dimensiones a nivel personal e interpersonal y cualquier
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individuo puede desarrollar competencias sofisticadas en el marco de su
especializacion profesional y esta sujeta en todo momento a la evaluacién tanto del
mismo individuo como de otros individuos de su entorno” (Barraycoa & Lasaga,
2010, citados por Gonzélez & Alfaro, 2015, p 128.).

Ademas, se menciona que las competencias se desarrollan en el marco de la
convergencia de tres componentes, “el primero se refiere a la comprensién tedrica
de una especialidad especifica, lo que a su vez conlleva al desarrollo de habilidades
propias y necesarias para ejecutar un trabajo a partir del conocimiento, y por ultimo
se hablan de un contexto especifico en el cual se pueda expresar propiamente una
competencia” (Ramirez-Diaz, 2020, p. 10). En ese sentido, se establecer tres
directrices precisas: “ser capaz de hacer algo, ser capaz de ser, y ser capaz de

convivir”

Competencias laborales para un profesional de la comunicacion

Ya desde un enfoque comunicacional “hay cuatro competencias asociadas a la
comunicacién social: La competencia disciplinar que se refiere al conocer y
entender aspectos tedricos; la competencia profesional que se refiere a ser capaz
ejecutar sus habilidades con eficiencia; y finalmente la competencia académica y
demdas competencias especificas propias de la especializacion” (libro blanco de
ANECA, 2005, citado por Armendariz, 2015, p. 155). Asi mismo, Marta-Lazo, et al.
(2018) describe, a partir de la consulta del libro blanco, los perfiles de un periodista

desde el punto de vista de la competencia profesional:

- El periodista tiene que ser capaz de redactar sin importar en que plataforma
se encuentre trabajando ya sea tradicional o digital.

- El periodista también tiene responsabilidad con su institucion periodistica.

- El periodista debe investigar, ensefiar conceptos de su profesion.

- El periodista debe ser capaz de crear material informativo en distintas

presentaciones tanto escritas como multimedia

Finalmente, para entender sobre las capacidades de un periodista lo autores Marta-
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Lazo et al. (2018) sefiala lo siguiente:

Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa,
capacidad para leer y analizar textos y documentos especializados y
capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar
informacion y comunicacion, mientras que en el ultimo aparece la capacidad

bésica de comunicacion en otras lenguas extranjeras proximas. (p. 60)

Nuevos perfiles del periodista

En cuanto a los nuevos perfiles que surgen en el periodismo se debe entender como
una convergencia de diferentes competencias y contextos profesionales atendiendo
las propias expectativas del periodista, asi como el impacto de la tecnologia digital
en el periodismo, los multiples valores asociados a las competencias periodisticas
y la importancia de la audiencia moderna que ha cambiado de un rol pasivo a un rol
activo (Participativo, critico e interactivo)

Por otro lado, cabe mencionar que “las expectativas de un profesional del
periodismo han cambiado y se ha refinado la exigencia dentro de una empresa
periodistica moderna, lo que ha conllevado a que el periodista de la era moderna
este actualizado en cuanto aptitudes y actitudes para llevar a cabo un desempefio
laboral a la eficiente y eficaz” (Romero & Estrada, 2016, p.15). En ese sentido se
han establecido competencias periodisticas directamente sujetas al contexto

nacional, y que Romero y Estrada (2016) definen de la siguiente manera:

Emprendedurismo: Competencia que empuja al periodista a crear empresas
periodisticas (con sus riesgos e implicaciones) en un entorno muy accesible
como el digital en el que se requiere un conocimiento de la especialidad,
habilidades técnicas y vision de humanistica tanto del equipo humano de

trabajo y de la audiencia. (p.15)

Particularidades de un emprendedor: debe ser creativo, desarrollar
habilidades de lider y practicar la tolerancia, no debe estar exento de innovar
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constantemente, debe tener la capacidad de tomar compromisos
arriesgados, debe ser anticipatorio y dinamico, debe ser eficaz y eficiente,
ademas de perseverante y saber desarrollar sus actividades conjuntamente
con un equipo de trabajo en armonia. Ademas, el emprendedor periodistico
debe tener capacidad de sintetizar la informacion tan diversa de las
realidades, debe saber conectarse emocionalmente con sus colaboradores
y su publico en armonia, apacible y respetuosa; finalmente debe conocer y
desarrollar habilidades técnicas para la produccion de piezas informativas

multimedia y saber difundirlas en los medios digitales. (pp. 16-21)

Si hablamos del periodismo digital, las competencias periodisticas han sufrido
ciertos cambios, por lo que Romero y Estrada (2016) dan un alcance puntual:

Un periodista digital debe aprovechar herramientas tecnoldgicas para
producir contenido que impacte en la audiencia. Es decir, debe ser capaz de
ser habil para explotar la hipertextualidad, la multimedialidad y la

interactividad. (p. 91)

Lo mencionado por el autor se refiere a los nuevos géneros del periodismo
cibernético que surgen ante el auge la informacion digital; si bien es cierto el fin
ultimo del periodismo es informar con verdad y objetividad informacién contrastada
la nueva realidad supone que el periodista desarrolle habilidades técnicas de

produccion multimedia y herramientas de difusién digital.

En ese sentido Lazo et al. (2018) afirma que “un periodista debe ser capaz de lidiar
con la infinita informacion de la web, procesarlas y condensarla, ya que la
digitalizacion ha generado nuevas formas de comunicacién con c4digos propios que
son parte de la audiencia” (p. 93). Ademas, Romero y Estrada (2016) rescata el
importante hecho de que “la comunicacion con la audiencia a hora es bidireccional
y tanto informa el periodista como el lector, por ello surge una nueva competencia
exclusiva de la relacion Periodista-Audiencia y es establecer una responsabilidad

ética” (p.85). Ademas Romero y Estrada (2020) sefialan lo siguiente
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las empresas periodisticas demandan profesionales versatiles, con
capacidad de desenvolverse en diferentes tareas; un profesional con
preparacion multimedia y creativa, capaz de enfrentar a la competencia con

propuestas diferentes y originales. (p.89)

Por otro lado, “los nuevos profesionales del periodismo se enfrentan a un nuevo
universo virtual con alcances cada vez mayores, dejando atras el periodismo escrito
tradicional, ello supone una gran responsabilidad porque a través de la informacion
gue construya un periodista se pueden moldear la opinién publica” (Kapuscinski,
2003, citado por Anticoma, 2022,p.100). La autora interpreta, ademas, que
adaptarse a los medios virtuales no significa desechar las bases esenciales del
periodismo y se debe procurara siempre mantener el estatus intelectual que supone

ser periodista como hace 50 afios atrés.

La narrativa transmedia

Sobre la narrativa transmedia se define como “la difusion o el relato de una historia
mediante diversas plataformas de comunicacion en diferentes formatos, de una
manera coherente, en la cual ademas el receptor de la informacién es una audiencia
participativa y activa en el proceso de comunicacion” (Jenkins, 2003, citado por
Pérez, 2016, p. 15).

Por su parte, Scolari (2015) en una entrevista sobre periodismo transmedia afirma
que la “web es en si misma es un meta medio, es decir el medio de medios donde
nuevas plataformas de comunicacion surgen a través de los afios creando el
ecosistema digital ideal para que surja el periodismo transmedia” (canal CABLE &
DIARIO S.A., 4m30s).

21



Tabla 1

Ventajas de la narrativa transmedia

Ampliar el Multiformatos Audiencia Activa

entendimiento

Aumenta la interpretacion contar con  distintos convertir a la audiencia
de la audiencia respecto formatos segun el tipo de en un participante activo
de los acontecimientos, a informacion (fotografias, del proceso, aumentando
partir de opciones audios, videos, textos, su nivel de implicacién
concretas como la graficos); (interactividad)
profundidad, la

ampliacion y el vinculo

directo entre contenidos

(hipertexto);

Nota: En esta tabla se muestra aportes conceptuales sobre las ventajas de la
narrativa transmedia para el periodista moderno. De “El relato transmedia y su
significacién en el periodismo. Una aproximacion conceptual y practica,” por A.
Larrondo, 2016, Gureiker - Grupo de investigacion del sistema universitario vasco
(Tipo A), (38), pp. 35-36 (file:///C:/Users/CESAR/Desktop/83003483.pdf)

Las caracteristicas de la narrativa transmedia

Con respecto a las caracteristicas de la narrativa transmedia, Pérez (2016) hace

aporta los siguientes conceptos.

Expansion:

Difusién de los elementos informativos mediante diversas plataformas.

Profundidad:
Proporcionar la suficiente hipertextualidad para que la audiencia obtenga

una informacion completa.
Continuidad:

Las cualidades de los elementos informativos deben ser los mismos en las

distintas plataformas en las que se difundan.
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Multiplicidad:
Ofrecimiento de adaptaciones electivas acerca de los elementos

informativos.

Inmersion:

Procura el involucramiento de la audiencia con la informacion brindada.

Extrabilidad:
La audiencia puede identificarse con algunos elementos de la informacién

bridada de tal manera que puede emularlo en la realidad.

Composicién de universos:
Se trata de todos los elementos informativos tengan coherencia con la idea

original (pertenezcan a un mismo universo)

Serialidad:

Elementos informativos diseminados en una seria de publicaciones.

Subjetividad:

se refiere principalmente al impacto en la audiencia.
Realizacion: La informacion en la narrativa transmedia debe procurar incluir
a una audiencia participativa e involucrada con la historia, llamados

prosumidores. (pp. 21 - 22)

Tipos de narrativa transmedia

Segun Thompson (2012, citado por Pérez, 2016) Hay tres clasificaciones:
Transmedia franquicia:
La informacién es transmitida mediante diversos canales de comunicacion,

su propésito final es fomentar el mayor alcance posible de la informacién

Transmedia publicitaria:
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El objetivo de este tipo de narrativa es crea informacion publicitaria acerca
de un producto o servicio, su fin Gltimo no es precisamente darle el mayor

alcance a la informacion en si, sino a la marca.

Transmedia originario:
Se trata de estrategias nacidas desde un comienzo en el seno transmedia,
este tipo de narrativa lo puede emprender incluso una sola persona con el

soporte de las nuevas y dinamicas plataformas digitales. (p. 30).

Plataformas de comunicacién transmedia

“La narrativa transmedia avanza gracias a la existencia de numerosas plataformas
mediante las cuales se puede difundir la informacién. Es preciso aclarar que a
través de cada plataforma por donde fluyen los elementos informativos, estos no
deben replicarse o repetirse, sino que cada elemento debe ser nuevo y aportar
riqueza al tema central de la informacion sin perder coherencia; este proceso es
facilitados por la independencia de cada plataforma web que exigen formatos

totalmente distintos entre si” (Jenkins,2003, citado por Scolari, 2016, p. 206).

Es asi que, con el objetivo de clasificar las distintas plataformas, Pérez (2016) las
ordena en “cine, television, videojuegos, merchandising, disefios, dramas, comics,
la web y la realidad misma. Segun la interaccion del publico con la informacién
brindada esta puede ser pasiva como el cine y la televisién, o activa como en las

plataformas web” (p. 38).
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Tabla 2

Principales plataformas en transmedia

Tipos

plataforma usar?

Plataformas

¢, Como identificar cual

Medios digitales

Sitios Web

Redes sociales
Aplicaciones

Serie Web

Videojuegos en linea
Videojuegos Stand Alone
Wiki / Foros

ARG (Juegos de realidad
alternativa)

ofrece cada

¢Qué
plataforma?
¢, Qué medio se adapta mejor
a la experiencia que
gueremos que vivan nuestros
usuarios?

¢ La plataforma agrega valor o
es solo moda?

¢Comenzaremos a apuntar a

Television una audiencia masiva o0 un
Cine nicho?
, Libros ¢ Comenzaremos con
Medios Historietas contenido gratuito y luego
Tradicionales  Flashmobs / Marketing no iremos a  premium

viceversa? pAO) hemos
decidido ir con un modelo
freemium?

convencional / Marketing de
guerrilla
Anuncios

Nota: En esta tabla se muestran las principales plataformas para ejecutar acciones
de narrativa transmedia, y como identificar su idoneidad, De “Los elementos clave
de la Narrativa Transmedia,” por P. Galiana, 2019, Akademus IEBS school, (10), p.

38 (https://www.akademus.es/emprendedores/los-elementos-clave-en-la-narrativa-

transmedia/=

A propdsito de plataformas, la narrativa transmedia ha pasado de lo tradicional a
regirse por las nuevas tecnologias digitales, esta evolucion se ciment6 ya en la
década de los noventa. “Para definir este proceso de cambio ha surgido el concepto
de confluencia de medios en el cual se constata que a través de las numeroso
artefactos de comunicacion con los que se cuenta hoy en dia, y la facilidad para
acceder a la web a través de ellos las audiencias tiene una facilidad sin precedentes
para acceder a la informacion en el formato que mas prefieran, a diferencia de hace
30 afios atras en el que la television servias solo para ver programas, los celulares

para contestar llamadas, y los relojes solamente para ver la hora” (Pérez, 2016, p.
p. 7).
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Las nuevas audiencias de la narrativa transmedia

La narrativa transmedia adaptada a un entorno digital y la confluencia de medios
ha originado un fendbmeno también sin precedentes en la historia de las
comunicaciones, “se trata del empoderamiento del publico consumidor de la
informacion, el cual pasdé de un papel netamente receptor a jugar un papel
interactivo con los medios que consume, siendo su opiniéon un gran aporte para
desarrollar estrategias de comunicacion cada vez mas funcionales” (Zambrano et
al., 2018, p 595).

Tabla 3

Tipos de audiencias en la narrativa transmedia

El usuario colector El prosumidor El consumidor que

ve, usay juega

la audiencia tiene la Mediante la Admite el nuevo

facilidad de informarse interactividad atravésde comportamiento

desde distintas las multiplataformas la  participativo del usuario,
plataformas audiencia consumidora quien se sumerge e
informativas que de informacibn se ha interactla con la

cuentan con formatos convertido en una fuente informacion en todo
particulares, e de informacion en si  momento de su vida.
interactuar activamente misma, las cual es
con el emisor y otros aprovechada por las
usuarios desarrollando empresas para
un Feedback en la entenderlos mejor vy
comunicacion. satisfacer sus
necesidades
informativas de una

manera asertiva.

Nota. Esta tabla muestra de manera clasificada los tipos de audiencia en el maco
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de la narrativa transmedia. De “Creando Universos, la narrativa transmedia,” por J.
Pérez, 2016, Universitat Oberta de Catalunya, p. 44,
(http://www.recercat.cat/handle/2072/257748%5Cnhttp://openaccess.uoc.edu/web
apps/o2/handle/10609/45691)

Estas variaciones se manifiestan, segun Arribas e Islas (2021) en el contexto
especifico de la web 2.0, en donde “desaparece una comunicacion unidireccional,
establecida por los medios tradicionales para con su audiencia, y surge un nuevo
tipo de comunicacion horizontal en la cual el usuario interactiia con los emisores de
contenido en tiempo real”, (p.25) y a deméas fungen como productores de
informacion util para los medios emisores. Asi mismo Arribas e Islas (2021)
reafirman a este tipo de audiencia como prosumidores; elementos complejos mas

demandantes en todo sentido:

De usuario a desarrollador. De observador a creador. De seguidor a lider.
De consumidor a productor. De publico a jugador. De lector a contador de

historias. De oyente pasivo a locutor activo. De sujeto a participante. (p.18)

Finalmente se habla sobre la aparicion de una nueva denominacion de la audiencia,
los fans, aquellos admiradores de contenidos de un determinado productor de
informacion. En relacion a ello, Pérez (2016) refiere que los fans tiene una singular

manera de recibir la informacién y de reaccionar a ella de la siguiente manera:

Alentar una visién activa y una participacion dentro de una comunidad,
construyen sus tradiciones particulares dentro de la produccion cultural, y

tienen un estatus como comunidad social alternativa. (p.17)
Convergencia de medios
Para Pérez (2016) “la tecnologia ha hecho converger diversos canales de
comunicacién especializados a tecnologias mas sencillas y accesibles para los

usuarios pero con gran capacidad de interaccion y navegacion” (p. 8). Es asi que,

para ver una pelicula, leer un diario, o ver las noticias por la television, ya no es
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necesario ir al cine, comprar el diario o prender la TV, todas esas actividades se
puede llevar a cabo con tan solo usar el celular. Pérez (2016) puntualiza también lo

siguiente.

Se trata de una confluencia de antiguas y nuevas tecnologias, aunque no
supone solo un cambio tecnoldgico o instrumental sino una transformacion
cultural que se da en la “cabeza de los usuarios” y se traduce en los modos

de producir, interactuar y consumir contenidos. (p. 20)

En cuanto a la relacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
y su relacién con la narrativa transmedia (Vinader, 2011, citado por Pérez, 2016)

menciona la siguiente:

los avances tecnoldgicos asociados a las TIC han puesto en marcha
procesos de convergencia mediatica acercando sectores anteriormente
estancos, a través de la generalizacion de un mismo formato a disposicion

de los consumidores. (p. 23).

Por otro lado, la web, el meta-medio en el cual ha eclosionado la narrativa
transmedia periodistica “ha generado el fendmeno de la convergencia de medios
gue supone infinidad de plataformas y formatos en la que una historia puede ser
contada y a su vez nacen nuevos grupos de usuarios con cualidades de consumo

de informacién muy diversa” (Scolari, 2016, p 180)

Por lo tanto, es importante puntualizar acerca de la convergencia de medios a nivel

digital, los cuales estan al alcance de cualquier consumidos de informacion.

En ese sentido, Gallego (2016) menciona al Internet-Manifest, elaborado por un

grupo de periodistas en el referente primordial de esta nueva situacion:
Internet es diferente:

Los medios y sus plataformas deben adaptar sus métodos de produccion al

contexto tecnologica.
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Es un imperio mediatico tamafio bolsillo:
Las publicaciones y distribuciones de los contenidos ya no esta asociada a
fuertes inyecciones de capital monetario.

Vivimos en la sociedad del ciberespacio:
Nuevas formas de comuniacidn entre usuarios en un contexto de

democratizacion de la informacién global.

La libertad en Internet es inviolable:
Evitar el acceso a Internet pone en riesgo el libre trafico de la informacion y

viola los derechos a decidir sobre la informacion que se desea consumir.

Es la victoria de lainformacién:

La sociedad nunca antes estuvo mejor informada.

Internet mejora el periodismo:
Permite desempefiar de manera mas eficiente con su rol informativo, social

y educativo.

La Red requiere trabajo en Red:

Creando y compartiendo en on-line

El ciberespacio como nuevo contexto para el tratamiento informativo
de la politica:
La democratizacion de los medios de comunicacion hace prosperar la

participacion de las audiencias y sus derechos a estar informados.

Una prensa independiente garantiza una opinion libre:
Expresar la opinién con libertad es el fundamento de la interaccion en la web,
el publico usuario ademas ya no paga con antencién sino con informacién

de sus habitos de consumo en la web.
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Mas es mas:

Acceder a mucha informacion es bueno, pero siempre esté la posibilidad de
encontrar noticias falsas.

Los nuevos negocios en la web:

La web permite trabajar con plataformas de manera rentable, sin embargo,
siempre es necesario una inversion, ademas de siempre tener presencia on-

line.

El nuevo valor fundamental del Copyrigth en el ciberespeacio:
Los creadores de contenido ara la web tienen derecho a decidir como,

cuando y donde y con quien difundir sus creaciones.

Internet tiene muchas divisas:

Los servicios periodisticos online, financiados a través de anuncios, ofrecen
contenidos con un efecto multiplicador.

Los proyectos periodisticos en la web, que se sustenten enconémicamente
a través de publicidad, tienen la oportunidad de vender contenido con efecto

multiplicador.

La informacion en la web es permanente:

La web es un metaverso en donde se almacena toda informacion emitida.

Ofrecer calidad es fundamental:

Es muy importante ante usuarios cada vez mas demandantes.

Todos para todos:

Los usuarios también pueden crear contenido, por lo que ya no precisan un
periodista que todo lo sepa, sino uno que investigue lo que comunica. (pp.
202-203)

Periodismo Transmedia

Segun Osorio (2018) “El periodismo es una carrea profesional establecida en la
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sociedad moderna cuyo modelo de trabajo viene cambiando progresivamente ante
el auge de las nuevas tecnologias de informacion en la sociedad de la informacion”
(p. 51). Esto se debe a que esta profesion esta profundamente asociada a las
tecnologias usadas para obtener informacion, analizarla y transmitirla y si cambian
estas, también debe cambiar el modo de hacer periodismo. Asi mismo, Reno y

Flores (2018) menciona lo siguiente:

El Periodismo transmedia viene a ser una forma de lenguaje periodistico que
contempla, al mismo tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y
narrativas a partir de numerosos medios y para una infinidad de usuarios.
Por tanto, son adoptados recursos audiovisuales, de comunicacion movil y
de interactividad en la difusién del contenido, incluso a partir de la blogosfera
y de las redes sociales, lo que amplia de forma considerable la circulacion

del contenido. (p.53)

Ademas, diversos autores afirman que el uso de la telefonia movil es un instrumento
esencial que asegura la difusién de la informacion en tiempo real, o que exige una
vez mas, desarrollar nuevas competencias para cubrir la demanda y exigencia de

la audiencia con respecto al contenido periodistico.

Es asi que la narrativa transmedia periodistica se expande a través de la
interactividad, por ello “el periodismo transmedia se diferencia del periodismo
tradicional (lineal) en que con el primero se aprovechan mejor las oportunidades de
comunicacién en la sociedad en la era de la posmodernidad, en la cual interactuar
se manifiesta como un rol fundamental en la especialidad de la comunicacion
involucrando y atrayendo a la audiencia receptora para que participe del proceso

comunicativo a través de la retroalimentaciéon” (René & flores, 2018, p 35).

En este contexto es importante mencionar a los paradigmas de la comunicacion
electrénica (e-comunicacion) de los cuales el periodismo transmedia toma
referencia para su correcta aplicaciéon (Orihuena, 2004, citado por Hernandes,

2016), el autor puntualiza los siguientes:
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- El usuario es parte del proceso, y no s6lo una audiencia pasiva.

- Los medios venden contenido y no soporte.

- Ellenguaje es multimediatico, con numerosos canales.

- El contenido es producido en tiempo real y no diario o semanal.

- El espacio de datos es ilimitado, sin limitacién de tiempo o espacio.

- El' medio es autonomo y dispensa el gatekeepery la agenda setting.

- El proceso comunicacional es de muchos para uno y de muchos para
muchos y no de uno para muchos.

- Utiliza el hipertexto y no el lenguaje lineal.

- Ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la organizacion y
obtencion de informacion.

- Ofrece informacién sobre la informacion. (canal ESTEFANY HERNANDEZ
1mO0s),

1.4. Formulacién del Problema

¢, Cuales son las nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa

transmedia, Lambayeque 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La comunicacion periodistica esta logrando un importante crecimiento a través de
la multiplataforma, asi mismo esta cobrando relevancia la narrativa transmedia en

la especialidad de periodismo. En este sentido, (Atarama & Meracho, 2017, p.36)

Por lo tanto, en ese contexto surge el periodismo transmedia el cual demanda
nuevas competencias laborales a las que un periodista debe adaptarse tomando en
cuenta criterios profesionales asociados a las dimensiones del conocimiento, las
habilidades y la ética. Es por ello que el presente trabajo de investigacion se justifica
por la busqueda de esas nuevas competencias laborales periodisticas en un
contexto transmediatico, con nuevas exigencias, y usuarios mucho mas exigentes

gue las de antes.

Las conclusiones que arrojo la investigacion benefician a los profesionales y futuros
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profesionales de las ciencias de la comunicacién especialistas en periodismo
brindandoles informacion actualizada sobre las capacidades y competencias,
desde un enfoque holistico, que debe desempefiar el periodista a nivel de

multiplataformas con audiencias participativas.

1.6. Objetivos

Objetivo general:

Determinar cuéles son las nuevas competencias laborales del periodista frente a

la narrativa transmedia, Lambayeque 2021.

Objetivos Especificos:

Determinar cuales son los nuevos conocimientos del periodista frente a la

narrativa transmedia, Lambayeque 2021.

Determinar cuales son las nuevas habilidades del periodista frente a la narrativa

transmedia, Lambayeque 2021

Determinar cuéles son las nuevas actitudes del periodista frente a la narrativa

transmedia, Lambayeque 2021
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) “se puede recopilar informacion de sujetos
especializados en el fendmeno de estudio para ser interpretados y analizados sin
la intervencion de datos estadisticos” (p. 442). Por otro lado, el tipo de estudio
apropiado para este proyecto fue la investigacion aplicada o también conocida
como tecnoldgica ya que segun el Registro Nacional de Investigadores este tipo de
investigaciébn se basa en ‘“la resolucién de problemas y el entendimiento de
fendbmenos sociales en base a la investigacion béasica, este tipo no pretende
establecer una cognicion pura sino también de corte técnico. Cabe mencionar que
también tiene como objetivo mejorar la funcionabilidad de los fendmenos sociales
en un determinado contexto” (RENACYT, 2021).

Finalmente, el estudio tuvo un disefio de teoria fundamentada ya que se consideré
el mas apropiado para los objetivos de la investigacion que es demostrar cuales
son las nuevas competencias laborales del periodista. “Este disefio ayuda a que el
investigador pueda llegar a explicar un determinado fenémeno o desarrollar una
teoria con respecto a este, a partir de la consulta de varios especialistas en la
materia de estudio desde sus propias perspectivas y en un contexto determinado;
Se basa fundamentalmente en el analisis de la conducta del individuo en un

determinado contexto real”. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 526)

2.2. Escenario de estudio

El escenario para la investigacion fue el departamento de Lambayeque ya que los
sujetos participantes en la investigacion son profesionales de las ciencias de
comunicacién que ejercen la especialidad del periodismo dentro del espacio
geografico regional. Dichos periodistas trabajan en distintos medios de
comunicacion locales de prensa, radio y television, y plataformas web a su vez

ejecutan el periodismo transmedia.
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2.3. Caracterizacion de sujetos

Los sujetos de tipo expertos fueron los mas apropiadas para cumplir con los
objetivos de la investigacidn, porque ayudaron a generar nuevos y mas precisos
conocimientos dentro de un area geogréfica determinada. Con respecto al nimero
de sujetos, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sugieren que “el disefio de
teoria fundamentada debe tener una muestra minima entre 20 y 30 participantes”
(p. 526). Sin embargo, tomando en cuenta el reducido espacio geopolitico donde
se desarroll6 la investigacion el tamafio de la muestra fue de 10 expertos.

Los sujetos participantes del estudio han sido seleccionados bajo criterios de

inclusién de la siguiente manera:

- Periodistas egresadas de la universidad.

- Periodistas con experiencia minima de un afo en el periodismo
transmedia.

- Periodistas que hagan uso de las plataformas digitales para difundir
informacion periodistica.

- Periodistas que tengan conocimiento en herramientas multimedia.

- Periodistas que ejerzan la profesion con las caracteristicas
anteriores en la region Lambayeque.

- Periodistas con edades entre 25-45 afnos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

24.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para a recolectar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
de la investigacion fue la entrevista semiestructurada. “Esta técnica, desde un
enfoque cualitativo, es mas personal, adaptable y amplia que permite una
conversacion fluida entre entrevistador y entrevistado mediante preguntas y
respuestas que ayudaran a formar una serie de informacion estructurada en

relacion al fendmeno de estudio” (Janesick, 1998, citado por Herndndez-Sampieri
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& Mendoza, 2018, p 449). Se le denomina semiestructurada porque el entrevistador
tiene la facilidad de ingresar preguntas espontaneas a la entrevista aparte de las

que ya tiene elaboradas.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar fue la guia de entrevista con preguntas de juicio personal,
de expresion de sentimientos, de conocimiento, sensitivas y de antecedentes
(Martens, 2015, citado por Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.450)

La validacion de la guia de entrevista como instrumento de recolecciéon de datos fue
a través de la validez de contenido, realizada mediante el juicio de 3 expertos en la

carrera de ciencias de la comunicacion.

2.5. Procedimientos paralarecoleccién de datos

El presente proyecto de investigacion y fue aprobado por la escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion, asi mismo se valido la entrevista semiestructurada
como instrumento de técnica de recoleccion de datos por tres expertos en la carrera

de Ciencias de la Comunicacion.

Una vez seleccionados los sujetos expertos teniendo en cuenta unidad de
encuentros como como unidad de recoleccion de datos; y habiendo delimitado a los
13 participantes para la investigacion como lo sugiere el disefio de teoria
fundamentada bajo los criterios de inclusién, se procedié6 a contactar a los
potenciales entrevistados y explicarles el propésito de la investigacién. Con quienes
accedieron se pactaron las fechas y la hora para llevar a cabo la entrevista y se les
alcanzé el consentimiento informado para que puedan firmarlo si estaban

conformes con el procedimiento.

En lo sucesivo se procedio a aplicar la entrevista a los participantes en las fechas
pactadas a través de la plataforma de reuniones virtuales Zoom, misma que fue

grabada con el consentimiento de los participantes, para su posterior analisis.

Luego de obtener las respuestas de los entrevistados, a través de una conversacion
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amena, amigable y alturada se procedié a analizar las grabaciones para analizar
puntualmente cada respuesta y generar conocimiento que cumpla con los objetivos

propuestos.

2.6. Procedimiento de analisis de datos

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) “la codificacion selectiva es la méas
apropiada para el andlisis de la informacién obtenida en las entrevistas, esta técnica
de apoyara en diagramas y cuadros matrices” (p. 465). Los pasos sugeridos se

abordaron de la siguiente manera:

- Se empezd con la revision sistematica de los datos segun se vayan
recolectando para verificar su relevancia respecto a los objetivos de estudio.

- Posteriormente se organizo la informacién utilizando la computadora pasando
toda la informacion hablada de las grabaciones a un formato texto en Word

para facilitar su clasificacion y analisis.

- Adicionalmente se elaboré una bitacora de analisis para registrar el proceso
analitico de la informacion y las determinaciones que se vayan tomando
respecto a ella, asi como apuntes sobre, ideas, conceptos, otras fuentes de
informacion, significados y categorias de la informacion, contradicciones,

interrogantes, anotaciones relevantes para el estudio en general.

- Luego se desarrollaron anotaciones ordenadas para la redaccién de la
bitacora: Notas acerca de inconvenientes a lo largo de la entrevista, Notas
acerca codificaciones de la informacion, notas acerca de nuevas ideas que
surjan durante el analisis, anotaciones pertinentes acerca de las grabaciones
gue se estan analizando, anotaciones acerca de las conclusiones previas que

vayan surgiendo. Estas anotaciones son denominadas memos analiticos.

- Seguidamente se procedid a establecer la unidad de analisis al discriminar la

informacion irrelevante.
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- Posteriormente se hizo la codificacion abierta de la informacion seleccionada,
la cual se trata de contrastar las unidades de analisis con el objetivo de obtener
categorias distinguidas para la investigacion que cumplan con responder los
objetivos.

- Las la informacion seleccionada y procesada se contrasto con la informacion

de los antecedentes de la investigacion generandose la discusion del estudio.

- Como ultimo paso se procedid la elaboracion de las conclusiones
respondiendo fielmente a los objetivos planteados en el proyecto de

investigacion.

2.7. Criterios éticos

Los criterios éticos tomados en cuenta para este trabajo de investigacion tienen
como modelo al Informe de Belmont, ya que segun Jhon Ryan et al.(2018) es “uno
de los arquetipos para la investigacion cualitativa que garantiza procedimientos
éticos en proyectos de investigacion cuyas muestras 0 sujetos sean seres
humanos, respetando sus criterios y particularidades” (p. 689). Por lo tanto, este
modelo ético es muy apropiado para la realizacién de investigaciones referentes a

las ciencias sociales, y se basan en tres principios:

Sobre los sujetos que colaboren con la investigacion, deben recibir el tratamiento
de seres individuales e independientes, y que aquellas personas con independencia
limitada deben ser salvaguardadas; que los sujetos sean tratados como seres
individuales respetando sus criterios particulares garantizando si integridad fisica y
moral, finalmente se indica que los sujetos deben recibir un tratamiento igualitario

sin hacer distinciones bajo ninguna circunstancia.
Sobre la aplicacion de la investigacion, el reporte de Belmont hace énfasis que para

gue un sujeto acepte de manera libre ser parte de la investigacion se le debe brindar
informacion completa sobre el propdsito del proyecto de investigacion y de qué
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manera sera usada la informacién que proporcione. Por otro lado, el autor también
indica que: Quien hace la investigacion debe analizar que sus técnicas e
instrumentos sean apropiados, y la comision de supervision del proyecto debe
evaluar que la exposicion a la que se sometan los sujetos se justifique bajo los

lineamientos éticos.

Sobre la eleccion de los participantes, el informe de Belmont aclara dos directrices:
La justicia particular que se refiere a seleccionar los sujetos bajo criterios de
ecuanimidad, y la justicia general que se refiere a seleccionar los sujetos evaluando
si estan aptos o no para asumir el compromiso de su participacion en la

investigacion.

Por otro lado, el presente trabajo también esta sujeto al cédigo de ética que la
Universidad Sefior de Sipan (2019) que propone, en su version 7° actualizada el 6

de noviembre de ese afio, 6 principios generales y 6 principios especificos (p. 4).

- Resguardo de la dignidad personal y la diversidad social y cultural.

- Responsabilidad social y ambiental.

- Transparencia en la delimitacion de los temas de investigacion, asi
como en su realizacion.

- Obediencia a los parametros éticos planteados por la comunidad
cientifica.

- Rigor cientifico.

- Difundir las conclusiones de la investigacion.

Como principios especificos, se plantea:

- Elinvestigador tiene derecho a que se respete su propiedad intelectual

- Establecer adecuadamente citas y referencias de las fuentes
consultadas segun las normativas internacionales (para esta
investigacién se tomaron en cuenta las normas APA)

- Reconocimiento exclusivo a quienes participaron en la investigacion.

- Reserva en el manejo de informacion y elaboracion de objetivos.
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Finalmente, también se tomaron en cuenta las normas de conducta a las que debe
ajustarse un investigador que trabaje con las normas APA en su séptima edicion.
“Primero: Actuar con bondad y bajo ninguna circunstancia procurar hacer dafio;
segundo: ser responsables y fieles con los compromisos asumidos, tercero: optar
siempre por un comportamiento integro; cuarto: se debe procurar ser justos e
imparciales; y quinto: actuar con respeto sin atentar contra la honra individual de

los sujetos” (American Psychological Association, 2020, p.4).

2.8. Criterios de rigor cientifico

El paradigma que guia esta investigacion es el hermenéutico ya que no se pretende
llegar a obtener una comprension objetiva del fenomeno estudiado, sino alcanzar
una comprension subjetiva ofrecida por los criterios y experiencias de los sujetos
participantes, es decir un entendimiento interpretativo alcanzado desde las diversas
perspectivas. La interpretacion del nuevo conocimiento que se obtenga sera mejor
o peor dependiendo de cuan préximo se ha estado al contexto real del fenbmeno

estudiado.

En ese sentido Fuster (2019) menciona que “Interpretar, comprender y transformar
un fenémeno ayuda al investigador a obtener entendimientos holisticos del contexto
y la problemética de su estudio, y es el paradigma hermenéutico una base para los
enfoques cualitativos de la investigacion cientifica” (p. 204). Por otro lado, “el
paradigma hermenéutico es apropiado para el desarrollo de esta investigacion
porque nuestro comun denominador en los objetivos es averiguar qué significan los
fendbmenos sociales y que sentido poseen en su contexto a través de un criterio
humanista para comprenderlos con rigurosidad” (Gallardo, 2017, p. 83). Para ser
MAas preciso, en esta investigacion se pretende averiguar los cambios ocurridos
(nuevas competencias laborales) en un grupo social determinado (periodistas)

respecto a un determinado fenébmeno (la narrativa transmedia).
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lIl. REPORTE DE RESULTADOS:

3.1. Matriz de analisis de resultados.
Respuestas de los periodistas con experiencia en periodismo
transmedia a nivel local. Entrevistas realizadas del 18 al 29 de

noviembre de 2021
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Tabla 4

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 1

Pregunta Entrevistados
Numero 1 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo
Un periodista debié Lo principal es la Definitivamente El Correcto Conocer las nuevas
haber pasado su redaccién periodistica tiene que conocer tratamiento de la TICs, ademas de la
proceso formativo fundamental las nuevas TIC, informacion, la multimedialidad, el
de 5 afios minimo, respondiendo a las Tiene que ser muy veracidad, la hipertexto,
en redaccidn, preguntas basicas W5. leido y culto para objetividad... conocimiento de
¢,Cuéles con los investigacion, A nivel de abordar la infinidad cualidades de los periodismo en redes
conocimientos que marketing, multiplataformas tiene de informacién que productos sociales y manejo
debe priorizar un relaciones publicas que ser versatil y hoy en dia circula periodisticos de paginas web
profesional del (CC.CC). Informar holistico, el periodista en la profesionales. (Integrar audio
periodismo en el con objetividad y tiene que manejar todo multiplataforma. Informaciones veras video, redaccion);

contexto
multiplataforma
(Medios tradicionales
y medios no
tradicionales)?

transparencia. Que
llegue con claridad
informativa,

contrastar fuentes,
se debe ser ademas
transparente  para
empatizar con la
sociedad, informar
con la verdad con

valores y buena
moral.

Saber sobre
formatos

multimedia, rescato
mucho el streaming,
manejar muy bien el
tema técnico de
audio video, el
disefio gréfico, etc.

tipo de informacién de
diferentes campos
cientificos,

investigar el contexto
exacto de la
informacién que estas
tratando.

Saber segmentar la
audiencia, aplicar
marketing, grandes
medios lo utilizan

en tiempo pertinente
y que sirva a la
sociedad.
Redaccion
periodistica.
Conocimientos en
segmentaciéon  de
audiencias y
marketing.

Tener presente las
competencias
tecnolégicas,
lenguajes HTML.
Ser un buen
communty
managetr,
establecer un plan
de comunicacién

con objetivos
especificaos para
cada  plataforma,
con programacion
establecida y
midiendo el
alcance.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta Entrevistados
Numero 1 Karina Cuyate Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Atencio Suarez Chiclayo
Conocimientos Tener un dominio basico Los mismos EL periodismo, en Tener presente
sobre las TIC, encuanto aredes conocimientos  de general, es el las 5 W,
segmentaciéon de sociales y plataformas los medios mismo desde que conocimientos
audiencias, digitales en general tradicionales comenzd, lo que ha en redaccion;
planificacion de Ahora fusionados con los cambiado son las contrastar las
estrategias todos los medios medios digitales que nuevas fuentes. Estar
¢Cuéles con los comunicativas, tradicionales exigen nuevas herramientas para actualizados en
conocimientos que medir el alcance e tienen espacios digitales. competencias, comunicar (TIC) y el manejo de las
debe priorizar un impacto para De como hacer una como conocer sobre las nuevas TIC. Tener
profesional del planificar; publicacién, de como las TIC, plataformas que conocimientos a
periodismo en el ademas los hacer un tag, de como conocimientos  en surgen con la web. nivel técnico, que
contexto géneros medir las métricas de FB segmentacion hay una son de las

multiplataforma
(Medios tradicionales
y medios no
tradicionales)?

periodisticos y
ciber
periodisticos.

o Twitter.

Entender sobre la
segmentacién de
audiencias.

Ahora los formatos que
mas se adaptan son los
micro informativos,
cosas puntuales,
pastillas de 5 minutos
Entender sobre
herramientas multimedia
para realizar podcast,
entrevistas, formatos
multimedia- cortos,
precisos y de ato
impacto; formatos
graficos también.
Dominar competencias
técnicas.

poblacional, a nivel

tecnolégico
multimedia.

convergencia de
medios y las
plataformas

digitales son mas
inmediatas y de
acceso mas facil a
la informacién por
ellos hay que saber

trabajar con
herramientas
multimedia, el

hipertexto, ser mas
precisos, pero mas
rapidos, y siempre
contrastar las
fuentes.

exigencias mas
actuales para el
periodista
multiplataforma:
Hacer
transmisiones en

Vivo, saber
manejo de
quipos, tener
conocimientos

en disefio
gréafico, disefios

de revistas, etc.
“No es el medio,
es el periodista
que hace al
medio”

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 2

Pregunta Entrevistados
Numero 2 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo
El género informativo A nivel local se informa El género informativo Géneros Estan surgiendo
es lo que mas se usa el dia a dia explotando propiamente informativos y géneros diversos,
¢, Qué géneros enlaregiony el género informativo, el otro es de opinién, es Géneros de opinion. muchas veces
periodisticos estan considero que este le pero se le debe das vinculante, con una Se evidencia un fusionando lo
siendo mas utilizados queda chico a la también cabida al interaccion con el sesgo en el tradicional con lo
en el marco de la multiplataforma, ej, yo  periodismo de publico tratamiento de digital.
narrativa tengo Twitter y son investigacion. Ha habido una informacion por que Video-columnas, blogs
transmedia? poco los periodistas En el gran espacio que convergencia de obedecen intereses de opinién, crénicas
gue twittean. representan las redes medios con tendencia de grupos de poder. narrativas con estilo
Falta explorar los sociales como FB e IG  alo digital, es lo que se literario, un
géneros el periodista tiene que est consumiendo por periodismo de no
interpretativos, el tener la habilidad de una cuestion de utilidad ficcion, pero mas
periodismo adaptarse a las nuevas y de inmediatez entretenido con un

investigativo
tampoco se trabaja un
verdadero genero de

plataformas.
Transmisiones, falsos
vivos, desenvolverse y

Formatos: Se pone de
manifiesto lo
multimedia (Audio vy

lenguaje mas literario
, infografias digitales
como género en si

opinién objetivo; no no pretender hacer el video), los textos con mismo y como

hay un periodismo de mismo trabajo de la TV hipertextualidad y elemento que puede

espectaculos. o radio. profundidad. incluirse en los
los temas: reportajes multimedia
Informativos, (otro género), micro
educativos, de noticieros, caricaturas
entretenimiento, de parlantes, podcast.
fiscalizacion, de
opinion.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta Entrevistados
Numero 2 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suérez
Género informativo, Transmisiones Entrevistas, cronicas El informativo, mas Los géneros
de entretenimiento, informativas; falta narrativas inmediato; luego el informativos
,Qué géneros la descripcién crénicas, reportajes sociodramas, narrativo como en todos los ambitos y
periodisticos estan periodistica y las (nivel interpretativo). radionovelas (para cronica periodistica; especialidades. En lo
siendo mas utilizados entrevistas; los Cuesta pasar de lo persuadir a la yelmenos usado es digital mas se ve la
en el marco de la géneros de opinién escrito a lo audiovisual poblacion sobre las el periodismo de crénica (interpretativo)
narrativa se refuerzan en un adn. vacunas, por ejemplo) investigacion y géneros de opinion.

transmedia?

contexto de
campafias politicas.

“Antes la radio
estaba mas cerca
del pueblo, ahora
son las redes

sociales y debemos
adaptarnos y hablar
ya de género
ciberperiodisticos”

A través de los medios
digitales, las maneras
de comunicar han
tenido que adaptarse a
la web y principalmente
a las redes sociales

porque  demanda
mayor tiempo vy
mayor trabajo.

Los medios mas

adecuados para
informar:
Las plataformas

digitales
definitivamente en
donde han
convergido también
las plataformas
tradicionales,
porque la virtualidad
es méas accesible e
inmediata.

De todos modos, falta
explorar mucho més
estos dos ultimos

En cuanto a los

formatos:
Transmisiones en vivo,
formatos multimedia,

textos con profundidad
(el hipertexto), disefios
graficos, una buena
fotografia, podcast,

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 6

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 3.

Pregunta Entrevistados

Numero 3 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo

El profesionalismo: Un periodista La responsabilidad, un Producir Un periodista analiza,
que tenemos criterio  profesional debe saber periodista profesional objetivamente, un investiga, planea,
y rigor investigativo, crear estrategias, estar por formacién, tiene periodista tiene que ejecuta estrategias,
¢, Qué los conocimientos preparados parallegar una conciencia de investigar, y mas si contrasta la
conocimientos basicos en alaaudiencia de responsabilidad frente asume la informacion y tiene
diferencia a un redaccion y acuerdo al contenido, a los hechos; una responsabilidad de sentido de
periodista de otros produccion de i.e., no porque un persona que comunicar a través de responsabilidad para
creadores de contenido creador hace un video  simplemente crea la multiplataforma  con la audiencia; tiene
contenido informativo. Y los o sabe hacerunafoto  contenidos puede porque la ademés conocimientos
informativo? criterios éticos ya es periodista, un incurrir en faltas graves comunicacion es mas profesionales en
también. profesional sabe incluso delitos inmediata y tiene mayor redaccion, géneros

procesos
comunicativos y para
ello

Incluso hay una
especializacién en
periodismo
multiplataforma.

Tiene que saber
redactar para un diario,
para redes sociales,
para radio, tv, asi
mismo la locucién es
distinta.

alcance. También se
debe ser imparcial y
autébnomo.

periodisticos y ademas
se debe manejar con
conocimientos
tecnologicos para
afrontar el nuevo
contexto comunicativo
a través de los
multiples medios que
han surgido
principalmente en la
web.

Nota: Elaboracion propia

40



Pregunta Entrevistados
Numero 3 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo
La interpretaciéon de  El rigor profesional: El profesionalismo, la La credibilidad y El olfato periodistico,
la informacion, contrastar las contrastacion de mucho contraste el profesionalismo,
usamos un esquema fuentes, verificar su fuentes, el informativo (Que las los lineamientos
periodistico, la informacion, ser conocimiento en segundas fuentes éticos, el manejo de
estructura para plural, ser imparcial. géneros y ciber sustenten a las la informaciébn que
,Qué emitir la informacion  Un creador de géneros, en primeras), llega a nuestras
conocimientos (Notas nacionales, contenido sin ese redaccion agenciarse de manos: de fuentes
diferencia a un regionales), rigor puede caer en periodistica, pero lo documentos que primarias confiables,
periodista de Debemos tener un sensacionalismo, mas importante es el avalen la informacion
otros creadores esquema difamaciones y lado humano porque informacién. Ganare corroborada.
de contenido periodistico con rigor escandalo porque no el periodista debe un prestigio. Ademas
informativo? profesional, debe tiene la técnica para estar al servicio de la la buena redaccion,
haber rigor cientifico, contrastar la poblacion. es basico,
criterios de informacion. sin ese rigor respetando las reglas
investigacion, y profesional muchas gramaticales.

responsabilidad
social.

veces se cae en el
sensacionalismo.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 7

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 4

Pregunta

Entrevistados

Numero 4

Vladimir Villon Andia

Cristina Caipo Santa
Cruz

Angel Vallejos Pasco

Manuel Castafieda
Aurazo

Percy Ventura Suclupe

¢Como asegura el
alcancey
continuidad de la
informacién?

Dandoles un
contenido de
calidad y distribuido
en formatos
novedosos y
modernos, y

siempre guardado
la buena reputacion,
el periodista vive de
su reputacion, si
somos lideres de
opinién tenemos
garantizado la
continuidad e
nuestro contenido.

Cada periodista sabe
que es vendible o que
es la gente necesita o
desea saber y de
acuerdo a ello se
enfoca la noticia, lo que
llamamos el enfoque
noticioso, con ello
vamos a

garantizar el alcance y
la continuidad en la

multiplataforma.  Una
vez mas la
segmentacion de
audiencia.

En la calidad en la
informacién, la
atraccion que puede
generar esta
posibilidad.

Tener conocimiento
sobre la ley de oferta 'y
la demanda, es decir,
saber sobre marketing
y conocimientos en
segmentacién de
audiencias.

Veracidad, abordar la
noticia con objetivas y
darle en el momento
oportuno (actualidad),
instantaneidad. De esa
manera se genera una
imagen confiable que la
audiencia reconoce y
acoge de buena gana

A través del
tratamiento de la
informacion:

Se debe respetar los
principios basicos del
periodismo que son la

veracidad, la
objetividad y el
contraste de la
informacién, de esa

manera vamos a tener
una audiencia que nos
va a seguir e
interactuar con
nosotros y ese mismo
publico le dara
continuidad a la noticia.

Nota: Elaboracion porpropia
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Pregunta Entrevistados
Numero 4 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo
Con veracidad, EL contenido Traer nuevos autores, Primero hay que Con un contenido
llegando a la audiencia audiovisual es la forma informacion entender a la informativo de calidad,
con objetividad, y el buen contenido es estadistica, audiencia, en ese abordando tematicas
¢Como asegura el llevandolos a que ellos el fondo, ambos deben especialistas, sentido es importante que impacto  que
alcancey mismo investiguen la ser excelentes. involucrara a la conocer sobre la cumplan con las reglas
continuidad de la informacién, asi se Luego se deben poblacion (evaluar segmentacién de de proximidad,
informacién? logra la fidelizaciébn de evaluar las métricas del casos particulares) publicos, y las nuevas continuidad,
la audiencia. alcance del contenido: En las plataformas plataformas virtuales semejanza, interés
Debemos crear una Saber como actia el digitales segmentarala tienen herramientas de publico. Todo ellos
buena imagen, una publico, cuales sonlos audiencia (facilidad de medicion inmediatas. usando recursos
reputacion intachable.  horarios donde hay las redes) y procurara En base a ello se tiene  multimedia llamativos y
mas audiencia, m&s que ellos mismos un eje sobre como fomentando a
pegada la publicacién, difundan la abordar el contenido participacion de la

saber que etiquetas
son pertinentes, como
se debe tajear, ver qué
términos utilizar  (la
redaccion para redes
sociales no es la misma
para el periddico
impreso), tener
hipervinculos, no hacer
un texto inmerso sino
un hipertexto (Ello
genera que a nivel

SEO la pagina se
muestre mas
frecuentemente en
Google).

informacion, pero para
ello el contenido debe
ser clara, llamativo y
sobre todo veraz.

informativo, y

con una informacion de
calidad el publico sabra
acoger el contenido y
lo difundird.

audiencia

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 8

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 5

Pregunta Entrevistados
Numero 5 Vladimir Villon Cristina Caipo Angel Vallejos Manuel Castafieda Percy Ventura
Andia Santa Cruz Pasco Aurazo Suclupe
Hablarla no es Anivellocalnose Se deben Lengua extranjera si, Es un plus
quizas ha visto aprender todas pero mas importante adicional, pero no

Considera que es
importante hablar

una lengua
extrajera para
sustentar un
trabajo

periodistico en el
marco de la
narrativa
transmedia en el
contexto local.

imprescindible,
peor al menos
entender el
idioma universal
porque el perfil
del periodista es
investigar y hay
muchas fuentes
en el idioma
universal

imprescindible
aun, sin embargo,
dado el contexto
de la
democratizacién
de la informacién
en la
multiplataformas
considero que es
responsabilidad
del periodista
estudiar una
segunda lengua

lenguas posibles,
el comunicador
gue se quiera
jactar de ser mas
que un transmisor

de ideas
informativas y
contextos, debe
tener esa
capacidad... de

aprender idiomas.

aun debemos
aprender  quechua,
aimara y otros

dialectos a los cuales
una pequefia parte de
la poblacion
pertenece y estan
aislados
comunicacionalmente
hablando

es un limitante si
no dominas,
porque la nueva
tecnologia digital
nos facilita Ila
traduccion.

Deberia ser un
valor agregado
para un periodista,
una ventaja, mas
no es un limitante.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta

Entrevistados

Numero 5

Karina Cuyate

Javier Onofre

Yris Pozo Fernandez

Victor Larcery Diaz

Solange Vasquez

Atencio Bances Suarez Chiclayo

Es necesario por que A nivel regional creo Es necesario Es importante por un No  imprescindible

como periodistas que no es siempre hablar otras tema de fuentes de para el contexto

debemos estar imprescindible, pero lenguas para investigacién, que local, pero la meta

atentos atodo tipo de si es necesario tener comunicar, sin estan en gran del periodista debe
Considera que es fuentes, vivimos en conocimientos para embargo, antes del medida eninglés. ser expandir sus
importante hablar un contexto enelque analizar fuentes en inglés, yocreoquees Aprender unalengua horizontes en la
una lengua lainformacion esta al este contexto mejor gue extrajera deberia ser multiplataforma
extrajera para alcance de todos multiplataforma que aprendamos una competencia sobre todo en las
sustentar un lados y nos compete no obliga a (quechua para incluir bésica para el redes sociales.
trabajo periodistico informar del evolucionar en la a pobladores de la comunicador en el Va a ser necesario
en el marco de la acontecer local, manera en que serrania, ellos marco de la en la medida que
narrativa nacional e hacemos también tienen multiplataforma. evolucionas y surgen
transmedia en el internacional y es periodismo. derecho a la nuevas necesidades.
contexto local. necesario tener informacion.

conocimiento, al El inglés también es

menos bdésico, del necesario al menos

inglés. por el lado

académico y para
explorar fuentes.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 6

Pregunta

Entrevistados

Numero 6

Vladimir Villon Andia

Cristina Caipo Santa
Cruz

Angel Vallejos Pasco

Manuel Castafieda
Aurazo

Percy Ventura Suclupe

¢, Podria nombrar las
habilidades que debe
reunir un periodista
para adaptarse al
periodismo en el
contexto
multiplataforma?

Ser criticos, inclusivos
atodo tipo de audiencia
porque el periodista es
el nexo comunicativo
de la sociedad

Tiene que ser lider de
opinién, tiene que leer
mucho saber de todo.

Saber usar software de
edicion de video vy
audio, conocimiento
holistico de actualidad,
tener  criterio, ser
versétil y adaptarse.

Ser innovador y crear
contenidos novedosos,
por ejemplo, para los
fines educativos aplicar
eduentretenimiento.

Tener una vasta
cultura, leer
constantemente,
porque cuanto mas lee
mejor entiende las
posibilidades de la
escritura y del
mensaje.

y va a ser mas
democratico para
poder asumir la
responsabilidad de

emitir contenidos. (Ojo
no solo es leer novelas
romanticas, sino de
todo tipo ciencias)

La otra habilidad que
rescato es que un
periodista debe ser
arriesgado al  100%,
aprovecharse de todas
las nuevas TIC que
estan al servicio del
ejercicio periodistico,
(Innovar).

Ser practicos, aplicar
un lenguaje sencillo sin
rebuscar las palabras
(el espafiol es muy rico
y la expresion de quien
sabe hablar castellano
debe ser sencilla), si
quieres comprometer a
la gente wusa un
lenguaje persuasivo.
Por otro lado, acudir

a recursos
tecnologicos y
multimedia.

Conviene trabajar de
manera estratégica
para adaptar los
medios tradicionales a
lo digital.

Manejar  habilidades
tecnoldgicas

de informaciéon en la
web, manejo y uso de
redes sociales para
poder generar buenas
estrategias de difusién

de contenido, saber
manejar edicion de
audio y video,
habilidades para
redactar textos sin
errores  ortograficos,

errores de contenido o
errores de estructura.
Habilidades para
sociabilizar, captar la
atencion, manejar el
buen uso de la palabra
y la oratoria.

Nota: Elaboracién propia
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Pregunta

Entrevistados

Numero 6

Karina Cuyate Atencio

Javier Onofre Bances

Yris Pozo Fernandez

Victor Larcery Diaz
Suérez

Solange Vasquez
Chclayo

¢Podria nombrar las
habilidades que debe
reunir un periodista
para adaptarse al
periodismo en el
contexto
multiplataforma?

La creatividad, se
evidencia en quienes

aun no hemos
abandonado las
plataformas

tradicionales, pero si
hemos migrado e

innovado en las nuevas
plataformas  digitales
para seguir vigentes.
Hay que saber escribir
y redactar.

Tener una apropiada
interpretaciéon de las
noticias para colaborar

con los problemas
sociales, i.e., no nos
quedamos con solo
informas sino en
buscar una solucién de
la situacion

problemética.

Adaptarnos facilmente
se adapte a cualquier
circunstancia, no ser
cerrados con la
literatura que se nos
ensefio, explorar
nuevos caminos

Tener buen criterio,
buen ojo; ya no solo es
agarrar una camara y
tomar foto sino tener
una perspectiva, ya no
solo es la regla de los
tercios, sino que hay
que transmitir, tener
una buena voz y una
buena diccion
(podcast) ya no solo es
la voz radial o la voz de
narrador de noticias
(toda engolada vy
fuerte), ahora todo eso
ha cambiado.
Habilidades
relacionadas a lo
técnico y audiovisual,
el disefio gréfico, la
fotografia.

El comunicador tiene
gue ser una persona
asertiva, el tratar de
utilizar la comprensién
de la informacion, las
habilidades  sociales
con empatia y
responsabilidad social.
Debemos adaptarnos a
toda clase de
circunstancias para
poder comunicar
informacion autentica y
contrastada.

Criterios profesionales,
para garantizar
credibilidad, y tener
buena reaccion (sobre
todo en redes sociales:
tener claridad y
capacidad de sintesis)

Olfato periodistico, ser
persuasivo, empatico,
tolerante, ser habil para
buscar a la informacion

y las fuentes, ser
versatil, estar en
constante

actualizacion; saber

buscar la primicia, y
para ellos hay saber
buscar el detalle.
Tener buenas
relaciones publicas

con personas claves
gue potencialmente,

en algiin momento van
a ser tus fuentes.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 10

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 7

Pregunta Entrevistados

Numero 7 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo

Ser bastante Un periodista tiene que Lainformacion fluye de Leer continuamente, Saber manejar las
meticuloso en dar la investigar a dos maneras: Por el siendo alimentados de redes sociales, es ahi
informacion profundidad sobre el interés que tenga la informacién donde la informacién
¢,Qué destrezas se (entusiasta, cargoso, tema que aborda. De audiencia y la contantemente de se ha descentralizado.
requieren para castroso) Ser metido, esta manera se capacidad que tenga el manera obligatoria. Usar herramientas
diversificar la audaz, ir por la noticia garantiza la riqueza del periodista de darle Porque en la para viralizar
informacién en las no esperara que venga contenido, y se gusto a esa audiencia. multiplataforma hay un contenidos, destrezas
distintas a uno, vehemente con ganamos buen Cita a “Una especie de publico muy exigente y para hacer buenos
plataformas? coraje. Sl relines esas prestigio (Saber de qué filosofo del Pueblo, sinote cree calificadoy contenidos y saber
condiciones tu se habla). Pocho Rospigliosi lo suficientemente como difundir
informacioén va ser rica, (Periodista deportivo preparado, la contenidos conociendo
completa y eso vende, de radio de la vieja informacion que uno al publico
eso lega a la data): ‘Darle lo que le emita no va a tener (segmentacion de
poblacién. gusta a gente . Pero  valor. audiencias- ello no

no darle basura.

Es ahi donde entra el
trabajo periodistico,
educara a la sociedad,
presentando siempre
contenido informativo
atractivo, que le agrade
a la audiencia para su
disfrute y aprendizaje.

significa que ellos van
poner la agenda, sino
adaptar la produccién
que le sirva a la
audiencia).

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta

Entrevistados

Numero 7 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo
El desenvolvimiento, el Desde mi experiencia, Tener un buen manejo Criterios profesionales, Primero identificamos
valor agregado del una misma noticia se de herramientas para garantizar las plataformas
contenido informativo, trata de tres maneras digitales y softwares; credibilidad, y tener tener en cuenta que

,Qué destrezas se

requieren para
diversificar la
informacién en las
distintas

plataformas?

darle un estilo propio,
sino hago eso me
quedo sin audiencia
tanto en la radio como

en las plataformas
digitales.

sin  mentir, siendo
objetivos, sin  ser
sensacionalista,
procurando la

participacion de la
audiencia en el
proceso comunicativo.

diferentes: la que va a
salir un jueves tiene un
estilo de informe, es
una nota ampliada;
luego se trabaja la nota
para FB que consta de
3 a 4 péarrafos; y se

trabaja luego mucho
mas reducido en
Twitter que es

solamente el lead o el
gorro de la noticia. Una
misma nota se trabaja
en varias plataformas
con estilos y formatos
distintos. Si tuviéramos

cuenta en IG
tendriamos que ver
otro tratamiento de

informacion, etc.

luego presentar un
producto de calidad y
con buen soporte
tecnolégico y
multimedia, gréfico,
etc.; y también es
importante pensar en el
discurso para informar,

ie., maneras de
persuadir a la
audiencia.

buena reaccion (sobre
todo en redes sociales:
tener claridad y
capacidad de sintesis)

tipo de formato es el
mas apropiado,
debemos identificar
gué publico consume
informacion en cada
plataforma, saber como
redactar para en cada
en cada plataforma.
Adaptar los formatos al
medio y actualizarse a
nivel técnico.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 8

Pregunta Entrevistados
Numero 8 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo
Mediante el mismo Etica periodistica, el periodista debe ser Aprender a manejarse Hacer una adecuada
trabajo, uno debe ir saberhacer participara mas inteligente para con tolerancia en la segmentacion de
haciéndose una la audiencia y darles ser mas inteligente al multiplataforma, dado audiencias- ello no
reputacibn poco a respuesta a sus consumidor. el innumerable nimero significa que ellos van
¢Qué habilidades poco, dando a conocer demandas La audiencia estd de pensamientos e poner la agenda, sino
pone en practicapara un trabajo limpio, informativas. acostumbrada a ideas que hoy en dia adaptar la produccion
procurar la inmersiéon transparente, autentico Hacerlos participar en consumir réplicas de transmiten las que le sirva a la
del wusuario en el verds, con informacion los procesos contenidos, de audiencias audiencia.
relato periodistico de primera mano comunicativos: En informacion, de sentido participativas en la
transmedia? (acudir a lugar de los redes sociales con social, es momento de multiplataforma.

hechos) relevante; El
trabajo profesional
convence.

comentarios,

reacciones, en Vivos;
en radio dandoles
micr6fono para que se
expresen; a través de
encuestas, etc. Que
incluso se hacen a
travées de WhatsApp;
dependiendo del corte
informativo

contrarrestar €so
desde el campo del
periodismo apoyado en
la multiplataforma.
informado con la
verdad, el periodista
tiene que ganarse una
buena reputacion y asi
procurar tener un
publico fidelizado en la
plataforma que sea,

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta Entrevistados
Numero 8 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo
Darles una constante Trabajar mucho con la las nuevas plataformas Saber aprovechar las Creo que el manejo de
participacion, inmediatez, sino digitales ayudar a nuevas tecnologias de las emociones es un
atendiendo sus podemos tener todos involucrar mas al informacién y difusién recurso muy
necesidades desde los datos publicar datos usuario; por otro lado, para acceder a mas importante, conocer la
¢,Qué habilidades nuestra competencia que setengaalamano debemos tratarlos con audiencia. audiencia, pensar

pone en practica para
procurar la inmersion
del wusuario en el
relato periodistico
transmedia?

informativa, ofreciendo
la verdad obijetiva, sin
ser tendencioso, Yy
manteniendo siempre
la buena imagen... Un
periodista vive de su
buena imagen.

(Debidamente
contrastados) siempre
dejando claro que se
ampliara la
informacion.

Que la audiencia nos
conozca como
sinbnimo de rapidez,
convertirse en un
referente de
informaciéon buena vy
actualizada.

sumo respeto,
atendiéndolos
asertivamente.
ofreciéndole una

informacion de calidad
y veraz, ello generara
una buena reputacién
en las multiplataformas
y sera un factor a favor
para el trabajo
periodistico. El publico
es nuestra  mejor
referencia, ellos o nos
catapultan 0 nos
lapidan.

sin acercarse al morbo
o el sensacionalismo,

sino mas bien
colaborar con la
solucién de

probleméticas,
fiscalizando, educando,
etc.

El periodista es el ojo
de la comunidad,
recoge  todas las
informaciones, y este
esta requerido de
“llorar si la gente llora,
de reir si la gente rie”,
es decir, transmitir las
mismas emociones
que vierte la poblacion
(los que producen la
informacion).

Todo este proceso de
inmersion es mas facil
gracias a las TIC y
debemos
aprovecharlas al
maximo.

como ellos piensan,
entenderlos, rescatar
sus probleméticas y ser
Su voz.

Y darles mas
participacién, ahora ya
no es una

comunicacion vertical

entre  periodista y
publico sino
transversal,
bidireccional.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 9

Pregunta Entrevistados
Numero 9 Vladimir Villon Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo
Gracias a que el Adaptarnos de manera Hemos tenido que Hemos descubierto La tecnologia ha
periodismo nunca dejo inmediata, esa debe aprender sobre la que no estdbamos llegado para quedarse
de informas y mas aun ser una actitud marcha, de hecho, nos preparados para una y hay nuevas formas de
con la multiplataforma imprescindible. El rebajamos al nivel del crisis trabajo, en el cual hay
y sobre todo los medios comunicador ha tenido clasico comunicador hemos tenido que muchas oportunidades
digitales, y la mejor que aprender sobre la alarmista. aprender para difundir
Después de la leccion que aln marcha como Se ha reflejlado una y adaptarnos. contenidos
pandemia, o la crisis seguimos aprendiendo comunicar en ese falta de preparacion, lo Entonces rescato eso, periodisticos, y con un
politica ,Qué es que debemos ser contexto. que da pie a que la adaptabilidad que costo muy reducido.
lecciones no ha versétiles e Hemos tenido que reevaluemos que debe ser un valor del Entonces es nuestra
dejado el comunicar innovadores, estar en reinventarnos y significa ser periodismo. Y ahora obligacion, ante Ia
en tiempos de crisis? constante actualizacion aprender sobre las comunicador y cuéles con la convergencia de viabilidad de la web,
en cuantos las nuevas nuevas plataformas de son nuestras medios es una adaptar al periodismoy
plataformas para que comunicar y fusionar responsabilidades obligacion ser tomarlaoportunidad en
facilitan los procesos los conocimientos y como comunicadores responsable con la multiplataformas para

comunicativos.

habilidades para
garantizar un proceso

comunicativo de
calidad.

Una crisis también es
sinébnimo de

oportunidades.

de poder emitir
contenidos

responsablemente.

sociedad e ir innovando
para informar.

facilitar los procesos
informativos

Nota: Elaboracién propia
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Pregunta Entrevistados
Numero 9 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo

La crisis que vivimos Las empresas Hemos aprendido a La adaptabilidad ante ...Nos agarré en plena
ha evidenciado que periodisticas han adaptarnos a las la convergencia de migracion a lo digital,
muchos de los tenido que adaptarse a nuevas maneras de medios a las un proceso que iba
Después de la profesionales no la mala a los medios comunicar, ese un plataformas digitales lento pero seguro, pero
pandemia, o la crisis hemos sabido como digitales. Entonces se valor primordial del es un contexto de que con el
politica ¢,Qué transmitir la rescata el valor de la periodismo hoy en dia verdadera democracia confinamiento se
lecciones no ha informacién en adaptabilidad a las en la multiplataforma. donde la comunicacién aceler6 el proceso y
dejado el comunicar emergencia. Ello deja nuevas TIC, con Debemos aprender a es mas fluida y viable tuvimos que
en tiempos de crisis? una buena leccién, maneras muy distintas comunicar con fuentes entre todos los adaptarnos como
debemos adaptanos a de conseguir la contrastadas, no sectores de la pudimos. En cuanto a
las nuevas plataformas informacién. atender a las poblacibn. Es ahi la crisis politica
de comunicacion digital La gente va a continuar necesidades del donde surgen nuevas también, se ha
que nos permite estar informandose a través empresariado consideraciones éticas evidenciado mucha
en todos lados en de plataformas manteniendo la de responsabilidad parcialidad y es algo
tiempo real virtuales. Esto tiene independencia periodistica (Saber de que aleja al periodista
ventajas por que se ha periodistica. teorias y de su verdadera

descentralizado los actualizaciones) y mision.
medios y la sobre todo Entonces lo principal es
informacion, y responsabilidad social. que debemos procurar
podemos tener la adaptabilidad, ser
contacto con fuentes imparciales, ser
gque antes ni nos independientes e

hubiéramos imaginado.

informar con la verdad.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 10

Pregunta Entrevistados
Numero 10 Vladimir Villén Andia Cristina Caipo Santa Angel Vallejos Pasco Manuel Castafieda Percy Ventura Suclupe
Cruz Aurazo
Consideraciones éticas: Contrastacion de fuentes, El patrimonio méas grande Estar constantemente Generar herramientas
Informar con la verdad, criterios éticos, Y siempre del periodista es el buen informado, ser ético e para filtrar la informacion,
ser éticos, ser humildes 'y acudir a fuentes nombre, por tal motivo las  investigar las fuentes, ahora en periodismo
no procurar comercializar confiables. redes sociales, emitir un juicio de valor multiplataforma no es
con la informacion; El Eso es un reto actual del deben regularse y con pruebas y quien publica primero sino
Ante el incremento de periodismo tiene el poder periodista. Aquel que aumentar la presion debidamente quien  publica  mejor
informacion falsa en de tumbar gobiernos por tiene experiencia conoce sancionadora sobre argumentado, esa es la contrastado, mejor

multiplataformas ¢ Cual
es la actitud que debe
tomar un periodista
profesional?

lo que hay una
responsabilidad enorme a
| momento de ejercer el

periodismo.
Se necesita se
profesional del

periodismo para entender
lo que es la ética
periodistica, el periodismo
no es lucrativo, al menos
no es su fin principal.

sus fuentes, sabe cémo
obtener informacion
eficaz objetiva, y también
tiene cuidado al momento
de enfocar la informacion
porque una palabra, una

imagen, etc. te puede
cambiar toda la
informacion.

respetar los limites éticos
para no caer en el
sensacionalismo

alta mucho una
regulacion por parte de
las autoridades, porque si
hay regulacién para Radio
y TV, pero para las
nuevas plataformas no
hay una regulacién formal

quienes ejercen la falsa
informacién.

Entonces el periodista
tiene que diagnosticar,
analizar, investigar,
fundamentar, tener

documentacion, generara
la veracidad del hecho
sobre el cual voy a
trabajar, esas son las
consideraciones éticas ...
Responsabilidad social.
Ojo, la libertad no da el
derecho de decir lo que
quieres, sino lo que debas
decir.

actitud de un periodista
responsable, de lo

contario seras un
opinologo mas de las
redes sociales, por
ejemplo.

contado, mejor elaborado.
Evitar la manipulacién de
elementos graficos vy
audiovisuales; evitar el
sensacionalismo. Lo que
hace la diferencia es el
profesionalismo y trabajar
en el rigor de la
investigacion

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta Entrevistados
Numero 10 Karina Cuyate Atencio  Javier Onofre Bances Yris Pozo Fernandez Victor Larcery Diaz Solange Vasquez
Suarez Chiclayo
La responsabilidad de Los periodistas deben Un periodista Es responsabilidad del Seguir los  pasos:
trabajar con rigor seguir haciendo un irresponsable puede periodista serobjetivoy Bloquear el contenido
profesional, saber trabajo profesional y provocar guerras. generara un contenido falso, denunciar a la
Ante el incremento de redactar, contrastar la eso poco a poco va Contrastar la de calidad para pagina que lo publico, y
informacién falsa en informacion, saber dejando sin cabida a informacion generar una buena no compartir la
multiplataformas hacer buen uso de las las noticias falsas. En debemos ser lideres de reputacion de si mismo informacion. Nosotros
¢Cuél es la actitud herramientas la medida que opinion para vy salvar al periodismo debemos educar a la
gque debe tomar un multimedia, etc., hagamos bien nuestro contrarrestar los ciertas malas audiencia para que no
periodista ademas de la trabajo esto va a ir efectos de las noticias interpretaciones por siga este circulo vicioso

profesional?

responsabilidad social.
Por otro lado, hay poca
regulacion en la
emisién de informacion
en las plataformas
digitales, y la audiencia
puede contribuir con su

erradicacion no
compartiendo
informacién
tendenciosa y

denunciandolas.

disminuyendo.

Es responsabilidad de
nuestra profesion
combatir esta situacion
con una informacion
que eduque a la
audiencia y su
comportamiento  sea
mas exigente y
selectivo a la hora de
escoger que medios
usa para informare.

falsas, porque ahora
hay influencers que sin
ningun rigor cientifico
difunden informacion
falsa y le hacen dafio a
la sociedad

parte de la audiencia.
Debemos confirmar
siempre la informacién
y no apresurase
procurando tener la
primicia porque si es
falsa vienen los
problemas.

Trabajar en favor de la
verdad o que se
acerque a esta, y darle

seguimiento para
completar el ciclo
informativo.

de creer en toda la
informacion.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 14

Respuestas de los periodistas entrevistados. Pregunta 11

Pregunta

Entrevistados

Numero 11

Vladimir Villon Andia

Cristina Caipo Santa
Cruz

Angel Vallejos Pasco

Manuel Castafieda
Aurazo

Percy Ventura Suclupe

¢, Qué actitudes debe
reunir un periodista si
guiere emprender en
el marco de la
narrativa transmedia
periodistica en el
contexto local?

Tener el conocimiento
a nivel profesional y
técnico, tener claro tu
enfoque (que tipo de
periodismo quieres
hacer).

Entender al publico, y
apostar por lo bueno,
hay que pretender
empezar a cambiar la
mentalidad de la
sociedad, hay que ser
humanos siempre
paras hacerse llamar
periodista, empdtico.
Ser un periodista con
criterio propio
(independiente) es
algo que vale al 100%

Ahora con las nuevas

posibilidades de las
plataformas digitales,
emprender proyectos

periodisticos es muy
viable, y se explotan
todas las herramientas
que ofrece, sin
embargo, también es

muy importante la
experiencia 'y los
conocimientos

y

ofrecer un valor
agregado.

la conciencia no puede

ser comprada, un
periodista no se vende,
ese es el verdadero
valor de
independencia. Eso
también otorga la
reputacion a un
profesional

periodistico.

Arriesgarte todo lo que
puedas, todo lo que
alcance la capacidad y
las ganas. Rodéate de

gente con metas,
optimistas, 'y con
capacidades y
habilidades

necesarias; sin temor,
quien fracasa haciendo
algo... el unico que no
fracasa es quien no
hace nada.

Un comunicador tiene
que ser auténomo e
independiente, es
quien conoce sobre los
procesos
comunicativos y sabe
cémo hacer su trabajo,
dedicarte a producir
informacion segun tus
metas trazadas. Si es
necesario tienes que
ser multioficios a nivel
de la administracion de
la empresa
periodistica, a nivel de
la  produccién de
informacion y a nivel
técnico,

Por altimo, tener
siempre una vision de
negocios.

Tener presente las
funciones del
periodismo: Educar,

informar y entretener.

Un periodista debe
mantener su
credibilidad, su
prestigio en cualquier
plataforma.

El valor de la
independencia es muy
importante mantenerlo

siempre, es el
periodista quien debe
defender su
autonomia, para

sostener su prestigio
ante la audiencia como
lider de opinién (Un
periodista no sirve al
empresariado, sino a la
sociedad)

Nota: Elaboracion propia

56



Pregunta

Entrevistados

Numero 11

Karina Cuyate Atencio

Javier Onofre Bances

Yris Pozo Fernandez

Victor Larcery Diaz

Solange Vasquez

;Qué actitudes debe
reunir un periodista si
quiere emprender en el
marco de la narrativa
transmedia periodistica
en el contexto local?

Suarez Chiclayo
Preparanos en todo Mucha perseverancia, Ser profesional, saber Ser atrevido Explorar y explotar las
momento, actualizarse en hacer rentable un investigar, contrastar las aprovechando las nuevas redes sociales, ahora la

conocimientos sobre las

nuevas maneras de
comunicacion, ser
innovadores  ofreciendo

un valor agregado, ser
atrevido, pero siempre
con informacion
contrastada, estudias y
leer mucho, y saber de
todo no solo cultura
general sino a
profundidad sobre la
informacién con la que se
trabaje.

Nunca se nos debe ocurrir
manipular la informacion
ylo transgredir los
derechos del ciudadano.

programa digital es viable,
pero de largo aliento
debes reunir un buen
equipo de trabajo, lo
bueno de las plataformas
digitales es que el equipo
es reducido, pero eso si
ampliando méas  sus
competencias tanto en
conocimientos
actualizados y a nivel
técnico, y estar inmerso
en el manejo funcional de
las redes sociales.

no solo es viable ejercer
el periodismo en las
nuevas plataformas, sino
es una obligacion; un
medio no puede
permanecer solamente en
e la plataforma en que
nacio, sino debe
expandirse y adaptarse a
todas las plataformas que
pueda.

fuentes; ser una persona
abierta al didlogo, ser
asequible, serinnovador y
actualizarse
constantemente en
cuanto a las nuevas
competencias, usar los
recursos tecnologicos, ser
empaticos y asertivos.
Usar todas las habilidades

comunicacionales y
sociales, hacer que la
poblacion participe,

siempre estar pendientes
del acontecer diario.

plataformas digitales,
creando  sus  propios
disefios, su identidad

grafica, con el ejercicio
natural de ser periodista;
agruparse con un grupo
de 2 o 5 colegas que
estén interesado  por
formar una empresa

“No hay excusa para salir
a la calle a patear latas”.
Siempre adaptandonos e
innovando.

viabilidad estd en las
plataformas digitales y a
partir de ahi ganarse un
nombre  siendo. Ser
transversales con la
informacioén, capacitarse
para poder manejar la
web... no solo es tener la
foto y la informacion,
apoyarse de programas

de edicién, saber en
donde lo vamos a
transmitir, identificar a la
audiencia, tener una
identidad corporativa,
hacerla de disefiador
gréfico.

Luego tener vision de

ampliarse y extenderse en
la multiplataforma apoya
de todas las herramientas
profesionales y técnicas.

Nota: Elaboracion propia
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3.2. Analisis y discusién de los resultados

Luego de haber analizado las entrevistas realizadas a 10 periodistas con experiencia
haciendo periodismo transmedia, se encontré que las nuevas competencias laborales
gue exige el trabajo multiplataforma es conocer principalmente el manejo de las nuevas
Tecnologias de la Informacién (TIC), lenguaje HTML, la multimedialidad y la
hipertextualidad tener conocimientos y habilidades nivel técnico (Edicion de audio,
video, disefio grafico y transmisiones en vivo); y manejo de equipos de grabacion. Lo
encontrado coincide con la conclusiéon al que llegaron Lazo et al. (2020) en la cual
afirman que un periodista actual debe adaptarse a las herramientas tecnolégicas y

entornos web sustentables.

Por otro lado, el analisis de resultados arroja que hay una evidente convergencia de
medios al espacio digital, al cual los medios tradicionales han tenido que adaptar sus
procesos informativos para seguir vigentes. Ello da cuenta de la influencia de la web,
como medio de medios (Scolari, 2015) para producir trabajo periodistico transmedia,
apareciendo por su puesto, nuevas competencias laborales para sostener una trabajo
multiplataforma auténticamente profesional haciendo hincapié en el manejo de las redes
sociales. Asi pues, De Oliveirs et al. (2020), L6pez, et al. (2017), Diaz (2020) coinciden
en que el periodismo se ha vuelto complejo por el uso de las tecnologias digitales en
donde se crean nuevas disciplinas y competencias, lo cual exige un adecuado manejo

de las nuevas plataformas que surgen en la web.

Por su parte, Romero y Estrada (2020) afirman en el contexto digital antes mencionado
se debe atender las necesidades comunicativas (cada vez mas especificas) de la
audiencia, ademas es importante adquirir habilidades propias de un lider, desarrollando
empatia con la audiencia con el objetivo de fidelizarlo. Lo afirmado por el autor también
coincide con los resultados obtenidos en el analisis de las entrevistas ya que uno de los
pilares que sustenta lo transmedia es la audiencia (0 mas apropiadamente llamada en
este contexto como prosumidor) a la cual hay que saber entender su comportamiento de
consumo de informacion aplicando conocimientos en marketing y segmentacion de
publicos; también los periodistas entrevistados respondieron que es de vital importancia
proyectar ante los prosumidores un imagen de lider de opinién, promoviendo su

participacion en los procesos informativos con una comunicacion bidireccional, empética

58



y objetiva.

También se encontré que un periodista, como parte de sus nuevas competencias
laborales frente a la narrativa transmedia, tiene la obligacion de adaptarse al nuevo
contexto informativos, es decir, a las multiplataformas, la convergencia de medios al
espacio digital; las nuevas formas de abordar la informacion para transmitirla, los nuevos
formatos y las nuevas audiencias. Es decir, se debe ser versatil e innovador, y estar en
constante actualizacion profesional y técnica. Esta informacion guarda relacion con lo
afirmado por Santillan (2019) quien concluye su ivestigacion afirmando que el auge de
la era digital y los nuevos procedimientos tecnolégicos ha orillado a los medios
periodisticos a adaptarse a las nuevas tendencias incluyendo las competencias

administrativas.

Los aspectos mencionados anteriormente coinciden con los estudios previos
consultados para la elaboracion del presente proyecto de investigacion en la categoria
de conocimientos y menor grado en las categorias de habilidades y actitudes
establecidas en la operacionalizacion de variables de la investigacion. Esto debido a que
los objetivos planteados en la presente establecen una vision holistica en cuanto las
nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia en el
contexto regional, y los antecedentes consultados responden a objetivos mas
delimitados como: Determinar las habilidades tecnolégicas del periodista, las
competencias transmedia en el periodismo de investigacion, identificar los conceptos de
la narrativa fotogréfica para detallar la actividad periodistica mediante la narrativa
transmedia, buscar nuevos escenarios multiplataforma para iniciar proyectos
periodisticos transmedia, determinar las nuevas competencias del periodismo en el
contexto digital, o ¢Cudles son las nuevas especializaciones del periodismo
multiplataforma?; ademas que el disefio de la presente investigacion (teoria
fundamentada) requiere de la consulta de expertos en el fendmenos estudiado, y los
antecedentes encontrados han tenido diferentes disefios, con muestras e instrumentos

de recoleccion de datos distintos.

Finalmente, la narrativa transmedia también esta presente en la labor periodistica y tal
como lo mencionan los autores antes citados y el analisis de los resultados de la

presente investigacion, la web ha provocado que una convergencia de medios sin
59



precedentes, las nuevas plataformas digitales facilitan y aceleran los procesos
informativos en mdltiples formatos y relatos (siempre respetando los principios
periodisticos basicos) repotenciado al periodismo transmedia, generando
inevitablemente nuevas competencias que son materia de actualizacion para todo
periodista de la nueva era. En ese sentido la presente investigacion aporta con nuevos
conocimientos sobre las nuevas competencias laborales del periodista ante la narrativa
transmedia, mismos que seran detallados a continuacién a manera de consideraciones

finales.

3.3. Conclusiones.

1. En cuanto a los nuevos conocimientos del periodista frente a la narrativa
transmedia, Lambayeque 2021 se concluye que la redaccion periodistica sigue
siendo uno de los pilares del periodismo, pero debe adaptarse a las nuevas
plataformas, no es lo mismo redactar para prensa escrita que redactar para redes
sociales, paginas web, o para notas de radio y/o television. Los géneros
periodisticos mas usados siguen siendo los informativos seguidos de los
interpretativos (crénicas y reportajes) y en menor medida los géneros de opinion;
el periodismo investigativo también es un rubro que falta explotar en el contexto

multiplataforma.

Se ha evidenciado una convergencia de medios al espacio digital en el que surgen
nuevos géneros periodisticos llamados géneros ciberperiodisticos como video
columnas, reportajes multimedia, caricaturas parlantes, micro noticieros, mismos
que los periodistas deben tener conocimiento sobre su planificacion ejecucion y
difusion. Es por ello que las nuevas competencias que surgen es tener
conocimiento a nivel técnico en el manejo de softwares de edicién de audio y
video para elaborar contenido informativo multimedia, de disefio gréafico; manejo
de equipos tecnoldgicos digitales puesto que los analdgicos ya estan quedando

en el olvido.

Se debe trabajar contenidos de calidad, distribuidos en formatos novedosos y
atractivos; Plantearse un enfoque noticioso para cada plataforma en especifico

(conocer la audiencia a través de la segmentacion — entender el comportamiento
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del consumidor en las distintas plataformas - <aprovechar las herramientas
métricas de las redes sociales>). Tener presente los criterios de actualidad,
proximidad, instantaneidad, objetividad y relevancia, continuidad. Fomentar en
todo momento la participacion de la audiencia; a nivel digital es mas conveniente
informar a través del hipertexto que con un texto inmenso, esto ayudara a mejorar

el posicionamiento SEO

Hay que tener presente los criterios de rigor profesional como el analisis
contrastado de datos, planificacion con esquemas periodisticos, ejecucién
objetiva y seguimiento. Finalmente, hablar un idioma extranjero en el contexto
regional no es necesario para hacer periodismo transmedia, sin embargo seria un
valor agregado hablar al menos inglés ya que se tendrd acceso a mas fuentes
informativas; lo que deberia ser méas urgente es aprender el quechua y/o el
lenguaje de sefias para incluir a los pobladores quechua-hablantes y personas
sordo mudas de la regiébn que consumen informacion a través de la

multiplataforma en al cual la informacion se ha democratizado.

En cuanto a las nuevas habilidades del periodista frente a la narrativa transmedia,
Lambayeque 2021 se concluye que el periodista debe desarrollar su sentido
critico, debe ser versétil, creativo, resolutivo e innovador para crear todo tipo de
contenidos para diferentes plataformas, asi mismo debe ser sociable e inclusivo
con las audiencias. El ejercicio de la actividad periodistica en la multiplataforma
debe ser democratico, con un discurso entendible, agil, adecuado; desarrollar la
habilidad para investigar al detalle los acontecimientos, ahi esta el valor

diferenciador.

El periodista debe ser un lider de opinion, debe ser habil para conocer acerca de
cada uno de los campos del conocimiento y garantizar su credibilidad, ser habil
para tener relaciones publicas claves que funjan como fuentes confiables; se
concluye ademas que un periodista tiene la obligacién de ser culto para mejorar
la habilidad de escritura, de diccidn, de interpretacion de la informacion sin caer

en el prejuicio y usar correctamente el idioma castellano.

Un periodista tiene que ser arriesgado y habil para interpretar las necesidades
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comunicativas de su audiencia, para luego ofrecer un contenido informativo con
un valor agregado con un estilo propio, con un contenido diferenciado (adaptarlos
al medio) en cada plataforma que se emite en cuanto a formatos, redaccion y

recursos, pero que guarde coherencia.

Finalmente, en la categoria de habilidades, hacer énfasis en el desarrollo de
destrezas garantiza la inmersién de la audiencia en el relato transmedia a través
de la proyeccion de un imagen impecable, desarrollando habilidades
socioemocionales, y produciendo un trabajo de calidad en forma (contenido) y

fondo (formato) para las diferentes plataformas.

En cuanto a las nuevas actitudes del periodista frente a la narrativa transmedia,
Lambayeque 2021 se concluye que se debe trabajar con la verdad y con
independencia absoluta, el periodismo esta al servicio de la sociedad y no del

empresariado, sea cual sea la plataforma de trabajo.

Ademas se hall6 la adaptabilidad ante la convergencia de medios a las
plataformas digitales, es un contexto de verdadera democracia en el cual la
comunicacién es mas fluida y viable entre todos los sectores de la poblacion. Es
ahi donde surgen nuevas consideraciones éticas de responsabilidad periodistica

(Saber de teorias y actualizaciones) y sobre todo responsabilidad social.

Finalmente, un periodista debe promover la ética informando con la verdad a
través de fuentes confiables. Comercializar con la informacion y caer en el
sensacionalismo solo por ganar un alto nimero de audiencia es irresponsable y
puede traer consecuencias desagradables para la sociedad, “un periodista
irresponsable puede provocar guerras”. Un periodista es el verdadero influencer
pero no por famoso sencillamente sino porque debe ser un lider de opinion

respetado que informa con profesionalismo y justicia.
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3.4.

Recomendaciones

A la escuela profesional Ciencias de la Comunicacion de la universidad Sefior de
Sipadn se recomienda reestructurar la malla curricular, incluyendo cursos
especializados especificos (no como tema de unidad de otros cursos) a nivel
técnico para la formacién de los futuros nuevos profesionales. Esto ante las
nuevas exigencias en cuanto a las competencias laborales para un profesional de
la comunicacion, especificamente para el periodismo, en un contexto de
convergencia de medios a espacios digitales dentro del marco de la narrativa

transmedia.

Asi mismo, a mi casa superior de estudios, Universidad Sefior de Sipan, pueda
gestionar la inversion en equipos modernos para ambientar las distintas salas de
practica de la carrera de Ciencias de la Comunicacion: Set de radio, cabina de
grabacion de radio, set de televisién, salén de edicion y post produccion. Con el
objetivo de que las nuevas generaciones de estudiantes tengan acceso a
herramientas vanguardistas para poner en practica sus conocimientos y
desarrollen competencias laborales a la altura de las actuales exigencias del
mercado laboral.

A los periodistas profesionales del periodismo, preocuparse por adquirir nuevas
competencias profesionales de acuerdo con las nuevas exigencias de las
multiplataformas, a través de estudios de especializaciones y/o actualizaciones a
nivel técnico y profesional, fusionando ambas dimensiones para sustentar un
auténtico trabajo periodistico profesional transmedia. Por otro lado, hacer
hincapié en que el periodismo esta al servicio de la sociedad y nada mas que de

la sociedad, jamas al servicio de fines meramente lucrativos.

A los estudiantes de ciencias de la comunicacion que quieran seguir la
especialidad de periodismo, ser atrevidos innovadores y versatiles, desarrollar el
gusto por el detalle; tratar a la audiencia con respeto e incluirla en todos los
procesos informativos. La narrativa transmedia exige ser un profesional

multitareas por lo que es necesario conocer no solo el lado profesional de la
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carrera sino los aspectos técnicos y éticos para subsistir en el nuevo entorno

multiplataforma.

Finalmente, a todo profesional del periodismo, tomar en cuenta a la narrativa
transmedia (un término relativamente nuevo pero que se viene practicando de
manera aun muy basica en la region) para que se sigan realizando
investigaciones con respecto a este fendmeno y se pueda llegar a optimizar el
trabajo periodistico a través de la multiplataforma como se viene haciendo en el
referente internacional. Esto se lo lograra adaptandonos a las nuevas demandas
del publico consumidor de informacion, estimulando el periodismo de inmersion y
participativo para promover la evolucion de la manera ya conocida de contar la
noticia hacia formatos innovadores, atractivos y sobre todo inteligibles para
audiencias especificamente detectadas.

En ese sentido, se recomienda explorar formatos como historietas y comics para
narrar noticias a jovenes que no encuentran atractivo leer grandes cantidades de
texto, gifts, memes, dibujos, juegos on-line; por otro lado podcasts, webinars,
infografias, audiolibros, blogs, aplicaciones, masica, contenido a través de correo,
redes sociales y aplicaciones de mensajeria, etc. Tomar en cuenta que todo
contenido que se produzca y difunda tiene que tener un disefio responsive, es
decir que pueda ser visualizado correctamente en cualquier dispositivo

electrénico.
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ANEXQOS:

Universidad
Senor de Sipan
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

RESOLUCION N* 0T19-2022FDH-USS
Pimentel, 20 de julio del 2022
VISTO:
El oficio N° 0117-2022FH-DCC-USS de fecha 14 de julio del 2022, remifido por la Escuela Profesional de Clencias de 2
Comunicacion, a fin de que s emita |a resciuecion de cambio del titubo de investigacion [tesis), presentado por & (los) estudiants
SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL: y;

CONSIDERANDO:
Cue, la Consfitucion Politica del Perd en su Articulo 168° esfablecs que: *La educacion universitaria fiene como fines fa farmacion
profesional, la difusion cultural, fa creacion ntelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica |...)°

Ciue, acorde con lo esblecido en & Articulo 5° dela Ley Universitaria, Ley N® 30220, *La aufonomia inherente a las Universidades
s giarce de conformidad com ko establecido en fa Constitucion, fa presents ey demas nommafiva aplicable. Esta sutonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: nomativo, de gobiemo, académice, adminisirativo y economico”. La Universidad Sefior
de Sipan desamolla sus actividades denfro de su autonomia prevista en la Consfitucion Poliica del Estado v 1a Ley Universitaria
N 30220.

Que, acorde con ko extablecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo N® &°: Fines de la Universidad, Incizo 6.5) "Fealizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelechual y artistica”™

Segln lo extablecido en & Ariculo 45° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “Obéencion de Grados y Titulos; Para la obtencin
de grados y tiwlos se realiza de acuends a las exigencias academicas que cada universidad establezca en sus respectivas nomas
mismas.

Cue, el Feglamento de Investigacion de la USS Version 3, aprobado con Resolucion de Directosio N*015-2022/PD-USE, eefiala:

- Articulo 72*: Aprobacion del tema de ivestigacion: El Comite de Investigacion de |a escuela profesional eleva los temas del
provecto de investigacion y del trabajo de invesBgacion que esté acorde 2 as linsas de investigacion institucional 3 Facultad
para la emision de la resohucion.

Cue, Reglamentn de Grados y Tiulos Version 07 aprobado con resolucion de directofio N° 086-2020/PD-USS, sefigla:

- Articulo 21°; “Los femas de frabajo de investigacion, frabaio acadamico y tesis son apmbados por el Comité de Investigacion
y dervados a la faculftad o Escuela de Posgrado, segun comesponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
e vigencia de kos mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacion (.7

- Articulo 24°; “La fesis, &5 un estudio que debe denotar igursidad metodologica, oniginalidad, relevancia social, utifidad fedrica
o practica en el ambito de la escusla académico profesional | )7

- Articulo 25°: “H tema debe responder a alguna de las linegs de nvesfigacion nstiiucionakes de la USS S.A.CT

Que, mediante Resolucion N° 0804-2021/FDH-USS de fecha 22 de julio del 2021, s resusive aprobar & tema de investigacion
(tesiz) demominador “MUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA EN TIEMPOS DE PANDEMLA,
LAMBAYEQUE 20217, presentado por la estudiant= SANCHEZ CELIZ CESAR PALL.

Que, mediante & oficio N* 0114-20Z2FH-DCC-USS de fecha 14 de pulio del 2022, remitido por k2 Escusla Profesional de Ciencias
de |3 Comunicacion, gquien eleva la solicitud presentada por ka () estudiantzs SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL, en donde solicita
el cambio del tema de invesBgacion (tesiz) denominado: *MUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA, LAMBAYEQUE 20217, por el denommzdo. “NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021".
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Universidad
Seiior de Sipan

RESOLUCION N* 0719-2022FDH-USS

Eztando a lo expuesto y en uso de las atibuciones confieridas y de confiormidad con lBs nomas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: AUTOREZAR y APROBAR el cambio del tema de invesfigacion Tesis del denominado: “NUEVAS
COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA EN TIEMPOS DE PANDEMIA, LAMBAYEQUE 2021°, por el denominado:
‘NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRAMSMEDIA, LAMBAYEQUE
20217 precentado por el (los) estudiants SANCHEZ CELEZ CESAR PAUL.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO Ia Resohucion N° 0804-202 1/FDH-USS de fecha 22 de julio del 2021, en el extremo
que corresponde & estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL.

ARTICULO TERCERC: DISPONER que las arsas competentes fomen conocimisnto de la presents resolucon con |a finalidad de
dar las faclidades para la ejecucion de la presente InvesSigacion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

a |

Dvie. ummech Lccan Neiiy Mg. Del
Decana de la Facultad de Derscho y Humanidades Secretana Académica Faculiad de Derscho y Humanidades

Paula Elena
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Universidad
LI S S SeRor de Sipan

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0720-2022/FDH-USS
Pimentel, 20 de julio del 2022
VISTO:
El oficio N® 0117-2022/FH-DCC-USS de fecha 14 de julio del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, eleva el informe del (la) estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL; solicita el cambio de titulo de tesis en la
resolucidn de designacion de asesor del Proyecto de Investigacion (tesis); v,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pend en su Articulo 18” establece que: “La educacion universitaria fiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica. El Estado garantiza la
libertad de catedra y rechaza la infolerancia”, "Cada Universidad es autinoma en su régimen nommative, de gobiemo, académico,
administrativo y economico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucion y de las Leyes”.

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N® 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se gferce de conformidad con lo establecido en fz Constitucion, la presente ley demas nomativa aplicable. Esta aufonomia s
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior
de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucidn Politica del Estado v la Ley Universitaria
N 30220,

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N® 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la creacion infelectual y artistica”.

Que, de acuerdo al Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S A.C. Version 8, aprobado con Resolucidn
de Directorio N*015-2022/PD-USS, que indica:

- Articulo N® 67- “Hl asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de
Facultad”.

Que con Resolucion N*0805-2021/FDH-USS de fecha 22 de julio del 2021, se resuelve designar como ASESOR a la MG.
CABREJOS PITA ZOILA NELLY para la investigacion de tesis denominada: “NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA EN TIEMPOS DE PANDEMIA, LAMBAYEQUE 2021” a cargo del estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL.

Que, visto el oficio N° 0117-2022/FH-DCC-USS de fecha 14 de julio del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion, quien eleva la solicitud presentada por el (los) estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL, en donde solicita
el cambio del tema de investigacion (tesis) en la resolucion de designacion de asesor para la investigacion denominada; "NUEVAS
COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA EN TIEMPOS DE PANDEMIA, LAMBAYEQUE 20217, por el denominado:
“MUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE
20217

Estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos —vigentes;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ: APROBAR el cambio del tema de investigacion Tesis del denominado: “NUEVAS COMPETENCIAS

LABORALES DEL PERIODISTA EN TIEMPOS DE PANDEMIA, LAMBAYEQUE 2021", por el denominado: “NUEVAS
COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021
presentado por el (los) estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL conservando el mismo asesor tal como se detalla.
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RESOLUCION N° 0720-2022FDH-USS

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como ASESOR de Proyecto de Investigacion (tesi) a la docente s MG. CABREJOS PITA
FOILA NELLY del frabajo siguiente:

N* APELLIDOS Y NOMERES TEMA
‘MWUEVAS COMPETEMCIAS LABORALES DEL PERIODISTA
| SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL FREMTE A LA NARFATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 20217

ARTICULO TERCERD: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N°0805-2021/FDH-USS de fecha 22 de julic del 2021, en el extremo
que corresponde a la estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL.

ARTICULD CUARTO: DISPOMER que |3z areas competentss tomen conocimisnio de 3 presents resolucion con la finalidad de
dar lzs facilidades para la ejecucin de la presente nvesiigacion

REGISTRESE, COMUNKUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Melly Mg. a Paula Elena
Drecana de la Facultad de Derscho y Humanidades Secrefaria Academica Faculiad de Derscho y Humanidades
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0721-2022/FDH-USS

Pimentel, 20 de julio del 2022
VISTO:
El oficio N° 0117-2022/FH-DCC-USS de fecha 14 de julio del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, eleva el informe del (las) estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL a fin de que se emita la resolucion de jurade
evaluador para Investigacion (tesis), denominado: “NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA FRENTE A LA
NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021"; v;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su Articulo 18° establece que” “La educacion universitana tiene como fines la formacion
profesional, la difusidn cultural, la creacidn infelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolbgica. E! Estado garantiza la
libertad de catedra y rechaza la intolerancia®, "Cada Universidad es autonoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico,
administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios Cstatufos en el marco de la Constitucion y de las Leyes”.

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, *La autonomia inherente a las Universidades
se gjerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes. nommativo, de gobiemo, académico, administrativo vy econémico”. La Universidad Sefior
de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucidn Politica del Estado y la Ley Universitana
N 30220.

Segun lo establecido en el Articulo 45° de la Ley Universitaria, Ley N® 30220, “Obfencion de Grades y Titulos; Para la obtencion
de grados y fitulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezea en sus respectivas nommas
intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: Inciso 45.1 “Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de
pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N® 086-2020/PD-USS, sefiala:

- Articulo 28°- “El jurado evaluador sera designado mediante resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de Posgrado, el

mismo que estara conformado por tres docentes, guienes cumpliran Ias funciones de presidents, secretario y vocal ()"

Articulo 25%: Son funciones del jurado evaluador: Inciso a) Emitir las observaciones en un plazo de maximo de siete dias
habiles, contabilizados a partir del dia siguiente de la recepcion del informe. Inciso b) Verificar el levantamiento de las
observaciones realizadas a través de su dictamen de expedito para sustentacion, informando a la Direccion de Escuela de la
sede. Inciso c) Asistiral acto de sustentacion en la fecha, hora y lugar programados. Inciso d) Evaluar ia sustentacion y defensa
de Ia investigacion, v el secretario emite el acta de sustentacion.

Articulo 30°: “Para la sustentacion, se oforgara el plazo de seis (6) meses calendarios contados a partir del dia habil siquiente
en que se obfuvo el dictamen de expedito para la sustentacion (.. )"

Articulo 31°: “Se debera presentar af Director de Escusla de la Sede, al Coordinador de Escuela Profesional de FAlial o al
Direcior de la Escuela de Posgrado, segun corresponda, tres (3) anillados del frabajo de investigacion o de la tesis, con una
antelacién de 10 dias habiles al acto de sustentacion programado, a fin de que estos sean remitidos al jurado evaluador
(presidente, secrefario y vocal)”.

Articulo 32°- “Cuando la sustentacion obtenga la calificacion de Deficiente (desaprobado), podra requerir nueva fecha de
sustentacion, después de haber transcurmido un plazo de 30 dias calendarios contados a partir de la fecha en que desaprobd”.

Articulo 33*: “Si ef egresado desaprobado no solicita nueva fecha de sustentacion, el plazo para sustentar la misma tesis
vence a los seis meses, contando dicho plazo desde la fecha que sustentd por primera vez. Vencido el plazo, se debe presentar
nuevo tema de investigacion y realizar los tramites comespondientes. [ a decision del jurado evaluador es inimpugnable”.

Articulo 40°: Si elflos) autor(es) de la investigacion no lograin) el nivel de preparacion hasta en una fercera sustentacion,
sera(n) desaprobado(s). En este caso fiene(n) la posibilidad de reiniciar el tramite, desde la presentacion de un nuevo proyecto.
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Que, mediante el oficio N* 0117-2022/FH-DCC-USS de fecha 14 de julio del 2022, presentado por la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, eleva el informe del (las) estudiante SANCHEZ CELIZ CESAR PAUL, a fin de que se emita la
resolucion de jurado evaluador para Investigacion (tesis), denominado. “NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 20217; designar a los siguientes docentes: DRA.
PAREDES DELGADO SHARON SOLEDAD (presidente), MG. CABREJOS PITA ZOILA NELLY (secretario) MG. HERRERA
TIMANA BETTY LILIANA {vocal).

Estando a lo expuesto y enuso de |as atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como JURADO EVALUADOR para la investigacion de tesis de! (las) estudiante SANCHEZ
CELIZ CESAR PAUL a los siguientes docentes:

‘NUEVAS  COMPETENCIAS ~ LABORALES  DEL PRESIDENTE: DRA. PAREDES DELGADO SHARON SOLEDAD
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, SECRETARIO: MG. CABREJOS PITA ZOILA NELLY
LAMBAYEQUE 2021 VOCAL: MG. HERRERA TIMANA BETTY LILIANA

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO toda resolucion que se oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Liose Lescaﬁo Feliy Mg. Del gado-Vega Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretana Académica Facultad de Derecho y Humanidades
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AUTOR: César Paul Sanchez Céliz

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION MARCO HIPOTESIS Categoria INDICADORES METODOLOGIA | TECNICAS E
TEORICO INSTRUMENTOS
POR QUE Teorias de la | Investigacion | CATEGORIA 1. *Periodismo
General: Porque en la ultima | comunicacién. | de enfoque _ multiplataforma Tipo de Técni.ca:
Determinar década, con el auge | Competencias | cualitativo. ggg‘rg?égnc'as * confluencia de | investigacién: Entrevista.
(r:lldil\t/e;son las :je las Tecnolo.gllas de I*abora!e.s, e Aplicada Instrumento:
competencias a Inforrp;auon y Definicion ] SUBCATEGORIAS: | *Géneros Lo Guia de entrevista.
del periodista | COMunicacion 'y la | ¥ Competencias eriodisticos Disefio de
frente a la | convergencia de | laborales para -Conocimientos P o Investigacion:
narrativa multiplataformas un profesional -Habilidades tr?dluonales RE Teoria
transmedia, infamativas, el | de la Paipa y Parra | Géneros fundamentada.
;g?lbayeque periodista se ha visto | comunicacion. ga?r:lL:r)nento ciberperidisticos
] ' inmerso en la | *Nuevos Europeo  (2007) *Enfoques de la
¢ Cudl son las Especificos: narrativa transmedia | perfiles del citado por Sierra, | Narrativa
(r:]grenvpaestencias para difundir | periodista. J. etal. (2010) transmedia
laborales del | Determinar contenidos en | Narrativa ' *Comportamiento
periodista cudles son los | diversos medios y | transmedia. -Actitudes del prosumidor
frente a la | nuevos diversos formatos. *Definicidn Echevarria (2001) *Domini d
narrativa conocimientos | PARA QUE *Ventajas : .ommlo €
transmedia, del periodista | para determinar | *Caracteristicas. _ Id'oma,s -
Iégglb?ayeque g:rnrtaetivaa la | cusles son las nuevas *Tipologfa. ;gigr?wtlev;a extranjeros- inglés
transmedia, competencias *Plataformas de Pérez (2016)
Lambayeque | laborales del | comunicacién
2021. periodista con | transmedia.
respecto a la | *Las nuevas
DeFerminar narrativa transmedia, | audiencias de la
?\lljzl\i)ssson os | con nuevas exigencias | narrativa . *periodismo y la
Habilidades | @ nivel de | transmedia. confluencia de
del periodista conocimientos, *Convergencia T,
frente a la | habilidades y la ética, | de medios. *Periodismo
narrativa en la cual los | *Periodismo .
transmedia, consumidores de | Transmedia multiplataforma.
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Lambayeque
2021

Determinar
cudles son las
nuevas
actitudes del
periodista
frente a la
narrativa
transmedia,
Lambayeque
2021

informacion son cada
vez mas usuarios
activos de las
multiplataformas, en
las cuales interactuan
y  fungen como
consumidores
interactivos
(prosumidores)  de
informacion

A QUIENES
BENEFICIA

Los profesionales de
las ciencias de la
comunicacién
especialistas en
periodismo
brindandoles
actualizaciones sobre
como ejercer la
profesion ante Ia
narrativa transmedia
a través de la
multiplataforma,
tomando en cuenta
las aptitudes,
actitudes y la ética.

Medios
tradicionales Vs
medios digitales
*Comunicacién
Bidireccional.
*Periodismo
Independiente
(Para generar un

espacio y
mantenerse en
este).

*Profesionalismo y
Responsabilidad
social ante crisis
coyunturales.
*Actitud frente a las
noticias falsas.
*Etica periodistica.
*Emprendedurismo
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Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LAS NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA.

Fecha: Hora:

Lugar de reunion: o Plataforma de reunion virtual:

Entrevistador: César Paul Sanchez Céliz.

Entrevistado:
Nombre:
Edad:
Centro de trabajo: Cargo:

Introduccién:

El propdsito de la entrevista esa analizar cuales son las nuevas competencias del periodista frente
a la narrativa transmedia en nuestro contexto local, para ello se ha seleccionado a 5 profesionales
periodistas con experiencia en periodismo transmedia en la region Lambayeque. Los datos que
se obtengan de esta entrevista serdn analizados en provecho de cumplir con los objetivos
planteados.

Caracteristicas de la entrevista:

Es confidencial, el entrevistado ha revisado el consentimiento informado y dado su aprobacién
para brindar la entrevista. La duracion de la entrevista sera por un periodo aproximado de 60
minutos.

Preguntas:

1. ¢Cudles con los conocimientos que debe priorizar un profesional del periodismo en el contexto
multiplataforma?

2. ¢Qué géneros periodisticos estan siendo mas utilizados en el marco de la narrativa
transmedia? Y ¢ Ha notado algunas fusiones interesantes?

3. ¢Qué conocimientos diferencia a un periodista de otros creadores de contenido informativo?

4. ¢Como asegura el alcance y continuidad de la informacion?

5. Considera que es importante hablar una lengua extrajera para sustentar un trabajo periodistico
en el marco de la narrativa transmedia en el contexto local.

6. ¢Podria nombrar las habilidades que debe reunir un periodista para adaptarse al periodismo
en el contexto multiplataforma?

7. ¢Qué destrezas se requieren para diversificar la informacién en las distintas plataformas?

8. ¢Qué habilidades pone en practica para procurar la inmersion del usuario en el relato
periodistico transmedia?

9. Después de la pandemia, o la crisis politica ¢Qué lecciones no ha dejado el comunicar en
tiempos de crisis en el contexto transmedia?

10. Ante el incremento de informacion falsa en multiplataformas ¢Cual es la actitud que debe
tomar un periodista profesional?

11. ¢ Qué actitudes debe reunir un periodista si quiere emprender en el marco de la narrativa
transmedia periodistica en el contexto local?

Conocimisnta Habilidades Actitudes
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[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE:

INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esta dirigido a las
personas mayores de edad, profesionales de la especialidad de periodismo, quienes seran
invitadas a participar en la investigacion NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES
DEL PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE
2021, que se realizard como parte de la formacion profesional de un estudiante de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Derecho y
Humanidades, de la Universidad Sefior de Sipan, de Chiclayo.

La investigacion es conducida por el docente de la asignatura de Investigacion 11, Mg.
Fautino Pisfil Llontop, y asesorada por la Mg. Zoila Cabrejos Pita. Tiene el propdésito de
complementar la formacion profesional del estudiante del X ciclo de Ciencias de la
Comunicacion, César Paul Sanchez Céliz, a través de entrevistas semiestructuradas a
profesionales periodistas con experiencia en multiplataformas haciendo periodismo
transmedia.

Autonomiay voluntariedad. Usted es una persona autonoma. Por lo tanto, usted decidir
participar o no en la presente investigacion. Si usted acepta participar se le pedird que
responda 11 preguntas en una entrevista que durard aproximadamente 60 minutos. La
entrevista, de ser presencial, serd grabada utilizando un equipo de audio, de ser una
entrevista virtual sera grabada usando las herramientas de la plataforma por la que se esté
Ilevando a cabo la reunion, en dicho documento audiovisual no mostraremos su rostro. (La
prioridad es tener un registro de audio para su posterior analisis)

La grabacion realizada, sera para después poder transcribir la entrevista. Una vez transcrita,
la grabacion seré destruida.

La entrevista sera de tipo semiestructurada con opcion a formular interrogantes que surjan
espontaneamente, consistira en preguntas sobre su experiencia profesional haciendo
periodismo transmedia a traves de la multiplataforma, centrandose especificamente en que
nuevas competencias laborales exige el periodismo transmedia en cuanto a conocimiento,
habilidades y actitudes.
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SENOR DE SIPAN

Asi como usted decide participar en la investigacion, también decidira participar hasta que
concluya la entrevista, o decidira retirarse cuando lo quiera, sin ningun dafio o perjuicio
para su bienestar.

Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que usted nos
proporcione, solo sera empleada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion;
dichos objetivos, tienen el propdsito de contribuir a la elaboracion de una tesis para obtener
el grado de licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan.

Justicia. Su participacién en la presente investigacion, no significara ningun riesgo para
usted, ni le ocasionara dafio alguno. Asimismo, tampoco le proporcionard beneficios
directos. Solo, que usted, ha participado y contribuido voluntariamente a la formacion
profesional del estudiante responsable de la investigacion, de la Universidad Sefior de
Sipan.

COMPRENSION

Por favor, deseo que me diga si ha entendido lo que hemos conversado hasta este momento.
Digame qué dudas tiene o qué no ha entendido bien. VVolveré a explicarselo. Es necesario
que haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene sentido su participacion en la
investigacion.

En cualquier momento de la investigacion, usted puede realizar las preguntas que desea,
por ello, le proporcionaremos un namero telefénico, al cual usted llamara con ese fin. El
namero de teléfono es el siguiente: 976847927

¢Ha entendido? ¢ Todo esta claro? ¢ Tiene alguna pregunta?

VOLUNTARIEDAD

Su participacion en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo, puede retirarse cuando
usted lo decida.

Confidencialidad. Usted participara como un profesional especialista en el tema por lo
que seria de justicia tener en cuenta su nombre. De no desearlo, no lo utilizare, y usted
decidird qué seudonimo desea utilizar, y solo yo, el estudiante responsable de la
investigacion, conoceré su nombre.
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. Yo, Vladimir Yllitch Villén Andia he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propésito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se Illama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que
entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seuddnimo: Vladi
Mi firma: U
Fecha: 18 de noviembre del 2021
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, Cristina Ilvon Caipo Santa Cruz he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propésito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se Illama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudénimo: Cristina Caipo Santa Cruz
_- J 3
LD J
Mi firma: 2
,ﬂv'i::fﬂ
Fecha: 19 de noviembre del 202
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, Angel Alberto Vallejos Pasco he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudénimo: Angel Vallejos

Mi firma:

Fecha: 20 de noviembre del 202
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, Manuel Castafieda Aurazo he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seuddnimo: Manuel Castafieda Aurazo.
4!

Mi firma: T AT

Fecha: 21 de noviembre del 202

84



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. Yo, Percy Ronald Ventura Suclupe he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propoésito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se Illama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual Ilamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seuddnimo: P. Ventura
-,
.--""f;
Mi firma: ... {M =
Fecha: 22 de noviembre del 2021
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. Yo, Karina Pamela Cuyate Atencio he aceptado voluntariamente la invitacion de participar
en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propésito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifiqgue con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se Illama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudénimo: Karina Cuyate

Mi firma:

Fecha: 23 de noviembre del 2021
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, Javier Antonio Onofre Bances he aceptado voluntariamente la invitacion de
participar en la investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERIODISTA FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucién
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacién que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista sera grabada, y luego de ser transcrita, serd destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifique con mi nombre

solo me identificaré con un seudénimo que he elegido segin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudonimo: Javier Onofre
-
T
Mi firma; ... o 7ot I
Fecha: 24 de noviembre del 2021
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. YO0, Yris Kathya Pozo Fernandez he aceptado voluntariamente la invitacion de participar en
lainvestigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA
FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifiqgue con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seuddnimo: Yris Pozo

Mi firma:

Fecha: 25 de noviembre del 2021
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. Yo, Victor Larcery Diaz Suarez he aceptado voluntariamente la invitacion de participar en la
investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA
FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifiqgue con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudénimo: Larcery

Mi firma:

Fecha: 25 de noviembre del 2021
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

I. YO0, Solange Vésquez Chiclayo he aceptado voluntariamente la invitacion de participar en la
investigacion titulada NUEVAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERIODISTA
FRENTE A LA NARRATIVA TRANSMEDIA, LAMBAYEQUE 2021.

Se me ha informado claramente sobre el responsable de la investigacion, y a qué institucion
pertenece. Asimismo, se me ha explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que responderé

a una entrevista de aproximadamente 60 minutos, sobre mi experiencia profesional.

También sé que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los

fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser transcrita, sera destruida.

Se me ha informado de los riesgos y beneficios. Tengo conocimiento, que mi participacion es
voluntaria y confidencial (si asi lo deseo); y de no querer que se me identifiqgue con mi nombre

solo me identificaré con un seuddnimo que he elegido segiin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante

cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que

entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudénimo: Solange Vésquez
Mifirma:
Fecha: 28 de noviembre del 2021
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Solicitud

Estimada sefiora Mg. Betty Liliana Herrera Timana.

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento anexo,
el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del instrumento de investigacion: Guia de
entrevista que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacién, denominada
“Nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque
2021

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Firma del tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Betty Liliana Herrera Timana

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Lic. En Periodismo

Grado: Magister

Mencioén: Docencia y Gestion Universitaria

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Otros estudios: Doctorado en comunicacion social (en estudios)

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio

ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
213|415

1. Lasdimensiones de la variable responden a un contexto tedrico X
de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimensidn e indicadores (vision general) X

3. El numero de indicadores, evallan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccién de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [ 75/ 75] x 100= 100
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4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | El  instrumento  de

investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion

aplicacién

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién alcanzado): El
instrumento de investigacion alcanzoé el nivel de “Muy Alta” en la escala de la validacién por lo que esta apto para su
aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Mg. Betty Liliana Herrera Timana identificada con DNI. N° 16631833 certifico que realicé el juicio
del experto al instrumento disefiado por el tesista: César Paul Sanchez Céliz, en la investigacion denominada: “Las

nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque 2021”.

Firma del experto
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Solicitud

Estimada sefiora: Dra. Karinn Jacquelin Chavez Diaz

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento anexo,
el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del instrumento de investigacion: Guia de
entrevista que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacién, denominada
“Nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque
2021

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Firma del tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Dra. Karinn Jacquelin Chévez Diaz

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan
Titulo profesional: Lic. CC.CC.

Grado: Doctora. Mencion: Comunicacion Social

Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

Otros estudios: Mg. Relaciones publicas y Marketing Digital; Diplomado en docencia universitaria, e investigacion;

especialista en fotografia para redes sociales, y en periodismo digital; conocimientos de Inglés Japones y francés.

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio

ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
213|415

1. Lasdimensiones de la variable responden a un contexto teérico X
de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimensidn e indicadores (vision general) X

3. El nimero de indicadores, evallan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extensién)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15. Estructura técnica béasica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [75/ 75] x 100= 100
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4. Escala de validacion

Muy baja

Baja

Regular

Alta

Muy Alta

00-20 %

21-40 %

41-60 %

61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta observado

El instrumento

de

investigacion  requiere

reajustes  para

aplicacién

Su

El instrumento de
investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién alcanzado): Se

evidencia buen juicio en la elaboracién del instrumento de investigacion, felicito al alumno por plantear preguntas

precisas que le ayudaran con el proceso de recoleccion de datos eficientemente. Por lo tanto, califico la presente guia

de entrevista con el nivel de “Muy Alta” en la escala de la validacién considerandolo listo para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Dra. Karinn Jacquelin Chavez Diaz identificada con DNI. N° 41591066 certifico que realicé el juicio

del experto al instrumento disefiado por el tesista: César Paul Sanchez Céliz, en la investigacion denominada: “Las

nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque 2021".

K

Firma del experto
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Solicitud

Estimada sefiora: Mg. Karl Mena Farfan

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento anexo,
el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del instrumento de investigacion: Guia de
entrevista que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacién, denominada
“Nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque
2021

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Firma del tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos:

Centro laboral:

Titulo profesional:

Grado:

Institucién donde lo obtuvo:

Otros estudios.

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio
ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1(2]3]4]|5

1. Lasdimensiones de la variable responden a un contexto teérico X
de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

3. El nimero de indicadores, evallan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extensién)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [75/ 75] x 100= 100
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4. Escala de validacion

Muy baja Baja

Regular

Alta

Muy Alta

00-20 % 21-40 %

41-60 %

61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta observado

El instrumento

reajustes  para

aplicacién

de

investigacion  requiere

Su

El instrumento de
investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién alcanzado): La

elaboracion del instrumento corresponde a las categorias de la investigacién, las preguntas planteadas son claras y

pertinentes para la recoleccion de datos y el cumplimiento de los objetivos planteados. Por lo tanto, califico el presente

instrumento de investigacion en la categoria del nivel de “Muy Alta” en la escala de la validacion y lo considero apto

para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Mg. Karl Viadimir Mena Farfan, identificado con DNI. N°16727481 certifico que realicé el juicio del

experto al instrumento disefiado por el tesista: César Paul Sanchez Céliz, en la investigacién denominada: “Las

nuevas competencias laborales del periodista frente a la narrativa transmedia, Lambayeque 2021".

Firma del experto
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