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RESUMEN

La tecnologia es un elemento fundamental para la sociedad, gracias al uso
de redes sociales se ha generado que la comunicacion entre las personas sea mas
sencilla y eficaz. Es por ello, que algunas empresas han incorporado a sus marcas
en redes sociales, para poder captar nuevos clientes mantenerse vigentes en el

mercado.

La investigacion plante6 como objetivo realizar un plan comunicacional de
contenido digital para mejorar el posicionamiento de la Productora Imagen Records
en la red social Facebook. Se siguié un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y propositivo, utilizando un disefio no experimental, porque se evito
manipular las variables de estudio. Para la recoleccién de datos, se tom6 como
informantes a una muestra de 50 usuarios del fanpage la Productora Imagen
Records, a quienes se les aplicd un cuestionario, basado en 22 interrogantes, el

instrumento fue previamente validado por tres especialistas en el tema.

La investigacion, permitio evidenciar la existencia de faltas de estrategias de
posicionamiento en Facebook por parte de la empresa Productora Imagen Record,
por lo cual es importante la implementacion de un plan de comunicacion orientado
a esta red social. Por lo tanto, se le recomienda a la Productora Imagen Récords
aplicar la estrategia de Maketing de Contenidos, porque ayudara a despertar el

interés de sus seguidores y atraer trafico dentro de su fanpage de Facebook.
Palabras clave:

Plan Comunicacional, Contenido Digital, Posicionamiento, redes sociales y
Facebook.



ABSTRACT

Technology has become a fundamental element in all of humanity, thanks to
the use of social networks it has been generated that communication between
people is simpler and more effective. That is why some companies have
incorporated their brands into social networks, in order to attract new customers and

stay current in the market.

The objective of the research was to carry out a communication plan for
digital content to improve the positioning of the Producer Image Records in the
social network Facebook. A quantitative approach was followed, with a descriptive
and propositional scope, using a non-experimental design, because manipulating
the study variables was avoided. For data collection, 50 users of the Imagen
Records fanpage were taken as informants, to whom a questionnaire was applied,
based on 22 questions, the instrument was previously validated by three specialists

in the subject.

The investigation allowed to demonstrate the existence of lack of positioning
strategies on Facebook by the company Producer Image Record, for which the
implementation of a communication plan oriented to this social network is important.
Therefore, the Imagen Records Production Company is recommended to apply the
Content Marketing strategy, because it will help to arouse the interest of its followers

and attract traffic within its Facebook fan page.
Keywords:

Communication Plan, Digital Content, Positioning, social networks and Facebook.
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I. INTRODUCCION

Las redes sociales y la internet han transformado el mundo siendo una
plataforma que permite una comunicacion mas cercana y personalizada con el
usuario y cliente. Las ventas de productos y servicios han pasado de lo “tradicional”
a lo “virtual”, en el que los usuarios interactuan, cambian opiniones sobre la compra
y venta de un producto, sobre su nivel de satisfaccion, sobre su experiencia con el
mismo. Es decir; los consumidores estan enterados de todo; lo que repercute en
ser una ventaja potencial frente a las estrategias antiguas, pues es rapida, permite
posicionar y/o promocionar la marca, y tiene un objetivo determinado. Sin embargo;
puede ser un arma de doble filo; si las empresas no escuchan al cliente y si solo
tienen presencia en redes sociales, pero no se mantienen activas en ellas usando

un contenido atractivo.

Tal y como lo menciona Tomas (2017), quien alude que: “las redes sociales es
un paso que es indiscutible, que obliga a las empresas sean grandes, medianas o

pequefas a adaptarse, con el fin de no perder el ritmo dentro del mercado”.

Por ello; las empresas necesitan posicionarse a nivel digital ya que, hasta la
fecha, es el lugar donde se concentran grandes audiencias. Las redes sociales en
especial Facebook; son una oportunidad que las empresas han buscado para
migrarse a este mundo, muchas de ellas logran hacer grandes ventas y posicionar
su marca a través de publicidad pagada u organica, pero otras marcas no se han

adaptado.

Aquellas que no han logrado sumergirse en las redes sociales; se sienten cada
vez mas perdidos, en un mercado en el que la competencia es atroz y los usuarios
dedican menos tiempo a retener la informacién. Pues al recibir un sinfin de
productos optan por la mas “atractiva” visualmente, es asi como las empresas
buscan diferenciarse con la competencia, haciendo uso de un contenido creativo,
gue fomente la interaccion con los usuarios, (likes, comentarios, me encanta, me
divierte, entre otros) los cuales generan familiaridad con la marca y por ende su

posicionamiento y reconocimiento de marca.



Dado lo mencionado; la presente investigacion esta titulada como: “Plan
Comunicacional de contenido digital para mejorar el posicionamiento de una
empresa en la red social Facebook 2020”, nace bajo la problematica actual de falta
de estrategias de contenidos de la empresa “Productora Audiovisual Imagen
Records” en la red social Facebook, pues no hacen uso de estrategias de
contenidos que atraigan al usuario a ser conocedores de su marca,

caracterizandose por ser una red social “defectuosa”.

En el capitulo I: Se encuentra el planteamiento del problema, los antecedentes,
el desarrollo de teorias relacionadas al tema, asi como la formulacion del problema,
el planteamiento de hipotesis, justificacion y objetivos que persigue el desarrollo de

la presente investigacion.

De la misma forma; en el capitulo Il: En este capitulo se describe el tipo y disefio
de la investigacion, poblacion y muestra, se menciona las variables, los métodos y
técnicas de investigacion, la descripcion de los instrumentos, el andlisis estadistico

e interpretacion de los datos los criterios éticos y cientificos del estudio.

Asi pues; en el capitulo Ill: Se analizan e interpretan los resultados en tablas y
gréaficos, asimismo, permite realizar una minuciosa discusion de resultados para
luego exponerlo en el capitulo y se presenta la propuesta de la investigacion, el

cual se describe detalladamente la metodologia empleada.

Del mismo modo; en el Capitulo IV: Se muestra las conclusiones y
recomendaciones del trabajo. Finalmente se presenta la bibliografia y anexos

especificos a la investigacion.
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1.1. Realidad problematica

Al comienzo de las plataformas en internet, los primeros contenidos eran
estaticos y servian solo como medios de informacién. Sin embargo; con el paso de
los afios y la inclusién de nuevas tecnologias, los medios digitales y sociales en la
actualidad permiten una relacion mucho mas directa con los publicos, debido a su
libertad para presentar la informacion y sobre todo permitir su interacciéon con el
usuario. Ademas, hoy en dia dichos medios sociales otorgan libertades en la
manera de difundir contenidos, siendo gratuitos organicamente, y otros pagados,

pero sin tener que depender mas de medios tradicionales como la television.

Hoy, las redes sociales representan una plataforma a nivel internacional, donde
se encuentra una gran comunidad a quienes las empresas comparten contenido;
de esta forma generan una interaccion, y facilita al diadlogo, llevando al usuario a un

acercamiento con la empresa, y la empresa con el cliente (Reyes, 2017).

Uno de los medios sociales que ha brindado la libertad y democratizacion de
los contenidos es: Facebook. En realidad, esta red social ha permitido que muchas
empresas sean reconocidas, pero ha traido consecuencias como saturacion de
informacion, pues a pesar de brindar filtros para disminuir los niveles de contenidos
irrelevantes, sigue latente la necesidad de diferenciar el contenido, de generar

reconocimiento y el posicionamiento de una determinada marca.

Facebook fue creado en el 2004 por Mark Zuckerberg, creado en un principio
con el interés de conectar personas y compartir contenidos audiovisuales entre
amigos y familiares. Hoy cuenta con mas de 2.400 millones de usuarios en el
mundo; convirtiéndose en la red mas usada por personas de rangos en edades muy
amplias, conectandose a diario como habito en sus vidas y traspasado las fronteras,
usado como forma personal y también como contenido explicito por empresas que
han puesto su mirada en ella. Su uso varia tanto en escribir estados de animo,
postear fotografias, imagenes, memes, noticias, videos o si eres una empresa

puedes usar dicho contenido con motivos promocionales. (Facchin, 2021)

Por este motivo se esta convirtiendo en una de las plataformas mas atractivas
para las marcas anunciantes y en un foco de interés para agencias publicitarias,

profesionales e investigadores de este campo.
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Las marcas deben tener en cuenta que las redes sociales se han convertido en
una importante fuente de informacion para el consumidor y en uno de los mas
potentes prescriptores. De hecho, la fuente en la que mas confian los usuarios a la
hora de buscar informacion en entornos digitales sobre un producto o una marca,
son los comentarios en redes sociales de los amigos y conocidos, seguido de los

comentarios de expertos en foros.

Segun el sitio web Social (2018) un 81% de los usuarios en el mundo usan
Facebook para seguir a sus marcas, los usuarios necesitan estar informados de los
acontecimientos novedosos de las marcas, esperan informacion, y “siguen” marcas
de su agrado, con la finalidad de obtener beneficios por concursos, descuentos, o
por que aman la marca y desean comprar. Asi mismo, un 65% de los usuarios

reconocen que han comprado a las marcas por sus contenidos publicados.

Un informe realizado por el Instituto de Tendencias Educativas, detall6 que
Brasil, México y Argentina son los tres paises de la region donde mas se consumen

redes sociales:

Sus porcentajes de uso se aproximan entre 97,9%, 92,3% y 91,1%
respectivamente entre ellas las mas importantes son: Facebook, Instagram, Twitter

y LinkedIn.

El autor Betancourt resalté que; otro de los factores que potencié el crecimiento
de las redes sociales en los paises mencionados, fueron la migracion de grandes
industrias y empresas que no estaban preparadas para la era digital y que tuvieron
gque empezar una etapa de digitalizacion, que, aunque en un comienzo fue
improvisada, ya cuenta con toda una estructura para conectar publicos nuevos.
(Toro, 2021)

En Colombia; el nUmero de usuarios que usan redes sociales son 39 millones
de personas, y es uno de los paises que representa un mayor crecimiento de 4
millones de usuarios con respecto al aflo anterior. Sin embargo, este pais tiene
algunas deficiencias en el sector digital, ya que las empresas usan el marketing

tradicional dejando de lado la tecnologia.

Entre las redes sociales mas usadas en Colombia encontramos YouTube,

Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter. Siendo Facebook la principal, logrando

12



alcanzar a 32 millones de personas, Instagram 12 millones; y twitter unos 3.20
millones. (PAXZU, 2020)

Asi pues; un estudio sefialé que un 100 % de personas encuestadas admitieron
haber visitado o usado una aplicacion de redes sociales o de mensajeria
instantanea, su audiencia concentr6 un 51,5 % de mujeres y un 48,5% de
hombres.(Alarcon, 2020)

De la misma forma; Puentes et al., (2018) a través de su investigacion
denominada: posicionamiento de la marca a través del marketing digital en
Colombia para la empresa llamada Campos Café por siempre. Una de sus
problematicas es que no ha logrado competir con otras marcas que son lideres en
el mercado durante los 20 afios desde su creacion; pues al no acoplarse al
marketing digital ni generar estrategias de las mismas, ha venido a quedarse en
medio. Hoy; busca alternativas que permitan posicionar a la empresa, y ademas
generar estrategias de marketing digital para medir sus resultados.

En la actualidad hablar de posicionamiento de marca a nivel digital, sea cual
sea el rubro de la empresa, es indispensable para mejorar y comercializar los
distintos productos o servicios de acuerdo a la exigencia del mercado target.

Por ejemplo, Chisag (2019) en Ecuador afirma que los contenidos digitales de
los consumidores han pasado de ser novedosos, ya que crean Yy publican
contenidos. De la misma forma comenta en su estudio que el parque acuatico
Morete Puyu, no tiene un buen posicionamiento de marca en los turistas, a pesar
de ser un lugar atractivo, esto debido a una mala estrategia en contenidos digitales.
Bajo este contexto; se pretende posicionar a la empresa en Facebook, disefiando
estrategias que faciliten el posicionamiento del atractivo turistico.

Como este muchos negocios y empresas en Ecuador no han sacado provecho
de las herramientas de las redes sociales aun a pesar de que representan cero

costos, y grandes beneficios para las marcas.

En México, un 92 % de usuarios usan Facebook. La gran problematica del
estudio esta basado en que a pesar de usar redes sociales para promocionarse

como marca, muchas empresas o entidades no tienen un plan de marketing digital,
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y si lo tienen; no coinciden con sus objetivos afectando a la visibilidad de la marca,

y al alcance de su publico (Gémez y Sosa, 2020).

Por otra parte; muchas pequefias empresas en Espafia tras la ola pandémica
del Covid- 19, se orientaron a realizar un plan comunicacional de contenido digital,
usando estrategias de marketing, ya que esto permitia que sus clientes estuvieran
conectados a través de las redes sociales con su marca, hoy segun estudios 7 de
cada 10 compafiias en Espafia pasaron a tener presencia digital. Lo que indica que;

el gran tamafo de oportunidades que ven las empresas para crecer con su marca.

La crisis provocé un incremento en la digitalizacion de pequefias y medianas
empresas en Europa. Reino Unido; antes de la crisis de la pandemia se encontraba
como uno de los generadores de grandes contenidos digitales, actualmente ha sido
desplazado por Espafa y Francia. ;Qué sucedid?; ... sucedié que las empresas
encontraron oportunidades para ser escuchadas. Como sucedio en Espafa que
obtuvo aproximadamente un 21% de empresas que se trasladaron a una tienda

virtual ante la pandemia (Social Media Marketing, 2020).

De la misma manera, el 56% de las pymes espafiolas consideraron que su
empresa estuvo digitalizada, un 20% no usan porque creen que no lo necesitan.
Pero, aquellas empresas espafiolas que incorporaron en las redes sociales, sus
estrategias de marketing de contenidos, generaron grandes ventas a su empresa,

aumentando en un 27 % para el 2020.

Asi pues, Montoya afirma que las redes sociales han sido las mas usadas por
las marcas en Espafia estos Ultimos tiempos, pues los consumidores realizaron
compras a traveés de las redes sociales, siendo Facebook uno de los méas usados,
ya que actualmente los usuarios se encuentran en busqueda de contenido y
entretenimiento. Es por ello que, las grandes empresas realizan contenidos
teniendo un sinfin de posibilidades para poder generar estrategias como: videos,

eventos, otros.(Montoya, 2020)

Por otra parte, un estudio realizado en Chile registrd, que un 97,22% de la
poblacién usa Facebook, ya sea para promocionar sus marcas, o de tipo profesional
(Martinez, 2020).

14



En el contexto nacional, Peri se encuentra con un 78% de personas que

consumen redes sociales entre los 18 y 70 afos (Adco, 2020)

Para Santa Maria (2017) en el pais, las empresas con mayor ranking en
Facebook fueron Movistar con 2 millones de seguidores, siendo uno de los lideres
en el ranking de Facebook, debido a sus promociones, quejas, sorteos, Yy

publicaciones con frecuencia.

Hoy Movistar, supera los 5 millones de seguidores lograndose posicionar como
marca en el consumidor peruano por su contenido multimedia en Facebook, videos

interactivos y publicidad de 20 segundos.

Asi mismo; Inka Kola con su socio de marketing digital McCann Erickson,
la conocida empresa de la Corporacion Lindley busca explotar las redes
sociales para generar interacciones entre sus usuarios de la marca, a
través de su publicidad logr6 captar la atencion. Hoy; esta marca
pertenece a un interesante ejemplo de gestion de marketing digital, pues
sus usuarios fueron 1 millén 276 mil 199 “Me gusta” y 33, 943 personas

hablando del perfil. (péarr.8)

Actualmente, Inka Kola tiene alrededor de 1,672,132 millones de usuarios en
Facebook, sus publicidades estan basadas en 19 segundos, sobre la familiaridad,
union, gastronomia peruana, cultura, alegria, sobre todo la familia ya que en
tiempos de pandemia se ha tratado de enfocar en ese tema, generando asi
interactividad para posicionar su marca en la mente del consumidor a traves de esta

red social.

Por otra parte; el Mercado Negro (2019) a través de su articulo
denominado “Campana Intercambiados de la Marca Peru es caso de
exito en Facebook” se encontré que dicha publicidad logré transmitir
de forma exitosa en los contenidos de Facebook, posiciondndose como
una de las mejores camparfas de ese afo, aumentando en 7 puntos
sus anuncios y 11 puntos el reconocimiento en su campairia, alcanzado
a través de sus contenidos a mas de 16 millones de personas, y
generando mas de 485 millones de impactos a partir de sus mas de

15



400 piezas de contenido y 56 millones de reproducciones en sus

videos.

Lo que indica que Facebook es una red social importante para que las
empresas logren posicionar su marca, generando contenidos estratégicos que
permitan que el usuario pueda entretenerse, informarse y lograr una compra del

producto o servicio, y ademas puede permitir llegar a la fidelizacion del cliente.

Asi también Pacheco (2020) realiz6 el relanzamiento de su marca a través de
anuncios con video en Facebook e Instagram. incrementando su impacto y la
atribucion como marca ideal para la piel de los bebés. Dichos contenidos
permitieron aumentar la recordacion de anuncios en 14.2 y 2.5 en reconocimiento
de marca, 3.4 en atributos de la marca. Lo que la marca buscaba era lograr un
mayor posicionamiento de su marca y reconocimiento de su cartera de productos,
es a través de videos de 15 segundos con y sin sonido con la representacion del
logotipo de la empresa, es que se logré destacar los beneficios de los productos

como: suavidad, resistencia. Dicho video permitié el posicionamiento de la marca.

Como vemos los recursos multimedia de Facebook, es decir contenidos usados
permiten crear una serie de beneficios para una marca, como el aumento de
posicionamiento de marca, impacto de marca, capacidad de recordacion de marca,
capacidad de recordacién de anuncios. Por ello; es necesario convertir las redes
sociales como una herramienta importante para las empresas, pues si sucede lo
contrario se estaria convirtiéndola en un objeto perjudicial para aquellos que no
saben administrarlo, no solo basta con saber cdmo funciona o crear una pagina en
Facebook y comenzar a interactuar, sino de mantener una conciencia cibernética y

ejecutar procesos positivos dentro de las redes sociales.

A nivel local, a través de esta investigaciéon denominada: “Plan comunicacional
de contenido digital para mejorar el posicionamiento de una empresa en la red
social Facebook 2020”, se busca posicionar la empresa Imagen records, una
productora televisiva que se origind hace 23 afos en Chiclayo, con el fundador de
nombre José Luis Arroyo Obando, empresa que se encarga de entregar productos

audiovisuales, teniendo sedes en Chiclayo, Trujillo y Lima.

16



Su principal problematica radica en la cantidad de usuarios siendo un
aproximado de 2,123 seguidores de la FanPage de Imagen Records en Facebook,
lo que frente a la competencia resulta estar en una gran desventaja frente a las
mismas, teniendo que mejorar su posicionamiento en dicha red social de forma

obligatoria, ya que representan un habito en los consumidores actuales.

Ya que Facebook es un canal amplio que debe ser consumido por las
empresas, pues concentra grandes cantidades de usuarios activos, y hasta la fecha
existen 60 millones de empresas que tienen una pagina de Facebook. Asi también,
las marcas necesitan de las redes sociales para lograr posicionarse, y deben
mantenerse lo mas modernas posibles. Facebook, permite dar una gran visibilidad
a la marca en Internet, no tiene costo, y se puede compartir contenido en cualquier
momento, y es, ademas, una herramienta increible si se tiene un presupuesto

limitado.

De la misma manera; Facebook permite a través de sus herramientas de
contenido como: (fotografias, videos, imagenes, memes, textos) posicionar una
marca, Sin duda, la pieza clave para lograrlo, es hacerlo a través de un plan
comunicacional de contenidos digitales en el cual se propongan estrategias de
marketing.

Por otra parte; Irtv (Imagen Records) es una productora audiovisual que cuenta
con una fan-page en Facebook, y la mayoria de contenidos que genera son del
formato videos en directo (streaming), por tanto, publica lo que hace como empresa,

mas no lo que es, como marca.

Finalmente; ante lo mencionado; existe una abundancia de informacion en la
red social y necesidad de publicar contenido diferencial que genere interaccion. Por
ello; es de vital importancia realizar un plan comunicacional de contenido digital,
con la finalidad de posicionar la marca, y generar contenido atractivo que origine en

los consumidores “ser seguidores de la marca”.
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.1. Antecedentes
A nivel internacional

Tapia (2020) en su investigacion: Estrategias de comunicacion y su impacto en
la red social Facebook en la ciudadania, centrdndose en la evaluacion de
estrategias comunicativas a nivel digital en la imagen corporativa, ademas de hallar
aquellos canales de comunicacién a nivel digital que usa la municipalidad, asi
también como describir el impacto de Facebook en la imagen de la gestion de la
municipalidad. Se apoy6 en una metodologia de tipo mixta, descriptiva, inductiva -
deductiva, utilizando como instrumentos a la encuesta y entrevista. Cuya poblacion
se orienta a un total de 27244 habitantes de la ciudad de San Miguel, siendo la
muestra un equivalente a 8310 usuarios en Facebook. Se concluydé que la
Municipalidad de San Miguel ha usado las redes sociales para difusion de sus
programas, sin embargo; no tuvieron impacto pues no tienen un plan estratégico
que permita establecer un impacto de posicionamiento con sus usuarios para
fortalecer la imagen institucional. Asi pues, la institucion esta en la necesidad de
tomar conciencia para adaptarse a la tecnologia y poder interactuar con las

personas de su poblacion.

Castillo y otros ( 2020) en su investigacion para posicionar digitalmente la
empresa Kawamotos en Facebook e Instagram, en Colombia. Centrandose en
realizar disefios de estrategias enfocadas al marketing a nivel digital para mejorar
el posicionamiento de Facebook e Instagram de la empresa. Asi como; hacer un
analisis del estado de la empresa sobre el manejo digital, e investigacion sobre el
uso de estrategias de marketing a nivel digital. Se apoyd en una metodologia de
tipo cuantitativa descriptiva, utilizando como instrumentos a la encuesta. Cuya
poblacion se orienta a un total de 114 cliente. Se concluyo que el sector de motos
tiene oportunidades para produccion, comercio y venta. La empresa Kawamotos es
una empresa que se encuentra en potencia, sin embargo; le falta incursionar en las
redes sociales, existiendo desconocimiento sobre el uso de los mismos,

recomendandose aprovechar las redes sociales para beneficio de la empresa.

Garrote, R. (2017) en su investigacion: Futbol y engagement en redes sociales:

un analisis de contenido en Facebook, se centr6 en analizar como publican los
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clubs de fatbol contenido en redes sociales y que formatos utilizan, ademas del tipo
de informacién que publican habitualmente los clubs, y por ultimo que tipo de
contenidos y formatos generan mayor interaccion por parte de los seguidores. Se
apoy6 en una metodologia de tipo cuantitativa, utilizando como instrumento la
observacion para realizar un andlisis de contenido. Se concluy6 en que respecto al
objetivo de analizar cdmo publican contenido en redes sociales los clubs de futbol,
se ha descubierto que existe una gran diferencia entre el uso de unos formatos y
otros. Estas entidades deportivas publican su contenido casi siempre con texto,
enlace y hashtag. En cambio, se observa que el uso de formatos a priori mas
atractivos como los videos y las imagenes no tienen tanto peso (sobre todo el
primero). Esto muestra un poco interés de estas entidades deportivas por este tipo
de formatos, que requieren de un mayor trabajo pero que gustan mas a los

aficionados.

Bravo, J. (2017) en su investigacion: Analisis y diagndstico de la estrategia de
contenidos digitales de Virgen Mobile, se centré en sistematizar y caracterizar la
comunicacion online que realiza Virgin Mobile Chile en su sitio web y satélites
(medios propios), segun criterios referentes al contenido digital, ademas de evaluar
el uso de las dindmicas propias del marketing de contenidos y el periodismo de
marca en estos canales de la organizacién; por ultimo, proponer un listado de
objetivos y acciones tendientes a potenciar la comunicacion online de Virgin Mobile
en sus canales propios, de acuerdo a las directrices sefaladas por el marketing de
contenidos y el periodismo de marca. Se apoyé en una metodologia de tipo
cuantitativa, utilizando como instrumento la encuesta. Se concluyo que el contenido
es una de las herramientas esenciales para gestionar la presencia de una marca
en Internet, con la exigencia de evitar la comunicacion publicitaria autorreferente y
molesta para los usuarios. Estos buscan conversar de igual a igual con las
empresas que les venden productos, por lo que aprovechan instancias para
dialogar y hacer valer su opinién sin ningun prejuicio y haciendo valer su voz. Esto
se hace evidente en la posibilidad de convertir a un sitio web corporativo en un foro
donde los usuarios se encuentren, conversen e increpen a la marca, generando

una valoracién positiva por la cercania que transmite esta plataforma.
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A nivel nacional

Aguilar, M. y Arce, R. (2017) en su investigacion: El marketing de contenidos
en el proceso de decision de compra de un teléfono mévil. Caso: el blog “Hs” de
una empresa de telecomunicaciones, se centraron en determinar la participacion
de blog HS en las etapas del proceso de decision de compra de un teléfono mévil,
asi también identificar las etapas del proceso de marketing de contenidos en el blog
HS, de igual forma analizar el desempefio del blog HS en los ultimo 6 meses. Se
apoy6 en una metodologia de tipo mixta, utilizando como instrumento cualitativo la
entrevista y a observacion etnogréafica e instrumento cuantitativo la encuesta. Se
concluyé que en la planificacion del blog HS, de acuerdo a los colaboradores de la
ETP el blog surgi6 como medio para ofrecer contenido a los internautas que
buscaban informacién en la web sobre teléfonos maoviles. Para ello, se plantearon
3 objetivos: mejorar el posicionamiento, disminuir las incidencias de la Jefatura de
Servicio Técnico y Terminales, y generar ventas. Efectivamente el blog logré sus
objetivos al ser considerado como una plataforma de consulta, al efectivamente
lograr que se reduzcan las incidencias y al generar un nivel de conversion de

ventas.

Mejia, M.y Ortiz, V. (2017) en su investigacion: Uso de la metodologia Inbound
como estrategia de marketing de contenidos para incentivar la competitividad de
una empresa peruana, caso: Mamis Pastry Tools, se centraron en analizar los
factores contextuales que influyen en el entorno competitivo de la empresa de
estudio, de igual manera describir los alcances de las redes sociales que favorecen
a la empresa de estudio, por ultimo, describir la herramienta para favorecer a la
empresa de estudio. Se apoyaron en una metodologia de tipo cuantitativa,
utilizando como instrumento la encuesta. Se concluydé en que las empresas son
conscientes que necesitan involucrarse en un entorno digital que cambia
rapidamente; sin embargo, no saben como planificar una estrategia para ello. Esto
conlleva a que no aprovechen la oportunidad que les brindan las herramientas

digitales para relacionarse de una manera mas cercana con su publico objetivo.

Joo y Pereda (2020) en su investigacion: Desarrollar estrategias con la finalidad
de posicional una empresa de productos organicos Allysol, en Lima. Se centré en
hallar las estrategias a nivel digital en Facebook con la finalidad de posicionar las
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ONG’s que se orientan al deporte. Con dicho objetivo se precisé analizar la
situacion de la ONG para definir contenidos con la finalidad de difundir a través de
Facebook. Se apoy6é en una metodologia de tipo cuantitativa, utilizando como
instrumento al cuestionario adaptado de la escala de Likert. Se concluyé que las
estrategias de Facebook permiten posicionar a las ONG’S orientadas al deporte,
permiti6 obtener un posicionamiento alto, a través de las publicaciones,
consiguiendo una visibilidad de los usuarios a través de la fan page, los contenidos
de las publicaciones fueron basados en: memes, frases, saludos,
recomendaciones, asi como el segmentar, usar hashtags, y promocionar las piezas

gréficas, impactando socialmente.

Palomino (2020) en su investigacion: Realizar estrategias digitales en
Facebook para posicionar las ONG''s enfocadas en el deporte, en Truijillo. Se centro
en el desarrollo de estrategias para posicionar a la empresa, ademas de identificar
las estrategias para redes sociales, proponer un plan de marketing digitalmente. Se
apoy6 en una metodologia de tipo mixto, aplicado, descriptivo; utilizando como
instrumento la entrevista y analisis de contenido. Se concluyé que el plan de
marketing digital ayuda a posicionar digitalmente a la empresa. asi también; la
empresa busca realizar estrategias comunicacionales dado que no existe, sus
publicaciones solo se centran en las recetas, no existe interactividad con los
usuarios, la empresa Alysool tiene una sola red social “Instagram”, sin embargo; les
falta explorar mas redes sociales para posicionarse en canales digitales, ademas

les hace falta identificar un publico target.
A nivel local

Arcila (2020) en su investigacion: Estrategias de marketing en Facebook para
posicionar una empresa, en Chiclayo. Se centré en realizar propuestas enfocadas
a las estrategias de marketing en Facebook para posicionar una empresa, asi como
el analizar las estrategias de marketing que usa la empresa, y determinar el
posicionamiento de la empresa. Se apoyd en una metodologia de tipo cuantitativa,
utilizando como instrumento la encuesta. Se concluy6 que al analizar las estrategias
de marketing usada por la empresa talentos Spa, se determiné que un 77% de

clientes visualizaron las publicaciones a través de internet, siendo un 23% de los
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clientes quienes no se sienten identificados con la empresa, demostrando que la

empresa no realiza actividades orientadas al marketing de redes sociales.

Llanos (2020) en su investigacion: Propuesta de una estrategia publicitaria en
la red social Facebook para posicionar un restaurante, en Lambayeque. Se centro
en realizar estrategias publicitarias en Facebook para posicionar el restaurante,
analizar el posicionamiento del restaurante, elaborar un brief del restaurante, entre
otros. Se apoyd en una metodologia de tipo cualitativa, descriptiva — propositiva;
utilizando como instrumento la entrevista. Se concluyo6 que el target del restaurante
se basa en familias y jévenes de economia estable, siendo los atributos mas
especializados de la empresa pescados y mariscos. Se propone asi también,
contenido como piezas gréficas, gifs, videos, imagenes, imagenes en 3D, con
contenido atractivo y creativo, usandose fotografias de diversos platos del

restaurante.

Rojas, J. (2017) en su investigacion: Influencia de social commerce en el
posicionamiento de los hoteles 4 estrellas de la ciudad de Chiclayo en el periodo
julio 2013 — diciembre 2016, se centré en ldentificar los contenidos de las redes
sociales del hotel que los clientes consideran indispensables para incitarlos a
hospedarse en esos hoteles y también identificar las variables que toman en cuenta
a cerca del posicionamiento de los hoteles. Se apoyd en una metodologia de tipo
cualitativa, utilizando como instrumentos a la entrevista, la encuesta y el analisis de
datos. Se concluyé en que los contenidos de las redes sociales que los clientes
consideran indispensables para incitarlos a través del social commerce a
hospedarse en los hoteles 4 estrellas de la ciudad de Chiclayo son: la constancia
de las publicaciones, la rapidez con la que te contestan los mensajes, la calidad de

publicaciones y la calidad de respuesta.
I.2.  Teorias relacionadas al tema

[.2.1. Plan de comunicacién
Uno de los primordiales objetivos en una empresa es generar reconocimiento
de marca, para poder construir una reputacién en base a la misma. Por ello, la
comunicacién debe ser eficaz, proyectando una imagen 6ptima que permita el

fortalecimiento de la marca.
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La comunicacion en una empresa es importante para llevar y alcanzar
determinados objetivos, siendo un eje importante en las relaciones internas de una
empresa. Usado para disefiar y difundir estrategias, planes y tacticas para avanzar

en una forma correcta (Manene, 2020).

A pesar de que una empresa tenga variedad y calidad en sus productos, esto
no indica que sus estrategias comunicacionales sean efectivas; por eso si nadie los
conoce, nadie los comprara. Un buen plan comunicacional hara que dichos

productos lleguen estratégicamente en un tiempo determinado al usuario.

Las herramientas digitales permiten mantener un flujo informativo y
retroalimentacion entre sus clientes externos e internos en una empresa. En este
contexto, las empresas no solamente son las que han tenido que incorporarse a
este medio, sino también los clientes potenciales. En cuanto a las empresas, hoy
ya no se proyectan a nivel local, sino también internacionalmente, pero en la
practica no estan preparados para este nivel, las fronteras son exigentes, y solo un
buen plan comunicacional y una buena estrategia hara que las metas se alineen.
(ILB, 2020)

1.3.1.1. Concepto de Plan Comunicacional

Se trata, de un documento que ayuda a planificar acciones en una
empresa, dicho plan servira como una herramienta que le ayude a lograr su meta.
Asi mismo, un plan de comunicacién es un documento que permite plasmar
acciones de comunicacion ya sean internas o externas de una empresa. Siendo
importante, ya que se establecen acciones de forma estratégica en base a las

necesidades de la organizacién. (Sanchez, 2019)

Por otro lado; un plan de comunicacion cuenta con varios beneficios como:
fortalecimiento de la marca, identifica el potencial de los trabajadores, desarrolla la
fidelidad de los consumidores hacia la marca con mensajes claros, determina el
publico objetivo y asi también permite reconocer recursos para rotundas acciones.
(Barreiro, 2018)

De la misma forma; Guijarro (2020) en el blog denominado “Comunicacién
digital”. Define que un plan de comunicacién se divide en dos tipos: en interno y

externo. El interno; se dirige a los trabajadores de una empresa y se pone en
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marcha una serie de acciones que favorecen a los empleados. Siendo el objetivo
primordial general un clima laboral éptimo, y mejorar las relaciones internas de una
empresa. asi pues, a nivel externo, se dirige al publico target, con el fin de mejorar
la imagen de la marca, que suelen ser accionistas, proveedores, consumidores,

clientes potenciales o audiencia en general.

Por otra parte; un plan comunicacional recoge estrategias, recursos, objetivos,
gestiones comunicativas, guiando el trabajo comunicacional, para proporcionar e
impedir dispersar el trabajo, evaluando los procedimientos continuamente

optimizando su calidad (Plataforma del voluntariado espafia, 2018).

1.3.1.2. Importancia del Plan Comunicacional
Un plan de comunicaciones establece pautas a un corto, mediano y largo
plazo, trazando un tiempo en el que se desarrollara el plan, destina asi recursos
gue sean justos y necesarios para las acciones que se han de realizar. También,
permite analizar las estrategias de la marca, y ver qué errores se estan ejecutando
con el fin de mejorarlos planteandose obijetivos, tiene la capacidad de estudiar a
la audiencia, dirigirse con un mensaje y una buena accién éptima y adecuada, de

esta forma se incrementan las ventas y se fideliza al cliente.

Un plan estratégico comunicativo bien realizado, puede marcar una
diferenciacion, acerca a la empresa ante sus clientes, y desde la
empresa hacia su competencia, posicionando a la marca en el
mercado. Por ello; no debe de ser irrelevante, ni improvisada, sino
bien estudiada ya que a partir de ella se logran objetivos grandes que
pueden marcar la historia de la marca. (Agencia de Comunicacién
Estratégica, 2019, p.9-10)

1.3.1.3. Fases del Plan Comunicacional

Un plan de comunicacion analiza de manera previa y profunda la
organizacion; en cuanto a su mision, vision, valores institucionales y otros, es una
propuesta que arroja resultados favorables para la empresa, los cuales se miden al
culminar cada proceso. Para ello; se debe de ser claro en los objetivos que se
desean alcanzar, con la finalidad de lograr resultados 6ptimos; y con recursos
reducidos, de forma en que sea un plan eficiente.
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Asi también, un plan se distribuye en un tiempo aproximado que esta
planteado por la empresa, sea corto, mediano o a largo plazo, este debe poseer el
publico objetivo, perfil del cliente, saber que desea el cliente, qué quiere, y estar
posibles a anticiparse cOmo va a reaccionar ante la estrategia, a ello se le atribuye
los medios a usar. Un ejemplo son las redes sociales; que generan grandes

resultados por la capacidad de audiencia que concentran.

En resumen, permite la planificacién ordenada y estratégica de aquellos
recursos como materiales humanos, que permiten optimizar y realizar la meta.
Existen puntos primordiales a seguir que elaboran de forma eficaz un plan propio

entre ellos:
a. Diagnodstico de la situacion de la empresa:

Una de las primeras fases en un plan de comunicacion es hacer un
diagndstico y analizar la situacion de la empresa, para obtener en primer plano un
informe sobre aquellas debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
posee, a esto se le llama andlisis DAFO o bien llamado FODA, es decir; viene a ser

el andlisis tanto externo o interno de la situacion de una empresa.

Para plantear objetivos dirigidos a un plan comunicacional, se debe
realizar un diagnéstico en la empresa de la situacidbn comunicativa, primero se debe
preguntar: si la empresa tiene recursos (internet, equipos, biblioteca, materiales u
otros), si tiene herramientas para comunicarse como: notas de prensa, paginas
web, y otros, asi como saber las dificultades a las que puede enfrentar la empresa
(recursos humanos, materiales, falta de informacion, alejamiento de la cultura

participativa) (Guahaman, 2020, pag. 26)

Los planes de comunicacion se basan en analizar la situacion de la
empresa, detectando aquellos flujos comunicacionales, puntos que son débiles y
probleméticas que se producen entorno a la empresa, ademéas de conocer las
necesidades e intereses del publico externo, proyectando una vision desde la

perspectiva de la compaiiia.
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b. Objetivos Estratégicos

Una segunda fase del plan comunicacional es plantearse objetivos, esto
permite tener claridad de a dénde quiere dirigirse una organizacion, dichos objetivos
tienen que ser reales, obtenidos a partir de los propios recursos y herramientas de

una empresa.

Segun Ugarte (2019) en su blog “Marketeros Hoy” los objetivos para un

plan de comunicacion estan en base a SMART que significan los siguientes puntos:

v Especificos: Se tiene que definir concretamente que objetivos

especificos se debe o se quiere lograr.

v Medible: Para que sea medible el objetivo debe ser determinado, y
para medirla se usan KPIs que son herramientas que posibilitan la medida de los

resultados alcanzados.

v Alcanzables: Significa que un objetivo se puede realizar en las
mismas condiciones donde se hallan, como las particularidades de la organizacion,

y mercado.

v Relevantes: Porque se alinea con los objetivos de la empresa, como

por ejemplo el aumento de ventas.

v Delimitado en el tiempo: Porque dependen de un periodo o fecha

adecuada, en la que se realizara un objetivo.

“Los objetivos del plan de comunicacion, para estar bien definidos,
deben serclaros, compartidos por todos los miembros de Ia
organizacion, alcanzables y medibles” (Sinermedia, 2017, parr. 4). Asi mismo,
deben estar orientada a la rentabilidad, a reducir los niveles de incertidumbre y

ayuda a determinar los objetivos a largo plazo.
c. Definir el publico:

Un publico viene a ser el cliente de una organizacion, un destinatario a
quién se dirige el mensaje. Esto implica conocer a nuestro cliente, ver que medio
usa, como actual, que intereses posee, que asuntos le interesa, a donde se dirige,

entre otros.
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Un publico, es un conjunto de individuos a quienes se dirige una marca,
producto o campafa. En otras palabras, son personas que averiguan lo que una
empresa tiende a prometer y, consecuentemente, es mas factible que consigan un
trato comercial. (ESAN, 2019).

Para comunicarse es necesario que exista una retroalimentacion, es
decir; que alguien recoja el mensaje dado, esto puede ser dado por parte del cliente
potencial; aunque existe la posibilidad de otros publicos. Un publico es el que
determina el medio o canal a usar, se debe conocer a quién se dirige el mensaje,
si es un publico joven o es adulto, si el medio a usar es tradicional o virtual, si se
usa redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter. Por el contrario, si es
adulta, se enfocaria en programas conservadores medios tradicionales como la tv,
radio. (Ugarte, 2019)

d. Mensaje

Al igual que con los objetivos, es importante concretar un mensaje

estratégico, con el fin de desarrollar la estrategia:

Ese mensaje debe cumplir con el objetivo estratégico marcado por
una organizacion en particular, ademas de otro conjunto de
mensajes que se adapten a la audiencia y respondan a sus
necesidades, preferencias o intereses. Tan pronto como los
mensajes estan claramente definidos, trabajamos en la realizacion
de un eslogan o requisito clave que resuma el contenido de una

manera eficaz para la audiencia. (Mendieta, 2019)
e. Acciones estratégicas

La cuarta fase del plan comunicacional permite conceptualizar las
acciones a realizar con el fin de alcanzar objetivos y estrategias propuestas en la

organizacion:

Las acciones en comunicacion permiten divulgar la informacién, ver que
el mensaje se comunique, y se defina en un plazo determinado sea corto, mediano
o largo. Asi es como el plan de accidn permite definir las tacticas a desarrollar y

herramientas comunicacionales que se deben usar. En este punto, se puede decir
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que sirve para establecer el programa de trabajo que se desarrollara, los cuales se
marcan a través de un cronograma agendado, basado en las necesidades sociales
o del proyecto. Para definir concretamente las acciones debemos tener en cuenta
lo siguiente: ¢COmo se conseguird la audiencia? ¢Qué medios se emplearan?
¢ Qué instrumentos se usaran para lograr las metas? Por ello es necesario que se
dirja a todos los publicos, para establecer tacticas correctas. (Gobierno de
Navarra, 2017, pag.38)

Segun el informe establecido por el Gobierno de Navarra (2017),
denominado ¢ cdmo planificar la comunicacién? es importan definir las siguientes

acciones:
1. Medios

Un plan de accion define los medios, las herramientas para proyectar
el mensaje y las personas (publico objetivo). Por ello, se debe conocer qué tipo de
medio usan las personas, cual es su medio social lider. Ya que las redes sociales
se han convertido en grandes aliadas se debe de aprovechar cautelosamente

planificando acciones y promocionandolas. (pag. 39)

Dentro de los medios a elegir encontramos paginas webs, blogs,
redes sociales y otros. En este caso escogeremos las redes sociales ya que se

concentra en el titulo de la investigacion

a. Blogs
Un blog es un sistema de contenido que permite publicar articulos
acompafados a veces de fotografias o imagenes, posee una serie de
caracteristicas como comentarios, compartir, vinculos referenciales,
blogrolls, suscripciones. (Solouguren, 2018)

b. Redes sociales:

Las redes sociales son plataformas online que permiten conectar a
una comunidad las cuales de antemano realizan un registro, para los marketeros
presentan un sinfin de oportunidades en la que existe interaccion con su publico
que tienen intereses comunes, es una herramienta tangible; pues la gran mayoria
permanece en conexion. La red social mas popular es Facebook, sin embargo;

existen otras como: Instagram, Twitter, YouTube que el usuario debe saber elegir
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adecuadamente para qué sirve. Por ello; las empresas deben ser consecuentes y

saber qué quieren ganar, saber el publico objetivo a quien deseen dirigirse.

De la misma forma, las redes sociales son sitios web en el que existen
comunidades de individuos en el cual se origina una comunicacion bidireccional, es
decir; una relacion de retroalimentacién. Por ende; las redes sociales dan
protagonismo al individuo, conectando a las personas a nivel mundial, aquellas que

poseen gustos e intereses similares. (Sologuren , 2017).

Las redes sociales poseen un sin numero de ventajas que permiten
tanto al individuo natural como a las organizaciones permanecer en el mundo

virtual.

Segun el sitio wbe Guest (2019 una de las ventajas de la red social
Facebook es que permite aumentar el trafico web a través de la informacion
compartida, ademas del reconocimiento de la marca, construyendo comunidades
entorno a ella, genera ademas una red de contactos mas amplia, y una interaccion
directa con el usuario, de este modo este se siente escuchado por la empresa,
favoreciendo a tomar las quejas y mejorarlas en cuanto a servicio o producto, y

aumentar el volumen de las ventas; ya que se promociona de forma directa.
Entre las redes sociales mas usadas tenemos:

Facebook: Su contenido esta orientado a imagenes, videos, textos e hipervinculos.
Asi pues; esta red social permite la administracion de la pagina, subir contenidos
multimedia con formato de imagenes y videos, en los cuales se acompafian con
textos cortos, e intervienen reacciones de los usuarios con comentarios y likes, me
encanta, me divierte, me enoja, me asusta, se puede etiquetar a personas, y
actualmente colocar hashtag en el texto publicado. Afiadido a ello existen enlaces
gue puedes compartir, asistir a eventos, videos streaming en vivo. Una inmensidad

de ventajas. (Mercado & Romero, 2017)

Instagram: Su contenido esta orientado a imagenes y videos cortos. De la misma
manera; es una red que fue fundada por Kevin Systrom y Mike Krieger, usa da para
compartir fotos, videos y charlar con amigos, generalmente solo tiene un me
encanta como reaccion principal. Puede abrirse a través de una Pc, pero es mas

facil a través de un celular, para las empresas es de uso importante ya que han
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encontrado en esta red como un medio en el cual comunicarse con sus seguidores
a través de compartir su informacion de un producto o servicio en imagenes, videos

de historias cortos, o videos completos, o live en vivo. (Pedraza, 2019)

Twitter: Su contenido esta orientado a imagenes, videos, textos e hipervinculos.
Esta red social es mas usada por los periodistas que son los que informan los
sucesos al minuto. En cuanto a textos, se limitan a 140 caracteres, se puede
retwitear es decir compartir la publicacion realizada por otro usuario, colocar

etiquetas, hashtags. (Morocho, 2017)

YouTube: Su contenido esta orientado a videos largos y videos cortos que son
subidos a historias. Normalmente es usado para compartir masica, pero en los
altimos tiempos se utiliza esta herramienta para compartir videos largos sobre el
tema que el usuario desee, se puede comentar y guardar la publicacion, compartirla
a través de enlace, actualmente ya no se colocan el “no me gusta” ha sigo quitado

de la aplicacion. (Mercado & Romero, 2017)

Una vez elegida la red social; se pasara a realizar un disefio del

contenido como estrategia para capturar al consumidor:
Disefio y contenidos:

Para realizar un contenido que sea significativo para el consumidor, la
creatividad debe acompafar en el desarrollo del contenido, explicando la idea a
través de imagen, texto, videos, con contenidos creibles, entendibles, originales

ajustados a la estrategia comunicacional. (pag. 42)

Posteriormente; se pasa a establecer un cronograma de actividades que se

realizaran en base a las estrategias definidas.
Cronograma:

El cronograma establece una programacién en el tiempo, acciones que
serdn realizadas y cuando. Se deben distribuir las diferentes acciones de

comunicacion disefiadas (pag. 45)
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De la misma manera: es importante reconocer y saber el presupuesto
que tendra el plan de comunicacion para poder prever los recursos de la

organizacion.
Presupuesto:

Originalmente se tiene que tener un presupuesto para la realizacion de
la campafia, y ponerla en accién dentro de un periodo de tiempo segun el

presupuesto acordado. (pag. 43)
Evaluacion de resultados

La quinta fase del plan de comunicacion radica en medir o evaluar
resultados, que encabeza desde el instante en que se muevan a elaborar las

acciones anunciadas en el plan.

Esta dltima fase, evalia si el plan comunicacional esta bien o mal
realizado. Si los resultados son negativos, se planteardn otras posibles estrategias,
siempre con el fin de mejorar o reforzar aquellas que si han funcionado. (Carranza,
2021).

Existen una serie de métricas que deben estar acorde a los objetivos
trazados los cuales seran medidos dependiendo de la red social elegida, en este
caso Facebook, cada métrica se alinea con un obijetivo fijo, el resultado obtenido
por cada métrica es analizado, y ayuda a verificar si se esta orientando bien las
estrategias que intervienen en el plan comunicacional, si es necesario se corrigen

y se reformulan estrategias.

Las mediciones deben ser eficaces, Utiles y exhaustivas para el cliente,
cada dato es interpretado, analizado, para poder anticipar, perfeccionar y realizar
cambios precisos, sera sustancial que todos concibamos las métricas que estamos

manipulando (Garcia, 2020).

[.2.2. Contenido Digital
Hoy a ciencia cierta, la era tecnoldgica ha cambiado nuestras formas de
vida, existiendo nuevas formas de comunicacién y nuevos medios por lo que
estamos todos conectados. La prensa escrita, radio o Tv han sido desplazados por

el concepto digital, en el cual se encuentran las redes sociales, permitiendo a través
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de los mismos informarse, entretenerse y realizar comercializacién de productos o
bienes y servicios. Esta compenetracion de las redes sociales y el usuario ha traido
consigo la creacion de contenidos dirigidos al usuario a nivel digital los cuales

deben ser creativos, directos, precisos.

De manera consecuente; los contenidos digitales son claves para una
empresa, ya que mejora la reputacion de la marca, al ingresar contenidos valiosos
e interesantes; gana el valor por los usuarios, y se genera posicionamiento de
marca, fideliza a clientes. Ademas, si existe una conexion solida con el usuario
genera interaccidon con sus clientes. En conclusion, un contenido digital debe ser
realizado por un equipo profesional que cuente con conocimientos y experiencias

en el rubro para competir con otras empresas. (Aristizabal, 2021).

De la misma forma; un contenido es valioso para toda estrategia de
marketing, se debe conocer los recursos y elementos con los que se cuenta,

precios, tiempos, canales en que se distribuiran. (Gémez, 2017, parr.3)

Entre sus caracteristicas, los contenidos digitales pretenden ser: uno;
originales, propios de calidad siendo diferenciador de otros; dos; actuales, ya que
se deben actualizar de forma constante, tres; sencillos; pues contenidos con mucha
informacion hacen dirigir la mirada hacia otro destino, ser responsive; es decir

adaptable a cualquier dispositivo sea celular, Tablet, PC. (GROUP, 2018)

Sin embargo; el contenido digital, segun Villaverde (2020) en las redes

sociales se definen:

Las redes sociales en la actualidad se disefian con el proposito de
compartir contenido, los “influencers” sin ir mas alla se han convertido
en potenciales usuarios de los que siguen otros usuarios. Siendo

entes importantes para publicar una marca (parr..7-8)

[.2.2.1. Importancia del contenido digital
Existe una frase usada por Bill Gate mencionada en un articulo publicado
en 1996; en el que se menciona: “El contenido es el rey”. Hoy esta frase ha dejado
de usarse 4 Pero... por qué? Pues; porque sobre abunda contenido, la clave es
saber plantear una estrategia, con un objetivo claro, conocer a quién va dirigido, y

experimentar herramientas que alcancen al publico target., convirtiendo las visitas
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en ventas. Por lo que es importante tener un contenido que genere valor, si no

aporta en nada al usuario, genera desinterés.

Crear contenido es la clave de los medios de comunicacion, a partir
de alli se construye una audiencia que prontamente se convertira en
clientes. El contenido permite obtener beneficios econémicos, por eso
las organizaciones invierten millones en promociones publicitarias, es

decir; pagan por la atencién del usuario o cliente. (Herrera, 2019)

El contenido es fundamental para conseguir una representacion en linea,

para convencer a las visitas. Asi mismo, el uso de frases clave creara que cualquier

sujeto pueda localizar tu plan en internet. (Gonzéles, 2017, parr. 5)

Por ello, las empresas deben obligatoriamente brindar contenidos de

calidad dado que posiciona los buscadores, y permite localizar la pagina de manera

rapida, originando que el cliente desee quedarse mas tiempo alli.

1.2.2.2.

Entonces, el contenido no es texto, es imagen y/o foto, y video a lo
gue llamamos multimedia. Una foto de gran calidad, acompafiada de
un texto impactante genera atencion del publico. Si por el contrario es
un video con una historia bien narrada también atraera al consumidor
(Gonzéles, 2017, parr. 6).

El contenido debe crearse con un analisis del mercado, con un publico
objetivo, con intereses comunes, no es igual concentrar tu contenido
en un sector de jévenes que adquiriran cierto producto de moda, que
a una ama de casa o progenitor intranquilo por el expectante futuro de

sus hijos. (Fermin, 2017, parr. 6)

Beneficios para las empresas que usan contenido digital

Para el blog denominado Inbound marketing (2019) los beneficios son:

1.- Atraer a tu target: Por eso es importante analizar el mercado, saber

intereses, necesidades, problemas.

2.- Conseguir leads: Mientras mejor contenido exista, mayor cantidad de

usuarios existira, por lo tanto, generara mayores seguidores.

3.- Genera engagement: Un contenido con buena calidad origina interaccion,
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4.- Crea una marca mas humana: Contenido tiene que tener valor; los
usuarios necesitan identificarse con la marca a través de la imagen,
video, texto, etc.

5.- Mejora el posicionamiento: Un buen contenido posiciona la marca, y le
da visibilidad.

[.2.2.3. Tipos de contenido digital
Existen diversos tipos de contenidos que se pueden crear entre ellos

tenemos:

v Videos: Es un tipo de contenido que funciona para las redes sociales, blogs,
paginas webs, y son utiles porque muestran los productos y servicios que

vende una empresa, van directamente dirigido al usuario. (Chinea, 2021)

v Audios: Son los que se usan en portales web o blos, para canciones,
podcast, entrevistas, audiolibros, notas de voz, entre otros. (Chinea, 2021)

v Iméagenes: Una fotografia usada como imagen y que es atractiva, capta la
atencién del usuario, ademas va acomparfada con textos. Estd comprobado
que en Facebook un 53% dan me gusta a una imagen, comentando mas
sobre lo que se les muestra a un104% y dando clics un 84%. En Instagram
por ejemplo usar una imagen es importante ya que es el centro de la
aplicacion. Por lo tanto; deben ser de calidad, de valor, con mensaje que

identifique a la marca. (Inboud Marketing, 2018).

Por otra parte; las imagenes mas usadas son: fotografias, banners,

ilustraciones, infografias, gif animados, memes, piezas graficas.

v Infografias: Es un afiche digital instituido por textos e imagenes, busca
exponer una materia de caracter comprensible, visual y que reuna la

curiosidad de tus clientes. (Mancuzo, 2021)

“En el ambito digital existen diferentes métodos, herramientas o campanas

grandiosas para hacer visible una marca, producto o servicio” (Soto, 2017, parr. 1).
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La verdad es que, hay clientes potenciales todos distintos entre si. Por ello,
se necesita saber qué tipos de contenido pueden ir mas acorde con el usuario a
llegar. Asi mismo, sea cual sea el contenido que se pretenda crear, la finalidad

siempre debe ser atraer al cliente aportandole valor.

1.2.2.4. Estrategias de contenido digital
Hablamos de estrategia de contenidos digitales cuando van orientadas a
todas las plataformas que se encuentran en la web, blogs, redes sociales, etc. Los
cuales permiten la creacién, publicacion y distribuciéon de contenidos relevantes
dirigidos a una audiencia, con la finalidad de capturar clientes nuevos, nutrir a los
mismos y generar aumento de ventas. (Klawter — Agencia de Marketing de
Contenidos, 2018)

Asi mismo; se orienta a conquistar, instruir y convertir a los clientes en
“‘clientes potenciales”, mejorando el posicionamiento de la marca y
construyendo dominacién en el mercado. Dentro de las estrategias
interviene un plan, un medio donde se difunde, medicion de los resultados,
segmentar una audiencia, o un buyer persona, canales, y propuesta de valor;
es decir; buscar solucionar los problemas de los clientes potenciales, las
palabras claves que usan, donde prefieren estar, conocer la audiencia en
general. (Ruiz, 2021)

Para Alvarez (2017): “Incorporar la estrategia de contenidos en el plan de
Marketing Digital en tu negocio te permite atraer, retener o fidelizar a clientes,
conocerlos mas a fondo adaptando el producto o servicio a sus necesidades”
(parr.10)

[.2.2.5. Estrategias de contenido digital en redes sociales
En la actualidad 29 millones de personas usan las redes sociales, teniendo
presencia en las mismas con mas de dos horas diarias, para el afio 2020 Facebook
fue una de las redes sociales més activas teniendo alrededor de mas de 1,13 mil
millones solamente en Espafia. Siendo un canal o medio perfecto para crear
contenidos de calidad dirigido a un publico objetivo adecuado, para poder hacer
esto es necesario la segmentaciéon de la audiencia y aumentar la visibilidad de la

campafia publicitaria y promociones.
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Una empresa que no tiene estrategias de contenidos en redes sociales crea
una imagen negativa a la comunidad de seguidores y clientes, pues un buen
plan estratégico en redes, contiene muchos beneficios tales como: aumenta
la notoriedad de la marca, capta usuarios, aumenta su trafico de influencia,
vende mas, ademas de ser una herramienta que estudia al mercado, fideliza
a clientes, acrecienta la base de datos de clientes. (Carmichael, 2020, parr
4)

Para poner en accion una estrategia de marketing de contenidos en redes
sociales, es importante conocer la audiencia y el objetivo de la empresa, una vez
priorizado se pasa a verificar los recursos con los que cuenta la empresa, los cuales

se presupuestara para ponerlo en marcha.

Por otra parte; Instagram permite desarrollar estrategias como branding,
reconocimiento de marca, LinkedIn para usuarios que quieran una oportunidad en

un negocio, Twitter para contenidos especializados. (Carmichael, 2020, parr 6)
[.2.3. La red social Facebook

En este caso a través del titulo propuesto en la investigacion se ha elegido
la red social Facebook ya que es la mas conocida a nivel mundial y posee un gran

namero de seguidores que muestran presencia de forma rutinaria.

En los ultimos afos, las empresas hallaron un terreno ideal para publicitarse,
como las pymes, o emprendedores que no tienen recursos aptos para efectuar
publicidad en radio o televisidn, quienes cobran sumas cuantiosas de dinero. Es
entonces qué; numerosas marcas son reconocidas solo por formar parte de una
red social, realmente es una oportunidad Unica para cualquier empresa con

prestigio y alguna que recién empiece su camino.

Facebook fue creado por Mark Zuckerberg en el 2005, es usado por los
usuarios del mundo como una aplicacion para interactuar con otras
personas, participar en comunidades de interés comun, compartir
contenidos, enviar mensajes y recibirlos, tener una red de contactos.
Posteriormente paso a ser para las empresas una oportunidad en donde sus
marcas sean visualizadas a nivel mundial. Para esto; Facebook crea una

serie de herramientas propias que permitan a la persona administradora de
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la cuenta de la empresa, realizar anuncios, promociones pagadas de sus
marcas, compartiendo contenido publicitario a través de mensajes, historias,

secciones de noticias segun los intereses de la audiencia. (Gonzales, 2017)

Para Rojas y Sanchez (2017) afirman que: en la actualidad mas de 15
millones de compafias figuran en Facebook, y una gran cantidad han
logrado mucho éxito, pues las posibilidades son perpetuas. Es importante
conocer esta red; porque no es lo mismo un perfil para amigos, que otra con

objetivos netamente comerciales. (parr. 2)
1.2.3.1.  Caracteristicas de Facebook para empresas

Pelaes (2019) en su blog afirma que existen las siguientes

caracteristicas en Facebook:

o Muro: Es el espacio de la pagina principal de Facebook, donde se
encuentran archivos de fotos, videos, textos, descripcion de la
empresa, tenemos dos tipos: uno que ven los demas y otro en el que

nosotros compartimos.

o Mensajes privados: Admite que los usuarios se contacten a través de
la pagina de Facebook con un mensaje. Sin embargo; es opcional
dado que, si la empresa desactiva los mensajes, se eliminara “Enviar
mensaje” de la pagina, impidiendo que exista una interaccion con el o

los usuarios.

o Seguir: Facebook permite una opcion para “seguir” a la empresa, al
darle clic a la opcidén seguir automaticamente se activa las noticias

gue publica diariamente para mantenerse informado.

o Compartir y etiquetar: Aprueba que los individuos puedan compartir y

etiquetar fotos y videos publicados por tu propia pagina.

o Publicidad pagada: A través de Facebook Ads, se permite ejecutar

pagos a Facebook con el fin de efectuar tus campafas publicitarias.
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De la misma manera; Newberry (2020) confirma lo siguiente:

o Compartir Imadgenes: Se puede subir una foto de perfil y otra foto de
portada, e incluso compartir imagenes sobre contenido del producto o
servicio, acompafiado de un texto. Los tamafios son diversos, pero

deben ser los éptimos para una mejor nitidez y calidad.

Para Olafson y Tran (2020) mencionan que los tamafios de imagen

de redes sociales en Facebook varian:

e Compartir imagenes en carrusel: Estas deben ser de un tamafio
de 1200 x 1200. Con una proporcion de 1: 1.

e Compartir imagen en portada: El tamafio recomendado es de
1200 x 628 pixeles.

e Para una imagen panoramica: Debe tener 30.000 pixeles en
cualquier dimension y menos de 135.000.000 pixeles en tamafio
total.

e Compartir una imagen en historia: Debe usarse un promedio de
1080 x 1920 pixeles. Si las historias van texto, se debe de
colocar la imagen mas abajo aproximadamente un 14% y debe
ser de 250 pixeles.

e Imagenes para anuncios: Los tamafos son diversos, por

ejemplo:

- Anuncios Feeds: Tiene que ser de 1080 x 1080 pixeles, asi
pues, debe ser un minimo 600 x 600 pixeles.

- Anuncios en la columna derecha: Tiene que ser de 1080 X
1080 pixeles, tal como un minimo tamafio de 254 x 133
pixeles.

- Anuncios Marketplace: Tiene que ser de 1080 x 1080
pixeles.

- Anuncios en busqueda de Facebook: Tiene que ser de 1080

x 1080 pixeles y un minimo 600 x 600 pixeles.
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- Anuncios en bandeja de entrada de Messenger: Tiene que
ser de 1080 x 1080 pixeles y un minimo 254 x 133 pixeles.
- Anuncios de Messenger Stories: Tiene que ser de 1080 x

1080 pixeles y ancho minimo de 500 pixeles.

o Uso de Hashtags: Es una herramienta que une una conversacion
sobre usuarios que piensan lo mismo, usando un simbolo escrito de
esta forma: “#” seguido de una palabra o terminologia, por ejemplo:
#marketing en un mensaje, éste mismo saldra a las personas que se

interesan en contenidos de marketing o afines. (parr 5)

o Agregar boton de llamada a la accion: Los usuarios con este botén se
comunican rapidamente con la empresa con el fin de preguntar sobre

el producto o servicio, o preguntar dudas, este botdn se encuentra

debajo de la foto de portada para configurarlo. (parr 7)

o Subir historias: Las empresas pueden compartir historias como
contenido publicitario informando sobre un evento, producto, y
etiquetando alguna pagina vinculada (parr 11)

o Programar publicaciones: Esta opcion ayuda a programar una
publicacién si no tienes tiempo para hacerlo inmediatamente,
ayudando a mantener el flujo de actividades publicadas, aqui se

coloca fecha y hora. (Garcia, 2017, parr 3)

o Comentarios al muro: El usuario tiene derecho a comentar, en este
punto se pueden restringir palabras, y también publicar gif, emoticén
acompafiado de un texto, o simplemente enviar emoticones, 0
solamente texto, va a depender de cada usuario. (Garcia, 2017, parr
5)

Para Beese (2019) a través de su investigacion denominada
“Caracteristicas de Facebook de los marketeros” se obtuvieron las siguientes

premisas:
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o Reacciones: Son imprescindibles para lograr conocer las emociones
del usuario existen 7:
e Me gusta: Aparecido como una reaccion principal y representa

una mano hacia arriba que indica que le gusté la publicacion.

e Me encanta: Es una reaccién que expresa encanto por el

contenido publicado.

e Me divierte: Es una reaccién que indica risa, felicidad. Tiene
una imagen de una cara sonriente.

e Me asombra: Es una cara de asombrado, indica sorpresa.

e Me entristece: Indica lamento, llanto, tristeza. Es una cara

llorando.

e Me enoja: Representa lo que no me gusta, expresando fastidio,
incomodidad, enojo por las publicaciones.
Me importa: El nuevo comentario es un emoji que abraza un
corazén y aparece en la plataforma por séptima vez, junto a los
demés emoticones.
Botdn guardar: Existen un promedio de 250 millones de usuarios que
usan el boton de guardar contenidos, esta opcidon permite ver
después, en cualquier momento y a cualquier hora. Incluso Facebook

envia notificaciones de tus elementos guardados. (parr. 8)

Herramienta de estadisticas: Una vez obtenido més de 100 me gusta,
de forma automatica se puede acceder a una herramienta estadistica,
gue permite comparar las actividades realizadas, interaccion y

namero de audiencia. (parr. 11)

Respuestas guardadas: Esta caracteristica permite como su nombre
lo dice guardar respuestas de forma automatica, para reusarlos para
responder a clientes. De tal manera que se ahorra tiempo, y la

comunicaciéon sigue en pie sin descuidarse. Uno de los tips de este
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punto es usar el nombre del usuario en cada respuesta de tal forma
gue se denote personalizada, y otra es agradecer de comunicarse con

la empresa. (parr. 19)

o Realizar seguimiento del progreso de la campafa: Se usa para
verificar si el plan estratégico usado esta siendo el adecuado, una
forma de medirlo es seguir el rendimiento, ver interacciones,

comparar, medir el nimero de clics, monitorear la audiencia. (parr. 29)

1.3.5.2.3. Tipos de contenido estratégico en Facebook

o Videos: Formato en Facebook, que permite compartir de videos o mini
videos grabados, para subirlos directamente a la red social, para que la
gente y comparta la informacién a través de otras redes sociales.
Pueden ser: tutoriales, videos interactivos, testimoniales, de
entretenimiento, promocionales (video marketing) mostrando el producto
0 servicio que vende la empresa, pueden ir acompafados de textos.
(Alcocer, 2019)
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Hueaes Huggies @ - Seguir oo
10 may. 2017 - Q

Queremos celebrar junto a ti ese momento tan
especial: su primer abrazo. Haz que tu primer
abrazo dure para siempre creando tu video en
http://bit.ly/2pDdqgoh jFeliz Dia, Mama!

que esta nto de pasar
cambiar ida de tu bebé

.
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o

Imagenes: Para (Verastegui, 2020)

Imagenes dirigidas a la audiencia: Se deben publicar imagenes
referentes a dias festivos: “Dia del padre”, “Dia del
Comunicador”, logrando atrapar al cliente con frases
acompafnadas dentro del texto, o frases de aliento, empefio

referente a la marca.

mern  Metro @ - Seguir
~ 8may.-Q

iQué mejor manera de celebrar el Dia de la Madre
que con su promo favorita del #SabadosDePollo!
Llévate a casa un pollito crocantito + papas + Inca
Kola 1.5 L atan solo S/ 24.99 0 S/ 21.99 + 89
Puntos bonus y disfruten su rico sabor. {3 #

24

J 2" 99 ®89

bonus
Pollo + papas + Inca Kola 1.5 L*
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- Imagenes de contenidos corporativos: Es claro que la empresa
debe de comunica r al usuario una imagen creativa sobre sus

productos, puede también colocar cambio de horarios, productos

AMAMOS EL
CAFE

DESDE EL 2015

)‘-‘ Pet Friendly

© ENCUENTRANOS EN: (©) osuverr: 900769946

. LUIS GONZALES 1135 (2do PISO), AV. BALTA 468 - JUAN CUGLIEVAN 1329, VICENTE DE LA VEGA 466
TN
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- Imagenes sobre eventos. Se muestra lo que habra en el evento,

musica, fuegos artificiales, hora, fecha, lugar.

~ LOCAL: EST
INFORMES 9_82926152 - 932447_?3853-‘*’"1 .
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Imagenes sobre ferias. Se indica en la descripcion el dia, la foto

del lugar. Se acompairia de texto.

Mall Aventura @
4ago.-Q

iLa #FeriaEmprendedoresGamarra llegé a
#MallAventura #SantaAnita! < &

Visitanos hasta el 11 de agosto para disfrutar de
diversas marcas 100% peruanas. I J Te
recordamos que la feria esta ubicada en el segundo

piso al lado de Falabella. =

Etiqueta aqui a tu amig@ para que tampoco se
pierda de esta stper feria. &

2 AVENTURA
Hasta el 11 de agosto

Santa Anita
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- Iméagenes indicando guias, consejos. Un ejemplo es mostrando

la forma de uso del producto que quieres vender.

- Iméagenes de memes: No se puede limitar un contenido, si vez
que algo atrae a tu publico, debes acoplarte usando frases de
humor, e interés de los individuos, pero todo relacionado con la
marca, tal y como lo hace hoy en dia LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU (PNP).

= Policia Nacional del Peru @
% Sdic. - Q
iEl que la sigue, solo consigue hasta 7 anos de
prision!
Si eres victima de acoso, denuncia de inmediato en
la comisaria mas cercana.

Articulo 151-A del Cdédigo Penal Peruano.
#NoCallesDenuncia #cheesetris

& w= =
dﬂ'ala Irlll
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Imagenes de sorteos y concursos: Se usan como una estrategia
para promocionar y permitir conocer el producto, generando
imagen de marca para la organizacion. para enganchar al cliente
a través de premios, sorteos, que atraigan al cliente objetivo y
que este etiquete a otras personas generando viralizar la marca.

SIGUE LOS PASOS Y GANA

FITNESS HOUSE

SUERNBTHIERESEE Bl wEs N
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- Imagenes de ofertas y promociones: En este punto se muestran

descuentos de los productos.

Compra
DOS CUYES ENTEROS
y llévate tu porcion
de HIGADO DE CUY

’
Piqelo

© 932 886 458 INTENDENTE 169 - JLO

Historias: Son imagenes o texto solos que estdn acompafiados por

musica, una etiqueta, gif animado. (Roccontent, 2017)

LO PROBARE g

ENCANTA
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o Texto: El texto escrito ya sea s6lo o acompafiado manifiesta un gran
poder de atraccion al usuario, por eso debe ser directo, facil de
interpretar, que llame la atencion, y puede acompafiarse con hashtag.
(Adco, 2020).

o Enlaces: Se puede compartir enlaces de otras webs, como: YouTube,
blogs, etc. (Adco, 2020).

o Facebook live: Son videos Streaming en vivo, que se visualiza
comentarios de la audiencia que esta viendo desde un aparato como
PC, Tablet, o celular. (Adco, 2020).

1.3.5.2.4. Métricas para medir Facebook
Para saber si nuestra marca es visible ante nuestros seguidores,
saber cOmo interactdan con la empresa y usuarios, que al fin y al cabo se
convierten en clientes es necesario medir. Por eso; existen varias métricas
entre ellas estd el alcance divido en organico y pagado, interacciones,
comentarios negativos, porcentaje de clic, generador de historias,

seguidores e impresiones.

Segun Emeric (2018) a través de su estudio, existen 6 métricas que
son importantes en marketing. Dichas métricas se encuentran registradas en

la herramienta de estadistica en Facebook y son:

a. Alcance: El alcance permite ver el nUmero de individuos que vieron
la publicacién emitida, lo que resulta primordial dado que verifica
gue contenido es atractivo para la audiencia, se encuentra en la
herramienta de estadisticas en Facebook. (p.1)

Existen dos tipos:

- Alcance organico: Ayuda a mejoramiento de la visibilidad
organica del contenido, Vienen a ser la cantidad de individuos,
fans y no fanas, que vieron la publicacion que la empresa emitid
de manera normal sin un anuncio pagado.

- Alcance pagado: Son porcentaje de personas que vieron la
publicacién que se hizo mediante una campafia de marketing, en

el cual intervienen objetivos, acciones.
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b.

Interaccion: Es una métrica que sigue después del alcance y es la
mas importante porque mide el rendimiento de la pagina. Es una
forma de medir el interés del usuario con respecto al contenido que
emite la empresa y se calcula por la cantidad de individuos que
dan clic a una publicacion. Por ejemplo: Dar me gusta, comentar,
compartir, ver videos, clic en enlaces, fotografias, personas que
hicieron comentarios en las imagenes o videos, las que dieron me
gusta en los comentarios de los comentarios, dieron clic en la
pagina, denunciaron la publicacién que se ha emitido. Es decir; se
tiene un conocimiento mas exhaustivo de los intereses del usuario.
(parr 10)

N° Total de personas que interactuaron X 100

N° Total de personas que alcanzaron la publicacién

Comentarios negativos: Son acciones negativas habladas del
contenido, aquellas paginas que tienen imagenes con contenido
negativo o publicidad que les parecié negativa, tienen menos
Edgerank, menos alcance. Por eso las empresas deben de tener
este punto lo mas bajo posible. Se calcula de la siguiente manera:
denuncias dirigidas a la pagina como spam, usuarios que no le han
gustado el contenido y han ocultado el mismo. Todos estos se
registran en un cuadro estadistico que se encuentra en Facebook.
(parr 32)

Porcentaje de clics: Son las personas que pusieron una atencion

real al contenido, individuos que dieron clic al enlace del contenido,

vieron un video o una version de la imagen. (parr 25)
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Se calcula de la siguiente manera:

CTR = Numero de Clics / Numero de impresiones x 100

e. Generador de Historias: Es la métrica VIRAL, que mide los
nameros de personas que pasan la voz a los contactos cercanos.
Son personas que dieron clic en Me Gusta, que compartieron la
publicacién, o que han comentado la publicacion. Son todos los
usuarios que dieron clic en cualquier parte de la publicacion.
Comentar, compartir o dar en me gusta, permite generar una
historia que se publica de forma automéatica en Facebook y que

son nuestros contactos los que lo ven. (pérr 18)

f. Seguidores: Son personas que siguen la pagina, el nimero de
seguidores se ve en el mismo perfil principal de la pagina oficial.
(Duff, 2018, parr 3)

g. Impresiones: Permiten ver el rendimiento de los anuncios y
publicaciones organicas. Son las veces que se ve un anuncio,
publicacion, de Facebook se aplica para contenido pagado u

organico. (Duff, 2018, parr 7)

Se calcula de la siguiente manera:

Impresiones = N° “Seguidores”, N° “Me gusta”, N°”
Comparticiones”

1.3.3. Posicionamiento de marca
Es el “lugar” que la marca tiene en la mente del consumidor frente a su
competencia. La imagen que el consumidor tiene de la marca es Unica, propia
y se construye basado en la comunicacion con el cliente a través del servicio,

atributos que engloba al producto, valor que tiene el producto o servicio frente a
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otras marcas. La marca tiene que ofrecer algo que distinga de otras marcas, un

ente diferenciador que haga que el cliente los elija por encima de otros.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

Por otra parte; Corrales (2020) indica que: de acuerdo al padre del
marketing Philip Kotler; posicionar significa realizar un disefio comercial
gue permita crear un lugar importante en la mentalidad del cliente. Hoy;
muchas marcas invierten en publicidad masiva, beneficios al consumidor,
responsabilidad social y otros con la finalidad de verse “bien” frente al
consumidor. Es digamos; la mejor oferta del producto que satisface una

necesidad y que se diferencia de otras, por eso el cliente “las elige”.

Para lograr el posicionamiento de una marca se debe de tener un servicio
de calidad o un producto de calidad, tiene que tener una ventaja frente a
los competidores, debe de comunicar adecuadamente, la marca debe y

tiene que ser la bandera de todo producto.

¢Para qué sirve?

Un posicionamiento de marca permite que los clientes puedan tener una
imagen nitida de la compafiia, esto se da con la percepcién del producto,
y /o servicio siendo un pensamiento positivo acerca de la imagen, por lo
tanto; hard que recomienden a sus conocidos, amigos, y familiares. Asi
pues; cuando una marca se posiciona, se diferencia de la competencia,
siendo una ventaja competitiva frente a otras compafiias y haciendo que
los clientes sean leales a la marca, y también adquieran clientes nuevos,

generando mas canales de ventas. (Salazar, 2020)

Caracteristicas del posicionamiento de marca

Para Grande (2014) citado por; el objetivo de posicionar una marca,

es que permite diferenciar de otras marcas que venden lo mismo, siendo

importante tomar las siguientes premisas:

a. Importante
Porque una marca debe saber y reconocer cudl es el atributo que
Se asemeja 0 es mejor que sus competidores, debe ser capaz de

tener ese nivel sino podria generar desinterés y pérdida de clientes.
(pag.20)
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b. Distintiva
La caracteristica del producto o servicio que es valorada por la
empresa, debe ser distinta a la de la competencia. Es necesario
otorgarle un valor a un producto o servicio, basandose en las

preferencias y necesidades del consumidor. (pag.21)

c. No imitable
Los productos o servicios no tienen por qué ser similares a la

competencia. (pag.21)

d. Comunicable y comprensible
El cliente debe reconocer, saber el mensaje que dice la empresa,
por eso la comunicacion tiene que ser clara, facil y comprensibles.
El cliente debe conocer sobre los beneficios que la marca le brinda,
por ejemplo: al brindarle un buen servicio de atencion al cliente,
este mirard que los trabajadores estan capacitados, y esto es lo
que diferencia de otros. (pag.22)

e. Rentable
Tanto como para la empresa, como para el usuario los productos
deben ser rentables. Para la empresa aumenta su ganancia en
ventas porque el producto es factible y para el cliente le resulta
beneficioso porque calma su necesidad, ambos salen ganando, a

esto se llama rentabilidad. (pag.22)

1.3.3.3. Estrategias de posicionamiento de marca
Las marcas necesitan ser Unicas, y diferenciales a otras, sino serian
carentes de significado. Kotler en el 2001; formulé varias estrategias de
posicionamiento de producto en lo referente al segmento de merca, las cuales

mencionaremos con distinto autor.
Entre las estrategias tenemos:

A. Tributo:
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Es aquella estrategia que se centra en las caracteristicas
diferenciales de una marca: tal como tamafo, experiencia de la
marca, mientras mas atributos se quiera posicionar mas dificil sera
posicionar en la mentalidad del cliente. Por ello; se debe escoger
uno que diferencia del resto.

Asi pues, para Piérola (2018) un atributo podria ser una
caracteristica que puede tener un producto de la competencia pero
que aun no ha sido usado y por tanto el cliente no la conoce. Un
ejemplo puede ser: “Dove” que hace la piel mas tersa, o natura
gue usa productos cosméticos sin quimicos. (Escuela de
Marketing MK@, 2019)

. Beneficio:

Son las bondades que ofrece el cliente a través de su producto, o
servicio. Est4 ligado a la experiencia del consumidor, por ejemplo,
entrega de delivery rapido, pago con tarjeta, division de cuotas en
materia de pago, ofertas, descuentos, promociones; es decir; todo

aquello que beneficie al consumidor.

. Calidad o Precio

El precio varia dependiendo a qué publico va a dirigirse el
producto, puede ser desde el mas alto con calidad, o bajo con
calidad.

En este punto; la dependencia de calidad — precio del producto se
centra en dos elementos, un ejemplo de ello es: las marcas de
perfume como “Dior”’, “Coco Chanel”, “Guchi”, “Rolex”, que se
orientan a precios altos. O precios bajos como: “Metro” donde su

lema es: “Metro precios mas bajos, siempre”. (Pola, 2021)
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D. Competidor
En este caso se compara las ventajas y caracteristicas de atributos
con los competidores, como, por ejemplo: Oral B que dice tener

mas calidad que otros productos de su mismo rubro.

E. Uso o aplicacion:
Esta estrategia de posicionamiento se basa en el uso que se le da
al producto como “Bowl”’, “Gatorade” que son usados como

bebidas energéticas.

F. Estilo de vida
Se basa en formas de vivir, valores, actitudes, conducta, e
intereses, que hacen que los consumidores se interesen por la
marca. Pueden ser: Productos veganos, o dietéticos como: “Yogurt
Griego”. En el Peru se encuentra: “Miski Papa” que son papas
snacks orientadas a la consumir la cultura del pais, “Nantu” bolsas

que son eco amigables con el medio ambiente, (Pérez, 2021)

Para Sanchez (2018) menciona que; preexisten perfiles que
permiten percibir de mejor forma a los consumidores segun el

estilo de vida:

o Decision de compra: Son personas que se emocionan con la

compra de un producto.

o Comportamiento de compra: Cuando un cliente tiene un

ingreso y siempre compra en una determinada zona.

o Decision de compra con informacion: Son compradores que se

informan antes de comprar un producto o servicio.

o Consumidor impulsivo: Clientes que aprovechan ofertas, para

adquirir un producto.
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G. Categoria del producto

Son marcas que se encuentran lideres en una categoria de
producto; como Coca- Cola que es la lider en gaseosas o
refrescos. “Soda Field” como galletas saladas, “Alacena” como
crema de mayonesa preferida, “Adidas” como marca de zapatillas

que prefieren los peruanos. (Acosta, 2018)

1.4. Formulacion del problema

¢Como un plan comunicacional de contenido digital contribuye al
mejoramiento del posicionamiento de una empresa en la red social facebook
20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion es conviente para las empresas, quienes necesitan
aplicar un plan comunicacional de contenido digitales en una red social, dado
gue traen una infinidad de beneficios como acercar al usuario hacia la marca,
a través de contenidos que sean interactivos, los cuales generan clientes

potenciales, y aumento en las ventas.

La investigacion se justifica desde la practica, debido a que un plan
comunicacional esta orientado a crear contenidos en redes sociales, ademas
beneficia a las empresas sean grandes o pequefias generando beneficios a
corto, mediano y largo plazo. Esto dependiendo del objetivo trazado; y hoy que
existen circunstancias para estar mas conectados, las empresas necesitan
aprovechar estas oportunidades y lanzarse a las redes sociales, pero no de
forma intuitiva sino con un conocimiento previo de generar contenidos que
alcancen a la audiencia. Su practicidad se demostrara aplicando herramientas
de comunicacion a la productora audiovisual Imagen Records en la red social
Facebook, en la necesidad de crear estrategia que vayan de la mano con las
nuevas tendencias de posicionamiento dentro del medio social y que son

necesarias en el marketing actual.
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1.6.

1.7.

La investigacion se justifica desde el aspecto social, porque cuantas mas
ventas existan mas crecimiento econdémico existe. Beneficia a otros estudiantes
gue quieran realizar esta investigacion de manera similar como un apoyo para
sus tesis, y por ultimo beneficia directamente a la empresa ya que gana clientes

potenciales, acrecienta sus ingresos, y posiciona su marca.

La investigacion se justifica desde el aspecto tedrico, porque tiene como
fin ampliar los conocimientos respecto al uso de las herramientas que la red
social Facebook ofrece para poder llegar al publico a través de los contenidos,
sus tipos y formatos, y su importancia para posicionar a las empresas en la red
social y en la mente del consumidor, resultados que se reflejaran mediante una
propuesta, que aporte a los conocimientos de las Ciencias de la comunicacion
y se reflejen mediante un plan estratégico, que mejorara el nivel de los alumnos,
y aportara a la gama de opciones estrategias para el posicionamiento de las
marcas y empresas. El desarrollo del plan comunicacional inclinado al
posicionamiento de la empresa, demostrara su veracidad a fin de ser estudiada
y ampliada para los conocimientos en proximos trabajos de investigacion

relacionados al tema.

Hipotesis

H1: El plan comunicacional de contenido digital puede mejorar el

posicionamiento de una empresa en la red social Facebook 2020

Ho: El plan comunicacional de contenido digital no puede mejorar el

posicionamiento de una empresa en la red social Facebook 2020

Objetivos

Objetivo General.

Realizar un plan Comunicacional de contenido digital para mejorar el

posicionamiento de la Productora Imagen Records en la red social Facebook.
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Objetivos Especificos

Analizar el posicionamiento global de la productora Imagen Records

en la red social Facebook.

Identificar el posicionamiento, en la dimension atributo, de la

productora Imagen Records en la red social Facebook.

Identificar el posicionamiento, en la dimension beneficio, de la

productora Imagen Records en la red social Facebook.

Identificar el posicionamiento, en la dimension calidad- precio, de la

productora Imagen Records en la red social Facebook.

Identificar el posicionamiento, en la dimension estilo de vida, de la

productora Imagen Records en la red social Facebook.

Disefiar una propuesta estratégica de contenido digital para mejorar
el posicionamiento de la Productora Imagen Records en su red social

Facebook.
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I MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo descriptiva porque se describié cada
variable de estudio basada en la informacion que se logré obtener en un periodo

de tiempo establecido.

Las investigaciones que tienen un alcance descriptivo permiten describir
las caracteristicas, perfiles, analisis, grupos, ademas de medir las variables de

forma independiente. (Hernandez, et al. 2010, pag. 24)

Es de tipo propositivo, porque al final de la investigacion, se elaboré un
plan comunicacional, el cual se generd luego de realizar el diagndstico en

facebook de la empresa Imagen Records.

2.1.1.1. Enfoque de lainvestigacion
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo dado que en la
investigacion intervino una hipotesis y se midieron variables, se analizaron las
mediciones obtenidas a través de herramientas estadisticas, representado a

través de figuras. (Hernandez, 2010, pag. 4)

2.1.1.2. Disefio de investigacion
La presente investigacion fue un disefio no experimental; porque no se

manipulan las variables de la investigacion, sino que se estudia tal como se ve.

Una investigacion no experimental observa los fenOmenos acontecidos
en el contexto natural, y los analiza, no se manipula, pues no existe un control

directo sobre las variables de estudio. (Hernandez, et.al 2010, pag. 149)
2.2. Poblacion y Muestra

2.1.1. Poblacion
La poblacion fue constituida por 102 usuarios que han dado “seguir” a la
pagina oficial de la Productora Imagen Records dentro de la red social

Facebook.
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2.2.2 Muestra
“La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerden con una

serie de especificaciones” (Hernandez, 2014).

Por ello, se eligieron a 50 personas de forma aleatoria, que cumplian con
el requisito de ser seguidores de la Fan Page de la Productora Imagine Records

en Facebook.

2.3. Variable, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Variable independiente: Plan Comunicacional

Definicién Conceptual: un plan de comunicacion es un documento que
permite plasmar acciones de comunicacion ya sean internas o externas de una
empresa. Siendo importante, ya que se establecen acciones de forma

estratégica en base a las necesidades de la organizacion. (Sanchez, 2019)

Variable dependiente: Posicionamiento de marca

Definicibn Conceptual: Corrales (2020) indica que: de acuerdo al padre
del marketing Philip Kotler; posicionar significa realizar un disefio comercial que

permita crear un lugar importante en la mentalidad del cliente.
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Operacionalizaciéon de variable

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN COMUNICACIONAL DE CONTENIDO DIGITAL

DEFINICION « c ALTERNATIVAS TECNICAE
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR CATEGORIA INSTRUMENTO
Videos
Imégenes z' Yld'eos
CONTENIDO 1. ¢Qué formato de contenido consume en - Imagenes
DIGITAL Historias Facebook? c. Historias
d. Textos- video-
Texto- Video - Imagen imagen
Un olan de ook Tive e. Facebook live
comunicacion es un Muro de pagina de 2.¢Le gusta el muro de la pagina de
docur_nento que Facebook Facebook de ;Recomendaria usted a sus a- Si .
permite plasmar conocidos la pagina oficial de Productora b- No Tecnica:
acciones de Imagen Records en Facebook? Encuesta
comunicacién ya sean 3. ¢Le responden siempre los mensajes a- Si Instrumento:
internas o externas de Mensajes privados privados en la pagina oficial de b- No Cuestionario
una emoresa. Siendo Productora Imagen Records en
- P : Facebook??
importante, ya que se Porque  me  la
establecen acciones de recomend6 un amigo
forma estratégica en RED SOCIAL 4. ;Cual es el motivo por el que sigue a la Poraue me lo suairi6
base a las necesidades FACEBOOK Sequir Productora Imagen Records en su q g
de la organizacién pagina de Facebook? Facebook
Sanchez. 2019 ' Porque es entretenida
(Sanchez, ) No sabe, No opina
a. Videos
Cgmpartlry 5. ¢Qué formato de contenido comparte b. Imagenes )
etiquetar en Facebook? c. Videos en vivo
d. Gifanimados

Publicidad pagada
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Compartir 6. ¢.Con que frecuencia comparte las a. Siempre
imagenes imagenes publicadas por Productora b. A veces
Imagen Records en su pagina de c. Nunca
Facebook?
Botdn de llamada
de accién 3
Publicaciones .¢Con qué frecuencia encuentra a. Siempre
programadas contenidos  publicados por la b. A veces
Productora Imagen Records en c. Nunca
Facebook?
Comentarios en el .¢Alguna vez ha comentado algun a. Siempre
muro contenido publicado por la Productora b. A veces
Imagen Records en Facebook? c. Nunca
Reacciones . ¢Alguna vez ha reaccionado a las a. Siempre
publicaciones de la pagina oficial de b. A veces
la Productora Imagen Records en c. Nunca
Facebook
Respuestas 10. ¢Le responden de forma rapida .
guardadas cuando envia un mensaje a la a. Siempre
Productora Imagen Records en b. A veces
c. Nunca
Facebook?
) Alcance organico 7
METRICAS PARA
MEDIR FACEBOOK | Alcance pagado 11. ;Con qué frecuencia encuentra usted a. Siempre
anuncios  publicitarios de la b. A veces
Productora Imagen Records en c. Nunca

Facebook?
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Comentarios 12. ¢Usted ha ocultado u observado a. Siempre
negativos algn comentario negativo en las b. A veces
publicaciones de Facebook de la ¢. Nunca
Productora Imagen Records?
Porcentaje declic | 13. ¢Usted hace clic en alguna a. Siempre
publicacion de imagen o anuncio b. A veces
cuando ingresa al portal de Facebook c. Nunca
de la Productora Imagen Records?
Generador de 14. ;Recomendaria usted a sus a. Siempre
historias conocidos la pagina oficial de b. A veces
Productora Imagen Records en c. Nunca
Facebook?
Seguidores 15. 4
Impresiones 16. ¢He visto algln evento sugerido por a. Siempre
parte de la Productora Imagen b. A veces
Records en Facebook? c. Nunca
POSICIONAMIENTO DE MARCA
DEFINICION - INDICADOR c ALTERNATIVA TECNICAE
CONCEPTUAL DIMENSION CATEGORIA S INSTRUMENTO
- 17. ;LaProductora “I Records” : i6 [
Corrales (2020) indica ¢La Productora “Imagen Records™ en | -a. La atencion al cliente
) ) se diferencia del resto de las| p. Servicio de calidad
qug- dg Iacuerio al Atributo productoras en Chiclayo por? c. Productos de calidad
pa_r_e €l mar etmg_ d. No sabe/ No opina Tecnica:
Philip Kotler; Encuesta
posicionar  significa b tariet Instrumento:
realizar un disefio L 18. ¢Indique que bondades aplica La| - "a80contarjeta Cuestionario
comercial que permita Beneficio Productora “Imagen Records” en sus | P- Entrega de producto
| productos? en delivery
crear un ugar Promociones
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importante  en la
mentalidad del cliente.

Estrategias de
posicionamiento de
marca

d. No sabe/ No opina

Calidad- Precio

19.

¢La calidad y precio que cobra
indique La Productora “Imagen
Records” en sus productos es la
adecuada?

a. Si
b. No
c. No sabe/ No opina

Competidor

20.

¢Cudles crees que son competencia

directa de la Productora “Imagen
Record?

a. Empresas fotografias.

b. Empresas similares.

c. Estudiantes de
comunicaciones que
manejan camara.

d. No sabe/ No opina.

Dos veces al mes
b. De tres a cinco veces

L

C 21. ¢Con que frecuencia Usted visita La al mes.
Uso o aplicacion Pagina Oficial de la Productora c. Mas de cinco veces al
“Imagen Records? mes
d. Nunca
22. ¢Cuando usted adquiere un servicio
relacionado con video, audio o
fotografia busca informacion previa a. Siempre
de la empresa? b. A veces
Estilo de vida Nunca
23. ¢Usted adquiere un servicio de forma
rapida?
. 24. ¢Indique la clase social de los a. Clase social Baja
Categoria de visitantes a La Productora “Imagen b. Clase social Media

producto

Records?

c. Clase social Alta
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2.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnica

Encuesta: Es una técnica que cuenta con un listado de preguntas pensadas
especialmente para responder a los indicadores planteado para el desarrollo de la
investigacion, permitiendo obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz
(Hernandez, et al. 2010, pag. 24).

2.4.2. Instrumento

Cuestionario: Es un instrumento que cuenta con un conjunto de palabras que
se confeccionan para obtener informacion de los seguidores de la Productora
Imagen Record dentro de su plataforma Facebook (Hernandez, et al. 2010, péag.
24).

2.4.3. Validez y Confiablidad

“La validez y confiabilidad refleja la manera en que el instrumento se ajusta
a las necesidades de la investigacién calculando él indice de valor de cada item”
(Hidalgo, 2005). Por ello, para la validacion de instrumento de la presente
investigacion se hizo prueba del juicio de tres expertos en la revision del

cuestionario planteado.
Algo asi:

Validez por juicio de expertos

Cuestiona Estadigr Coeficie Ponderad
rio afo nte 0

1° Juez experto 22/22 1.0

2 Juez 22/22 1.0

Experto

3 Juez 22/22 1.0

Experto
Ponderado 3/3 1.00

Fuente: Elaboracion propia



La confiabilidad permite ver que el cuestionario este hecho de manera
correcta, teniendo medidas congruentes que sean equivalentes a las
variables. (Bernal, 2018)

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para la tabulacion de resultados se empleara las técnicas estadisticas
de Microsoft Excel 2016, version 16.0, la cual ha sido un pilar para la creacion

de tablas de frecuencia en la presente investigacion.
2.6. Criterios éticos

La presente investigacion se desarroll6 bajo el criterio del consentimiento
0 aprobacion de la participacion y la confidencialidad de la identidad de los
encuestados. Haciendo su participacion libre y voluntaria, sintiéndose en ningun

momento presionado para colaborar con la investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Durante el desarrollo de la investigacion, se siguio la credibilidad como
criterio de cientificidad predominante. Haciendo que los hallazgos del estudio
sean reconocidos como «reales» 0 «verdaderos» por las personas que
participaron en él y por aquellas que han experimentado o estado en contacto

con el fendmeno investigado.

“La credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacién son
verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que
han experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado” (Nufiez,
2016). En la presente investigacion se hizo la recoleccion de datos e informacion
de las propias fuentes primarias, mediante la entrevista, produciendo hallazgos
conocidos por los informantes como una verdadera aproximacién sobre lo que

piensan y sienten.
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3. RESULTADOS

3.1 Resultados de tablas y figuras

Se representaron graficamente, con tablas y figuras, los resultados
obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos determinado en la

presente investigacion.
Figura l

Edad de los encuestados

Mencione su edad

70.0%
62.3%

60.0%
50.0%
40.0% 34.4%
30.0%

20.0%

0,
10.0% 33%
0.0% |

De 15 a 24 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a mas

0.0%

La figura N° 1, muestra que el 62.3% de los encuestados tienen las edades
entre 15 a 24 afios, ademas un 34.4% de los encuestados menciona tener entre 25
a 34 afos de edad. Solo un 3.3% de los encuestados se encuentra entre las edades
de 35 a 44 afos.
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Figura 2

Género de los encuestados

Mencione su género

60.0%

55.0%

50.0%

45.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Masculino Femenino

En la figura N°2, se aprecia que el 55.0% de los encuestados es del género
femenino, asimismo el 45.0% restante de los encuestados son del género

masculino
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Figura 3

¢, Qué formato de contenido consume en Facebook?

¢Qué formato de contenido consume en Facebook?

50.0%

0,
45.0% 43.9%

39.4%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 13.6%

10.0%
3.0%

Videos Imagenes Videos en vivo Gifs animados

5.0%

0.0%

Descripcion:

El formato de contenido que mas se consume son videos, imagenes, y textos
con imagen y video todas con un 25% cada una, y 10% en historias y 15% videos
en vivo o Facebook Live.
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Figura 4

¢Le gustael muro de lapéginade Facebook de la pagina oficial de Productora

Imagen Records en Facebook?

Descripcion:
Segun esta pregunta un 95% respondi6 que no le gusta el muro de la pagina

de la empresa, y un 5%(dijo que si.
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Figura 5

¢cLe responden siempre los mensajes privados en la pagina oficial de
Productora Imagen Records en Facebook???

H5| ENO

Descripcion:
Segun esta pregunta un 20% respondié que no la empresa no le responde

los mensajes privados y un 80% menciond que no.
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Figura 6

¢, Cual es el motivo por el que sigue a la Productora Imagen Records en su
pagina de Facebook??

72%

H Porque me la recomendd un amigo M Porque me lo sugirié Facebook

B Porque es entretenida No sabe, No opina

Descripcion:

Segun esta pregunta un 72% respondio que no sabe no opina, lo que indica
gue no sigue la pagina de la empresa, mientras que un 6% lo sigue porque es
entretenida, un 10% porque se le sugirieron, y un 12% porque le recomendo un

amigo.
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Figura 7

¢, Qué formato de contenido comparte en Facebook?

¢Qué formato de contenido comparte en Facebook?

60.0%
53.3%

50.0%
40.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 6.7%
m -
0.0%
Videos Imégenes Videos en vivo Gifs animados

La figura 9 muestra que formatos son los mas compartidos por los
seguidores de la Fanpage de Imagen Records, donde un 53.3% de los encuestados
menciona compartir el formato de contenido de tipo imagen, otro 40.0% de los
encuestados comparte el formato video; por ultimo, un 0.0% comparte gifs

animados.
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Figura 8

¢Con que frecuencia comparte las imagenes publicadas por Productora
Imagen Records en su pagina de Facebook?

Siempre MAveces Munca

Descripcion:

La figura 8 indica que el 97.5% de los encuestados nunca comparten
contenidos publicados por la productora Imagen Records en Facebook basados en
imagenes, mientras que un 1.5% de los encuestados la frecuencia es de siempre.

Finalmente, solo un 1 % de los encuestados indica encontrar a veces
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Figura 9

¢Con qué frecuencia encuentra contenidos publicados por la Productora
Imagen Records en Facebook?

98%

HSiempre MBAveces HENunca

Descripcion:

La figura 9 menciona que un 97,5% no encuentra contenidos que publique
la empresa, otros marcaron a veces 1% y finalmente un 1.5% menciono que

siempre.
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Figura 10

¢Alguna vez ha comentado algun contenido publicado por la Productora
Imagen Records en Facebook?

98%

M Siempre MAveces HNunca

Descripcion:

La figura 10 un 97,5% afirma no comentar contenidos que publica la pagina, un
1,5% menciona que si siempre, y un 1% a veces. Por lo tanto; quiere decir que la
empresa no mantiene actualizada su Fan Page.

20



Figura 11

SAlguna vez ha reaccionado a las publicaciones de la pagina oficial de la
Productora Imagen Records en Facebook?

M Siempre MAveces MNunca

Descripcion:

Segun la encuesta un 85% menciond que nunca han reaccionado a contenidos
emitidos por la empresa en Facebook, un 10% menciono que a veces y un 5%

menciono que siempre.
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Figura 12

Le responden de forma rdpida cuando envia un mensaje a la Productora
Imagen Records en Facebook??

HSiempre MAveces BNunca

Descripcion:

Segun la encuesta un 90% menciond que la empresa a través de Facebook no le
responden de forma rapida los mensajes, un 8% indica que a veces y un 2% que
siempre. Esto indica que no existe una respuesta guardada por la empresa a través
de las herramientas estadisticas, por lo que demuestra desconocimiento de su uso

y desinterés hacia el usuario.
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Figura 13

¢Con qué frecuencia encuentra usted anuncios publicitarios de la Productora
Imagen Records en Facebook?

Siempre MA veces Munca

Descripcion:

Segun la encuesta un 100% no ha encontrado anuncios publicitarios en ninguna
parte ni en el portal de noticias, ni a la derecha en el panel de mensajes, ni en

historias. Lo que indica que no hacen anuncios pagados solamente organicos.
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Figura 14

¢Usted ha ocultado u observado algun comentario negativo en las
publicaciones de Facebook de la Productora Imagen Records??

M Siempre MWAveces HNunca

Descripcion:

Segun la encuesta un 70% mencioné que nunca ha encontrado comentarios
negativos, un 15% a veces y el otro 15% siempre. Esto indica que, al no haber
contenido publicitario pagado como anuncios, y tampoco contenidos organicos de

forma diaria, esta existiendo desinterés por parte del usuario hacia la marca.
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Figura 15

¢Usted hace clic en alguna publicacion de imagen o anuncio cuando ingresa
al portal de Facebook de la Productora Imagen Records?

Descripcion:

Segun la encuesta un 100% menciond que nunca han visto un anuncio en el portal
de Facebook por parte de la empresa.
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Figura 16

¢Recomendaria usted a sus conocidos la pagina oficial de Productora Imagen
Records en Facebook?

H Siempre MWAveces Munca

Descripcion:

Segun la encuesta un 40% menciond que nunca recomendaria a la pagina de
Facebook de la empresa, un 35% menciond que a veces, y un 25% que siempre.
Lo que indica poco conocimiento de la marca; entonces existe poco

posicionamiento de marca en la mente del consumidor.
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Figura 17

¢He visto algun evento sugerido por parte de la Productora Imagen Records
en Facebook?

M Siempre MWAwveces MENunca

Siempre
0%

A veces
0%

Descripcion:

Segun la encuesta un 100% menciond que nunca han visto un evento sugerido en

el portal de Facebook por parte de la empresa.

27



Figura 18

¢La Productora “Imagen Records” en que se diferencia del resto de las
productoras en Chiclayo?

55%

M La atenddn al cliente B Servicio de calidad

® Productos de calidad = No sabe/ No opina

Descripcion:

Segun la encuesta la empresa se diferencia por sus productos de calidad en un
35%, un 5% en atencion al cliente y servicio de calidad, finalmente un 55% no sabe
y no opina. Se puede decir que la existencia de falta de conocimiento de la marca
es producto de la poca emision de contenidos por parte de la empresa Productora
Imagen Record.
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Figura 19

Indique que bondades aplica La Productora “Imagen Records” en sus
productos??

M Pago con tarjeta M Entrega de producto en delivery

M Promociones ® No sabe/ No opina

Descripcion:

Segun la encuesta la empresa tiene las siguientes bondades: promociones un 10%,
20% no sabe y no opina, un 35% a través de pago con tarjeta, un 35% entre a

través de delivery.
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Figura 20

¢La calidad y precio que cobra indique La Productora “Imagen Records” en
sus productos es la adecuada?

HSi ENo

Descripcion:

Segun la encuesta la empresa se encuentra con productos de calidad — precio en
la que se marco que un 45% dicen que si que existe relacién, un 55% dice que no.
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Figura 21

¢.Cudles crees que son competencia directa de la Productora “Imagen
Record??

B Empresas fotografias.
M Empresas similares.
M Estudiantes de comunicaciones que manejan camara.

M No sabe/ No opina.

Descripcion:

Segun la encuesta la empresa tiene las siguientes competencias: 60% empresas

fotogréficas, 20% empresas similares, 15% estudiantes y un 5% no opina.
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Figura 22

¢Con que frecuencia Usted visita La Pagina Oficial de la Productora “Imagen
Records?

B Dosveces al mes B De tres a cinco veces al mes.

B Mas de cinco veces al mes M Nunca

Descripcion:

Segun la encuesta los usuarios visitan la pagina de la empresa dos veces al mes,

de 3 a 5 meses, y mas de 5 veces un 5% cada uno y el resto 85% nunca.
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Figura 23

¢ Cuando usted adquiere un servicio relacionado con video, audio o fotografia
busca informacion previa de la empresa?

M Siempre MWAveces HNunca

Descripcion:

Segun la encuesta el usuario antes de adquirir un producto busca informacion esto

corresponde a un 80% de los encuestados y un 20% a veces.
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Figura 24

¢Usted adquiere un servicio de forma rapida?

M Siempre MAveces MENunca

Descripcion:

Segun la encuesta los usuarios adquieren un producto de forma rapida un 35% dijo

que a veces suele suceder, un 50% nunca, y un 15% siempre-
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Figura 25

Indique la clase social de los visitantes a La Productora “Imagen Records?

M Clase social Baja W Clase social Media  m Clase social Alta

Descripcion:

Segun la encuesta la empresa es visualizada con los usuarios por ser una empresa
que transmite imagen de clase media en un 60%, un 25% de clase alta y un 15%

en clase baja.
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3.2. Discusion de resultados

Segun la figura 5 el formato que mas consumen los usuarios son
videos, imagenes, y textos con imagen y video todas con un 25% cada una, y 10%

en historias y 15% videos en vivo o Facebook Live.

Segun la figura 6 un 95% respondié que no le gusta el muro de la
pagina de la empresa, y un 5%dijo que si. Lo que indicaria que existiria una falta

de contenido que sea atractivo para el usuario.

Asi pues; a través la figura 7 un 72% respondi6é que no sabe no opina,
lo que indica que no sigue la pagina de la empresa, mientras que un 6% lo sigue
porque es entretenida, un 10% porque se le sugirieron, y un 12% porque le

recomendo6 un amigo.

Esto comparado a lo que dice Herrera (2019) en la investigacion: que
crear contenido es la clave de los medios de comunicacion, a partir de alli se
construye una audiencia que prontamente se convertira en clientes. Lo que indica
qgue: la empresa no tiene interés en generar contenido que sea atractivo para el

cliente y se logre posicionar a la marca.

Segun Verastegui (2019), las imagenes de contenidos corporativos: y
otros tipos de imagenes, comunican al usuario una imagen creativa sobre sus
productos. Y es por eso que: cabe resaltar la empresa Productora Imagen Record

debe de ponerle mas interés y publicar contenido que se vea llamativo.

De la misma forma; el posicionamiento de marca permite que los clientes puedan
tener una imagen nitida de la compafiia, esto se da con la percepcion del producto,
y /o0 servicio siendo un pensamiento positivo acerca de la imagen, por lo tanto; hara

gue recomienden a sus conocidos, amigos, y familiares (Salazar, 2020)

Pero en este caso segun las estrategias de posicionamiento se ve que a través de
la encuesta un 40% menciond que nunca recomendaria a la pagina de Facebook
de la empresa, un 35% menciono que a veces, y un 25% que siempre. Lo que indica
poco conocimiento de la marca; entonces existe poco posicionamiento de marca

en la mente del consumidor.
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3.3. Aporte practico

Plan comunicacional de contenido digital para mejorar el posicionamiento

de la productora Imagen Records en la red social Facebook 2020.

3.3.1.Introduccién

Los contenidos digitales en medios sociales, han evolucionado su
presentacion e intencién desde sus primeras publicaciones. Hoy, suponen una
herramienta fundamental en la intencion de atraer a la mayor cantidad de
publico posible, y sobre todo diferenciarse de la competencia, lo cual responde
a una realidad donde la informacién se ha saturado y todos hablan y ofrecen los

mismos beneficios o ventajas.

La saturacion de la informacion, sobre todo en medios sociales, el lugar
donde mayor trafico de usuarios existe, ha generado la necesidad de resaltar
antes el resto, de poder llegar a nuestros usuarios de forma frecuente y lograr
interaccion en los contenidos propuestos, a fin de poder posicionar una marca
no solo en el publico y ganado, sino en la seccidn de noticias de nuevos usuarios,

gue comparte gustos y preferencias con los seguidores.

El presente plan de comunicacién representa una oportunidad para
Imagen Records de generar contenidos importantes. Es necesario saber que, si
tienes un publico que se identifica con lo que publicas, el consumo llega solo. La
intencién es ir mas alla de consumir un producto o servicio para de esa forma

convertirse en un estilo de vida.

El objetivo es lograr generar un contenido que involucre en las acciones
de sus publicos, que se vuela primordial y necesaria, en conclusion, generar

empatia con los usuarios mediante nuevos contenidos digitales.
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3.3.2.Datos de la empresa
3.3.2.1. Historia

Imagen records es una productora televisiva que nace aproximadamente
hace 19 afios en la Ciudad de Chiclayo, fundada por la familia Arroyo Obando.
La productora se encarga de la entrega de productos audiovisuales de calidad.
Un tiempo después genera una alianza estratégica con la casa televisiva
América television para producir dos programas locales para Chiclayo y sus
alrededores. Los programas son, Entre Gente que es magazine y Parada Norte

gue es de indoles cultural e interés social.

La productora tiene sedes en Chiclayo, Trujillo y Lima dedicandose al
mismo rubro televisivo, tal empresa ha ido creciendo debido a sus
actualizaciones en distintos rubros audiovisuales, como en el afio 2017
incursionaron en la transmision profesional de enlaces en vivo para distintos

eventos.

3.3.2.2. Mision y Vision

Misién:

Somos una productora televisiva regional que produce y transmite
contenidos innovadores y atractivos para nuestro televidente, generando asi en
nuestros clientes preferencias estratégicas de comunicacion y difusion, para
ello consideramos como base del éxito el trabajo en equipo, la innovacion
confianza responsabilidad y veracidad.

Vision:

Al 2023 ser lider indiscutible en la categoria de mejor productora

televisiva Region Norte, brindando contenido innovador en un mercado

establecido.
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3.3.2.3. Valores de la empresa
Innovacion

Contamos con disposicion a adaptarnos a los altos estandares de calidad
de producto e innovacién en elaboracion y presentacién, para estar a la

vanguardia del mercado audiovisual.
Calidad

Elaboramos un producto de primer nivel, con los equipos tecnolégicos

necesarios a fin de realizar la mejor produccion audiovisual.
Trabajo
Compromiso en cumplir con cada uno de los eventos establecidos.
Puntualidad

Nuestro deber es generar una cultura puntual, a fin de cumplir con los

objetivos establecidos.
Unién
Nos esforzamos en fomentar la unidad entre la productora para de esta

manera trabajar bajo un mismo propaosito.
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3.3.2.4. Organigrama

Coordinador de
Produccion

Productor

Realizador

audiovisual Logistica Conduccion

3.3.3.0bjetivos

- Objetivo general:

o Posicionar a la empresa productora “Imagen Record” en la mente de los

usuarios.

- Objetivos especificos:

o

Crear contenidos digitales para la red social de Facebook,
con la finalidad de aumentar el conocimiento de marca.
Elaborar una campafa en la red social Facebook para
posicionar la marca de la productora: Imagen Record.
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3.3.4.Justificacion

En una realidad donde la informacion en medios sociales se ha saturado,
es necesario buscar nuevas formas de diferenciacion, de llegar a conectar y

convencer al publico que prefieran la marca.

De igual forma, los medios sociales, presentan plataformas donde se
pueden desarrollar objetivos que diferencien a tu empresa del resto, ademas
de poder ejecutarla debidamente para que estas puedan ser visualizadas y

consumidas.

Es por ello, que se plantea realizar una estrategia de marketing de
contenidos, como una herramienta que genere el posicionamiento de la marca,

dentro de una plataforma que logre con el cumplimiento de dichos objetivos.

3.3.5.Publico

La siguiente propuesta comunicacional relaciona a usuarios en

Facebook, reflejado en los 2,123 seguidores de la Fanpage de Imagen Records.

3.3.6.Anédlisis de la situacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Cuenta con el respaldo del canal e Por el mismo prestigio del canal
Ameérica Tv — canal 4 — Chiclayo. les dan las oportunidades de
e Cuenta con profesionales cubrir cualquier evento.
destacados en el campo de las e Expansion en otros
comunicaciones departamentos, como:
e Laempresacuenta con moderno Cajamarca, Trujillo, Piura vy
equipo para poder realizar el Chimbote.

streaming (transmisiones en

Vivo)
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e La empresa tiene un buen clima

laboral.

DEBILIDADES

Falta de MOF (Manual
organizacional de funcione)
Falta de interaccion con su
publico en su fanpage.
Presupuesto limitado para

acciones de publicidad digital.

AMENAZAS

La competencia de los canales
locales como: Cosmos, Sol Tv,
tienen una buena produccion,
pero no tienen apoyo de una
empresa reconocida.

Facebook deje de ser una red

e Redes sociales: Facebook social gratuita para empresas.

desactualizados.

3.3.7.Estrategia

El Marketing de Contenidos aplicado a social media no cabe duda de que
Facebook es la plataforma mas completa y versatil. Las posibilidades multimedia y
la inmensa cantidad de trafico que produce dia a dia contribuyen al gran dinamismo

de esta red social.

En Facebook, un contenido puede albergar textos, fotos, videos, invitaciones
a juegos o aplicaciones y mas. Cada uno de estos formatos es compatible con la
plataforma que, ademés de ser un medio por el cual transmitir el mensaje, es la via
por la que recibimos casi instantaneamente la reaccion de los usuarios ante los

contenidos expuestos.

Esta informacion generada a través del feedback es realmente valiosa,
debido a que se convertird en la lanzadera para que creemos y produzcamos
préximos contenidos, o incluso corregir puntos en los ya publicados. Esto resulta
de suma importancia, pues la calidad y el atractivo seran las claves para obtener

un buen nivel de engagement.:
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a. Contenidos visuales

Una buena imagen vale mas que mil palabras, aunque en Facebook
puede valer mas de mil likes. Las personas reaccionan mas intensamente
frente a un estimulo visual que a solo texto. No se trata Unicamente de
imagenes con un gran despliegue estético: un almuerzo familiar o incluso un
simpatico gatito pueden Illamar la atencibn de nuestros usuarios.

Aprovechemos este recurso tanto como podamos.
b. Citas o frases

Las citas o frases embleméticas son una de las formas mas faciles de
conseguir likes y shares en Facebook. Esto sucede debido a que portan una
gran carga de inspiracion, identificacion y positivismo que, en muchos casos,
logra que la gente se identifique e involucre con las citas generando un buen

nivel de engagement.
c. Contenidos exclusivos para fans

Desde una serie de tips hasta accesos exclusivos a ofertas o eventos,
esta clase de contenidos no solo son de utilidad al usuario, también lo fidelizan
como fan, ya que le estamos brindando un contenido dirigido Unicamente a

los seguidores de una pagina.
d. Buen uso de hashtags

Este recurso es especialmente util para las marcas que tienen muchos
seguidores en Facebook. Agregar un hashtag es favorable a la hora de
organizar las busquedas vinculadas. Asimismo, potencia el engagement de

los usuarios fomentando su creatividad.

Un punto importante que considerar, y que puede ser aplicado a
cualquiera de esos cuatro consejos, es el call to action dentro del contenido (y
no tiene que ser necesariamente un formulario 0 una compra). Los usuarios
adoran que les preguntemos qué piensan respecto a determinada situacion,
gué prefieren, qué les gusta mas. Les encanta aportar su granito de arena

creativo y dejar huella en cada contenido.
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3.3.8.0bjetivos, estrategias de marketing de contenidos en redes

sociales de la productora “Imagen Record”

a. Objetivo 1:
Mejorar el contenido digital de la pagina oficial de Facebook de la

productora “Imagen Record”.

= Tactica 1:

= Redisefiar el contenido grafico de la foto portada y foto perfil de

la pagina Oficial de Facebook de la productora “Imagen record”.

Accioén 1;

Con la finalidad de posicionar la marca “Imagen Record” en
los usuarios, se ha visto que el contenido de la foto portada
y la foto de perfil estd desactualizado, esto hace que la
imagen de la marca sea mal vista por el usuario causando
desinterés. Se busca realizar piezas gréaficas creativas, que
sean adaptables a formatos de pc, Tablet, méviles, con los
tamafios adecuados para que no se vean imagenes de

modo pixeleados.
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Imagen 1: Portada de Facebook actual

@ américa INNOgEN

Imagen Records"

Medio de comunicacién/noticias

@ Enviar mensaje

jHola! ;Cémo podemos ayudarte?

Fuente: Perfil de Facebook de “Imagen Record”

Propuesta N° 1 para foto portada

"Haz que tu negoci
R sezfl elqmejor" -

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién: Se ha tomado en cuenta los colores del logotipo, como se ve
en la imagen hemos tratado de ubicar el slogan de la marca para atraer al

publico y por lo tanto mejorar su posicionamiento de una forma creativa e

interactiva.
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Imagen 2: Propuesta de portada n° 2

negocio

sea el
S J'MAGEN

— RECORD

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: En este otro punto, se ha tomado en cuenta un color méas
oscuro corporativo, letras de tamafio grande para atraer al publico en
general, las mismas que tienen curvas para generar tranquilidad, igualmente
se afadio el logotipo, y unos bordes de color naranja al costado similares al

logotipo.

= Tactica 2:

= Realizar un solo estilo grafico para el contenido grafico que se

compartird en su red social de Facebook.
Accion:

e En el que se propone un estilo de imagenes en este
caso fotos sin bordes con tonalidades calidas
(amarillos, naranjas, rojos, marrones y dorados). Las
tonalidades calidas transmiten cercania, vitalidad,
dinamismo, alegria, y por eso mismo estamos
agregando esas tonalidades.

e En cuanto a la tipografia tienen bordes ondeados, que
transmiten transparencia, tranquilidad.

e Las imagenes seran fotograficas mostrando a las

empresas que adquieren el servicio.
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Tactica 3:

Mejorar la informacion de la pagina oficial de Facebook de la

productora “Imagen Record”.
Acciones:

Se mejorard la descripcion informativa que tiene la empresa
con respecto al rubro que esta orientado, se debe colocar un
correo electrénico y afiadir un nimero de contacto para solicitar
informacion, una opcion seria WhatsApp y ademas afadir un

mapa de lugar y zona donde se encuentra la empresa.
A continuacién, un ejemplo de como se ve en la actualidad.

Imagen 3: Foto de la Informacion de la Péagina Oficial de

Facebook “Imagen Record”

& o s e

GENERAL

A 101 personas les gusta esto, incluidos 2 de tus amigos

L) ]

102 personas siguen esta

Medio de comunicacion/noticias

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

Naormalmente responde en una hora
Enviar mensaje

MAS INFORMACION

Informacién

Si deseas que tl negocio tenga éxito, que esperas anuncia en los mejores
programas: Parada Naorte, Entre Gente v Agenda Semanal aqui por América
TW¥-Chiclayo

Fuente: Pagina Oficial de Facebook de “Imagen Record”
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b. Objetivo 2:
Crear un elemento grafico que de reconocimiento a la marca.

= Tactica 1:
Proponer logotipos que permitan identificar a la marca “Imagen

Record”
Accidén 1:

Se disefara diversas propuestas para logotipos en los cuales
se esta redisefiando el logo para aumentar el posicionamiento
de marcay acercar al cliente a la empresa, de esta forma exista

una conexion entre los mismos.

Imagen 4: Propuesta 1 de logotipo

6]

IMAGEN
RECORD

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 5: Propuesta 2 de logotipo

IMAGEN RECORD

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 6: Propuesta 3 de logotipo

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 7: Propuesta 4 de logotipo

5‘ IMAGEN

RECORD

‘Fuente: Elaboracién Propia

Téactica 2:
Proponer un slogan que acompane a la marca “Imagen

Record”, para que se vea mucho mas creativa.

Imagen 8: Propuesta 1de Slogan

@
@
s
9

IMAGEN
RECORD

"Haz que tu negocio
sea el mejor"

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 9: Propuesta 2 de Slogan

'?‘ IMAGEN

RECORD

""Haz que tu negocio
sea el mejor"

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 10: Propuesta 3 de Slogan

IMAGEN RECORD

"Haz que tu negocio
sea el mejor"

Fuente: Elaboracion propia
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c. Objetivo 3:
Difundir los contenidos graficos creados a través de anuncios
pagados y organicos a Facebook para posicionar la marca en
Chiclayo.

= Tactica 1:
e Subir contenido grafico a la pagina oficial de Facebook
“Imagen Record”
e Realizar anuncios organicos y pagados en Facebook
para difundir la marca “Imagen Record” dirigido al

publico objetivo de Chiclayo.
Accion 1:

A través de anuncios pagados y organicos se requiere

difundir contenidos graficos:

o Cantidad de contenidos a subir: Dos veces por
semana.
o Hora: 10:00 am, 1:30 pm, 9:00 pm. Debido a que
son horas puntuales.
o Pago: 20 soles semanales
o Publico objetivo: Chiclayo, Negocios, comercios,
personas adultas de 20 a 45 afios, mujeres y
varones.
o Realizacion de un calendario mensual para dicha
difusion.
d. Objetivo 4:
Realizar promociones e incentivos a los clientes.
= Tactica 1:
e Crear contenidos graficos con: promociones,
descuentos, ofertas, para atraer al consumidor hacia la

marca e incentivar las ventas.
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Acciones 1:

Los contenidos gréficos creados se publicardn en el muro
de la pagina oficial de “Imagen Record”, ademas de en sus

historias, con formato que se adapte a PC, Tablet, Celular.

Imagen 11: Propuesta de descuentos para historia

DESCUENTO

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9.Plan de acci6n

Para que la Productora tenga una mejora constante en Facebook, debe tener
en cuenta que la elaboracién de contenido y estrategias conllevan a cumplir ciertas
etapas. El marketing de contenidos puede ser dividido en: planificacion, creacion

de contenido, distribucién y medicién de resultados.
Planificacion:

Para generar primero contenidos de marca dentro de la pagina Facebook es
necesario que la Productora Imagen Récords emplee un plan de accién con los

pasos adecuados, necesarios y rigurosos.
Creacion de contenido:

Esta parte ya muchos la conocen. En algunos casos, el contenido puede no
ser creado por uno mismo. Se basa mayormente en generar contenidos utiles y de
interés para los usuarios para invitarlos a tener una reaccion positiva frente a una

marca.
Distribucién de contenido:

Este apartado es el mas importante ya que muchas personas no consideran.
En el marketing de contenido, es necesario planear como distribuirlo y como es que

todo lo que tu empresa produce alcanzara a su publico.
Medicion de resultados:

Si la marca no mide su resultado, la estrategia no tendra una validacion. Es
necesario medir cada movimiento para ver qué es lo que funciona mejor y que es

lo que no funciona.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

Segun su objetivo uno: analizar el posicionamiento global de la
productora Imagen Records en la red social Facebook. Se ha realizado a través
de una encuesta de 22 preguntas dirigidas a usuarios a través de la cual se
obtuvo en el grafico n° 22 que los usuarios visitan la pagina de la empresa 2
veces al mes un 5%, de 3 a5 meses un 5%, y mas de 5 veces un 5% y el resto
nunca ha visto la pagina oficial de “Imagen Record” en un 85%. Lo que indica

gue existe bajo posicionamiento de la marca.

A través de su objetivo especifico uno: identificar el posicionamiento,
en la dimensién atributo, de la productora Imagen Records en la red social
Facebook. Segun la encuesta la empresa se diferencia por sus productos de
calidad en un 35%, un 5% en atencion al cliente y servicio de calidad, finalmente
un 55% no sabe y no opina. Se puede decir que la existencia de falta de
conocimiento de la marca es producto de la poca emision de contenidos por

parte de la empresa Productora Imagen Record.

En su objetivo especifico dos: Identificar el posicionamiento, en la
dimension beneficio, de la productora Imagen Records en la red social
Facebook. Segun la encuesta, grafica 19; la empresa tiene las siguientes
bondades: promociones un 10%, 20% no sabe y no opina, un 35% a través de
pago con tarjeta, un 35% entre a través de delivery. Esto indicaria que adn
gqueda mucho por trabajar dado que a pesar de que existen bondades en la
empresa aun existe una falta de desconocimiento. Por lo que se requiere

generar estrategias.

A través de su otro objetivo: Identificar el posicionamiento, en la
dimension calidad- precio, de la productora Imagen Records en la red social
Facebook. Segun la encuesta, grafica n° 20 la empresa se encuentra con
productos de calidad — precio en la que se marcé que un 45% dicen que si que

existe relacion, un 55% dice que no.
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De la misma manera; segun su objetivo cuatro: Identificar el
posicionamiento, en la dimension estilo de vida, de la productora Imagen
Records en la red social Facebook. Segun la encuesta grafica final n° 25; la
empresa es visualizada con los usuarios por ser una empresa que transmite
imagen de clase media en un 60%, un 25% de clase alta y un 15% en clase

baja.

Finalmente, con respecto al objetivo diseflar una propuesta
estratégica de contenido digital para mejorar el posicionamiento de la
Productora Imagen Records en su red social Facebook. Se concluye en lo

siguiente:

= Mejorar el contenido digital de la pagina oficial de Facebook de
la productora “Imagen Record” con la finalidad de posicionar la
marca. Sus tacticas se basaron en: uno; redisefiar el contenido
gréfico de la foto portada y foto perfil de la pagina Oficial de
Facebook de la productora “Imagen record; también realizar un
solo estilo grafico para el contenido grafico que se compartira
en su red social de Facebook y mejorar la informacion de la

pagina oficial de Facebook de la productora “Imagen Record”.

= Crear un elemento gréfico que de reconocimiento a la marca.
Donde sus tacticas fueron: proponer logotipos que permitan

identificar a la marca “Imagen Record”.

= Difundir los contenidos gréaficos creados a través de anuncios
pagados y organicos a Facebook para posicionar la marca en
Chiclayo. Sus téacticas fueron: subir contenido grafico a la
pagina oficial de Facebook “Imagen Record”, realizar anuncios
organicos y pagados en Facebook para difundir la marca

“Imagen Record” dirigido al publico objetivo de Chiclayo
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» Realizar promociones e incentivos a los clientes. Sus tacticas
fueron: Crear contenidos graficos con: promociones,
descuentos, ofertas, para atraer al consumidor hacia la marca

e incentivar las ventas.

4.2. Recomendaciones

Se le recomienda a la Productora Imagen Récords aplicar la estrategia
de Maketing de Contenidos, porque ayudara a despertar el interés de sus

seguidores y atraer trafico dentro de su fanpage de Facebook.

También se recomienda contratar a un especialista para desarrollar los

contenidos gréficos para Facebook puede ser un Community manager.

Se recomienda realizar investigaciones orientadas a esta

problematicas para sensibilizar al publico objetivo.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0494-2021/FDH-USS
Pmentd, 10 de mayo dal 2021
VISTO:

B ofcio N* 0020-2021/FH-DCC-USS de fecha 04 de mayo del 2021, presentado par |a Escuda Profesional de Ciencias de la
Camunicaadn, donde sdicta sa amita [ resoluadn da aprobaadn delos Proyectos de Investigacion (tesis). Y,

CONSIDERANDO:

Que, la Consttucidn Politca de Pend en su Articulo 18" establece que: “La educackin uniersitana tiene como fines la formacion
profssional, la diiusion cullural, b creacion intslectual y adislica y la invesligacion cientifica y lecnologica (..) Cada universidad es
auldnoma an su régimen narmalivo, d gabiarmo, académica. administalive y econdmico. Las universidades 6 Agen por sus
propios eslatutos en & marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acome con b establecido en el Articulo 8° delaLey Universitaria, Ley N° 30220, "La autanomia nheenle a las Universidades
S garca de confarmidad con lo establecido en la Conslilucidn, la presents by damds normaliva aplicable Esta aulonomia se
manifiesta enlos siguientes regimenes: narmalive. de gablerno, académica adminiskativo y econdmico”. La Universidad Sefior de
Spén desardla sus actvdades denvo de su autonomia prevista en la Constucidn Poliica del Estado y la Ley Universitaria N*
A220.

Que, acarda con loestablecdo en laLey Universitana N*30220; indica:
- Articulo N* 6*: Fines de |a Universidad, Incso 6.5) "Realizar y promaver la investigacdn cerifica, secnddgea y humanistica
la creaadnintelectual y atissca”

Que, @ Regamento de Invesigacion de la USS Versidn 7, aprobado con Resolucidn de Directono N°0199-20119/PDLUSS, sefiala:
- Articulo 34°: "EJ asesor del proyecio de ivestigackon y del labalo de imvesligacion es designado medianie resolucion de
facullad’”.

- Articulo 36*: "Bl comité deinvestigaadn de la Escuda Profesional aprueba d tema del poyecio da Invesiigacdn y dal ¥abajo
de invesiigacion acorde a las lineas deinvesigacidn insituciond”

Que, Reglamento de Grados y T hulos Versidn 07 aprabado con esolicidn de drectario N* 086-2020PDUSS, sefala:
- Articulo 217 "Los femas de tmbajo de inves§gaadn, rabao académico y %ess son aprabados par el Comité da invesigacidn
ydenivados a la facultad o Escuels de Posgrado, seqln coresponda, para la emisidn de la resdlucidn respeciva. B penodo
da vigancade los msmos sard de dos afies, a partic da su aprabacion (...}

- Aticulo 24°: ‘Lalesis, es un estudb que debe denolar gurosidad melodoldgica originalidad mievancla soclal, ublidad tedrica
o préaclica en el ambilo de la escusla acaokmico profesional {..)"

- Articulo 25°: “E) tema debe mspander a alguna de las lineas de invesligacion inslituclonales de la USS SAC™

Que, visho @ oficio N* 0020-2021 FH-DCCUSS de fecha 04 demayode 2021, presentado porla Escuela Profesional de Clencias
de la Comunicacidn, donde salicita se emita la resolucidn de aprobacidn de los proyecios de Invesigacidn (Tess) de los esudanies
que llevan d curso de actualzacdn da tesis da la Escuala Profesional de Ciencas de la Comunicacion, quenas cumplan con los
mqusitos, porlo qua sa debe procadera su insoripaidn respaciva, can fines da sustentacdn.

Estando a lo expuesio y e uso de fas avibuciones confendas y de conformidad conlas nomas y regamenios vigentes.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de los estudanies descritos en la lista que

foma pare dela presenie resaucidn.
ADMISION E INFORMES
074 481610 074481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distribucidn Rectorado, Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investigacon Decanos de Facultad, defes od Ofpina.
Jefes de Area Archivo.

—
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RESOLUCION N° 0494-2021/FDH-USS
Bl IPELLIOGS Y NOMBRES [ FROVECTUS OF MVESTIGACIN _
“USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE
1 | LACERNAMONTOYAROSAETELMRA  |MARKETNG PARA  RESTAURANTES  TURISTICOS DE
LAMBAY EQUE 2020°
"PLAN COMUNICACIONAL DE CONTENIDO DIGITAL PARA
2 micno GONZALESMIREYADEL | yie \opAR BL POSICIONAMENTO DE UNA EMPRESA EN LA RED
SOCIAL FACEBOOK 20X°

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO foda resolucidn que s& opongaa la pesante.

ARTICULO TERCERO: DISPONER qua las dmas competantes tomen conoamiento de la presente msolucion oo la fndidad de
dar las faclidades parala ejecucion de la presente Invesigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\ )d
Mg. Cabrera Leonardini Daniel Guillermo
Decano Facultad de Derecho y Humanidadas

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo. Peru

Distribucidn Rectorado, Vicerrectorado Académico. Vicerreciorado de Investigacon. Decanos de Facutad, defes od Ofipina,
Jefes de Area Archivo.

—
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CUESTIONARIO DE PLAN COMUNICACIONAL DE CONTENIDO DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE UNA EMPRESA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK 2020

Elaborado por: Satornicio Gonzales Mireya del Carmen

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta que
usted crea conveniente, es importante que su respuesta sea con la mayor franqueza posible, ya que
dicha informacién proporcionada serd vital para el desarrollo de la investigacién.

PLAN COMUNICACIONAL

CATEGORIA ALTERNATIVAS
a) Videos
. . b) Imégenes
1. ¢Qué formato de contenido consume en Facebook? ¢) Historias

d) Textos- video- imagen
e) Facebook live

2. ¢Le gusta el muro de la pagina de Facebook de ¢ Recomendaria usted a) Si
a sus conocidos la pagina oficial de Productora Imagen Records en b) No
Facebook?

3. ¢Le responden siempre los mensajes privados en la pagina oficial de a) Si
Productora Imagen Records en Facebook?? b) No

a) Porque me la recomendd

’ _ _ un amigo
4. ¢Cual es el motivo por el que sigue a la Productora Imagen Records b) Porque me lo sugiri6
en su pagina de Facebook? Facebook

c) Porque es entretenida
d) No sabe, No opina

a) Videos

b) Imégenes

c) Videos en vivo
d) Gif animados

5. ¢Qué formato de contenido comparte en Facebook?

6. ¢Con que frecuencia comparte las imagenes publicadas por a) Siempre
Productora Imagen Records en su pagina de Facebook? b) A veces

¢) Nunca

7. ¢Con qué frecuencia encuentra contenidos publicados por la a) Siempre
Productora Imagen Records en Facebook? b) A veces

¢) Nunca

8. ¢Alguna vez ha comentado algin contenido publicado por la a) Siempre
Productora Imagen Records en Facebook? b) A veces

¢) Nunca
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: I~ T a) Siempre
9. (Alguna vez ha reaccionado a las publicaciones de la pagina oficial b) A veces
de la Productora Imagen Records en Facebook ¢) Nunca
10. ¢Le responden de forma rapida cuando envia un mensaje a la a) Siempre
Productora Imagen Records en Facebook? b) A veces
¢) Nunca
11. ;Con qué frecuencia encuentra usted anuncios publicitarios de la a) Siempre
Productora Imagen Records en Facebook? b) A veces
¢) Nunca
12. ¢Usted ha ocultado u observado algin comentario negativo en las a) Siempre
publicaciones de Facebook de la Productora Imagen Records? b) A veces
¢) Nunca
13. ¢Usted hace clic en alguna publicacién de imagen o anuncio cuando a) Siempre
ingresa al portal de Facebook de la Productora Imagen Records? b) A veces
¢) Nunca
14. ;Recomendaria usted a sus conocidos la pagina oficial de Productora a) Siempre
Imagen Records en Facebook? b) A veces
¢) Nunca
15. ¢He visto algun evento sugerido por parte de la Productora Imagen a) Siempre
Records en Facebook? b) A veces
¢) Nunca
POSICIONAMIENTO DE MARCA
CATEGORIA ALTERNATIVAS
16. ;La Productora “Imagen Records” en se diferencia del resto de las a) Laatencidn al cliente
productoras en Chiclayo por? b) Servicio de calidad
c) Productos de calidad
d) No sabe/ No opina
a) Pago con tarjeta
b) Entrega de producto en

delivery

c¢) Promociones
d) No sabe/ No opina
17. ;Indique que bondades aplica La Productora “Imagen Records”
en sus productos?
a) Si
, . o b) No
18. (La calidad y precio que cobra indique La Productora “Imagen ¢) No sabe/ No opina

Records” en sus productos es la adecuada?
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19.

¢Cuales crees que son competencia directa de la Productora
“Imagen Record?

a) Empresas fotografias.
b) Empresas similares.
c) Estudiantes de

comunicaciones que
manejan camara.

d) No sabe/ No opina.

a) Dos veces al mes
b) De tres a cinco veces al
20. ¢Con que frecuencia Usted visita La Pagina Oficial de la me§. .
Productora “Imagen Records? €)  Mas de cinco veces al mes
d) Nunca
21. ¢Cuando usted adquiere un servicio relacionado con video, audio E) ilempre
o fotografia busca informacién previa de la empresa? ) VECES
¢) Nunca
a) Siempre
22. ¢Usted adquiere un servicio de forma rapida? b) A veces
¢) Nunca

23.

(Indique la clase social de los visitantes a La Productora “Imagen
Records?

a) Clase social Baja
b) Clase social Media
c) Clase social Alta
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Qwien suscribe, Gisncarlo Paredes Garbozs con documento de identidad M.® 42858657 de profesion Comwnicador con grado de

CONSTANCIA DE VALIDACION

Licenciado, ejerciendo aciualmente como Docente en la Institucion Universidad Sefior de Sipén

For medic de la presente hapo constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento (encuests), a los efecios de su

aplicacion en el proyecto de investigacion.

PLAN COMUMICACIONAL DE CONTEMIDS DIGITAL PARAS MEJORAR EL POSICIONAMIENTS DE UNA EMPRESA EM LA RED

SOCIAL FACERCOH 2020

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, pusdo formular |as siguientes apreciaciones.

DEFICIEMTE

ACEFPTABLE

BUEMO

EXCELENTE

Congruencia de

items

Amplitud de

contenido

Redaccion de los

items

Claridad y

precisian

Fartimencia

Feacha: 2 de mayo del 2021




18, | = ® % % ®
17. | = ® % % ®
18, | = ® % % ®
18, | = ® % % ®
200 [ = x ® ® ®
21 | = ® % % ®
22 | = x ® ® ®
23 | = ® ES ES E

Mombre y Apsllide Giancarks Paredes Garboza

Grado Academico
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Qwien suscribe, Mana de los ﬁngeles Sanchez Juszada, con documento de identidad M.® 18131586 de profesion Comwnicadora Socisl

con grado de Magizter ejerciendo actusimente como Docente en la Institucidn Universidad Safior de Sipan

For medic de la presenta hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento (encuesta), a los efectos de su

aplicacion en el proyecto de investigacion.

PLAN COMUMICACIONAL DE CONTEMIDD DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIOMAMIENTS DE UMA EMERESA EM LA RED

COMSTANCIA DE VALIDACION

SOCIAL FACEBDOH 2020

Luego de hacer las chservacionas pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CEFICIENTE

ACEPTABLE

BUEMO

EXCELENTE

Congruencia de

ltems

Amgplitud de

contenido

Redaccion de los

Items

Claridad y

precision

Fertinencia

Fecha: 2 de mayo del 2021




nduccion | Lengusje | Mide lo

Claridad em | Cohersncia ala adecuado que
o l= Irtemsa respuesta con e pretends
,'1: redaccion [sesgo) nivel del DBSERVACIONES
% informante {Por favor, indigue =
'5'..:4 5l NO 5l WO 51 | NO 5l NO | 51 | NO | Esencial | LHil pero no Ho deb= eliminarse o
& esencial importante | modificarse algdn item)
1. x x x x x x
2. x x x x x x®
3. x X X x X X
4. x x x x x x
h. x x x x x x
. x x x x x x
T x x x x x x®
5. x X X x X X
a. x X X x X x
100 | = x x x x x
1. | = x x x x x
12 | = x x x x x®
13, | = X X x X X
14, | = X X x X X
18 | = x x x x x
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168, | x ® ® ® ® ®
17, | = ® ® ® ® ®
18. | = * ® ® ® *
18. | = * ® ® ® *
200 | = * ® ® ® *
21, | ® ® ® ® ®
22 | x ® ® ® ® ®
23 | x ® ® ® ® ®

Mombre y Apeliide Maris de los Angeles Sanchez Quezsds

Grado Academico Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
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Quien suscribe, Diana Sherdan Raynaud Arancibis Campos, con documento de identidad M2 74020821 de profesion Comunicadors
Social con grado de Licencinds, ejerciendo actealmente como jefe de supsnvision social en la Institecion Consorcic Saneamiento Morte

For medic de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento (encuestz), a los efecios de sw

aplicacion en el proyecio de investigacion.

FLAN COMUMICACIONAL DE CONTENIDD DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIOMAKMIENTS DE UNA EMPRESA EM LA RED

COMNSTANCIA DE VALIDACION

SOCIAL FACEBOOH 2020

Luego de hacer las cheervaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIEMTE

ACEPTABLE

BUEMND

EXCELEMTE

Congruencia de

ltems=

Amplitud de

contemido

Redaccion de los

ltems=

Claridad y

precision

Pertinencia

Fecha: 2 de mayo del 2021




nduccion | Lengusje | Mide lo

Claridad en | Cohersncia ala adecuado que
- la Irtarmsa respuests con & pretends
,'1: redaccion [sesgo) nivel del OBSERVACIOMNES
% informants {Por favor, indigue =
H:J 5l NO ] NO ] NO 5l NO | Sl NO | Esencial | WHil pero no Mo debs eliminarse o
. esencial importante | modificarse slgdn item)
1. x x x ® x x
2 ks x x ¥ x x
3. ks x® x® ® x® x®
4. x X X X X X
5. x X X X X X
. x x x ® x x
T ks x x ¥ x x
= ks x® x® ® x® x®
o. ks x® x® ® x® x®
100 | = X X X X X
11 x x x ® x x
12 | = x x ¥ x x
13, | = x® x® ® x® x®
14, | = x® x® ® x® x®
15, | = X X X X X
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18, | = ® ® % ® ®
17. | = ® ® % ® ®
18. | = ® ® % ® ®
18, | x ® ® ® x x
200 | = x x ® ® ®
21, | = E E ES ® ®
22 | x ® ® % ® ®
23 | = ® ® % ® ®

Mombre ¥ Apellide Diana Sheridan Raynaud Arancibia Campos

Grado Acsdemico Licencisds en Cienciss da la Comunicacion
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