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Resumen

La presente tesis se realizo en la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio
- Cajamarca, cuyo objetivo general fue: Proponer un Plan de mejora de gestién de
compras para incrementar la productividad laboral de los colaboradores en la Ugel
San Ignacio 2018. La investigacion es: descriptiva - propositiva. Disefio
propositivo. Se trabajé con una poblacién de 68 trabajadores y su muestra 14
trabajadores del area de abastecimiento, a quienes se aplicO las encuestas.
Posteriormente se hizo el tratamiento estadistico de los resultados para encontrar
el nivel del personal colaborador; luego se realizé el analisis y discusion
correspondiente. Finalmente se formulé las conclusiones y recomendaciones: en
gestibn de compras se obtiene que: el 78,6% planifica sus compras con
anticipacion, el 21,40% lo hace de manera regular; el 57,10% casi siempre cumple
con su trabajo a tiempo, un 21,40% lo hace a tiempo, un 21,40% lo hace de
manera regular; y el 57,20% casi siempre acepta que los controlen en el desarrollo
de su trabajo, el 21,40% acepta a cabalidad el control y solo el 21,40% lo hace de
manera regular. En productividad laboral los resultados fueron: el 78,60% esta
conforme con las tareas asignadas, el 21,40% casi siempre esta conforme con las
tareas asignadas por sus superiores; el 64,30% cumple a cabalidad con sus
obligaciones encargadas en el desarrollo del trabajo y solo el 35,70% lo hace de
manera regular. Dichos resultados muestran el nivel en que se encuentran los

trabajadores de la Ugel San Ignacio segun las variables estudiadas.

Palabras Claves: gestion de compras, productividad laboral, colaboradores



Abstract

This thesis was carried out at the San Ignacio - Cajamarca Local Educational
Management Unit, whose general objective was: Propose a Purchase
Management Improvement Plan to increase the labor productivity of employees at
Ugel San Ignacio 2018. The research is: descriptive - purposeful. Purposeful
design. We worked with a population of 68 workers and their sample 14 workers
from the supply area, to whom the surveys were applied. Subsequently, the
statistical treatment of the results was carried out to find the level of the
collaborating personnel; then the corresponding analysis and discussion was
carried out. Finally, the conclusions and recommendations were formulated: in
purchasing management it is obtained that: 78.6% plan their purchases in
advance, 21.40% do so regularly; 57.10% almost always comply with their work
on time, 21.40% do it on time, 21.40% do it regularly; and 57.20% almost always
accept to be controlled in the development of their work, 21.40% fully accept
control and only 21.40% do so on a regular basis. In terms of labor productivity,
the results were: 78.60% agree with the tasks assigned, 21.40% almost always
agree with the tasks assigned by their superiors; 64.30% fully comply with their
duties assigned in the development of work and only 35.70% do so on a regular
basis. These results show the level of the workers at Ugel San Ignacio according

to the variables studied.

Keywords: purchasing management, labor productivity.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones estan a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos pues dichos materiales permiten estar acorde a las exigencias del
mundo moderno por ende se modernizaria la atencion a los usuarios, la Ugel San
Ignacio no es ajena a estos cambios , mucho mas en el area administrativa, donde
se pretende elaborar una propuesta de mejora en la gestion de compras para
mejorar la productividad laboral de los colaboradores, comprendiendo diversas
etapas iniciando en la recopilacién de datos, luego verificar la gestion actual de
compras, pues dicho resultado va a permitir elaborar una buena propuesta de
mejora poniendo énfasis en la reduccion de costos, disminucion de los tiempos,

mejorar la entrega de los productos a los usuarios.

El marco tedrico esta relacionado a la gestidon de compras y teniendo en
cuenta la manera de evaluar a los proveedores, politicas para realizar los
pedidos, las entradas y salidas de productos, ademéas en este estudio se
delineard desde que se realiza la solicitud de pedidos para cada compra, el
analisis de proveedores, determinando el control de entrega de manera puntual
en el tiempo y cantidad requerida y finaliza con la entrega los productos a los

usuarios.

Para recolectar informacion estadistica se empleara la encuesta como como
técnica basada en la escala de Likert, y siendo aplicada a todo el personal del area
de patrimonio e infraestructura y abastecimiento de la Ugel San Ignacio, para el
procesamiento de dichos datos se utilizé los programas SPSS y Excel para tablas

y figuras y asi darles la interpretacion respectiva.
El trabajo costa de los siguientes capitulos:

Capitulo I. abarca la realidad problemética en todos sus contextos, asimismo se
presentan las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema,

justificacion e importancia, objetivos e hipétesis.

En el Capitulo Il se plantea la metodologia de la investigacion, tipo, disefio,

poblacion, muestra y la Operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo Il referido a los resultados presentados a través tablas y

figuras con su debida interpretacién, ademas se realiza la discusion y la
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propuesta a plantear.

El Capitulo IV conformado por las conclusiones finales de la investigacion
y sus respectivas recomendaciones, por ultimo, los anexos de la presente

investigacion.
1.1. Realidad Problematica.

1.1.1. Contexto Internacional.

Pérez, (2015), afirma que cuando un usuario adquiere una cosa, esta
adquiriendo dos; lo que piensa que esta adquiriendo y lo que verdaderamente el
personal le esta ofreciendo. Lo antes planteado por Pérez se muestra en el libro
de sobre la gestiébn comercial. En el mismo donde se aplican politicas de ventas
impulsadas por su progenitor, demostrando asi habilidades propias del comercio,
para persuadir a los usuarios, con el fin de cerrar ventas exitosas. Demostrando
asi la importancia que el cliente tiene que saber cdmo paso previo a la negociacion
con su proveedor, es decir antes de ello el cliente debe conocer el precio de los
productos, su calidad y sus caracteristicas técnicas antes de que el proveedor le
ofrezca los productos. Finalmente, adquirir un producto es un proceso complejo,
ya que muchas veces existen tramites burocraticos, ademas los plazos, la calidad
y el costo se vienen convirtiendo en elementos claves para las operaciones, Asi
las organizaciones con capacidad de poder mantener y aumentar su cuota de

mercado, consideran cada compra como una herramienta estratégica.

Las Compras en una empresa es saber contar con precios de referencia y
atender a los clientes, y saber lo que estan comprado, calidad, costo del producto

y poder incrementar sus ventas, mantener a los clientes fijos dentro de la empresa

La S.E.(2015), destaca que: el programa para la produccion vy
competitividad industrial, posee como proposito principal, ayudar en la
contribucion de un mejor numero de organizaciones en las cadenas de valor,
mejorando la productividad y fomentando el crecimiento econémico de manera

equilibrada por negocios, regiones y sectores (p. 3).

12



“‘Desde el afio 2013, el presupuesto ha sido direccionado a las empresas
gue cuentan con alta tecnologia, al inicio mediante PRODIAT y en la actualidad a
través de PROIAT con la finalidad de ayudar en el aumento de las capacidades
necesarias para la adopcion de tecnologias nuevas, impulsando la participacion
de las industrias en acciones de mayor valor agregado, a través de
especializaciones en el talento humano y certificaciones de capacidades
productivas, logrando generar informacion especializada, que sea trasferida y/o
desarrollada tecnolégicamente” (p. 3).

Mediante la utilizacién de los programas PRODIAT y en la actualidad el
PROIAT se pretende mejorar la produccion en una empresa mediante la
adquisicion de material informatico, es decir, nuevas tecnologias; para el cual la
empresa tendra que realizar una inversién no solo en la adquisicidbn de nuevo
material sino también en la capacitaciéon del personal en la utilizacién de estos

materiales que ayudan a mejorar la productividad de la empresa.

Segun Johnson, Leenders, Flynn, (2012) manifiestan que: “la decision
fundamental que tiene que tomar cualquier gerente, esta relacionado a si compra
o fabrica” (p. 105).

Cuando una empresa inicia sus laborares, tiene que optar por comprar o
fabricar, y a la medida que va creciendo, puede ir agregando o eliminando

productos, ello siempre va a estar presente” (p.105).

Ello hace regencia a la compra o fabricacion y el abastecimiento ya sea de

manera externa o interna, clasificandose de la manera siguiente:
e A. interno (insourcing) aqui la empresa logra optar por la fabricacion de

manera interna de sus productos antes de adquirirlos de manera externa
(p. 105).
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e A. externo (outsourcing) Aqui la empresa opta por comprar sus productos

de otras empresas o proveedores antes de ellos mismos fabricarlos (p.

105).

El autor manifiesta que toda empresa tiene que tomar decisiones sobre los
materiales que necesita para trabajar, es decir, 0 los compra o los elabora, para
esto el autor propone dos formas la primera denominada insourcing donde la
empresa opta por elaborar los materiales que va a utilizar y outsourcing donde la
empresa en vez de elaborar comprara los materiales a una empresa externa lo

cual generard mas gasto a la empresa.

Escriva, Savall y Martinez, (2014), manifiestan que: “hoy en dia las
organizaciones tienen que encontrarse preparadas para el suministro de
productos que demandan la poblacién. Considerando que las compras entre un
40% y 60% representan el valor de las ventas, por ende, una administracion buena
de compras ayuda a predecir el incremento de la rentabilidad. (p. 02).

“La logistica forma parta de la cadena de suministros donde planifican,
implementan y controlan los flujos u almacenamientos eficientes de los productos
y/o servicios, asi como los datos que se asocian, desde el punto compra hasta el
consumo, con el proposito de lograr satisfacer las necesidades de los
consumidores en un tiempo y lugar solicitado, con el menor costo posible”
(Escriva, Savall y Martinez, 2014, p. 02).

Los autores manifiestan que las empresas tienen que estar preparadas
para brindar productos que la poblacion necesita, todo depende de la buena
gestion de compras que realice la empresa pues esto beneficiara en una mayor
escala a la empresa al mismo tiempo que realizan beneficios a la sociedad pues

ofrecen productos a menor coste y en el menor tiempo posible.

1.1.2. Contexto Nacional.

Espino (2016), en su trabajo de tesis manifiesta que: “Se ha podido
determinar que el principal problema que la mayoria de las organizaciones

afrontan son las falencias en su gestién de compras, tales como: sobre-costearse
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de productos, de horas de personal, ademas perder tiempo en cada proceso,

reduccion de la productividad y baja demanda de los consumidores” (p. 111).

Con respecto al andlisis neurélgico se encontré que el incremento de la
productividad es medida a través de la cantidad de almuerzos, costos materiales
y recursos humanos (costo de hora x colaboradores total); iniciando en 0,11
almuerzos/soles, después de realizarse la implementacion de un sistema de
compras se obtuvieron 0,15 almuerzos/soles, lo que represento un aumento de
productividad de 38.35” (p. 113).

El autor manifiesta el problema mas grande que tienen las empresas es
justamente las compras pues el encargado tiende a sobrevalorar los costos de los
productos que se compran, de igual manera con las horas extras y no hay
productividad, esto genera una perdida en la empresa en vez de generar ganancia

0 beneficio a la empresa.

1.1.3. Contexto Local.

Muchos consideramos que, al hablar de productividad, nos referimos a
obtener un producto tangible, pero en las instituciones publicas, que brindan
servicios, también se puede hablar de productividad, y un ejemplo concreto es
cuando realizamos un proceso de manera mas rapida, eficaz y con menos

servidores.

Por lo general la productividad en la UGEL San Ignacio, se ha visto
empafada debido al no cumplimiento de los principios que nos caracterizan como
son: motivacién, satisfaccion, participacion, identificacion, el compromiso, la
organizacién y el trabajo en equipo, debido al inadecuado proceso de compras
que realiza el ente encargado, generando demora en la entrega de los materiales
a las instituciones de la jurisdiccion y a su vez ocasiona problemas en los servicios

gue estas prestan a los usuarios.

La agilizacion de este proceso en beneficio de los usuarios, basicamente
no dependen de las motivaciones a los colaboradores, sino dependen de la
capacitad de la organizacién, donde se analiza el trabajo y se prescribe las
conductas mas eficaces del personal, con el fin de tratar de mejorar la relacion de

coste/tiempo/valor agregado, a través de protocolos de actuacion y entrenamiento
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de manera sistematica del personal en poder adaptar las conductas de forma

optima.

Existe la disposicion del Equipo Directivo de la UGEL San Ignacio, de
optimizar los niveles de eficacia y eficiencia en el servicio brindado a los usuarios,
pero los procesos reales aun requieren ser reorientados, delineados y lograr que
los servidores trabajemos en funcion a procesos, dejando paulatinamente de lado

el cumplimiento de funciones o la ejecucion de actividades.

Existe también compromiso y disposicion de los servidores de las diversas
areas de brindar un servicio de calidad, pero no se cuenta con las herramientas y
las capacidades desarrolladas, por lo que considero que hay necesidad de brindar

atencion a algunos aspectos para aumentar la productividad del trabajo.

a) Mejora de la calidad de los servidores a través de un plan de desarrollo de
capacidades, para fortalecer competencias técnicas, corporativas, de
ocupacion y directivas.

b) Mejorar el equipamiento y logistica en cada una de las areas.

c) Establecer politicas de estimulos y reconocimientos por resultados.

d) Mejorar la comunicacion y articulacién entre areas.

e) Promover el trabajo en equipo.

Emitir opinién sobre la productividad de los servidores y de las areas, es
emitir opiniébn a ciegas porque no se cuenta con informacion sistematizada al
respecto y en base a indicadores de productividad. Se maneja informacién general
sobre el desarrollo de procesos para cumplir con compromisos de Desempefio,
pero se desconoce cOmo se ejecutaron estos procesos, si fue producto de

esfuerzos individuales o de esfuerzos de equipo y colectivos, etc.

1.2. Trabajos previos.
1.2.1. Internacionales.

Segun Molina, (2020), en su tesis, planteo como propdsito disefiar un
plan de intervencion de factores de Riesgo Psicosocial para un negocio del sector

construccion, alimenticio, textil e industrial agro-veterinario, textil, alimenticio
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mediante la aplicacion de una encuesta sobre la tematica estudiada del ministerio
de trabajo; llegd a la siguiente conclusion: a) los riesgos psicosociales se
encuentran presentes en cada actividad del personal lo que genera desgaste tanto
fisico como emocional, lo que afecta de manera directa en el desempefio de los
colaboradores, por lo que es necesario que se considere un plan de accion
relacionado con la satisfaccion y motivacion laborar, con el fin de reducir el
ausentismo laboral. b) Los factores evaluados arrojaron data importante tales
como el mobbing o acoso en el centro laboral, por lo que se debe disefiar un plan
para reducir los riesgos, y conjuntamente a ello realizar un seguimiento con ayuda
de un trabajador social de la institucion. Los riesgos psicosociales tienden a
afectar emocionalmente a los trabajadores y con mucha més razén en tiempos de
pandemia, pues esto ocasiona un desequilibrio emocional y por ende afecta su
rendimiento laboral, entonces los responsables de las empresas tienen que tomar
pertinentes para brindar el soporte emocional que los trabajadores necesitan para

gue no se afecte su desempefio laboral.

Velastegui, (2019), Ecuador, En su tesis, plante6 como propdsito
determinar los efectos del tamafio de productividad laboral, con la finalidad de
generar herramientas que ayuden a estudios, llegé a las siguientes conclusiones;
se analizé la semejanza entre el tamafio de los negocios y la productividad,
diferenciandose por sectores, ademas con el andlisis descriptivo se determiné que
los sectores de servicios tales como explotacion de canteras y minas e
inmobiliarias, se centran mas en la productividad, sin embargo los que se centran
menos en la productividad son los sectores de ensefianza, comidas y alojamiento;

demostrando diversos niveles de productividad.

Segun el autor manifiesta que los sectores que tienen mayor productividad
laboral son aquellas empresas destinadas al rubro inmobiliario, dedicado a la
construccion y venta de departamentos para vivienda y los que tienen menor
productividad son las empresas dedicadas a los servicios de hotelerias,

restaurantes y algunas escuelas privadas.

Garcera, Gutiérrez y Otros, (2017). En su articulo plantea aplicar un
instrumento tecnolégico para trasferir conocimientos al personal de la empresa

Plastigar S.A.S sobre los procedimientos y procesos de elaboracion de bolsas
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plasticas industriales (p. 56). Para dar cumplimiento a objetivo se emple6 una
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, donde se obtuvo como
resultados que existe un incumplimiento de los requisitos de tiempos de entrega y
calidad de los pedidos, poniendo en evidencia la falta de un plan que informe la
causalidad logistica necesaria y el impacto relacionado con los procesos
productivos. Ademas, la investigacion logro evaluar la aplicacion de diversos
instrumentos tecnoldgicos relacionados con los criterios de informacion requerida
por la empresa, autoformacion, necesidad, tipo de aprendizaje y criterios de
costos, logrando concluir que el instrumento que se ajusta mejora a las
caracteristicas es LMS (Learning Management System) un aula virtual que
muestra diverso contenido, facilitando la memoria y comprension de los procesos
productivos sin tener efecto en la linea productiva (Garcera, Gutiérrez y Otros,
2017, p. 58)

Nos comenta que la empresa Plastigar S.A.S de ver que el personal que
laboraba en la empresa se demoraba en la produccion de bolsas plasticas y los
pedidos no llegaban a tiempo, la empresa coloca un aula virtual para que el
personal sea capacitado y pueda aplicar las herramientas adecuadas al proceso

y los pedidos se atienda a tiempo, y poder cumplir con los procesos de Produccion.

Para Figueroa, et al. (2016), en su articulo presento un tipo de investigacion
descriptiva — exploratoria basandose en analizar la logistica hospitalaria de
diversas caracteristicas para la clinica, hospitales y IPS de Barranquilla, este
estudio profundiza sobre diversas areas donde se aplican instrumentos logisticos
para manejar de buena manera los recursos (p. 308). La debilidad principal fue el
bajo manejo de los inventarios ya que existen diversas dificultades sobre la
optimizacion y abastecimiento de los niveles adecuados para un eficiente
funcionamiento. Por lo tanto, se establecieron diversas situaciones que
actualmente las instituciones pasan, con la finalidad de brindar recomendaciones
gue le ayuden al sector salud a tener mejoras en las presentes condiciones. Para
recolectar informacion se aplicé un cuestionario a entidades de salud, donde se
logré obtener como resultados que existen limitaciones tecnologicas, fisicas y

financieras, y que el control y manejo de los inventarios es un instrumento logistico

18



gue se viene implementando, aun cuando las instituciones consideran que deben

ser reforzadas.

Que para implementar una herramienta de logistica para manejos de
recursos la debilidad es la falta de recursos financieros, en este sector se detecta
el mal manejo de Inventario debido a las diferentes dificultades no se llevaba un
control adecuado con los productos Ingresados, para ello sebe utilizar Cardes y/o
sistemas adecuados al control de los materiales. Entradas y Salidas de los bienes.

Para Pefia,(2016) actualmente se estan empleando productos sin usar en
las empresas manufactureras de elaboracion de papel, tomando un interes mayor
en los negocios, siendo un fenomeno ocasionado por la conciencia ambiental que
vienen empleando las organizaciones, y tambien debido a los avances de la
cadena de suministros (Pefia Orozco & Bolafios Carranza, 2016). Para recolectar
de manera adecuada los productos sin usar, se tiene que disefiar una inversa
cadena de abastecimiento que pueda ser capaz de gestionar o administrar de
manera adecuada la recoleccion de los productos, a un menor costo logistico.
Dentro del disefio tiene que tomarse en cuenta cada componente necesario para
recolectar papeles, ademas de la localizacién del centro de recuperacién para que
se pueda contar con datos necesarios de tres plantas manufactureras de reciclaje.
El Calentamiento Global, y la Conciencia ambiental muchas empresas han
propuesto el reciclaje de Papel, Botellas plasticas y otros productos Inorganicos
para cuidar el medio ambiente utilizando la Tecnologia y la investigacion y la
cadena de suministros y utilizando los recursos adecuados a un costo logistico
menor las empresas podran lograr sus objetivos (cuidar nuestro medio ambiente

es lo primero).

Ballesteros, Castro y Barrios, (2015), En su articulo: presento un modelo de
capacitacién en temas relacionados a la logistica integral de almacenamiento para
los diversos autoservicios de retail, empleando un tipo de metodologia descriptiva-
analitica, teniendo como sujetos de estudio a colaboradores relacionados con las
diversas actividades logisticas, para conocer temas que impacten con mayor
precision y con buena cobertura, los cuales deben ser considerados en los

contenidos tematicos de este instrumento formativo; con esta informacion se logro
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disefiar un modelo, logrando buscar la mejora en la calificacion de los
colaboradores y en su impacto de la competitividad y productividad de las

organizaciones que redundaran en un servicio mejor para los usuarios.

La Capacitacion es muy importante en el personal y poder identificar las
debilidades y fortalezas del personal con lo que debe de contar la empresa, y

poder dar buen servicio a los clientes y se sientan satisfechos con la atencion.
1.2.2. Nacionales.

Ledn, (2018), en su trabajo de investigacion denominado se
propusieron determinar el nivel de relacién entre la productividad laboral y el
compromiso organizacional, llegando a las siguientes conclusiones: se logro
determinar que si hay relacion de manera significativa entre ambas variables
estudiadas dentro de la Municipalidad provincial San Martin — Tarapoto, siendo
corroborada mediante la Rho de Spearman de 0,793, donde al tener un nivel
bajo de compromiso del personal de la organizacion, la productividad también va

a ser baja.

Segun el autor corrobora que mientras haya compromiso por parte de los
trabajadores habra mayor productividad y si uno de los dos esta fallando pues no
habra productividad y el trabajador no estd comprometido con la mejora de la

institucién, esto perjudica tremendamente a la empresa.

Para Changanaqui del Aguila, et al. (2018), en su tesis: se plantearon
proponer mejoras que le ayuden a reducir tiempo, costo y desperdicio en la gestion
de compras de un negocio encargado de distribuir energia eléctrica a través del
uso de la metodologia 5S, llegando a las siguientes conclusiones: a) se identificd
qgue el material que no se emplea genera mayores costos para la instituciéon ya
que al fin del afio 2016 se presentd un costo total de S/ 3,786, 730; por ende es
muy importante que después de que se implementen estrategias de mejoras se
logre realizar un seguimiento a la evaluacion de los productos en stock, para luego
ser utilizados o darlos de baja. Los materiales inmovilizados siempre van a
demandar un mayor costo para la empresa, por lo tanto, dicho material se debe
tener un mayor control y seguimiento y para su utilizacion en beneficio de la

empresa, pues de lo contrario estaria generando gastos en contra de la empresa.
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Bustos, (2017) En su trabajo se plantearon determinar de qué manera
implementar un sistema ergondmico va a mejorar el rendimiento laboral de la
empresa Successful Call Center S.R.L”, llegando a la siguiente conclusion: a) El
rendimiento laboral tiene relacion con las condiciones en que el personal logra
realizar sus actividades, debido a que en el instante en que realizan sus
actividades no siempre las condiciones son apropiadas, por lo que tiene que haber
un mayor esfuerzo de parte de los colaboradores. La presente investigacion
manifiesta que, para mejorar la Productividad Laboral en la empresa, esta se debe
realizar de acuerdo al puesto de trabajo y a la responsabilidad que tiene como

trabajador, mas productividad mas incremento de las ventas.

Castillo, (2017), en su tesis se plante6 como propdsito determinar la
existencia de relaciébn entre la gestion de seguridad de la cadena de
abastecimiento y el desempefio logistico de exportacion por via maritima en la
Provincia del Callao”. Llega a la siguiente conclusién: a) existe previsiones y
tratamientos de incidencias importantes para desempefiarse en las operaciones
logisticas de exportacion a través de via maritima. Ademas, este estudio posee
una mejor relevancia; debido a que destaca a diversos autores tales como
Gutierrez y Hintsa (2007), quienes logran apoyar la evaluacion de diversos
modelos de seguridad que estan basados en estandares a nivel internacional por
diversas organizaciones del sector, pudiendo destacar el impacto positivo en la
imagen comercial del operador logistico, debido a que ayuda a tener una
respuesta mas rapida ante la materializacion del riesgo y poder recuperase luego

de cualquier incidente con la carga a exportar.

La maquinaria y equipo para las actividades logisticas estaban desfasadas
y los almacenes no contaban con espacios adecuados por lo que dificultaba el
buen almacenamiento y la perdida de mercaderias, el personal no se
desempefiaba adecuadamente lo que faltaba era la eficiencia, la motivacién,

capacitacién y mejor productividad para el personal.

Majem, (2017), En su articulo manifiesta que: el incremento de las ventas
en linea, la oferta de servicios y productos se dan de manera diaria a nivel mundial,
tomando en cuenta a Peru donde los consumidores son mas exigentes al

momento de recibir sus pedidos, por ende, el uso correcto de la logistica es uno
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de los factores claves para el éxito de un e-commerce. Las Utilizaciones de las
ventas ONLINE en Internet es de mucha importancia utilizando la logistica en
buena gestidn y que nos permite min izar costos y el producto es llevado en tiempo
menor para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Segun infoautonomos.eleconomista.es, (2017), En este articulo se dio a
conocer el significado de productividad y cuales son sus beneficios que reportan
los negocios, demostrando diversas vias que pueden ser explotadas. Sin
embargo, para que se realicen de manera eficaz y con buena calidad, es necesario
tener definidos las metas y objetivos. Para mejorar la productividad en la empresa
el personal debe estar en constante capacitacién para cumplir con los objetivos

organizacionales.

Espino, (2016) En su trabajo se plante6 implementar mejoras en la gestion
compra orientadas a aumentar la productividad en una empresa pequefia de
alimentos”, llegando a la siguiente conclusion: a) Se propuso mejoras de solucion,
basadas en la administracién de compras, siendo un aspecto poco analizado ya
gue gran parte de los negocios de este rubro, son familiares, por ende, no le dan
la importancia que requiere. El presente trabajo de investigacién manifiesta que
los alimentos los debe adquirir el area de logistica, es decir, ademas debe
percatarse que las compras de los productos que realiza no sean vencidas,
cuenten con fecha de vencimiento ya que son productos comestibles, para que no
se perjudique la salud de los clientes; utilizando un buen almacenamiento de los
productos el objetivo de la empresa se logra, y se puede incrementar las ventas

de almuerzos.

1.2.3. Regional.

Torres, (2020) en su trabajo, se plante6 determinar el
empowerment y su relacibn como el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca; llegando a concluir que existe una directa
relacion positiva entre las dos variables estudiadas, afirmando que a mayor
empowerment va a existir un mejor desempefo del personal, de esta forma la
institucion tendra resultados favorables para lograr sus metas planteadas. Segun

el autor manifiesta que mientras al trabajador se le capacite y se le empodere con
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todo lo necesario para realizar un trabajo mayor sera su productividad laboral esto
beneficia directamente a la institucion, es decir tal como invierte la empresa en

sus trabajadores, estos le retribuyen con mayor produccién en su trabajo.

Mendoza, (2019), en su tesis, plante6 como propdsito elaborar un plan de
capacitacion con el fin de tener mejoras en el desempefio laboral del personal de
transporte Transmar Services Cargo S.R.L. en el distrito de Cajamarca; donde
llega a la siguiente conclusion: a) se diagnostico que existe la necesidad de brindar
capacitaciones al personal de la empresa de estudio, debido a que el 100% no
recibe una induccién en general, ademas no se capacita en temas sobre trabajo
en equipo y liderazgo, el 10% no toma buenas decisiones y emprende, el 70% no
posee habilidades gerenciales, un 20% no se siente comprometido laboralmente,
el 100% no siempre gestiona sus talentos humanos, el 17% no realiza una buena

gestion de los documentos.

Segun los autores se puede deducir que los colaboradores de transportes
necesitan urgentemente un plan de capacitacién sobre todo en liderazgo y trabajo
en equipo pues de esta manera se estara promoviendo el liderazgo en los
trabajadores, pues traera muchos beneficios a la empresa, de la misma manera

el trabajo en equipo beneficia a toda empresa.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1.- Teorias de la variable productividad laboral.

1.3.1.1.- La teoria de la productividad marginal de John Bates
Clark.

La intervencion de los factores productores y de la renta a nivel nacional
segun esta teoria se encuentran condicionadas por un determinado valor dado por
el rendimiento marginal de la produccion de los mismos” (abc.com.py, 2006). “Los
pilares que se apoya esta teoria son dos principios fundamentales: el de
imputacion que concede la posibilidad de atribucion segun la parte que
corresponda a cada factor productivo y el de la produccion a un nivel marginal que
describe el incremento por las unidades de un indicador de produccion”
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“El Coste marginal es la disminucion o aumento que inicia con la variacion
en el costo general debido al incremento del volumen que ocurre por cada unidad

producida” (abc.com.py, 2006).

“Ingresos nacionales o renta nacional es la suma total de las retribuciones
por los factores del producto (salario de trabajadores, beneficio de socios,
intereses y alquileres) determinada por un periodo de tiempo (comunmente

utilizada el periodo anual).”

‘La Imputaciéon es también sefalar la inversion o aplicacion de cierta
cantidad, ya sea al ser entregada, o sea en la toma de razon de ella en cuenta”
(abc.com.py, 2006).

1.3.1.2. Teoria de productividad del capital:

Hace mencién a un individuo que toma un préstamo y paga una tasa de
interés referida al capital prestado, ya que el tomador de préstamo esta en facultad
de alquilar bienes o maquinarias, u comprar productos para cubrir la prestada

suma y el respectivo interés del mismo (abc.com.py, 2006).

“Determinada teoria hace referencia a los intereses por la unida prestada

pero no se centra en el prestamos al consumir” (abc.com.py, 2006).
1.3.1.3. Teoria Economica:

“Es un estudio a la escasez en la economia, donde las necesidades no
satisfechas conllevan hasta el limite del agotamiento en algunos bienes, recursos,

de tal forma que las necesidades no llegan ser atendidas” (abc.com.py, 2006).

“Se plantea considerar las ilegalidades de las actividades econdmicas del
usuario, considerado en abstracto de un conjunto hipotético, tal que fuese
concurrentemente libre y donde los usuarios fuesen encaminados por su interés

propio” (abc.com.py, 2006).
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1.3.2.- Dimensiones.

1.3.2.1. Dimensién psicolégica

‘Hace referencia al individuo que posee deseos de satisfacer, dando
participacion a procesos de la psicologia, donde involucra sus necesidades,
expectativas, el producto de su historia” (Romero-Buj, 2010; Robbins & Judge,
2009; Quijano, 2006).

“Un proceso individual tiene inherencia en el estar bien, en la motivacion para
las labores, en el vinculo con la organizacién y con su actuar en el aprender y en
los cambios” (Romero-Buj, 2010; Robbins & Judge, 2009; Quijano, 2006).

Entre los temas psicoldgicos, los que poseen mas relevancia en la actuacion
de las personas son la percepcion de la igualdad, los roles claros, problemas del
rol, incremento de labores, autoeficacia, instrumentalidad, conocimientos de
hallazgos, responsabilidad en los mismos, conocimientos en el significado de

trabajo, expectativas de apoyo a nivel social (Quijano, 2006).

El proceso psicolégico activa a un usuario la satisfaccién, motivacion,
identificacion, participacion implica-miento y compromiso, en las personas. Estos
factores estan presentes e inciden en las competencias y desempefios de

individuos.
1.3.2.2. Dimensién psicosocial. -

Alusiva al actuar de cada persona en el asociamiento con otra para la
satisfaccion de una necesidad concurrente, involucrando los procesos psico
socialistas dados en las personas al interaccionar con ellos. Estos tienen un
vinculo con el desempefio y el comportamiento de un dio o conjunto de individuos
de una organizacion, como también del clima dentro de una organizacion,

liderazgo y de una corporativa cultura.

Esta dimension se asocia con la relacion intergrupal (en dos o mas
agrupaciones) y con la intragrupal (dada en tres individuos o mas) producidos en

un grupo laboral, pero a la vez puede inferir de manera negativa como positiva
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dentro de estos grupos. Ambas relaciones infieren en la organizacion como por lo
consiguiente en el rendimiento laboral (Romero-Buj, 2008; Robbins & Judge,
2009; Quijano, 2006). Asimismo, se indica que las incidencias de estos fenbmenos

estan determinadas por el respectivo marco de estrategias.

Quijano (2006) sefiala que el cambio en la sociedad, el ser lider, el nivel de
progreso institucional, cultura organizativa, participacion de la misma, facultad de
poder, conflictos, toma de decision, clima organizacional, aspectos de

negociacion, son sefialados como procesos psicosociales.

1.3.3.-Temas que dan consistencia a la variable.
1.3.3.1. Productividad laboral

Definida también como rendimiento a nivel laboral que mide las horas
producidas por el trabajo en cierto tiempo. Puede ser medida en volimenes
fisicamente o0 ya sea en unidades de valor (Precio.Volumen) del bien y servicio

producido.

En el ambito econdmico se sustenta que las recompensas monetarias
reflejan la eficiencia de la productividad laboral; de tal manera que los valores
producidos en relacion con los colaboradores, los precios salariales compensen
sus horas producidas. Si los salarios estan por arriba de lo natural, se estaria
generando conflictos en la administracion de la empresa, pues los costes
excesivos provocan perdidas en la entidad. Asimismo, debido a la irregularidad
del salario, las empresas estan en las posibilidades de ponerse en el sector no
formal con el propésito de minimizar costos para estar en equilibrio (ipe.org.pe,
2007) .

“El rendimiento en el &mbito de trabajo estéa ligado con la suma o resta de lo
producido en el area laboral, como en las variaciones en el centro laboral, métodos

o cualquier factor (definicionabc.com, 2017).”
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1.3.3.2. {Qué es productividad laboral?

El fruto del trabajo o de cierta actividad realizada esta relacionada con la
productividad laboral pues siendo el resultado de lo producido en un periodo de
tiempo. (Daniel.es, 2016)

Aun asi, se cree necesario, realizar puntualizaciones con respecto a la

productividad y entre otros aspectos asociados:

o Laeficacia.— conocida por hacer uso de los recursos adecuados para lograr
el efecto esperado ya sea para beneficio del mismo o para una empresa
(Maass Saad, 2013)

o La eficiencia. — definida por las metas conseguidas utilizando una cantidad
minima de recursos, vinculada con la capacidad de ahorrar o reducir para
lograr un mismo objetivo. (Maass Saad, 2013)

e La productividad. —basada por la interferencia de algunos factores:
producto - materias (trabajador, tiempo, capital, tierra, etc) durante un lapso
de tiempo especifico, con su respectiva revisiéon de la calidad del bien y
servicio terminado. (Wikipedia, 2021) indica que la productividad es
incrementada cuando:

1. Se hace la reduccién de insumos, pero los productos mismos se
conservan

2. Los productos elevan y los insumos para la elaboracién se comprimen.

3. El producto aumenta con los insumos utilizados desde la primera vez.
(Wikipedia, 2021)

1.3.3.3. Larelevancia de la productividad para autbnomos y empresas

En una pyme el pilar fundamental es la productividad, ya que es elemental
para el crecimiento o aumento de la rentabilidad en la organizacion.

(Infoautonomos, 2019)

Asimismo, para conseguir los propdsitos para con la empresa y poseer un

adecuado ambiente organizacional es necesario tener una base de la
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productividad, para conseguir los resultados empresariales esperados.

(Infoautbnomos, 2019)

El resultado de la actividad producida requiere de la gestion adecuada,
involucrando a la metodologia, recursos para alcanzar que todo el conjunto de
labores llevadas a cabo en una compafiia sea eficiente, partiendo desde las que
son consignadas a la elaboracién del servicio o bien hasta los recursos referidos
en ser utilizados. (Infoautbnomos, 2019)

Posteriormente (Infoautbnomos, 2019), Asocia la productividad con la
eficiencia caracterizada por el menor tiempo utilizado en el logro del resultado
anhelado, ademéas los caracteres producidos para la empresa seran muy

favorables.

Iniciar con una gestion adecuada para la empresa en estudio, Es primordial.
Las herramientas y técnicas aplicadas para lograr la finalidad de la productividad
seran gran acceso para garantizar la mejora, competencia, viabilidad de la misma

en un tiempo medio o largo para ser concretadas. (Infoautbnomos, 2019)

Ser capaz de la detecciobn de algunos elementos que funcionan
incorrectamente, es decir que tales maquinas no son capaces de producir lo
calculado por el sistemay por ende sera objeciones para el logro de los propésitos.
Seran puntos importantes para el incremento de la productividad del negocio

(Infoautbnomos, 2019)

Una productividad incrementada posee distintos beneficios entre ellos el

tamano, o area de la actividad:

« Posibilita conseguir en mayores grados los objetivos de la organizacién con
una eficacia mayor. (Infoautbnomos, 2019)

e Aplica gran ahorro de valores econémicos, ya que se conseguido reducir a
aguellos materiales no necesarios para la meta. (Infoautbnomos, 2019)

o El empleo de un tiempo prudencial supone la realizacion de grandes tareas
en un tiempo récord y a la vez con un esfuerzo menor. Ademas, al tiempo

favorece en el crecimiento del negocio. (Infoautbnomos, 2019)
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« Otorga flexibilidad, agilidad al proyecto o negocio, siendo necesario a la hora
de dar respuesta a cambios dentro de la organizacion o en ambito general

(Infoautonomos, 2019)

1.3.3.4. Gestion del tiempo y productividad

El tiempo es un factor impredecible e importante cuando se habla de la
eficiencia en la productividad, pues se trata de un elemento valioso de que se

dispone. (Infoautonomos, 2019)

Gestionar en forma adecuada el tiempo utilizado en las tareas, supone el
ahorro de salarios, un margen mayor en maniobra; ademas, la facultad de

produccion eficiente y con flexibilidad pertinente. (Infoautbnomos, 2019)

Existen distintas fuentes de gestionar y optimizar el tiempo, siendo el mas
utilizado la técnica GTD (Getting Things Done), la cual es basada en el
pensamiento de un individuo que se mantiene pensando en las labores
pendientes, es por ello que no es eficaz ya que no se logra concentrar en la labor.

(Infoauténomos, 2019)
1.3.3.5. La productividad personal

Es una de las “ciencias” de productividad, de gran interés para el negocio,
siendo mas interesante si eres un emprendedor, ya que da mencion a

productividad individual. (Infoautébnomos, 2019)

La productividad de un individuo es la facultad para conseguir metas

planeada en forma natural, fluida y sin conflictos. (Infoautébnomos, 2019)

Dicha productividad posibilita realizar en forma mejorada las acciones y
tareas que se debe llevar por culminado, sin dejar de lado el control del tiempo y
de los métodos encontrados al alcance para un resultado éptimo. (Infoautbnomos,
2019)

Por ende, en la productividad de una persona se centra mayormente en la
gestion de labores, proyectos. (Infoautbnomos, 2019)
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1.3.3.6. La gestion de tareas

Mayormente existen actividades rutinarias o tareas puntuales, en la cual es
una dedicacion méas enfética, es decir a un grado intenso. Encargarse de las
tareas que constituyen nuestra rutina diaria de manera 6ptima puede marcar una

particular diferencia. (Infoautonomos, 2019)

A la hora de las tareas del dia a dia, se establecen prioridades, primero
pasa por jerarquizar, marcar el tiempo para cada una y ejecutarlas finalmente de

forma optimizada para conseguir grandes resultados. (Infoautébnomos, 2019)
1.3.3.7. La gestion de proyectos

Va méas alla de la optimizacién de actividades rutinarias, pues se habla de
un conjunto de métodos para la planificacion y direccidén en los procesos dentro

de un proyecto.

Si nos regimos a trabajar con o por proyectos de manera sincronica,
probablemente el tiempo se maneje de manera desigual y se requiera de diversos
esfuerzos para culminar con lo encomendado, aun asi, se debe concretar que las
tareas tienen que gestionarse con un tiempo adecuado y los recursos pertinentes

en un denominado proyecto. (Infoautbnomos, 2019)

Otra de las recomendaciones que se tiene a la hora de laborar en
proyectos, negocios, entre otro. Es importante enmarcar la segmentacion por sus
fases o clases, los cuales favorecen completar los hitos de manera natural para
que las actividades sean de forma simultneamente y no desigual.

(Infoautbnomos, 2019)
1.3.3.8. La productividad en las empresas

La productividad puesta en la organizacion, es desarrollada por un conjunto

de personas dentro de un negocio.

Aplicar la productividad en una empresa para terminar con éxito los

propésitos empresariales no solo es poseer capacidades de ambito individual si
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no que va mas alla de eso, es decir se concreta en gestionar la mayoria de los
elementos, métodos para con los colaboradores. Por ende, también se involucra
el capital, recursos fisicos, métodos y herramientas de produccion.
(Infoauténomos, 2019)

La gestion de una empresa esta ligada con la productividad de la misma. Y
esta requiere de un estudio y por ende el andlisis a todos los materiales utilizables
en el negocio, hacer uso de la gestion resulta favorable ya que se puede optimizar

el rendimiento y desemperio de los empleados. (Infoautbnomos, 2019)

Para identificar el funcionamiento que poseen cada organizacion, se
fundamenta con tres pilares importantes: procesos de la produccion, trabajo de

unidades, recursos y capital. (Infoautonomos, 2019)
1.3.3.9. Productividad en la gestién de los equipos
Una persona es pieza clave cuando se habla de productividad.

Y en términos del rendimiento mejorado en la empresa se centra en el
planeamiento del analisis para potenciar cada elemento, recursos. De esta

manera se llegara obtener resultados eficaces. (Infoautbnomos, 2019)

Asi también, es importante la organizacion de las herramientas que se
utiliza para el desarrollo eficaz en horas laborales, mientras que para las tareas
como las sinergias y relacion que establece diversos perfiles de miembros de
trabajo se es necesario evaluar sus habilidades para un rendimiento esperado.
(Infoautonomos, 2019)

1.3.3.10. Productividad en la gestion de los recursos

Es un proceso favorable ya que gestiona los materiales para una produccién
rentable (sean de capital, bien mueble e inmueble, o de consumo, suministro),
mencionada gestion requiere de un estudio en forma detallada para la
consecucién de un nivel elevado de produccion, delimitando el (otorgar una

asistencia, fabricar un bien, etc.). (Infoauténomos, 2019)
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1.3.3.11. Productividad en la Ugel San Ignhacio

Para estudiar la productividad en la Ugel san Ignacio, e ha tenido en
cuenta los siguientes indicadores: satisfaccion, participacion, identificacion,
compromiso, clima organizacional, liderazgo y cultura corporativa, los cuales nos
permitira tener una visibn panoramica de como esta la productividad en la
institucion.

a. La Motivaciéon: Si bien es cierto la motivacion es parte fundamental en un
centro de trabajo, pues esto permite lograr el desarrollo de la institucion. Pues,
aqui el trabajador asiste totalmente desmotivado, con la idea de solo cumplir con
su labor asignada a diario, no tiene expectativas para mejorar su rendimiento

laboral en beneficio de la institucidon y de los usuarios.

b. La Satisfaccion: El trabajador no estd satisfecho con los responsables del
organo encargado de la administracion del centro de labores, pues a pesar del
esfuerzo que estos le ponen a diarios para realizar sus actividades estos no
reciben los incentivos que los trabajadores necesitan para realizar un buen

trabajo, esto va de la mano con la motivacion.

c. La Participacion: Con respecto a la Participacion, estd muy limitada por parte
de los trabajadores del area de abastecimiento, pues lo hacen por obligacion mas

no por iniciativa propia.

d. La Identificacién: en este sentido los trabajadores se identifican con la

institucion, pero seria bueno fortalecerla.

e. EI Compromiso e Implicacion: El personal que labora en el area de
abastecimiento de la Ugel asume sus compromisos de cumplir con las actividades
programadas en beneficio de los usuarios, pero la indiferencia de los encargados

al no reconocer la labor que estos realizan genera desconcierto en dicho personal.

f. EI Clima Organizacional: El area de abastecimiento se encuentra organizada

y encaminada a cumplir la visidon y mision institucional, de la misma manera al
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interior del area de abastecimiento cada trabajador tiene sus responsabilidades

que tiene que asumir con miras a cumplir con los objetivos propuestos.

g. El Liderazgo: El lider es una persona democratica porque consensua con todos
los responsables de las diferentes areas y estos con sus compafieros de trabajo
para realizar un trabajo a cabalidad, con miras a cumplir con los objetivos

propuestos para el presente afio.

h. La Cultura Corporativa: En la institucion realizamos trabajo cooperativo pues
de esta manera se logra los objetivos propuestos y en el menor tiempo posible en

beneficio de los usuarios.

1.3.4. Teorias de lavariable en estudio: mejora en la gestion de compras

1.3.4.1. Teoria de la Logistica Inversa

Es un proceso para obtener el valor de cada producto terminado, lo que
implica la reduccién de elementos innecesarios como son los residuos. En donde
se obtiene un producto con valor incorporado, denominado bien terminado

(es.alpha-nouvelles.com, 2015).

Entre las estrategias para llevar acabo la logistica en forma inversa se hace
referencia a las mercancias de vuelta, es decir a los no vendidos, por lo
consiguiente se realiza el proceso del re — compra con el fin de reutilizacion en
piezas de mucho tiempo. Asimismo, los costes incluyen los envios de mercancia
de retorno y en términos del tiempo en dedicacion y de los elementos utilizados
para construir nuevamente los bines que son reiteradamente comprados dentro

de la plataforma (es.alpha-nouvelles.com, 2015).
1.3.4.2. lateoria del modelo de las 3c’s en términos de lalogistica

Desarrollada por el reconocido japonés “Ohmae”, mencionado modelo se
centraliza en factores importantes que buscan el éxito en el mercado, como

también de clientes, competencia y de la entidad misma. No obstante, existentes
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varios estudios y estrategias vinculadas con las 3c’s, en lo pro- siguiente se

expone, un enfoque dentro de la Logistica. (Ohmae, 2013)

En el ambito nacional, la logistica se centra en el deseo de adquirir un mayor
grado de competitividad y eficiencia en términos globales, ya que cada tiempo la
complejidad es mayor. Por ello consecutivamente se inserta y adopta sistemas de
vanguardia para las buenas experiencias operativas en manera global, por lo
mismo también concierne las actualizadas tecnologias, estrategias para el

adecuado analisis en la cadena de suministros. (Ohmae, 2013)

Segun el modelo en propuesta por el japonés para la construccién de una
estrategia con resultados esperados. Es importante tener en consideracion los
indicadores como son la empresa o entidad, el consumidor y la competencia.
Asimismo, establece para la creacion de una ventaja alusiva a la competitividad

se debe integrar las 3C'S denominado un estratégico triangulo.

ESTRUCTURA 3C’S.

Compuesta por los aspectos transversales y dindmicas, dentro del modelo
en la industria de logistica. Asimismo, se antepone conocer aspectos

impredecibles del modelo praxis en la Logistica. (Ohmae, 2013)

Como se plantea anteriormente las (3c’s) se centra en las estrategias
descritas para el conseguimiento del éxito productivo. Lo que involucra un

rendimiento diferenciado a comparacién con la competencia. (Ohmae, 2013)

Segun lo mencionado por Ohmae, dadas estrategias se encuentran
vinculadas a la empresa para maximizar los resultados con respecto a las areas
donde ocurre la produccion o las labores, es decir los establecimientos
funcionales. Ademas, pone en inca pie aplicar las siguientes estrategias. (Ohmae,
2013)

“Descritas como seleccion y de secuencia”, para dotar una posicion
dominante ante las funciones. Las cuales eventualmente iran mejorando y seran

mas selectivas, dado el caso que su desemperio sera mejorado, y los encargados
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lideraran en cada proceso para poseer el ganar en una organizacion. (Ohmae,
2013)

1.3.5. Dimensiones.

1.3.5.1. Planificacion. - Son esfuerzos estructurados con el fin del
cumplimiento de determinados objetivos. Este principio establece una serie de
procesos que se determinan desde el comienzo de una accion; por lo cual
planificar emplea distintas metodologias como herramientas, estrategias,

principios para una organizacién deseada (Pérez y Gardey, 2012).

Este proceso requiere del trabajo en una direccibn desde un
comienzo en una actividad, en resumen, se necesita estudiar el accionar
anticipadamente dentro de proyectos. Como primer planteamiento es describir el

conjunto de pasos a accionar hasta ser concretado. (Pérez y Gardey, 2012).

Es también conocido como método que permite el planeamiento
para alcanzar un especifico objetivo. Ademas, tales acciones seran supervisadas

segun la planeacion descrita previamente. (Pérez y Gardey, 2012).

Stoner y Goodstein sus opiniones concuerdan con respecto al
proceso de establecimiento de metas consistido en la planificacion. Pues es el
método eficaz para alcanzar alguna actividad sin errores. Una vez claro en el

planteamiento se procede con las acciones.

Ortiz sustenta que se utiliza para conocer de forma concreta que
procesos seguira la organizacion para lograr sus propdsitos.

Ackoff comenta que es util para la anticipacidén antes de accionar,
ya que es sutil realizarlo para que la empresa consiga resultados en un

determinante tiempo.
Terry indica que son procedimientos donde primeramente se hace

seleccién de datos informativos y posteriormente se planean as acciones

futuras, luego se establecen objetivos para con la organizacion.
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1.3.5.2. Tiempos. - Pocas organizaciones son realmente conscientes
con la pérdida del dinero por los malos manejos, ello suele ser una capsula que

lleva la contradictoria al tiempo. (Buenosnegocios, 2015).

La administracion del indicador tiempo a nivel global puede ser
poco controlable, y mas adn en términos laborales ya que son en la que menos

se controlan. (Buenosnegocios, 2015)

¢En alguna ocasién midié cuanto capital malgasta al dia, semestre,
afio, por dia, mes y afo, por sus colaboradores, por usted mismo al manejar el

tiempo en forma incorrecta?

Consecutivamente un individuo entra en conflictos cuando los
miembros de su organizacion tardan demasiado en los oficios otorgados o que no
asignan correctamente sus tiempos. ¢se sabe, si asi es realmente? ¢,se midi6 el
tiempo por cada tarea a realizar, teniendo en consideracion tiempos no

contabilizados y las dificultades que pueden aparecer al accionar?

Lo innegable es que al realizar una adecuada administracién del
time management, no es una gestion simple y mas adn si nadie evalla las tareas
y los tiempos a realizar en cada una para realizarlo eficientemente. En realidad,
muy pocas saben la utilizacion de sistemas o herramientas. (Buenosnegocios,
2015)

Se considera primordial para la administracion del tiempo la logica
de su respectivo funcionamiento dentro de la entidad; por ende, es fundamental
realizar a profundidad una evaluacién de la estructuracion en horarios laborales,
como de jornadas de las mismas. Pues la modalidad laboral varia de acuerdo a la
empresa, puede llegar a imponerse métodos contradictorios a la logica de los
trabajadores lo que puede impactar en forma negativa en su desemperiio.

(Buenosnegocios, 2015)
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Disefiando un cuadro de trabajo
Ante la problematica de los colaboradores y del gerente por las
deficiencias en la administracion del time en las tareas asignadas, se forjan
conflictos con el desempefio de los mismos. Es por ello que gestionar el tiempo
forma un cuadro de productividad favorable dentro del centro de trabajo.

(Buenosnegocios, 2015)

Al desarrollar la matriz, se delimita primeramente por particionar las
horas en que un individuo trabaja. Por ejemplo, un administrativo labora su
jornada completa de lunes hasta viernes. Si su jornada es de ocho horas, al
multiplicarlo por veinte dias, resulta 160 horas en un mes. Considerando siempre
15% y 20% del total del tiempo trabajado y si el empleado realiza otra actividad o

se distrae se debe agregar un 5% mas. (Buenosnegocios, 2015).

Finalmente, contabilizado las horas de trabajo suponiendo 140 horas, se

completa la matriz compuesta por:

Oficio: encargado de la administracion

e Labor: conciliacion en &mbito bancario

« Acciones: encargado de ajustar las cuentas financieras e imputacion de los

egresos e ingresos en el sistema de gestion
« Momento: diariamente
e Tiempo: dos horas

Total, de horas: cuarenta.

Los procesos consisten en sefalan el oficio; luego describir las labores
que el individuo va realizar de manera anual, también se incluye las sub tareas si
esta es muy compleja. Finalmente, se describe brevemente las acciones dentro

de la actividad. (Buenosnegocios, 2015)

En continuacion, se debe completar el tiempo en el que se lleva a cabo la

actividad. Ya sean de forma diaria, semanal, mensual o dispersa. Asimismo, se

37



considera pertinente una estimaciéon con respecto al tiempo que implica la

realizacion de dicha tarea. (Buenosnegocios, 2015)

Al cabo de los datos descritos se prosigue a multiplicar el T (tiempo) por
el momento y se obtiene las horas a utilizar en el periodo mensual. De tal manera
se podra evaluar y gestionar, en el caso sea determinado. (Buenosnegocios,
2015)

El objetivo del tiempo es reducir el estrés generado por el pensamiento
del exceso de tareas sin terminar o que se debe culminar. Asimismo, también
busca el poder de facultad sobre la categorizacion de los tiempos en las tareas
estipuladas. Es por ello que la mejor herramienta para la coordinacién dentro del

trabajo es la gestion y control del tiempo. (Buenosnegocios, 2015)

En resumen, el tiempo busca la mejora en el desempefio laboral y la
eficiencia del mismo. Con ello también optimiza el clima laboral y genera un

avance competitivo empresarial. (Buenosnegocios, 2015).

1.3.5.3. Control. - Es el proceso que emplea todo administrador para
poder asegurar que las actividades que se realizan corresponden a lo planificado,
el control también es empelado para la evaluacién de la eficacia del resto de las
funciones de un administrador, tales como el planear, organizar y dirigir,
(ecured.cu, 2018)

El control es considerado como la correccion o detencién de las
variantes, su importancia asila en el resultado que se obtiene por las diversas
actividades que se premian, sin embargo, es posible que existan errores, perdida
de esfuerzos y ser la causa de desviaciones que no se justifican por el propdésito
gue se pretende lograr. Es de vital importancia que el personal tenga en cuenta

cual es la finalidad del control (ecured.cu, 2018)
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El proceso de control consiste en

e« Que se establezcan métodos y estandares para que se pueda medir el
rendimiento.

o Medicion del desempefio.

o Determinar si el desempefio esta basado en estandares necesarios y
trazados.

e Tomar correctivas medidas. (ecured.cu, 2018)

Pasos para el funcionamiento del control

o Determinar el objetivo del control.

« Precisar los objetivos del control.

e Definir las normas.

o Conocer la realidad.

o Comparacion de lo real contra el plan.
e Analisis de desviaciones.

o Adopcion de medidas. (ecured.cu, 2018)

Precisar los tipos de control

Controles previos, son caracterizados antes de que se emprenda una
actividad, es decir antes de que se haya realizado los presupuestos financieros,

materiales y de recursos humanos que se van a necesitar. (ecured.cu, 2018)

Este control es indispensable para evitar problemas y que no se puedan

arreglar a tiempo. (ecured.cu, 2018)

Controles directivos: también conocidos como avances cibernéticos, los
cuales tienen como proposito descubrir desviaciones relacionadas a algunas
metas o0 normas, logrando permitir la realizacion de diversas acciones antes de
gue se terminen las actividades. Estos controles solo van a dar resultado si el
gerente tiene una oportuna y precisa informacion de los cambios del entorno o de

los avances hacia las metas deseadas. (ecured.cu, 2018)

Control a corriente: Es realizado en todo el proceso productivo, lo pueden

ejecutar la alta gerencia como el mismo personal (ecured.cu, 2018)
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Controles posteriores a la accion: Ayuda a medir el resultado de una
actividad terminada, para poder establecer causas ante cualquier desviacion que
se aleje del estdndar o plan y el resultado que se tiene que aplicar a actividades
similares a futuro. Siendo empleadas como base para alentar o recompensar al

personal que presta servicios (ecured.cu, 2018).
Técnicas de Control

o Control selectivo: Esta basado en el principio donde toda la causa es el factor
que ayuda a motivar a un fendmeno, solo nameros pequefios de ella se
determinan y actian sobre la misma, logrando un significativo efecto sobre el

fenémeno complejo. (ecured.cu, 2018)

o Control por excepcion: Ayuda a centrar la atencion en la desviacion de forma
gue no se pierde el tiempo examinando todo, sino que va de manera directa y
con una rapidez mayor a lo que demanda la accion rectificada (ecured.cu,
2018)

e Control por area de responsabilidad: Se basa en el principio donde se
establece las necesidades que corresponden a la autoridad otorgada, a través
de medidas puestas a disposicién para la ejecucion de responsabilidades y

autoridad que se exige. (ecured.cu, 2018)

e Control interno. Hace referencia al mecanismo que se introduce en el control

para tratar de evitar omisiones u fraudes. (ecured.cu, 2018)

Requisitos de un sistema de control

e responder al proposito
« tiene que ser econdémico.
e Tener flexibilidad.

e Preventivo. (ecured.cu, 2018)
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El disefo de los sistemas de control

Aparentemente, el disefio de un sistema de control, en un sencillo proceso,
sin embargo, tiende a afrontar diversos desafios en cuando a su disefio, donde se
tiene que brindar una retroalimentacion sobre que esta sucediendo de forma
barata y oportuna, ademas, tiene que resultar aceptable para el personal. Gran
parte de las falencias que se presentan tiene como origen las decisiones sobre
las cuales debe centrarse y frecuentemente tiene que realizarse. (ecured.cu,
2018)

Por ende, que el disefio de un sistema de control siempre se debe tener en
cuenta los departamentos que resultan claves y el punto estratégico de control en

la institucion.(ecured.cu, 2018)

Areas de resultados claves: Son todas las que funcionan de forma eficaz en una
institucién para su éxito, ya que son dichas areas, las empresas no pueden
funcionar, caracterizandose por el cumplimiento de la misién, también llamadas

departamentos funcionales de la productividad. (ecured.cu, 2018)

Puntos estratégicos de control: Se le conoce al punto critico del sistema donde
se tiene que tener de manera necesaria datos para que se compruebe el estado
de los procesos, por ende, los puntos tienen que dar un seguimiento. (ecured.cu,
2018).

1.3.6. Importancia de las Compras.

“De ellas depende el éxito de la institucion, debido a que logra
determinar la efectividad de la gestion de los productos adquiridos. Aqui las
organizaciones necesitan refacciones, componentes, materias prima e insumos
para que funcionen, ya que sin ello no podran producir y distribuir sus productos”
(Sangri, 2014, p. 5).

‘Las compras que se planean bien tiene que redituar fluidez de
capital, liquidez y ahorros de efectivo a las organizaciones. Mediante un sistema
bien organizado, donde las compras puedan representar una buena gestion
empresarial que sea negociable con oportunidades de uso, descuentos, plazos de

pago y otros beneficios” (Sangri, 2014, p. 5).
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“Es importante que, para comprar recursos necesarios y materias
primas, se involucren elementos de ayuden a determinar la coordinacion de todos
los departamentos de la organizacion, donde se necesita de insumos y/o materias

primas para su funcionamiento eficiente” (Sangri, 2014, p. 5).

1.3.6.1. Objetivos:
Se tiene como objetivo general lograr la adquision de recursos
necesarios para la empresa con buen precio y calidad. (Sangri, 2014, p. 6).

e Objetivos especificos

» Reducir costes. — obtener utilidades y, asimismo, tener mejoras en los
costos-beneficios-utilidades.

» Adquirir al menor precio. — teniendo en cuenta la pronta utilidad de lo
adquirido, el volumen y la calidad.

» Servicio. — optimizar el tiempo y coordinar con las areas a las que se les
brinda los servicios, con el fin de que se pueda cumplir con los requisitos
solicitados.

» Laresponsabilidad

Posee diversas actividades:
* la inspeccion, los pedidos, proveedores, precios de los productos
* Otros departamentos deben mostrar:

—— almacenajes, contratos, convenios, informes, etc.

—— recepcion, almacenaje, seguimiento, etc.

» Controlar los convenios. — Aqui todos los convenios son y van a ser
indispensables para que los proveedores puedan otorgar un financiamiento

 Tiempo para realzar los pagos.

* Las adquisidoras de acuerdo a los parametros y requerimientos.

* Mantener un inventario de existencias y de contabilidad.

» hacer un seguimiento a los procesos escritos para ordenes y pedidos de

compra.
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» Control de los tratados comerciales con los proveedores
En referencia a:

* Relaciones buenas.

« Etica.

» Tener una politica de diversos proveedores, para el suministro de materias
primas indispensables.

* Actuar de manera integra e inteligente en la compra a través de:
—-- Volumenes, precios, fechas de entregas, descuentos, plazos de pago, etc.
—-— Mantener de manera confidencia la cotizacion e informacion de los diversos
proveedores
—— Obligar a que el proveedor de manera forzosa los precios.

» Brindar capacitaciones a area de compras y a las que se les brinda los
servicios, para que se desempefien de manera eficiente y de acorde a los

procedimientos de la organizacion (Sangri, 2014, pp. 5-11).

1.3.6.2. Utilidad
“Se determina en una gran medida, para que sea efectiva en
gue gestion de compras, esto esta basada en que se tiene que negociar la
entrega, el tiempo de pago, y los precios mejores. Ademas, el tipo de compra con

respecto al pago, calidad y entrega” (Sangri, 2014, p. 6).

1.3.6.3. Conceptualizaciéon de abastecimiento

“Hace referencia al almacenaje de productos, componentes
y/o materias primas que la organizacion emplea, para fabricar sus productos y

poder comercializarlos” (Sangri, 2014, p. 7).

“‘En el abastecimiento se desarrollan diversas actividades
organizadas, las que son subordinadas por el departamento administrativo y tiene
como subordinados a diversas areas, entre las cuales esta; servicios generales,

mantenimiento, produccién y almacén” (Sangri, 2014, p. 7).
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1.3.6.4 Comité de compras
Son todos los colaboradores de las diversas areas de la
organizacion, especificamente de negocios manufactureros:
» La alta gerencia es quien toma las decisiones
El area de contabilidad.
Gerencia de produccion.
Gerencia de ingenieria.
Gerencia de compras.

Gerencia de mercadotecnia.

vV V.V V V VY

Gerencia de ventas (Sangri, 2014, p. 7).

1.3.6.5. Etica en las compras
Viene a ser una parte fundamental ya que, si quebrantan tanto
la ética en las compras como los buenos habitos, se podria generar diversos

inconvenientes en las organizaciones, aqui tenemos:

» Sobornos. - Es la accibn mas usada por los comerciantes que carecen de
ética; aqui se basa en solicitarle al provisor ofrecer plata para establecer las

ordenes de compra. (Sangri, 2014, p. 8).

» Favoritismos. - En ciertas situaciones los comerciantes que carecen de
ética; no toman en cuenta los cuadros comparativos (esto viene hacer el sustento
de las decisiones de compra), y muchas veces les conceden las ordenes de
compras a familiares o amigos, los cuales agradecen la eleccién con presentes.
(Sangri, 2014, p. 8).

» Aceptar invitaciones. - Explicacion usada por los compradores
corrompidos y que carecen de ética, que, con tal de conseguir los pedidos, invitan

a comer con tal de ser los elegidos. (Sangri, 2014, p. 8).

» Recibir obsequios. — De la misma forma que lo expuesto anteriormente,
explicacion usada por los compradores corrompidos y que carecen de ética, que,

con tal de conseguir los pedidos, reciben regalos en relacion a la dimension de los
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pedidos y también en cuestion a los precios, con el fin de ser elegidos. (Sangri,
2014, p. 8).

» Solicitar al vendedor que mejore sus precios. - Este es el
comportamiento poco ético de los compradores. Suelen buscar aumentar el costo
requerido y decirle a cada provisor el precio de otro provisor para lograr un bajo

costo; una accion muy sucia llamada "No afilaste el lapiz” (Sangri, 2014, p. 8).

1.3.6.6. Principios béasicos de las compras
Como cualquier tarea que se efectla en las organizaciones
siempre se tendréa que iniciar con la razon de ser, por lo mismo esta fase de 3
principios basicos daran una condicion tactica, lo cual se modula en base a

normas. (Sangri, 2014, p. 9).

e Calidad. - Los productos producidos o revendidos por las organizaciones
son la base de productos que gustan a los consumidores en las circunstancias
esperadas por ellos; es aqui también cuando toma una decisién basada en los
tres usos del producto (ubicacion, tiempo y precio) y cree que el producto es lo
que quiere. (Sangri, 2014, p. 9)

e Cantidad

Elemento fundamental, por lo siguiente:

v El espacio de almacenaje.

v La cantidad necesaria de acorde a las fechas de vencimiento.

v" Mientras mayor volumen los precios tiene que disminuir.
e Precio. - Esto se basa en la calidad, la cantidad y las fechas de entrega y
recogida.
a) Calidad. - Se menciona que se deberian de respetar todas las particularidades

y la excelente unién de los productos primarios y elementos. (Sangri, 2014, p. 9).

Se presentan cinco variables:
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1. Conveniencia. - Se dice que la calidad minima de las cosas va en
relacion con los bajos costos y el despacho rapido que el cliente espera.

2. Disponibilidad. - Muy aparte de las caracteristicas técnicas, el ser
rapidos se vuelve muy esencial, en otras palabras, la entrega y el uso deberia ser
de inmediato.

3. Costo y/o precio. - Esta particularidad es esencial, ya sea para el cliente
que suele exigir cotos mas bajos, como para el negociante que tiene que ofrecer
en ciertas situaciones costos bajos con el fin de complacer al cliente y pueda
decidir en su compra.

4. Sistematizacion o conjugacion. - La calidad, el precio, la garantia, y
la accesibilidad son necesarios, pues el cliente tomaré una decision de compra en

base a ello, basada al menos en todo el conjunto de equipos.

5. Control de calidad. - Dicha variable establece que toda compra deberia
de atravesar una inspeccion drastica de las caracteristicas que fueron requeridas

y aprobadas por ambos (Sangri, 2014, p. 9-10).

1.3.6.7 Cantidad. - En la mayoria de los casos una buena forma de
poder obtener mercancia para las organizaciones, es a través de la cantidad, pues
€s necesario para que se pueda establecer el precio de lo que se va a adquirir.
(Sangri, 2014, p. 10).

1.3.6.8 Precio. La presente variable es fundamentan en ciertas
situaciones, el precio, pues se dice que por unidad o por mayor volumen, debe ser
“el precio exacto” con el propésito de efectuar futuras compras, aqui tenemos:
(Sangri, 2014, p. 10).

% Que se pueda negociar. - El propdsito primordial del departamento es
poder tratar los costos en coherencia al tiempo de entrega y pago.

¢ Que se conozcan los precios de la competencia. - El departamento
deberia de saber cuales son los costos que presentan las otras empresas,

para que en base a ello puedan tomar decisiones y poder brindarle al
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provisor la orden de compra, es necesario poder contar con 3 presupuestos
de los provisores.

% Que sean los normales o el de las ofertas. - Es importante saber que los
costos deban ser aceptados sin modificaciones, ya que el provisor debe de
entregar los pedidos basandose al costo que se negocio en su inicio.

% Que sea el del proveedor adecuado. - Los precios no seran cambiados
si es que no se cambian de proveedores, no se puede pedir un monto y al
otro algo distinto, se debe de tener en cuenta que podria haber
desigualdades en cuanto a la eficacia y costo, lo cual afectaria al trabajo

del departamento de compras. (Sangri, 2014, p. 10).

Acuerdo y convenios con relacion al precio
A. Se lleg6 a un acuerdo entre el que adquiere y el que vende, que estipulaba las
condiciones de venta, entre las que destacaban los siguientes puntos:
* Fechas de pagos y entregas
» Garantias.
* Precios.
*Cantidad y especificaciones.
B. Este acuerdo es establecido por escrito, que se puede decir que es un acuerdo
entre el vendedor y comprador, y el acuerdo es el siguiente:
* Las compraventas y los precios.
* La condicion de pago.
+ La condicion de entrega y en qué lugar.
* Las garantias
* Las cantidades de compras.
C. Para gue este convenio sea valido es necesario que:
« Esté firmado por el gerente de la empresa, y el vendedor o proveedor.
* Se realice de acuerdo a los reglamentos.
* Se estipule responsabilidad por ambas partes que firman.
» Se establezca penalidad, si hay falencias en lo que se solicita.
+ Otros acuerdos.
D. Tipos de convenios de acuerdo a los:

* Precios.
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* Costos adicionales.

* Abiertos.
Para los articulos o por cada partida.

* Adicionales.
Con entrega parcial y pago por cada entrega. (Sangri, 2014, p. 11).

1.3.6.9.- Proveedor adecuado. — Es a quien el comprador contacta,

pero gran parte de los casos, los proveedores son los responsables de buscar a
los compradores, por ende, el proveedor tiene que capacitarse para que pueda
ser el adecuado y para tal efecto se debe tener en cuenta lo siguiente: (Sangri,
2014, p. 11).

A.- Averiguar todos los posibles lugares de suministro
El concepto esta basado en que el departamento de compras deba saber en
gué zonas se encuentran los proveedores para que puedan surtir de productos
primarios, elementos y sobre todo de productos esenciales, en otras palabras, no
solo se requiere de un proveedor, es muy importante poder contar con varios
proveedores para anticiparse a los posibles inconvenientes que puedan surgir.
(Sangri, 2014, p. 11).
B.- Adquirir los datos necesarios para aprobar a los posibles proveedores
Es obligacion del departamento de compras, saber todo lo relacionado con
sus proveedores, especialmente con los que le proveen de materia prima, saber
sus condiciones, y su capacidad econémica para entregar los pedidos a tiempo.
(Sangri, 2014, p. 11).

C.- Elegir quiénes seran los proveedores que surtiran los pedidos
A través del estudio y analisis de la comparacién, se va a tomar las
decisiones de realizar 6rdenes de compra o pedidos, con respecto a las politicas

de la organizacion. (Sangri, 2014, p. 11).

D.- Examinar y tener tratos directos con el proveedor elegido
El departamento de compras, de ninguna manera puede tener intermediarios
para sus compras, siempre tiene que realizar la negociacion con sus proveedores

y siendo dirigido por la alta gerencia o el jefe de ventas. (Sangri, 2014, p. 11).
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E.- Desarrollar a los proveedores con la finalidad de que cumplan con las

especificaciones que requiere la organizacion

Para este rubro es indispensable que los proveedores puedan cumplir con
cada especificacion y principalmente con las politicas empresariales. (Sangri,
2014, p. 11).

1.4. Formulacién del Problema.

“¢ En qué medida un plan de mejora en la gestion de compras incrementara

la productividad laboral de los colaboradores en Ugel San Ignacio 2018?"

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

1.5.1. Desde el punto de vista practico.

En las empresas publicas la adquisicion de bienes, asi como la
prestacion de servicios a los usuarios es muy lenta y por lo tanto lo tanto los
materiales que se necesitan no llegan en el tiempo previsto generando un malestar
en el usuario, pues debido a este impase los tramites que necesita se ven
retrasados no pudiendo cumplir con las metas que se ha trazado la empresa. Por
ello, propongo el presente trabajo de gestion de compras con la finalidad de
brindar un servicio 6ptimo a los usuarios haciendo llegar en los tiempos previstos
los materiales a las instituciones de la jurisdiccion de la Ugel san Ignacio y estas

brindar un buen servicio a los usuarios.

1.5.2. Desde el punto de vista metodologico.

Con la implantacién de este sistema logistico la institucion mejorara
en el aspecto de la adquisicion y reparto de los materiales a las areas respectivas,
pero para lograrlo se ha tenido que realizar constante capacitacion al personal
responsable de abastecimiento y almacén con la finalidad de mejorar el servicio

al usuario y atenderlos en tiempo record con los materiales solicitados.
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1.5.3. Desde el punto de vista social.

Ante la sociedad las empresas tienen que presentar sus mejores
logros, es decir, en el mejoramiento de los servicios a los usuarios pues de ello
depende el prestigio que logre la empresa, dando pues a conocer de esta manera
se esta superando los problemas internos que tiene y que no le han permitido

brindar un buen servicio al usuario.

1.6. Hipotesis:

La propuesta de mejora en la gestion de compras incrementara la
productividad laboral de los colaboradores en Ugel San Ignacio 2018.

1.7. Objetivos:

1.7.1. Objetivos General.

Proponer un Plan de mejora de gestién de compras para incrementar

la productividad laboral de los colaboradores de la Ugel San Ignacio 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos.

OEL1: Identificar el proceso actual de la gestion de compras de la Ugel
San Ignacio 2018.

OE2: Determinar el nivel de productividad laboral de los colaboradores
de la Ugel San Ignacio 2018.

OES3: Conceptualizar algunos aspectos sobre la propuesta de gestion de
compras para incrementar la productividad laboral de los

colaboradores de la Ugel San Ignhacio 2018.

OE4: Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de compras para el
incremento de la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion.

El estudio presente se desarrolla mediante una investigacion de tipo
exploratoria — descriptiva, dando lugar a una propuesta para mejorar la gestion de
compras con el fin de aumentar la productividad, analizada de manera propositiva
y critica, con el fin de que se busque la manera de brindar aportes concretos a la

problematica hallada.

2.1.2. Disefio de investigacion
El estudio presente se desarroll6 mediante un caracter mixto debido
a que se empleo estudio de campo y bibliografia, siento de disefio no experimental
con corte trasversal, ya que mediante la descripcion del problema se denoto una

solucion, sin ser sometida a experimentacion.

Ademas, fue trabajada a través de una modalidad bibliogréfica-
documental, debido a que mediante la investigacion se empled una revision
bibliogréfica y documentaria con relacion a las variables de estudio, permitiendo
disponibilidad de la organizacion, ademas modelos y teorias relacionadas a la

gestion del talento humano.

[M—>o—>P]

Donde:
M: Muestra.
O: Observacioén al problema.

P: Propuesta.
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2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion.
La poblacion estd compuesta por todos los trabajadores de la Ugel

San Ignacio en sus distintas areas, haciendo un total de 65 trabajadores.

Tabla 1 Poblacién de trabajadores de la Ugel San Ignacio por areas

N° AREA TOTAL / PERSONAL
01  Direccion 09
02  Organo de control interno 03
03  Asesoria Legal 03
04  Administraciéon 03
05 Personal 10
06  Contabilidad 02
07  Tesoreria 03
08  Patrimonio e infraestructura 02
09  Abastecimientos 12
10  Area de gestion pedagogica 18
TOTAL 65

Fuente: CAP 2018

2.2.2. Muestra:
Esta conformada por los trabajadores de las &reas de abastecimiento

y almacén haciendo un total de 14 trabajadores.

Tabla 2 Muestra de trabajadores de la Ugel San Ignacio

Ne AREA TOTAL / PERSONAL
08  Patrimonio e infraestructura 02
09  Abastecimientos 12
TOTAL 14

Fuente: CAP 2018
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Definicién Conceptual:

2.3.1.1. Gestion de compras:

“La gestibn compras se refiere a la manera de suministrar de forma
ininterrumpida todos los materiales, para ser incluidos de forma indirecta o directa
a la cadena de produccién o comercializacion, pudiendo proporciona adecuadas
cantidades, cuando se solicite, en el lugar y precio definido (Vega de Ching B.,
2011)".

2.3.1.2. Productividad laboral:

Definida también como rendimiento a nivel laboral que mide las horas
producidas por el trabajo en cierto tiempo. Puede ser medida en volumenes
fisicamente o ya sea en unidades de valor (Precio.Volumen) del bien y servicio
producido.

En el ambito econdmico se sustenta que las recompensas monetarias
reflejan la eficiencia de la productividad laboral; de tal manera que los valores
producidos en relacién con los colaboradores, los precios salariales compensen
sus horas producidas. Si los salarios estan por arriba de lo natural, se estaria
generando conflictos en la administracion de la empresa, pues los costes
excesivos provocan perdidas en la entidad. Asimismo, debido a la irregularidad
del salario, las empresas estan en las posibilidades de ponerse en el sector no
formal con el propésito de minimizar costos para estar en equilibrio (ipe.org.pe,
2007)

2.3.2. Definicion Operacional:
2.3.2.1. Gestion de compras:

Conjunto de actividades que pondran el practica los trabajadores de la
institucién con el fin de brindar mejoras en la productividad de la empresa al cual

pertenece.
2.3.2.2. Productividad laboral;

Conjunto de procedimientos que el personal de las éareas de
abastecimiento y almacén pondran en practica para mejorar la productividad en
sus distintas dimensiones y se mediran a través de una encuesta aplicada al
personal responsable de las areas mencionadas.
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente, gestion de compras.

Variables Dimensiones Indicadores Items _ Tecnicae Esacala
instrumento
1
Plan de compras 2
3
Planificacién Formatos para requerimientos de 4
pedidos 5
Formatos para ordenes de compras
y ordenes de servicios ° Nunca (1)
Gestion Reduccion de tiempos de los . A veces (2)
de proceso Encuesta Casi
compras Tiempos Reduccion horas extras 8 siempre(3)
Reduccion horas excesivas del Siempre(4)
personal ?
Homologacion de proveedores 1(1)
Control 12
Formato de control de existencias 13
Mejora en la satisfaccion del cliente 14

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4 Operacionalizacion de la variable dependiente, productividad laboral

_ _ _ _ Técnica e
Variables Dimensiones Indicadores Items ) Escala
instru.
La motivacion 1
La satisfaccion 2;3
Psicoldgica La participacion 4;5;6
La identificacion 7;8;9;10; 11
El compromiso e Nunca (1)
e 12;13; 14; 15
implicaciéon A veces (2)
Productividad Casi
laboral El clima organizacional 16; 17;18;19 Encuesta siempre(3)
Siempre(4)
Psicosocial El liderazgo 20; 21

La cultura corporativa.

Fuente: Elaboracion propia

22: 23: 24; 25; 26
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Método de investigacion.

Para realizar el estudio relacionado con un sistema logistico y

productividad laboral, se aplicé los métodos siguientes:

2.4.1.1. Método Inductivo: permite hacer una descripcion y poder
explicar la realidad de la investigacion mediante teorias y diversos datos de
estadistica con el fin de determinar la poblacién y muestra, llegando a generalizar
diversos resultados, y tomando en cuenta a criterios de andlisis de los sujetos de

estudio de lo particular a lo general.

2.4.1.2. Método Deductivo: A través de este método de conocieron la
realidad a nivel mundial de la problemética, lo que sucede en a nivel global, para
luego poder relacionarse con el sujeto estudiado, mediante el planteamiento del
problema y los trabajos previos, asimismo, se pudo determinar el grado de
productividad y la necesidad de que se aprenda a emplear de manera correcta el

sistema logistico.

2.4.1.3. Método Analitico: Este método ayudo a facilitar los resultados
que se obtuvieron mediante el instrumento de obtencion de informacion y la teoria,
con el fin de que se identifique el problema relacionado con la falencia presentada
en la productividad, ademas se logro identificar debilidades en la utilizacion de un
sistema logistico y los aspectos a mejorar en los colaboradores de la UGEL San
Ignacio con rendimiento laboral insatisfecho (niveles inicio y proceso) para la

elaboracion del plan de mejora.

2.4.1.4. Método Sistémico: Ayudo a encaminar cada proceso, con
coherencia logica del estudio al relacionar las dimensiones, componentes y

elementos investigados.
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2.4.2.- Técnica de recoleccion de datos.

Grupo de sistemas, medios y mecanismos para la direccion, recoleccion,
conservacion, reelaboracion y trasmision de informacion relacionada a conceptos,
es decir hablar de técnicas se refiere a la forma en como se va a obtener la
informacion y que instrumentos son los adecuados, mediante los cuales se va a
hacer posible obtener y archivar informacion necesaria para la investigacion,
(Gébmez Marcelo, 2006).

La recoleccion de informacién hace referencia a la utilizacion de una gran
diversidad de técnicas e instrumentos que pueden ser utilizadas por el investigador
para desarrollar los sistemas de informacion, siendo entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Todos
estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de
buscar informacibn que ser4d Ut a una Iinvestigacion en comun

(sabermetodologia.wordpress.com, 2016).

2.4.2.1. La encuesta. Conformada por un grupo de interrogante
normalizadas que se dirigen a una muestra que representa a la poblacién, con la
finalidad de saber los hechos o la opinién en especifico. Teniendo como propdsito
no solo describir a los sujetos de estudios, quienes se seleccionan al azar, sino
lograr obtener un perfil adecuado de toda la  poblacién.

(sabermetodologia.wordpress.com, 2016).
2.5. Procedimientos de analisis de datos.

2.5.1.- “Primera fase: validacion y confiabilidad del instrumento”.
“El instrumento fue validado a través de dos expertos, de quienes se
tomaron en cuenta su profesionalismo, su ética y moral de acuerdo al estudio;
siendo un valor relacionado con el contenido de indicadores, items, dimensiones y

variables de evaluacion”.
“Confiabilidad por constructo realizado mediante el Alfa de Cronbach”.

Ruiz, (1998). Senala que: “el alfa de Cronbach es la variante que ayuda
a estimar la fiabilidad de un instrumento, mediante escalas para conocer si son

correctas o incorrectas” teniendo en cuenta lo siguiente:
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Tabla 5 Tabla de medicion del método alfa de crombach

RANGOS MAGNITUDES

0.81-1.00 Muy alta.
0.61-0.80 Alta.
0.41-0.60 Moderada.
0.21-0.40 Baja
0.01- 0.20 Muy baja.

Fuente: Ruiz, (1998).

2.5.2.- “Segunda fase: analisis descriptivo simple”
“La informacion recolectada en el pre y post test, se procesaron y
analizaron empleando una estadistica descriptiva simple, siendo representadas en

graficos y cuadros por dimensiones

2.5.3.- “Tercera fase: estadistica descriptiva inferencial”

“Se recolecto informacion estadistica descriptiva simple, siendo
sometidas al programa SPSS, logrando comprobar que se rechaza o acepta la
hipétesis nula o alterna, de la misma manera fueron sometidas a una prueba de

normalidad, U de Man Withney”, teniendo un margen de error del 5%”".
2.6. Aspectos éticos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tendran que tener en cuenta

lo siguiente:

¢ El investigador se compromete a asumir de manera integra los gastos que
genere el presente trabajo de investigacion, asi como el cambio de actitudes
en los trabajadores.

elLa propuesta elaborada por el investigador sera presentada por el

investigador a los responsables de la institucién para su aplicacion.
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¢ Del mismo modo se tuvo en cuenta los derechos de autor, referidos a los
textos que se han tomado de los estudiosos sobre el tema de investigacion
seran citados mediante las normas APA respetado la produccion intelectual.

¢ En lo que respecta a Originalidad, doy fe que mi investigacion es auténtica
enriquecida con las ideas de los grandes investigadores los cuales permiten
dar consistencia al presente estudio.

e En la presente investigacion se tuvo en cuenta el aspecto de Identidad
donde se respetd las distintas condiciones sociales como: condicion

econdémica, género, raza, etc. Evitando la discriminacion.
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[ll. RESULTADOS
Resultados de la técnica aplicada a los colaboradores del area de abastecimiento

de la Ugel san Ignacio.
3.1. Tablas y Figuras.

Tabla 6 Resultados de la encuesta gestion de compras dimension planificacion.

Nivel Frecuencias  Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%
2 A veces 0 0, 0%
3 Casi siempre 3 21,4%
4 Siempre 11 78,6%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta de gestion de compras de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

Figura N° 01

Dimension planificacion

78.60%

80.00%
70.00%
60.00%

% 50.00% M 1 Nunca
E 40.00% 21.40% 2 Aveces
£ iggg: 4 M 3 Casi siempre
10.00% 0.00% 0.00% H 4 Siempre
0.00% A A
1 Nunca 2 Aveces 3 Casi 4 Siempre

siempre

Nivel de Logro

Fuente: Tabla N° 06
Interpretacion:

Segun tabla 06 y figura N° 01 podemos observar que el 78,6% de los
encuestados planifica sus compras con anticipacion, mientras que el 21,40% lo

hace de manera regular.
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Tabla 7 Resultados de la encuesta gestion de compras dimension tiempos.

Nivel Frecuencias Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%
2 A veces 3 21,4%
3 Casi siempre 8 57,1%
4 Siempre 3 21,4%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta de gestién de compras de los trabajadores de la Ugel San Ignacio.

Porcentaje

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura N° 02

Dimension Tiempos

57.10%

21.40% 21.40%
V4
0.00%
1 Nunca 2 Aveces 3 Casi siempre 4 Siempre

Nivel de Logro

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion:

lo hace de manera regular.

1 Nunca
H 2 Aveces
m 3 Casi siempre

4 Siempre

Segun tabla 07 y figura N° 02 se observa que 57,10% casi siempre cumple

con su trabajo a tiempo, mientras que un 21,40% lo hace a tiempo y solo un 21,40%
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Tabla 8 Resultados de la encuesta gestion de compras dimension control.

Nivel Frecuencia  Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%
2 A veces 3 21,4%
3 Casi Siempre 8 57,2%
4 Siempre 3 21,4%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta de gestion de compras de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

Figura N° 03

Dimension Control

57.20%

60.00%

50.00%

40.00%

1 Nunca
[:4)
.@ M2 Aveces
= Q,
g 30.00% m 3 Casi Siempre
o
a 21.40% 21.40% 4 Siempre
>
20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
1 Nunca 2 Aveces 3 Casi Siempre 4 Siempre

Fuente: Tabla N°08
Interpretacion:

Segun tabla 08 y figura N°03 se observa que el 57,20% casi siempre acepta
que los controlen en el desarrollo de su trabajo, el 21,40% acepta a cabalidad el

control y solo el 21,40% lo hace de manera regular.
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Tabla 09 Comparativo entre dimensiones de la variable gestion de compras.

Nivel Planificacion  Tiempos Control
1 Nunca 0,0% 0,0% 0,0%
2 A veces 0,0% 21,4% 21,4%
3 Casi Siempre 21,4% 57,1% 57,2%
4 Siempre 78,6% 21,4% 21,4%
Total 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Encuesta de gestion de compras de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

Figura 04

Nivel de Logro por Dimensiones

78,6%
80,0%

70,0%

57,2%
57,1%

60,0%

50,0%

o
§‘ B Nunca
C
§ 40,0% W Aveces
o
o M Casi siempre

30,0% _

21,49 21,4 Siempre
20,0%
10,0%
0,0%0,09 0,0%
0,0%
Planificacion Tiempos Control

Gestion de compras

Fuente: Tabla N° 09

Segun la tabla 09 y figura 04 podemos apreciar que en la dimension
planificacion un 78,6% planifica sus compras y un 21,4% lo hace de manera
regular; En la dimension tiempos el 57.1% casi siempre cumple con su trabajo,
el 21,4% a veces cumple y el 21,4% lo hace de manera regular; en la dimension
control, se observa que: el 57,2% acepta que lo controlen, el 21,4% acepta que

lo controlen y el 21,4% no permite que lo controlen.
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Tabla 10 Resultados de la encuesta productividad de la dimension psicoldgica.

Nivel Frecuencias Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%
2 A veces 0 0,0%
3 Casi siempre 3 21,4%
4 Siempre 11 78,6%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta de productividad de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%

1 Nunca

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

Figura N°05

Dimension psicoldgica

78.60%

1 Nunca
2 Aveces
m 3 Casi siempre

W 4 Siempre

21.40%

0.00%

2 Aveces 3 Casi siempre 4 Siempre

Segun tabla 10 y figura N° 05 se puede observar que el 78,60% esta

conforme con las tareas asignadas, mientras que el 21,40% casi siempre esta

conforme con las tareas asignadas por sus superiores.
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Tabla 11 Resultados de la encuesta productividad dimension psicosocial.

Nivel Frecuencia  Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%
2 A veces 0 0,0%
3 casi siempre 5 35,7%
4 Siempre 9 64,3%
Total 14 100,0%

Fuente: Encuesta de productividad de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

Figura N° 06

Dimension Psicosocial
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1 Nunca 2 Aveces 3 casi siempre

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:

64.30%

-/
1 Nunca
W2 Aveces
W 3 casi siempre
4 Siempre
4 Siempre

Segun tabla 11 y figura N° 06 se puede observar que el 64,30% cumple a

cabalidad con sus obligaciones encargadas en el desarrollo del trabajo y solo el

35,70% lo hace de manera regular.
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Tabla 12 Comparativo por dimensiones de la variable productividad

Nivel Psicologica Psicosocial
1 Nunca 0,0% 0,0%
2 A veces 0,0% 0,0%
3 casi siempre 21,4% 35,7%
4 Siempre 78,6% 64,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de productividad de los trabajadores de la Ugel San Ignacio

Figura 07

Titulo del grafico

78,6%
80,0%

70,0% 64,3%

60,0%
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40,0% 35,7% o
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30,0%

21,4%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
Psicoldgica Psicosocial

Fuente: Tabla N° 12

Segun tabla 12y figura 07, se puede apreciar que en la dimension
psicolégica el 78,6% esta conforme con sus tareas asignadas, mientras que:
el 21,4% casi siempre estd conforme con sus tareas; En la dimension
Psicosocial el 64,3% cumple a cabalidad con sus obligaciones mientras que

el 35,7% lo hace de manera regular.
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3.2. Discusion de resultados

El presente capitulo muestra el andlisis de los resultados del estudio
respecto a las variables de estudio, para ello se ha tomado en cuenta la técnica

aplicada al personal del area de abastecimiento de la Ugel San Ignacio.

Objetivo general: Proponer un Plan de mejora de gestion de compras
para incrementar la productividad laboral de los colaboradores de la Ugel San

Ignacio 2018.

El modelo de las 3c’s de la teoria de la logistica de Kenichi Ohmae, esta
centrado en tres factores para la busqueda del éxito comercial tales como la
organizacion, los competidores y los usuarios, pues la logistica no descansa en el
afan de lograr la eficacia y la competitividad en el mercado global, pues para este
modelo es imprescindible la integracion de este triangulo estratégico, con esto se
logra ventajas sostenibles a la organizacion; pues con este modelo se pretende
lograr la eficiencia en los servicios que brinda el &rea de abastecimiento de la Ugel
San Ignacio.

A. Estrategias basadas en la corporacion. - se trata de lograr tener una
posicion expectante en funciones dominantes, teniendo mejoras en aquella funcion
donde el desempefio es malo y que necesita mejorar hasta lograr la satisfaccion
plena del cliente.

Para tener mejoras la rentabilidad se usan tres bésicas estrategias: La
disminuciébn de los costos esenciales con una eficacia mayor que sus
competencias, implementando una selectividad mas alta y compartiendo ciertos
procesos centrales con otras empresas; pues se trata de cuidar los intereses de la

institucion pues de ello depende el desarrollo institucional.

B. Estrategias basadas en el cliente. - donde el cliente es la base para
cualquier corporacion y esta debe velar por los intereses de sus consumidores. En
las instituciones publicas tenemos que tener en cuenta el bienestar del usuario,
cumpliendo con la satisfaccion plena de este, entregando en tiempo record lo

solicitado.
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C. Estrategias basadas en la competencia. - estas se pueden construir
observando diferentes posibilidades de compras, disefio, ingenieria,
mantenimiento, es decir, Hoy en dia las empresas estan en constante competencia
en lo que respecta la atencion del usuario, la empresa que se preocupa por la
capacitacion de su personal pues se mantendra a flote ante cualquier adversidad

gue se presente; y si se descuida esta propensa al fracaso.

Primer objetivo especifico. Identificar el proceso actual de la gestion de

compras de la Ugel San Ignacio 2018.

Segun los resultados del procesamiento estadistico podemos observar que
el 78,6% de los encuestados planifica sus compras con anticipacion, mientras que
el 21,40% lo hace de manera regular; también se observa que 57,10% casi siempre
cumple con su trabajo a tiempo, mientras que un 21,40% lo hace a tiempo y solo
un 21,40% lo hace de manera regular; también se observa que el 57,20% casi
siempre acepta que los controlen en el desarrollo de su trabajo, el 21,40% acepta
a cabalidad el control y solo el 21,40% lo hace de manera regular; esto quiere decir
gue hay ciertas dimensiones que se tienen que potenciar en la variable gestién de

compras con la finalidad de la eficacia y el desarrollo de la institucion.

Segundo Objetivo Determinar el nivel de productividad laboral de los

colaboradores de la Ugel San Ignacio 2018.

Segun el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la Ugel San Ignacio obtenemos los siguientes resultados: en la
dimension psicoldgica el 78,60% estd conforme con las tareas asignadas, mientras
que el 21,40% casi siempre esta conforme con las tareas asignadas por sus
superiores; de la misma manera en la dimensién psicosocial se obtuvo que el
64,30% cumple a cabalidad con sus obligaciones encargadas en el desarrollo del
trabajo y solo el 35,70% lo hace de manera regular. Por lo que es necesario
potenciar estas dos dimensiones con el fin de lograr la satisfaccion plena del

personal que labora en esta institucion.

Tercer Objetivo Conceptualizar algunos aspectos sobre la propuesta de
gestion de compras para incrementar la productividad laboral de los colaboradores
2018.
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Con respecto a la conceptualizacion de las dos variables en estudio se han
consultados textos de grandes estudiosos en la materia con la finalidad de darle la
credibilidad y el sustento cientifico que necesita el presente trabajo de
investigacién, de la misma manera se han consultado algunos trabajos de
investigacion los mismo que nos han servido de pilares para darles la consistencia

gue necesita una investigacion.

Cuarto Objetivo Disefiar la propuesta de mejora en la gestién de compras

para el incremento de la productividad laboral de los colaboradores 2018.

El equipo responsable de la investigacion elabor6 la propuesta de mejorar
en la gestion de compras el mismo que cuentas con datos generales,
fundamentacién, objetivos generales y especificos, de la misma manera el
cronograma de actividades a desarrollar con el personal que labora en la Ugel
San Ignacio con la finalidad de lograr a cabalidad la productividad en la

institucion.
3.3. Aporte cientifico (propuesta-si el caso lo amerita)

3.3.1. propuesta de la Investigacion
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA UGEL SAN
IGNACIO 2018.

Autor:

Luis Ivan Guerrero Pintado

Asesora:

Chiclayo- Peru

2018
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Introduccion
Practicar una gestion buena de compras va a asegurar que la empresa
pueda tener proveedores mejores para el abastecimiento de buenos productos,
debido a que la gestién de compras ayuda a proporcionar una oportunidad buena

para la reduccion de costo y el incremento de los margenes de beneficios.

La gestion de compras y las acciones que tiene ella, juegan uno de los
papeles importantes en gran parte de las instituciones. Ello se debe a que los
materiales que se adquieren generalmente son representantes entre los 40% y 60%
del valor del producto final. Lo que significa que, la reduccién de costos de manera
relativa son pequefias, para tener un mejor impacto sobre el beneficio de otros

departamentos de la organizacién. (Ballou Ronald,H., 1991).

Una adecuada gestién de compras trata de aprovisionar todos los servicios
y materiales, que son indispensables para vuestra institucién en la cantidad que se
cree necesario, al instante adecuada, desde los proveedores idoneos, con una
mayor calidad posible y al precio mejor. En sintesis, se intenta cumplir con todos
los estandares que la institucién establece para el funcionamiento adecuado con
relacion a los costos, cantidades, calidades y tiempos. Por ello con una adecuada
gestién de compras se puede mantener un flujo continuo y estable de materiales
gue estén de acorde a las necesidades de la institucion, logrando establecer
relaciones correctas entres los proveedores y pudiendo establecer diversos canales
que ayuden a garantizar un flujo adecuada de los datos bidireccional. (Cisneros,
2019).

En la Ugel San Ignacio se encontré que existen falencias en cuanto a la
entrega de los productos, abastecimiento, proveedores, lo que genera deficiencias
en la productividad, por ende, se propuso mejoras para la correccion de las

falencias.

En la Ugel San Ignacio se detecto las deficiencias principales, siendo que no
se entregan los pedidos a tiempo por parte de los proveedores lo que genera que

no exista un buen abastecimiento en nuestro almacén y al momento que los

70



responsables de las distintas areas lo requieren estos no encuentran lo que estan
buscando generando retraso en lo planificado para el dia y por ende malestar a los
responsables. Por otra parte, retraso en la entrega de materiales de limpieza, de
escritorio y material bibliografico a las instituciones educativas del &mbito antes del

inicio de clases.

Lo que se busca con esta investigacion es dar a conocer un nuevo enfoque
con respecto a la gestion de compras desde los proveedores que cumplan con la
entrega de los productos en los plazos estipulados a los almacenes hasta la

reparticion de los materiales a las instituciones en tiempo record.

3.3.2.- OBJETIVOS.

3.3.2.1.- Objetivo general.

Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de compras para mejorar
productividad laboral de los colaboradores de la Ugel San Ignacio- 2018.

3.3.2.2.- Especificos:

OEL1.- Disefiar un cronograma de tiempos para la gestion de compras desde
que se hace los pedidos a los proveedores, hasta la entrega de los

materiales a las instituciones de la Ugel San Ignacio- 2018.

OE2. Organizar los materiales adquiridos en un ambiente adecuado para evitar
su deterioro registrarlos y hacerlos llegar en el tiempo programado a las
areas correspondientes para optimizar el desenvolvimiento laboral de los

trabajadores de la Ugel San Ignacio.
OE3. Diseflar un cronograma de distribucion de materiales para las

instituciones usuarias del ambito de la Ugel San Ignhacio y que estos

lleguen en los tiempos programados.
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3.3.3.- Disefio de la propuesta de la Ugel San Ignacio

Tabla 9 Disefio de propuesta.

Propuesta de mejora en la Gestion de Compras.

Cronograma Acopio Distribucion
de de de los
tiempos productos productos

Mejorar la productividad en la Ugel San Ignacio

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.- Desarrollo de la propuesta.

A. Disefiar un cronograma de tiempos para la gestién de compras
desde que se hace los pedidos a los proveedores, hasta la entrega
de los materiales a las instituciones de la Ugel San Ignacio- 2018.

La Ugel San Ignacio no tiene una gestién de compras definida por ello
se ha visto conveniente disefiarlas, para poder hacer un mejor seguimiento a los

productos solicitados desde el pedido hasta la distribucion de los mismos.

La nueva gestidbn de compras estara compuesta por 11 fases donde
se respetaran cada una de ellas, el tiempo del proceso, también se detallan las
funciones de cada fase y el tiempo de demora de cada uno de ellos, hasta la entrega

de dichos materiales.
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Tabla 10 Cronograma actual de pedidos

ACTIVIDAD Ugel San Ignacio Proveedor
Tiempo de entrega | Tiempo de entrega real
pactado (dias) (Dias)

Solicitud del Pedido

Recepcion del Pedido

Verificacion de

Inventarios

Solicitud de Cotizacion 2 2
de

Proveedor

Aprobacién del Gasto

Orden de Compra

Envi6 de Orden de

Compra 3 3
Entrega de Productos 3 .
Solicitados

Recepcion y Verificacion

del Producto

Ingreso al Sistema 2 4
Distribucion  de  los

Productos.

Total de dias 10 14

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 12 podemos apreciar que los dias de pedidos y entregas de
los productos solicitados son totalmente desproporcionado no permitiendo de esta
manera cumplir con los requerimientos de las diferentes areas y usuarios de la Ugel

San Ignacio.
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Tabla 11 Cronograma presupuesto de pedidos.

ACTIVIDAD Ugel San Ignacio Proveedor
Tiempo de entrega | Tiempo de entrega real
pactado (dias) (Dias)

Solicitud del Pedido

Recepcion del Pedido

Verificacion de

Inventarios

Solicitud de Cotizacion 1 1
de

Proveedor

Aprobacién del Gasto

Orden de Compra

Envi6 de Orden de

Compra ! 5
Entrega de Productos 1 5
Solicitados

Recepcion y Verificacion

del Producto

Ingreso al Sistema 1 1
Distribucion  de  los

Productos.

Total de dias 4 6

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 13 es la propuesta de los nuevos tiempos de entrega de los

productos solicitados para el almacén de la Ugel San Ignacio.

B. Organizar los materiales adquiridos en un ambiente adecuado para
evitar su deterioro registrarlos y hacerlos llegar en el tiempo programado
a las areas correspondientes para optimizar el desenvolvimiento laboral

de los trabajadores de la Ugel San Ignacio.
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Figura N° 06

Esquema de un almacén de Acopio

DISTRIBUCION EN “U” DE UN ALMACEN O CENTRO DE DISTRIBUCION “CEDIS”

MUELLE DE
DESPACHOS

o
AREA DE ALMACENAMIENTO

) e, e
DE BANOS
Profesor Jaime Oliveros L. — Virtual Docencia AREA BATERIAS DE OLICINAS
MONTACARGAS

Fuente: Internet.

e Muelle de recibo. Dénde se recibe los productos y entra a almacenarse en
las estanterias que son de manera recta.

e Areade alistamiento. Lugar donde se alistan los productos a entregar.

e Muelle de despacho. Lugar donde se entrega los productos solicitados por
las diferentes areas.

e Area de Almacenamiento. lugar donde el producto se deposita hasta
cuando se expida, el almacenamiento de esta zona tiende a ser desde
instalaciones complejas, estandares o suelo

e Area de manufactura liviana. Referido a las maquinarias y herramientas
gue se necesitan para el proceso industrial de otro tipo, sea o0 no del sector.

e Area Baterias Montacargas. Lugar donde acopian baterias para los
montacargas.

e Areade bafios. Lugar donde estan instalados los servicios higiénicos.

e Area de oficinas. Es de vital importancia y se encuentra de relacionada de

manera estrecha con la eficiencia y la productividad laboral que se logre
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desempeiniar en ella. Aungue al inicio se puede imperar los criterios estéticos
frente a la funcion.

e Area de logistica inversa. Es la responsable de recuperar y reciclar
residuos, embalajes y envases peligrosos; Asi como el proceso de retorno
de los inventarios en exceso, productos obsoletos, devolucion del cliente e
inventario estancado

e Area de cuarentena. Es aquel que debe de cumplirse con un periodo de
almacenaje antes de que se dispongan de los mismos, siendo aplicados en

bienes para consumir, principalmente comestibles u otros.
C. Disenar un cronograma de distribucion de materiales para las
instituciones usuarias del ambito de la Ugel San Ignacio y que estos

lleguen en los tiempos programados.

Tabla 12 Cronograma de distribucion de pedidos.

Distrito Nivel IE del | Fecha Observaciones
distrito

San Inicial 30 1y2 feb.

Ignacio. Primaria 87 2,3,4,5 feb.
Secundaria | 16 8 feb

Chirinos. Inicial 15 8 feb
Primaria 45 9,10,11 feb
Secundaria | 08 11 feb

Huarango. | Inicial 25 12 feb.
Primaria 65 15,16y 17 feb.
Secundaria | 15 18 feb

La coipa. Inicial 30 18 feb.
Primaria 58 19, 22y 23 feb.
Secundaria | 14 23 feb.

Namballe. | Inicial 21 24 feb.
Primaria 36 25y 26 feb.
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Secundaria | 08 26 feb.
San José | Inicial 32 1y 2 marzo.
de Lourdes. | Primaria 71 2,3,4y5 marzo
Secundaria | 16 5 marzo
Tabaconas. | Inicial 33 8y 9 marzo
Primaria 71 9, 10, 11 y 12
marzo.
Secundaria | 08 12 de marzo

Los responsables de cada institucién seran los responsables de coger los

materiales en los dias y horarios estipulados en el siguiente cronograma.

3.3.5. Cronograma de las actividades.

Tabla 13 Cronograma de actividades.

Mes
noviembre | diciembre enero

Semana actividad 112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
Disefliar un cronograma de tiempos X | X|X|X
para la gestion de compras.
Organizar los materiales adquiridos en X[ X|X]|X
un ambiente adecuado
Disefiar un cronograma de distribucion X | X|X[X
de materiales
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3.3.6. Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto

Fuentes de

Acciones Cantidad | Valor (S/.) | Total (S/.) financiamiento

Disefiar un cronograma
de tiempos para la| 1vez |[S/. 150.00| S/. 150.00 Ugel

gestion de compras.

Organizar los materiales
704

. Ugel
adquiridos  en un paquetes. S/, 80.00| S/. 56.00 g
ambiente adecuado
Disefiar un cronograma
de distribucion de crong, S/. 200 | S/. 42.00 g
materiales

, 2 veces al S/. Ugel

Capacitar al personal afio 1,500.00 S/. 3,000.00 g

TOTAL PRESUPUESTO S/.  3,248.00 Ugel

Fuente: Elaboracion propia

3.3.7. Conclusiones de la propuesta.

De la investigacion se pudo obtener que la propuesta de gestion de
compras incrementara considerablemente la productividad de los colaboradores de
la Ugel San Ignacio, donde se podré llevar un control adecuado desde que se hace
el pedido de los productos a los proveedores hasta la llegada de los mismos al

almacén para su acopio y posterior distribucion.

El cronograma que se propone nos permitira hacer el seguimiento de los
pedidos con los proveedores y solucionar cualquier impase que se suscite, por
ende, evitar los retrasos en la llegada de los productos y cumplir con la entrega en

los plazos establecidos.
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Una buena organizacion de los estantes en el almacén nos perimira ubicar
de manera ordenada cada uno de los productos, conservarlos en buen estado
evitando de una u otra manera al deterioro al que estaban expuestos con

anterioridad.

Bach. Luis Ivan Guerrero Pintado
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o Segun los resultados del procesamiento de los datos podemos observar que
el 78,6% de los trabajadores planifica sus compras con anticipacion, mientras
que el 21,40% lo hace de manera regular; En el factor tiempo el 57,10% no
realiza su trabajo a tiempo, solo un 21,40% lo hace a tiempo y solo un 21,40%
lo hace de manera regular; en el factor control el 57,20% no acepta que los
controlen el desarrollo de su trabajo, solo el 21,40% acepta a cabalidad el

control y solo el 21,40% lo hace de manera regular.

o El nivel de productividad laboral de los colaboradores segun la dimension
psicolégica el 78,60% esta conforme con las tareas asignadas, mientras que
el 21,40% casi siempre esta conforme con las tareas asignadas por sus
superiores; mientras en la dimension psicosocial el 64,30% cumple a
cabalidad con sus obligaciones encargadas en el desarrollo del trabajo y solo
el 35,70% lo hace de manera regular, podemos deducir que es necesario

potenciar estas dimensiones.

o Se conceptualizd los aspectos mas importantes de la variable gestion de
compras, los mismos que se han tenido en cuenta para la implementacion de
la propuesta que se implantara en la Ugel San Ignacio con la finalidad de
lograr una mejora en la gestion de compras, de la misma manera se tuvo en
cuenta aspectos importantes de la variable productividad de los
colaboradores, pues al mejorar la gestion de compras mejor productividad

laboral.
o La propuesta se ha disefiado teniendo en cuenta la problematica en estudio,

con la finalidad de mejorar y lograr superar las deficiencias que el area de

abastecimiento tiene y que con la aplicaciéon de la propuesta se logren superar.
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Recomendaciones.

A Los responsables de la Ugel San Ignacio adoptar y aplicar la presente
propuesta, pues estaria contribuyendo a la mejora en la gestion de compras
pues ayudaria a la planificacion de las mismas, asi como el tiempo que estos
deben utilizar con la finalidad que se haga en tiempo record y asi evitar
contratiempos con respecto al reparto de los materiales que las instituciones

educativas de la jurisdiccién necesitan.

A las autoridades de la Ugel San Ignacio asumir con responsabilidad esta
propuesta pues contribuye a la mejora de la productividad laboral si se tiene
en cuenta la dimension psicoldgica pues juega un papel importante para que
el rendimiento laboral sea optimo el trabajador debe estar emocionalmente
bien, en lo psicosocial concientiza al trabajador a asumir con responsabilidad

sus funciones pues de ello depende el bienestar de su familia.

A los responsables de la ejecucion de la presente propuesta asumir la
capacitacion continua y permanente a todo el personal que labora en la Ugel
San Ignacio con la finalidad que estos sean conscientes de la labor que
realizan en beneficio de la poblacion usuaria, de la misma manera deben
tener en cuenta que, de ellos depende el prestigio de la institucién en la cual
laboran.

Promover la aplicacién de esta propuesta en la Ugel San Ignacio, pues se
elabor6 pensando en la mejora de las deficiencias por la que esta
atravesando la institucion, ademas esta investigacion servird como punto de
partida para posteriores investigaciones las mismas que contribuyan a lograr

cambios que nuestra sociedad necesitan.
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ANEXOS: Matriz de consistencia

Titulo Problema  Objetivos Hipdtesis Variable Dimensione Tipo y disefio de Poblacién y
s investigacion muestra

“Propuesta ¢En qué General. La propuesta Independiente  Planificacién investigacion de tipo Poblacion
de mejoraen medida un Proponer un Plan de mejora de gestion de de mejoraenla  Gestion de Tiempos descriptiva propositiva 65
gestion de plan de compras para incrementar la productividad gestion de compras Control con el fin de buscar la trabajadores.
compras mejora en laboral de los colaboradores de la Ugel San compras forma de aportar
para la gestion Ignacio 2018. incrementara la soluciones concretasa  Muestra 14
incrementar  de Especificos. productividad dicha problematica. trabajadores
la compras OEL1: Identificar el proceso actual de la laboral de los
productivida  incrementa gestion de compras de la Ugel San colaboradores El disefio de
d laboral de ra la Ignacio 2018. en Ugel San investigacion es no
los productivid ~ OE2: Determinar el nivel de productividad Ignacio 2018. experimental debido a
colaboradore ad laboral laboral de los colaboradores de la gue a partir de la
s en Ugel de los Ugel San Ignacio 2018. Psicoldégica  descripcién de la
SanIgnacio  colaborado OE3: Conceptualizar algunos aspectos Dependiente problematica se dota de
2018” res en Ugel sobre la propuesta de gestién de productividad una solucion, sin

San compras para incrementar la laboral Psicosocial someter dicha solucién

Ignacio productividad  laboral de los a ninguna prueba de

20187 colaboradores de la Ugel San Ignacio experimentacion.

2018.
OE4: Disefiar la propuesta de mejora en la

gestion de compras para el
incremento de la productividad laboral
de los colaboradores de la Ugel San

Ignacio 2018.

M = O =P

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS:
ENCUESTA: VARIABLE GESTION DE COMPRAS
La presente tiene por finalidad recolectar informacion relacionada con el tema
Gestion de compras; se les recuerda que tenga a bien elegir la alternativa que
considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su participacion, que

sera de gran interés para la presente investigacion.
Escala - Valor

Nunca (1); Aveces (2); Casisiempre (3); Siempre (4)

A Casi _
N° ITEMS Nunca _ Siempre
veces | siempre

Dimensién planificacion

01 | ¢La compra de productos de calidad
ayudan a la rentabilidad de la

empresa?

02 | ¢ Deberia existir dentro de los planes
operativos de la empresa una
programacion de las compras con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de

la empresa?

03 | ¢ El proceso de compras debe
establecer prioridades basandose en el

plan de compras?

04 | ¢Las politicas de compras ayudan a

minimizar los costos?

05 | ¢La salida de los productos llega a la

meta planificada cada mes?

06 | Se deberia implementar un

presupuesto de compras.

Dimension tiempos
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07

Con una mejor eficiencia y efectividad
en la gestion de compras la

rentabilidad de la empresa mejoraria.

08

¢, Existen bonificaciones por el tiempo

extra?

09

Un analisis estratégico de los costos
ayudaria a mejorar la rentabilidad en la

empresa.

Dimensiéon control

10

Los actuales procedimientos de
compras son los adecuados.

11

Existen criterios para evaluar a los

proveedores

12

¢Estima que realizar una eficiente
gestion de compras tendria una
impresion favorable en la rentabilidad

de la empresa?

13

En su opinién debe existir verificacion

de los pedidos en cantidad y tiempo.

14

¢,Los productos cumplen con los

estandares de calidad?
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ENCUESTA: VARIABLE PRODUCTIVIDAD

La presente tiene por finalidad recolectar informacion relacionada con el tema

Productividad laboral; se les recuerda que tenga a bien elegir la alternativa que

considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su participacion, que

sera de gran interés para la presente investigacion.

Escala - Valor

Nunca (1); Aveces (2); Casisiempre (3); Siempre (4)
A Casi _
N° ITEMS Nunca ) Siempre
veces | siempre
Dimensién Psicoldgica
01 | ¢Considera que las capacitaciones le

ayudan a desempefarse mejor?

02

¢ Las evaluaciones de desemperio en
Su organizacion son realizadas con

personal de experiencia?

03

Posee los conocimientos adecuados
para desempefarse en el puesto que

actualmente ocupa.

04

¢Improvisa soluciones sin necesidad

de pedir ayuda a los demas?

05

Le gusta participar en actividades en

grupo.

06

Posee la capacidad de atender

asuntos laborales bajo presion

07

Comparte sus conocimientos
laborales en beneficio de sus

comparfieros

08

Mantiene buenas relaciones

interpersonales con sus comparferos.

09

Aungue no se le solicite, brinda mas

tiempo del requerido.
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10

Aplica sus conocimientos en beneficio
de otros compafieros de trabajo en la

realizacion de sus tareas.

11

Participa con entusiasmo y atencion a

las reuniones de trabajo.

12

¢ Actualiza sus conocimientos
llevando estudios adicionales
referentes a su area en su

organizacion?

13

Cumple con los procedimientos
administrativos establecidos en la

unidad.

14

Se preocupa por superarse
académicamente asistiendo a cursos

de capacitacion.

15

Aplica nuevos conocimientos en su

lugar de trabajo.

Dimensién Psicosocial

16

Aplica los valores institucionales en

Su puesto de trabajo.

17

Es leal con sus superiores.

18

Evita hacer murmuraciones de sus

comparieros y superiores

19

Mantiene una actitud positiva ante los
cambios que se generan en la

organizacion.

20

Es puntual con la entrega de trabajos

que se le asignan.

21

En ausencia de su inmediato superior

asume la responsabilidad

22

Mantiene el control fisico y

administrativo sobre el material,
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equipo y enseres bajo su

responsabilidad.

23

Evita ser sancionado por realizar
trabajos personales dentro del horario

de trabajo.

24

Acepta la ayuda de otros para
superar las metas establecidas.

25

Efectla aportes de caracter
académico o técnico que sea de

beneficio a su unidad.

26

Falta a sus labores, cuando es una

verdadera emergencia.
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Validacion de los instrumentos.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEREE DEL JUEZ

Jorge Robinson Villanueva Villacorta

PROFESION Lic. Administracidén
ESPECIALIDAD Logistica

GRADO ACADEMICO MBA — Administracidon de Negocios
EXPERIENCIA 16 afios

PROFESIONAL({ EN ANOS)

CARGO

Analista

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE COMPRAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN UGEL SAN IGNACIO 2018™

DATOS DEL TESISTA

NOMBERES GUERRERO PINTADO LUIS IVAN

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALTADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer un Plan de mejora de gestion de compras para

INVESTIGACION

incrementar la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018.

ESPECIFICOS

Identificar el proceso actual de la gestion de compras de la Ugel
San Ignacio 2018,

Determinar el nmivel de productividad laboral de los colaboradores
de la Ugel San Ignacio 2018

Conceptualizar algunos aspectos sobre la propuesta de gestion de
compras para incrementar la productividad laboral de los
colaboradores de la Ugel San Ignacio 2018.

Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de compras para el
incremento de la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4"” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETAILLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 40 reactivos v ha sido

INSTRUMENTO

construido. teniendo en cuenta la revision de la
literatura. luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contemdo sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach v finalmente sera aplicado a las
unidades de anilisis de esta investigacion.
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GESTION DE COMPRAS

Dimension planificacion

1. ;La compra de productos de | TA(X ) TD(
calidad ayudan a la rentabilidad de
la empresa? SUGERENCIAS:
2. ;Deberia existir dentro de los | TA(X ) TD(
planes operativos de la empresa ) .
una programacion de las compras | SUGERENCIAS:
con la finalidad de mejorar Ia
rentabilidad de la empresa?
3. ,El proceso de compras debe | TA(X ) TD(
establecer prioridades basandose ) .
en el plan de compras? SUGERENCIAS:
4. ;Las politicas de compras ayudan | TA(X ) TD(
a minimizar los costos?
SUGERENCIAS:
5. ¢La salida de los productos llegaa | TA (X ) TD(
la meta planificada cada mes?
SUGERENCIAS:
6. Se deberia implementar wun | TA{(X ) TD(
presupuesto de compras.
SUGERENCIAS:
Dimension tiempos
7. Con una mejor eficiencia v | TA(X ) TD(
efectividad en la gestion de ) .
compras la rentabilidad de la | SUGERENCIAS:
empresa mejoraria.
8.  Existen bonificaciones por el | TA(X ) TD(
tiempo extra?
SUGEEENCIAS:
0 Un anilisis estratégico de los [ TA(X ) TD(
costos ayudaria a mejorar la i -
rentabilidad en la empresa. SUGERENCIAS:
Dimension control
10. Los actales procedimientos de | TA(X ) TD(
compras son los adecuados.
SUGERENCIAS:
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11. Existen criterios para evaluaralos | TA(X ) TD(
proveedores
SUGEERENCIAS:
12. ;Estima que realizar una eficiente | TA(X ) TD(
gestion de compras tendra una ; .
impresién  favorable en la | SUGERENCIAS:
rentabilidad de la empresa?
13 En su opimion  debe existir | TA(X ) TD(
verificacion de los pedidos en . -
cantidad v tiempo. SUGERENCIAS:
14. ;Los productos cumplen con los | TA(X ) TD(
estandares de calidad?
SUGERENCIAS:
PRODUCTIVIDAD
Dimension Psicologica
15. ;Considera que las capacitaciones | TA (X ) TD(
le ayudan a desempefiarse mejor?
SUGERENCIAS:
16. ;Las evaluaciones de desempefio | TA(X ) TD(
en s organizacion son realizadas . -
con personal de experiencia? SUGERENCIAS:
17. Posee los conocimientos | TA (X ) TD(
adecuados para desempefiarse en . -
el puesto que actualmente ocupa. | SUGERENCIAS:
18. ;Improvisa soluciones sin | TA(X ) TD(
necesidad de pedir ayvuda a los
demas? SUGERENCIAS:
19. Le gusta participar en actividades | TA (X ) TD(
en grupo.
SUGEFENCIAS:
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20. Posee la capacidad de atender | TA(X ) TV
asuntos laborales bajo presion
SUGERENCIAS:
21. Comparte sus conocumentos | TA (X ) TD(
laborales en hbeneficio de sus
Eompaﬁercg SUGERENCIAS:
22. Mantiene  buenas  relaciones | TA(X ) TD{
interpersonales con sus
23, Aunque no se le solicite, brinda | TA(X ) TD(
mas tiempo del requenido.
SUGERENCIAS:
24 Aplica sus conocimientos en | TA(X ) TD{
beneficio de otros compafieros de ) -
trabajo en la realizacion de sus SUGERENCIAS:
tareas.
25. Participa con enfusiasmo v | TA(X ) TD(
atencion a las reuniones de trabajo.
SUGERENCIAS:
26. jActunaliza sus  conocimientos | TA(X ) TD{
llevando estudios adicionales i -
referentes a su area en su | SUCERENCIAS:
organizacion?
27. Cumple con los procedumientos | TA (X ) TD(
administrativos establecidos en la
unidad. SUGERENCIAS:
28. Se preocupa por superarse | TA(X ) TD(
académicamente asistiendo a
SUGERENCIAS:

cursos de capacitacion.
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20 Aplica nuevos conocmmientos en | TA (X ) TD(
su lugar de trabajo. SUGERENCTAS:

Dimension Psicosocial

30. Aplica los valores mstitucionales | TA (X ) TD(
en su puesto de trabajo.

SUGEREMCIAS:
31. Es leal con sus superiores. TA(X) TD(
SUGEREMCIAS:

32. Evita hacer murmuraciones de sus | TA (X ) TD(

compafieros v superiores
SUGEREMCIAS:

33. Mantiene una actitud positiva ante | TA (X ) TD(
los cambios que se generanen la | -
organizacion. SUGERENCIAS:

34. Es puntual con la entrega de | TA(X ) TD(
trabajos que se le asignan.

SUGEREMCIAS:

35. En ausencia de su inmediato | TA(X ) TD(

superior asume la responsabilidad
SUGERENCIAS:

36. Mantiene el control fisico v | TA(X ) TD(
admimistrativo sobre el material. ) -
equipo v enseres bajo su | SUGERENCIAS:
responsabilidad.

37. Evita ser sancionado por realizar | TA(X ) TD(
trabajos personales dentro del

SUGEREMCIAS:

horario de trabajo.

96



38. Acepta la avuda de otros para | TA(X ) TD( )

superar las metas establecidas.
SUGERENCIAS:

30 Efectuia aportes de caricter | TA(X ) TD( )

académico o técnico que sea de ) .
beneficio a su unidad. SUGERENCIAS:

40. Falta a sus labores, cuando es una | TA (X ) TD( )

verdadera emergencia.
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBETENIDO: N°TA 40 N°TD 0

)

COMENTAERTO GENERALES

3. OBSERVACIONES

.{:(,.1

e
A
Fa

FIEMA DE ESPECTALISTA




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ Abraham José Garcia Yovera
PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Talento Humano
GRADO ACADEMICO Dr. Gestion Pablica v Mg. Gestion del

Talento Humano
EXPERIENCIA ) 15 afios
PROFESIONAL{ EN ANOS)
CARGO Docente

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE COMPRAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN UGEL SAN IGNACTO 20158~

DATOS DEL TESISTA

NOMBEES GUERRERO PINTADO LUIS IVAN

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALTADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer un Plan de mejora de gestion de compras para

INVESTIGACION

incrementar la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018.

ESPECIFICOS

Identificar el proceso actual de la gestion de compras de la Ugel
San Ignacio 2018,

Determinar el mvel de productividad laboral de los colaboradores
de la Ugel San Ignacio 2018.

Conceptualizar algunos aspectos sobre la propuesta de gestion de
compras para incrementar la productividad laboral de los
colaboradores de la Ugel San Ignacio 2018.

Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de compras para el
imcremento de la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 40 reactivos v ha sido

INSTRUMENTO

construido, tentendo en cuenta la revision de la
literatura. luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contemido serd sometido
a pruecba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach v finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
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GESTION DE COMPRAS

Dimension planificacion

1. ;La compra de productos de | TA(X ) TD(
calidad ayudan a la rentabilidad de
la empresa? SUGERENCIAS:
2. ;Deberia existir dentro de los | TA({X ) TD(
planes operatives de la empresa ) .
una programacion de las compras | SUGERENCIAS:
con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de la empresa?
3. iEl proceso de compras debe | TA(X ) TD(
establecer prioridades basandose ) .
en el plan de compras? SUGERENCIAS:
4. ;Las politicas de compras ayudan | TA(X ) TD(
a minimizar los costos?
SUGERENCIAS:
5. ;La salida de los productos llegaa | TA({X ) TD{
la meta planificada cada mes?
SUGERENCIAS:
6. Se deberia implementar un | TA{X ) TD{(
presupuesto de compras.
SUGERENCIAS:
Dimension tiempos
7. Con una mejor eficiencia v | TA{X ) TD{(
efectividad en la gestion de ) -
compras la rentabilidad de la | SUGERENCIAS:
EIMpIesa Mmejoraria.
8. Existen bomificaciones por el | TA(X ) TDy
tiempo extra?
SUGERENCIAS:
O TUn analisis estratégico de los | TA(X ) TD(
costos ayudaria a mejorar la i -
rentabilidad en la empresa. SUGERENCIAS:
Dimension control
10. Los actuales procedimientos de | TA(X ) TD|
compras son los adecuados.
SUGERENCIAS:
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11. Existen criterios para evaluaralos | TA (X ) TD(
proveedores
SUGERENCIAS:
12_ ;Estima que realizar una eficiente | TA (X ) TD{
gestion de compras tendria una ) -
impresion  favorable en la | SUGERENCIAS:
rentabilidad de la empresa?
13 En su opinidn  debe exstir | TA(X ) TD(
verificacion de los pedidos en ) .
cantidad v tiempo. SUGERENCIAS:
14. ;Los productos cumplen con los | TA(X ) TD(
estandares de calidad?
SUGERENCIAS:
PRODUCTIVIDAD
Dimension Psicolagica
15. ;Considera que las capacitaciones | TA (X ) TD(
le ayudan a desempefiarse mejor?
SUGERENCIAS:
16. ;Las evaluaciones de desempefio | TA (X ) TD(
en su organizacion son realizadas . -
con personal de expenencia? SUGERENCIAS:
17. Posee los conocimientos | TA (3 ) TD{
adecuados para desempefiarse en . -
el puesto que actualmente ocupa. | SUGERENCIAS:
18. ;Improvisa soluciones sin | TA(X ) TD(
necesidad de pedir ayuda a los
demas? SUGERENCIAS:
19. Le gusta participar en actividades | TA (X ) TD(
E1l grupo.
SUGERENCIAS:
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20. Posee la capacidad de atender | TA(X ) TD(
asuntos laborales bajo presion
SUGERENCIAS:
21. Comparte sus conocimientos | TA (X ) TD{
laborales en beneficio de sus
compafieros SUGERENCIAS:
22. Mantiene  buenas  relaciones | TA(X ) TD(
interpersonales con 515
compafieros. SUGERENCIAS:
23. Aunque no se le solicite, brinda | TA (X ) TD(
mas tiempo del requendo.
SUGERENCIAS:
24. Aplica sus conocimientos en | TA(X ) ID(
beneficio de otros compafieros de } .
trabajo en la realizacidon de sus SUGERENCIAS:
tareas.
25 Participa con enfusiasmo v | TA(X ) TD{
atencion a las reuniones de trabajo.
SUGERENCIAS:
26. jActualiza sus conocimientos | TA(X ) TD{
llevando estudios adicionales . -
referentes a su area en su | SUGERENCIAS
organizacion?
27. Cumple con los procedimientos | TA(X ) TD{
administrativos establecidos en la
unidad. SUGERENCIAS:
28. Se preocupa por superarse | TA(X ) TD{
académicamente asistiendo a
SUGERENCIAS:

cursos de capacitacion.
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20 Aplica nuevos conocimientos en | TA(X ) TD{
su lugar de trabajo. SUGERENCTAS:

Dimension Psicosocial

30. Aplica los valores institucionales | TA (X ) TD(
en su puesto de trabajo.

SUGERENCIAS:
31. Es leal con sus superiores. TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

32. Evita hacer murmuraciones de sus | TA(X ) TD(

compaiieros v superiores
SUGERENCIAS:

33. Mantiene una actitud positiva ante | TA (X ) T
los cambios que se generan en la i -
Organizacion. SUGERENCIAS:

34 Es puntual con la entrega de | TA(X ) TD{
trabajos que se le asignan.

SUGERENCIAS:

35. En ausencia de su inmediato | TA(X ) TD(

superior asume la responsabilidad
SUGERENCIAS:

36. Mantiene el control fisico y |TA(X ) TD(
admimistrativo sobre el matenal. . -
equipo v enseres bajo su | SUGERENCIAS:
responsabilidad.

37. Evita ser sancionado por realizar | TA(X ) D[
trabajos personales dentro del

SUGERENCIAS:

horario de trabajo.
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38. Acepta la ayuda de otros pama

superar las metas establecidas.

TA (X))

SUGERENCIAS:

D( )

30 Efectia aportes de caricter

académico o técnico que sea de
beneficio a su umdad.

TA (X )

SUGERENCIAS:

™( )

40. Falta a sus labores, cuando es una

verdadera emergencia.

TA (X )

SUGERENCIAS:

™( )

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 40 N°TD

0

i

COMENTARIO GENERALES

3,

OBSERVACIONES

T s

——— I‘

o) " ;rt:f"_—"-"‘”
FIRMA DE ESPECTALISTA
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ Flor Delicia Heredia Llatas
PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Investigacidn
GRADO ACADEAMICO Dra. En Gestion Publica
EXPERIENCIA 16 afios
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Docente

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE COMPRAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN UGEL SAN IGNACIO 20158~

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES GUERREROQ PINTADO LUIS IVAN

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Proponer un Plan de mejora de gestion de compras para

INVESTIGACION | mncrementar la productividad laboral de los colaboradores de la
Ugel San Ignacio 2018.

ESPECIFICOS
Identificar el proceso actual de la gestion de compras de la Ugel
San Ignacio 2018,

Determinar el mvel de productividad laboral de los colaboradores
de la Ugel San Ignacio 2018.

Conceptualizar algunos aspectos sobre la propuesta de gestion de
compras para incrementar la productividad laboral de los
colaboradores de la Ugel San Ignacio 2018,

Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de compras para el
imcremento de la productividad laboral de los colaboradores de 1a
Ugel San Ignacio 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 40 reactivos v ha sido
INSTRUMENTO constmudo, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contemdo sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach v finalmente serd aplicado a las
vmidades de analisis de esta investigacidn.

GESTION DE COMPRAS

104



Dimension planificacion

1. ;La compra de productos de [ TA(X ) TD(
calidad ayudan a la rentabilidad de
la empresa? SUGERENCIAS:
2. ;Deberia existir dentro de los | TA(X ) TD(
planes operativos de la empresa ) -
una programacién de las compras | SUGERENCIAS:
con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de la empresa?
3. (El proceso de compras debe [ TA(X ) TD(
establecer prioridades basindose ) -
en el plan de compras? SUGERENCIAS:
4. ;Las politicas de compras ayudan | TA(X ) TD(
a minimizar los costos?
SUGERENCIAS:
5. ;Lasalida de los productos llegaa | TA (X ) TD(
la meta planificada cada mes?
SUGERENCIAS:
6. Se deberia implementar un | TA(X) TD|
presupuesto de compras.
SUGERENCIAS:
Dimension tiempos
7. Con una mejor eficiencia v |TA(X ) TD(
efectividad en la gestién de i N
compras la rentabilidad de la | SUGERENCIAS:
empresa mejoraria.
8.  Existen bonificaciones por el | TA(X ) TD(
tiempo extra?
SUGERENCIAS:
9 Un analisis estratégico de los | TA(X ) TD(
costos ayudaria a mejorar la i -
rentabilidad en la empresa. SUGERENCIAS:
Dimension control
10. Los actuales procedimientos de | TA(X ) TD(
compras son los adecuados.
SUGERENCIAS:
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11. Existen criterios para evaluar alos | TA(X ) TD(
proveedores
SUGERENCIAS:
12. ;Estima que realizar una eficiente | TA (X ) TD(
gestion de compras tendria una ) -
impresion  favorable en la | SUGERENCIAS:
rentabilidad de la empresa?
13 En su opinidn  debe existir | TA(X ) TD(
verificacion de los pedidos en ) -
cantidad v tiempo. SUGERENCIAS:
14. ;Los productos cumplen con los | TA(X ) TD{
estandares de calidad?
SUGERENCIAS:
PRODUCTIVIDAD
Dimension Psicologica
15. ;Considera que las capacitaciones | TA (X ) TV
le avudan a desempefiarse mejor?
SUGERENCIAS:
16. ;Las evaluaciones de desempefio | TA(X ) TD(
en sUl organizacion son realizadas i -
con personal de experiencia? SUGERENCIAS:
17. Posee los conocimientos | TA (X ) TD{
adecuados para desempefiarse en i -
el puesto que actualmente ocupa. | SUGERENCIAS:
18. ;Improvisa soluciones sin | TA(X ) TD(
necesidad de pedir ayuda a los
demas? SUGERENCIAS:
10. Le gusta participar en actividades | TA (X ) TD(
en grupo.
SUGERENCIAS:
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20. Posee la capacidad de atender | TA(X ) TD(
asuntos laborales bajo presion
SUGERENCIAS:
21. Comparte sus conocimientos | TA (X ) TD(
laborales en beneficio de sus
CDmpaﬁEID‘s SUGERENCL%S:
22 Mantiene  buenas  relaciomes | TA (X ) TD(
interpersonales con 50S
Cgmpaﬁercg_ SUGERENCL%S:
23, Aunque no se le solicite. brinda | TA(X ) TD(
mas tiempo del requendo.
SUGERENCIAS:
24 Aplica sus conocimientos en | TA(X ) TD(
beneficio de otros compaifieros de ) -
trabajo en la realizacion de sus SUGERENCIAS:
tareas.
25 Participa con entusiasmo v | TA(X ) TD(
atencion a las reuniones de trabajo.
SUGERENCIAS:
26. jActualiza sus conocmientos | TA (X ) TD(
llevando estudios adicionales ) -
referentes a su area en su | SUGERENCIAS:
organizacion?
27. Cumple con los procedmmientos | TA (X ) TD(
administrativos establecidos en la
unidad. SUGERENCIAS:
28 Se preocupa por superarse | TA(X ) TD(
académicamente asistiendo a
SUGERENCIAS:

cursos de capacitacion.
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29 Aplica nuevos conocimientos en | TA (X ) TD(
su lugar de trabajo. SUGERENCTAS:

Dimension Psicosocial

30. Aplica los valores mstitucionales | TA (X ) TD(
en su puesto de trabajo.

SUGERENCIAS:
31. Es leal con sus superiores. TA{X) TD(
SUGERENCIAS:

32_ Evita hacer murmuraciones de sus | TA (X ) TD(

COMpAferos v Superiores
SUGERENCIAS:

33. Mantiene una actitud positiva ante | TA (X ) TD(
los cambios que se generanenla| -
organizacion. SUGERENCIAS:

34. Es puntual con la entrega de | TA(X ) TD(
trabajos que se le asignan.

SUGERENCIAS:

35. En ausencia de su inmediato | TA(X ) TD(

superior asume la responsabilidad
SUGERENCIAS:

36. Mantiene el control fisico v |TA(X ) TD(
admimistrativo sobre el matenal. i -
equipo v enseres bajo su | SUGERENCIAS:
responsabilidad.

37. Evita ser sancionado por realizar | TA (X ) TD(
trabajos personales dentro del

SUGERENCIAS:

horario de trabajo.
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38. Acepta la ayuda de otros para | TA(X ) TD( )

superar las metas establecidas.
SUGERENCIAS:

30 Efectia aportes de cardcter | TA(X ) TD( )

académico o técnico que sea de | -
beneficio a su umdad. SUGERENCIAS:

40). Falta a sus labores, cuando es una | TA (X ) ID{ )

verdadera emergencia.
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 40 N°TD 0

(54

COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

FIRMA DF FRPECTALG A
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Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

v UGEL
L AK ‘ GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

San Ignacio, 30 de Julio de 2019,

Quien suscribe:

Mg. Oscar GONZALES CRUZ
Director Del Programa Sectorial Il
Ugel San Ignacio

Asunto: Solicito autorizacidn para Aplicacion de Tesis

Es grato dirigirme a Usted para expresarle el saludo institucional a nombre de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan y desearles éxitos en su gestion
institucional,

Asi mismo me permito a presentar al alumno del IX ciclo: Luis lvan GUERRERO PINTADO, de la
Escuela Profesional de Administracién, con Codigo Universitario N*21511812973, identificado
con DNI 02873828, para quien solicito se le brinde las facilidades y autorice recabar
informacion relacionado a su Trabajo de Investigacién, denominado: “PROPUESTA DE MEJORA
DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLOBORADORES
2018"

Dicha informacion esta dirigida a los expedientes de Gestion de Compras, hojas de memoria,
célculos y otros.

Seguro de contar con su gentil atencién, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

NACIO

y GONZALES CRUZ
DviCTOR SO0 SRR

(2

_-
o

S DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION G [‘C

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO CAJAMARCA
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Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0413- FACEM-USS-2018

Chiclayo, 17 de abril del 2018.

VISTO:

El oficio N° 0313-2018/FACEM-DA-USS, de fecha 17 de abril del 2018, en donde la Coordinadora
de la EAP de Administracion, Mg. Carla A. Reyes Reyes, solicita la aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo del semestre académico 2017-1l, y;

CONSIDERANDO:

Que, la investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la USS; ya que a través de la produccién del conocimiento se desarrollan
propuestas de solucién a las necesidades de la sociedad; con especial énfasis en la realidad
nacional,

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica,
originalidad, relevancia social, utilidad tedrica y/o practica en el ambito empresarial.

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez
aprobado el titulo del trabajo de investigacion: Tesis, por parte del comité de Investigacién de la
escuela profesional; éste sera registrado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de la
Facultad, a cargo del coordinadora de investigacion de la escuela profesional de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Estado a lo expuesto y en el uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecto de Tesis de los estudiantes del 1X ciclo del semestre
académico 2017-ll, de la EAP de Administracién, modalidad convalidacion a cargo del docente
Mg. Emma Verénica Ramos Farroftan de acuerdo al cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

[% U“lvim QPAN SAC

Dra. Lnrmeuo Eh""‘w Prado P e «w« ('Am) Gud(ml»
i) g Cpion K espIe S ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Cc. Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
RO RS (NAGRERE AT LSRR Gl
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N” 0413- FACEM-USS-2018

N° AUTORES TITULO DEL INFORME DE INVESTIGACION

;| [———— PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA LOGISTICO DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIVDAD EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMBALE.

> &?&Ags%;?s?: llﬁMRKETING DE SERVICIOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA

3 PROPUESTA DE UN PROGRAMA UTILIZANDO LA METODOLOGIA ‘55 PARA INCREMENTAR LA

ALDAZ SORIA LORENZO

PRODUCTIVIDAD EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
IGNACIO

4 BARDALES AVELLANEDA YITTEL PAMELA E:TIEASZEOGSIAADE ENOOMARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

5 CASTILLO CRUZ MANUEL ANTONY %SI?G‘;E&AgA SAEL:SAASF;?‘EIGI:&(:'EON 2R0E11';ES SOCIALES PARA LA CAPTACION DE CLIENTES EN CTV

R R A ffgmfgm DE MARKETING DE REDES SOCIALES PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN PANITA EIRL,

g ESTRATEGIAS DE MARKETING RELACIONAL Y LA FIDELIZACION DE CLIENTES DEL ESTUDIO JURIDICO DEL _

CHANTA BISILOAMELIA DR. ERASMO DE LA CRUZ PENA VELASQUEZ - SAN IGNACIO 2018,

([ e mﬁwg mmvg ZR()%ACIONAL PARA MEJORAR LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN LA LEP.

9 | CORDOVA SAAVEDRA EDIN LORENZO g}%ﬁﬂhﬁmmu‘ggﬁ“ﬁwmﬁ PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA

10 PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS PARA EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COTRINA PEREZ NIXON DAYLE TRABAJADORES DE SUPERMERGADO MAKRO TRUJILLO TIENDA 08.

11 | CRUZ HERRERA JUDITH MILENA MARKETING RELACIONAL PARA LA FIDELIZACION DE CLIENTES - 2018

12 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
CUBAS MUNDACA WILSON JOHNNY CENTRO DE EDUCACION

TECNICO PRODUCTIVA SAN IGNACIO - CAJAMARCA 2018.

15| Sioion G AL Saneik mg:gno»x_ofcsss&a;%ﬁs 2;1\:\ SATISFACGION LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL BANCO DE LA

14 ESTRATEGIA  DE  MARKETING DE  SERVICIO PARA LA  SATISFACCION  DEL |
DELGADO SANCHEZ DEISY NOEM CLIENTE DE LA COOPERATIVA CENFROCAFE  JAEN 2018

15 | FLORES PUELLES ERIKA JWOITH e e I LT s

16 ESTRATEGIAS DE  MARKETING  DIGTAL  PARA  EL  INCREMENTO DE  [AS
GARCIA QUINDE GUISELA MARGARITA | yenTaS DEL RESTAURANT SABOR Y SAZON M) TIERRA - SAN IGNACIO 2018

17 PROYECTO  DE  INVESTIGACION  ESTRATEGIAS  DE  MARKETING  RELACIONAL

GUERRERO GARCIA JORGE LUIS

PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA TENDA MOTO REPUESTOS REY - SAN IGNACIO - CAJAMARCA-
2018

%

ADMISION E INFORMES

. 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

B e R
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N" 0413- FACEM-USS-2018

N AUTORES TITULO DEL INFORME DE INVESTIGACION
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION OE COMPRAS PARA INCREMETAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
18 | GUERRERO PINTADO LUIS IVAN LOS COLABORADORES 2018.
19 | GUERRERO ZURITA SHEY(A ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA PRODUCTOS
MAGRED NATURALES ‘REINA DEL BOSQUE" SRL.
20 | HUAMAN ROSILLO CE1Y NOrEM | MARKETING INTERNO PARA LOGRAR EL COMPROMISO ORGANIZAGIONAL EN LOS EMPLEADOS DE AGRO BANCO
SAN IGNACIO - 2018,
PROGRAMA DE INTELIGENGHA EMOCIONAL PARA REDUCIR EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES ENLA
VA JARAMILLO ABARCA DILCIA CCOCPERATIVA APROCASSI DE
SAN IGNACIO. DEPARTAMENTO CAJAMARCA 2018
R T PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZAGIONAL Y SU CONTRIBUCION AL COMPROMISO LABORAL EN EL CENTRO DE
2 | EDUCACION TECNICO-
L PRODUCTIVA ARZOBISPO OSCAR ARNULFO ROMERO SAN IGNACIO- CAJAMARCA - 2018
PLAN DE INCENTIVOS PARA MEJORAR LA FIDELIZACION DE LOS SOCIOS EN LA COOPERATIVA AGRARIA SAN
23 | LACSAHUANGA ACHA ELCY IGNACIO COOPAFS! LTDA SAN IGNACIO - 2018,
ESTRATEGIAS DE MARKETING SENSORIAL PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN EL RECREO TURISTICO LA
24 | MACAS PENA LILETY DEL CARMEN GRANJA - NAMBALLE - 2018
LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL DE LOS COLABORADORES OE LA AGENGIA
25 | ORELLANA PARTIDA NORMA | AGRARIA SAN IGNACIO2018
“PROPUESTA DE MEJORA OE LA GESTION DE INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
26 | PAICO CHOCAN WILLIAN COLABORADORES 2018 *
27 | PtADO PUELLES 105 AniaAL | PLAN DE MARKETING MiX PARA INCREMENTAR EL VOLUMEN DE VENTAS EN LA EMPRESA NOEWI EIRL -
CHICLAYO 2018
r PROPUESTA DE UN PROGRAMA UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE LAS &5 PARA CONTRIBUR A LA
g | e SR PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE (A
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO- 2018
PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EPS
29 | QUISPE ESTELA PERLA EDEL! MARANGN SRL JAEN —2018
P e ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO PARA INCREVENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA MANUEL OLANO, JAEN
2018
PLAN DE MARKETING DIGITAL, PARA EL AUMENTO DE VENTAS DE CAFE EN LA EMPRESA EJADE SAL EN EL
31 | RAMOS CAMISAN JAKERINE YARET | pycrpiro e 4 COIPA SAN IGNACIO - 2018

SALAZAR ADRIANZEN KATHERINE

MARKETING RELACIONAL Y FIDELIZACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA ELIGRAF IMPRESIONES DE LA

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA PROMART

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA CAJA
RAIZ, AGENCIA JAEN - 2018

32 NAOMI PROVINCIA DE SAN IGNACIO - 2018
33 | TEJADA SILVA LEIDY MAILY JAEN - 2018
34 | VASQUEZ GUEVARA NOE

ADMISION E INFORMES

. 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

(@2
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o
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T1

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, diciembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Serior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Guerrero Pintado Luis Ivan, identificado con DNI 02873828. En mi calidad de autor
exclusivo de la investigacion titulada: “PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE
COMPRAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN UGEL SAN IGNACIO 2018", presentado y aprobado en el afio
2021, como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion, de la Facultad
de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual
de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del
exterior.

* Se permite |la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su
autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En

efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Guerrere Pintado Luis lvan 02873828
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IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N° 0413-FACEM-USS-2018, presentado por el/la Bachiller, LUIS
IVAN GUERRERO PINTADO, con su tesis Titulada PROPUESTA DE MEJORA EN LA
GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LOS COLABORADORES 2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 12% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacién, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Serior de Sipan.

Pimentel, 15 de enero de 2022

eyl

Dr.Xbraham\Jos a Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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