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RESUMEN

En el mundo, como resultado de la pandemia de COVID 19, se provoco la clausura
abrupta de las escuelas de manera presencial. De las aulas “de cemento, concreto
o ladrillo”, que han sido zonas de confort sagradas, los alumnos se encontraron de
repente lanzados a Entornos de Virtuales de Aprendizaje (EVA), para los que ni su
formacion inicial ni los programas académicos los habian preparado. De acuerdo
con esto, la usanza de los EVA viene en aumento, por ejemplo, en la Universidad
de la Republica (UDELAR) el 93% de los estudiantes de grado tenian usuario en el
EVA lo que resalta la importancia de estos en la educacion a nivel mundial, empero,
hay muchas brechas en cuanto a este tipo de transformacién digital, ya que en
algunos casos, los EVA muestran fallas tecnolégicas masivas en cuanto a
usabilidad dado que, dejan a los estudiantes y maestros en todo el sistema sin
poder iniciar sesion, o enfrentando audio deficiente y video congelado una vez que
lo hicieron. Por esta razén, en este informe se asumié como propoésito, evaluar la
usabilidad de un entorno virtual de aprendizaje para usuarios de las zonas rurales
del Pera utilizando la Norma ISO/IEC 25010. Para ello, se utilizé un tipo de
investigacion tecnoldgica aplicada, con disefio cuasi experimental. La investigacion
se desarrollé en etapas, primeramente, se hizo una revisién de la literatura para
elegir el método mas adecuado para la evaluacion de la usabilidad, luego se hizo
un andlisis comparativo de los EVA con mejores prestaciones para este tipo de
usuarios, posteriormente se disefié una guia de evaluacion basada en la norma
ISO/IEC 25010 para, finalmente, medir el nivel de usabilidad del EVA elegido
utilizando la Norma ISO/IEC 25010. Los resultados obtenidos revelaron que, en
cuanto al EVA Moodle quedé establecido con ) promedio de usabilidad “excelente”
de 8.70, mientras que, en cuanto al EVA Canvas quedd6 establecido con un
> promedio de usabilidad “alto” de 8.25. Se concluyé que, de acuerdo a los niveles
de usabilidad de dichos EVA, ambos son “usables” para usuarios de las zonas

rurales del Peru, segun la evaluacion realizada utilizando la norma ISO/IEC 25010.

Palabras claves: EVA, evaluacion de la usabilidad, usabilidad, ISO/IEC 25010.



ABSTRACT

Around the world, as a result of the COVID 19 pandemic, schools were abruptly shut
down in a face-to-face manner. From the "cement, concrete or brick" classrooms,
which have been hallowed comfort zones, students suddenly found themselves
thrown into Virtual Learning Environments (VLES), for which neither their initial
training nor academic programs had prepared them. Accordingly, the use of VLEs
is on the rise, for example, at the University of the Republic (UDELAR) 93% of
undergraduate students had a user in the VLE which highlights the importance of
these in education worldwide, however, there are many gaps in terms of this type of
digital transformation, However, there are many gaps in this type of digital
transformation, as in some cases, VLEs show massive technological failures in
terms of usability, leaving students and teachers across the system unable to log in,
or facing poor audio and frozen video once they did. For this reason, the purpose of
this report was to evaluate the usability of a virtual learning environment for users in
rural areas of Peru using ISO/IEC 25010. For this purpose, a type of applied
technological research with a quasi-experimental design was used. The research
was developed in stages: first, a literature review was made to choose the most
appropriate method for usability evaluation, then a comparative analysis was made
of the best performing VLESs for this type of users, then an evaluation guide was
designed based on the ISO/IEC 25010 standard and, finally, the level of usability of
the chosen VLE was measured using the ISO/IEC 25010 standard. The results
obtained revealed that, as for the Moodle EVA it was established with ) excellent"
usability average of 8.70, while, as for the Canvas EVA it was established with a
> high" usability average of 8.25. It was concluded that, according to the usability
levels of these EVAS, both are "usable" for users in rural areas of Peru, according
to the evaluation carried out using the ISO/IEC 25010 standard.

Keywords: VLE, usability evaluation, usability, ISO/IEC 25010.
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INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemaética.

Cualquiera que disfrute de la natacion sabe que comenzé a aprender desde
la parte poco profunda mientras progresaba hacia la parte profunda de la
piscina, para luego sentirse seguro y capaz de nadar hacia adelante y hacia
atrés navegando y experimentando los movimientos de las olas que varian a
través de la piscina. Es antinatural y muy peligroso aprender a nadar en el orden
inverso. Esto ultimo describe la experiencia de muchos alumnos en diversas
partes del mundo, tal y como sucedio en Kenia. En dicho pais, como resultante
de la pandemia a causa de la COVID 19, se provocé el cierre abrupto de las
escuelas de manera presencial. De las aulas “de cemento, concreto o ladrillo”,
gue han sido zonas de confort sagradas, los alumnos se encontraron de repente
lanzados a Entornos de Virtuales de Aprendizaje (EVA), para los que ni su
formacion inicial ni los programas académicos los habian preparado. Esto no
fue algo exclusivo de dicho pais keniano, ya que durante el cierre de COVID-19
hubo al menos unos 63 millones de profesores y 1’500 millones de educandos
que participaron en la ensefianza y el aprendizaje en linea (Valverde, Garrido,
Burgos, & Morales, 2020).

Empero, la usanza de los EVA no es algo reciente. En un estudio realizado
por la Universidad de la Republica (UDELAR) (2020) revel6 que el modo en que
ha ido evolucionando la usanza de los EVAs ha mostrado una constante alza a
partir de sus comienzos, los cuales se remontan a los afios 2008. Adicional a
ello, en el afio 2012, por intermedio del VII Censo de Estudiantes Universitarios
de Grado, se lograron constar ciertas generalidades, dado que mostré un 75%
de usanza por parte de docentes y un 68% de usanza por parte del
estudiantado. Asimismo, a través de informaciones relevadas en el aifio 2019,
por intermedio de FormA, se puede destacar una uniformidad y homogeneidad
en cuanto a la usanza de los EVAs, lo que se cristalizaba en que, un 93% de la
poblacion estudiantil pertenecientes a pregrado eran poseedores de un usuario
y contrasefia en el EVA tal y como puede visualizarse en la Figura 1, mientras

que, del total de la poblacion estudiantil, un 55% se consideraba un Usuario Muy
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Frecuente o Frecuente del EVA que dicha casa de estudios empleaba como
soporte a su labor académica.

Asimismo, se confirmd que los EVA surgen a manera de soporte a las
ensefianzas en favor de la poblacion estudiantil de pre grado y post grado. Hasta
los meses finales del afio 2019, gran porcentaje de la totalidad de las
agrupaciones conformadas por docentes de grado hacian usanza de algun EVA
a manera de herramienta educativa complementaria y adicional al
adiestramiento estudiantil en la modalidad presencial, aunque la puesta en
marcha de praxis educacionales hibridas, ya fueran llevadas a cabo con un
planteo de aula expandida, a distancia o semi presencial, empezaba a
sistematizar y difundirse en casi la totalidad de los servicios (Universidad de la
Republica, 2020).

7%

m S|
= NO

93%

Figura 1, Porcentaje de estudiantes UDELAR que poseen un usuario EVA
Fuente, Universidad de la Republica (UDELAR) (2020).

Dentro de ese porcentaje de usuarios que hacen utilizacién de los EVA de
dicha universidad nacional uruguaya se pudieron distinguir a los estudiantes que
tienen un usuario segun servicio universitario, tal y como puede visualizarse en

la siguiente figura:
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Porcentaje de Estudiantes que tienen Usuario en EVA segin Servicio, en 2019

|Facultad de Veterinaria 95%
[Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion 94%
[Facultad de Psicologia 94%
[Facultad de Ingenieria 94%
Facultad de Odontologia 93%
|Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo 93%
[Facultad de Ciencias Sociales 92%
[Facultad de Informacion y Comunicacion 91%
[Escuela Universitaria de Tecnologia Médica 91%
[Facultad de Enfermeria 91%
|Facultad de Ciencias 91%
|Facultad de Derecho 86%
|Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion 86%
|Facultad de Quimica 79%
linstituto Escuela Nacional de Bellas Artes 69%
[Facultad de Agronomia 65%

Figura 2, Porcentaje de estudiantes UDELAR que poseen usuario EVA
segun servicio en 2019
Fuente, Universidad de la Republica (UDELAR) (2020).

Asimismo, para el 56% el EVA es la principal fuente de recursos

educacionales para sus estudios en la UDELAR, tal y como puede visualizarse

en la figura siguiente:

40+

304

204

Porcentaje

104

Muy en
des;?uerdo sacuer:

Figura 3, Porcentaje de alumnos que consideran al EVA como fuente

En desacuerdo ?u acuerdo/ni  De acuerdo
e o

Muy d
acuerdo

principal de recursos educativos

Fuente, Universidad de la Republica (UDELAR) (2020).

No sabe
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A partir de esa sinceridad de los estudiantes, se hicieron muestras al EVA
central de la UDELAR, el cual tiene preinstalado un sistema que monitorea de
manera exacta e inequivoca en tiempo real los accesos llevados a cabo en la
pagina electrénica denominada Matomo, el cual es un sistema open source cuya
finalidad es mostrar reportes acerca de resoluciones de pantalla, navegadores
web, sistemas operativos, dispositivos e instaladores, etcétera, pertenecientes
a los usuarios que logran tener acceso al EVA Medular UDELAR de dicha casa
de estudios uruguaya. Dichas analiticas registran, asimismo, el tiempo de visita,
las acciones llevadas a cabo en dicho portal, las paginas internas visitadas, los
lugares de origenes de las conexiones, los movimientos de visitantes en dicho
portal, etcétera, para posteriormente presentarlos de manera grafica y también

para su analisis y descarga con mayor profundidad.

La usanza de este software permitié distinguir que, en los dos primeros
trimestres del afio 2020 (de enero a junio) el conjunto conformado por las visitas
al EVA Medular UDELAR mostr6 un aumento significativo del 130%, en
detrimento de los dos primeros trimestres del afio 2019, los cual se cristaliz6 en
5'632.082 visitas al EVA durante el periodo 2020. Ademas, En cuanto a los
nameros asociados a las vistas a la pagina web de la UDELAR, el aumento
registrado llegd a los niveles de 160%, alcanzando las 43’800.000 registros de
visitas a la web site de la UDELAR durante el afio 2020, ademas mostrando que

mas de 27°000.000 de esas vistas han sido a paginas unicas.

Adicional a ello, minima duracion de las visitas a dicho EVA se acrecent6 en
un 23%, mostrando una duracién media de 9 minutos, durante los dos primeros
trimestres del afio 2020. De manera igual, las acciones llevadas a cabo por los
visitantes aumentaron en un 12%, llevandose a cabo una media de 8 acciones
por visita, entre las cuales destacaron, verbigracia, blusquedas internas a la
interna del web site, enlaces salientes, descargas y vistas de web sites. La
cantidad de descargas aumentaron en mas del 220%, alcanzando 1'114.464 de
las mismas en el afio 2020, siendo de esta cifra, solamente en descargas

Unicas, mas de 979.968.
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Grdlica de las UNIimas vistas

Figura 4, Analiticas de Acceso al EVA Central
Fuente, Universidad de la Republica (UDELAR) (2020).

Como se ha podido distinguir, los EVA ya forman parte de nuestros dias.
Empero, hay muchas brechas en cuanto a este tipo de transformacion digital.
Valverde et al. (2020) mencionaron que, el cambio abrupto en las practicas
académicas presenciales a virtuales mostré fortalezas y debilidades de los
sistemas educativos frente al desafio de la digitalizacion. La brecha digital sigue
siendo una realidad. Segun datos proporcionados por el Banco Mundial (2021),
en el aflo 2018, el 84% de los conciudadanos de las naciones miembros de la
Union Europea tenian acceso a Internet, frente al 66% en América Latina y el

18% en los paises menos desarrollados.

Bates (2020) afirma que la COVID-19 ha demostrado las desigualdades
actuales en el sistema y la necesidad de acceso universal y de bajo costo a
Internet para la educacién. Este fracaso no se puede atribuir no solamente a los
métodos de ensefianza, sino que, se ha subestimado a los EVA en si, ademas
de haberlo excluido de los proyectos de educacion digital de las organizaciones
educativas desde sus inicios. Acerca de ello, Vasquez et al. (2020) mencionaron
que, el futuro del aprendizaje electronico debe basarse en principios de apertura
e igualdad con una educacion en competencia digital. Desde un punto de vista
econdmico, la industria del e-learning se ha desarrollado considerablemente en
la Ultima década. Segun Duffin (2020), el mercado del e-learning en la totalidad
del mundo superara los 243.000 millones de dolares en 2022. Por ello es que
los paises han apostado por los EVA como medio para la transformacion digital
educativa, empero, problemas relacionados con la usabilidad de dichos EVA
han terminado por desmoronar los grandes deseos de virtualizar la educacion

para la mejora de los estudiantes.
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Mukeredze et al (2020) mencionaron que, la adopcién de EVA como un
medio innovador para continuar ensefiando y aprendiendo durante los bloqueos
nacionales que afectan a muchos paises africanos por la Covid-19, entre ellos
Zimbabue, ha sido rechazada por varias organizaciones estudiantiles, que
argumentan que es inasequible, poco practico, elitista y no se cuentan con
niveles de usabilidad ni capacitacion de los estudiantes en dichos entornos. Ello
desemboc6 en que, una gran cantidad de universidades privadas zimbabuense
se estaban quedando atras en las medidas de implementacion con respecto a
los EVA.

Kyodo (2020) reveld que, en Japdén algunas universidades privadas se
movieron para subsidiar las clases en linea, a través de subvenciones para
comprar computadoras y un ancho de banda de Internet adecuado. Empero, a
pesar de que dichas instituciones tienen la intencion de brindar el mismo alto
nivel de educacion que en afios normales, tienen que desplazar su educacion
presencial a virtual, a través de la ensefianza en linea mediante EVA. Sin
embargo, esto parece poco probable dado que, muchas universidades en Japon
nunca antes han requerido que la mayoria de los estudiantes usen una
computadora en sus estudios, muchas no tienen EVA instalados, hay poca
capacitacion para los profesores sobre como ensefiar en linea y no se conoce

a ciencia cierta cual de los EVA es el mas adecuado para implementar.

Natanson (2020) revel6 que, en Estados Unidos, mas especificamente en el
condado de Fairfax, en Virginia, el Jefe de TI, Maribeth Luftglass, renunci6
después de 21 afios poco después de haber implementado un EVA, el cual
terminé siendo frustrante y decepcionante. Dicho EVA, que atenderia a 189.000
estudiantes en el norte de Virginia, tuvo mucho tiempo para prepararse. Empero,
cuando se implementd, vio fallas tecnolégicas masivas en cuanto a usabilidad
dado que, dejaron a los estudiantes y maestros en todo el sistema sin poder
iniciar sesion, o enfrentando audio deficiente y video congelado una vez que lo
hicieron. Peor aun, para algunos que lograron conectarse, las clases se

convirtieron en un cadtico desorden cuando los chats grupales se llenaron de
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mensajes anénimos Yy llenos de odio. Esto ya que no se hicieron las debidas

evaluaciones en cuanto a la usabilidad con usuarios.

Pero, ¢qué es la usabilidad y qué tan importante es? Segun la norma ISO
25010, refiere que, si un software logra entenderse, aprenderse y ser de facil
uso, hace referencia a la capacidad de la usabilidad (ISO, 2011), esto permite a
los usuarios que el software le resulte atractivo, y mucho mas cuando se emplea
en determinadas condiciones. Asimismo, la norma ISO 9241/210, conceptualiza
a la usabilidad como la manera en que una persona percibe y responde o de
cOmo se anticipa al hacer uso de un producto, sistema u otro tipo de prestacién
de servicio. La usabilidad engloba todos los aspectos que involucran las
percepciones, emociones y comportamientos alcanzados por el usuario que

suceden antes, durante y después del uso (1ISO, 2019).

El término usabilidad es la facilidad con la que un software puede ser usado,
se mide en funcion de lo facil e intuitivo que sea de manipularse (ISO, 2011).
Por tanto, una buena usabilidad es imperiosa e indefectible para garantizar una
experiencia de usuario positiva. Con el transcurrir del tiempo, y en tiempos
actuales de pandemia, las instituciones educativas han ido reinventandose con
respecto a la forma de impartir asignaturas y proporcionar informacion a los
estudiantes, gracias al aprendizaje electrénico, a la provision de servicios
integrados en sistemas web y a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), los
cuales permiten agregar, organizar y publicar contenido interactivo
personalizable, siendo de gran utilidad a los docentes en actividades como:
entregas de tareas, registro de notas, registro de asistencias, consulta de

material, bibliotecas en linea, entre otros (Phino, Franco, & Mendes, 2018).

Nielsen (2012), indica que no solo basta el hecho de brindar la informacién
e interactividad, sino en como y cuando es presentada al usuario, se debe poner
empeifo en buscar el momento adecuado. Los datos son un recurso muy valioso
para los negocios actuales: son la base de poder ofrecer cualquier tipo de

servicio personalizado a gran escala, tales como los EVA.
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Los EVA de las instituciones educativas deben apuntar a brindar servicios
de calidad, enfocandose y proyectandose en los distintos perfiles y
caracteristicas de usuarios, que cubran las necesidades requeridas, permitan
una interaccion facil, agradable y positiva al usuario, especificamente al
estudiante, lo que resulta un aspecto indispensable para el uso satisfactorio y la
aceptacion del sistema (Al Shobaki & Abu Naser, 2017).

No obstante, un mal disefio y complejidad de uso en dichos EVA, ocasiona
que se brinden servicios inadecuados a los usuarios, lo que implica la
discontinuidad de uso e insatisfaccion por parte del usuario, aun mas
considerando a aquellos usuarios de zonas rurales, por tal motivo la usabilidad

es un atributo clave en el uso de dichos entornos (Yim, Hong, & Tam, 2016).

Las instituciones se esfuerzan cada dia méas por obtener resultados
positivos, predecibles y deseables con la usabilidad, que pueden incluir interfaz,
disefio, interacciones, estética, arquitectura, contenido agradable y mas. A raiz
de ello surgen estudios e investigaciones que proponen métodos, técnicas y
procedimientos que permiten poder evaluar dicha usabilidad a través de un
conjunto de criterios o atributos seleccionados, como por ejemplo las ISO. Por
esta razon, se pretendié evaluar el nivel de la usabilidad de un EVA para
usuarios de las zonas rurales del Peru utilizando la Norma IS/IEC 25010, lo que
permita saber qué tan usable es el mismo para que los directivos, puedan tomar
decisiones posteriores acerca de implementarlo en alguna institucién publica

peruana.

1.2. Antecedentes de Estudio.

Rizki & Syahrul (2022), realizaron la investigacion, Development and
implementation of self hosted Moodle as school independent e-learning in
supporting blended learning model at SMP Negeri 1 Pajo, en la Universitas
Negeri Makassar, en Macasar, Indonesia. La pandemia por Covid-19 ha
causado estragos en todo el mundo, especialmente en el mundo de la
educacién ya que no se permitié la ensefianza presencial, sino que se tuvo que

migrar a la virtualidad, no siendo ajena la institucion educativa SMP Negeri 1
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Pajo en dicho pais asiatico, la misma que tuvo que migrar dicho proceso
educativa a un EVA. Por esta razon, primeramente, caracterizaron la situacion
actual de los EVA en el sector educativo; luego, disefiaron un portal e-learning
haciendo uso del EVA Moodle haciendo usanza del modelo ADDIE; después,
disefiaron los instrumentos de evaluacion de la usabilidad considerando cinco
(05) sub caracteristicas segun la ISO/IEC 25010; posteriormente, evaluaron el
nivel de usabilidad de dicho EVA haciendo usanza del cuestionario con escala
de Guttman aplicado a 32 encuestados y; finalmente analizaron los resultados.
Los resultados obtenidos mostraron que, dicho EVA era muy usable en cuanto
a Utilidad (91.0%), Facilidad de uso (90.0%), Aprendizaje (83.0%) y Satisfaccion
(90.0%). Se concluyé que, el EVA basado en Moodle si satisface las
necesidades de la institucion educativa SMP Negeri 1 Pajo en dicho pais

asiatico segun las pruebas realizadas haciendo usanza de la ISO/IEC 25010.

Abubhlfaia (2020), realizaron la investigacion, Assessing the usability of virtual
learning environments in higher education, en la Keele University. El aprendizaje
electrénico es una parte integral del sistema moderno de educacion superior y,
por lo tanto, es esencial que los estudiantes y el personal sean capaces de
utilizar eficazmente los sistemas que apoyan el aprendizaje electrénico, como
los EVA, no siendo ajena la Keele University. Por esta razon, se evalud la
usabilidad de una plataforma EVA utilizada actualmente en las universidades
(Blackboard) e identificar los métodos mas comunes y adecuados para valorar
la usabilidad de una plataforma EVA. Los resultados obtenidos mostraron que,
el EVA se comporté por debajo de la puntuacion media de las expectativas de
usabilidad (puntuacion SUS de 62,52), pero sigue considerandose “aceptable”.
Se concluyé que, utilizar Unicamente medidas subjetivas, en forma de
cuestionarios de usabilidad estandar, para evaluar la usabilidad, por lo tanto, la
evaluacion de la usabilidad debe basarse en el rendimiento real con respecto a
una linea de base definida y combinarse con formas de informacién cualitativa
como las respuestas de texto libre. Evaluar el efecto de la usabilidad en el
aprendizaje electronico es complicado. Los estudios realizados en este informe
han proporcionado una valiosa orientacién sobre como medir la usabilidad de

los EVA. de un sistema complejo puede ocultar problemas importantes.
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Basaran & Mohammed (2020), realizaron la investigacion, Usability Evaluation
of Open Source Learning Management Systems, en la Near East University, en
Nicosia, Chipre. Actualmente la TIC han logrado que el aprendizaje en linea se
lleve a cabo con frecuencia mediante la usanza de EVA, los cuales se han
erigido como herramientas para el aprendizaje en la era actual de la
globalizacion en internet, considerandose como solucién importante para lograr
solucionar las problematicas mas relevantes a las que se enfrentan
especialmente las instituciones de educacién superior tales como, verbigracia,
las universidades, sin embargo, a pesar de ello, rara vez se encuentra en la
literatura informacion relacionada con la evaluacion de la usabilidad de dichos
EVA, mas adn de aquellos de cddigo abierto. Por esta razén, primeramente,
seleccionaron los cinco (05) EVA Open Source de mayor uso por las
instituciones de educacion superior; luego, caracterizaron el modelo de calidad
de software segun la ISO/IEC 9126; después, seleccionaron los atributos de la
usabilidad a evaluar segun dicha ISO; posteriormente, realizaron la evaluacion
de la usabilidad mediante la puesta en marcha de los instrumentos de
recoleccion que fueron cuestionarios para cada uno de los cuatro (04) atributos
de la usabilidad aplicados a dos (02) expertos con amplia experiencia en TIC
para la educacion superior y; finalmente, evaluaron los resultados de dicha
evaluacion para cada uno de los EVA. Los resultados obtenidos mostraron que,
dichos EVA obtuvieron promedio de usabilidad distinto, por ejemplo, Moodle con
un 3.23, ATutor con un 2.85, Eliademy con un 2.53, Forma LMS con un 2.50 y
Dokeos con un 2.13. Se concluyé que, Moodle era el EVA con mejores
prestaciones en cuanto a usabilidad ya que, podia usarse de manera efectiva
en entornos de pequeiia y gran escala, tiene una mayor usanza en diversos
paises, posee una eficiencia completa en cuanto a tiempos de respuesta a las

solicitudes de usuarios, la velocidad y la simplicidad de instalacion del mismo.

Vertesi et al. (2020), realizaron la investigacion, Usability Evaluation of Virtual
Learning Environments: A University Case Study, en la Bournemouth University
en Poole, Inglaterra. Los EVA son ampliamente adoptados en la ensefianza

superior para facilitar los métodos de entrega de contenidos en linea para los
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profesores, para permitir el envio en linea para los estudiantes y para
proporcionar herramientas de gestion de cursos para el equipo de
administracion, no siendo la excepcion la Bournemouth University. Por esta
razon, se asumio como objetivo general, presentar un estudio de caso de una
universidad que paso por el proceso de adquisicion de un nuevo EVA. Por ello,
se examind la usabilidad de cada EVA utilizando la Escala de Usabilidad del
Sistema (SUS) y captamos mas opiniones de los interesados aplicando la
metodologia de Gestidon Interactiva (Gl). Los resultados obtenidos mostraron
que, la puntuacion global del Cuestionario SUS del EVA adoptado es de 58,6
sobre 100 medida 6 meses después de la primera fase de la implantacion. Se
concluyé que, la puntuacion final no difiere significativamente de las
puntuaciones del SUS en la evaluacion preliminar. Sigue estando en el rango
de 51-68, por debajo de la expectativa media de usabilidad (68), pero sigue

previendo un sistema utilizable con margen de mejora.

Antonino & Freire (2018), realizaron la investigacion, Evaluation of the Usability
of Moodle's Virtual Environment Interface: A View from the Computer Science
Undergraduate Students, en la Universidade Estadual do Ceara, en Cear4,
Brasil. Moodle es el EVA mas utilizado para apoyar el proceso de aprendizaje y
ensefianza en la modalidad de E-Learning, por ello, la evaluacion de la
usabilidad en este entorno es necesaria para un mejor uso de sus recursos por
parte de los estudiantes. Por esta razon, primeramente, caracterizaron los EVA
en el sector educativo y la usabilidad desde una perspectiva holistica; luego,
disefiaron los instrumentos de evaluacion de la usabilidad considerando cinco
(07) sub caracteristicas; posteriormente, evaluaron el nivel de usabilidad de
dicho EVA haciendo usanza del cuestionario compuesto por 35 preguntas
aplicado a 20 usuarios del curso de Licenciatura en Computacion de la
Universidad Estatal de Ceara y; finalmente analizaron los resultados. Los
resultados obtenidos mostraron que, dicho EVA era muy usable en cuanto a
idoneidad de la tarea (5.90), Autodescripcion (5.16), Controlabilidad (4.14),
cumplimiento (5.88), Tolerancia a error (4.78), Apoyo a la individualizacion
(4.90) y Aprendizaje (5.82). Se concluyé que, el EVA Moodle tuvo una

evaluacion positiva y que los usuarios estan satisfechos con la calidad de la
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interaccion que ofrece, considerando a la tolerancia al error y a la controlabilidad
como los de mayor prioridad en la resolucion de los problemas.

Banimahendra & Santoso (2018), realizaron la investigacion, Implementation
and evaluation of LMS mobile application: scele mobile based on user-centered
design, en la Universitas Indonesia, en Depok, Indonesia. El desarrollo de la
tecnologia movil estd aumentando rapidamente, lo que exige que todas las
actividades, incluidas las de aprendizaje, se realicen en dispositivos moviles,
haciendo necesaria la implementacion de dichas aplicaciones méviles de modo
que sirvan de herramienta soporte para dichos procesos educativo, no siendo
dicho pais asiético la excepcion, en el cual se desarrollé una aplicacion tipo EVA
basada en Moodle, de nombre Student Centered e-Learning Environment
(SCelLE), la misma que tiene que ser evaluada en términos de usabilidad por
sus desarrolladores antes de su puesta en marcha. Por esta razon,
primeramente, caracterizaron la usabilidad en EVA del sector educativo; luego,
desarrollaron la aplicaciéon mévil SCeLE basada en Android y en una aplicacion
de codigo abierto denominada MDroid; después, disefiaron las plantillas para
las pruebas de usabilidad considerando nueves (09) tareas principales;
posteriormente, evaluaron el nivel de usabilidad de dicho EVA mévil haciendo
usanza del cuestionario SUS aplicado a 107 encuestados y; finalmente
analizaron los resultados. Los resultados obtenidos mostraron que, dicho EVA
moévil denominado SCeLE obtuvo un promedio de usabilidad de 71.25
considerando la opinién de catorce estudiantes que hicieron uso de dicho EVA,
otorgandole un estatus de “Buena Usabilidad” segun la escala empleada. Se
concluy6 que, dicho EVA mévil denominado SCelLE sirve de soporte a los
alumnos en el proceso de aprendizaje virtual mediante su usanza en
dispositivos moviles, sim embargo, a pesar de que los resultados de la
evaluacion de usabilidad son lo suficientemente buenos, es necesario realizar

mejoramientos en dicho EVA SCeLE.

Garcia & Espinosa (2018), realizaron la investigacién, Heuristics for Evaluation
of Usability in Virtual Learning Environments, en la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia, en Bogota, Colombia. La UNAD es una casa de estudios
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superiores que desarrolla sus programas académicos en la modalidad a
distancia por lo que, requiere de un EVA para el desarrollo de sus actividades
académicas mediante el uso de un entorno virtual, por lo que podrian existir
algunas problematicas relacionadas con uso, navegabilidad, interaccion,
adaptabilidad, entre otros factores, sin embargo, dicha casa de estudio
colombiana carece de un procedimiento formal para la evaluabilidad de la
usabilidad de dicho EVA. Por esta razén, primeramente, caracterizaron la
usabilidad segun diversas ISO; luego, realizaron una revision de las principales
heuristicas para evaluabilidad del software segun diversos autores; después,
seleccionaron las sub caracteristicas de la usabilidad a evaluar; posteriormente,
realizaron una matriz de ponderacion para la evaluabilidad de dicho EVA; a
continuacion, realizaron una validacidon por juicio de expertos de los
instrumentos para la evaluabilidad y; finalmente, evaluaron la usabilidad de
dicho EVA. Los resultados obtenidos evidenciaron que, dicho EVA de la UNAD
contd con un promedio de 2.05 en “Comprension”, 2.50 en “Aprendizaje”, 2.35
en “Eficiencia” y 2.25 en “Atractividad”. Se concluyé que, dicho EVA de la UNAD
obtuvo una calificacion de “Buena” con un promedio general de 2.30, luego de

ser evaluada mediante las heuristicas basadas en la ISO/IEC 25010y otras ISO.

Magno et al. (2018), realizaron la investigacion, Usability Evaluation of Google
Classroom: Basis for the Adaptation of GSuite E-Learning Platform, en la
Pangasinan State University, en Lingayen, Filipinas. El aprendizaje electronico
es una tecnologia de aprendizaje que desempefia un papel importante en la
educacién y la formacion modernas ya que, sus contenidos estan disponibles
en cualquier lugar y dispositivo, desde un aparato fijo hasta un dispositivo movil,
siendo los EVA, tales como Google Classroom una de los principales. Por esta
razon, primeramente, caracterizaron el caso de estudio, la Pangasinan State
University; luego, analizaron la usabilidad y los métodos de evaluacion de la
usabilidad acerca de EVA como herramientas eLearning; después, disefiaron
los instrumentos para la evaluacion de la usabilidad de dicho EVA considerando
la ISO/IEC 9126; posteriormente aplicaron los instrumentos de recoleccion que
fueron cuestionarios en linea dirigidos a 59 estudiantes matriculados en el curso

de Economia y Finanzas Basicas a través de formularios de Google Drive con
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una escala del 1 al 5 y; finalmente en base a los resultados obtenidos,
determinaron el nivel de usabilidad de dicho EVA. Los resultados obtenidos
mostraron que, dicho EVA era muy efectivo en cuanto a Inteligibilidad (56.2%),
Operabilidad (62.3%) y Atractividad (50.8%) y era efectivo en cuanto a
Aprendizaje (49.5%). Se concluyé que, Google Classroom es un EVA que,
desempeiia un gran papel a la hora de facilitar el aprendizaje y cuenta con alto

nivel de usabilidad segun los alumnos de la Pangasinan State University.

Morales et al. (2018), realizaron la investigacion, Improving the Design of Virtual
Learning Environments from a Usability Study, en la Universidad Técnica
Particular de Loja, en Loja, Ecuador. La usabilidad como area de conocimiento
de la Informatica mas cercana al usuario, ha visto potenciado su interés y
desarrollo en los ultimos tiempos, debido a la diversidad de dispositivos y formas
de interaccion. Al mismo tiempo, las instituciones educativas, conscientes del
potencial existente en las nuevas tecnologias, y de la disrupcién que provocan,
invierten sus recursos en la implantacion de plataformas virtuales de
aprendizaje, tal y como es el caso del EVA que emplean en la UTPL. Por esta
razon, se evaluo la usabilidad de dicho EVA mediante la usanza del método de
indagacion con la técnica del cuestionario, evaluando los parametros de
Satisfaccion, Aprendizaje, Operatividad, Atractivo, Contenido y Comunicacion.
Los resultados obtenidos mostraron que, la implementacion permitié realizar un
estudio posterior del EVA, determinando que ofrece un abanico de posibilidad
con el propésito de constituir funcionalidades necesarias y suficientes para
lograr el mejoramiento de la usabilidad; esto se corrobora, a posteriori, con
pruebas a dichas implementaciones, las cuales demostraron altos niveles de
funcionalidad alcanzando méargenes que sobrepasan al 80% en dichos términos
y también en cuanto a los niveles de aceptacion, en los cuales figuré un
acrecentamiento mayor al 85%. Se concluyé que, los resultados favorables del
estudio de usabilidad no dependen exclusivamente del EVA. Vale recalcar que,
valgan verdades, es el factor de mayor relevancia, sobre todo en plataformas
con un grado de parametrizacion alto, depende en demasia también de las

politicas establecidas por la Institucion Educativa que la adopta.

27



Rodriguez et al. (2018), realizaron la investigacion, Improving the Design of
Virtual Learning Environments from a Usability Study, en la Universidad Técnica
Particular de Loja, en Loja, Ecuador. La Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) es una institucion privada del sector educativo superior ecuatoriano, la
cual ante la necesidad de contar con un EVA es que adquiri6 Moodle, sin
embargo, siendo conocedores de esta gran inversibn es que, buscan
diversificarse en las herramientas que permitan el desarrollo de nuevas
estrategias de ensefianza, que sean ubicuas y continuas, adaptables a las
necesidades de su poblacion estudiantil con el que cuentan. Por esta razén,
primeramente, caracterizaron la usabilidad, los métodos de evaluacion de la
usabilidad y algunas revisiones sistematicas de la literatura (RSL) acerca de
EVA en el disefio de cursos para el sector educativo; luego, disefiaron la
metodologia para la evaluacion de la usabilidad de dicho EVA; después,
seleccionaron las sub caracteristicas de la usabilidad a evaluar; posteriormente
aplicaron los instrumentos de recoleccion que fueron cuestionarios en linea
dirigidos a estudiantes y docentes a través de formularios de Google Drive y;
finalmente en base a los resultados obtenidos, desarrollaron la mejora del
disefio de dicho EVA mediante una prueba piloto del disefio de un curso en un
entorno Moodle. Los resultados obtenidos mostraron que, dicho EVA Moodle de
la UTPL contd con un nivel de cumplimiento de Satisfaccion 2.75, Aprendizaje
3.30, Operabilidad 2.83, Atractividad 2.5, Contenido 2.84 y Comunicacion 2.47,
considerando una escala del 1 al 4, por lo que se consideraron realizar mejoras
en cinco de los seis atributos totales. Se concluy6é que, con las mejoras a la
usabilidad de dicho EVA Moodle, se lograron niveles de funcionalidad
superiores al 80% Yy niveles de aceptacion superiores al 85%, de esta manera
dicho EVA fue convertido en un entorno eficiente y eficaz garantizando la
satisfaccion en su uso por parte de la poblacién estudiantil de dicha casa de

estudios.

Anas et al. (2022), realizaron la investigacién, Evaluation of Website User
Interface Usability Using Usability Testing Method Based on ISO 9241-11 (Case
Study of Alma Ata University Portal): Usability Testing Alma-ata Portal, en la

Universitas Alma Ata, en Yogyakarta, en Indonesia. El portal web de la
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Universitas Alma Ata es una plataforma que se adapta a las necesidades de sus
estudiantes y es una plataforma de informacion que se encuentra en la web, ya
sea en el ambito educacional-académico, de la formacion, de la informacion y
de las comunicaciones, sin embargo, desde el punto del alumnado se han
venido presentando inconvenientes en cuanto a la usabilidad de la misma. Por
esta razon, primeramente, caracterizaron la usabilidad segun la ISO 9241-11;
luego disefiaron los instrumentos de evaluacion que fueron especificamente
casos de prueba en base a la ISO en mencién con técnicas de Medicion de
Desempefio de dicho portal web maés la inclusibn de un cuestionario;
posteriormente, ejecutaron las pruebas con el apoyo de diez usuarios de dicho
portal web; finalmente evaluaron los resultados alcanzados en cuanto a la
evaluacion de la usabilidad. Los resultados obtenidos evidenciaron que, en
cuanto a la eficacia el 75,0% es la tasa promedio de completitud de las tareas,
en cuanto a la eficiencia el 61,1% pudo completar las tareas en el tiempo
establecido y en cuanto a la satisfaccibn los usuarios mostraron
disconformidades con el inicio de sesion, carga prolongada luego de inicio de
sesién, menus inaccesibles, ancho de banda limitado, etcétera. Se concluyo
que, dicho portal web poseia el estatus de “Categoria Normal”, por lo que

existian aun brechas en cuanto a la usabilidad del mismo.

Mortezaei & Mohammadnejad (2022), realizaron la investigacion, Usability
Evaluation of a Military Medical Center’s Hospital Information System Based on
ISO 9241, en la Islamic Azad University, en Teheran, Iran. Debido a la
importancia de los sistemas de informacion hospitalarios para mejoramiento de
la calidad de dichos servicios médicos, su evaluacién ocupa un lugar especial
en varios aspectos, por ello es relevante medirlos en cuanto a su calidad y su
eficiencia, por lo que, un método importante consiste en evaluarlos con un
enfoque de usabilidad. Por esta razén, primeramente, caracterizaron la norma
ISO 9241-11, luego, seleccionaron un caso de estudio que especificamente fue
un sistema de informacion hospitalaria de un centro médico militar,
posteriormente diseflaron un cuestionario de 35 reactivos basado en la
herramienta IsoMetrics y considerando las sub-caracteristicas de la usabilidad

segun la 1ISO 9241-11 como instrumento de recoleccion el cual fue aplicado a
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110 participantes, para finalmente tabular los datos mediante SPSS v.26 y
evaluar los resultados de dicha evaluacion. Los resultados obtenidos mostraron
que, dicho sistema poseia un nivel “Satisfactorio”, mas especificamente, El
personal de enfermeria fue el mas satisfecho (3,44+0,36) y los usuarios de
farmacia los menos satisfechos (2,41+0,11), mientras que, la autodescriptividad
del sistema de informacion tuvo la media méas alta (3,44+0,63) y la
controlabilidad tuvo la media mas baja (3,13+0,55). Se concluy6 que, aunque el
estado de dicho sistema era satisfactorio, una mayor atencion a los criterios de
usabilidad, como la controlabilidad y la idoneidad para la individualizacion,
pueden lograr el mejoramiento en términos de eficiencia y calidad del actual

sistema.

Saeidnia et al. (2022), realizaron la investigacion, Usability Evaluation of the
Mask Mobile Application: The Official Application of the Iranian Government, en
la Tarbiat Modares University, en Teheran, Iran. Las Tl en salud ayudan a las
personas a prevenir el COVID-19 pues se han desarrollado aplicaciones para
prevenir la infeccion por coronavirus a nivel mundial, sin embargo, el nivel de
calidad de estas aplicaciones es incierto, tal es el caso de la aplicacion MASK,
la cual esta disefiada para luchar contra el COVID-19, pero que presenta
problematicas asociadas a la usabilidad de la misma. Por esta razon,
primeramente, caracterizaron la situacion actual en cuanto a la puesta en
marcha de MASK en territorio irani; luego, realizaron la evaluacién de la
usabilidad en dos fases bien definidas: (a) evaluacién del disefio interactivo
empleando las diez Heuristicas de Nielsen con opiniones de 5 expertos vy, (b)
evaluacion de la usabilidad considerando Cuestionario SUS que fue enviado a
124 usuarios mediante Google Forms; posteriormente los resultados obtenidos
los tabularon y graficaron en MS-Excel. Los resultados obtenidos evidenciaron
que, la aplicacibn mévil MASK obtuvo una puntuacién de 89/100, que en la
escala disenada permitio valorarla como “Excelente”. Se concluyd que,
haciendo usanza de un método de evaluacion mixto, Heuristicas de Nielsen con
Cuestionarios SUS, se pueden distinguir de maneras mas amplias las

caracteristicas en cuanto a la usabilidad de software.
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Abedini et al. (2021), realizaron la investigacion, Usability Evaluation of the
Information System Used in Neuroscience Research Centres, en la Shahid
Beheshti University, en Teheran, Irdn. Los sistemas informaticos son
herramientas para facilitar la gestion de la informacion en diversas
organizaciones, no siendo ajenos los Centros de Investigacion, los cuales
cuentan con dichos sistemas, por lo que, la usabilidad de ellos es de suma
importancia, sin embargo, en el sistema del Centro de Investigacion de
Neurociencia de la Shahid Beheshti University (SBUMS) se vislumbraron
problemas de usabilidad, lo que conllevaba a errores del usuario, amenazando
la seguridad del paciente e impactando negativamente en la calidad de la
atencion. Por esta razon, se caracterizo la situacion de los sistemas informaticos
de la SBUMS; luego se identificaron las sub caracteristicas de la usabilidad a
evaluar considerando la ISO/IEC 9241-11; posteriormente se seleccionaron los
tres (03) instrumentos para la evaluacién de la usabilidad (Cuestionario USE,
Cuestionario IsoMetrics y un cuestionario mixto de ambos) y; finalmente aplicar
los cuestionarios cuyas respuestas fueron tabuladas en el programa SPSS v.26.
Los resultados obtenidos mostraron que, dichos sistemas de informacién de la
SBUMS alcanzaron el nivel “Aceptable” en cuanto a utilidad (5,93), facilidad de
aprendizaje (5,79), facilidad de memorizacion (5,22), satisfaccién de usuario
(4,89) y facilidad de uso (4,76), todos ellos considerando una escala maxima de
siete puntos. Se concluyd que, para la consecucion de niveles excelentes de
usabilidad de dichos sistemas se debe prestar atencion a la totalidad de las
dimensiones de la usabilidad segun la norma ISO/IEC 8241-11.

Ahmad & Hussaini (2021), realizaron la investigacion, A Usability Testing of a
Higher Education Mobile Application Among Postgraduate and Undergraduate
Students, en la Universiti Kuala Lumpur, en Kuala Lumpur, Malasia. El avance
de las Tl ha producido aplicaciones innovadoras y numerosas con fines
educativos en los ultimos afos, por lo tanto, es esencial esforzarse por construir
aplicaciones de alta usabilidad, no siendo ajena la aplicacidon movil de educacion
superior de la que dispone la Universiti Kuala Lumpur en dicho pais asiatico
denominada UniKL Link. Por esta razén, primeramente, caracterizé la usabilidad

segun la ISO 9241-11; luego, disefid los instrumentos de recoleccion que fueron
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un Cuestionario SUS constituido por 20 reactivos totales y un plan de pruebas
constituido por 30 tareas; posteriormente llevo a la practica la evaluacion de la
usabilidad en los laboratorios de computacion de dicha casa de estudios
superiores; para, finalmente, evaluar los resultados de dicha labor evaluativa.
Los resultados obtenidos mostraron que esta aplicacion UniKL Link, en cuanto
a efectividad obtuvo un 100% por la completitud de las tareas asignadas,
mientras que en el caso de la satisfaccion se obtuvo un 82,15% lo que fue
satisfactoriamente aceptable. Se concluy6 que, dicha aplicacion, a pesar de que
poseia un nivel “Aceptable” de usabilidad, los participantes destacaron algunos
problemas durante la sesién de prueba, lo que indica que esta aplicacion exige

una gran mejora.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Usabilidad
En esta investigacion se definio la usabilidad, a partir de la literatura
cientifica revisada hasta el afio 2020, y surgieron las siguientes

conceptualizaciones, segun autores:

a. Agrupacion de propiedades que se relacionan con el esfuerzo

para llevar a cabo la utilizacién del software (Cotafia, 2017)

b. Grado en la cual el software puede utilizarse por un determinado
grupo de usuarios para alcanzar un conjunto de objetivos con

eficacia, eficiencia y satisfaccion (Cotafa, 2017)

c. Atributo que admite valuar la facilidad de uso de un software
(Palomeque, 2019)

d. La usabilidad web la conceptualizamos como el atributo de

calidad que se utiliza para medir la facilidad que ofrecen las
interfaces web (Sanchez, Rivera, Moreno, & Diaz, 2017)
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La capacidad del software con la que puede ser comprendido,
estudiado, utilizado y, ademas, que el usuario se sienta atraido,

cuando se utilice en determinadas condiciones (Ibarra, 2019)

Facultad de un producto software que sea facil para aprenderse,
eficaz en su usanza, facil de traer a la memoria, con minimos

errores y que brinde una satisfaccion subjetiva (Ibarra, 2019)

Interaccion de un usuario con una aplicacién web, teniendo en
cuenta su facilidad en la navegacion (Redrovan, Loja, Correa, &
Pifia, 2018).

Capacidad de un sitio web que sea facilmente operable, que el
sitio web sea facil, entendible en la interaccion con el usuario,
proporcionando facilidad en su navegacion, uso, presentando una
buena apariencia y que al final le deje al usuario una sensacion
alta (Tony Dwi Susanto, 2018).

Disciplina la cual siempre fomenta que, los usuarios estén en total
comodidad al utilizar un software establecido. Si el software atrae
al usuario, posee calidad, y se puede decir que la usabilidad se

aplico correctamente (Peurena, 2015)

La usabilidad en términos de un proceso podemos medirla
considerando en cuanto se ha cumplido los objetivos de manera
eficiente, efectiva, y de manera satisfactoria cuando el usuario
llega a utilizarlo. La usabilidad en términos de un producto se
describe como aquella capacidad de algun software para lograr
su aprension, comprension y utilizacion por el usuario (Ramén,
2020).

Es una caracteristica de un sitio web o software informatico en la

cual debe ser facil para acceder, legible, permitir que la
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informacion se descargue de manera rapida, tener menuds y
funciones que posean alto grado de entendibilidad, por los
usuarios para el despliegue de cualquier tipo de operaciones de
manera facil y en pocos tiempos (Mex, Hernandez, Rios, & Chan,
2019)

I.  Es un atributo que se determina por el usuario final cuando este
acabe de probar todas las funcionalidades del software y verifique
que todo marcha eficientemente, efectivamente y le deje un alto
grado de satisfaccion. La decision de la evaluacion de un software
que esté relacionado con este atributo es subjetiva porque

depende mucho de como opina el usuario final (Figueroa, 2019).

La usabilidad no garantiza que un sistema sea exitoso.
Indiscutiblemente la informacién contenida, los servicios y sus
funcionalidades disponibles favorecen el éxito del mismo. Sin embargo, Si
existen dos aplicaciones con las mismas caracteristicas y funciones, los
usuarios elegiran por aquella que le ofrezca facilidad en su aprendizaje,
eficiencia en su uso, efectividad en los resultados y, sobre todo satisfaccién
en su experiencia con la aplicacion. Es mas, en algunos casos se opta por
elegir una aplicacion que ofrezca facilidad para usarse frente a otras que
ofrecen muchas funcionalidades, pero cuando llegan a utilizarse se

convierten en un gran desafio (Weichbroth, 2020).

La usabilidad no solo se interesa por el disefio grafico de la interfaz, es
decir, de como se encuentra estructurada, la colometria, la fuente y el
tamafno de ésta, o el esquema de los iconos, imagenes, etc. La interfaz no
es la Unica que se puede evaluar a través de la usabilidad, porque siempre
se busca que la interfaz refleje fielmente, lo que el sistema le ofrece al
usuario, y la forma en que ésta puede ayudar a los usuarios para realizar sus
tareas. Considera también la documentacion externa que debe tener el
usuario y ademas de todo el procedimiento que se debe seguir en su

instalacion (Bautista, 2019).
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Ademas, se refiere a la velocidad y destreza sobre las que un usuario
puede ejecutar sus labores en un software sin necesidad de consultar varias
veces los manuales de la aplicacion. Esto permite afirmar que, se debe
ofrecer calidad y eficiencia en un sistema de informacion, pues permitira que
aumente la productividad del usuario. Por esta razén, el usuario se convierte
en el demandante de un sistema cuya usabilidad sea, en sumo grado,
aceptable y él, es el Unico que puede opinar si el producto se puede usar
facilmente, cosa que los disefiadores y desarrolladores no pueden hacer

debido a su posicion (Cotafia, 2017).

Una aplicacién, cuya usabilidad pretende ser evaluada y en sumo grado
resulte aceptable puede aprenderse muchisimo mejor y su aprendizaje
perdurard por mucho tiempo en la memoria. La usabilidad ayuda a los
usuarios a que estos no cometan errores y que ellos logren realizar sus
trabajos asignados de la mejor forma posible, logrando de esta manera
satisfacer sus necesidades y asi alcanzar la mejora de su préactica general
con este sistema, y de esta forma aumentar su producciéon personal. Un
sistema debe ser considerado por el usuario como un apoyo, es decir, que
pueda ayudarlo a que pueda hacer sus tareas de forma que lo que esperaba
del sistema se cumpla, caso contrario, es posible que el sistema se rechace
(Ibarra, 2019).

Ademas de las ventajas que se mencionaron anteriormente, se puede
resumir que, si el usuario mejora su produccion, entonces se logra disminuir
los gastos de formacion ya que, no requerird ninguna documentacion externa
o alguna charla especializada para que pueda utilizarlo. Si el personal tiene
el conocimiento del area en donde se esta implantando el sistema, no solo
se tiene una mejora sino también, una adaptacion al mismo, pasado un
tiempo considerable, esto permite reducir la resistencia al cambio, que se
produce cuando se esta instaurando un sistema nuevo. Para el usuario y los

propietarios, estos elementos son de gran importancia.
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Otro punto importante es que, se logra aumentar la destreza para
utilizarlo, reducir los errores que un usuario pueda cometer y ademas de
ayudarle a que se recupere de manera rapida y efectiva si estos ocurrieran,
gue la satisfaccion aumente cuando se esta trabajando con el producto y su
confianza incremente mientras lo utiliza, elementos de gran importancia para
los implicados en el uso diario del sistema (Mex, Hernandez, Rios, & Chan,
2019).

Todos estos beneficios reducen y optimizan los gastos tanto en el
desarrollo como al momento de poner en operacion el sistema, de esta
forma, se aumenta el rendimiento de cada usuario independientemente y la
empresa en general en la cual se puso en marcha el mismo. La usabilidad
incrementa la agilidad para llevar a cabo funciones simples, puntuales de tal
manera que las pérdidas de tiempo se reduzcan (Palomeque, 2019).

Un software cuya calidad sea 6ptima, no involucra que su usabilidad
también lo sea. Se pueden encontrar muchos sistemas con 6ptima calidad,
sin embargo, su usabilidad es deficiente, asi como también, se pueden
encontrar sistemas en los cuales la usabilidad es 6ptima, pero la calidad de
mismo es deficiente. Se debe tener presente a la definicion de usabilidad
como un punto importante en la calidad al momento de desarrollar la
aplicacion, en consecuencia, es una disciplina que se enfoca a la
esquematizacién y evaluacion. Entonces, se habla de una rama de la
Ingenieria orientada a la Usabilidad, la cual aporta conocimientos tedricos y
metodoldgicos, para asegurar que se cumplan con todas las exigencias de
usabilidad que una aplicacién requiere, y ademas, ayuda a que se incorporen
las evaluaciones de usabilidad en todos los pasos requeridos para

desarrollar un software (Ramaén, 2020).

Para incorporar la ingenieria de usabilidad en un proyecto para
desarrollar un software, se debe contar con un experto en usabilidad, quien
debe contar con la pericia necesaria para poner en practica esta disciplina y

de esta forma orientar adecuadamente este proceso. El leer muchos libros
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gue traten a profundidad la usabilidad, el disefio y el desarrollar pensando
en el usuario, no significa conocer las necesidades de los usuarios, ni
tampoco un especialista en usabilidad. A mayor experiencia aplicando la
usabilidad, se incrementa el conocimiento acerca de la conducta de un
usuario (Weichbroth, 2020).

Dado que la usabilidad tiene como finalidad, desarrollar un sistema facil
de utilizar, se debe considerar obligatoriamente al momento de desarrollar
un sistema, esto engloba la documentacion externa que se le entrega al
usuario. Para hacer un analisis de los requerimientos no funcionales y
funcionales es recomendable conocer a los usuarios quienes utilizaran el
sistema, sus conocimientos acerca del mismo y sus cualidades.
Considerando lo descrito anteriormente se invierte menos tiempo y se
reducen costos durante el proceso de desarrollo de un sistema, pues aplicar
nuevamente la usabilidad en las fases siguientes implicaria trabajo adicional

(Rodriguez, Maning, & Gongora, 2018).

1.3.2. Atributos de la usabilidad

Segun Weichbroth (2020), la usabilidad ha conseguido mejorar la
comunicacion del hombre con aplicaciones desarrolladas, tomando como
referencia sus atributos, que por décadas se han utilizado en diversos

sistemas, los cuales detallo a continuacion:

a. Facilidad de aprendizaje, es la facilidad que poseen los usuarios,
para utilizar un sistema, en donde la comunicacion con el sistema
se realice de manera efectiva, utilizando las funciones basicas del
sistema. Este atributo se mide utilizando el tiempo que se demora
un usuario inexperto para realizar una determinada tarea, en
comparacion al tiempo utilizado por un usuario experto para
realizar la misma tarea (Weichbroth, 2020).

b. Eficiencia, este atributo evalla que tan beneficioso resulta el

sistema cuando un usuario desea ejecutar una tarea determinada.
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Este atributo mide la rapidez, de un usuario con mucha
experiencia, para ejecutar varias tareas (Weichbroth, 2020).

. Carga de memoria, aqui se mide cuan costoso es para el usuario
ocasional recordar cual es el uso adecuado del sistema, sin que
deba recurrir a algun documento externo, para poder realizar el
aprendizaje de como funciona cada vez que requiera utilizarlo
(Weichbroth, 2020).

. Errores, este atributo mide la capacidad que tiene un sistema para
contrarrestar los errores que el usuario pueda cometer y la
facilidad con que se puede recuperar al momento de la ocurrencia
de cualquier error. La medicion se realiza considerando el total de
errores minimos y desastrosos que un usuario comete al ejecutar
un conjunto determinado de tareas. Un sistema es eficiente
cuando la cantidad de errores que un usuario comete, son
minimos, de esta forma el usuario mantiene el interés por el
sistema. A ningun usuario le agrada un sistema con errores
(Weichbroth, 2020).

. Satisfaccion de uso, que tan atractivo o agradable resulta el uso
de un sistema para un usuario. Este atributo es subjetivo, porque
mide la impresion que tiene el usuario cuando esté utilizando el
sistema. Las encuestas se utilizan para conseguir la opinion que
los usuarios tienen del sistema luego de haberlo utilizado
(Weichbroth, 2020).

1.3.3. Reglas de usabilidad
Segun Martinez (2018) y Perurena (2015), refieren que se han

determinado pautas para aplicar la usabilidad, que tienen como fundamento

la experiencia adquirida en la practica y que les ofrece a los desarrolladores

de sistemas establecer parametros a seguir para que la usabilidad mejore

en el software desarrollado. Se debe aclarar que estas pautas no aseguran

un nivel aceptable de usabilidad, pero ayuda en gran medida para adquirirla.

Entre ellas tenemos:
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a. Acceso, explica la experiencia de, las personas que tienen nocién
del &rea donde el sistema funciona, no deberian tener problemas
al usar la aplicacion, sin necesidad de recurrir al manual o a
solicitar ayuda de un tercero. Por esto, la presentacion del sistema
debe darse de manera natural y en el lenguaje que los usuarios
conocen, para evitar que ellos recurran a manuales para saber
cual es el uso adecuado del sistema. Esta regla, es utilizada por
interfaces denominadas como intuitivas, las cuales ofrecen ayuda
a quienes utilizan el sistema, para que ejecuten sus actividades
de una forma més adecuada. Esto no puede cumplirse en un
equipo movil, porque la pantalla del mismo se reduce
considerablemente, razén por la cual, se dificulta la presentacion
de informacion necesaria y hace que la interfaz se convierta en no
intuitiva.

b. Eficacia, hace referencia a que un sistema no debe impedir al
usuario especializado la ejecucion de varias tareas que sean de
su interés de manera eficiente. Se debe tener cuidado cuando se
utiliza la regla, puesto que, su influencia es negativa para los
usuarios sin ningln conocimiento ya que afectaria su buena
interaccidn con el sistema. La aplicacidn de esta regla es de suma
importancia para todos los usuarios ya que permite mejorar su
desempeiio con el sistema. Esta regla, se convierte en ineficaz
cuando se quiere aplicar al desarrollo de aplicativos para
diferentes dispositivos mdviles, ya que se tornan incobmodos para
presentar informacién al usuario, y los usuarios se sienten
incomodos cuando se les dificulta seleccionar una determinada
opcion, esto disminuye la eficacia del sistema.

c. Progresién, un sistema debe permitirle al usuario mejorar sus
conocimientos y la practica sobre el mismo mientras lo esta
utilizando. Se debe tener en cuenta caracteristicas del sistema
gue sean agradables para usuarios principiantes pero que pueden
incomodar a usuarios con experiencia o viceversa. Se trata de

encontrar un equilibrio que logre facilitar de manera continua la
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adquisicién de un conjunto de habilidades. Como se mencioné en
las reglas anteriores, el de presentar menos informacién, pero
muy importante, en la pantalla de los dispositivos moviles,
obstaculiza el que se pueda aplicar perfectamente esta regla. El
software que utilizan los dispositivos moviles por el tamafio se
dificulta el poder incorporarle extras que ayuden a que esta regla
se cumpla exitosamente.

. Soporte, hace referencia a que todo sistema debe ser un apoyo
en el trabajo que los usuarios desean realizar, de modo que su
trabajo sea mas facil. En algunas ocasiones, se hace inviable
aplicar esta regla, sin embargo, se tiene que buscar la manera,
para proporcionarle algunas herramientas que le ayuden a que
éste logre desarrollar el mismo proceso de diferentes modos, esto
significa que, se le debe ofrecer al usuario diferentes opciones
para que elija.

. Contexto, un sistema se debe adecuar a todas las circunstancias
gue se presenten en un entorno real, dentro del cual se puede
utilizar. Omitir esta premisa, implica que el sistema puede tornarse
ineficiente y complicado de usar. Se debe tener presente las
diferencias que hay en el lugar de trabajo, como ingresa y sale
informacion, y los usuarios quienes se beneficiaran o utilizaran el
sistema y las diferencias que existen entre uno y otro contexto
para un mismo sistema, de esta forma se lograra el cumplimiento
de esta regla.

Los dispositivos méviles siempre se estan utilizando en ambientes
dinamicos, no en ambientes fijos, como lo hacen las aplicaciones
tradicionales. Por esta razon, se debe determinar el nivel de
dinamismo del contexto donde se va a utilizar el sistema, es decir,
si desarrollamos una aplicacion para una organizacion, se dificulta
utilizarlo en ambientes complicados, por lo general se utilizan en
ambientes donde hay tranquilidad que puede ser un centro de

trabajo.
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1.3.4. Principios de usabilidad

Segun Weichbroth (2020), Sierra (2016) y Sanchez et al. (2017),
refieren que la usabilidad, ha propuesto principios que buscan encaminar a
los especialistas en disefio para que ellos apliquen estos principios en todas
las etapas del desarrollo de un sistema.

Estos principios se han obtenido de fundamentos tedricos, experiencias
y el sentido comun y muchos expertos han presentado una cantidad
indeterminada de principios de usabilidad que se pueden utilizar para realizar

la evaluacion de la usabilidad. A continuacion, se presentan algunos de ellos:

a. Visibilidad, todos los controles se deben visualizar perfectamente,
representando adecuadamente sus efectos. Un dispositivo movil,
debido a la limitacién en cuanto a la pantalla se refiere, dificulta
presentar gréaficos de calidad, por lo cual, estos alcanzarian a ser
atipicos.

b. Feedback, es el retorno de informacion devuelto por el sistema
sobre el como se realizé una determinada tarea, esto le permite a
la persona continuar con sus labores. El usuario debe estar
respaldado con informaciones acerca de la totalidad de
acontecimientos ocurridos en el sistema. La pantalla de un
dispositivo movil es relativamente pequefia, esto dificulta donde y
cOmo se presentara la informacion, ya que toda la pantalla esta
ocupada en la presentacion de otro tipo de informacién.

c. Coincidencia, los efectos de los controles deben estar
relacionados con el mundo. Si ubicamos controles se debe
mantener la representatividad en sus efectos buscando beneficiar
a todos los usuarios, si realizamos esto no habra problemas. Esta
unida con la visibilidad, presenta las mismas complicaciones
cuando se quiere desarrollar aplicaciones méviles para muchos
dispositivos.

d. Uso, propiedad que poseen los objetos, para conocer su

funcionamiento y limitantes.
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e. Control del usuario y libertad, el sistema tiene que ofrecer formas,
a los usuarios, para escapar cuando encuentre o aparezca alguna
situacion no deseada. Esta situacién puede ser un error, o llegé a
un lugar no deseado en el sistema. En los dispositivos moviles
existen limitaciones y restricciones con respecto al tamafio que
deben tener las aplicaciones para ser ejecutadas en un
determinado dispositivo movil. Hay que ser cuidadoso, de no
utilizar demasiado codigo y recursos en la aplicacion, esto hace
que sea pesada y restringida para su implementacién en una
cantidad indeterminada de dispositivos moviles.

f. Flexibilidad y eficiencia en el uso, facilitar aceleradores, pero
ocultarlos a usuarios principiantes. En los dispositivos moviles
esto es sencillo, pero se debe tener cuidado de agregar
demasiado cddigo a un sistema.

g. Lenguaje comun entre el usuario y el sistema, los términos
utilizados en todo sistema deben ser el mismo que los usuarios
hablan, evitando palabras complejas. Si el lenguaje que se quiere
presentar es muy extenso, impidiendo que se pueda ajustar al
tamafio de las interfaces de la aplicacion, sobre todo en aquellas
aplicaciones que son para dispositivos moviles, se estara
consumando una falta grave. Por esto, el lenguaje tiene que ser
representativo y evitando en lo posible ocupar demasiado espacio
de la interfaz de la aplicacion para mostrar el lenguaje.

h. Consistencia y estandarizacion, todo lo mostrado en la aplicacion
debe estar equilibrado. Es facil en dispositivos de movilidad
prolongada, solo se debe tener cuidado.

I. Estética y diseiilo minimalista: la informacibn que no es
importante, no debe estar presente. El disefio minimalista es
imprescindible en el desarrollo de muchos aplicativos para varios
dispositivos moviles.

j- Impedir errores, el sistema debe ayudar a los usuarios para que,
en lo posible, estos no cometan errores. Es decir, avisar al usuario

cuando se detecta que un procedimiento se esta realizando de
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manera incorrecta, en una determinada fecha y que puede estar

violando normas y reglas de la empresa.

. Brindar soporte a los usuarios para identificar, determinar y

rescatar la situacion, de producirse un error, para describir los
errores, es necesario utilizar un lenguaje sencillo para que el
usuario pueda comprender exactamente la naturaleza del mismo,
y sugerirle las diferentes formas que existen para solucionarlo.
Este lenguaje, ademas tiene que mantener la precision y tamafo
reducido, considerando el desarrollo para dispositivos de
movilidad prolongada, dado que éstos presentan limitaciones
respecto a la pantalla, por esta razon, la interfaz se ve limitada.

Documentacion y soporte, Implica ofrecer ayuda en pantalla, de
manera que se pueda acceder a ella con facilidad, a través de
pasos especificos. Esto se ve reflejado, sobre todo en dispositivos
con movilidad prolongada, pues la ayuda debe ser precisa, dado
gue seria necesario agregar codigo adicional, lo que aumenta el

peso de la aplicacion.

1.3.5. Evaluaciones de la usabilidad

Segun Peurena (2015) y Urbina (2019) refieren que para la evaluacion

de la usabilidad se utilizan las siguientes praxis, métodos y técnicas:

A.

Método de inspeccion, es utiliza por expertos en usabilidad para
inspeccionar si el software o prototipos se adecua a la usabilidad
del usuario. Se puede aplicar para evaluar la usabilidad de

aplicativos moviles. Presenta las siguientes técnicas:

Evaluacion heuristica, se utiliza con el proposito de evaluar la
usabilidad de una interfaz, un prototipo o producto para
encontrar problemas en su disefio, etc. y determinar si cumplen
con las reglas heuristicas determinadas previamente por los

expertos. La heuristica esta considerada como una regla de
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sentido comun. Esta técnica permite detectar un gran numero
de errores.

— Recorrido cognitivo, se utiliza para medir la facilidad de
aprendizaje de los usuarios a través de prototipos del sistema,
en las etapas unciales del desarrollo del software. Esta técnica
permite encontrar problemas que estan impidiendo que el
usuario aprenda a utilizar el software.

— Inspecciones formales, es una técnica burocréatica en cuanto a
su aplicacién en la usabilidad es necesario definir procesos,
etapas y documentacion. Esta técnica permite encontrar muchos
problemas de usabilidad, pero es costosa aplicarla.

— Inspeccibn de consistencia, se utliza para verificar la
consistencia de las interfaces y analizar las funciones del
sistema si se realizan correctamente. Se utiliza en fases
prematuras del desarrollo de aplicaciones, para detectar errores

de consistencia y no tener que modificar todo el sistema.

B. Método de prueba, utiliza la observacion, el andlisis de cémo
interactia el usuario con el sistema. Se encuentran muchos
problemas para utilizar el mismo, los cuales tienen que ser
solucionados inmediatamente, antes de pasar a otra etapa en el
desarrollo del software. Si no se solucionan a tiempo el costo del
desarrollo del software sera alto. Generalmente se realiza dentro
de un laboratorio de usabilidad, donde se monitorea la usabilidad
aplicando un banco de pruebas. Este método se complementa
con los demas métodos, pero es costoso, se recomienda
realizarlo después de haber aplicado otro método de evaluacion.
Este método reporta resultados mas fiables porque permite
detectar errores de disefio muy muy dificiles o improbables de ser
detectados por la utilizacion de los otros métodos. Para que el
grado de fiabilidad de este método tenga un gran nivel de
confiabilidad, se hace necesario seleccionar adecuadamente a los
usuarios que deben interactuar con el sistema. Las técnicas de
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usabilidad tienen un plan de trabajo. Presenta las siguientes

técnicas:

Pensamiento en voz alta, en esta técnica, la interaccion,
usuario—sistema, se realiza a través de la voz fuerte, expresando
Sus sensaciones y pensamientos cuando ejecuta una
determinada accion en un entorno definido, siempre vigilado por
un evaluador. Esta préactica, ayuda a descubrir las necesidades
del usuario respecto al sistema. Esto ayuda a comprender el
patrén mental de los usuarios y su interaccién con la aplicacion,
mediante las interfaces del sistema. Se utiliza en cualquier etapa
en el desarrollo del software, es eficaz y econémica. Antes de
poner en practica esta técnica, es requerido tener a mano todo
el material para hacer las pruebas y el escenario donde se
realizara. Es necesario registrar todo lo expresado por el usuario
y al final se le hace que responda un cuestionario para que
responda sobre su experiencia en donde se registre los defectos
encontrados.

Interaccion constructiva, esta técnica se realiza por 2 usuarios al
mismo tiempo, se les pide interactuar con la aplicacion y
expresen con voz fuerte sus sentimientos y pensamientos sobre
el sistema, siempre sometidos a las pesquisas de un evaluador.
Esta técnica es preferible aplicarla cuando esté siendo utilizado
por un equipo de trabajo. Antes de evaluar se tiene que formar
los equipos y los trabajos que se han de realizar. Es necesario
registrar todo lo que hablen, incluyendo las conversaciones que
tengan entre ellos, permitiéndoles que se ayuden mutuamente.
De esta forma se hace un andlisis considerando el trabajo real y
conjunto, para alcanzar un objetivo usando el software.

Técnica de interrogacion, en esta técnica, el usuario es sometido
a un interrogatorio, acerca del sistema que esta utilizando, por
la persona encargada de la prueba. Esta practica, se debe

aplicar luego de haber aplicado las otras técnicas. Con esta
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técnica se puede detectar que partes del sistema resulta dificil
de manejar. Como nota importante, se debe decir que se puede

utilizar en la totalidad del proceso constructivo de software.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion de todos los
procesos de valoracion de la usabilidad:
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Tabla 1.

Cuadro de comparacion de las técnicas de valoracion de usabilidad.

_ Fases de o _ Implementacion
Técnica Método L Beneficios Desventajas o
aplicacion en moviles
Se aplica e Su costo de aplicacion es _
_ e Puede obviar problemas del
en todas bajo. o
dominio.
_ y Método las fases e Se puede utilizar en fases
Estimacion eSi se utilizan varios _
o de de prematuras de la Aplicable
heuristica ) . ] evaluadores, se encontraran
inspeccion desarrollo construccion de softwares. )
mas errores, pero se elevan
de e Encuentra muchos
los costos.
softwares. problemas.
Se aplica -
e Se puede utilizar en fases _ .
enla o El tiempo utilizado en la
prematuras del desarrollo N
totalidad de evaluacion es alto.
_ Método del software.
Recorrido las fases _ e |dentifica solo inconvenientes _
- de ¢ Relaciona las tareas que o Aplicable
cognitivo _ _ de . _ referentes al aprendizaje.
inspeccion y realizara un usuario.
construccio - . e Puede omitir otros
e Identifica las necesidades
n de _ _ problemas.
que tienen los usuarios.
softwares
B ) Se aplica e Es dificil encontrar un equipo
Inspeccién Método de e Se detectan muchisimos _
_ . enla de colaboracién para evaluar Aplicable
formal inspeccion _ problemas.
totalidad de el software.
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fases de

construccio

e Se puede utilizar en etapas
prematuras del desarrollo

o El
métodos administrativos de la

tiempo utilizado en

n de del software. valoracion, es alto.
softwares
e Se logra informaciéon para
lograr gue productos e Necesidad de grupo grande
Observacion Fases similares se comporten de  de evaluadores.
Técnica de
de . g previasal  forma similar. e Se centra mas en el modo de Aplicable
_ _ inspeccion
consistencia desarrollo e Se puede utilizar en etapas  uso del producto, que en la
prematuras del desarrollo  posibilidad de mejorarlo.
del software.
Pensar Procedimient e Se encuentra una gran e Puede tornarse un poco lenta e Dificil ver lo que
en voz alta o de cantidad de problemas de debido a su forma de esta
prueba usabilidad. ejecucion respondiendo el
Teniendo e Se puede determinar el e Los diferentes usuarios  sistema durante
algun porqué de los problemas pueden tener diferentes la prueba.
prototipo encontrados. formas de aprendizaje. * No existen
funcional e La terminologia utilizada buenas
0 no. puede ser aplicada en la herramientas

documentacion y el disefio.
e Econémicamente  factible

aplicarlo, ademas de facil.

gue ayuden en

el proceso.
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e Puede revelar mas e Puede tornarse un poco lenta

informacion con respecto a  debido a su forma de Lo mismo que en

Interaccién Método de la técnica de pensar en voz  ejecucion. el caso del
constructiva prueba alta. e Los diferentes usuarios pensamiento en
e Se encuentran muchos pueden tener diferentes voz alta.
problemas de usabilidad. formas de aprendizaje.

e Se detectan muchos
problemas.

Seaplica eSe puede utlizar la

en todo el informacion obtenida para
Técnica de Método de ciclo de adecuar el software a las eLa informacion que se Aplicabl
Interrogacion prueba desarrollo necesidades de los  obtiene es subjetiva. plieane
del usuarios.

software. e Se puede utlizar la
encuesta y la entrevista.

e Es econdémico.

Fuente: Weichbroth (2020).
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1.3.6. ISO/IEC 25010 - Software Quality Model

La norma (ISO/IEC 25010:2011(E)), esta definido como un modelo que
asegura la calidad en el desarrollo de software. El estandar formula
caracteristicas de calidad de software que deben considerarse al momento
de realizar la evaluacion de las propiedades de una aplicacion. Con esto se
busca conocer si realmente cumple con satisfacer los requerimientos del
usuario. Este estandar tiene por finalidad ayudar a desarrollar software que
cumpla con las dependencias de calidad de software. La norma ISO|IEC
25010 ha sustituido a la norma ISO 9126:1991, este estandar fue aprobado
en marzo del afio 2011, pertenece a la familia de estandares pertenecientes
a la ISO 25n. La norma ISO/IEC 25010 esta formado por las siguientes

propiedades y sub caracteristicas:

A.Acomodamiento funcional

Es la capacidad que poseen los softwares para ofrecer un conjunto
de funciones que permitan satisfacer ciertas necesidades, cuando el
sistema se utiliza en condiciones categoricas. Esta propiedad

presenta las sub caracteristicas siguientes:

a) Completitud funcional, Punto en el que las funciones del
software cumplen con un conjunto de tareas de acuerdo con
los objetivos indicados por los usuarios.

b) Correlacion funcional, capacidad de los softwares para
mostrar resultados de manera correcta y con la precision
requerida.

c) Pertinencia funcional, capacidad de un software para ofrecer
funciones apropiadas para un numero indeterminado de tareas

de acuerdo con los objetivos indicados por el usuario.
B. Eficiencia de desempefio

Capacidad de un software para desempefiarse relativamente de

acuerdo con los recursos utilizados sobre un conjunto de
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condiciones determinadas. Conceptualiza las sub caracteristicas

siguientes:

a) Comportamiento temporal
Tiempo utilizado para responder y procesar de acuerdo a las
ratios utilizados por el software, cuando se desempefia bajo
escenarios determinados, en correlacion con las evaluaciones
establecidas.

b) Utilizacion de recursos
Tipo y suma de recursos necesarios para que el software
ejecute su funcion bajo ciertas condiciones establecidas.

c) Capacidad
Nivele maximo alcanzado por un parametro, en un software
mientras cumple con los requisitos funcionales y no

funcionales.

C. Compatibilidad

Capacidad que tienen varios sistemas y componentes para realizar
el intercambio de informacién, asi como también cuando se
encuentren ejecutando sus funciones utilizando el mismo hardware

y software. Conceptualiza las sub caracteristicas siguientes:

a) Consistencia
Su definicién explica que un software es capaz de convivir con
otro simultAneamente, compartiendo los mismos recursos y el
mismo contexto.

b) Interoperabilidad
Un sistema debe tener la capacidad para realizar el intercambio

de informacién y la utilizacion de la misma.

D. Usabilidad
Es la posibilidad que tiene una aplicacion para comprenderse,

aprenderse, usarse y mantener interesado a un usuario, al utilizarlo
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en categoricas condiciones. Esta propiedad presenta las siguientes
sub caracteristicas:

a) Inteligibilidad
Capacidad que tiene una aplicacion para permitirle al usuario
deducir si el sistema cumple con sus requerimientos.

b) Aprendizaje
Posibilidad de un software para permitirle al usuario realizar el
aprendizaje de su aplicacion.

c) Operabilidad
Capacidad que tiene un software para permitirle al usuario que
lo pueda operar y controlar de manera facil.

d) Proteccion contra errores de usuario
Posibilidad que tienen los softwares para proteger a los
clientes/usuarios de errores que pueda cometer.

e) Estética
Posibilidad de una interface para ser agradable y lograr
satisfaccion cuando el usuario interactda con ésta.

f) Accesibilidad
Posibilidad de un software para permitir que, usuarios con
ciertas caracteristicas y discapacidades puedan utilizarlo sin

problemas.

E. Fiabilidad

Posibilidad de varios sistemas y componentes para desempefiarse
en sus funciones, cuando se encuentra en uso en ciertas
condiciones y en determinados periodos de tiempo. Conceptualiza

las sub caracteristicas siguientes:

a) Madurez
Capacidad que tienen los softwares para lograr que los
requisitos de fiabilidad, queden satisfechos en circunstancias

normales.
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b) Disponibilidad
Posibilidad que tiene el software, para estar disponible para

usarlo cuando sea requerido.

c) Tolerancia a errores
Posibilidad que tienen los softwares, para funcionar cuando se
encuentren fallos fisicos o l6gicos.

d) Posibilidad de recuperacion
Posibilidad que tiene un software para realizar la recuperacion
de datos afectados y que pueda restablecerse el sistema

cuando exista una interrupcion o fallo.

F. Seguridad

Capacidad que tiene el software para salvaguardar la informacion de
personas o sistemas que no tienen autorizacién para realizar la
lectura y modificacion de esta. Esta caracteristica presenta las

siguientes subcategorias:

a) Confidencialidad
Posibilidad de un sistema para protegerse del acceso
voluntario o involuntario a la informacion almacenada.

b) Integridad
Capacidad que tiene un sistema o0 componente para realizar la
prevencion contra el acceso y modificacion sin autorizacion a
los datos o a cualquier programa del computador.

c) No repudio
Posibilidad que tiene el sistema para definir la identificacion de
una persona o equipo.

d) Responsabilidad
Posibilidad que tiene un sistema para realizar el rastreo de
manera inequivoca sobre las acciones que ha realizado una
entidad.
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G.Mantenibilidad

Capacidad que tienen los softwares para permitir su modificacion de
manera efectiva y eficiente, debido a que se tiene que adecuar a
nuevos requisitos funcionales y no funcionales, asi como llevar a
cabo correcciones y perfecciones.

a) Modularidad, Capacidad que tiene el sistema o programa de
ordenador para permitir realizar cambios en cualquier
componente con un minimo impacto.

b) Reusabilidad, Posibilidad que tiene un activo para permitir su
uso en cualquier sistema o para construir nuevos activos.

c) Analizabilidad, Facilidad para valorar el nivel de afectacion,
gue un rotundo cambio tiene sobre los softwares, ademas de
precisar las razones que ocasionan los errores en el mismo.

d) Capacidad para ser modificado, Posibilidad de un software
para permitir realizar cambios efectivamente y de forma
eficiente sin adicionar fallas o producir un degradado en su
desempeiio.

e) Capacidad para ser probado, Posibilidad de un sistema o
componente para ser probado de acuerdo a ciertos criterios

para determinar si cumple con los criterios establecidos.

H. Portabilidad
Capacidad que ofrece un software, componente para ser ejecutado
en otro hardware, software para ser utilizado de manera efectiva y

eficiente.

a) Adaptabilidad, Capacidad de un software para adaptarse a
otro hardware, software de manera efectiva y eficiente.

b) Facilidad de instalacién, Posibilidad de un software para
instalarse o desinstalarse de manera exitosa.

c) Capacidad de ser reemplazado, Posibilidad de los softwares
para utilizarse en detrimento de algun otro con las mismas

funciones y propésito, utilizando similar hardware y software.
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La norma (ISO/IEC 25010:2011(E)), muestra dos esquemas de
calidad:

A)De calidad de producto (Vista Interna / Externa), El modelo de
calidad del producto categoriza las particularidades de calidad de
los softwares en ocho atributos bien definidos: idoneidad
funcional, eficiencias del desempeiio, compatibilidad, usabilidad,
confiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Cada
atributo se compone de una agrupacion de sub-caracteristicas
correlacionadas entre si. Segun (Mex, Hernandez, Rios, & Chan,
2019) para la evaluacion de este modelo se debe utilizar el
método empirico aplicando un cuestionario, etc.

B)De calidad en uso (Vista en Uso), El modelo de calidad en uso
precisa cinco (05) atributos relacionados con los productos de las
interacciones con los softwares: satisfaccion, eficiencia,
efectividad, ausencia de riesgo y cobertura del contexto. Cada
propiedad puede asignarse a diferentes actividades de las partes
interesadas, por ejemplo, la interaccion de un operador o el
mantenimiento de un desarrollador. Segin Mex et al. (2019) para
la evaluacion de este modelo se debe utilizar el método heuristico.

Tabla 2
Modelo de calidad en uso
Tipologias Sub-Caracteristicas
Efectividad Efectividad
Eficiencia Eficiencia
Satisfaccion e Beneficio

e Familiaridad

e Encanto
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e Comodidad
Sin riesgos e Atenuacion de los riesgos econémicos.
e Atenuacion de los riesgos en cuanto a
salud y seguridad.
e Atenuacion de riesgos ambientales.
Contextualidad e Completitud Contextual
¢ Flexibilidad

Fuente: Herrera (2019).

Segun Herrera et al. (2019), refiere que los modelos de calidad en uso
y de calidad del producto, son estrechamente congruentes, por esta razon,
es gue los elementos que influyen en una parte, trascienden en la otra. Por
citar un ejemplo: un software con muchas funciones y complejo, que se
ejecuta sobre un equipo con prestaciones limitadas, inducira a una eficiencia
reducida, sin tener en cuenta el factor humano. Este caso es muy comdn en
entornos moviles, pues los recursos del equipo maovil llegan a ser escasos,
en ciertas ocasiones.

Segun (Pafalva, 2017), refiere que este estdndar presenta una
deficiencia porque no habla de la “escalabilidad” por ser una caracteristica
gue influye mucho en la calidad.

Esta norma proporciona un framework para que el evaluador
especifique requisitos de calidad que se utilizaran en la evaluacién del
software.

La norma ISO/IEC 25010:2011 esta dirigido a todas las empresas

desarrolladoras de software (Ordofiez, 2018).

1.4.Formulacién del Problema.

¢, Como evaluar en forma adecuada la usabilidad de EVA para usuarios de las

zonas rurales del Peru?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.
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Wieringa (2014) mencioné que, la justificacion e importancia de un estudio
son siempre importantes en todos los trabajos de investigacion, y demuestran
por qué se llevo a cabo la investigacion y el qué se descubrio durante el trabajo
investigativo.

Por tanto, esta investigacion se justifica tecnolégicamente ya que,
actualmente los estandares para valorar la calidad de entornos virtuales de
aprendizaje vienen creciendo exponencialmente en cuanto a meétricas,
indicadores para evaluar la calidad internamente y externamente. La evaluacion
de un EVA utilizando la norma ISO/IEC 25010, permitird conocer si dicho
entorno pone en préctica los requisitos que el estandar exige.

Por otra parte, esta investigacion se justifica académicamente ya que, cuenta
con los conocimientos necesarios de cdmo usar la norma ISOJ|IEC 25010 para
ejecutar la valoracion de usabilidad de un EVA para usuarios de zonas rurales
del Pera.

Asimismo, esta investigacion se justifica en la cientificamente ya que,
contribuye con conocimientos que pueden aprovecharse para desarrollar
nuevos estudios en estdndares de calidad que sirvan para valuar EVA en
entorno de zonas rurales.

Finalmente, esta investigacion es importante puesto que, permite apoyar a
los profesionales dedicados al desarrollo de aplicaciones méviles para EVA para
valorar la calidad de éstos, utilizando el estandar ISO/IEC 25010 y teniendo en
consideracion que estas son utilizadas también por usuarios de zonas rurales

en diversos paises.

1.6.Hipotesis.
Mediante el uso de la norma ISO/IEC 25010 se evalta en forma adecuada la

usabilidad de EVA para usuarios de zonas rurales del Peru.

1.7.0bjetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Evaluar la usabilidad de entornos virtuales de aprendizaje para usuarios de

las zonas rurales del Peru utilizando la Norma ISO/IEC 25010.
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1.7.2. Objetivos especificos.

a. Seleccionar el método méas adecuado para la evaluacion de la
usabilidad basado en la norma ISO/IEC 25010.

b. Elegir los EVA con mejores prestaciones para usuarios de las zonas
rurales del Peru.

c. Disefar una guia de evaluacion basada en la norma ISO/IEC 2510 para
la evaluacion de la usabilidad de EVA.

d. Medir el nivel de usabilidad de los EVA elegidos para usuarios de las
zonas rurales del Peru utilizando la Norma ISO/IEC 25010.
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METODO
2.1.Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion

Segun Toscano (2018), una investigacion es de tipo tecnoldgica aplicada
cuando no se descubren nuevos principios cientificos, sino que, el conocimiento
existente se utiliza para desarrollar un nuevo producto o para validar diferentes

teorias ya propuestas con anterioridad.

La presente investigacion fue de tipo tecnolégica aplicada dado que, llevo a
evaluacion de un EVA para usuarios de zonas rurales del Peru, avivando la
busqueda programada y coordinada de la usabilidad tecnolégica en dicho

contexto.

Disefio de Investigacion
Segun Toscano (2018), una investigacion con disefio cuasi experimental
mide una situacién o fenomeno de manera parcial, ellos sin interrupcion alguna

por parte de los investigadores en dicho contexto.

La presente investigacion fue de disefio cuasi experimental dado que, se
hicieron las mediciones respectivas al EVA, pero, sin embargo, no se alterd

dicho nivel de usabilidad.

2.2.Poblacién y muestra.

Poblacién

Segun Toscano (2018), una poblacion es aquella agrupacién de la que se desea
sacar conclusiones en su totalidad. Para la presente investigacion, se
selecciond como poblacion a aquellos EVA existentes que se lograron destacar
en la revision de la literatura cientifica, los cuales fueron ocho (08). Asimismo,
se seleccionaron las caracteristicas mas importantes de cada uno de los EVA
tomando como referencia un estudio de Clarenc (2013), de tal modo que la

poblacion considerada quedo detallada como se muestra a continuacion:
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Tabla 3
Poblacion de estudio

' Caodigo ¢Software . . Programado
N° EVA Tipo de Programa . . Licencia
abierto Libre? en
_ 5 o LMS
1 Blackboard Sistema de gestion de aprendizaje No No _ PHP
Comercial
: : g - ) ] PHPy
2 Chamilo  Sistema de gestion de aprendizaje Si Si GNU GPL _
JavaScript
3 Claroline Plataforma de aprendizaje Si Si GNU GPL PHP
4 Dokeos  Ambiente Educativo Virtual Si Si GNU GPL PHP
5 Moodle  Sistema de Administracion de Cursos Si Si GNU GPL PHP
. _ . o Licencia
6 Sakai Sistema de gestién de aprendizaje Si Si Java
Apache
Sistema Comercial de Aprendizaje LMS
7 WebCT No No PHP
Virtual en Linea Comercial
8 Canvas  Sistema de gestion de aprendizaje Si Si AGPLv3 PHP

Fuente, Adaptado de Clarenc (2013).
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Muestra

Segun Toscano (2018), una muestra es un grupo especifico del que recopilan
datos. El tamafio muestral es menor siempre que la cantidad poblacional, salvo
gue sea una poblacion censal. Para la presente investigacion, se selecciono
como muestra, a dos (02) de los EVA mencionados, el EVA Moodle y el EVA
Canvas, los cuales han sido seleccionados cuantitativamente mediante un
ranking de caracteristicas, en el que obtuvieron la mejor puntuacion, y los cuales
se mencionan a continuacion:

Tabla 4

Ranking para seleccion de muestra de estudio
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_ ¢Software Licencia : -
N° EVA Tipo de Programa Programado Comunidad  Version TOTAL
Libre? GNU GPL en PHP en espafol Movil

Sistema de gestion de

1 Blackboard o No No Si Si Si 03
aprendizaje

_ Sistema de gestion de ) ) )

2 Chamilo o Si Si No Si No 03
aprendizaje

3 Claroline lataforma de si si si No No 03
aprendizaje

4 Dokeos Amblente Educativo Si Si Si No No 03
Virtual
Sistema de

5 Moodle  Administracion de Si Si Si Si Si 05
Cursos

_ Sistema de gestion de )

6 Sakai o Si No No No No 01
aprendizaje
Sistema Comercial de

7 WebCT  Aprendizaje Virtual en No No Sj No No 01
Linea

8 Canvas OSstema de gestion de Si Si Si Si Si 05

aprendizaje

Fuente, elaboracion propia
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2.3.Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables
Variable Independiente: Usabilidad de EVA para usuarios de las zonas
rurales del Peru utilizando la norma ISO/IEC 25010

Variable Dependiente: El nivel de usabilidad de EVA para usuarios de las

zonas rurales del Peru.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 5
Operacionalizacion de la Variable Dependiente.
_ _ _ _ ] Técnicas
Variables Dimensiones Indicadores Formula
Instrumentos
Nivel de efectividad X = A Observacion
Inteligibilidad  de demostracién de B Ficha de
los EVA Observacion
Nivel de efectividad »
Observacion
. o de la A .
Variable Aprendizaje X= B Ficha de

Dependiente:

El nivel de
usabilidad de EVA
para usuarios de las
zonas rurales del

Perd.

documentacion de
los EVA

Observacion

Nivel de
Operabilidad operabilidad de los

EVA

¢,Pudo completar las tareas propuestas?

¢ La informacion provista por el EVA resulta
clara?

¢La informacién requerida en la prueba ha
sido facil de encontrar?

¢La informacion disponible en el EVA es
completa?

¢Se ha sentido bien orientado o informado
dentro del EVA?

Encuesta

Cuestionario
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6. ¢EIEVA es amigable con el usuario, ya que
permite trabajar de manera completa las
tareas haciendo uso del mismo?
¢El uso del EVA es facil de aprender?
¢El usuario siente comodidad al hacer uso
del EVA?
9. ¢Es sencillo encontrar la informacién
requerida?
10. ¢El EVA es muy facil de usar?
1. ¢ElI EVA es intuitivo?
2. ¢Los términos empleados en el EVA son
entendibles claramente?
3. ¢Lla secuencia de pantallas es coherente?
» Nivel de interaccion 4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la Encuesta
Estetica atractiva de los EVA pantalla? Cuestionario
¢ Es visualmente agradable utilizar el EVA?
¢ El disefio del EVA es atractivo?
7. ¢(EI' EVA responde rapido cuando
interactto?
8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?
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9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima
vez?

10. ¢Recomendaria el uso del EVA Moodle?

Fuente, elaboracion propia
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
2.4.1. Técnicas.
Observacion:
Segun Toscano (2018), la observacion es una técnica de recogida de
datos en el que los investigadores observan dentro de un campo de

investigacion especifico. A veces se denomina método no intrusivo.

Para este informe se planificé la usanza de la observacién como técnica
de recapitulacién de informaciones dado que, ambos investigadores fueron
miembros del entorno en el que se recogieron los datos acerca de la
usabilidad de un EVA. Para ello, se disefiaron casos de prueba basados para
tareas especificas segun los indicadores establecidos en la Tabla 5, las
cuales fueron observados y a los que se les tomaron datos mediante una

ficha de observacion.

Por otro lado, se empled, ademés de la observacién, a la encuesta, la
mismo que se disefié considerando algunas preguntas de diversos autores
que desarrollaron previamente instrumentos para la evaluacion de la

usabilidad del software.

2.4.2. Instrumentos

Ficha de Observacion:

Segun Toscano (2018), la ficha de analisis de observacién es un
instrumento que sirve para recopilar y sistematizar de modo analitico un

conjunto de datos sobre un tema en especifico.
Para la presente investigacion se hizo usanza de la ficha de observacion

gue se encuentra en el Anexo 6. Manual para Efectividad de la
documentacion del EVA CANVAS
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Manual de Uso de Canvas para Estudiantes

Cédigo: DyV — MADO2

Version: 04

INTRODUCCION
OBJETIVO
PUBLICO OBJETIVO
ACERCA DE CANVAS
4.1 ¢Coémo ingreso a Canvas?
4.2 ¢Como descargo la app de Canvas?
¢COMO ACCEDO AL CURSO DE INDUCCION DE LA PLATAFORMA CANVAS?
¢{COMO CONFIGURO MI PERFIL Y NOTIFICACIONES?
¢COMO RECIBO MENSAJES Y ME COMUNICO EN MI CURSO?
7.1 ¢Como revisar los anuncios que el docente envia en el curso?

7.2 ¢CoOmo unirte a las clases remotas de zoom?

7.3 ¢COmMo me comunico personalmente con un docente o con mis companeros de clase?

¢COMO ACCEDO A LOS MATERIALES DE MIS CURSOS?
¢DONDE ENCUENTRO LOS CURSOS DE PERIODOS PASADOS?
¢COMO ESTA ORGANIZADO EL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE MIS CURSOS?
10.1 ¢Donde encuentro el silabo y cronograma de actividades?
10.2 ¢{Donde ubicar las actividades calificadas de mi curso?
10.3 ¢ Como subir una tarea?
10.4 {Coémo realizar una evaluacion?
10.5 ¢Como participar en un foro?
¢{QUE PUEDO HACER CON LA HERRAMIENTA CALENDARIO?

CONTROL DE CAMBIOS:

L W o o

10
10
10
11
11
12
12
13
13

15
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INTRODUCCION

La plataforma educativa Canvas proporciona un espacio virtual para todos los cursos que
se dictan en UTP. Tanto los docentes como los estudiantes matriculados en el periodo
tienen acceso a ella y permitira el intercambio de material didactico y comunicacidon entre
ellos.

OBJETIVO

Los objetivos de la presente guia de uso de |a plataforma Canvas son los siguientes:

e Describir las herramientas e interfaces de la plataforma y su funcionalidad

e Explicar la ubicacion de los materiales didacticos y las actividades del curso.

e Describir las diferentes formas de comunicacion dentro de la plataforma y su
funcionalidad.

e Realizar recomendaciones de uso de las diferentes herramientas de |la plataforma.

PUBLICO OBJETIVO
El presente manual va dirigido a todos los estudiantes que se encuentren matriculados en
algun curso de la Universidad Tecnoldgica del Peru.

ACERCA DE CANVAS
Es un LMS (Learning Management System) o sistema de gestion de aprendizaje que
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma cuenta con lo uitimo en

tecnologia y es utilizada por las més prestigiosas universidades del mundo.

Los requisitos o caracteristicas técnicas basicas que debe tener la computadora para el uso
de Canvas se detalla en el siguiente enlace:
https://es.guides.instructure.com/m/70283/1/593911-cuales-son-las-especificaciones-
basicas-de-computadora-para-canvas

En Canvas podras acceder a los cursos en los cuales te encuentras matriculado, Alli
encontraras el silabo del curso, asi como los materiales y actividades que tu docente crea
conveniente colocar. Ademas, brinda un espacio de comunicacion entre estudiantes y
docentes cuando consideren necesario utilizarlo.

Puedes revisar mas sobre Canvas en el siguiente enlace.

Recuerda que tenemos videotutoriales de todas |las herramientas de
Canvas. Revisalos en: https://canvas.utp.edu.pe/courses/58760

Pagina 3 de 15 |
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4.1 ;{COMO INGRESO A CANVAS?

Si te encuentras matriculado en la UTP y cuentas con tu usuario y contrasefia de correo
electrénico que te brinda la universidad, podras acceder a Canvas. Si por alguna razon no

recuerdas tus datos o no puedes ingresar, contactate a través de los canales de ayuda del
Servicio de Atencidn al Estudiante (SAE).

Para acceder, debes realizar los siguientes pasos:
1. Ingresa con el navegador Google Chrome o Mozilla Firefox en la siguiente direccion
web (url): https://canvas.utp.edu.pe

2. Hacer clic en iniciar sesién con Microsoft
3.

Ingresa los datos de tu correo institucional (correo y contrasefia).

4.2 {COMO DESCARGO LA APP DE CANVAS?

Canvas cuenta con un app para Android y un app para Iphone para que puedas ingresar

desde tu celular. Si no tienes espacio para instalarlo, siempre tienes la posibilidad de utilizar
el navegador de tu celular.

1. Descarga la aplicacion buscando Canvas Student en el Play Store o en el App Store.

2. Cuando la app de Canvas te pida ingresar el nombre de tu escuela, debes ingresar el
URL canvas.utp.edu.pe y hacer clic en SIGUIENTE.

Piginadde15 |
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B MO o w N

SIGUIENTL

~

:Cual es el nombre de su

ATN Carwzs Student
[ e escuela?
Vo

canvas.utp.edu.pe

£5e (B30
‘-- H l \ m l---|
e - Universidad Tecnolagica del Perd
oy g
el 1 sl e ueln? Intente

2 dn |a escuel
Pranctn e Tarmsdn (o guste

& 2qui parn obtener ayuda

Crwatior do Mdzhe Trvdi et
cgou Sk Pol e
L wn I LAMy 0w

4. Haz clic en el boton Ingresar con Microsoft y luego ingresa tus datos de correo
institucional UTP.

L [ w caemn® woe -w

< Avdg canvas.utp.edu.pe

Al Caumn woz

£ Amas canvas.utp.edu.pe
B® Micrasoft

Iniciar sesién

Correo slectirico, telétana o Skype

ENS T Ui Cueia? O

NS D00 ACOBEN A W T08Ea?

03 Oociones deirick de sesion

¢{COMO ACCEDO AL CURSO DE INDUCCION DE LA PLATAFORMA CANVAS?
A todos los estudiantes nuevos se les crea un curso de induccion a Canvas que contiene,
adicionalmente a esta guia, los videotutoriales sobre el uso de la plataforma y un espacio

(foro) donde pueden realizar consultas.
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(P INOUCCION ACANVAS UTR- X +

C & Mipsllcanvas.utp.edu.pe/course

INDUCCION A CANVAS UTP-PREGRADO

Pigina de inicio

Madudos
Anuncios * Explorando Canvas
Foros .

¥ Irgresa sgui para
Colaboraciones

Modulos

lo Interfaz de Ca

¥ Ingresa ami para conacer ef Panel de isuana

& Ingress aqui para participar en U Foro

i para

B Felcitaciones!

+3 Videos Tutoriales

« [Participal

o D

aprender ¢

aprender como

endir una Evalu

area

schn

a ¢ 1 O

visrun X
tu docente
3 AU Para aprers x
e una Evaluncidn
b4 ngresa agul para aprendss x

O3 eatregar ura Tarea

Retroalimentacion reciente

Natla por ibes
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¢COMO CONFIGURO MI PERFIL Y NOTIFICACIONES?

En Canvas puedes agregar un correo personal para que todas las notificaciones de mensajes
de tus docentes, creacion de actividades, etc. lleguen a ese correo. Ademas, tienes la
opcion de agregar tu fotografia para que el docente y tus compafieros te identifiquen mas
facilmente.

808 (P i x | 4+
« C & hetpsicanvas.utn.edu.pelogn_success=1
x
il e
3 5 aborativa OneDrive en Canvas ()
Saul Siguas Rojas

1

s Urabej ot grups e lines tus archivos n

Comidad Gc trasladarte  aring fucey PoweePoint fo) 0
(2] (

Cerrar susion

Ingresa aqui para conocer mas... n

Conhguraclones

Notifcaciones

Aschives

B E® (P eprcounce man s

.- T @ tttys/canvanien oo oaimmtislut s & b= | [+)

= Pernl oe Soul Siguas Rojas

W oo

Perel

Mannea fmara contactar

Direcziones &
carea tlearines

%=

utEnOgunee.

UNRY ST eamy

My facige

Tew v sprrvwre wq fnta e ormen
ora Epatol prrek TN col ds

Jarw s s I

Servicios en linea

Recuerda que al agregar tu correo personal te llegara un enlace de confirmacién que tienes
que visitar para confirmar que eres el duefio del correo.

Confirmar correo electronico X

Le enviameos un correo efectrdnice con un enlace de

confirmacion a saul_siguas@gmail. com Haga clic en

el enlace en ese correo electrénico para terminar fa
nscripeion, Asegarese de revisar su bandeja de

coereo no deseado por si fua filtrado

Reenviar la confirmacion

QOk. gracias
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7. ¢COMO RECIBO MENSAJES Y ME COMUNICO EN MI CURSO?
Existen varias formas de recibir informacion y comunicarse dentro del curso. La
herramienta principal es “Anuncios”. Esta herramienta te permitira leer los mensajes que
el docente envia a todos los estudiantes del curso.

Otra herramienta que se pueda utilizar para comunicarse es |la “Bandeja de entrada”. Esta
te permitira enviar mensajes personales a tus docentes o tus compafieros de clase.

7.1 :COMO REVISAR LOS ANUNCIOS QUE EL DOCENTE ENViA EN EL CURSO?
Ingresa al curso y selecciona la herramienta “Anuncios” para que revises todas las
comunicaciones que el docente ha enviado en el curso.

TH 32774 [FIME--PCIVICHIMBOIMR] - Anundos

Pobiizada st:
tmadds estuckane Esle bows 27 8¢ it ddings inich o ' scnmaes 34 du Clses wim e, 0

(Prepirate para s evaluaciones con ks talleres y tuleriss que teremay gara B

Pelficado :
vzluzcicnes <on los talteres y Suterds que tenemes pary tu, nzcribete en Portal &,

Semuna 13

- s L Pubficady o

Boenas rocres chicis Expero que todon esten muy blen Semana 14 de trabage, en esta semana trab

Semana 12

< 3 Tindas baw wschene Petiicaso of

Bornm diay chics Erpen gue tocios estén muy biee Hoy martey 14 de jeio dhe 2022, toca hacer

iPreparate para tus evaluaciones ton ios talleres v tutorias dcademicas!

o ur T wIons Paddizadhs ol

te para tus evalus

<on los taleres y tutceias g.e tene

1€ Para b, sribecs en Portal o,
Semana 11 Practica Calcada 02 PCO2

o s Tosy Melsizado ol

Chi: 3 tenana 11, tenemns Baartics Cakheada 132 BCTIZ nnnsamos hacko el ash e oo 3kcan
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752 éCéMO UNIRTE A LAS CLASES REMOTAS DE ZOOM?
Para lograr ingresar a una clase ya programada por el docente del curso, solo deberas
dirigirte a la opcion Zoom que se encuentra en la parte izquierda de |a pantalla del cursoy
luego ubicar la reunién y unirse haciendo clic en el botén “Join”. Las clases quedaran

grabadas para que puedan ser vistas en cualquier momento.

HIMBOIMA] - Zoom
Vour 2umont Time Zone ond Langsme 2o (EMT06 02 Lima, Engish £

Lpcomieg Westngs | Pewvicus Mestings  Clonst Ruzordiegs Gt Teaning 14
SWt T Togk Weetng 10
Sal @ " - . o
AT PRNGIPIS DE ALGOATMOS 33774) 126 0036 (904
Sal, A 16
e FRNCIPIOS DE ALGOATMGE (31774 £10 340 3173 Jon

7.3 iCOMO ME COMUNICO PERSONALMENTE CON UN DOCENTE O CON MIS
COMPANEROS DE CLASE?
Existe una forma de comunicarse de manera personal con el docente del curso en el cual
estas matriculado o con algun compariero de clase. La herramienta se llama “Bandeja de
entrada”. Esta herramienta se encuentra en el panel del usuario (parte izquierda).

LR (P comnces . + 3 >
- @ N /icamasutp ety e all o o e e
Rockem bk curee *  Gandeipdd NUDV ’ 4 2]
1 | Escribir un mensaje x

capacttadon cpatitf

Serrvesicla | cume | samopuco.mazn -

Uena preguitare 5 B0 5 evalizien de b PR senura ¥ tomar el e de simeo

Carbers Alwamrder Valv

Prunta §
23 e e i

| S
{
Parer U mte n._...‘.‘
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8. e‘,CéMO ACCEDO A LOS MATERIALES DE MIS CURSOS?
Cuando ingresas a Canvas, los cursos en |los cuales actualmente estas matriculado aparecen
en el “Tablero”. En la parte derecha encontraras las actividades que estan cercanas a
vencer, revisa siempre esta seccion.

itp.ack.pe

=

VII Juegos
Florales

x
\ UTP 2022 -
x
Fyte o411 syt ¢ PS5 PRE GAADO.

Tablero
x
- - ; ‘
x

[— - escRIETIVAY P Ik
Q7L 35059 [FIME - SCIVICH. 130 42658 [FibeE 05

L x
x

9.

Cursos l = ]
o = R =
CIULADAMIA Y SEFLEXOON ETICA 134059 PLEABILIDAD

0 hrs 8 cwe wene v Loy 49 S b
WS T AR T | SRR s

e vorsain. FESPLL

NGLES W0 193G26)

INTROOUCCICN A LA MATEMATICA PARA
INCENIERIA [25487)

INTR NALAVIDA
A INGENE

- | . -
Tocen kn cure £ ~

AZISTICA DESCRIPTIVA Y R INCARE ¥ (030

10. ¢{COMO ESTA ORGANIZADO EL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE MIS CURSOS?
Una vez que has ingresado a tu curso desde el “Tablero”, generalmente se muestra el
material del curso a través de la herramienta “Médulos”. Algunos cursos especiales tienen
una pagina de inicio donde se muestra un acceso directo a los materiales semanales. Si

| Pigina10de15 |
Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin la autorizacion de GPM.

e



Codigo: DyV ~ MADO2

Manual de Uso de Canvas para Estudiantes
Version: 04

tienes algun problema con la visualizacidn de ellos, te recomendamos que te contactes con
tu docente.

utp.edu.pa

Mod.os

Coopsar ™00 v EXp0ar conkeniko del cUrss
» Silabo 2022 - Marzo
« Bbikgralis

L Owrecad o Alerkad an ¢ Descibrimiznto & Amérea v ta Vigentla de b Usoska Lascaiana &

ETICA COMO CONVERTIRSE EN UNA PERIONA ENTRE OTHAS PERSCNAS?

ETICA [PARA QUE? SERIE ESPACIOS &

10.1 i DONDE ENCUENTRO EL SILABO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES?
Dentro del silabo se encuentra el cronograma de actividades, donde te indican en qué
semana y sesion se desarrollaran los temas y actividades del curso. Ademas, contiene el
sistema de evaluacion del curso.

® 08 (P ciubo 2619 VERAD % I8 10000003 Jnoduiccatle X o
C & Wmsiidrive.googie.com/fila/di1eZ0GR0M W o«
9. CRONOGRAMA DE ACTVIDADES
Actwisades y
UNIDAD SEMANA | SESION CONTENIDO TEMATICO Evahsaciones
Matrsces Flementos Ge Uma minniz, bpos.
Algebra de mutrives (suma, diferencin, Esphcaidn detallada
b | prodecto de un escalar por una mtriz) el silaho y
Producto de Matrices evakacxim del ourso
Mutnie Inversa, Determsssantes, Orden 2y 3 Ejercicacs de
2 Mésada de cofactnres detemuinantes
1 Dieterminantes de Ondes 3 por
3 Operaciines elomentales. Soluaica Matrcial
il o Sistena e Fewchones ©ineiles
(Cramen)
5 2 " L e lucioe
Sobucidn Matricial de un Sisterma de S o g
e e ik ©
o | Eruiicoes Lineakos, (Gauss-Sordin)
"
Prucha de entrads ‘
Evaluscion
individwal escritn

10.2 i DONDE UBICAR LAS ACTIVIDADES CALIFICADAS DE Ml CURSO?
En Canvas se pueden programar actividades calificadas a distintas herramientas por
ejemplo un foro, una tarea donde tienes que subir un archivo, o una evaluacién en linea.

Todas las actividades donde el docente asigna un puntaje, las encontraras en la
herramienta “Tareas” que se encuentra en el panel del curso. Es importante que leas a
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partir de qué fecha estd disponible |a actividad y la fecha limite de la entrega, pues luego
de esta fecha no podras entregar |a tarea o dar la evaluacion.

= DOSC DE724-{PPEGYHPPOERLIMA-CONSP| + Tarmas

m SRR

» Tarnes

Tavws Calihoadn TA

N R T ey

Autmreaton «wi 1
Daviie s 1b b P bewie 40 e vwrer 21

Ak abas ax D

W ertnd batn 3 10 03 Paeke bukhe A 0y v hp 2484

. Astomvatucdn 3
et e bt 57 5 bes | Pucha brite 10 43 v wn, 2150

Colavaaocnes
. Agtasumtacon 4

Persoras W g bt 105 owe | Fran el 1 e ERE0

10.3 {COMO SUBIR UNA TAREA?
Cuando la tarea se encuentre disponible, debes ingresar a ella y leer las instrucciones. Ten
en cuenta la fecha limite para que no tengas problemas con la entrega.

= G62T:05125-[PPEGYHPCOFILIATEOZNSP] » Tareas » Tarea Virtual Calificada 01 - ECV

Tarea Virtual Calificada 01 - ECV

Pagina de inicio

Anuncios Fecha limite  Sin fecha limits Puntos 20 Presentando  una

Moduios Envise al
cnvias el

Foros Agul demostrards lo que curso, dets

Virtual Calificada 01 - E
Evaluaciones

Para realizar esta activida

Calificaciones
» Descargs el documento ) con las indidiiones

ideoconfer ias i
:?ow s » Apdyate en tus contenidos virtuales y presenciales para elaborar tu tarea
o Antes de enviar Lo documento, revisa que sea el prehivo correclo y gue esté con lu
Chat nambre completo.

. » Toma neta de |3 fecha maxima de entrega para que evitarte problemas.
Caolaboraciones

Siguiendo estas recomendaciones o5 seguro que te ird muy bien,
Personas

(Exdtos!

Badges

10.4 ;COMO REALIZAR UNA EVALUACION?
Cuando la evaluacion se encuentre disponible (ver fecha de disponibilidad) puedes ingresar
a ella para poder rendir. No olvides leer bien las instrucciones, si es que tiene tiempo limite
0 si cuenta con nimero de intentos limitado para realizarla.
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10.5 ¢COMO PARTICIPAR EN UN FORO?
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11. ¢QUE PUEDO HACER CON LA HERRAMIENTA CALENDARIO?
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programadas por tu docente en los distintos cursos. Ademas, podras agregar eventos
personales, asi como asociarlo a tu calendario de Office 365 o de Google.
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Anexo 7 y con la que se logro recopilar informaciones acerca de las sub
caracteristicas de la usabilidad de un EVA para usuarios de las zonas rurales
del Peru utilizando la norma ISO/IEC 25010. Dicha Ficha de Observacion fue
utilizada para la totalidad de indicadores de las dimensiones Inteligibilidad y
Operabilidad.

Asimismo, se hizo usanza del cuestionario, el cual se constituyé por

veinte (20) reactivos totales, los cuales se repartieron de la siguiente manera:

a. Operabilidad, items del 1 al 10 (especificados en el Anexo 9)

b. Estética, items del 11 al 20 (especificados en la Anexo 10)

2.5.Procedimiento de anélisis de datos.

Segun Mufioz (2015), revela que, “es un proceso de recopilacion,
transformacion, depuracion y modelamiento de informaciones con proposito de
descubrir la informacion requerida” (Mufioz, 2015, pag. 228). Para lograr la
evaluacion de la usabilidad de un EVA para usuarios de las zonas rurales del
Peru utilizando la norma ISO/IEC 25010, se hicieron usanza de los indicadores
presentes en la Tabla 5 y que luego fueron procesados haciendo uso del
software MS-Excel en su version 2021. El procedimiento llevado a cabo para
cada una de las dimensiones especificados en la Tabla 5 y se muestra a

continuacion:

a. Inteligibilidad
Se hicieron usanza de una serie de diez (10) casos de prueba con el que
se determind el nivel de dicha dimensién, mediante el uso de la siguiente

formula:

= >

Donde:
X = Nivel de efectividad de demostracion del EVA

A = NUumero total de casos realizados exitosamente
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B = NUmero total casos demostrados

. Aprendizaje
Se hicieron usanza de una serie de diez (10) casos de prueba con el que
se determind el nivel de dicha dimension, mediante el uso de la siguiente

formula:

= >

Donde:

X = Nivel de efectividad de la documentacion del EVA
A = Numero total de casos realizados correctamente
B = NUumero total de casos documentados

. Operabilidad
Se hizo usanza de un cuestionario de respuestas tipo cerradas, con escala
de valoracion, si=1y no=0, el cual se constituyé de diez (10) reactivos. Para
dicha dimension se utilizo la siguiente férmula:
- A

B
Donde:
X = Nivel de Operabilidad del EVA

A = Numero total de respuestas “si”

B = NUmero total de respuestas

. Estética
Se hizo usanza de un cuestionario de respuestas tipo cerradas, con escala
de valoracion, si=1 y no=0, el cual se constituy6 de diez (10) reactivos. Para

dicha dimensioén se utilizo la siguiente férmula:
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W >

Donde:
X = Nivel de Interacciéon atractiva del EVA
A = Numero total de respuestas “si”

B = NUmero total de respuestas

2.6.Criterios éticos.

Segun Gomm (2008), los criterios éticos de la investigacion proporcionan
directrices para el desarrollo de la investigacion desde un punto de vista
responsable. El siguiente es un resumen general de algunos principios éticos

que menciona dicho autor para tomar en consideracion:

Honestidad

Se hizo usanza de este criterio ya que no se falsificaron, ni tergiversaron las
informaciones procedentes de la evaluacién de la usabilidad del EVA (Gomm,
2008).

Objetividad
Se hizo usanza de criterio ya que se interpretaron objetivamente los resultados
de la evaluabilidad del EVA (Gomm, 2008).

Respeto a la propiedad intelectual
Se hizo usanza de este criterio al citar a todos y cada uno de los autores
enunciados en esta investigacion, dandole el crédito respectivo a quien se lo

mereciese (Gomm, 2008).

Confidencialidad

Se hizo usanza de este criterio al proteger los resultados individuales de cada
uno de los usuarios de zonas rurales que fueron parte de esta investigacion
(Gomm, 2008).
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No discriminacion

Se hizo usanza de este criterio ya que los usuarios de las zonas rurales que
participaron en esta investigacion no fueron discriminados en ningin momento,
sino que, por el contrario, se les dio las facilidades para la usanza del EVA a

evaluar (Gomm, 2008).

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.
Segun Erazo (2011) alega que, el rigor en la investigacion cuantitativa se juzga

por los siguientes elementos:

Valor de verdad / credibilidad del estudio

Se hizo usanza de este criterio ya que los hallazgos de la evaluabilidad del EVA
cuentan con la credibilidad al ser realizados de manera presencial(Erazo, 2011,
pag. 116).

Aplicabilidad

Se hizo usanza de este criterio ya que los instrumentos utilizados pueden ser
aplicados a otros EVA 'y a los cuales se les puede evaluar el nivel de usabilidad
(Erazo, 2011, péag. 117).

Coherencia

Se hizo usanza de este criterio ya que los resultados obtenidos serian
coherentes si la investigacion se repitiera con los mismos sujetos o0 un contexto
similar (Erazo, 2011, pag. 117).

Neutralidad

Se hizo usanza de este criterio ya que los investigadores mantuvieron la
neutralidad en cuanto a los resultados de la evaluabilidad del EVA (Erazo, 2011,
pag. 118).

Relevancia
Se hizo usanza de este criterio ya que se alcanzaron informes sobresalientes

acerca de dicha investigacion (Erazo, 2011, pag. 118).

85



86



[ll. RESULTADOS.

3.1.Resultados en tablas y figuras.

3.1.1. Resultados del indicador nivel de efectividad de demostracion de los EVA

Tabla 6

Resultados del indicador nivel de efectividad de demostracion de los EVA

MOODLE CANVAS
EVA/Tareas/
Usuarios Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas
1 2 3 4 5 completadas 1 2 3 4 5 completadas
Usuario 1 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 0 4
Usuario 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 3 1 1 0 1 1 4 1 1 0 1 1 4
Usuario 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 5 1 0 1 1 1 4 1 0 1 1 0 3
Usuario 6 0 1 1 1 1 4 0 1 1 1 1 4
Usuario 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 0 1 4
Usuario 8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 9 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 10 1 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 4
45 de 50 43 de 50

Fuente, elaboracion propia.



Tareas

S

W// .

Usuario 1

Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

e Tareas completadas MOODLE

Usuarios

Usuario 6 Usuario 7

Tareas completadas CANVAS

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Figura 5, Resultados del indicador del nivel de efectividad de demostracion de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.1.2. Resultados del indicador nivel de efectividad de la documentacién de los EVA

Tabla 7

Resultados del indicador nivel de efectividad de la documentacién de los EVA

MOODLE CANVAS
EVA/Tareas/
Usuarios Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas
1 2 3 4 5 completadas 1 2 3 4 5 completadas
Usuario 1 1 1 1 1 1 5 0 1 1 1 0 3
Usuario 2 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 1 5
Usuario 3 1 1 0 1 1 4 1 1 0 1 1 4
Usuario 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 5 1 0 1 1 1 4 1 0 1 1 0 3
Usuario 6 0 1 1 1 1 4 0 1 1 1 1 4
Usuario 7 1 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 4
Usuario 8 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1 1 5
Usuario 9 1 1 1 1 0 4 1 0 1 1 1 4
Usuario 10 1 1 1 0 1 4 1 1 0 0 1 3
42 de 50 40 de 50

Fuente, elaboracion propia.
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Tareas
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Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8 Usuario 9 Usuario 10

Usuarios
e Tareas completadas MOODLE

Tareas completadas CANVAS

Figura 6, Resultados del indicador nivel de efectividad de la documentacion de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.1.3. Resultados del indicador nivel de operabilidad de los EVA
Tabla 8

Resultados del indicador nivel de operabilidad de los EVA

MOODLE
EVA/Preguntas/
Usuarios PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
89 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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CANVAS

EVA/Preguntas/

Usuarios  PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7
Usuario 3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 7
Usuario 6 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7
Usuario 7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
84 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 7, Resultados del indicador nivel de operabilidad de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.1.4. Resultados del indicador nivel de interaccién atractiva de los EVA
Tabla 9

Resultados del indicador nivel de interaccion atractiva de los EVA

MOODLE
EVA/Preguntas/
Usuarios PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Usuario 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
Usuario 3 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
Usuario 10 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
85 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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CANVAS

EVA/Preguntas/
Usuarios  PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Usuario 2 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 7
Usuario 3 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 7
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7
80 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 8, Resultados del indicador nivel de interaccion atractiva de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.2.Discusion de resultados.

Respecto al objetivo, seleccionar el método mas adecuado para la evaluacion
de la usabilidad basado en la norma ISOJ|IEC 25010, se desarroll6 una revision
sistematica de la literatura basado en el método de Petersen et al. (2008) en el
que se pudo determinar que existen dos tipos de métodos para la evaluacién de
la usabilidad usando la ISO 25010: el método analitico y el método empirico, sin
embargo, se selecciond al método empirico como el método mas adecuado para
la evaluacion de la usabilidad fundamentado en la norma ISO|IEC 25010 puesto
que, la presente investigacion se enfocé en usuarios de zonas rurales del Peru,
los cuales no podian ser considerados como expertos para la usanza del
método analitico y porque se hicieron usanza de las métricas puestas a
disposicion por parte de la 1ISO 25010. Esto se contrasta con el estudio
desarrollado por Abuhlfaia (2020) quien evalué la usabilidad de una plataforma
EVA utlizada actualmente en las universidades (Blackboard) pero que,
previamente identificé los métodos mas comunes y adecuados para evaluar la

usabilidad de una plataforma de EVA.

Respecto al objetivo, elegir los entornos virtuales de aprendizaje con mejores
prestaciones para usuarios de las zonas rurales del Pera, se desarrollé una
revision sistematica de articulos cientificos acerca de EVA empleados en la
ensefianza educativa en la que se seleccionaron previamente ocho (08), por lo
que, luego de delimitar las caracteristicas tecnologicas necesarias de un EVA
se limit6 dicha cantidad inicial a dos (02): EVA Moodle y EVA Canvas, los cuales
fueron comparados en términos de interoperabilidad, usabilidad y rendimiento
segun un estudio realizado por Grossi et al. (2018) y, posteriormente,
seleccionar a ambos EVA, tanto Moodle como CANVAS, como los més
adecuados, por ejemplo, Moodle utiliza un lenguaje de programacion mas
moderno que Canvas, presentando una tecnologia actualizada: la computacién
en la nube, que representa una ventaja sobre Canvas. Moodle esta disefiado
para funcionar en la nube, es decir, no necesita hosting, ni actualizaciones,
versiones, respaldo de datos, ni se dafia cuando fallan los servidores. De esta
forma, los usuarios acceden a través de la Web. Estos resultados se

contraponen con los de Vertesi et al. (2020) quienes no hicieron una
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comparacion de EVA puesto que en su caso de estudio adquirieron un EVA
nuevo, el cual fue examinado en términos de usabilidad considerando la Escala
de Usabilidad del Sistema (SUS) y captamos y la experiencia de expertos, por
lo que, como se menciond previamente, no existi6 una comparacion y/o

seleccion de EVA disponibles en la literatura y/o mercado.

Respecto al objetivo, disefiar una guia de evaluacion basada en la norma
ISO/IEC 2510 para la evaluacion de la usabilidad de EVA, se disefid la guia de
evaluacion la cual estuvo constituida por una ficha de observacion y un
cuestionario con los que se pudieron evaluar tareas y preguntas para un total
de diez (10) usuarios que cumplieron con caracteristicas de ser usuarios de
zonas rurales del Peru. Esto concuerda con el estudio desarrollado por Morales
et al. (2018) quienes evaluaron la usabilidad un EVA de una casa de estudios
lojefia de educacion superior mediante la usanza del método de indagacion con
la técnica del cuestionario, evaluando los pardmetros de Satisfaccion,
Aprendizaje, Operatividad, Atractivo, Contenido y Comunicacion, por lo que
también disefiaron un caso de pruebas mixto, tal y como se realiz6 en la

presente investigacion.

Respecto al objetivo, medir el nivel de usabilidad de entornos virtuales de
aprendizaje elegido para usuarios de las zonas rurales del Peru utilizando la
Norma ISO\IEC 25010, se determind el nivel de usabilidad del EVA Moodle
guedando establecido con un ) promedio de usabilidad: 8.70 demostrando
buenos niveles de interfaz de usuario (85%), operabilidad (89%), efectividad de
la documentacion (84%) y efectividad de la demostracion (90%); asimismo, se
establecié6 también el nivel de usabilidad del EVA Canvas quedando
determinado con un ) promedio de usabilidad: 8.25 demostrando buenos niveles
de interfaz de usuario (80%), operabilidad (84%), efectividad de la
documentacion (80%) y efectividad de la demostracion (86%). Esto concuerda
con el estudio de Morten (2020) quien encontré que, un disefio complejo de
interfaz de usuario es dificil de usar, haciendo que las tareas sean menos
flexibles, y simplemente no se logre alcanzar la experiencia esperada, por lo

que, en este caso el EVA conté con muy buenos niveles en los indicadores
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anteriormente mencionados, determinando que, la usabilidad es uno de los

componentes fundamentales para tener una UX positiva.
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3.3.Aporte préctico.
Para el desarrollo del siguiente informe de investigacion se despleg6é el método siguiente, considerando los objetivos

planteados inicialmente en el punto 1.7.2., el cual sigue el siguiente proceso:

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS
ZONAS RURALES DEL PERU UTILIZANDO LA NORMA

Meétodo Propuesto

ot \\
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Figura 9, Método para el desarrollo del informe de investigacion

Fuente, elaboracién propia.
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3.3.1. Métodos para la evaluacion de la usabilidad basado en la norma
ISO/IEC 25010
3.3.1.1. Acerca de la usabilidad segun ISO/IEC 25010

La ISOMEC 25010 es un nuevo modelo de medicion de la
calidad de los softwares derivado de la serie ISO\MIEC 250n (conocido
como Requisitos de Calidad del Software y Evaluacién, SQuaRE por
su acronimo en inglés) (Febrero, Calero, & Moraga, 2016). Esta norma
internacional sustituye a la norma ISO\IEC 9126 y presenta un detalle
de los modelos de calidad para los sistemas informaticos y el producto
de software, la calidad en el uso y los datos.

Diversos autores han escrito acerca de investigaron la
debilidad del modelado de la ISO 9126 e identificaron cuatro (04)
puntos de debilidad por autodescubrimiento y otros investigadores
identificaron siete (07) puntos adicionales. Encontraron la necesidad
de dar los valores cualitativos para clasificar el resultado, por ejemplo,
la etiqueta “excelente” es similar con un resultado porcentual del
100%, y la etiqueta “muy buena” se usa para representar el 80% de
finalizacion de la tarea.

La evaluacién de usabilidad es una de las partes del célculo
de la calidad de los softwares, la cual es sumamente necesaria llevar
a cabo antes de entregar un servicio/producto de software a los
usuarios. Se podria argumentar que la usabilidad es el factor
determinante del éxito de todo el sistema de software. La usabilidad
se ha definido en varios estudios de varias maneras, y todo es un
sistema adecuado, como la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion,
pero todos los aspectos todavia tienen algunas deficiencias
dependientes sobre el software. Existen (02) dos categorias de
Métodos de Evaluaciéon de Usabilidad (UEM, por su acronimo en
inglés de Usability Evaluation Methods): analiticos y empiricos, tal y

como puede visualizarse en la siguiente tabla:
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Tabla 10
Métodos de evaluacion de usabilidad
UEM Analiticas UEM Empiricas

Las UEM analiticas también se Las UEM empiricas se realizan
conocian como el método de en funcion de la experiencia del
inspeccidn, es una técnica de usuario, como las pruebas de
evaluacion que utiliza la opinién usabilidad, las pruebas de
de expertos, incluida la rendimiento del usuario, las
evaluacion heuristica, el pruebas de usabilidad remota o
recorrido cognitivo o las pautas el método de entrenamiento.
Fuente, Wahyuningrum & Azhari (2017)

Ademads, existe una evaluacion de la usabilidad con
declaraciones que involucran a los usuarios como cuestionario de
satisfaccion del usuario, observacion de campo, grupo focal o
entrevistas.

Por tanto, en esta parte de la presente investigacion,
pretendemos el desarrollo de un mapeo de métodos de evaluacion de
la usabilidad basado en ISO/IEC 25010, de modo que nos permita
determinar el método mas adecuado para la evaluacién de la
usabilidad de un EVA para usuarios de las zonas rurales del Peru
utilizando la Norma ISO/IEC 25010, el cual es el proposito general.

3.3.1.2. Eleccion del método de revision de la literatura utilizado
Se desplegd una revisién sistematica en cuanto a articulos
basado en el método formulado por Petersen et al. (2008) el cual
consta de cinco (05) etapas: (1) definicién de preguntas investigativas,
(2) busqueda de articulos, (3) seleccion de documentos, (4) redaccion
clave del resumen, (5) extraccion de datos y proceso de mapeo.
A continuacion, se muestra el método utilizado de una manera

gréfica:
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Definicion de preguntas
investigativas

Busqueda de articulos

Seleccién de
documentos

Redaccion clave del
resumen

Extraccién de datos y
proceso de mapeo

Figura 10, Pasos del método de revision de la literatura utilizado
Fuente, Petersen et al. (2008).

3.3.1.3. Definicidon de preguntas de investigacion

Este paso tuvo como objetivo encontrar la informacién de la
investigacion existente sobre el uso del modelo ISO 25010 y el Método
de Evaluacion de Usabilidad para ver la tendencia de la investigacion.
Para formular la pregunta de investigacion, se siguié la estructura
PICOC. Segun Bruzza et al. (2017) PICOC es empleado a manera de
método para describir los cinco (05) elementos de una pesquisa
investigativa. La estructura de dicho método es descrita a

continuacion en la tabla siguiente:

Tabla 11
Estructura del Método PICOC
P I C O C

Poblacién Intervencion Comparacion Resultados  Contexto
Grupo o Manejo o Enfocado en Lo que Tipo de
individuo  intervencibn  comparar con desea entidad y bajo
con una principal de alguna alcanzar, queé
particular  interés alternativa lograr, circunstancia.
condicion principal medir,

mejorar 0

afectar
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Fuente, elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la estructura PICOC delimitada
para la siguiente investigacion:
Tabla 12
Estructura PICOC de la investigacion

PICOC Descripcion Formula
5 El objetivo de la Software, aplicacion, sitio
investigacion web

Especificar aspectos de »
Método de evaluacion de

la usabilidad, 1SO 250n o
ISO SQuaRE

basqueda o temas de
interés para los
investigadores
Aspecto de la investigacion
C con la que se compara la N/A
intervencion
El escenario de la Implementacién UEMs
intervencion utilizando 1SO 250n
Contexto en el que se Cualquier tipo de

investigara organizacion

Fuente, elaboracion propia.

A continuacion, se muestran las preguntas de investigacion
empleadas para la siguiente investigacion:
Tabla 13
Preguntas de investigacion

N° Pregunta de investigacion Descripcion

Identificar la distribucion de
¢,Cuantos articulos hablan de los trabajos que aplican el
la aplicacion del método de método de evaluacion de la

Pl evaluacion de la usabilidad usabilidad mediante la norma
mediante ISO 25010 por afio? SO 25010 y su desarrollo en
cada afio.
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¢, Cuantos tipos de Identificar la distribucion del

documentos hablan de la tipo de articulo que
P2 aplicacion del método de implementa el método de

evaluacion de la usabilidad evaluacion de la usabilidad

mediante ISO 250107 mediante ISO 25010.

¢, Qué tipo de sub Determinar la distribucién y

caracteristicas del modelo caracteristicas de la
P3 ISO 25010 se utiliza implementacion de la

ampliamente en la medicion tendencia ISO 25010 en los

de la usabilidad? articulos.

¢Qué tipo de metodos existen . ] ]
P4 para evaluar la usabilidad \dentificar el - metodo - mas

usando 1SO 250107

utilizado.

Fuente, elaboracion propia.

3.3.1.4.Busqueda de articulos

El segundo paso del proceso de mapeo sistematico fue
buscar los articulos de revistas y actas de conferencia relacionados
con las preguntas de investigacién anteriormente mencionadas. La
estructura PICO es una buena forma de crear la cadena de busqueda
y debe estar impulsada por las preguntas de investigacién. Puede
tomarse de cada aspecto de la estructura. De la estructura PICO en
la Tabla 11, se evaluaron algunas de las palabras clave utilizadas para
filtrar los articulos, tales como: “software”; “aplicacion de software”;
“sitio web”; “método de evaluacion de la usabilidad”; “ISO 25000
“ISO 250107 “ISO SQuaRE”, utilizando los operadores booleanos

“‘AND”, “OR”.

3.3.1.5. Seleccion de documentos

La cadena de busqueda encuentra varios tipos de articulos en
los temas. Aqui, podemos fusionar todos los datos de los documentos
y elegir el papel segun los criterios relevantes. Para esto, se utilizaron

las siguientes bases de datos:
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Tabla 14
Fuentes de informacion empleadas

N° Base de datos URL

1 EBSCO https://www.ebsco.com/

2 ProQuest https://www.proquest.com/
3 IEEE Xplore https://ieeexplore.ieee.org/
4 SCOPUS https://www.scopus.com/
5

Science Direct https://sciencedirect.com/

Fuente, elaboracion propia.

En dichas bases de datos, se pudieron buscar los articulos
escribiendo una cadena de busqueda en una casilla de verificacién de
titulo, resumen y texto de contenido completo. Después de recuperar
los resultados, se aplicaron criterios de seleccion para filtrar los
candidatos. La Figura siguiente muestra el resultado del proceso de

seleccion, que consta de 7 pasos:

Blsqueda automatica (67)

* |EEE Xplore (21)
¢ SCOPUS (9)
e Science Direct (37)

Eliminacion de articulos
repetidos (20)

Seleccidn por titulo (20)

Seleccidn por abstract
(19)

Seleccidn por articulo
completo (14)

Articulos aceptados (10)

Figura 11, Resultado del proceso de seleccién

Fuente, elaboracion propia.

A continuacion, se conceptualizan los seis (06) pasos
seguidos en el proceso de seleccién de articulos para la presente

investigacion:

1. Busqueda automatica: el resultado basado en las

cadenas de busqueda derivadas de las preguntas de
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investigacibn mostr6 67 articulos que incluyeron
revistas, actas y notas de conferencias.

. Eliminacion de articulos repetidos: se pudieron
encontrar varios articulos en las cinco bases de datos
mencionadas previamente, lo que conllevd a obtener
resultados duplicados. Por lo tanto, se eliminaron los
mismos articulos para evitar la redundancia de datos, y
se identificaron 20 articulos independientes.

. Seleccién por titulo: El objetivo de este filtro era eliminar
los documentos con un alcance claramente ajeno a las
UEM que utilizan ISO 25010. Se descubrié que todos los
titulos de los articulos eran relevantes para las
preguntas de investigacion. Por lo tanto, no se
eliminaron documentos en este paso.

. Seleccién por abstract: En esta etapa, se descartaron
todos aquellos trabajos que no presentaban la
implementacion de un Método de Evaluacion de
Usabilidad. Se elimin6 un articulo que no era relevante
porque examinaba algunos puntos débiles de la
usabilidad del modelo, y ademéas que, no discutia
ninguna implementacién sobre el UEM.

. Seleccién por articulo completo: En el siguiente proceso,
se retiraron los trabajos que no obedecian
correctamente con los criterios inclusivos. Se eliminé un
(01) articulo que no era relevante porque empleaba el
idioma espafiol. También se eliminaron cuatro (04)
articulos que no eran relevantes para los criterios de
exclusion e inclusion que se describen en la Tabla 15.

. Articulos cientificos aceptados: Finalmente, de la lista
inicial de sesenta y siete (67) articulos se consideraron
solamente diez (10) de ellos los mismos que, fueron

seleccionados para la evaluacién y analisis.
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Tabla 15.

Criterios de inclusiéon y exclusion

Criterio Descripcion

Investigacion centrada en UEM (titulo, resumen,

palabras clave).

En la investigacion académica a gran y pequefia escala
- El estudio analiza y compara el desempefio del modelo

Inclusion _ .

en evaluacion de la usabilidad.

Publicaciones internacionales (revistas y actas de

conferencias).

Publicaciones desarrolladas entre los afios 2016-2021.

No asociado con la pregunta de investigacion.
Exclusién EIl articulo no pertenece a una revista o actas de

conferencia.

Fuente, elaboracion propia.

3.3.1.6. Busqueda de las palabras claves utilizando el resumen

Petersen et al. (2008) argumentaron que, “las palabras clave
eran una forma de reducir el tiempo necesario para desarrollar el
esquema de clasificacion y garantizar que el esquema tomara en
cuenta los estudios existentes” (pag. 3). En esta etapa, se leyeron los
resimenes y se buscaron las palabras claves y los conceptos que
reflejan la contribucion del articulo. Normalmente, los investigadores
podrian leer la introduccién o la conclusion cuando los resimenes
fueran de tan mala calidad como para permitir la eleccion de palabras
claves significativas. Por esta razén, se leyeron los resumenes
discutiendo algunas caracteristicas esenciales tales como el caso de
estudio, implementacion, evaluacion, cuantificacion, medicion del
UEM haciendo usanza de la ISO 25000.

3.3.1.7. Proceso de extraccion de datos y mapeo
En esta etapa se respondieron a las preguntas de
investigacion:
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a. ¢Cuéantos articulos hablan de la aplicacién del método
de evaluacion de la usabilidad mediante ISO 25010 por
afo?

La Figura 12 presenta las distribuciones de los articulos
segun el afio. A partir de este gréfico, pudimos ver que la
implementacion de UEM con ISO 25000 aumento en los afios
2017 y 2019. Hubo una disminucién en cuanto a la publicacion
de articulos en el afio 2020 y este 2021, esto puede ser a
causa de la pandemia por Covid-19 y también ya que la
investigacion se ha realizado en el afio en curso, por lo que
todavia existen articulos en proceso de publicacion o en

alguna base de datos no indizada.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Método Analitico Método Empirico

Figura 12, Distribucién de articulos segun afio

Fuente, elaboracion propia.

b. ¢Cuantos tipos de documentos hablan de la
aplicacion del método de evaluacion de la usabilidad
mediante 1ISO 250107

La Figura 13 muestra la misma cantidad de articulos
publicados en revistas (50%) en detrimento con el nimero de
articulos publicados en actas de conferencias (50%). En

Ciencias de la Computacion, los articulos de revistas y

conferencias son la principal fuente de investigacion

(Wahyuningrum & Azhari, 2017). Por esta razén, los articulos

tradicionales de conferencias deben publicarse como

articulos de publicacion para lograr que sean publicados con
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mayor premura. Los articulos presentados en conferencias
internacionales se consideran literatura principal si son

revisados y publicados por pares.

Numero de papers

Paper de revista M acta de conferencia

Figura 13, Tipo de articulo cientifico

Fuente, elaboracion propia.

c. ¢Quétipo de sub caracteristicas del modelo ISO 25010
se utiliza ampliamente en la medicion de la
usabilidad?

Las sub caracteristicas de usabilidad comprenden seis

(06) aspectos, tales como: Inteligibilidad, Aprendizaje,

Operabilidad, Proteccién frente a errores de usuario, Estética

y Accesibilidad. Empero, varios investigadores han reducido

o agregado diversas sub caracteristicas segun las

necesidades de su investigacion tales como: atractividad,

seguridad, facilidad de uso, idoneidad, operatividad, entre
otros. La figura siguiente muestra las sub caracteristicas que

la ISO 25000 evalua en cuanto a la usabilidad, de acuerdo a

las investigaciones seleccionadas previamente, en donde se

puede verificar que, la capacidad de aprendizaje y la
capacidad de ser usado son las sub caracteristicas que mas
se evallian en cuanto a la usabilidad del software:
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Aprendizaje
Operabilidad
Accesibilidad

Proteccion contra
errores de usuario

Figura 14, Sub caracteristica utilizada en el UEM

Fuente, Elaboracion propia.

d. ¢Qué tipo de métodos existen para evaluar la
usabilidad usando 1SO 250107

Tabla 16.
Métodos de evaluacion de la usabilidad empleados
UEM Detalle del UEM Total de
articulos
) a. Evaluacion de expertos
Método ) . y
N b. Método de inspeccion 3
Analitico y o
c. Evaluacion Heuristica
Método  a. Cuestionario .

Empirico  b. Pruebas de usabilidad

Fuente, elaboracion propia.

3.3.1.8. Método més adecuado paralaevaluacion de la usabilidad
de un EVA para usuarios de las zonas rurales del Peru
utilizando la Norma ISO/IEC 25010.
Por tanto, luego de responder a las preguntas de
investigacion formuladas anteriormente, se pueden determinar que, el

método empirico es el método mas adecuado para la evaluacion de
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la usabilidad fundamentado en la norma ISOMEC 25010 por las

siguientes razones:

a. La investigacion se enfoca en la evaluacion por parte de
usuarios de las zonas rurales del Perd, los cuales no
podrian aplicar al UEM “Evaluacién de expertos” dado
gue no cuentan con dicho estatus.

b. La investigacion no se enfoca en la examinacion de la
interfaz del EVA por parte de expertos, sino por parte de
usuarios de las zonas rurales del Pera.

c. La investigacion se enfoca en la evaluacion haciendo
usanza de la ISO/IEC 25010 por lo que, no es necesario
la usanza de heuristicas de algin autor reconocido o
propias.

d. La evaluacion podria hacer usanza de cuestionarios
dado que, existen en la literatura algunos cuestionarios
conocidos tales como Software Usability Measurement
Inventory (SUMI), Measuring the Usability of Multi-Media
Systems  (MUMMS), Website Analysis and
MeasureMent Inventory (WAMMI) y el conocido System
Usability Scale (SUS).

e. La investigacién podria hacer usanza de pruebas de
usabilidad en base a la usanza de las métricas puestas

a disposicion por parte de la ISO 25010.

3.3.2. Entornos Virtuales de Aprendizaje como espacios de ensefianza
y aprendizaje
3.3.2.1. Entornos Virtuales de Aprendizaje
La evolucién de la tecnologia, ha reelaborado y reconfigurado
diversas formas de interaccion y comunicacion en diversos sectores
de la vida. Yendo mas alla, la tecnologia intelectual engendra la nueva
forma de pensar el mundo, de entender el aprendizaje y sus

relaciones con este mundo. Desde esta perspectiva, el campo de la
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educacion no fue ajena a los avances tecnolégicos. Hay muchas
herramientas creadas y recreadas que prometen facilitar y promover
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En esta constante evolucion
tecnoldgica, la Educacion a Distancia juega un papel importante,
especialmente con el desarrollo de internet, que fue uno de los

principales factores para la expansion de este tipo de docencia.

En este contexto, se reconfiguran los roles de docentes,
tutores y estudiantes, ya que su espacio escolar se convierte en EVA,
definido como entornos de gestion de contenidos y aprendizaje
basados en plataformas educativas. Asi, se entiende que, al referirse
a los EVA, se esta tratando de referenciar a aquellos entornos,
generalmente basados en web, destinados a la gestion electrénica de
cursos y actividades de aprendizaje virtual. No se limitan a cursos a
distancia, porque también pueden utilizarse en el aprendizaje mixto o
como apoyo para actividades presenciales. Un EVA también ofrece
una variedad de recursos, que van desde simples presentaciones de
paginas de contenido hasta sistemas de gestion integrales, incluidos

servicios de secretaria y comercio electrénico.

De esta forma, los EVA deben priorizar la facilidad de uso y
navegacion, favoreciendo la interactividad: alumno-tecnologias,
alumno-profesor, alumno-alumno y alumno-contenido. De acuerdo
con este pensamiento, las herramientas disponibles en los EVA deben
presentarse de manera estimulante y amigable, con el fin de invitar y
alentar al alumno mientras navega por dicho EVA. De ahi la
importancia de conocer como se ordenan, desarrollan y articulan los
recursos pedagoégicos con sus metodologias, comunicaciones e
interacciones, en cursos a distancia que se desarrollan en dichos
EVA.
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ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE - Para su aplicacion es necesario
(EVA)

Creado por
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3 AN e Confianza

interaccion, sincronica o asincronica,
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Curricula
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Especialistas Diseno, desarrollo
de los entornos y

Colaboracion

la produccion de
los contenidos
digitales

Sistemas de administracion
de aprendizaje

Figura 15, Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Fuente, elaboracién propia.
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3.3.2.2. Caracteristicas tecnoldgicas necesarias en un EVA

Los EVA destacan con recursos pedagogicos tales como
como: gestion de contenidos; éarea de trabajo individual vy
colaborativos; Email; mensaje instantaneo; sala de chat; Foro de
discusion; cartelera; pizarra virtual; intercambio de recursos y
evaluacion y, finalmente, de recursos pedagdgicos cuyas funciones
son contribuir para que los procesos de aprendizaje y ensefianza
ocurra de manera fluida y continua. Todos estos elementos justifican
la necesidad de que la Educacién a Distancia requiera de un equipo
de trabajo interdisciplinario, que se involucre en la elaboracion de
material didactico, la implementacién de los medios y la produccion

de objetos de aprendizaje.

Sin embargo, para que un EVA sea realmente una
herramienta potencial para el aprendizaje a distancia, algunos
pardmetros tecnologicos deben estar presentes en este entorno
virtual. Asi, en este estudio se destac6 una (01) caracteristica
tecnologica de entre las cinco (05) caracteristicas tecnoldgicas
totales. Esta fue elegida por el hecho de que tiene como objetivo
garantizar al usuario un disefio sencillo con interfaces amigables para
permitir una facil navegacioén por el entorno, asi como una buena

comunicacion entre ellos. Las caracteristicas fueron las siguientes:

Tabla 17

Caracteristicas tecnoldgicas necesarias en un EVA

N° Caracteristica Descripcion

1 Interoperabilidad Es la capacidad de comunicacion entre sistemas. En
los EVA las funcionalidades necesitan interoperar y
colaborar, dando lugar al intercambio y reutilizacion
de funcionalidades. La interoperabilidad entre
entornos educativos asegura la promocion de
espacios capaces de integrar las é&reas de

conocimiento. Por ultimo: las plataformas deben
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permitir la interoperabilidad entre entornos
educativos para proporcionar la reutilizacion del
conocimiento y una mayor integracion de las

personas.

2

Usabilidad

Se refiere al desarrollo de interfaces eficientes y
amigables que faciliten la navegacion en el EVA. Y
aclarando el término usabilidad es la capacidad del
producto para ser empleado por algun tipo de
usuarios especificos con el propésito de lograr
metas con satisfaccion, eficiencia y eficacia en un
argumento de usanza. Ademas, el objetivo principal
de la usabilidad es minimizar el tiempo de
aprendizaje; la impaciencia de los usuarios para
realizar tareas; el escaso uso de las herramientas;
los errores del usuario al navegar por el software vy,
en consecuencia, el bajo rendimiento. En resumen,
la usabilidad tiene varios componentes y esta
asociados a los cinco atributos: ser facil de aprender
ser eficiente en el uso, ser facil de recordar, tener

pocos errores y ser agradable.

3

Rendimiento

Se refiere a la implicacion y a los resultados finales
obtenidos por los estudiantes mediante el uso del
EVA. Por lo tanto, para conseguir unos buenos
resultados de aprendizaje, es necesario controlar y
evaluar las interacciones que se establecen entre
alumno-profesor, alumno-tutor y alumno-alumno.
Por ello, un EVA debe incluir herramientas que
indiguen  cuantitativa y cualitativamente la
intervencion e implicacion de los educandos. A
saber: numero de mensajes en los foros, relevancia
de los mensajes, intervalo de tiempo entre los

mensajes, numero de visitas, entre otros.

117



4

Herramientas
digitales de

aprendizaje

Ayudan a las operaciones de aprendizajes y
enseflanzas ya que aumentan las posibilidades de
acceso y construccion del conocimiento, a través de
contenidos dindmicos e interactivos. Estas
herramientas digitales estan presentes en el EVA 'y
ayudan en el proceso comunicativo entre sus
usuarios, asi como en las estrategias metodologicas
utilizadas como teleconferencias,
videoconferencias, chats, foros de discusion, correo
electrénico, medios interactivos, videos, juegos,

etcétera.

5

Herramientas de

gestién

El EVA debe presentar toda una estructura de
gestién y administracion de las actividades en linea.
Para su administracién existen mecanismos de
organizacion tales como, avisos, plan de clases,
elaboracibn de tareas y examenes para la
evaluacion, seguimiento de la participacion y
contribucion de los alumnos, acceso a las notas e
historial de los alumnos, herramientas de
actualizacion de contenidos, difusion de nuevas
actividades, asi como la creacién de informes
estadisticos que permitan a los administradores
supervisar el progreso de los alumnos y el acceso al
EVA.

Fuente, elaboracion propia.

Por lo tanto, para la presente investigacion se ha considerado

la caracteristica usabilidad dado que, garantiza la buena funcionalidad

de un EVA para la ensefianza.
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Tabla 18
EVA encontrados en la RSL

o . ¢ Software Licencia Programado Comunidad Versién

N EVA Tipo de Programa Libre? GNU GPL en PHP en espafol Movil TOTAL

1 Blackboard S'Stem‘?‘ o_Ie gestion de No Si Si Si Si 04
aprendizaje

2 Chamilo SiStema de gestion de Si Si No si No 03
aprendizaje

3 Claroline -laaforma de si si si No No 03
aprendizaje

4  Dokeos Ambiente  Educativo Si Si Si No No 03
Virtual
Sistema de

5 Moodle  Administracion de Si Si Si Si Si 05
Cursos

6  Sakai Ostema de gestion de si No No No No 01
aprendizaje
Sistema Comercial de

7 WebCT  Aprendizaje Virtual en No Si Si No No 02
Linea

5 Comps oG O EESih eE Si Si Si Si Si 05

aprendizaje

Fuente, elaboracion propia.
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3.3.2.3. EVA Moodle

Moodle es un entorno virtual gratuito de gestion del
aprendizaje en linea y permite a los educadores crear su propio portal
privado con sus cursos de aprendizaje a distancia que se pueden
realizar en cualquier momento y lugar. Fue desarrollado en 1999 por
Martin Dougiamas, estudiante australiano de la Curtin University of
Technology, cuya premisa era crear software libre, invitando a los
usuarios a interactuar y modificarlo constantemente. Poco después,
fue dirigido y coordinado por una empresa australiana de 30
desarrolladores que estd financiada por una red de mas de 60
empresas de servicios asociadas distribuidas en todo el mundo
llamada Moodle HQ (Ochoa, 2020).

Figura 16, Logo EVA Moodle

Fuente, elaboracion propia.

También cuenta con el respaldo de una comunidad
internacional activa, formada por un grupo de desarrolladores y socios
certificados de Moodle que se dedican a tiempo completo. El proyecto
esta guiado por la colaboracion abierta y el apoyo continuo de la
comunidad que realiza sus correcciones rapidas de errores y
soluciones de mejora.

Su programacion e instalacion son sencillas y faciles de
interactuar con el usuario, debido a que requiere pocos recursos
computacionales y su interfaz se basa en navegadores de tecnologia
simple. En sus herramientas digitales, permiten la comunicacién

asincronica, como foros, correo, tareas, diarios y comunicacion
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sincrénica de chats. Ademas, cuenta con varios modulos para los
procesos de aprendizajes y ensefianzas, tales como Recursos,
cuestionarios, actividades, laboratorio de evaluacion, entre otros. En
cuanto a la movilidad, actualmente existe una versiéon movil, que esta
disponible para descargar en las versiones de Android y iOS (Peralta,
2019).

3.3.2.4. EVA Canvas

Este entorno virtual fue lanzado en 2012 por una empresa de
tecnologia educativa con sede en Salt Lake City en Utah. Fue creado
por Josh Coates Canvas llamado Learning Management Systems
(Canvas), que es un entorno virtual de aprendizaje en linea (Gros,
2018).

w
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Figura 17, Logo EVA Canvas
Fuente, elaboracion propia.

Su arquitectura y disefio son personalizables, lo que permite
a los usuarios flexibilidad en como organizar su entorno de
aprendizaje virtual. También permite enfatizar la comunicacién entre
profesor y alumno y tutor y alumno y hace que ambas partes trabajen
facilmente durante el proceso de aprendizaje.

Para beneficio de los estudiantes, Canvas permite ver
notificaciones, presentar documentos, interactuar con los materiales
de aprendizaje que se les proporcionan y compartir la cuenta con las
RRSS Facebook y Twitter. Mientras que, para los educadores,
Canvas proporciona un entorno para crear diversas metodologias de
aprendizaje y proporcionar retroalimentacion, integrando videos,
blogs, wikis y otros canales educativos, mientras observa el progreso

de sus estudiantes (Ramirez, 2019).
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Otra caracteristica importante de este tipo de VLE es que esta
disefiado para usarse en la nube. No necesita hosting, ni
actualizaciones, versiones, respaldo de datos, y no se dafia cuando
los servidores fallan. Esto le da a los usuarios acceso al Canvas a
través de la Web. Segun la movilidad, también se puede acceder a

través de dispositivos méviles.

3.3.2.5. Analisis comparativo de Interoperabilidad entre Moodle y
Canvas
Para analizar este item, se extrajeron 15 aspectos
identificados en los estudios de Dicheva & Dimitrova (2008) sobre
interoperabilidad de software. Para este analisis comparativo se
considero el estudio realizado por Grossi et al. (2018).
Tabla 19

Analisis comparativo de Interoperabilidad entre Moodle y Canvas

. ) . Moodle  Canvas
Aspectos relacionados con la interoperabilidad

Si NO Si NO

¢Es posible integrar profesor-alumno, tutor-alumno y X X

alumno-alumno?

¢ Existe un contenido colaborativo? X X
¢ Es posible la reutilizacion de la informacion? X X
¢ Es posible integrar diversas areas de conocimiento? X X
¢ Existe una funcién de identificacion? X X
¢ Existe una funcion autorizada? X X
¢ Existe una funcién de seguridad? X X
¢Existe  una implementacion de comunicacion e X X
intercambio?

¢ Es posible vincularlo a otras aplicaciones? X X
¢El sistema esta desarrollado en diferentes lenguajes de X X
programacion?

¢ Es posible trabajar en cualquier plataforma? X X
¢, Se envian y reciben informacién entre ellos? X X
¢ Existe un lenguaje JavaScript? X X
¢La arquitectura web presenta la transferencia de estado? X X
¢ Existen patrones de disefio? X X

Fuente, Grossi et al. (2018).

122



Como parece, ambos EVA presentaron los mismos resultados

para todos los aspectos de la interoperabilidad. Por tanto, se puede

afirmar que tanto Moodle como Canvas cuentan con todos los

atributos descritos por los autores que definen el parametro de

interoperabilidad.

3.3.2.6. Analisis comparativo de usabilidad entre Moodle y

Canvas

Los aspectos seleccionados que permiten evaluar la

usabilidad del software tuvieron como referencias las definiciones de

Souza (2004). Para este analisis comparativo se considero el estudio

realizado por Grossi et al. (2018).

Tabla 20
Analisis comparativo de usabilidad entre Moodle y Canvas
Moodle Canvas
Aspectos relacionados con la usabilidad i} ;
SI NO SI NO
¢ Existe una interfaz eficiente? X X
¢ Existe una interfaz amigable? X X
¢ Es facil de navegar? X X
¢Existen herramientas adecuadas para necesidades X X
visuales especiales?
¢Existen herramientas adecuadas para necesidades X X
especiales auditivas?
¢ Es posible concluir las actividades de manera eficiente? X X
¢ Es visualmente atractivo para los usuarios? X X
¢ Es intuitivo? X X
¢Son las herramientas faciles de usar? X X
¢Es facil de aprender? X X
¢ Es facil de usar? X X
¢ Es facil registrar los pasos por pasos? X X
¢Hay algun error al usar el software? X X

Fuente, Grossi et al. (2018).

Aunque es posible observar que en este item el Moodle ha

obtenido una mejor clasificacién que Canvas, al tener un disefio que
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favorece la navegabilidad de los clientes\usuarios y al ser considerado
mas intuitivo que Canvas, los dos EVA presentaron una interfaz clara
y facil de entender. Por ejemplo, navegando por todas las pestafias
de las actividades de los dos EVA fue posible distinguir las funciones
y utilidades durante el curso. De esta forma, los VLE son bien
aceptados por sus usuarios y, la claridad de un software inspira

confianza y cautiva el uso.

AuUn en navegacion, el menu Moodle permitié la navegacion
en el entorno de una manera mas practica, porque es mas colorido,
rapido, intuitivo y mas facil que en Canvas que inicialmente requiere
gue el usuario defina sus colores, ventanas e imagenes. Asi, Moodle
ofrece una forma mas intuitiva y placentera durante el acceso porque
su plataforma ya se presenta de esta forma. En cuanto al apoyo a
estudiantes con necesidades especiales, ya sea visual o auditiva,
ambos EVA no ofrecen un apoyo especifico del propio sistema.
También se verific6 que en ambos EVA las actividades pueden ser
completadas de manera efectiva por los usuarios (ya sea por
cuestionario, foro, envio de archivos, entre otros), mediante un simple
paso a paso y sin presentar errores en el sistema al momento de la

conclusion.

3.3.2.7. Analisis comparativo de rendimiento entre Moodle vy
Canvas
Para analizar este pardmetro tecnolégico se utilizaron las
definiciones propuestas por Garrison & Cleveland-Innes (2005). Para
este analisis comparativo se considero el estudio realizado por Grossi
et al. (2018).
Tabla 21

Analisis comparativo de rendimiento entre Moodle y Canvas

Moodle Canvas

Aspectos relacionados con el rendimiento § §
SI NO Sl NO
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¢Es posible seguir las interacciones entre maestro- X X
estudiante; tutor-estudiante y alumno-alumno?

¢Existen herramientas que muestren la asistencia X X
cuantitativa de los estudiantes?

¢Existen herramientas que muestren las interacciones X X

cualitativas entre los estudiantes?

¢Es posible cuantificar la cantidad de publicaciones en X X
foros?

¢ Es posible verificar la relevancia del mensaje? X X
¢Es posible verificar la cantidad de tiempo entre cada X X
publicacién?

¢ Es posible cuantificar la cantidad de accesos? X X

Fuente, Grossi et al. (2018).

Sobre la evaluacion del desempefio de estos EVA, se pudo
observar que el desempefio de Moodle y el Canvas son muy similares,
solo en el item ¢ Es posible cuantificar la cantidad de publicaciones en
foros? Hubo una divergencia: solo Moodle presenta recurso
cuantitativo de andlisis de los participantes, mientras que en Canvas
este recurso no fue identificado. Ante esto, puede existir una limitacion
en el seguimiento del acceso y la interaccién del alumno en el entorno

virtual, y puede comprometer el desemperio de este.

3.3.2.8. Seleccion de EVA para evaluar la usabilidad segun la
ISO/IEC 25010
Al final de la investigacion se pudo observar que ambos EVA
presentan evaluaciones similares. Sin embargo, Moodle fue mas
completo, colaborativo y con una interfaz muy intuitiva para los

resultados analizados, en relacién a Canvas.

Ademas, Moodle utiliza un lenguaje de programacion mas
moderno que Canvas, presentando una tecnologia actualizada: la
computacion en la nube, que representa una ventaja importantisima
sobre Canvas. Moodle esta disefiado para funcionar en la nube, es

decir, no necesita hosting, ni actualizaciones, versiones, copias de
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respaldo de datos, ni se dafia cuando son los servidores los que fallan.
De esta forma, los usuarios acceden a través de la Web.

Otra caracteristica que es un diferencial en Moodle es como
muestra la puntuacion o el porcentaje de las calificaciones de los
estudiantes, o nota por letra, o escala de promedio de calificaciones
(GPA). GPA es una escala de calificacion utilizada en los EEUU con
el propésito de cuantificar estadisticamente los desempefios
individuales de los estudiantes en los estudios y se usa para comparar
el desempeiio de los estudiantes en una escala. El informe Moodle
también puede mostrarle al profesor la variacion de calificaciones por
clases y estudiantes, haciendo que este seguimiento sea mas

personalizado.

Para la presente investigacion se evaluaron dos (02) EVA con
las mejores prestaciones para usuarios de las zonas rurales del Peru:
EVA Moodle y EVA Canvas.

3.3.3. Guia de evaluacion basada en la norma ISOMIEC 25010 para la
evaluacion de la usabilidad de EVA
3.3.3.1. Sub caracteristicas de usabilidad a evaluar
La norma ISO/IEC 25010, la cual es una actualizacion de la
norma ISO/IEC 9126, es una norma que evalla la calidad del
producto, para este caso especifico de la investigacion, la calidad del

producto de cada uno de los EVA, tanto Moodle, como Canvas.

Dicha norma considera un conjunto de caracteristicas que se
van a considerar al momento de realizar la evaluacion de diversos
atributos. Por tanto, segun la ISO, esta norma evalia ocho (08)
caracteristicas de la calidad de producto, las cuales se muestran a

continuacion:
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Figura 18, Caracteristicas de la calidad de producto segun
ISO/IEC 25010

Fuente, elaboracion propia.

Tal y como se puede visualizar en la Figura 18, la usabilidad
es una de las caracteristicas que debe de poseer todo producto
software de calidad. A su vez, esta caracteristica, y todas las demas,
se subdividen en sub caracteristicas menores. Por ejemplo, para el
caso especifico de la usabilidad del producto, segun la ISO en
mencion, posee seis (06) sub caracteristicas o sub atributos, los

cuales se muestran a continuacion en la siguiente figura:
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Inteligibilidad

Accesibilidad Aprendizaje

USABILIDAD

Estética Operabilidad

Proteccion
frente a
errores

Figura 19, Sub caracteristicas de la usabilidad del producto
segun ISO/IEC 25010
Fuente, elaboracion propia.

Inteligibilidad: Permite a los usuarios entender si el software es
adecuado segun sus requerimientos.

Aprendizaje. Permite a los usuarios aprender su aplicacion.
Operabilidad. Permite a los usuarios controlarlo y operarlo
facilmente.

Proteccion frente a errores. Permite proteger a los usuarios de
caer en cualquier error.

Estética. Permite determinar si la interfaz del software es
agradable e interactiva con los usuarios.

Accesibilidad. Permite que el software sea empleado por
usuarios que posean algun tipo de discapacidad y/o

caracteristica en especifico.

3.3.3.2. Nivel de importancia de las sub caracteristicas de

usabilidad

En la Tabla 25 se muestra la definiciéon del nivel de relevancia

de cada caracteristica y sub caracteristica que se tuvo en cuenta al

seleccionarlos para la evaluaciéon de la usabilidad del EVA:
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Tabla 22

Niveles de importancia de las sub caracteristicas de la usabilidad segun la norma ISO\IEC 25010

Nivel de '
_ _ . Porcentaje o
Importancia Simbologia _ Significado
Referencial
El grado de importancia de las caracteristicas y sub caracteristicas es
Alto A 70%-100%
alto.
La caracteristica y sub caracteristicas no es tan relevante, pero puede o
Medio M 25%-65% no ser medida dependiendo el criterio del evaluador.
_ La caracteristica y sub caracteristicas no tiene relevancia y no seran
Bajo B 1%-24% _
medidas.
No Aplica NA 0% Las caracteristicas y sub caracteristicas no se pueden medir.

Fuente, elaboracion propia.
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Luego de haber caracterizado las seis (06) sub caracteristicas de la
usabilidad del producto, fue necesario seleccionar aquellas sub
caracteristicas que serian evaluadas para determinar el nivel de
usabilidad del producto de cada uno de los EVA. Para ello, se
establecieron niveles de importancia para cada una de estas sub
caracteristicas, de manera que se encuentran especificados en la
siguiente tabla:

Tabla 23.

Sub caracteristicas de usabilidad segun la norma ISO/IEC 25010

o Nivel de importancia para
Sub caracteristicas

la evaluacion
Inteligibilidad A
Aprendizaje A
Operabilidad A
Proteccion frente a errores de usuario N/A
Estética A
Accesibilidad. NA

Fuente, elaboracion propia.

Por tanto, se logré determinar que, en este caso de la
evaluacion del nivel de usabilidad del producto, en este caso
especificamente de los EVA Moodle y EVA Canvas, se emplearon las

sub caracteristicas siguientes:
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Accesibilidad Inteligibilidad

\\
~ 1B
Estética AN Aprendizaje
: ,._/"'/
P Proteccién
frente a Operabilidad

errores

Figura 20, Sub caracteristicas de la usabilidad del producto
EVA a evaluar

Fuente, elaboracion propia.

3.3.3.3. Acerca de perfil de usuario a evaluar

En concordancia con estudios que se han logrado pesquisar,
las pruebas para la evaluacion de la usabilidad han sido desplegadas
con un total de 10 usuarios, los cuales pertenecian a usuarios de las
zonas rurales de Perd, los cuales fueron seleccionados de modo
aleatorio teniendo en consideracion, diversos criterios, los cuales se

pueden distinguir en la siguiente tabla:

Tabla 24

Caracteristicas del perfil de usuario evaluado
Consideraciones Descripcion
Edad promedio 18-20 afos
Genero 5 varones y 5 mujeres

Tiempo de experiencia con Ninguna
EVA

Entorno Semi controlado
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Dispositivo de acceso a la
app

Sistema operativo

Navegador Web

Computadora de escritorio
o portatil i5
Windows 10

Mozilla Firefox

www.aulauss.edu.pe/
Sitio Web de los EVA
https://canvas.postgradoutp.edu.pe/

Velocidad de Internet Minimo 10 Mbps

Fuente, elaboracion propia.

3.3.3.4. Plan de Pruebas

Para la evaluacion de la usabilidad de los EVA se disefio el
siguiente plan de pruebas:
Tabla 25.

Plan de pruebas

PLAN DE PRUEBA

Nombre del Pruebas de usabilidad a EVA Moodle y EVA
proyecto Canvas
Flores Tineo Hugo Galvani (Encargado de
realizar las pruebas).
Personas

. Dolorier Poma Rony Raul (Encargado de realizar
involucradas
las pruebas)

— Moodle
EVA

— Canvas

Las pruebas se realizaron en el entorno real del
Lugar de EVA Moodle, bajo el perfil de usuario.
pruebas
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El sistema estéa funcionando en un entorno real y
se tendra acceso a través de navegadores web,
con un navegador Google Chrome.

El equipo empleado cuenta con las siguientes

Equipos / _ _
particularidades
softwares _
Procesador: Intel Core i7-7700 HQ CPU 2.80
GHz - 2.81GHz
Memoria RAM: 16.00 GB
Sistema Operativo: Windows 10
Inicio: 19/10/2021
Cronograma

Fin: 03/11/2021

Criterio para ] _ o
. Una prueba sera considerada como finalizada
considerar una
cuando el resultado en el documento de prueba

prueba
sea “TAREA COMPLETADA’.

finalizada
Todos las fallas e incidentes encontrados seran

Observaciones comunicados a los encargados de las pruebas.

Fuente, elaboracion propia

3.3.3.5. Disefio de Casos de Prueba
Posteriormente, al disefio del Plan de Pruebas, se
procedieron a disefiar los Casos de Pruebas para cada una de las

tareas a evaluar de los EVA.

Para el caso de la “Dimension Inteligibilidad”, se disefiaron
cinco (05) casos de prueba que se muestran en la Tabla 26, y que se

encuentran especificados en el Anexo 3 y Anexo 4.

Para el caso especifico de este indicador, se elaboraron
diapositivas considerando los casos de prueba propuestos. Estas

diapositivas se disefiaron en el software MS-Power Point y con las
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gue a posteriori, se capacité a los usuarios de las zonas rurales del
Peru.
Tabla 26

Resumen de casos de prueba - Dimension Inteligibilidad

N° Cébdigo Nombre de la tarea Tipo de Usuario
¢,Como ingreso a mis o
01 IN-01 Usuario Cliente
cursos?

¢, Qué actividades o
02 IN-02 ) _ Usuario Cliente
desarrollaré en mis cursos?

¢, Como estan organizados o
03 IN-03 _ Usuario Cliente
los contenidos del curso?

¢,Doénde ubico los

04 IN-04 . _ Usuario Cliente
cuestionarios en el curso?

05 IN-05 ¢,Doénde ubico los foros? Usuario Cliente

Fuente, elaboracion propia.

Asimismo, para el caso de la “Dimensién Aprendizaje”, se
disefiaron cinco (05) casos de prueba que se muestran en la Tabla 27
y que se encuentran especificados en el Anexo 5y Anexo 6.

Para el caso especifico de este indicador, se emplearon
manuales de uso de dichos EVA a los que se tuvieron acceso. Por el
lado del EVA Moodle, se dispuso del manual ya que, los
investigadores tuvieron acceso por ser estudiantes de una universidad
local que impartia sus cursos en dicho EVA. Por el lado del EVA
CANVAS, se dispuso del manual ya que, se logro encontrar el mismo
en la pagina web oficial de una universidad local que impartia sus
cursos en dicho EVA. Dichos manuales de autoria de la USS (2020)
y UTP (2022) han sido identificados y citados en las referencias de
esta investigacion, para sustentar su reproduccion y aporte en este

informe, por temas netamente investigativos.
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Tabla 27

Resumen de casos de prueba - Dimension Aprendizaje

N° Cadigo Nombre de la tarea Tipo de Usuario
¢, Como participo de la S
01 AP-01 o Usuario Cliente
actividad foro?
¢ Como realizo consultas
02 AP-02 mediante el panel de Usuario Cliente
mensajeria al docente?
¢, Como registro el envio de o
03 AP-03 o Usuario Cliente
un producto académico?
¢ Como accedo a las clases _ .
04 AP-04 i Usuario Cliente
en linea?
¢,Donde visualizo las notas o
05 AP-05 Usuario Cliente

del curso?

Fuente, elaboracion propia.

Del mismo modo, se detallan cada una de las preguntas

propuestas para la evaluacién de la usabilidad del EVA, con su

respectiva Fuente (adaptado o elaboracion propia) para la “Dimensién

Operabilidad” y que se encuentran especificados en el Anexo 9:

Tabla 28

Preguntas asociadas a la “Dimensién Operabilidad”

Dimension Cdédigo

Pregunta

Fuente

OP-01

OP-02

(3) Operabilidad OP-03

OP-04

OP-05

¢Pudo completar las tareas
propuestas?

¢La informacion provista por el
EVA resulta clara?

¢La informacién requerida en la
prueba ha sido facil de encontrar?
¢La informacion disponible en el
EVA es completa?

;Se ha sentido bien orientado o

informado dentro del EVA?

Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
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OP-06

OP-07

OP-08

OP-09

OP-10

El
usuario, ya que permite trabajar de

EVA es amigable con el

manera completa las tareas
haciendo uso del mismo?
SEl EVA es facil de

aprender?

uso del

¢El usuario siente comodidad al
hacer uso del EVA?
encontrar la

cEs  sencillo

informacién requerida?

¢SElI EVA es muy facil de usar?

Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)

Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)
Adaptado de Basaran
& Mohammed (2020)

Fuente, elaboracion propia.

Finalmente, se detallan cada una de las preguntas propuestas

para la evaluacion de la usabilidad del EVA, con su respectiva Fuente

(adaptado o elaboracién propia) para la “Dimensién Estética” y que se

encuentran especificados en el Anexo 10:

Tabla 29
Preguntas asociadas a la “Dimension Estética”
Dimension Codigo Pregunta Fuente
o Adaptado de Basaran
ES-01 ¢ El EVA es intuitivo?
& Mohammed (2020)
£5.02 ¢Los términos empleados en el  Adaptado de Basaran
EVA son entendibles claramente? & Mohammed (2020)
£5.03 ¢La secuencia de pantallas es Adaptado de Basaran
coherente? & Mohammed (2020)
ES.04 ¢Fue féacil de encontrar lo que Adaptado de Basaran
) quiero en la pantalla? & Mohammed (2020)
(4) Estética _

£5.05 ¢Es  visualmente  agradable Adaptado de Basaran
utilizar el EVA? & Mohammed (2020)
) ) Adaptado de Basaran

ES-06 ¢ El disefio del EVA es atractivo?
& Mohammed (2020)
E£S.07 ¢El EVA responde rapido cuando  Adaptado de Basaran
interactio? & Mohammed (2020)
ES.08 ¢Me he sentido seguro de usar Adaptado de Basaran

este EVA?

& Mohammed (2020)
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¢Me gustaria usar este EVA la

Adaptado de Basaran

ES-09
préxima vez? & Mohammed (2020)
¢Recomendaria el uso del EVA  Adaptado de Bagaran
=510 Moodle? & Mohammed (2020)
Fuente, elaboracion propia.
Posterior al disefio de cada uno de los casos de prueba
(“Dimension Inteligibilidad” y “Dimension “Aprendizaje’) el disefio de
cada una de las preguntas del cuestionario (“Dimension Operabilidad”
y “Dimensién Estética”), se procedio a llevar a cabo la aplicacién de
los instrumentos con el propoésito de evaluar la usabilidad de los EVA
para usuarios de las zonas rurales del Pera utilizando la norma
ISO/IEC 25010. Para ello, se solicitd previamente el permiso
respectivo a los participantes mediante un consentimiento informado,
el mismo que permitio el consentimiento de los participantes para
realizar la investigacion tal y como consta en el Anexo 15. Resultados individuales -

Cuestionario Estética CANVAS
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[$ , UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

¢ Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segun su criterio

DIMENSION ESTETICA

R e Sl | NO

: 1. ¢El EVA es intuitivo?
| X

|
I |
|2. ¢Los términos empleados en el EVA son entendibles |

|
E claramente? X
i

3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

S | ISP

|
l

5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?

s
|
'f 6. ¢Eldisefio del EVA es atractivo?

7. ¢El EVA responde rapido cuando interactio?

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

10. ¢ Recomendaria el uso del EVA Moodle?

r
!
|
A
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[$ ’ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
e lLea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) seqguin su criterio

SRR DIMENSION ESTETICA

S — =
' - EM '”_—““'~%[—sl_'ﬁ‘o"

L'____, Tk {
1. (ETEVA es intuitive? |

—_—— e et e . )
cLos téminos empleados en el EVA son entendibles |
|

12. ><
| claramente? ",><‘
—

X

I
|

¢La secuencia de pantallas es coherente?

!

w

L
,4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

|
l
‘ l
I5. ;Es visualmente agradable utilizar el EVA? &
! ><

[
!l 6. (Eldisefo del EVA es atractivo?

L

/7. LEI EVA responde rapido cuando interactio?

E ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

f ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? )<

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodie?
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[55 | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
« Lea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) segun su criterio

; DIMENSION ESTETICA

1. ¢(ElI EVA es intuitivo?

2. ¢Los téminos empleados en el EVA son entendibles

I
l
|
|
|  claramente? \
- || \
[3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? i ‘
| X
— _ |
r4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?
| Xl
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? ‘
; X |
’f 6. (El disefio del EVA es atractivo? 11
| X |
7. ¢El EVA responde rapido cuando interactio? K \ W

|

! 8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?
9.

[

¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X i
|

|

|

{

\» 1
10. ;Recomendaria el uso del EVA Moodle? _ X- 1\
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'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO ILA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada ilem.

e Marque con un aspa (x) seguin su criterio

i DIMENSION ESTETICA

R |

'

. LEI EVA es intuitivo?

'
'2. ¢Los téminos empleados en el EVA son entendibles|

claramente?

/3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

(e e
‘4. ;Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

5. (Es visualmente agradable utilizar el EVA? - \

'6. ,El disefio del EVA es atractivo?

7. LEI EVA responde rapido cuando interactio?

/8. ;Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. (Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

-

S

10. g,Recomendana el uso del EVA Moodle?
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SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

[$ , UNIVERSIDAD

Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segtin su criterio

DIMENSION ESTETICA

i TR B s Si | NO |

1. (ElI EVA es intuitivo?

| X

|2. ¢lLos téminos empleados en el EVA son entendibles; '
claramente? | X

3. ¢Lla secuencia de pantallas es coherente?
|

4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

[
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?

S<| <P P

L .
[6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

l
l
'7. ¢ElI EVA responde rapido cuando interacttio? X

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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ISS | UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA U

SABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES D
APRENDIZAJE PARA U

SUARIOS DE LAS ZONAS RURALFE

S DEL PERL)
UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010

Instrucciones:
* Lea detenidamenle cada item
* Margue con un aspa (x) =ogun su criterio « oy
L
| ~ DIMENSION ESTETICA & i ek
, i
| ITEM | si | NO
PR o L NI
1. (E!I EVA es intuitivo? ‘ K
‘.2_2[6577ér7n‘in_0§- ‘eFﬁSl_eadros‘ en el EVA son entendibles | AR
claramente?

|3. ¢lLa secuencia de pantallas es coherente?

—
| |
|

4. ,Fue facil de encontrar Io que quiero en la pantalla?

X

‘5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? B - X X T __!
|6. (El disefio del EVA es atractivo? —_— _-I_____ 'r_x__w
,"7- (El EVA responde rapido cuando interactio? “L-X——T .S ,l
.’ | |
;8' ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? S Nt o]

e —

| X |
- — e — —————— — . c— - ‘I
8. ¢(Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X <

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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UNIVERSIDAD

[$ SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL)
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Instrucciones:
-

Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segtin su criterio

| DIMENSION ESTETICA 1

I
K

ITEM

El EVA es intuitivo?

|
|

2. ¢los términos empleados en el EVA son entendibles

X

claramente?

i
L
3. ¢lLa secuencia de pantallas es coherente?

<] <

|

e ————

¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

-
(4.
{

|

e
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?
f
|

I 6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

< [>< |

~
/

|7. ,EIEVAresponde rapido cuando interact(i0?
r

|
|
|
|

<

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. (Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

10. . Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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[is UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segln su criterio

', DIMENSION ESTETICA

| - TTEm

|

1. (ElI EVA es intuitivo?
|

H
|

2. ¢Los términos empleados en el EVA son entendibles
f

|
|
|,
|  claramente? ‘, \
F l
[ | |
[3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? \ l ){\
f 4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? - \ ‘ — \
1 X \ |
!5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? \ X\ \
.' \
f . -~ \ 9 j
[ 6. (El disefio del EVA es atractivo® 1 X \ 1
| , |
/ 7. (El EVA responde rapido cuando interactio? K \ W
[ 8. ¢(Me he sentido seguro de usar este EVA? \
9. ¢(Me gustaria usar este EVA la proxima vez? X ;
10. ;Recomendaria el uso del EVA Moodle? ”>~<-¥ o
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL)

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

« [ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

‘ DIMENSION ESTETICA

} . ¢ : - R ; = 'i’—’STT NC
L t ]

1. ¢El EVA es intuitivo? )( 3

l
'2. ¢(los términos empleados en el EVA son entendibles

|
claramente?

|
3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? l
|

| X!
4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? i T

‘1 i
f 1><"
[
[

[
|
|
|

I’;5. ¢ Es visualmente agradable utilizar el EVA?
[

| 1

/ 6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

[

/7. ¢ El EVA responde rapido cuando interact(io?
|
/’ 8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

e e

e

X
X

===

|

LQ. ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

B

| —
——

—

10. { Recomendaria el uso del EVA Moodle?

X
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Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segln su criterio

|

E Cn: UNIVERSIDAD
2) | SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/NEC 25010

l DIMENSION ESTETICA
) ITEM
‘f 1. (ElEVAes intuitive?

claramente?

i

!'2. iLos  términos empleados en el EVA son enlendibles

|3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

/4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

/5. ¢ Es visualimente agradable utilizar el EVA?

6. ¢Eldiseno del EVA es atractivo?

[ 7. ¢El EVA responde rapido cuando interact(io?

[8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

I

9. ¢(Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

[1 0. ¢Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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Anexo 16.

3.3.4. Nivel de usabilidad de los EVA Moodle y Canvas mediante la
usanza de la Norma ISO/IEC 25010

Luego de haber disefiado y validado los instrumentos de

recoleccion por el Mg. Atalaya Urrutia Carlos William, tal y como

consta en el Anexo 11, se procedié a programar la fecha de reunion

con los usuarios de las zonas rurales del Pert seleccionados

previamente, para la capacitacion y entrega del manual de los EVA.

La fecha programada en que se realizaron dichas actividades
fueron los dias 19/10/2021, 20/10/2021 y 21/10/2021, tal y como

puede visualizar a continuacion:

Figura 21, Capacitacion de demostracién del EVA

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 22, Entrega de documentacion del EVA

Fuente, elaboracion propia.

Del mismo modo, se llevaron a cabo las pruebas al nivel de
usabilidad de los EVA, considerando las especificaciones dadas en la
Tabla 25.

Figura 23, Desarrollo del plan de pruebas
Fuente, elaboracién propia.
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3.3.4.1. Nivel de efectividad de demostracion de los EVA

Tabla 30

Resultados individuales de nivel de efectividad de demostracion de los EVA

MOODLE CANVAS
EVA/Tareas/
Usuarios Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas
1 2 3 4 5 completadas 1 2 3 4 5 completadas
Usuario 1 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 0 4
Usuario 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 3 1 1 0 1 1 4 1 1 0 1 1 4
Usuario 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 5 1 0 1 1 1 4 1 0 1 1 0 3
Usuario 6 0 1 1 1 1 4 0 1 1 1 1 4
Usuario 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 0 1 4
Usuario 8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 9 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 10 1 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 4
45 de 50 43 de 50

Fuente, elaboracion propia.
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Tareas

S

W// .

Usuario 1

Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

e Tareas completadas MOODLE

Usuarios

Usuario 6 Usuario 7

Tareas completadas CANVAS

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Figura 24, Resultados individuales de nivel de efectividad de demostracion de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 31.

Completitud de tareas de nivel de efectividad de demostracién de los EVA

Usuarios Tareas completadas Tareas completadas Tareas Completitud por usuario Completitud por usuario
MOODLE CANVAS Propuestas MOODLE CANVAS
Usuario 1 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 2 5 5 5 1.00 1.00
Usuario 3 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 4 5 5 5 1.00 1.00
Usuario 5 4 3 5 0.80 0.60
Usuario 6 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 7 5 4 5 1.00 0.80
Usuario 8 5 5 5 1.00 1.00
Usuario 9 5 5 5 1.00 1.00
Usuario 10 4 4 5 0.80 0.80
Completitud total 3R = 9.00 8.60

Fuente, elaboracion propia.
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comgetitudgor usuario
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0,30

0,20

0,10

0,00

Usuario 1

1,00

Usuario 2

Usuario 3

1,00

Usuario 4

1,00

1,00

1,00

Usuario 5 Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

0,80

Usuario 10

Figura 25, Completitud de tareas de nivel de efectividad de demostracion de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.3.4.2. Nivel de efectividad de la documentacién de los EVA

Tabla 32

Resultados individuales de nivel de efectividad de la documentaciéon de los EVA

MOODLE CANVAS
EVA/Tareas/
Usuarios Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas Tarea Tarea Tarea Tarea Tarea Tareas
1 2 3 4 5 completadas 1 2 3 4 5 completadas
Usuario 1 1 1 1 1 1 5 0 1 1 1 0 3
Usuario 2 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 1 5
Usuario 3 1 1 0 1 1 4 1 1 0 1 1 4
Usuario 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
Usuario 5 1 0 1 1 1 4 1 0 1 1 0 3
Usuario 6 0 1 1 1 1 4 0 1 1 1 1 4
Usuario 7 1 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 4
Usuario 8 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1 1 5
Usuario 9 1 1 1 1 0 4 1 0 1 1 1 4
Usuario 10 1 1 1 0 1 4 1 1 0 0 1 3
42 de 50 40 de 50

Fuente, elaboracion propia.
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Tareas

5 5
:::::::;><:ii:iiii::::::;t",//////",\§::::::::::i////////////? f///////////i:\\\\\\\\\\\? 4

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8 Usuario 9 Usuario 10

Usuarios
e Tareas completadas MOODLE

Tareas completadas CANVAS

Figura 26, Resultados individuales de nivel de efectividad de la documentacion de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 33

Completitud de tareas de nivel de efectividad de la documentacién de los EVA

Usuarios Tareas completadas Tareas completadas Tareas Completitud por usuario Completitud por usuario
MOODLE CANVAS Propuestas MOODLE CANVAS
Usuario 1 5 3 5 1.00 0.60
Usuario 2 4 5 5 0.80 1.00
Usuario 3 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 4 5 5 5 1.00 1.00
Usuario 5 4 3 5 0.80 0.60
Usuario 6 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 7 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 8 4 5 5 0.80 1.00
Usuario 9 4 4 5 0.80 0.80
Usuario 10 4 3 5 0.80 0.60
Completitud total 3R = 8.40 8.00

Fuente, elaboracion propia.
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Usuario 10

Figura 27, Completitud de tareas de nivel de efectividad de la documentacién de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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3.3.4.3. Nivel de operabilidad de los EVA
Tabla 34

Resultados individuales de nivel de operabilidad de los EVA

MOODLE
EVA/Preguntas/
Usuarios PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
89 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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CANVAS

EVA/Preguntas/

Usuarios  PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 7
Usuario 3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 7
Usuario 6 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7
Usuario 7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
84 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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Tareas

10

10

10 10

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8

Usuarios

e Respuestas afirmativas MOODLE

Respuestas afirmativas CANVAS

Usuario 9

Usuario 10

Figura 28, Resultados individuales de nivel de operabilidad de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 35
Respuestas afirmativas a nivel de operabilidad de los EVA

Respuestas Respuestas Completitud Completitud
. . ) . ) Preguntas ] .
Usuarios afirmativas afirmativas por usuario por usuario
Propuestas
MOODLE CANVAS MOODLE CANVAS
Usuario 1 10 10 10 1.00 1.00
Usuario 2 8 7 10 0.80 0.70
Usuario 3 10 9 10 1.00 0.90
Usuario 4 10 10 10 1.00 1.00
Usuario 5 8 7 10 0.80 0.70
Usuario 6 8 7 10 0.80 0.70
Usuario 7 9 9 10 0.90 0.90
Usuario 8 ] 8 10 0.90 0.80
Usuario 9 8 8 10 0.80 0.80
Usuario 10 9 9 10 0.90 0.90
Completitud total YR = 8.90 8.40

Fuente, elaboracion propia.
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completitud por usuario

1,00

0,90
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0,70
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0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

1,00

1,00 1,00

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7 Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Figura 29, Respuestas afirmativas a nivel de operabilidad de los EVA
Fuente, elaboracion propia.
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3.3.4.4. Nivel de Interaccién atractiva de los EVA
Tabla 36

Resultados individuales de nivel de interaccion atractiva de los EVA

MOODLE
EVA/Preguntas/
Usuarios PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Usuario 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
Usuario 3 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
Usuario 10 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
85 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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CANVAS

EVA/Preguntas/
Usuarios  PreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPreguntaPregunta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Afirmativas
Usuario 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Usuario 2 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 7
Usuario 3 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 7
Usuario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Usuario 5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8
Usuario 6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
Usuario 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8
Usuario 8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Usuario 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Usuario 10 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7
80 de 100

Fuente, elaboracion propia.
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Tareas

10

Usuario 1

10

(o]

Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

e Respuestas afirmativas MOODLE

Usuarios

Usuario 6 Usuario 7

Respuestas afirmativas CANVAS

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Figura 30, Resultados individuales de nivel de interaccion atractiva de los EVA

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 37
Respuestas afirmativas a nivel de interaccion atractiva de los EVA

Respuestas Respuestas Completitud Completitud
. . ) ) . Preguntas . ]
Usuarios afirmativas afirmativas por usuario  por usuario
Propuestas
MOODLE CANVAS MOODLE CANVAS
Usuario 1 9 9 10 0.90 0.90
Usuario 2 9 7 10 0.90 0.70
Usuario 3 8 7 10 0.80 0.70
Usuario 4 10 10 10 1.00 1.00
Usuario 5 8 8 10 0.80 0.80
Usuario 6 8 8 10 0.80 0.80
Usuario 7 8 8 10 0.80 0.80
Usuario 8 8 8 10 0.80 0.80
Usuario 9 ] 8 10 0.90 0.80
Usuario 10 8 7 10 0.80 0.70
Completitud total YR = 8.50 8.00

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 31, Respuestas afirmativas a nivel de interaccion atractiva de los EVA
Fuente, elaboracion propia.
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Luego de haber obtenido cada uno de los resultados
individuales de los usuarios de las zonas rurales del Perd, que
permitieron establecer los niveles de completitud de cada una de las
dimensiones, se tuvo que determinar la escala a usar la misma que,
permita la evaluacion de la usabilidad de ambos EVA, tanto Moodle,

como Canvas.

Para ello, se realiz6 una adaptacion de la escala de
evaluacion de la usabilidad segun Limson (2016) quien desarroll6 una
escala del nivel de usabilidad para un sistema de informacion. La
escala muestra cinco puntajes asociados a cinco niveles que permiten
interpretar si un software es usable o no usable. Dicha adaptacion se
muestra a continuacion:

Tabla 38

Escala del nivel de usabilidad de los EVA

Puntaje Nivel Interpretacion
8.40-10.00 Excelente Usable
6.80-8.30 Alto Usable
5.30-6.70 Mediano Usable
3.60-5.20 Bajo No Usable

0.00-3.50 Muy Bajo No Usable
Fuente, adaptado de Limson (2016).

Luego de haber establecido la escala, se procedieron a
tabular los resultados de cada una de las dimensiones e indicadores
de la Variable “Nivel de usabilidad de EVA para usuarios de las zonas

rurales del Perud”, los cuales se muestran a continuacion:
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3.3.4.5. Nivel de usabilidad de los EVA para usuarios de las zonas rurales del Peru

Tabla 39
Resultados del calculo del nivel de usabilidad de los EVA para usuarios de las zonas rurales del Peru
_ _ _ _ Valor % Calidad
Variable Dimension Indicador _ ~ Valor
Indicador Importancia
Capacidad para reconocer su  Efectividad de demostracion
_ 9.00 25 2.25
adecuacion del EVA
El nivel ili | _ o Efectividad de la
nivel de usabilidad de Capacidad de aprendizaje y 8.40 25 2.10
EVA Moodle para usuarios documentacion del EVA 570
de las zonas rurales del '
Peri Capacidad para ser usado Operabilidad del EVA 8.90 25 2.23
Estética de la interfaz de usuario Interaccién atractiva del EVA 8.50 25 2.13
Capacidad para reconocer su  Efectividad de demostraciéon
. 8.60 25 2.15
El nivel de usabilidad del adecuacion del EVA
; Efectividad de la
EVA Canvas para usuarios  canacidad de aprendizaje 3 8.00 25 200  gos
de las zonas rurales del documentacion del EVA
Peru Capacidad para ser usado Operabilidad del EVA 8.40 25 2.10
Estética de la interfaz de usuario Interaccion atractiva del EVA 8.00 25 2.00

Fuente, elaboracion propia.
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Segun la Tabla 39 se determiné que, el nivel de usabilidad del EVA Moodle era
de un 8.70, lo que en la Escala del Nivel de Usabilidad adaptada en la Tabla 38
termina por establecer que dicho EVA se encontraba en un “Nivel Excelente” de

usabilidad lo cual se interpreta como un EVA “Usable”.

Asimismo, se determind que, el nivel de usabilidad del EVA Canvas era de un
8.25, lo que en la Escala del Nivel de Usabilidad adaptada en la Tabla 38 termina
por establecer que dicho EVA se encontraba en un “Nivel Alto” de usabilidad lo

cual se interpreta como un EVA “Usable”.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones
Se seleccion6 mediante una revision sistematica de la literatura al método
empirico como el mas adecuado de entre los existentes para la evaluacion de
la usabilidad de un EVA para usuarios de las zonas rurales del Peru utilizando
la norma ISO\IEC 25010.

Se eligieron a los entornos virtuales de aprendizaje Moodle y Canvas como los
de mejores prestaciones para usuarios de las zonas rurales del Perq, los cuales
fueron comparados posteriormente en términos de interoperabilidad, usabilidad
y rendimiento lo que permitié determinar al EVA Moodle como el de mejores

prestaciones de entre los dos.

Se disefi6 una guia de evaluacion basada en la norma ISO/IEC 2510 para la
evaluacion de la usabilidad de los EVA, la cual estuvo constituida por una ficha
de observacion y un cuestionario con los que se pudieron evaluar tareas y
preguntas para un total de diez (10) usuarios que cumplieron con caracteristicas

de ser usuarios de zonas rurales del Peru.

Se midié el nivel de usabilidad de entornos virtuales de aprendizaje para
usuarios de las zonas rurales del Peru utilizando la Norma ISO/IEC 25010,
guedando establecidos ambos EVA como “usables”, tanto Moodle con un
> promedio de usabilidad “excelente” de 8.70, como Canvas con un ) promedio
de usabilidad “alto” de 8.25.
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4.2.Recomendaciones

Se recomienda a futuros investigadores en usabilidad, hacer uso del
cuestionario disefiado para los indicadores “operabilidad del EVA” e “Interaccién
atractiva del EVA” puesto que han sido elaborados en base a las

especificaciones propias de los EVA.

Se recomienda a futuros investigadores, realizar un ranking de EVA
considerando las caracteristicas mencionadas en esta investigacion, ademas
de algunas otras que sean requeridas segun las especificaciones propias de
cada casa de estudios.

Se recomienda las instituciones de educacion superior disefiar manuales de

usuario tal y como se ha desarrollado en la presente investigacion para las

buenas practicas por parte de los alumnos al momento de usar los EVA.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién de aprobacion del proyecto de investigacion.

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N'0445-2021/FIAU-USS
Pimentel, 27 de mayo de 2021

VISTO:

El Acta de reunion N'1305-2021 del C ¢ de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante oficio N"0227-2021 /FIAU-IS-USS de fechn
19 de mayo de 2021, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 48° que a letra dice:
“La investigacion constituye una funcion esencial y obligatorin de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a travées de la produccion de conocimiento y desarrolio de
tecnologins a las necesidades de In sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional.
Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia
institucion o en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitanas publicas o privadas ®;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 217 sefala: “Los
temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de
Investigacion y derivados a la Facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la
emision de la resolucion respectiva. El penodo de vigencia de los mismos sera de dos nfos,
o partir de su aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion
evaluara la ampliacion de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24" sefala: La
tesis es un estudio que debe denotar ngurosidad metodologica, originalidad, relevancia
social, utilidad teérica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de
doctor se requiere una tesis de mixima rigurosidad académica y de caricter ariginal. Es
individual para la obtencion de un grodo; es individual o en pares para obtener un titulo
profesional. Asimismo, en su articulo 25" sefala: “El tema debe responder a alguna de las
lineas de investigacion institucionales de ln USS S AC".

Que, segin documentos de Vistos el Camité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS acuerdan aprobar los temas de las Tesis a cargo de los
estudiantes del curso de Investigacion | que se detallan en el anexo de la presente
Resolucion.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas v de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de la Tesis perteneciente a la linea de investigacion de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de loa estudiantes del
Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segiun se detalla en el anexo de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2": ESTABLECER, quec In inscripcion del Tema de la Tesis se realice o partir de
emitida la presente resolucion v tendra una vigencia de dos (02) anos.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga

a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

S i _ St

£r sarks Petaurds Sarson Mescs 1 e
[ Dwcne - Feratnd €r (ngweemte [ D NP TIPRY ST P Y TP
Argeimdnie p Srhemiew % Ayateran 7 (Hheiizn
5; CWIVERSIRAD SENTE OF PN SAC. ARTEIRIELY MM 2 2N 24
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N"0445-2021/FIAU-USS
Pimentel, 27 de mayo de 2021

ANEXO

AUTOR (ES)

TEMA DE TESIS

RIMARACHIN ESCRIBANO NER! RUT
NINO MORENO NAJHELY YAMILETT

EVALUACION DE TECNICAS DE CIFRADO PARA EL INTERCAMEIO DE
DATOS DE INTERNET DE LAS COSAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

GUEVARA CHAMBERGO JHON DENNIS
BOBADILLA CAMPOS ROLANDO MARTIN

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS AD
HOC BASADA EN MARCOS INTERNACIONALES Y BUENAS PRACTICAS
PARA UNA EMPRESA MANUFACTURERA PERUANA

CIEZA CELIS JESUS ABELARDO
OJEDA ROMERO ANTHONNY JHONATAN

EVALUACION DEL DESEMPERO DE LOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD
DE RED PARA COMBATIR VULKERABILIDADES EN REDES
INALAMHBRICAS BASADAS EN EL PROTOCOLO WPA2

MENDOZA FERRE ESPERANZA NATALY
CABRERA SANCHEZ KEVIN ALONSO

COMPARACION DEL RENDIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
VIRTUALIZACION PARA EL DESPUEGUE DE APLICACIONES CON
ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS

TEMOCHE GOMEZ LENNIN BILLEY

DESARROLLO DE UN METODO PARA DETECTAR CON EFICIENCIA LAS
VUINERABILIDADES [INFORMATICAS DE ATAQUE CROSS-SITE
SCRIPTING UTILIZANDO TECNICAS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO

CASTRO MEDINA MIGUEL ANGEL

IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA AD HOC DE GESTION DE
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UNA EMPRESA EDITORA
DE DIARIO REGIONAL PERUANO

MURO ESPINOZA JUAN JOSE

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA AD HOC DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UN INSTITUTO SUPERIOR
PEDAGOGICO PERUANO

DIAZ = ZAVALA  ROXANA  KARINA

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA AD HOC DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UNA UNIDAD DE GESTION

FRIAS VASQUEZ LADY EDUCATIVA PERUANA
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
9 | CARRASCO HORDA APARICIO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE

SERVICIOS DE T1 HASADO EN ISO/IEC 29110

OTERO MORALES JAVIER LIZARDO
AQUINO SOSA NOELIA STEPHANY

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS BASADO EN NORMAS
DE PEQUERAS ORGANIZACIONES PARA MEJORAR LA CONSTRUCCION
DE SOFTWARE EN UN AREA DE DESARROLLO DE GOBIERNO
MUNICIPAL

CALDERON YNORAN PAMELA DEL
CARMEN
PRIETO NEIRA FRANCK ALBERSON

DESARROLLO DE UN METODO BAJO EL ENFOQUE AGIL EN
ENTORNOS DE EXPERIENCIA DE USUARIO Ul/UX PARA ASEGURAR 1A
USABILIDAD WEB

FLORES TINEO HUGO  GALVANI
DOLORIER POMA RONY RAUL

E‘VA.LUAC(EN DE LA USAHILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

CHANCAFE CASTRO JULIO JOEL

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA UNA MUNICIPALIDAD BASADO EN
ISO/IEC 29110

SALAZAR DAVILA GIANFRANCO STEVEN

COMPARACION DE TECNICAS DE VALIDACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE PARA MEDIR LA INFLUENCIA EN EL EXITO DE LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO EN PEQUERAS EMPRESAS PERUANAS

RIOJA MESIA CHARLES SEGUNDO
FERNANDEZ RIOJA JUAN NICANOR

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INCIDENCIAS
BASADO EN ITIL PARA MEJORAR EL SERVICIO DE TI EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

ALFARO PAJARES JUAN PEDRO

EVALUACION DEL DESEMPERO DE PROCESOS DE NEGOCIO
GESTIONADOS POR BPM EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
PERUANA

MONSALVE FERNANDEZ LENIN ESTALIN

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE SERVICIOS DE T1
BASADO EN ITIL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE UN GORIERNO REGIONAL
PERUANO

PEREZ CAMPOS DE QUIROZ BETTY
MAGALY

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROCESOS DE NEGOCIO
GESTIONADOS POR BPM EN UNA MICRO EMPRESA PERUANA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE

MONTJOY PITA BRUNO

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RECOMENDACION AUTOMATICA
PARA EL TRATAMIENTO DE LAS PLAGAS EN CULTIVOS DE ARROZ DE
LAS VARIEDADES QUE SE PRODUCEN EN LA REGION LAMBAYEQUE

CRUZ FLORES = JOSE ANTONIO
CHAVEZ ANGULO GERMAN NEPTALI

IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL BASADO EN
METODOLOGIA AGIL PARA ALINEAR LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO DE UN
ESTABLECIMIENTO PERUANO DE SALUD BUCAL

Farnioad év (npralrie
[% At 1 Sbannene
UNIVERSIIAD CRSOR DI RIPAN 1AL
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Anexo 2. Matriz de consistencia

o o ) . ) Técnicas Tipo y disefio de .
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones ) o Poblacién y Muestra
Instrumento investigacion
Objetivo General Variable
Evaluar la usabilidad de un entorno Independiente
virtual de aprendizaje para usuarios de Usabilidad de
las zonas rurales del Pert utilizando la un EVA para .
) ) Poblacién:
Norma ISO/IEC 25010. Mediante el usuarios de las
) Ocho (08) EVA:
6 uso de la zonas rurales Capacidad para
¢Como . " )
Objetivos especificos norma del Pera reconocer su
evaluar en . i i . B Blackboard
a. Seleccionar el método mas ISO/IEC utilizando la adecuacion ]
forma y L. Chamilo
adecuado para la evaluacion de la 25010 se norma ISO/IEC Técnica ) )
adecuada la - ; . y Tipo de Claroline
- usabilidad basado en la norma evalla en 25010 Capacidad de Observacion, L
usabilidad o Investigacion Dokeos
ISO/IEC 25010. forma aprendizaje Encuesta . .
de entornos ) ) Tecnolégica Aplicada. Moodle
) b. Elegir los entornos virtuales de adecuada la .
virtuales de o ) - ) Sakai
o aprendizaje con mejores usabilidad de ) Capacidad para ser Instrumento o
aprendizaje ) ) Variable ) Disefio de WebCT
prestaciones para usuarios de las entornos ) usado Ficha de ) »
para . ) Dependiente » Investigacion Canvas
. zonas rurales del Pera. virtuales de Observacion, . .
usuarios de L ; » o ) ) ) ) Cuasi Experimental.
c. Disefiar una guia de evaluacion aprendizaje . Estética de la interfaz Cuestionario
las zonas i El nivel de : Muestra
basada en la norma ISO/IEC 2510 para usuarios . de usuario
rurales del » » usabilidad de Dos (02) EVA
i para la evaluacion de la usabilidad de zonas
Pera? . o un EVA para
de entornos virtuales de aprendizaje. rurales del )
) ) » . usuarios de las Moodle
d. Medir el nivel de usabilidad del Pera.
zonas rurales Canvas

entorno virtual de aprendizaje .

. . del Pera.
elegido para usuarios de las zonas
rurales del Pert utilizando la Norma

ISO/IEC 25010.

Fuente, elaboracion propia.
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Anexo 3. Diapositivas para Efectividad de demostracion del EVA MOODLE

H - ¢ Dolorier & Flores Plantilla Informe Investigacion - PowerPoint &= o X

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista Grabacién Ayuda Q {Qué desea hacer? ,\:l Compartir

POR SUNEDU

‘ | - e _ ) N
A { ¥ MIREMOS uss
(S5 | UNIVERSIDAD s 3 b2 SRR i | teevenos BT AR
L o A d Laboratono de Sestemas intetgentes

Indice

B ENE E N

¢ COomo ingreso a mis CUrsos? .....ueresissasnss

¢Qué actividades desarrollaré en mis cursos?

¢Como estan organizados los contenidos del curso? ...

¢Dénde ubico los cuestionarios en el curso?

¢Doénde ubico los foros? ......

¢ Como participo de la actividad foro?

¢Como realizo consultas mediante el panel de mensajeria al docente?

¢ Como registro el envio de un producto académico? .........

¢Coémo accedo a las clase en linea?

¢Doénde visualizo los comunicados enviados por el docente?

¢Donde visualizo las notas del curso?

Diapositiva2 de 15 [[¥  Espafiol (Espafia) (% Accesibilidad: es necesario investigar = Notas ¥ Comentarios E
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Anexo 4. Diapositivas para Efectividad de demostracion del EVA CANVAS

Ao miEo! W . Dibuya Disc  Tansiciones  Animacion Presentacion condispositivas  Revisar  Vists  Grabscien  Ayuda  NitioPro

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

7% CANVAS

MIREMOS |

ALFUTURD

|

ACERCA DE CANVAS
4.1 ({Céemo wgreso a Canwas?
4.2 {Como descargo la app de Canvas?
ZC0MO ACCEDO AL CURSD DE INDUCCION D LA PLATAFORMA CANVAS?
LCOMO CONFIGURO MI PERFIL Y NOTIRICACIONES?
2COMO RECIBO MENSAIES Y ME COMUNICO EN MI CURSO?
7.1 ; Como revisar los anuncios que el docente enwia en el cursa?
7.7 LComo unirte & Loy clases remotas de room?

7.3 LCOm0 mu comumved persomaimente Con un d

ZCOMO ACCIDO A LOS MATERIALES O MIS CURSOS?
{DONDE ENCUENTRO LOS CURSOS DE PERIODOS PASADOS?
ZCOMO ESTA ORGANIZADO EL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE WIS CURSOS?
10.1 ;Donde encuentro o silabo y cronograma de actividades?
10.2 ¢ Dande ubicar s actividades calficadss de mi curso?
10.3 { Coma subir una tarea?
10.4 ¢ Como realizsr una evaluacion?
10.5 L Chmo participir an un for?

ZQUE PUEDO HACER CON LA MERRAMIENTA CALENDARIO T

uss
LICENCIADA

MO suwtav




Anexo 5. Manual para Efectividad de la documentacion del EVA MOODLE

MVS VERSION: 04 | FECHA DE ELABORACION 13 DE ABRIL DE 2020

Sistema de Aprendizaje Virtual

WA e e
I .

8 | UNIVERSIDAD
| BENOR DE SIPAN

Campus
virtual:

Para procesos
administrativos y
académicos.

PRESENTACION

12
Estimado estudiante, recibe el cordial saludo de las autoridades de la w
Universidad Sefor de Sipan, y al mismo tiempo, compartimos la guia del
estudiante para facilitar tu aprendizaje a través de las plataformas i £

virtuales, espacio donde desarrollaras tus cursos no presenciales, Aula

virtual:

Para el proceso
de ensenanza y
aprendizaje.

Este documento, contiene las orientaciones para el acceso a cada uno de
tus cursos; asi como recursos y actividades de aprendizaje que los
Docentes hayan considerado para el sistema de calificacion;
contribuyendo de esta manera el proceso de ensefanza y aprendizaje.

OBJETIVOS

Plataforma de
clases en linea:
FACILITAR EL GUIAR EN EL ACCESO Bara aesionas dé.
ACCESO, USOY A LAS DIFERENTES G TS ek
APROVECHAMIENTO  [ERlel{Blleias los estudiantes
PEDAGOGICO DEL (LECTURAS, FOROS, ’
AULA VIRTUAL. CUESTIONARIOS,
TAREAS Y OTROS).
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IS UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE

SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual
Indice
l. ¢Cémo ingreso a mis cursos? 3
Il.  ;Qué actividades desarrollaré en mis cursos? ... 8
lll.  ¢Coémo estan organizados los contenidos del curso? 9
IV. ;Dénde ubico los cuestionarios en el curso? 10
V. ¢Doénde ubico los foros? 11
VI. ;Cémo participo de la actividad foro? 12
VIl. ;Cémo realizo consultas mediante el panel de mensajeria al docente? ........cceviniiricinna 17
VIIl. ;Coémo registro el envio de un producto académico? 19
IX. ¢Cémo accedo a las clase en linea? 2 22
X.  ¢Dénde visualizo los comunicados enviados por el docente? 24
Xl. ¢Dénde visualizo las notas del curso? 25
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

DIRECCION DE EDUCACION A DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE
DISTANCIA INFORMACION LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

Direccién de Educacién a Distancia
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[$ UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

I. ¢Cémo ingreso a mi curso?

Para acceder tienes dos formas:

I

Proceso
Regular

« Escribe en la barra de

/ Veawsiha ek s ressinpe
/ L
xavy

Ubica en la esquina superior
derecha la opcién ACCESOS
DIRECTOS, presiona en la

(Google Chrome, Mozilla o . smOm s
. | RO

ACTUALZACION
DETES!S
——

Firefox, Microsoft Edge, etc.) =

[$ UNIVERSIDAD
SENUR DE SIPAN

direccion www.uss.edu.pe y . [ rosenaco |
accede a la pagina Web. = ' s e B

R

PR p———r

ACCIDE A TUS CLREOS VIRTLALSS

NOTIGIAS DESARROLLO ACATEMICO

. jALCANZA
pes‘sana para desplegar las ELEXITO \ ‘.
opciones de menu. ¢ PROFESIONAL!, 38
)

.

que se despliegan, presiona
clicen CAMPUS.

De las opciones de menu

’

Wl

BOLSA DE TRABAJO TRANSPARENCIA | CONVOCATORIA

m ) AGENDA

PUBLICA TU PRODUC...
Apt

Maestrias

| doctor: ﬂ Selacciona la maastr ﬂ

Direccién de Educacién a Distancia
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[S UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

* En la portada del campus,
ingresa tu USUARIO y
CONTRASENA, luego
Campus Universiiag N . 2
B presiona clicen el botéon 4

ET—— g g ‘

Usyario \
\

x

\

_ Zontramnig oividuda? :

'

» Dentro del campus, selecciona la
opcion de menu Cursos Actuales
ubicado en el panel izquierdo de
la pagina, presiona clic ahi.

F=00: 33|
D SUANRSUDSEORDEST N ) CAWUS VITTUA 153 » 4

&« X & carpusussedapelampustier 1] Detautarpsites ssge Defalm ) « 0 b

rante el semestre
Pian de Estudios
Ficha de Matricula
Cursos Actusles
Horarios

Asistencia 3 Clases

amiE
B il | @ |

. C @ O s e .

Al centro de la pagina, se muestran
un listado de cursos, ubica el curso
al que quieres ingresar, luego
presiona clic en la opcién
Seleccionar.

Direccién de Educacién a Distancia

190



[% UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

Virtual

Cerrar
Curso

AMIENTO LOGICO MATEMATICO - A -

* Una vez que ingresaste al curso
seleccionado, presiona clicen la
opcion Aula Virtual.

\ « Listo, el panel del centro de la pagina se muestra el aula
\ virtual y los contenidos del curso al que accediste.

Este proceso te permite acceder directamente al AULA
VIRTUAL, ahi se encuentra el material de estudio de
todos tus cursos.

¢ Ingresa a un navegador Web.

|UNIVERSIDAD —
B— = * Escribe en la barra direccién

www.aulauss.edu.pe , presiona

Ingresar.

Direccién de Educacién a Distancia

191



'[S UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

A

WO

{=~

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

iMIREMOS AL
FUTURO!

* Ubica el boton Entrar en la esquina
superior derecha, presiona clic sobre

el boton.

* Ingresa el Usuario y Contrasena que se te asignd como estudiante. 1« - -

»

Usuario

| “ontrasana

=i 3

» Presiona clic en el botén Ingresar

Direccién de Educacién a Disfancia
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S UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual
I

UBVTREDAD BENON T %

L(ﬁ; l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

iMIREMOS AL

* Ubica en la esquina superior derecha
la opcion Mis cursos, presiona clic
sobre el enlace para acceder.

» En esta pagina se listan los cursos

registrados en tu matricula.

» Selecciona el curso al que quieres
G acceder, presiona clic.

CURSO DEMO o

R
BIENVENIDO AL CURSO

*» Bien, finalmente ya nos encontramos o by

en el curso.

» Te invito a explorar los contenidos

programados. TR

T ——
Direccién de Educacién a Distancia
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S UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

Il. ¢Qué actividades desarrollaré en mi curso?

Tienes dos formas como verificar la actividades que se han programado para el semestre
académico:

a. ESQUEMA DE LAS SESIONES DE APRENDIZAJE:

& D O buan i o ] & o
= Ada)SH a4 do
d
o re coan
0 Sty
— ac [ a A
Una vez en el aula, y en el = 12 Del 20 Al 3 de Ma
.o e 4 17N
curso de tu eleccién, e 2
Sagitn 04 Del 18¢ de mayo
encuentras un esquema de @ A e Sasitn 05 Det 01 5 14 dajun
sesiones; para visualizar las Mo Sasion 08 De! 15« 28 da jun
- I Fenarss pancos . ) 0 da ju !
actividades programadas
= st asion 8- D 28 da jul
por sesidn, presiona clic P Do Sesion 03 el 27 & 31 de julic
sobre cada una de |as LT Actividages Otligatonas
Consultas Cenerales
sesiones listadas. SESION OF - FRLIE

b. SILABO DEL CURSO:

Para acceder al SILABO del curso realiza lo siguiente:

> - S sl e AT
| A arna | |
hir ) f r I b trar |
I |
@ adrssirire ) | |
= Aualr a» - | | |
~ [ |
[ [ e 443 0% i Tostrs ¢ caten a e | ‘
© e 3 - =irg | - L C |
Sesion 01 Del 138 1308 AbMm
PO ey ™ e oy <oy ey
§ o > Del 20 Abrl g e My
B odrworw
Sasion 03 Del 04 ¢ 17 May
&N Sesion 04 De 3 i1 de mayn
as " Seslon D5 Del 01 & 14 de
o Sesion 08: Dol 1528 ds ju * Presiona clic sobre la sesion
N Fenorm gramee Sawicn 07 Dal 29 ¢o jun al 12 dt R .
Gesion DA De) 138126 ds 0l Actividades Previas.
P Deimre Sesion 02, Del 27 a 41 de ulic
e e Actividaoe ) Calcras
SESION D PRUCSA
T ——
Direccién de Educacién a Distancia
]
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I$ UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE

SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual
. B = )
P + Al desplegarse os
¢ 2 < e R contenidos de |a primera

B | ACTIVIDADES PREVIAS sesion, ubica dentro de la

etiqueta Actividades

5= g 3 . E

¥ Foro de Socializacion Previas el archivo Silabo
131 mensajes no leidos ’ .

del curso. Presiona clic

‘:,.: Foro: Nuestras normas .
12 mensajes no leidos para abrir o descargar el

= .
M. cannaiica archivo.

42 5KB Documento Word |

( Evaluacion Diagnostica

o [ A )

» Archivo del Silabo
abierto.

o mitveeen smtwes
) vl o s
AR e AT e ]

* En el archivo .pdf descargado

ST (VS pr— o]

ot —

ubica el ltem V, con el titulo
Metodologia Académica,
revisa los contenidos de la tabla.

POR El curso se encuentra

SESIONES [N o & o organizado por Sesiones

programadas segtn el
cronograma de actividades del
periodo académico.

Con as Canoing
CSONM - PRUERS

Direccién de Educacién a Distancia
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S UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE

SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

En cada sesién al
desplegar se visualiza
varias actividades,

POR
ACTIVIDAD

Sesion con vista desplegada

organizadas
estratégicamente.

Etiquetas guias.

Actividades de
aprendizaje, distribuido

estratégicamente en el
curso, puedes encontrar
de tipo, video de
introduccién, rutas de
aprendizaje, lecturas,

audiovisuales,
cuestionario, foros, tareas,
clases en linea, etc.

IV. ¢Dénde ubico los cuestionario en el curso?

= S
Los cuestionarios se encuentran distribuidos en las diversas sesiones del curso, para identificarlos,
tienen las caracteristicas siguientes:

Al inicio del curso, en la sesion Actividades Previas

: % Evaluacion Diagnostica S 4
- -
T — ST
Icono de la
actividad. @ | APRENDIZAIE AUTOEVALUADD Distribuido en las sesiones de aprendizaje

5 4

!

&/ Cuestionario 1: Autoevaluado

Al final del curso.

£ | EvALUACION DE APLAZADOS y

&/ Evaluacion de Aplazados

En la sesion Actividades Obligatorias
=|| ACTIVIDADES OBLIGATORIAS «

I‘

& Evaluacion en Linea... 13 y 14 de julio [EL] a I

Direccién de Educacién a Distancia

—
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[$ UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
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'V. ¢Dénde ubico los foros?

Al igual que los cuestionarios, los foros se encuentran distribuidos estratégicamente en
todas las sesiones del curso, para identificarlos presenta las siguientes caracteristicas:

Al inicio del curso, en la sesion Actividades Previas

B | ACTIVIDADES PREVIAS

l‘\:I Foro de Socializacién
119 mensajes no leidos

A

[
% Foro: Nuestras normas

6 mensajes no leidos
—— - ——

Distribuido en las sesiones de aprendizaje.
¥ .
lcono de la

actividad. 57| Foro TEnATICO

‘i; Foro tematico 3: ;Qué ventajas nos ofrece el uso de las TIC?

1 mensaje no leido
 —— e —

~ 7 Foro de debate y argumentacién, ubicado en la sesion Actividades Obligatorias

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS

e Presentacion Producto Académico 01 - Hasta el 21 de abril [PA1]

= | Foro de debate y Argumentacion: 1er momento hasta el 12/05 - 2do momento hasta el 26/05 [FD]
~_12mensajes no leidos S - - ) .
T — e —

En la sesion de Consultas Generales, al final del curso, o en el panel derecho

Al ~

= Consultas Generales

%H Espacio de Consultas Generales
N E——— ————
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Una vez ubicado los foros; para participar debes considerar al menos dos tipos de foros,
los foros simples, y los de preguntas y respuestas, a continuacién se describe los pasos:

Vamos a usar como
ejemplo el FORO DE

A

| ACTIVIDADES PREVIAS
I

. S

SOCIALIZACION, que
es de tipo simple.

FOROS §24 Foro de Socializacién .
SIMPLES 119 mensales no leidos L

‘ ~
EI Foro: Nuestras normas <
6 mensajes no leidos \

T— ——— Y

vez localiz y i i
Una vez localizado, presiona clic
_ | para acceder.

&
En la actividad,
debes leer con
atencion las e i
Sy
consignas o B A QA Ense
indicaciones del
foro, en ellas te Fora de Socializacion =
5 @ Newrs o
brindan las pautas |
necesarias para tu L | Tiimscrimamis:
.4 ‘s | Py e Bodedam b

participacion. deaingm = e s 0 3050 137

T NOS CONOCEMOS Y COMPARTIMOS NUESTRAS METAS

( i ) 0 Ao AT U i Sodahen 8 i N oA o e ) s N g

ot rRe i sirioafy
I B | | i o i N S A W A W
\ | o o i s i T e S e |
| st thie 4 a3
\ Vincula permanente Responder |
\ | e s e oy i
\ | )
\ | Oarialfiie! gl
\ T — —
\
\
N\

~ __, Luego ubica la opcién Responder en la esquina inferior derecha de la publicacién principal,
5N > ; 2 ;
realizada por el docente, presiona clic para acceder al gestor del contenido.
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Escribir su respuesta,

GUIA DEL ESTUDIANTE
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s

El cuadro de texto o gestor

no olvides las _ L
e s ae N "
- modos, el modo actual es el

normas de & , YT '
interaccion, utiliza un

NOS CONOCEMOS Y COMPARTIMOS NUESTRAS METAS
lenguaje claro,
respetuoso y cuida tu
ortografia.

e mececrs pesmstal qom edler depamtn @ crvpanry

simplificado.

: Avanzada

e

Para ver el modo

Una vez escrito el contenido
presiona clic en el botén Enviar.

#\ 2020-1CD: Foro de Soc

& ulousy edu pe ¢ w M

Marcas

avanzado del gestor de
contenidos, presiona clic

en la opcién Avanzada.

Modo avanzado, en este modo
el gestor de contenidos
presenta herramientas para
aplicar formato al texto, insertar
recursos para enriquecer el

contenido y adjuntar archivos.

Para adjuntar archivos presiona
clic en el icono Adjuntar archivo.

Una vez escrito el comentario, y si adjuntaste algin

archivo, presiona clic en el botdn Enviar al foro.

Direccién de Educacién a Distancia
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El tipo de FORO SIMPLE se encuentra en las actividades FOROS, tales como:

B | ACTIVIDADES PREVIAS
]| FORO TEMATICO

= o )
“,:-, Foro de Socializacion

1imeneaien;ne;ieiaas %= Foro tematico 3: ¢ Qué ventajas nos ofrece el uso de las TIC?

% Foro: Nuestras normas 1 mensaje no leido
g R —— ———
6 mensajes no leidos

TR —— ——

FORO
PRE
R

Una vez localizado, presiona clic
para acceder.

ACTIVIDADES DBLIGATORIAS 3

Produclo Ac ica D1 - Hasta &l 21 de abril [PA1]

@ F

= Foro ds debate y Argumentacién: 1er momento hasta el 12/05 — 2do momento hasta el 26/05 [FD]
12 rqgnsra)resrn? IQIUDS

. ] Cémo en todos los foros,
e (&} & auknss adu pe 4 v M e :
primero debes leer la
ST (RN " o- "
os sactilicios humanos” en las culliras consigna del foro, para

saber exactamente que es
lo que vas a realizar. En el
caso de este foro de
Argumentacion y debate,
tiene caracter obligatorio y

Foro de dobate y argumentacion

es evaluado.
A
/
/
/
/
/7
b~ o
— e - . = -
S S e 8
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Un foro de argumentacién o debate tiene dos momentos de participacion, primero, crear
un tema de conversacién propio, y segundo, participar en el tema de otro usuario o

compariero de estudio.

Una vez leido las consignas, desplazarse a |a parte inferior de la pagina.

343 M 12 abr

&  Aulauss

Satzilicios Tutancs ¢ Teedments

naluraies en bss cullirss orehepancss

1er. Momento, presiona

clic en el botén Anadir un & Baeiens numanoe y fanomenos

nBILr S 6N L% CUMluIER OrehEaNIcEs

nuevo tema de discusién.

Escribe el tema de
debate en la casilla
Asunto, luego tu
comentario en el
gestor de contenido,
aplica formato al
texto si es necesario.

Una vez escrito el
contenido, presiona
clic en el botén
Enviar al Foro.

Sacrilicios fumance y feomonos
raturtes en fax CUllias prehispankas

FORQ DE DEBATE ¥
ARGUNENTALCION

« =2 C

= AulaUSS
Ao °
Mersxg o ey
L

T

Comenzado por

@ o
3

FERNANDEZ
MALUOUS

®
MILAGROS
VALDERARAMA

_‘ JORGE
FEDRO NINO
DOLMOE

® losews
CALUA
CANESSA

& aUauss 80U D8

A ol ozrbo of toma

a B e cisanamanuRLnve nm;.n;u,_.,& -

"

Escribe squi el comentaria. |

1% 08t Rimutane hoy Camose obigians O

7
7
- s
o ’ Comansado por
J !
7 N JOSE
Sacticion Ao y MiriEmens 'l Fﬁ‘.”w
p /
i = et ey
| W]
| Enwviar ai foro Cancelar |,
e e e I
15

¥

/

Tane

a B e cesanmanue suenez casm .n& -

leido
Roplices v Unimo mensaje |

‘ JORGE
PEDRO NIRC
< o DOLMOS
vie, 13 de jun
de 20141800

‘ JORGE
PEDRO MIRG
1 o OOWOS

vie, 13 de jun
de 2014, 1554

! JORGE
PEDRO NINC
o o DOLMOS

v, 13 de jun
de 2014, 1551

® Jostius
CALUA
6 o CANESSA

Produecson)

Creadols

we, 23

o (i
oo 2014
nss

e 28
on may
G0 2014,
1251

e, 13
0 jun 39
014
15561

b, 3
da may

Fleose do Open LMS 3.7 MF2 ya en .
JiNY
———M—-—

_

¢ o O

~
~
Ho N
Teide
Réplicas v Utimosnsaje | Creodo/a
~
g oS L
N PEDRO NRO
4 o e ey
. ——
~
~N

Si deseas
adjuntar
algin
archivo,
cambia el
gestor de
contenidos a
modo
Avanzada
(Ver Pag. 13
modo
avanzado
del foro
simple).
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2do. Momento, selecciona

W W2 *_—Rum
un tema de debate que P
|
g Q CEBAR VANUEL UMENEZ CASTLLO "
otro usuario ha creado y o BUSS Baa &
. . No
participa en el. oo
Tema Comenzado por Réphcas Unimo mensae | Crando’s
JORGE
* Jo5e peomonfo 8
o Sevans rumanos y fenomenos e = 4 ~ jvpzes e may S
NEUr¥es en (25 CUras prenkpancas “uE‘ UQU‘DIE TR «::ﬂl.
de 2074 1600
i E--
! )
k .
=5 o S30maos numanas y fanomanos MLAGROS . 9 o mn;' i 0 moy '
=R T e e s GuEuTAs prwhispAnicrs VALDERRAMA ARG de 2014 > '
= ' MONTEZA el 1251 !
”- | do 2014 1854 '
» g e E..
/7 JORGE
l JORGE ‘ peoRomRo 0"
7 o Ssmioos s hmomeos D 5 “ iy o on o
/ MAUrEOD on Iaa Cuturas prehispancas DOLMOS v, 130Ut ':'g‘:v
| e 2014156
/
P ostu oo
s e
‘ e ’ JOSE LS CALUA
gy EORIOERERME ¥ CALUA 6 0 CANESSA o o
. : AR CANESSA e osmey A4
Presiona clic sobre el | ol
tema de debate donde © )
. o) Sacriicion Pmancs y laedmeros 72' AUGUSTD CAPURAY .T:f
N : PR
quleres pa"tICIpar' | _ PAUrA00 on las culluras prohipancas HOYOS GL A o] :‘L’ 27 o iy go 2014 -
" dogoia 1220 TN
\ O —— —————
~
<

Lee el tema y el contenido que el usuario principal, o de otros usuarios qué han
hecho su participacion dentro de este tema de debate y argumentacion.

o wsaan b N
= AulaUSS a B e czmanuanuc amess zr»:mc& -
b )
Moatiwr mapoestns seideden 8 Mover aly g & . bow

| Sucrician hamanos y fendmenos natirsles en s s prebispanns Para comentar, presiona

do KATTY MLAGROS VALDERAAMA MONTEZA - jssvos. 29 de mayo de D914 1251 . e
| ; clicen la opcion

Buenss wides.

Lot b g o Ponenas o B1 W w1 s e Responder, ubicado en la

Su el & M pecxiirrsca o e s, g Gt Purd e a8 U il At o Fumgss ool Flacdicn y berroks rmnnos e wsies comtind ey . inferiord h
| OGN, 1 Ul 07 a3 BERTTET LR a0k e FNSManie STANKHEDE ¥ presenca do huroia o furds. eeth miy b  cina esquina inferior aerecha,
MO y 13 1RO e €t 15 s geheoe () SHEGE oI ks

10 e IR EOT 1@ e Dosests (e wpars (AbiLes rirceCenies the e 1006 S emmivierts rori medisken i o (o v Bk de la pUbI Icacion.
| SI0M ) SGURS D0 GIMEREIN Uy DLal GUE CAREIMIN ( COrEnts 0 MaTBok EX Un scamens oW Qrandes 10 pSrusnge sobie I wiia feet
e 0SB0 CETE oW reTardn. y e ol mund) e, ¥ que rvievs hartoy segeas § masachees X
| LCuiton I tmmpos Fonamano de E1 Mo ? \
Extin feniraesos RUIIBES. Hen EIUNOORSD CONNE CHNSECHETTOMS e Hesapentann elerts de veras DaLres pranas e ieics wv:"‘ - LA E e e . \
b Pty Cupiriam § Chaii b inestis Nayiweg It il L. BN wils Contan. s i & stimivie porpm ¢ it \
| COnBIeNt A I ELIBAG O L} IO VS ¥ A0 | Vinculo permanente Responder |

| 5 lendmen 06l 10, (estigenon [t Miramsiusting agricom, af 15l i Deroct moch G 1160 como consecincn Eesio MO IR BN, . L o e e - - - — — — -
g by o a4 dmspbasirion o i of e del vl E4K DROVOC0 Ut TG remrisinnN 06 I caen Moche Nomwia y
/

{ Sobirarmares Os \ clate Moche Swefa. - -
| LIRS (06 EATTOIOE NUManne, o6 GO, & merte dn mEOs JIvenes pav o &7, mplica == /
iPer que? / - /
| -
L g y mocedses SRAan |4 Varsa1a 6 Frnimenn au mi\o & b =i o ik o THoms (31 APAEQ), y 40 mealzatis ohndss o - 7
| SATECO8 NATBAOL 0ue CONGENAN 01OCO! TIROC 0 BYATOS VIGOTNE L5 CLOMO 8rA 0301 BSIT 0 JOTPAASAIS ¥ N #3000 MESHAON0 § CTONEC -
N U M, €318 000 kenien como kn calmar & B0 Boton § o IOto no 0% Axsig 0 oon eote devarmdsr W, -~ o
Cabdcacon maswra; Vel peenareme £ Bod ’
-

£5 0 s T Escribir el comentario, luego
R T presiona clic en el botén Enviar.
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El tipo de FORO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS se encuentra en las actividades FOROS,
tales como:

[E)| Acnivioaves 0BLIGATORIAS

Consultas Generales
4 Presentacion Producto Academico 01 - Hasta el 21 de abril [PA1]

W2l Espacio de Consultas Generales -
Foro de debate y Argumentacion: 1er momentao hasta el 12/05 — 2do momento hasta el 26/05 [FD)

12 mensajes no leidos
TE—— £ ———

VII. ¢Cémo realizo consultas mediante el panel de mensajeria?

El Panel de mensajeria es una herramienta de comunicacién en tiempo real y diferido,
para comunicarte con tu docente o con tus compafieros del grupo de estudio; para

acceder realiza lo siguiente:

IENVENIDlO AL CURSO o

USS LICENCIADA *Sozon 01

»Sosdn 02

Ubica en el panel derecho

de la péagina la opcién Panel
#Sawin 07

} de Mensajeria si usas la

»Ssicin O

"Ses00 09 computadora para acceder

W Navedades

al aula virtual.

B Abrr todo & Cerrar todo
Insr o5 Al hacer cic an o nombem e la seccion, 3o mastrora o
zeutard |s seccion

B Actvidaies Prevas ®

En el caso de que uses un
dispositivo movil para
acceder al aula, ubica esta
opcidn en la parte inferior
de la pagina.

Loson 3

~Gowon 09

stentacion Producto F

Parsonas

& Pacotm

Direccién de Educacién a Distancia
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En el panel de mensajeria que se carga a continuacion, cuentas con las herramientas
necesarias para buscar un contacto, seleccionar los participantes del curso, escribir el
mensaje y el botén para enviar el mensaje, para ello realiza lo siguiente:

Usa el cuadro

de bisqueda, UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

para encontrar

i Estudi Uss
un usuario - se=sss=keg P Bisquods o x L&tu« |‘-n|e 58

especifico. s

Espacio persenal

Selecciona el
usuario, para
enviarle el
mensaje,
presiona clic 4 4P

z \ /
sobre el nombre.

P
7 / \
Presiona clic sobre el cuadro de mensajeria. 4 /

Luego escribe el mensaje... \ £

Finalmente, presiona clic

sobre el icono Enviar,
ubicado en la esquina
” inferior derecha.

Una vez que envias el mensaje, este notificaré al contacto al instante, si se encuentra
conectado a Internet atenderé tu consulta en tiempo real.

Direccién de Educacién a Distancia
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VIIl. ¢Cémo registro el envio de un producto académico?

La actividad TAREA permite presentar un trabajo o producto académico, a través de sus

herramientas para subir y enviar cualquier tipo de archivo. Para enviar el archivo realiza lo
siguiente:

£]| ACTIVIDADES OBLIGATORIAS

lcono de la T TR R '
actividad. | = cegecemmmecccccece e eeccmceceacaemceacceseccecnaccaaaafs '

4 Presentacion Producto Académico 02 - Hasta el 09 de junio [PA2]

\;,; Presentacidn Trabajo individual - Hasta el 30 de junio [PAF]

V Evaluacion en Linea... 13 y 14 de julio [EL] T
T — e J‘ S

— — Ubica la actividad de tipo TAREA, que se encuentran
por lo general en la sesion Actividades Obligatorias.
Presiona clic para acceder.

artacion Trabajo individual - Hasta el 3D de |unio [PAF

e . Al acceder a la actividad se
SFACTO DR ENTREGA DE LA MONOGRAFIA

encuentra toda la informacion
que necesitas para desarrollar
el producto académico.

= Anum s

—

e
s

Si tienes el producto académico desarrollado, !
ubica en la parte inferior de la pagina el botén

: " 2 | Adin no realiza ninguna entrega. |
Agregar entrega, presionaclicahi. e - ——— - -~

Direccién de Educacién a Distancia

19

205



[$ UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

En |la pagina actual ubica el icono Subir

= Auauss s ® Encvming ) - archivo, presiona clic para mostrar la
VFagns Miops 05.1¢0 ‘ Mwsmmscen Iratss: redeatas - Masth W 30 o jarve |12 ventana de seleccién de archivos.

Presantacion Trabajo individual - Hasta el 30 de junio [PAF]

ESPACIO DE ENTREGA DE LA MONOGRAFIA

5/ trabajo €3 sobre 108 Serechos de SUAOF on bt tratajos de IWESIOIE0N Como pirle de uns Ce 185 ectividaces obigetonss def cursy
Ivciackin n In Investigackéin por b tanto, &% s dacumentn gque deties leerdn Mimecasamente. Sars DEMI UN Traba)) ¥ Aprendiens

SNtV y akancar o mayer punTale de mvahiacon e e e S
Taner on cuerta: P -
PO ———, o
i Prmes 7 Tmarc mbere o natos Sies: SOUE, M MINNG s | T ——
HT -
HLoh
BT

En |la ventana de Selector de archivos,
ubica el botén Seleccionar archivos,

cuando presionas clic sobre el boton te

= AmUSS a Dlsww i s
) Sqm P llama a una ventana de exploraciéon de
ESPACIO DE ENTREGA IE LA MONOGRAFIA ‘
m Selector de archivos « [ archivos.
vanacs i
h“.lﬂ EaEaw
Sesoms P - - - - - - - |
e - ..) (_seleccionar archivo ),

B AulUSS L R
ESPACIO DE ENTREGA DE LA MONOGRAFIA
vy x Halie clic en el botén Subir este archivo,
belarsq Selector de archvos ardes

Una vez localizado el archivo, presiona

mE. dependiendo del tamario de archivo,
este tomara un tiempo variable.
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Con el archivo ubicado en el cuadro Voimiafo rikidme paze miavion chivoss-4 O, Ao ko de mrchivos acision:
. : . o & HoEw
de adjuntos, presionamos clic en el
® Archivos
botéon Guardar cambios.

Archivo_de

e e

R ——

Puedes observar que en la opcién
Estado de la entrega, se muestra
Enviado para calificar. Presentacion Trabapo individual - Hasta el 30 de junio [PAF]

ESPACIK) DE ENTREGA DE LA MONOGRATIA

1573030 03 99000 s O2aChos de I 69 K06 rATO)E d6 NPETGI00N COMO PatE Ge UnA 30 e TV iases oolGatIras dol cwso
Inisacen o | investgacien por 15 2anko, a1 ue documento QU fades keerk MAUSRIATmeTEs, DD kQrar U trataio v asrendsai
SERACID ¢ BCBTIa° €l mayer pUNtafe de exeNRckn

Tner ex cuenta

13 Gusn porn wstonw Adead chnttco Pl (PAF)

e la entraga
Etaro du b0 Erenco e saear
entragn

. Tamaccos @ B cafs
Ahora el archivo ya se encuentra e

Fechace erirege  Jioves 16 ke 3 TS T35S

adjunto, puede verlo en la opcidn
Archivo enviados...

= AulaUSS Q 8 @ EsudisteUss .
Utima nvircoles, 22 de atyil de 2020, 2018
modificacion
Archives
eavlados & Arthwo_demo pages 22 de abell de 2020, 2018

Comentarios de
Ia entrega * Comentarion (0)

Editar entrega Eliminar antrega
Realizar camios on i ontragl

Puedes editar la entrega o eliminarla,

presionando clic en los botones Editar
entrega o Eliminar Entrega.
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IX. ¢Cémo accedo a las clases en linea?

Las clases en linea se realiza mediante la plataforma de video conferencia Blackboard

Collaborate, integrado en el aula virtual; estas clases en vivo por lo general se encuentran
en la sesién Actividades obligatorias.

A continuacion reconozcamos algunas caracteristicas y los pasos para acceder:

Ubica la actividad de Clase en

1| CLASES EN LINEA linea que tengas programada
Icono de la TR con fecha y hora al momento
actividad. de realizar la conexion, caso

|

CLA contrario no podrés acceder.
‘vataoo,
Cla
fumes. Presiona clic sobre la actividad
para acceder.
CLASES EN LINEA - CURSO DEMO
En la pagina siguiente ubica el
botén Unirse a la sesién, presiona
clic para iniciar la plataforma de gem— o
videoconferencia. € C S $ w0
= AuUSS & ® Endiviem

CURSO DEMO

Pigen s #2000

CLASES EN LA - CLASD DEMO

!
l Unirse a la sesion | CLASES EN LINEA - CURSO DEMO
I

SHtndn 11 alvk 1118 Dhemson el vl
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La aplicacion de videoconferencia se carga en una pestana nueva en el navegador, y si es
primera vez la que acceder te solicitara configurar dos cosas:

1ero. acceso a nuestro micréfono,

independiente al dispositivo o
sistema operativo que usamos,

hay que aceptar o permitir el

acceso a nuestro micréfono, serd
el medio por donde vamos a

transmitir a U('I 10,

Una vez probado la calidad de
If?L(j‘[](,l(,Jl] del audlo por Hl

iy o= - micréfono, presiona clic en el botén
Si funciona..

Si, funciona

2do. acceso a nuestro camara Web, independiente

al dispositivo o sistema operativo que usamos, hay

que aceptar o permitir el acceso a nuestra camara
Web, sera el medio por donde vamos a transmitir

“ - W s sl sow & imagen.

Si, funciona

Una vez probado la calidad de
imagen, presiona clic en el botén Si

funciona.
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Bien, ahora ya estas
dentro de la
plataforma de

videoconferencia.

Beenvenido

Revisa, las
diferentes
herramientas que
te presenta esta
plataforma para

tus clases en

a linea,

IX. ¢Donde visualizo los comunicados enviados por el docente?

El estudiante visualiza desde el correo institucional los mensajes

enviados desde el aula virtual por cada uno de sus docentes.

D ‘s
AVANCE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION &c A—\\? o é
[uu‘u.wn)wmv;nn.m..u-huu::y ] #o- \/l‘\ é ‘\/6

CORREO CRECE USS

Direccién de Educacién a Distancia
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m UNIVERSIDAD GUIA DEL ESTUDIANTE
SENOR DE SIPAN Sistema de Aprendizaje Virtual

Para visualizar las notas del curso, es necesario ingresar a la plataforma de gestién
administrativa y académica, para ello realiza lo siguiente:

Ingresa al Campus virtual desde la
pagina Web de la universidad o
directamente escribiendo en la
barra de direccion
www.campus.uss.edu.pe

I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIFAN

En la portada del campus virtual,
escribe tu nombre de usuario y
contrasena, luego presiona clic en

— e el botdn Ingresar.

Una vez dentro del

campus;ubicar en el o RN,

panel izquierdo la s  CUCRO RESINEN |

Cuadro Resumen de )

Notas, al presionar S s s
clic ahi se muestra al
centro de la paginas
el cuadro resumen
de notas.

!

BOrre
i
H

——
Direccién de Educacién a Distancia
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Manual de Uso de Canvas para Estudiantes

Cédigo: DyV — MADO2

Version: 04

INTRODUCCION
OBJETIVO
PUBLICO OBJETIVO
ACERCA DE CANVAS
4.1 ¢Coémo ingreso a Canvas?
4.2 ¢Como descargo la app de Canvas?
¢COMO ACCEDO AL CURSO DE INDUCCION DE LA PLATAFORMA CANVAS?
¢{COMO CONFIGURO MI PERFIL Y NOTIFICACIONES?
¢COMO RECIBO MENSAJES Y ME COMUNICO EN MI CURSO?
7.1 ¢Como revisar los anuncios que el docente envia en el curso?

7.2 ¢CoOmo unirte a las clases remotas de zoom?

7.3 ¢COmMo me comunico personalmente con un docente o con mis companeros de clase?

¢COMO ACCEDO A LOS MATERIALES DE MIS CURSOS?
¢DONDE ENCUENTRO LOS CURSOS DE PERIODOS PASADOS?
¢COMO ESTA ORGANIZADO EL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE MIS CURSOS?
10.1 ¢Donde encuentro el silabo y cronograma de actividades?
10.2 ¢{Donde ubicar las actividades calificadas de mi curso?
10.3 ¢ Como subir una tarea?
10.4 {Coémo realizar una evaluacion?
10.5 ¢Como participar en un foro?
¢{QUE PUEDO HACER CON LA HERRAMIENTA CALENDARIO?

CONTROL DE CAMBIOS:

L W o o

10
10
10
11
11
12
12
13
13

15
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INTRODUCCION

La plataforma educativa Canvas proporciona un espacio virtual para todos los cursos que
se dictan en UTP. Tanto los docentes como los estudiantes matriculados en el periodo
tienen acceso a ella y permitira el intercambio de material didactico y comunicacidon entre
ellos.

OBJETIVO

Los objetivos de la presente guia de uso de |a plataforma Canvas son los siguientes:

e Describir las herramientas e interfaces de la plataforma y su funcionalidad

e Explicar la ubicacion de los materiales didacticos y las actividades del curso.

e Describir las diferentes formas de comunicacion dentro de la plataforma y su
funcionalidad.

e Realizar recomendaciones de uso de las diferentes herramientas de |la plataforma.

PUBLICO OBJETIVO
El presente manual va dirigido a todos los estudiantes que se encuentren matriculados en
algun curso de la Universidad Tecnoldgica del Peru.

ACERCA DE CANVAS
Es un LMS (Learning Management System) o sistema de gestion de aprendizaje que
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma cuenta con lo uitimo en

tecnologia y es utilizada por las més prestigiosas universidades del mundo.

Los requisitos o caracteristicas técnicas basicas que debe tener la computadora para el uso
de Canvas se detalla en el siguiente enlace:
https://es.guides.instructure.com/m/70283/1/593911-cuales-son-las-especificaciones-
basicas-de-computadora-para-canvas

En Canvas podras acceder a los cursos en los cuales te encuentras matriculado, Alli
encontraras el silabo del curso, asi como los materiales y actividades que tu docente crea
conveniente colocar. Ademas, brinda un espacio de comunicacion entre estudiantes y
docentes cuando consideren necesario utilizarlo.

Puedes revisar mas sobre Canvas en el siguiente enlace.

Recuerda que tenemos videotutoriales de todas |las herramientas de
Canvas. Revisalos en: https://canvas.utp.edu.pe/courses/58760
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4.1 ;{COMO INGRESO A CANVAS?

Si te encuentras matriculado en la UTP y cuentas con tu usuario y contrasefia de correo
electrénico que te brinda la universidad, podras acceder a Canvas. Si por alguna razon no

recuerdas tus datos o no puedes ingresar, contactate a través de los canales de ayuda del
Servicio de Atencidn al Estudiante (SAE).

Para acceder, debes realizar los siguientes pasos:
1. Ingresa con el navegador Google Chrome o Mozilla Firefox en la siguiente direccion
web (url): https://canvas.utp.edu.pe

2. Hacer clic en iniciar sesién con Microsoft
3.

Ingresa los datos de tu correo institucional (correo y contrasefia).

4.2 {COMO DESCARGO LA APP DE CANVAS?

Canvas cuenta con un app para Android y un app para Iphone para que puedas ingresar

desde tu celular. Si no tienes espacio para instalarlo, siempre tienes la posibilidad de utilizar
el navegador de tu celular.

1. Descarga la aplicacion buscando Canvas Student en el Play Store o en el App Store.

2. Cuando la app de Canvas te pida ingresar el nombre de tu escuela, debes ingresar el
URL canvas.utp.edu.pe y hacer clic en SIGUIENTE.

Piginadde15 |
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carem B

~

:Cual es el nombre de su

ATN Carwzs Student
[ e escuela?
Vo

canvas.utp.edu.pe

Salflzls

Pranctn e Tarmsdn (o guste

adelae

& 2qui parn obtener ayuda

DESINSTALAR

Crwatior do Mdzhe Trvdi et
cgou Sk Pol e
L wn I LAMy 0w

4. Haz clic en el boton Ingresar con Microsoft y luego ingresa tus datos de correo

institucional UTP.

.= [ w caemn® woe

< Avdg

Al Caumn woz

canvas.utp.edu.pe

£ Amas
B® Micrasoft

Iniciar sesién

Correo slectrérice, teiétona o Sky|

B T e

Universidad Tecnolagica del Perd

ueli? It

canvas.utp.edu.pe

ENS T Ui Cueia? O

NS D00 ACOBEN A W T08Ea?

¢{COMO ACCEDO AL CURSO DE INDUCCION DE LA PLATAFORMA CANVAS?
A todos los estudiantes nuevos se les crea un curso de induccion a Canvas que contiene,
adicionalmente a esta guia, los videotutoriales sobre el uso de la plataforma y un espacio

(foro) donde pueden realizar consultas.

03 Oociones deirick de sesion
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(P INOUCCION ACANVAS UTR- X +

C & Mipsllcanvas.utp.edu.pe/course

INDUCCION A CANVAS UTP-PREGRADO

Pigina de inicio

Madudos
Anuncios * Explorando Canvas
Foros .

¥ Irgresa sgui para
Colaboraciones

Modulos

lo Interfaz de Ca

¥ Ingresa ami para conacer ef Panel de isuana

& Ingress aqui para participar en U Foro

i para

B Felcitaciones!

+3 Videos Tutoriales

« [Participal

o D

aprender ¢

aprender como

endir una Evalu

area

schn

a ¢ 1 O

visrun X
tu docente
3 AU Para aprers x
e una Evaluncidn
b4 ngresa agul para aprendss x

O3 eatregar ura Tarea

Retroalimentacion reciente

Natla por ibes
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¢COMO CONFIGURO MI PERFIL Y NOTIFICACIONES?

En Canvas puedes agregar un correo personal para que todas las notificaciones de mensajes
de tus docentes, creacion de actividades, etc. lleguen a ese correo. Ademas, tienes la
opcion de agregar tu fotografia para que el docente y tus compafieros te identifiquen mas
facilmente.

808 (P i x | 4+
« C & hetpsicanvas.utn.edu.pelogn_success=1
x
il e
3 5 aborativa OneDrive en Canvas ()
Saul Siguas Rojas

1

s Urabej ot grups e lines tus archivos n

Comidad Gc trasladarte  aring fucey PoweePoint fo) 0
(2] (

Cerrar susion

Ingresa aqui para conocer mas... n

Conhguraclones

Notifcaciones

Aschives

B E® (P eprcounce man s

.- T @ tttys/canvanien oo oaimmtislut s & b= | [+)

= Pernl oe Soul Siguas Rojas

W oo

Perel

Mannea fmara contactar

Direcziones &
carea tlearines

%=

utEnOgunee.

UNRY ST eamy

My facige

Tew v sprrvwre wq fnta e ormen
ora Epatol prrek TN col ds

Jarw s s I

Servicios en linea

Recuerda que al agregar tu correo personal te llegara un enlace de confirmacién que tienes
que visitar para confirmar que eres el duefio del correo.

Confirmar correo electronico X

Le enviameos un correo efectrdnice con un enlace de

confirmacion a saul_siguas@gmail. com Haga clic en

el enlace en ese correo electrénico para terminar fa
nscripeion, Asegarese de revisar su bandeja de

coereo no deseado por si fua filtrado

Reenviar la confirmacion

QOk. gracias
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7. ¢COMO RECIBO MENSAJES Y ME COMUNICO EN MI CURSO?
Existen varias formas de recibir informacion y comunicarse dentro del curso. La
herramienta principal es “Anuncios”. Esta herramienta te permitira leer los mensajes que
el docente envia a todos los estudiantes del curso.

Otra herramienta que se pueda utilizar para comunicarse es |la “Bandeja de entrada”. Esta
te permitira enviar mensajes personales a tus docentes o tus compafieros de clase.

7.1 :COMO REVISAR LOS ANUNCIOS QUE EL DOCENTE ENViA EN EL CURSO?
Ingresa al curso y selecciona la herramienta “Anuncios” para que revises todas las
comunicaciones que el docente ha enviado en el curso.

TH 32774 [FIME--PCIVICHIMBOIMR] - Anundos

Pobiizada st:
tmadds estuckane Esle bows 27 8¢ it ddings inich o ' scnmaes 34 du Clses wim e, 0

(Prepirate para s evaluaciones con ks talleres y tuleriss que teremay gara B

Pelficado :
vzluzcicnes <on los talteres y Suterds que tenemes pary tu, nzcribete en Portal &,

Semuna 13

- s L Pubficady o

Boenas rocres chicis Expero que todon esten muy blen Semana 14 de trabage, en esta semana trab

Semana 12

< 3 Tindas baw wschene Petiicaso of

Bornm diay chics Erpen gue tocios estén muy biee Hoy martey 14 de jeio dhe 2022, toca hacer

iPreparate para tus evaluaciones ton ios talleres v tutorias dcademicas!

o ur T wIons Paddizadhs ol

te para tus evalus

<on los taleres y tutceias g.e tene

1€ Para b, sribecs en Portal o,
Semana 11 Practica Calcada 02 PCO2

o s Tosy Melsizado ol

Chi: 3 tenana 11, tenemns Baartics Cakheada 132 BCTIZ nnnsamos hacko el ash e oo 3kcan
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752 éCéMO UNIRTE A LAS CLASES REMOTAS DE ZOOM?
Para lograr ingresar a una clase ya programada por el docente del curso, solo deberas
dirigirte a la opcion Zoom que se encuentra en la parte izquierda de |a pantalla del cursoy
luego ubicar la reunién y unirse haciendo clic en el botén “Join”. Las clases quedaran

grabadas para que puedan ser vistas en cualquier momento.

HIMBOIMA] - Zoom
Vour 2umont Time Zone ond Langsme 2o (EMT06 02 Lima, Engish £

Lpcomieg Westngs | Pewvicus Mestings  Clonst Ruzordiegs Gt Teaning 14
SWt T Togk Weetng 10
Sal @ " - . o
AT PRNGIPIS DE ALGOATMOS 33774) 126 0036 (904
Sal, A 16
e FRNCIPIOS DE ALGOATMGE (31774 £10 340 3173 Jon

7.3 iCOMO ME COMUNICO PERSONALMENTE CON UN DOCENTE O CON MIS
COMPANEROS DE CLASE?
Existe una forma de comunicarse de manera personal con el docente del curso en el cual
estas matriculado o con algun compariero de clase. La herramienta se llama “Bandeja de
entrada”. Esta herramienta se encuentra en el panel del usuario (parte izquierda).

LR (P comnces . + 3 >
- @ N /icamasutp ety e all o o e e
Rockem bk curee *  Gandeipdd NUDV ’ 4 2]
1 | Escribir un mensaje x

capacttadon cpatitf

Serrvesicla | cume | samopuco.mazn -

Uena preguitare 5 B0 5 evalizien de b PR senura ¥ tomar el e de simeo

Carbers Alwamrder Valv

Prunta §
23 e e i

| S
{
Parer U mte n._...‘.‘
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8. e‘,CéMO ACCEDO A LOS MATERIALES DE MIS CURSOS?
Cuando ingresas a Canvas, los cursos en |los cuales actualmente estas matriculado aparecen
en el “Tablero”. En la parte derecha encontraras las actividades que estan cercanas a
vencer, revisa siempre esta seccion.

itp.ack.pe

=

VII Juegos
Florales

x
\ UTP 2022 -
x
Fyte o411 syt ¢ PS5 PRE GAADO.

Tablero
x
- - ; ‘
x

[— - escRIETIVAY P Ik
Q7L 35059 [FIME - SCIVICH. 130 42658 [FibeE 05

L x
x

9.

Cursos l = ]
o = R =
CIULADAMIA Y SEFLEXOON ETICA 134059 PLEABILIDAD

0 hrs 8 cwe wene v Loy 49 S b
WS T AR T | SRR s

e vorsain. FESPLL

NGLES W0 193G26)

INTROOUCCICN A LA MATEMATICA PARA
INCENIERIA [25487)

INTR NALAVIDA
A INGENE

- | . -
Tocen kn cure £ ~

AZISTICA DESCRIPTIVA Y R INCARE ¥ (030

10. ¢{COMO ESTA ORGANIZADO EL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE MIS CURSOS?
Una vez que has ingresado a tu curso desde el “Tablero”, generalmente se muestra el
material del curso a través de la herramienta “Médulos”. Algunos cursos especiales tienen
una pagina de inicio donde se muestra un acceso directo a los materiales semanales. Si
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tienes algun problema con la visualizacidn de ellos, te recomendamos que te contactes con
tu docente.

utp.edu.pa

Mod.os

Coopsar ™00 v EXp0ar conkeniko del cUrss
» Silabo 2022 - Marzo
« Bbikgralis

L Owrecad o Alerkad an ¢ Descibrimiznto & Amérea v ta Vigentla de b Usoska Lascaiana &

ETICA COMO CONVERTIRSE EN UNA PERIONA ENTRE OTHAS PERSCNAS?

ETICA [PARA QUE? SERIE ESPACIOS &

10.1 i DONDE ENCUENTRO EL SILABO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES?
Dentro del silabo se encuentra el cronograma de actividades, donde te indican en qué
semana y sesion se desarrollaran los temas y actividades del curso. Ademas, contiene el
sistema de evaluacion del curso.

® 08 (P ciubo 2619 VERAD % I8 10000003 Jnoduiccatle X o
C & Wmsiidrive.googie.com/fila/di1eZ0GR0M W o«
9. CRONOGRAMA DE ACTVIDADES
Actwisades y
UNIDAD SEMANA | SESION CONTENIDO TEMATICO Evahsaciones
Matrsces Flementos Ge Uma minniz, bpos.
Algebra de mutrives (suma, diferencin, Esphcaidn detallada
b | prodecto de un escalar por una mtriz) el silaho y
Producto de Matrices evakacxim del ourso
Mutnie Inversa, Determsssantes, Orden 2y 3 Ejercicacs de
2 Mésada de cofactnres detemuinantes
1 Dieterminantes de Ondes 3 por
3 Operaciines elomentales. Soluaica Matrcial
il o Sistena e Fewchones ©ineiles
(Cramen)
5 2 " L e lucioe
Sobucidn Matricial de un Sisterma de S o g
e e ik ©
o | Eruiicoes Lineakos, (Gauss-Sordin)
"
Prucha de entrads ‘
Evaluscion
individwal escritn

10.2 i DONDE UBICAR LAS ACTIVIDADES CALIFICADAS DE Ml CURSO?
En Canvas se pueden programar actividades calificadas a distintas herramientas por
ejemplo un foro, una tarea donde tienes que subir un archivo, o una evaluacién en linea.

Todas las actividades donde el docente asigna un puntaje, las encontraras en la
herramienta “Tareas” que se encuentra en el panel del curso. Es importante que leas a
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partir de qué fecha estd disponible |a actividad y la fecha limite de la entrega, pues luego
de esta fecha no podras entregar |a tarea o dar la evaluacion.

= DOSC DE724-{PPEGYHPPOERLIMA-CONSP| + Tarmas

m SRR

» Tarnes

Tavws Calihoadn TA

N R T ey

Autmreaton «wi 1
Daviie s 1b b P bewie 40 e vwrer 21

Ak abas ax D

W ertnd batn 3 10 03 Paeke bukhe A 0y v hp 2484

. Astomvatucdn 3
et e bt 57 5 bes | Pucha brite 10 43 v wn, 2150

Colavaaocnes
. Agtasumtacon 4

Persoras W g bt 105 owe | Fran el 1 e ERE0

10.3 {COMO SUBIR UNA TAREA?
Cuando la tarea se encuentre disponible, debes ingresar a ella y leer las instrucciones. Ten
en cuenta la fecha limite para que no tengas problemas con la entrega.

= G62T:05125-[PPEGYHPCOFILIATEOZNSP] » Tareas » Tarea Virtual Calificada 01 - ECV

Tarea Virtual Calificada 01 - ECV

Pagina de inicio

Anuncios Fecha limite  Sin fecha limits Puntos 20 Presentando  una

Moduios Envise al
cnvias el

Foros Agul demostrards lo que curso, dets

Virtual Calificada 01 - E
Evaluaciones

Para realizar esta activida

Calificaciones
» Descargs el documento ) con las indidiiones

ideoconfer ias i
:?ow s » Apdyate en tus contenidos virtuales y presenciales para elaborar tu tarea
o Antes de enviar Lo documento, revisa que sea el prehivo correclo y gue esté con lu
Chat nambre completo.

. » Toma neta de |3 fecha maxima de entrega para que evitarte problemas.
Caolaboraciones

Siguiendo estas recomendaciones o5 seguro que te ird muy bien,
Personas

(Exdtos!

Badges

10.4 ;COMO REALIZAR UNA EVALUACION?
Cuando la evaluacion se encuentre disponible (ver fecha de disponibilidad) puedes ingresar
a ella para poder rendir. No olvides leer bien las instrucciones, si es que tiene tiempo limite
0 si cuenta con nimero de intentos limitado para realizarla.
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— G62T:05125-[PPEGYHPCOFILIATEO2NSP] + Evaluaciones + Evaluacion en linea calificada 01

TR Evaluacién en linea calificada 01

Pigina de inicio

Fecha limite No hay fecha limite Puntos 20 Preguntas 5
Anincios o 3
Tiempo limite 25 minutos
Modulas
Tareas i
- Instrucciones
Foros
Bienvenido a tu primera Evaluacion en linea, aqui encontrards greguntas pars marcar que
debes resolver para compeabar lo que has aprendido v lo que adn te falta sar aprander
Calificaciones ;Estas listo para comenzar?
Videoconferencias Antes de realizarlo, te recomiendo que revises todos tus apu
BB dale otra mirada a los videas y materiales caorrespondientes 3
Chat Recuerda “la practica hace al maestro” (Anonimo)
Colaboraciones Exitos!
Persanas
Badges

Luego que haces clic en realizar la evaluacion tienes que terminarla,
por eso. asegtirate de tener una conexion de internet estable (de

10.5 ¢COMO PARTICIPAR EN UN FORO?
Un curso puede contener foros calificados como no calificados. Todos los foros los puedes
ubicar ingresando a la herramienta “Fores”, una vez que ingresas al foro, lee las
instrucciones, redacta tu respuesta o consulta y publicala.

G627, 05125-[PPEGYHPCOFILIATED2NSP] » Foros « Foro de Debate Calificado N° 01 - ECV - Limites

Verns 2039 PR M1 Nota y fecha

Pagina de inico fimite

Anuingios Este 3 un foro con calificaciin: vale 20 puntos fochs e
Madulos Foro de Debate Calificada N° 01 - ECV - Limites o
Tareas

iNos encontramos otra vez!

Foros
Hoy tienes el desafio de participar en el Foro de Debate Calificado N* 01 - ECV.

Evaluaciones

La dinamica de esta actividad s gue respondas 2 la pregunta/caso del docente, para

Algunos foros cuentan con fecha limite, ten en cuenta eso, de lo contrario ya no
11. ¢QUE PUEDO HACER CON LA HERRAMIENTA CALENDARIO?
Con esta herramienta vas a poder visualizar las fechas limites de las actividades
programadas por tu docente en los distintos cursos. Ademas, podras agregar eventos
personales, asi como asociarlo a tu calendario de Office 365 o de Google.
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Anexo 7. Instrumento de recoleccion - Ficha de Observacion Inteligibilidad

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
TITULO APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Dimension Inteligibilidad

Indicador Nivel de efectividad de demostracion del EVA

Bach. Flores Tineo Hugo Galvani

Responsables ]
Bach. Dolorier Poma Rony Raldil

Fecha 16/12/2021

Caso 1: ¢Cbomo ingreso a mis cursos?

En caso de existir alguna observacion, seré reportada en esta celda.

Obervacion:

Criterio “CONCLUIDO”
actual

Caso 2 : ¢ Qué actividades desarrollaré en mis cursos?

Obervac
ion:

Criterio
actual “CONCLUIDO”

Caso 3 : ¢ Como estan organizados los contenidos del curso?

Obervac
ion:

Criterio “CONCLUIDO”
actual

Caso 4 : ¢ Do6nde ubico los cuestionarios en el curso?

Obervac
ion:

Criterio
actual “CONCLUIDO”

Caso 5 : ¢ DAnde ubico los foros?
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Obervac
ién:

No concluyd la tarea porque, requirié ayuda del investigador para poder accerder a su
foro

Criterio
actual

“‘NO CONCLUIDO”
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Anexo 8. Instrumento de recoleccion - Ficha de Observacion Aprendizaje

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
TITULO APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Dimension Aprendizaje

Indicador Nivel de efectividad de la documentacién del EVA

Bach. Flores Tineo Hugo Galvani

Responsables ]
Bach. Dolorier Poma Rony Radl

Fecha 16/12/2021

Caso 1: ¢Como participo de la actividad foro?

En caso de existir alguna observacion, seré reportada en esta celda.

Obervacion:

Criterio “CONCLUIDO” / “NO CONCLUIDO”
actual

Caso 2 : ¢ Como realizo consultas mediante el panel de mensajeria al docente?

Obervac
ion:

Criterio
actual

Caso 3 : ¢ Como registro el envio de un producto académico?

Obervac
ion:

Criterio
actual

Caso 4 : ¢ Cémo accedo a las clases en linea?

Obervac
ion:

Criterio
actual

Caso 5 : ¢ Donde visualizo las notas del curso?
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Obervac
ién:

Criterio
actual
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Anexo 9. Instrumento de recoleccion - Cuestionario Operabilidad

[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DIMENSION OPERABILIDAD

ITEM

Si

NO

1. ¢Pudo completar las tareas propuestas?

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢Lainformacién requerida en la prueba ha sido facil de encontrar?

4. ¢La informacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢El EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢Eluso del EVA es facil de aprender?

8. ¢ El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacion requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

Fuente, elaboracion propia
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Anexo 10. Instrumento de recoleccion - Cuestionario Estética

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DIMENSION ESTETICA

ITEM Si | NO

1. ¢El EVA es intuitivo?

2. ¢Los términos empleados en el EVA son entendibles

claramente?

3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?

6. ¢ El disefo del EVA es atractivo?

7. ¢EI EVA responde rapido cuando interactlio?

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

10. ¢ Recomendaria el uso del EVA Moodle?

Fuente, elaboracion propia
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Anexo 11. Validacion de instrumentos por Juicio de Expertos

(Para validacién de instrumentos)

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURAY URBANISMO
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Pimentel, 15 de octubre del 2021

Senor
Mg. ATALAYA URRUTIA CARLOS WILLIAM
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académica Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de
Investigacion II, estamos trabajando la investigacion: “EVALUACION DE LA
USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA USUARIOS
DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman los instrumentos que se utilizaran para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

~

Dolorier Poma Rony Raul Flores Tineo/Hugo Galvani
DNI N° 76313374 DNI N° 41579861
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ATALAYA URRUTIA CARLOS WILLIAM, Magister en Ingenieria de Sistemas,
por la Universidad Privada César Vallejo, he leido y validado los Instrumentos
de Recoleccion de Datos (Ficha de Observacion y Cuestionarios) elaborados
por: Dolorier Poma Rony Raul y Flores Tineo Hugo Galvani, estudiantes de la
Escuela de Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL
PERU UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010”

CERTIFICO: Que son validos y confiables en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 15 de octubre del 2021

hg. William Atalava Unmeta

233




Anexo 12. Resultados individuales - Cuestionario Operabilidad MOODLE

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) segin su criterio

T EM

1. ¢ Pudo completar las tareas propuestas?

2. ¢La informacion provista por el EVA resulta clara?
|
'3. (La informacién requerida en la prueba ha sido facil de

\
|
i

encontrar?

4. ,La informacion disponible en el EVA es completa?

XK XX e

'5. ¢ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

8. LEIEVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de I

| manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

P

| 7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

\ 9. (Es sencillo encontrar la informacion requerida?

| | Ix

1 10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

%
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’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item
* Marque con un aspa (x) segun su criterio

1. [Pudo oompletar. Ias‘tamas bropuestés?

2. yLa informacion provista por el EVA resuita clara?

P

3. ¢La informacion requerida en la prueba ha sido facil de
encontrar?

4. ;La informacién disponible en el EVA es completa?

5. ¢ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢El EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢ Es sencillo encontrar la informacion requerida?
L

XIRXK| X XK

10. ¢ EI EVA es muy facil de usar?

235




I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) seglin su criterio

1. ¢ Pudo completar las tareas propuestas?

2. ¢lainformacién provista por el EVA resuita clara?

|3, (La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

| encontrar? I

4, ¢La informacion disponible en el EVA es completa? ‘T

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. (EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

| manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. Es sencillo encontrar la informacion requerida?

1 10. ¢ El EVA es muy facil de usar?
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) segun su criterio

1. ¢Pudo completar las tareas pmpuesias"?

2. Lainformacién provista por el EVA resulta clara?

'3. ¢La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ;La informacién disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

—

6. ¢EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. (El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. (Es sencillo encontrar la informacion requerida?

10. ( El EVA es muy facil de usar?

X IR S PSR DK DA [
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.
¢ Margue con un aspa (x) segun su criterio

1. (;Pudo completar las tareas propuestas? i
X
'2. yLa informacion provista por el EVA resulta clara? [
- 4

3. ¢La informacién requerida en la prueba ha sido facl de
encontrar?

|
|

1]

4. ¢Lainformacién disponible en el EVA es completa?

X | X

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA? S

'6. EIEVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de ! |
manera completa las tareas haciendo uso del mismo? | )( j

<
A‘(.l

;"74 ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. Es sencillo encontrar Ia informacion requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar? )<

X

238




’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
» Lea detenidamente cada item,
* Marque con un aspa (x) segun su criterio

‘ 1'. g,Pudb oomplétar las tareas propuestas? '

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara? I

3. (La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

4. La informacién disponible en el EVA es completa?

X

%
encontrar? K ‘

X

|5. ¢ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

'8, (EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. 4Es sencillo encontrar la informacién requerida?

| ——— -
| 10. . El EVA es muy facil de usar?

X
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/EC 25010
Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) segun su criterio

m_

1. ¢Pudo completar las tareas propuestas?

2. iLa informacion provista por el EVA resulta clara?

3. (La informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. La informacién disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. (EIEVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢(Eluso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

©

LEs sencillo encontrar la informacion requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

R R AR X < [~ [
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item,
* Marque con un aspa (x) segun su criterio

. ¢Pudo oombletar las tareas propuestas?

¢La Informacion provista por el EVA resulta clara?

. ¢la informacién requenda en la prueba ha sido facil de

encontrar?

. ¢La informacién disponible en el EVA es completa?

¢+ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

¢EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

¢El uso del EVA es facil de aprender?

¢ El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

¢ Es sencillo encontrar la informacion requerida?

XD ) XX )
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) segin su criterio

DIMENSION OPERABILIDAD

'1. ¢Pudo completar las tareas propuestas?

'2. ¢La informacién provista por el EVA resulta clara?

3. ¢La informacion reguenida en la prueba ha sido facil de|

L.
_

encontrar?

4. 4lLa informacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. 4EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

2% 1S PR S

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. 4Es sencillo encontrar la informacién requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) segin su criterio

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

TEM

. ¢ Pudo completar las tareas pmpuastaé?

&

>

¢La informacion provista por el EVA resulta clara?

¢La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

‘¢La informacién disponible en el EVA es completa?

¢ Se ha sentido bien onentado o informado dentro del EVA?

¢E| EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa |as tareas haciendo uso del mismo?

KIKIA K

¢El uso del EVA es facil de aprender?

¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

¢Es sencillo encontrar la informacién requerida?

L

10. .EI EVA es muy fécil de usar?

> IR X IX
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Anexo 13. Resultados individuales - Cuestionario Operabilidad CANVAS

B

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

Instrucciones:

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

e |ea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segun su criterio

- DIMENSION OPERABILIDAD

TEM

[NO

; g,Pudd completar las tareas propuestas?

¢ La informacion provista por el EVA resuita clara?

¢La informacién requerida en la prueba ha sido facil de|

encontrar?

¢La informacién disponible en el EVA es completa?

¢ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

¢ El EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

¢El uso del EVA es facil de aprender?

. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA? |

(e}

. ¢Es sencillo encontrar la informacion requerida?

10. ¢, El EVA es muy facil de usar?
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
e Lea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) segun su criterio

~ DIMENSION OPERABILIDAD

1. ¢Pudo co’mpletér las tareas bfobueétaé?

2. ¢lainformacion provista por el EVA resulta clara?

XX

3. ¢La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar? % f

4. ;La informacién disponible en el EVA es completa? |

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢ElI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacion requerida?

XK (XA

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

-

t
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

e |ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

~ DIMENSION OPERABILIDAD

Lome. o " i SiTNe

1. ¢Pudo Com'plétar las tareas pfopuestas? -

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢La informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢lLainformacion disponible en el EVA es completa?

NERES

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

i

6. ¢ElI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacidn requerida?

XK X

10. ¢, El EVA es muy facil de usar?
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

e Lea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

- DIMENSION OPERABILIDAD

TTEM

L2

No

1. ¢Pudo complétér las tareas bfobuestaé’?

2. ¢Lainformacién provista por el EVA resulta clara?

3. ¢lLa informacion rehuerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢Lainformacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢ElI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

ig' ¢Es sencillo encontrar la informacién requerida?

L

10. ¢, El EVA es muy facil de usar?

XX R X PSR )<><  _
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

o |ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

- DIMENSION OPERABILIDAD

e T si[no

1. ¢Pudo cbmbletar las téréaé propuestas?

X

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

K

3. ¢la informacion requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢Lainformacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢(EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacion requerida?

10. ¢ EI EVA es muy facil de usar?

XXX P ] <O IX X X
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

e |ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segln su criterio

DIMENSION OPERABILIDAD
CTHEM. . T TaiTHD

1. g,Pudo.cbmpl'etar las tareas propuéStas?

2. ¢(Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢la informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢lLainformacién disponible en el EVA es completa?

Al RO A K

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢El EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de |

manera completa las tareas haciendo uso del mismo? ,
|

7. ¢Eluso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacion requerida?

XX XX

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
¢ Lea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

: DIMENSICN OPERABILIDAD

z
o

~ TEM

1. ¢Pudo completar las tareaé propuestas?

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢Lla informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

i
N ST

4. ;Lainformacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢ElI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

w

. ¢ Es sencillo encontrar la informacién requerida?

10. ¢ EI EVA es muy facil de usar?

PLEERENENNESEN
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

DIMENSION OPERABILIDAD

(2]
e o

~EM NO

% gPudo corripletar las tareas propuéstas?

2. ¢lLainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢La informacion requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢Lainformacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

6. ¢El EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

7. ¢Eluso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacién requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

XXX D] < D<A X IR
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SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

¢ |ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

~ DIMENSION OPERABILIDAD

1. ¢Pudo completar las taréas propuestas?

2. ¢Lainformacion provista por el EVA resulta clara?

3. ¢la informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

4. ¢Lla informacion disponible en el EVA es completa?

XXX AN~

5. ¢ Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

3
|

6. ¢EI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo?

%

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢(Es sencillo encontrar la informacion requerida?

<X

10. ¢ EI EVA es muy facil de usar?
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
¢ Lea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) segun su criterio

- DIMENSION OPERABILIDAD :
G e HEE 0 s DD
1. ¢Pudo cofnplétar las tareas prbﬁd'estés?“ i | - 5[
2. ¢Llainformacion provista por el EVA resulta clara?
3. ¢la informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?

AR
|

4. ;La informacion disponible en el EVA es completa?

5. ¢Se ha sentido bien orientado o informado dentro del EVA?

S

6. ¢ElI EVA es amigable con el usuario, ya que permite trabajar de

manera completa las tareas haciendo uso del mismo? %

7. ¢El uso del EVA es facil de aprender?

8. ¢El usuario siente comodidad al hacer uso del EVA?

9. ¢Es sencillo encontrar la informacién requerida?

10. ¢ El EVA es muy facil de usar?

RIRIRIX
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Anexo 14. Resultados individuales - Cuestionario Estética MOODLE

'[$ I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010
Instrucciones:
¢ Lea detenidamente cada item.
* Marque con un aspa (x) sogun su criterio

DIMENSION ESTETICA
~ [TEm i - I‘Q”Tn'o“

' 1. (El EVA es intuitivo?

72.¢Los'téminoemlplcadosdeVAmmm

| |
claramente? X I
T

|
!
r
|

3. (La secuencia de pantallas es coherente? X ‘l[
4. 4Fue ficil de encontrar 1o que quiero en ia pantaiia? o
|
. e Y| |
[‘5. ¢Es visualmente agradabile utilizar el EVA? { XT ||
1
I —— |
;‘3. ¢El disefio del EVA es atractivo? X[ R
| |
| L
17. ¢El EVA responde répido cuando interactio? |
X
!10. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? XI 1
|
9. (Me gustaria usar este EVA la proxima vez? XT l
| |
b et = " e - A -
10. . Recomendaria el uso del EVA Moodie? X; |
|
2 DA N S
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EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL)

UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010
Instrucciones;

o Lea detenidamente cada lem,

* Margue con un aspa (x) segun su criterio

} DIMENSION ESTETICA

-

| iTEm — R

1. ZETEVA o8 Intuifive?

2 Jlos Wiminos empleados s e EVAsonsrisndibiss——
|

'i claramente? ! ><
- I
(3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? [ l
| X!
}4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en ia pantaila? F ;< Il o
= |
'1'5. LEs visualmente agradable utilizar el EVA?
| X
‘f 6. (Eldisefio del EVA es atractivo?

L

7. (EI'EVA responde rapido cuando interactuo?

[i ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

X
X
X

9. ¢(Me gustaria usar este EVA la proxima vez?
i X
X

( 0.¢Recomendaria el uso del EVA Moodie?
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S ' UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIETUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010
Instrucciones:

¢ Loa detenidamente cada item.

* Margue con un aspa (x) segun su ariterio

. ~ DIMENSION ESTETICA
Tl rew [ Iﬁo
|
T LEl EVA“‘nh-Jitivo‘) e —— ————— — -" X
| | |
2 ¢los téminos empleados en o EVA son entendbies| | |

| claramente? l ><

/3. ¢La secuencia de pantalias es coherente?
!

F—Aﬁd;ﬁéﬁ—dé encontrar lo que quiero en la pantalla?

5. ,Es visuaimente agradable utiiizar el EVA?

l
/6. (El disefio del EVA es atractivo? \
v
|

[ ¢El EVA responde rapido cuando interactio?

,8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?
|

9. ¢(Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

10. ;Recomendaria el uso del EVA Moodle? - "}
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SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/NEC 25010
Instrucciones:

e Lea detenidamente cada ilem,

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

DIMENSION ESTETICA

B h BEILE

1. (ElEVAes intuitivo?

2. (Los téminos empleados en el EVA son entendibles

claramente? X
|

3. (La secuencia de pantallas es coherente? T

73 " ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? ]

'5. ,Es visualmente agradable utilizar el EVA? o 1
6. ,El disefio del EVA es atractivo?
7. (EI EVA responde rapido cuando interactio? 1
'8 ,Me he sentido seguro de usar este EVA?

'9. .Me gustaria usar este EVA la proxima vez?
|
110. {Racomendaria e uso del EVA Moodie?




[$ , UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PER()

UTILIZANDO LA NORMA ISO/NEC 25010
Instrucciones:

* Lea detenidamente cada ilem.
* Marque con un aspa (x) segin su criterio

DIMENSION ESTETICA

L)

' 1. (El EVA es intuitivo?

“Trem ]
T

%3

claramente?

2.4,l.osubrﬂ'\iﬂosorru:lommconolEVA:onoMmdibl«i

3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

4. (Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantaila?

L

'5. 4 Es visuaimente agradable utilizar el EVA?
{

1
'6. ¢ El disefio del EVA es atractivo?
|

l :
|7. (El EVA responde répido cuando interactio?

8. (Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. (Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

[10. .Recomendaria el uso del EVA Moodie?

b
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SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD N | NTORNOS VIRTUALES ¢
APRENDIZAIL PARA US

WWARIOS DE LAS ZONAS RURALY .

+ DEL PEsy
UTILIZANDO L A NORMA ISONEC 25010

Instrucciones:

e Loa delenidamente cada ey

*  Marque con un agpa ()

OO ny celorie

. -,
———— . — — ' .
DIMENSION ESTETICA e
! |
ITEM | sl ’ l
! | \
3 TE‘ EVA es mntuitivo? o 1

2. (Los téminos empleados on

,.'><.s. 3

el EVA son entendibles
claramente?

3. ¢(La secuencia de pantailas es coherente?

-

|

4 ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

><[><>< >

) S—

5. (Es visuaimente agradable utilizar ol EVA?

l

€. (Eldisefio del EVA es atractivo? .

r
J

|
e SeE—
!

|
X
7. (El EVA responde rapido cuando interactio? "X? !
‘ |
'8. (Me he sentido seguro de usar este EVA? 1| S
' |
F._ﬁh_gusu' ria usar este EVA la proxima vez? @~ | (/|

’iﬁi;w"'—-""ida el uso del EVA Moodle?

S

>(><)<

259



‘[$ , UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL)
UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010

Instrucciones:
* Lea detenidamente cada iem

* Margue con un aspa (x) segun =u criterio
S ~ DIMENSION ESTETICA 3 ‘
2‘“ SRR lgl“o
1. GEIEVA es intuitive? : - >( ‘|__~

(2. (Los téminos empleados en el EVA son entendables

claramente?

3. ¢La secuencia de pantalias es coherente?

]

| = .

‘4, 4Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?
|

'5. (Es visualmente agradable utilizar el EVA?

6. (Eldisefo del EVA es atractivo?

7. ¢El EVA responde réapido cuando interactiio?

8. ¢(Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢(Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

110. ¢Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010
Instrucciones:
* Lea delenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segin su eriterio

DIMENSION ESTETICA

fTeEm

1. LETEVA es nbuitive? S |

X
2. ¢(los téminos empleados en el EVA son entendibles 1

|
claramente?

f3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

)4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

-‘5. ¢ Es visualmente agradable utilizar el EVA?

|

|

| |
| \

6. (El disefio del EVA es atractivo?

—

8. (Me he sentido seguro de usar este EVA?

e

|

|

x| |

X ‘.

I?. ¢El EVA responde réapido cuando interactio? \ %
l

—

—_—

9. ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

10. ;{Recomendaria el uso del EVA Moodle?

261



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
EVALUACION DF LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL
UTILIZANDO LA NORMA ISO/EC 25010
Instrucciones:

e Lea delenldamente cada ilem.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

DIMENSION ESTETICA T

|

t

I > ~ [TEM \ l _8[1 NO
rT LEI EVA es intuitivo? f X :

'2. (Los términos empleados en el EVA son entendibles |

claramente?

|
/3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

|

[
4, ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? ‘
|
1
1

'5. ,Es visualmente agradable utilizar el EVA?

l
\I ' !X
I . |

|

- y et l
[6. ¢El disefio del EVA es atractivo? |
|

|
|

/7. ¢ El EVA responde rapido cuando interactio?

|

r\

f 8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? \
9. [
1

l

'L ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

[10. ¢ Recomendaria el uso del EVA Moodle? o
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EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010

Instrucciones:
e Lea dotonidamonte cada itam,

* Marquo con un aspa (x) seguin su eritorio

DIMENSION ESTETICA

p———————————

|
|

|
’ fTEM

|
(1.7 (BT EVA o8 intiiiive?

|

2.

claramente?

¢La secuencia de pantalias es coherente?

———
»

. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalia?

. ¢Es visualmente agradable ulilizar el EVA?

z 6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

[ 7. (El EVA responde rapido cuando interactio?

. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

l10.¢Recomendan’a el uso del EVA Moodle?
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Anexo 15. Resultados individuales - Cuestionario Estética CANVAS

[S , UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU

UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:

¢ Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segln su criterio

DIMENSION ESTETICA

IV T B T ',’§FW“
'1. ¢El EVA es intuitivo? i
| X

;2. ¢Los términos empleados en el EVA son entendibles |

iTEM

claramente?

b

|
|
i

3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? 1

|

4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalia?

[

'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?
[

[
'[ 6. ¢Eldisefio del EVA es atractivo?

|

'7. ¢EI EVA responde rapido cuando interacttio? X

SIS

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

!

|
e

10. ¢ Recomendaria el uso del EVA Moodle?

r
!
|
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SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
e lLea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) seqguin su criterio

SRR DIMENSION ESTETICA

S — =
' - EM '”_—““'~%[—sl_'ﬁ‘o"

L'____, Tk {
1. (ETEVA es intuitive? |

—_—— e et e . )
cLos téminos empleados en el EVA son entendibles |
|

12. ><
| claramente? ",><‘
—

X

I
|

¢La secuencia de pantallas es coherente?

!

w

L
,4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

|
l
‘ l
I5. ;Es visualmente agradable utilizar el EVA? &
! ><

[
!l 6. (Eldisefo del EVA es atractivo?

L

/7. LEI EVA responde rapido cuando interactio?

E ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

f ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? )<

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodie?
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[55 | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
« Lea detenidamente cada item.

¢ Marque con un aspa (x) segun su criterio

; DIMENSION ESTETICA

1. ¢(ElI EVA es intuitivo?

2. ¢Los téminos empleados en el EVA son entendibles

I
l
|
|
|  claramente? \
- || \
[3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? i ‘
| X
— _ |
r4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?
| Xl
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? ‘
; X |
’f 6. (El disefio del EVA es atractivo? 11
| X |
7. ¢El EVA responde rapido cuando interactio? K \ W

|

! 8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?
9.

[

¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X i
|

|

|

{

\» 1
10. ;Recomendaria el uso del EVA Moodle? _ X- 1\
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SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO ILA NORMA ISO/IEC 25010
Instrucciones:
* Lea detenidamente cada ilem.

e Marque con un aspa (x) seguin su criterio

i DIMENSION ESTETICA

R |

'

. LEI EVA es intuitivo?

'
'2. ¢Los téminos empleados en el EVA son entendibles|

claramente?

/3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

(e e
‘4. ;Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

5. (Es visualmente agradable utilizar el EVA? - \

'6. ,El disefio del EVA es atractivo?

7. LEI EVA responde rapido cuando interactio?

/8. ;Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. (Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

-

S

10. g,Recomendana el uso del EVA Moodle?
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EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

[$ , UNIVERSIDAD

Instrucciones:
* Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segtin su criterio

DIMENSION ESTETICA

i TR B s Si | NO |

1. (ElI EVA es intuitivo?

| X

|2. ¢lLos téminos empleados en el EVA son entendibles; '
claramente? | X

3. ¢Lla secuencia de pantallas es coherente?
|

4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

[
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?

S<| <P P

L .
[6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

l
l
'7. ¢ElI EVA responde rapido cuando interacttio? X

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. ¢Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodle?

268



ISS | UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
EVALUACION DE LA U

SABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES D
APRENDIZAJE PARA U

SUARIOS DE LAS ZONAS RURALFE

S DEL PERL)
UTILIZANDO LA NORMA ISONEC 25010

Instrucciones:
* Lea detenidamenle cada item
* Margue con un aspa (x) =ogun su criterio « oy
L
| ~ DIMENSION ESTETICA & i ek
, i
| ITEM | si | NO
PR o L NI
1. (E!I EVA es intuitivo? ‘ K
‘.2_2[6577ér7n‘in_0§- ‘eFﬁSl_eadros‘ en el EVA son entendibles | AR
claramente?

|3. ¢lLa secuencia de pantallas es coherente?

—
| |
|

4. ,Fue facil de encontrar Io que quiero en la pantalla?

X

‘5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? B - X X T __!
|6. (El disefio del EVA es atractivo? —_— _-I_____ 'r_x__w
,"7- (El EVA responde rapido cuando interactio? “L-X——T .S ,l
.’ | |
;8' ¢Me he sentido seguro de usar este EVA? S Nt o]

e —

| X |
- — e — —————— — . c— - ‘I
8. ¢(Me gustaria usar este EVA la préxima vez? X <

10. {Recomendaria el uso del EVA Moodle?

269




UNIVERSIDAD

[$ SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERL)
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

Instrucciones:
-

Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segtin su criterio

| DIMENSION ESTETICA

I
K

ITEM

El EVA es intuitivo?

|
|

2. ¢los términos empleados en el EVA son entendibles

X

claramente?

i
L
3. ¢lLa secuencia de pantallas es coherente?

<] <

|

e ————

¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

-
(4.
{

|

e
'5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA?
f
|

I 6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

< [>< |

~
/

|7. ,EIEVAresponde rapido cuando interact(i0?
r

|
|
|
|

<

8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

9. (Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

10. . Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segln su criterio

', DIMENSION ESTETICA

| - TTEm

|

1. (ElI EVA es intuitivo?
|

H
|

2. ¢Los términos empleados en el EVA son entendibles
f

|
|
|,
|  claramente? ‘, \
F l
[ | |
[3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? \ l ){\
f 4. ¢Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? - \ ‘ — \
1 X \ |
!5. ¢Es visualmente agradable utilizar el EVA? \ X\ \
.' \
f . -~ \ 9 j
[ 6. (El disefio del EVA es atractivo® 1 X \ 1
| , |
/ 7. (El EVA responde rapido cuando interactio? K \ W
[ 8. ¢(Me he sentido seguro de usar este EVA? \
9. ¢(Me gustaria usar este EVA la proxima vez? X ;
10. ;Recomendaria el uso del EVA Moodle? ”>~<-¥ o
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Instrucciones:

« [ea detenidamente cada item.

e Marque con un aspa (x) segun su criterio

‘ DIMENSION ESTETICA

} . ¢ : - R ; = 'i’—’STT NC
L t ]

1. ¢El EVA es intuitivo? )( 3

l
'2. ¢(los términos empleados en el EVA son entendibles

|
claramente?

|
3. ¢La secuencia de pantallas es coherente? l
|

| X!
4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla? i T

‘1 i
f 1><"
[
[

[
|
|
|

I’;5. ¢ Es visualmente agradable utilizar el EVA?
[

| 1

/ 6. ¢El disefio del EVA es atractivo?

[

/7. ¢ El EVA responde rapido cuando interact(io?
|
/’ 8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

e e

e

X
X

===

|

LQ. ¢Me gustaria usar este EVA la proxima vez?

B

| —
——

—

10. { Recomendaria el uso del EVA Moodle?

X
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Instrucciones:

* Lea detenidamente cada item.

* Marque con un aspa (x) segln su criterio

|

E Cn: UNIVERSIDAD
2) | SENOR DE SIPAN

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/NEC 25010

l DIMENSION ESTETICA
) ITEM
‘f 1. (ElEVAes intuitive?

claramente?

i

!'2. iLos  términos empleados en el EVA son enlendibles

|3. ¢La secuencia de pantallas es coherente?

/4. ¢ Fue facil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

/5. ¢ Es visualimente agradable utilizar el EVA?

6. ¢Eldiseno del EVA es atractivo?

[ 7. ¢El EVA responde rapido cuando interact(io?

[8. ¢Me he sentido seguro de usar este EVA?

I

9. ¢(Me gustaria usar este EVA la préxima vez?

[1 0. ¢Recomendaria el uso del EVA Moodle?
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Anexo 16. Declaracion de Consentimiento Informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Yo, , identificado

(a) con DNI , por medio del presente documento doy consentimiento
para mi participacion en la investigacion: “EVALUACION DE LA USABILIDAD EN
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS
RURALES DEL PERU UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010, la cual dirige el

docente de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Seflor de Sipan, Mg. Ing. Mejia Cabrera Heber Ivan, por medio de los alumnos tesistas,
Flores Tineo Hugo Galvani y Dolorier Poma Rony Ratll, ambos estudiante del X ciclo de

la carrera profesional en mencion de dicha casa de estudios.

Se me ha informado acerca de las caracteristicas del estudio y he recibido garantia de que,
los datos personales que se revelen a los encargados de realizar la investigacion, seran
estrictamente confidenciales, ademas de que los procederes a evaluar no son perjudiciales

a la integridad de mi persona.

Firma del Usuario
Nombre:

DNI:

Direccion:
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Anexo 17. Evidencias fotograficas.
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