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Resumen

En la presente investigacion se abordara como tema de estudio la aplicacion del
principio de inmediacibn en el nuevo sistema virtual del proceso laboral;
considerando la actual situacion de los procesos judiciales generados por la
nueva modalidad digital, conllevando a analizar si esta aplicacion se realiza de

manera idénea.

El objetivo principal, es determinar la existencia de idoneidad en la aplicacién del
principio de inmediacion con el nuevo sistema virtual del proceso laboral, con
miras a asegurar la continuidad de los procesos judiciales. Esta investigacion, es
de tipo mixta, porque conjuga la investigaciéon cuantitativa y cualitativa, su disefio
es no experimental, debido a que, a partir de la formulacion del problema, se

pretende plantear soluciones, sin someter a prueba de experimentacion.

Por ultimo, de acuerdo al estudio realizado se desprende que es necesario
reglamentar o procedimentar el proceso judicial en materia laboral, por no ser
suficiente la aplicabilidad del protocolo temporal para audiencias virtuales que ha

sido aprobado por nuestras autoridades.
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Abstract

In this research, the application of the principle of immediacy in the new virtual
system of the labor process will be addressed as a subject of study; considering
the current situation of the judicial processes generated by the new digital
modality, leading to analyze if this application is carried out in an ideal way.

The main objective is to determine the relationship that exists between the
application of the principle of immediacy and the new virtual system of the labor
process, with a view to ensuring the continuity of the judicial processes. This
research is of a mixed type, because it combines quantitative and qualitative
research, its design is non-experimental, because, from the formulation of the
problem, it is intended to propose solutions, without submitting to an
experimental test.

Finally, according to the study carried out, it appears that it is necessary to
regulate or proceed the judicial process in labor matters, since the applicability of
the temporary protocol for virtual hearings that has been approved by our
authorities is not sufficient.

Keywords: Principle, Immediation, virtual, process.
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1.1

1.1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

Por el principio de inmediacion el juez puede regular, dirigir y controlar el
desarrollo de las actuaciones procesales, mediante la relacion inmediata
gue tiene tanto con las partes del proceso, al igual que, con los medios de

prueba.

La nueva modalidad virtual, ha producido inmensos desafios en el
sistema laboral y en el mundo juridico en general; por tanto, se advierte la
idoneidad del principio de inmediacion en este nuevo sistema, con

caracter imprescindible.

En el &mbito internacional

La corte de Justicia de Costa Rica, implement6 protocolos para que las
audiencias puedan llevarse de forma virtual, como parte de las medidas
para dar continuidad a los servicios judiciales, teniendo como prioridad el

resguardo de la salud, tanto de los usuarios como del personal judicial.

En materia laboral, aprob6 protocolos para ejecutar audiencias en
modalidad virtual, con el fin de agilizar sus procesos.

El magistrado Sanchez Rodriguez de la Sala Segunda de la Corte de

Costa Rica (2020), manifiesta que:

La administracion de justicia puede cambiar, por lo que el proceso
judicial debe continuar, pero con la proteccion de la salud del
personal y de todas las partes involucradas en el proceso. El poder
judicial cuenta con las herramientas tecnologicas para hacer
posible este cambio, y en el protocolo ratificado, los jueces estaran
en posiciones separadas con las partes y los testigos para que

puedan interactuar a través de un sistema de videoconferencia.



Entre otras acciones asumidas, manifiesta que, la responsabilidad para
realizar las coordinaciones con las partes del proceso, lo tiene a cargo
cada despacho judicial, quien debe también definir el mecanismo en el

gue se llevaran a cabo las audiencias virtuales.

Un aspecto novedoso en la implementacion realizada en este pais, son
las facilidades que brinda para tener acceso a internet, en el supuesto que
alguien de las partes no disponga de el, a través de las “Estaciones
virtuales para audiencias” habilitando el acceso a una red wifi en las salas

donde se realizan los juicios.

Asimismo, como parte de la mejora continua, en materia laboral,
exclusivamente se cuenta con el Proyecto para la realizacion de
audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa
Rica y el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos
Laborales, comunicado mediante la CIRCULAR N° 91-2020, que fue
aprobado por la Corte Plena, en sesion N° 24-2020, el 04 de mayo de
2020. El protocolo, ha tomado en cuenta cuatro pilares, la primera, la
voluntariedad de las partes, es decir que no les sea impositiva; la
independencia judicial, por ser el juez quien realice el juzgamiento debido,
y el que conduzca las audiencias, de inicio a fin; la mejora continua, esta
condicion a fin de que se realice una evaluacién y seguimiento constante,
e ir mejorando en sus procedimientos y por ultimo, la democratizacion de
la justica, con el objetivo de permitir que la justicia se imparte de forma

continua frente a situaciones dificiles o distintas.

En el Sistema Judicial de Republica Dominicana, conforme
sostiene Garrido (2020):

Las audiencias virtuales se basan en las normas internacionales de
derechos humanos. El Estatuto de la Corte Penal Internacional
sefiala en su articulo 69.2 la posibilidad de que los testigos
declaren mediante grabacién de video o audio, y el articulo 68.2
permite la presentacion de pruebas mediante medios electrénicos u

otros, siempre que se proteja a las victimas o testigos.
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Teniendo como base el sustento en el derecho internacional, la Corte
Suprema introdujo las videoconferencias como mecanismo para el
desarrollo de procesos en la Resolucion N° 2463-2014, “Lineamientos
para el Desarrollo de Videoconferencias como Herramienta de
Cooperacion Internacional”, con oralidad virtual, contradiccién virtual

publicidad virtual e inmediatez Virtual.

En lo que respecta al principio de inmediacion, sostiene nuevamente
Garrido (2020):

“El testimonio prestado por la videoconferencia respeta el principio de
inmediatez ya que el tribunal observa y escucha a la persona que declara

sin intermediacion alguna.

Culmina afirmando que el principio de inmediatez presencial ha
evolucionado y adoptado una transicion que conduce directamente al

principio de inmediacion virtual.

Asimismo, mediante Resolucion N° 007-2020, de fecha 02 de junio el
Consejo del Poder Judicial aprobé el Protocolo para el Manejo de

Audiencias Virtuales, con la finalidad de facilitar su desarrollo.

Ante ello, comenta Ysalguez (2020) que esta decision ha provocado en un
gran namero de abogados litigantes, oposicidén, por razones de falta de

preparacion en relacion a las plataformas y a los equipos electrénicos.

Por su parte Vilchez (2020) ha expresado su disconformidad con dicho

protocolo, sefialando que:

Adolece de mudltiples problemas que hacen vulnerable el debido
proceso previsto en el articulo 69 de la Constitucién. Por lo tanto, si
se aplica, crearA muchos nuevos incidentes o situaciones en
materia laboral como por ejemplo, que el uso de la virtualidad sea
alternativo, es decir, si alguna de las partes no esta de acuerdo con
Su uso, no se puede realizar ni solicitar audiencia virtual en ninguna
etapa del procedimiento, lo que puede menoscabar el principio de
celeridad procesal aplicable en materia laboral.
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Desde el punto de vista de Alvarez (2020) esta resolucién no es una
respuesta a la pandemia, sino un adelanto al proceso de implementacion
de la virtualidad, segun el “Plan estratégico vision justicia 20/24”. Ademas,
cuando existan barreras fisicas que impidan que las audiencias
presenciales se lleven a cabo; se necesitara a la virtualidad como un

medio adecuado para acceder a la justicia.

Por ultimo, comenta Asencio (2020), que el Poder Judicial de Republica
Dominicana, en el mes de septiembre de 2020, realiz6é un taller guia para
el Manejo de Audiencias Virtuales en materia laboral, el cual estuvo
dirigido a jueces y personal del Poder Judicial, con la finalidad de
distinguir el manejo de dichas audiencias en el proceso laboral.

En el sistema judicial colombiano, el gobierno nacional ha expedido el

Decreto Legislativo 806. Considera Castafio (2020) que:

"El Decreto Legislativo 806 de 2020 es una respuesta practica del
gobierno a la ausencia de planes judiciales digitales y expedientes
judiciales digitales a través de una estrategia muy simple: Litigio
por correo electréonico. Desprendiéndose facilmente de muchas
disposiciones de esta norma que permita la otorgar poder,
interponer demandas y notificacion de providencias judiciales

mediante correo electrénico.”
Por su parte agrega Garcia (2020) que:

El art. 74 del Codigo General del Proceso, regula el deber de
alegar, el poder con presentacion personal. Sin embargo, con el
Cddigo Procesal del trabajo y de la Seguridad social, el Codigo de
procedimiento general y Coédigo del Proceso Administrativo y
Contencioso Administrativo, no contempla un sistema especifico

para el desarrollo de las audiencias con medios tecnolégicos.

Escobar (2020), informa que, habiéndose realizado la declaratoria de
Estado de emergencia, se suspenden los términos para los procesos
ordinarios, incluida la jurisdiccion laboral. Si quedaron exceptos, los
juzgados que cumplen funcién y control de garantias, despachos penales
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gue decidan sobre privacion de libertad, los concernientes a acciones de
tutela y casos de familia. Vale decir las materias mas vulnerables entre las

jurisdicciones.

Con los Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura PCSJA20-11532,
de fecha 11 de abril de 2020 y PCSJA20-11567 de fecha 05 de junio de
2020, se dispone el uso de las TICs en trAmites y actuaciones judiciales,
facultando a los jueces utilizar medios tecnol6gicos para sus actuaciones,
comunicaciones, notificaciones, audiencias, diligencias, evitando la
exigencia del cumplimiento de formalidades de modo presencial que no
sean necesarias; también se dispuso la suspension de términos judiciales,
con algunas excepciones; como es el caso en materia laboral y para
mencionar, los procesos escriturales de fuero sindical pendientes de
resolver, procesos escriturales, pension de invalidez, procesos en los que
el solicitante tenga alguna discapacidad, entre otros; pudiendo
adelantarse de manera virtual, siempre que ya se tenga un tramite en
procesos, ademas que cuenten con fecha programada para realizar

audiencia.

Algunos Distritos Judiciales, como Monteria, Tunja, Cali, han
implementado sus protocolos para la realizaciéon de audiencias virtuales,

teniendo en cuenta los acuerdos aprobados.

Para afrontar el impacto que ha generado la nueva modalidad digital,
Colombia al igual que los demas paises latinoamericanos, se encuentra
en proceso de adaptacion e implementacién de su normativa. Desde el
punto de vista juridico, y en palabras de Castafio, la solucion esta en
manos del Alto Tribunal. Respecto al pronunciamiento de la Sala Civil del
Poder Judicial, informé que esta concluye que la justicia digital tiene un

caracter iusfundamental.

Pero, definitivamente esta implementacién se encuentra en proceso,
siendo un trabajo que exige tiempo, un andlisis meticuloso, en el que se
debe considerar las implicancias y efectos que generarian las

actualizaciones o modificaciones de la normativa; a fin de evitar vacios
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1.1.2.

juridicos. Tal como puntualizé Garcia (2020): “El Decreto 806 se olvidé
por completo la necesidad de asegurar las comunicaciones, las
grabaciones, los documentos y la importancia de garantizar su

autenticidad e integridad”.

Asimismo, se encuentra en funcién el “Protocolo para la Realizacion de
Audiencias Virtuales”, facilitado por la Rama Judicial - Consejo Superior
de la Judicatura de Colombia, el mismo que rige para materia de familia,

civil y laboral.

En el &mbito nacional

En el Perd, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante
Resoluciones Administrativas 115-2020-CE-PJ, 117-2020-CE-PJ, 118-
2020-CE-PJ, 061-2020-P-CE-PJ, 062-2020-P-CE-PJ y N° 157-2020-CE-
PJ, dispuso la suspension de labores del Poder Judicial y los plazos
procesales y administrativos, ello como respuesta a la grave situacion que
afecta al pais, a consecuencia del SarsCov-2. Posteriormente se impone
un nuevo sistema virtual; con la finalidad de continuar brindando el

servicio judicial.

Pero, inicialmente, diferentes 6rganos jurisdiccionales, no siendo la
excepcion, los juzgados especializados en materia laboral y de paz

letrado laboral, frustraron la programacién de sus audiencias.

Destaca Valera (2020) en la revista “La Ley, el angulo legal de la noticia”,

en su articulo, “Entre la economia colaborativa y la justicia digital” que:

Mediante Resolucion Administrativa N° 123-2020-CEPJ del 14 de
abril, el Consejo Directivo de la Corte Superior, dispone del uso de
la Solucién Empresarial Colaborativa Google Hangouts Meet para
la comunicacion entre las partes procesales y los jueces, y/o entre
el modulo basico de justicia y médulos corporativos de las Cortes
de Justicia del pais, empleando el uso de herramientas

tecnolégicas que ofrecen la posibilidad de trabajo remoto y
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audiencias virtuales, siempre en casos que no demanden mayor

complejidad.

Asimismo, en relacién a la norma que rige el &mbito laboral, el articulo |
del Titulo Preliminar de la Nueva Ley Procesal de Trabajo (Ley N° 29497),
sefala que: “El proceso laboral se inspira, entre otros, en los principios de
inmediacion, oralidad, concentracidon, celeridad, economia procesal y
veracidad”. Esta investigacion se enfoca particularmente en el principio de
inmediacion, directriz que establece que, el juez participa personalmente
en las diligencias del proceso, lo que le permite entrar en contacto directo

con las partes y las actuaciones procesales.
Para reforzar el parrafo precedente, sefala Feliciano (2010) que:

La inmediatez y la concentracién permiten a los jueces intervenir
directamente en los juicios y en la actuacién de medios de prueba.
Los jueces deben asegurarse de adherirse a los principios reales
de igualdad de las partes, fortalecer a las partes débiles, sancionar
conductas maliciosas 0 que sean contrarias a la veracidad,

reduciendo los desequilibrios entre el demandante y el demandado.

Los principios del proceso laboral no deben utilizarse en forma apartada,
antes bien, los principios posibilitan que el nuevo ordenamiento procesal
laboral se enlace al objetivo que debe ser alcanzado siempre: la justicia

en materia laboral.

Este nuevo sistema, ha generado incertidumbre por cuanto no se han
definido los procedimientos para su ejecucion. En relacién al principio de
inmediacion, es preciso destacar, la conexidn que este tiene con la
tecnologia, qué hay de las ocasiones en que las partes no tienen acceso
a internet o la pueden tener, pero con deficiencias, impidiendo el
desarrollo eficaz de la audiencia, incluso la audiencia de conciliacion, de

juzgamiento y Unica.

En esta misma idea, el principio de inmediacion camina paralelamente
con el principio de oralidad, toda vez que las partes actuan “cara a cara”.

Pero, hoy por hoy, que las audiencias se realizan a través de un
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computador, utilizando un sistema que aun se encuentra en proceso de
prueba, este puede ser un inconveniente que podria llegar a vulnerar el

principio de inmediacion.

Sefialando algunas deficiencias actuales ocasionadas por este sistema en
implementacion, se puede detectar que, esta no permite al juez visualizar
en forma real, la conducta, los gestos corporeos de los sujetos
procesales; mas aun de aquellas testimoniales, a tomar en cuenta para el
dictado de la sentencia. Para ejemplificar, puede darse el caso, que el
declarante valiéndose y justificandose del medio tecnoldgico, se
encuentre leyendo algun documento que especifique su respuesta ya
redactada con anticipacion.

En la “Revista Actualidad Laboral” (2020), se expresa que, La coaccion
social durante una pandemia requiere que el Poder Judicial adopte
protocolos adecuados que promuevan el debido proceso, especialmente
medios rapidos, sin burocracias ni obstaculos que vayan en contra del

debido proceso.

Entre los avances que ha desarrollado el Poder Judicial Peruano, se
desataca la creacion del aplicativo web denominado “El Juez te escucha,
programa tu cita”, el cual tiene por finalidad, que los abogados litigantes, y
justiciables programen su cita con el magistrado a cargo de sus procesos
judiciales, inicialmente, estas citas se realizaban de manera presencial,
pero actualmente, las citas son virtuales. En materia laboral, también se

puede utilizar este aplicativo incluso en la regiébn Lambayeque.

Para asegurar la continuidad del proceso judicial, el Consejo Ejecutivo de
la Corte de Justicia aprobd el “Protocolo Temporal de Audiencias
Judiciales Virtuales durante el Periodo de Emergencia Sanitaria” mediante
Resoluciéon N° 000173-2020-CE-PJ el 25 de junio de 2020, para ser
aplicado a nivel nacional, ante cualquier caso, en cualquier tipo de

audiencia y en cualquier materia.

El Plan de actividades para la Supervision y Fiscalizacion de la

Implementacién de la Justicia Digital en las Cortes Superiores de Justicia
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1.1.3.

fue aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 000076-2021-CE-PJ
del 16 de marzo de 2021. Su objetivo es mejorar las medidas para la
implementacion de la justicia digital en las Cortes Superiores durante y

después de la emergencia nacional.
Por su parte, Abanto (2020) sefala que:

Algunas de las medidas tomadas directamente (especialmente el debido
proceso) en la mayoria de los Juzgados de Trabajo a nacional, tales
como: La presentacién previa de contestaciones de demandas y las
notificaciones de sentencias a la Casilla Electronica requieren reformas
explicitas de la NLPT, si bien la espera de estos cambios constituye una
vulneracion de los principios procesales y, en particular, menoscabard los
principios (protectores) inherentes al Derecho Laboral. Por lo tanto,
excepcionalmente (y temporalmente), el principio de flexibilidad debe
aplicarse en relacion con los articulos 43 (3) y 47.

En el &mbito local

En la regiéon Lambayeque, anuncia la Corte Superior de Justicia que a la
fecha se han recepcionado 76 622 documentos a través de Mesa de
Partes Electronica de la Corte de Lambayeque, desde que inicio la
emergencia sanitaria, hasta el 13 de octubre del afio 2020, ubicdndose en
el segundo lugar a nivel nacional sobre el trabajo realizado por la MPE,
seguido de la Corte de Lima. Los documentos recepcionados son de las
materias de civil, laboral, comercial, familia, penal, entre otras, siendo
derivados a sus respectivos 6rganos jurisdiccionales.

A través de la Resolucion Administrativa 000262-2020-CE-PJ, el Poder
Judicial, encargd a la Comision de Trabajo del Expediente Judicial
Electrénico - EJE, presidido por el juez supremo Héctor Lama More,
ejecutar las acciones necesarias para la implantacion en la especialidad
laboral — Nueva Ley Procesal del Trabajo en siete nuevas Cortes
Superiores de Justicia de Puno, Lambayeque, Lima Este, Piura, Santa e

Ica.
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Mediante la Resolucion Administrativa N° 375-2019-CE-PJ, del 10 de
septiembre de 2019, se aprueba el proyecto “El Juez te escucha,
programa tu cita”, que entré en funcionamiento en los Juzgados Civiles y
Juzgados Constitucionales de la Corte Superior de Justicia de Lima, este
aplicativo web permitiria a las partes, abogados litigantes, programar una

cita con el magistrado a cargo de sus procesos judiciales.

A partir de mayo de 2020, se contaba con el Manual de Usuario para el
uso de la aplicacibn en mencion, el cual permitia, que los usuarios
justiciables, los abogados, puedan gestionar citas con los Magistrados del
Poder Judicial en las Salas y Juzgados civiles, laborales, lo que atafie en
esta investigacion, familia y de paz letrado de la Corte Superior de
Lambayeque. Este aplicativo fue anunciado formalmente por la Corte

Superior de Justicia de Lambayeque, el 24 de agosto de 2020.

Al respecto menciona Ampudia (2020) que, el pasado 27 de septiembre,
inicié el programa de capacitacion virtual sobre el manejo del aplicativo
web ‘El juez te escucha, programa tu cita’, dirigida a las partes procesales,

abogados litigantes y publico en general.

La suma de esfuerzos realizadas por las distintas autoridades, coadyuvan
de alguna forma a mejorar el servicio brindado por los juzgados de la
especialidad laboral de la Corte de Lambayeque, tal es la visita de la
consejera del Poder Judicial, Jessica Medina Jiménez, el 10 de diciembre
de 2021, para evaluar la carga procesal y productividad de los juzgados
de la especialidad laboral. Entre los compromisos asumidos se destaca la
implementacion de equipos modernos informaticos e inmobiliario a fin de
gue se continte con el buen desempefio jurisdiccional, en celeridad y
produccion procesal en la especialidad laboral de la Corte de

Lambayeque.

El Ing. Juan Alcantara Ramirez, administrador del Médulo Corporativo
Laboral (2022), explico que durante el 2021 se lograron elevar 1087

expedientes pendientes de apelacion a segunda instancia debidamente
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1.2.

1.2.1.

digitalizados, especificamente a la Segunda Sala Laboral de la Corte, con
la finalidad de impulsar la atencion de los mismos, a favor de los usuarios.
Asimismo, gracias a la implementacion del EJE, el 96.81% de demandas
ingresadas, asi como el 85.71% de escritos presentados se recepcionan
por la Mesa de Partes Electronica, lo que representa un avance
importante para la tramitacion de las causas laborales que ingresan a

dicha Corte.

Antecedentes de Estudio

A nivel internacional

El brasileiio De Resende Chaves (2015) sugiere una serie de principios
gue se han de incorporar a los ya establecidos; pero que pueden ser
necesarios, desde la nueva O6ptica que trae consigo la época de la
virtualidad, estos son: “El principio de la inmaterialidad; de la conexién; de
la intermedialidad; de la interaccion; principio de la hiperrealidad; principio
de la instantaneidad y, por ultimo, principio de la desterritorializacion”.

Principios que quiza no se estudiaron anteriormente, pero que Su
denominacion, conlleva a pensar en que su aplicacion va a ser necesaria
en una nueva modalidad, en donde los sistemas judiciales, intentando no
vulnerar el debido proceso, caminan a otro ritmo; no en otra direccion;
pero si en torno al impacto que ha generado el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion en el Sistema Judicial.

En el sistema judicial de Colombia, la adaptacion a este cambio, venia
dandose paulatinamente, es a través del Acuerdo PCSJA20-1126 de
fecha 22 de marzo, que el Consejo Superior de la Judicatura, en el
paragrafo del articulo 4, se compromete a publicar los lineamientos a
través del uso de herramientas tecnoldgicas, vale decir, como respuesta a
la situacién que se viene atravesando; sin embargo, en este acuerdo no
se establecen ni consideran fechas tentativas o un cronograma para su

publicacion.
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Escobar (2020) en su articulo “El salto tecnoldgico inminente, un desafio
para la rama judicial” presenta su disconformidad con el acuerdo antes
mencionado y manifestao:
No saber a ciencia cierta cuales son los lineamientos tecnolégicos
que definird el Consejo Superior de la Judicatura, y no saber
cuando sucedera esto, deja incertidumbre, frente a lo que se
espera del organismo estatal, y por ende del Poder Judicial de

Colombia, en temas laborales y de seguridad social. (P.03).

El Decreto Legislativo N° 806 de 2020, 4 de junio de 2020, introduce el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los
procesos judiciales y agiliza la tramitacion de procesos judiciales ante la
jurisdicciéon ordinaria, en las ramas de materia civil, familia, laboral (...).
Sefiala también el objeto de este decreto, que pretende flexibilizar la
atencién de los usuarios en los servicios judiciales y contribuir a la rapida

reactivacion de las actividades econdmicas que dependen de ella.

Al respecto sefala Mejia (2020) que, de esta manera se atiende el clamor
de muchos abogados, empleados y usuarios de la Rama Judicial en el
pais que venian reclamando una “virtualizacion” de la justicia en medio de
la pandemia de COVID 19 que mantiene paralizada en un 50% la

administracion de justicia en Colombia.

Ramirez y Molina (2021) en su tesis de Especialista en Derecho
Administrativo “El Acceso a la Justicia en Tiempos de Covid-19”, concluye

que:

Hay mucho por hacer en el campo judicial, como organizacion
flexible y transparente que sirve a todos los colombianos,
especialmente la falta de acceso a la justicia en las zonas mas
remotas del pais donde no tienen acceso a la justicia, donde no
cuentan con el personal adecuado para resolver casos y evitar la

impunidad.
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Agrega Canosa (2020) en su articulo “La reactivacion virtual de la justicia
civil, laboral y administrativa, segun el ICDP”
Las audiencias deberan celebrarse por medios tecnolégicos que
puedan ser concertados por una o ambas partes, y la asistencia
de todos los sujetos procesales podra ser virtual o telefénica sin
gue se justifigue la ausencia fisica. Un colaborador judicial
podra, con autorizacion del juez, dirigirse a la persona con quien

se necesite concertar lo oportuno.

La situacion judicial en Colombia es similar a la de Peru, la cual se tratara
posteriormente, en cuanto esta se viene implementando paulatinamente.
Desde tiempo atrds se habia considerado la implementaciébn de un
sistema virtualizado; pero, estas han quedado simplemente descritas en el
papel. Ha sido con el impacto generado por la pandemia que
recientemente se busco desterrar esas directivas dadas en su momento
y/o se han generado nuevas, lo que preocupa es que, al intentar suplir
una necesidad inminente, esta implementacion no ha sido planificada y
analizada desde todos sus enfoques; para ilustrar, es como un estudiante
gue estudia solo porque sera evaluado en un par de dias, o solo para el
momento, para salir del paso. Si se tenian las herramientas tecnol6gicas
para trabajarlo con anticipacion; en fin, hubo tanto que hacer; pero, no se

puede lamentar por trabajos que no se hicieron en su debido momento.

Tal como lo sefiala el britanico Susskind (2019):
Hoy en dia, mas personas en todo el mundo tienen mas acceso
a Internet que acceso a la justicia. Se basa en casi 40 afios en
las ramas de la tecnologia legal y la jurisprudencia (...) El
tribunal en linea ofrece un “juicio en linea”: la decision del caso
por un juez humano, pero no en un tribunal fisico. En cambio, las
pruebas y el debate se envian a través de la plataforma en linea,

donde los jueces también utilizan para tomar decisiones.

Ahora véase el caso de la Republica Mexicana. En este pais, interesa

primero mencionar sobre la Reforma del Nuevo Sistema Procesal Laboral
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Mexicano en febrero de 2017, modificandose el articulo 123, apartado A
de la Constitucidon; sin embargo, antes de esta reforma, en noviembre
2015, a solicitud del entonces Presidente de la Republica, se llevo a cabo
un foro de Consultas denominado “Dialogos por la Justicia Cotidiana” con
la finalidad de analizar el sistema de justicia de México, y proponer las
posteriores propuestas para mejorar el acceso a la justicia, iniciativa que
desde luego dio resultados interesantes; puesto que, se detectan
problemas, entre ellos la deficiencia del funcionamiento de los 6rganos de
Justicia.
Respecto al tema de interés entre los problemas detectados,
conforme sefiala Molina (2019), son:
Falta de modernizacion y simplificacién de tramites a través del
correcto uso de las tecnologias de la informacion. Deficiencia
administrativa que se considera afecta el tiempo de tramitacion
de los procedimientos laborales, lo que indica que el organismo
de distribucién judicial carece de la infraestructura y los medios
necesarios para agilizar el inicio y conclusién de las etapas
procesales y la rapida ejecucién de los procesos. Los juicios en
linea estan sub-implementados. Esta situacion es muy especial
en lo que se refiere al uso de herramientas informaticas que
tienden a facilitar mejor el acceso de los ciudadanos a la justicia.
Retraso en el uso de medios procesales de comunicacion. Se ha
observado que el proceso es lento, ineficiente, complejo y
opaco, por lo que se producen demoras y transacciones
prolongadas.
Aunado a ello, Aguilera (2019), en tesis aislada “Prueba de medios
electronicos en el juicio laboral. Obligaciones de la autoridad
responsable en su desahogo”, explica sobre la prueba de medios
electronicos en el juicio laboral, la misma que obliga a los tribunales
laborales a designar a los peritos oficiales que se requieran para
determinar si la informacion contenida en el documento digital se

encuentra integra e inalterada, conllevando a realizar las pericias
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cuantas gestiones sean necesarias a fin de cumplir su propdsito,
conforme la Ley Federal del Trabajo, por ello sefiala:
Siempre es posible asistir de elementos humanos y tecnoldgicos
necesarios para proveer mejor (...). Esta es una persuasion de que
las partes apelan a los avances de la ciencia, defiendan sus
pretensiones en los tribunales y presenten medios de conviccion
que consideren pertinentes. No existe un término especifico para
cumplir con este mandato legal, pero ello no impide que la Junta dé
cumplimiento a la brevedad, en base a los principios rectores del
proceso. (p. 31)
Existe toda una propuesta para mejorar el sistema judicial laboral
mexicano en torno a la virtualidad, el mismo se encuentra encaminado
en la implementacion de herramientas materiales, digitales, de
infraestructura, que permitirdn la implementacion de un armonico
sistema de justicia laboral en el hermano pais, quien desde antes de su
reforma ha iniciado con esta ardua labor.
Con la llegada del Sarcs-Cov2, ha sido uno de los paises que mejor ha
hecho frente con las medidas tomadas, y se puede evidenciar con el
Acuerdo General 21/2020, del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, relativo a la reanudacion de plazos y al regreso escalonado en
los Organos Jurisdiccionales ante la Contingencia por el Virus Covid-19,
basta con revisar esta normativa para reconocer que se ha tomado en
cuenta, aspectos como, la atencion al publico, considerando las citas, las
atenciones, los equipos a utilizar; las oficinas de correspondencia;
trabajo presencial y remoto en la jurisdiccion; tramitacion y resolucion de
litigios en juzgados de distritos, juzgados unitarios de circuito (...)
Manejo de asuntos con apoyo fisico y alivio de actuaciones presenciales,
celebracion de audiencias, mediante videoconferencia; juicio en linea;

entre otras.

1.2.2. A nivel nacional
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En el Perq, con la NLPT, el papel del juez es muy destacado; pues, tiene
atribuciones preponderantes como dirigir e impulsar el proceso, dentro
del mismo tiene la facultad de interrogar a las partes, abogados y
terceros en cualquier momento, vale decir que es el director, gobierna el
proceso y decide la causa.

Por su parte Sanchez (2019) en su articulo “Los principios del
Derecho Laboral Peruano - un andlisis desde la perspectiva de las
politicas publicas, a mas de ocho afios de entrada en vigencia de la
Ley No 29497, senala:

Para que el juez tome decisiones de calidad, a través de la

oralidad, necesariamente este principio debe estar

acompafiado del principio de inmediacién, a fin de que el juez
pueda resolver el litigio, debera reunirse con las partes para las
diligencias mas importantes, relacionarse con ellas y tener

directo contacto con las pruebas.

Agrega Diaz (2019) en su articulo “La inadmisibilidad de la
demanda y los principios que inspiran a la Nueva Ley Procesal del
Trabajo” que:

La idea basada en el principio de inmediatez, al estar cerca del
drama de los seres humanos que intervienen en el proceso,
dota al juez de mayores elementos de conviccion para tomar
decisiones que se adecuen a lo que realmente ocurrid, vale
recalcar a obtener una decision justa. Por tanto, la inmediacion
busca que los jueces laborales tengan un verdadero enfoque
de todos los elementos que pueden ayudar a llegar a la

decision final (p. 03).

Siguiendo esta légica en cuanto al principio en estudio, la pregunta en
cuestién seria, ha existido eficacia en la aplicaciéon del principio de
inmediacion en el proceso virtual laboral, o es que recientemente con el

Estado de Emergencia Nacional, ha iniciado su implementacion.
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Teniendo en consideracion, el parrafo precedente, y teniendo en cuenta
gue la funcién del juez en resumidas cuentas es administrar justicia, el
proceso debe caminar conjuntamente con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), como se ha venido implementando
en el Sistema Judicial, desde 2017. Con la llegada de la pandemia
ocasionada por el Sars-cov2, esta implementacion se ha acelerado,
exigiendo al Sistema Judicial, activar los protocolos adecuados.
Pero; véase como inicia. En el afio 2017 el Poder Judicial, emite la
Resolucion Administrativa N° 005-2017-CE-PJ de fecha 06 de enero de
2017, disponiendo la conformacion e instalacion de la Comision de
Trabajo del “Expediente Electronico Judicial (EJE)”, regulando la
presentacion de documentos electronicos y fisicos a través de la Mesa
de Partes Electronicas, Centro de Distribucion General o Mesa de Partes
Fisica.
Valera (2020), en su articulo denominado” Entre la economia
colaborativa y la justicia digital”, sefiala que respecto a la
implementacion del Expediente Electronico Judicial y Mesa de Partes
Electrénica, sefiala que:
Esto se hizo para garantizar la celeridad y transparencia de la
resolucion de litigios que estan bajo responsabilidad de los
organos jurisdiccionales, mediante el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
judicial, siendo necesaria para una justicia oportuna y

disponible para todos. (p.16)

Asimismo, se dispone la conformacién de una comisién en las cuales
se deberia incluir a los jueces de la especialidad laboral que aplican la
Nueva Ley Procesal del Trabajo y de otras 3 especialidades. En este
sentido se puede sefialar que estas medidas han aportado con la
implementacion de este nuevo sistema virtual.

Con la declaratoria de la Emergencia Sanitaria Nacional, el Poder
Judicial emitié una serie de disposiciones que ordenaba la suspension

de actividades, fue con la Resolucion Administrativa 129-2020-CE-PJ,
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la que aprueba las “Medidas de reactivacion de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos del Sistema Judicial”’, posteriormente
estas disposiciones

se han orientado a virtualizar la actividad jurisdiccional, realizando las
audiencias y diligencias de manera virtual, es decir la implementacion

que realiz6 en 2017, en esta etapa se tuvo que implementar.

Por su parte Corrales (2020) en su articulo el
“Advenimiento de la e-justicia laboral 2.0”, sobre las audiencias
judiciales virtuales, sefiala que:

No coadyuva a la realizacién de la inmediatez, puesto que,

a lo largo de la videoconferencia, se puede observar a las

partes y sus abogados en un recuadro centrado en el rostro

de la persona, con las restricciones a la vista del juez por
los medios virtuales, esto reduce la efectividad al principio
de inmediacion. La comunicacion gestual representa el

55% del total transmisible. (p. 17)

Importante apreciacion que brinda este autor, sobre todo en la etapa
de las audiencias; si bien el Poder Judicial ha implementado la
virtualizacién en distintas etapas, ya sea en la etapa postulatoria, de
conciliacién, probatoria y resolutiva, quiza algunas de estas puede
gue funcione como se espera; sin embargo, se detiene cuando se
hace mencion a las audiencias, ya que, como sefiala el autor que
antecede, estas no coadyuvan a la eficacia del principio de
inmediacion.

Por el principio de inmediatez, los jueces mantienen una proximidad
directa que no puede ser delegada a las partes del proceso. Esto es
mas pronunciado tratandose de un proceso oral, que no excluye las
actuaciones escritas.

Sin embargo; Cueva Olivos (2021) en su tesis para obtener el grado
académico de Maestra en Gestion Publica, Principio de Inmediacién y
las audiencias virtuales en el Tribunal Laboral Piura, 2021, determina

que la virtualizacion de audiencias, no compromete la relacion entre el
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juez y las partes de un proceso laboral, estas demuestran ser
eficientes y eficaces, permiten y aseguran la comunicacion entre las
partes para poder evaluar muecas, procederes, locuciones u otras
exposiciones en apoyo a la persuasion del juzgador sobre hechos a
decidir. Por lo tanto, la operacion de la virtualidad esta subordinado al
correcto funcionamiento de los medios tecnoldgicos, asegurando el
contacto del juez con las partes que intervienen en los procesos
laborales.

Coincide con lo que concluye Cornejo Cérdova (2021) en su tesis
para obtener el titulo profesional de abogado, El principio de
publicidad y las audiencias virtuales en el proceso penal peruano. Las
audiencias y juicios teleméaticos permiten una asistencia mas cercana
y oportuna a los ciudadanos que no necesitan acudir a los juzgados,
en primer lugar, para no detener los servicios judiciales publicos que
no pueden detenerse por si mismos, en segundo lugar, como
respuesta mas cercana y oportuna a los justiciables, quienes pueden
rendir su relato desde el lugar donde se encuentren, y tercero, pensar
en ella como una herramienta técnica no solo durante una pandemia,
sino también cuando se enfrenta a una nueva normalidad en la era

pos pandemia.

Por su parte L6épez (2018) en su tesis para obtener grado de maestro
“Sistema de Monitoreo de Juicios Laborales”, concluye que
‘Innovaciones como el Sistema de Notificacion Electronica, remate
virtual, embargo electronico y otras medidas de modernizacion han
permitido acortar la duracion de un proceso judicial, como se hace en
el nuevo Cddigo Procesal Penal y la nueva Ley Procesal de Trabajo,
enfatiza en mejorar el desempefo tecnolégico de los colaboradores
judiciales, mediante capacitaciones institucionales en tecnologias,
pues es eficaz en la solucién y mejora de los problemas laborales del

personal judicial mejorando su productividad.

1.3. Teorias Relacionadas Al Tema
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1.3.1. Analisis Doctrinal

1.3.1.1. Doctrina Internacional

Dentro de los principios fundamentales del procedimiento, existe un
principio que permite la comunicacion, el contacto, tanto del juez y las
partes como entre el juez y los hechos y medios probatorios. Es el
principio de inmediacién o conocido también como inmediatez el que
confiere total facultad al Juez para tener contacto con los elementos
subjetivos y objetivos. Este principio sirve como herramienta eficaz
para la busqueda de la verdad y que él juez pueda emitir una
sentencia motivada en base a la inmediatez obtenida en la audiencia;
ya que en esta etapa puede observar y escuchar a los justiciables,

llAmense las partes, abogados defensores, testigos y peritos.

En el Sistema Judicial Colombiano, en primer plano véase las
conceptualizaciones del principio de inmediacién y no se puede dejar
de mencionar al tratadista Echandia (1984) en su gran obra Teoria
General del Proceso, en donde describe: “Como se deriva el sentido
literal, significa que debe haber comunicacién inmediata entre el juez
y las partes procesales, los hechos a registrar y las pruebas
utilizadas”. (p. 39)

Por su parte Escobar (2012) agrega que, el principio de

inmediacion se refiere:

Contacto directo entre el juez y las partes en el proceso. Los
jueces deben tener una visién integral del proceso; esta se
desarrolla en tanto el juez que recibe las pruebas y los hechos
gue conoce en el juicio, las audiencias que realiza, las
diversas pruebas presentadas y los diversos actos procesales

le permiten dictar sentencia.

Para reforzar estas indudables conceptualizaciones, desde otra perspectiva

Véscovi (2006) expresa:
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La inmediatez presupone la participacion del juez en el
proceso. El juez también sera protagonista, interviniendo
directamente en su desarrollo, conllevando a pensar

erroneamente que el Juez puede perder la imparcialidad y
prejuzgar (...). (p. 05)

Respecto al Sistema Judicial Mexicano y al proceso laboral en
si, Vanegas (2012) argumenta:

“Este principio se refleja en todo el proceso laboral y pasa por
todas sus fases, teniendo las autoridades la obligacion de
presenciar y de tener contacto personal y directo con las
partes. Es decir, es necesario asistir a todas las audiencias
para tener una idea de todo el juicio y finalmente tener los
elementos minimos y necesarios para emitir de inmediato

decisién que ponga fin al conflicto.” (p. 40).

En efecto, estos argumentos validos, han sido concebidos incluso
desde mucho tiempo atras, con el surgimiento del Derecho Romano y
posteriormente el Common law, indiferentemente, se hablaba de los

principios procesales del derecho.

Por tanto, teniendo claro el principio de inmediacion, se debe analizar
la implicancia eficaz o no en el sistema judicial laboral; para ser mas
precisos Yy siguiendo con la correlacion del estudio, solo enfocarse en
la etapa en que el juez tiene proximidad y comunicacion con las
partes, con los hechos y los medios probatorios, etapa en la que va a
descubrir y comprobar la veracidad de los hechos y dichos, se habla
entonces, de la audiencia de causa y audiencia de juzgamiento, ya

gue, en esta etapa se puede analizar la valoracion de este principio.

Dentro de esta etapa, es preciso mencionar que, la presencia fisica de
las partes es esencial, porque, cdmo podria verbi gratia haber una
proximidad entre el juez y las partes, a lo que Echandia le denomina
inmediacion subjetiva, porque a través de esta conexion/relacion,

tendria contacto directo con los elementos personales, sean estos el
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demandante o demandado u otros sujetos como, terceros, si no existe
esta percepcion sensorial, la vista de expresiones corporeas o
manifestaciones. De ello se desprende que, a través del principio de
inmediacion, el juez debe estar presente y tenga participacion en las

actuaciones procesales, recalcando la probatoria.

En tal sentido, la evidencia principal de este requisito es la que
impone que el acto de prueba debe ser practicado en presencia del

mismo juez; a fin de valorarla.

Mientras tanto, bajo lo argumentado por Echandia, la inmediacion
objetiva se sintetiza en la comunicacion entre el juez y las cosas y

hechos que importan en el proceso.

Habiendo sefalado ello, en el Sistema Judicial Colombiano,

téngase en cuenta lo que sefiala Monroy (1997):

“Los jueces necesitan, en esencia, practicar o presencia la
practica de las pruebas para formar un criterio directo de

todos los detalles del tramite del proceso.

Los jueces en el campo laboral tienen prerrogativas y
autoridad en la evaluacion de todas las pruebas, por lo que
el contacto directo y las pruebas con el juez son

esenciales.” (p. 160)

El Sistema Judicial Mexicano, Vanegas (2013) cita a Borrell
Navarro quien sefiala: “La personalidad, al ser materia de derecho
publico “debe examinarse de oficio, por ser la base fundamental del

procedimiento”

Para Vanegas, esto coincide con los criterios de los Tribunales
Colegiados de Circuitos, sefialando que, de no ser necesaria la
personalidad de los justiciables, tendria que admitirse que la autoridad
jurisdiccional se vea obligada a aceptar a cualquiera que se alarde

como una de las partes o como un representante de cualquiera de
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ellos, sin ser necesario acreditarlo, siendo este un perjuicio en el

proceso.

Coincidiendo con Gonzales (1963) quien manifiesta que la
“‘personalidad en Derecho es la aptitud en que se encuentra un

individuo de ser titular de derechos y sujeto de obligaciones.

De las afirmaciones anteriores se puede deducir que, para la eficacia
de los sistemas virtuales, sin vulnerar el principio de inmediacién va a
ser irremplazable la presencia del juez en las actuaciones, por la
misma razon que debe aplicar el derecho, verificar y corroborar las
afirmaciones de hecho realizadas por las partes, interactuando con las
mismas y participando en la valoracién de la prueba, para asi cumplir
con el objeto del proceso, el de obtener una sentencia justa y
motivada, vale decir, expresando las razones juridicas que la

justifiquen.
1.3.1.2. Doctrina Nacional

En el sistema nacional peruano, algunos autores también han
aportado en la conceptualizacién del principio de inmediacion. Este
constituye la condicion basica para lograr, la determinaciéon de la
verdad de los hechos, es asi que, para efectivizar toda informacion y
el examen de la prueba presentadas por las partes, debe existir
contacto y comunicacion directa con el juez, como sefiala Bustamante
(2015):
“El principio de inmediacion significa que un juez que
presencia la actuacién de medios de prueba, escucha a las
partes y evalla su conducta en el juicio, sea quien emita la
sentencia”.
Agrega Gamarra (2010):
La inmediatez es una condicidén basica para establecer, en la
medida de lo posible, la verdad de los hechos. La

informacion, el examen de la prueba, debe realizarse en
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presencia, comunicacién e interaccion entre el juez y las

partes procesales. (p. 57)

En la legislacion nacional, este principio tiene soporte conjuntamente
con el principio de oralidad, el mismo se va a estudiar en el siguiente
apartado del analisis legislativo; por ahora es importante destacar que
a través de la idoneidad de estos principios disminuye la posibilidad
de alguna manipulacion mendaz respecto a las pruebas, ya que al
existir una comunicacion directa entre los sujetos procesales que
intervienen, ello va a permitir detectar algunas falsedades.

Por otro lado, también se puede evidenciar la necesaria presencia del
juez, frente a las partes, a fin de que éste pueda tener proximidad y
presencie las pruebas y realice los cuestionamientos que crea

conveniente.

1.3.2. Andlisis Legislativo

1.3.2.1. Legislacion Internacional

En vista de que, a lo largo de la investigacion, se ha venido analizando
el sistema judicial de la republicana colombiana, este apartado no sera
la excepcion, a fin de conseguir la claridad en el estudio. En Colombia,
en materia laboral, actualmente rige el Codigo Procesal del trabajo y de
la Seguridad Social, decretado por la Ley 2158 de 1948; mismo que fue
modificado por varios decretos; sin embargo, la modificatoria vigente y
resaltante es la realizada en 2001, a traves de la Ley 712 del 05 de
diciembre de 2001, sin dejar de mencionar las modificaciones que se
introducen en la Ley 1149 de 2007.

Entre las modificatorias mas resaltantes y de nuestro interés,

justamente se modificaron los siguientes articulos:

ARTICULO 52. LA PRESENCIA DEL JUEZ EN LA PRACTICA
DE LAS PRUEBAS (PRINCIPIO DE INMEDIACION).
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Los jueces practican personalmente todas las pruebas. Si esto
no es posible por la ubicacién, pide a otro juez que lo ejerza. Por
su parte, el comisionado recibe él mismo las pruebas y transmite
Su apreciacion intima acerca de ellas. En el caso de prueba
testimonial, consiste en el concepto que le merezcan los testigos
y la credibilidad de su testimonio en mayor o menor medida.

En diciembre de 2001, este fue modificado con el articulo 23 de la Ley

712, siendo actualmente el siguiente:

Articulo 52.- PRINCIPIO DE INMEDIACION.

Presencia de los jueces en la practica probatoria.

Los jueces practican personalmente todas las pruebas. Si esto

no es posible por razén de lugar, pide a otro juez que lo

practique.
En este articulo, se aprecia que la modificatoria es respecto al
comisionado, en tanto que, antes éste recibia las pruebas y
comunicaba al comitente su apreciacion intima, conforme a las
circunstancias creibles del testimonio, lo que lleva a analizar que,
existia una inmediacion netamente subjetiva, en cuanto a las
testimoniales. Por otro lado, también sefialaba que el juez a quien se le
comisionaba deberia estar de turno, lo que no es necesario con esta
nueva modificatoria, por sefialar que se puede comisionar a otro juez.
Asimismo, resulta interesante mencionar que para la practica de las
pruebas es necesaria la presencia del Juez, quien las debe practicar de
manera personalizada; dejando la posibilidad que, si este no pudiera
realizar solamente por razén de encontrarse en otro sitio, puede

comisionar, de otro modo, no es posible.

Otra modificatoria sufre el subsiguiente articulo:

ARTICULO 80. AUDIENCIA DE TRAMITE O DE PRUEBA.
Los jueces practicaran la prueba y dirigen las interpelaciones o

interrogaciones en la fecha y hora designadas. Oira los
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contrainterrogatorios o interrogatorios de las partes y sus
discusiones. El interrogatorio a los testigos es por separado a
fin de que no se enteren de lo sefialado por los demas. Si hay
un nuevo sefialamiento de audiencias se llevaran a cabo tan
pronto como sea posible durante el dia o los dias
subsiguientes.

En este articulo, la modificatoria se puede resumir en el principio de

celeridad procesal, véase el nuevo paragrafo:

Articulo 80 AUDIENCIA DE TRAMITE Y JUZGAMIENTO EN
PRIMERA INSTANCIA.

En la fecha y hora sefalada, el juez practicara la prueba
procedera a dirigir las interpelaciones o interrogaciones de las
partes y oir4 sus alegatos.
El interrogatorio a los testigos es por separado a fin de que no
se enteren de lo sefialado por los demas. En el mismo acto, el
Juez, dictara sentencia o decretard receso de una hora para
proferirla y se notificara en estrados.
Es preciso mencionar que, en el articulo anterior, el subtitulo de este
articulo hacia mencion solo a la audiencia de tramite o de prueba, en
cambio este Ultimo considera a la vez a la audiencia de juzgamiento en
primera instancia.
Por otro lado, sefala que, en el mismo acto, el juez debe dictar la
sentencia que corresponde, es decir no puede esperar dias, como en la
anterior normativa, que le otorgaba la facultad de realizarlo en los dias
subsiguientes, siendo seguramente esta, unas de las razones que
dilataban el proceso laboral. En la actualidad, el tiempo maximo que
pueden esperar los sujetos procesales es, una hora, ya sea para

pronunciamiento o para notificar en estrados.

Lo que se puede evidenciar es la mejoria en continuar con el proceso,
sin dilatar el tiempo, y actuando conforme al principio de celeridad

procesal.
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Con estos dos articulos que se han analizado, se puede ir admitiendo
que, en las audiencias presenciales, el principio de inmediacién era
total, seguramente hubo algunas limitaciones en su ejecucion, pero no
se puede afirmar que estas audiencias no cumplian con eficacia de

este principio.

En el caso de Costa Rica, tiene su Codigo de Trabajo, el cual se
analizara conforme a los articulos que involucran el tema; pero es
preciso mencionar antes el articulo 6 bis de la Ley Organica del Poder
Judicial, con la finalidad de comprender la incorporacion de las

herramientas tecnoldgicas en este sistema:

ARTICULO 6 bis. — Son validos y eficaces los documentos
fisicos, originales, archivos de documentos, mensajes,
imagenes, bases de datos, y toda aplicacion alojada o
transmitida por medios electrénicos, informaticos,
magneéticos, Opticos o telematicos, destinadas para su
tramitacién judicial. La declaracién anterior se asume
siempre que se cumplan los procedimientos establecidos
para garantizar la confiabilidad, integridad y seguridad. (...)

En este enunciado, se puede entender, la aceptaciéon de documentos
digitales o transmitidos de manera virtual que formen parte del proceso
judicial, siempre que garanticen la seguridad, ademas agrega que la
Corte Suprema de Justicia, es la responsable de dictar los reglamentos
necesarios. Seguidamente se analizaran los articulos 422, 435 y 525

del Cddigo de Trabajo, conforme a la reforma procesal laboral de 2016:

ARTICULO 422.- (...) Los encargados de las dependencias
de esta materia conduciran el proceso, impulsandolo en
tiempo real, buscando la verdad dentro de los limites
establecidos, otorgandole a esta primacia sobre las
declaraciones formales, protege la indisponibilidad de los
derechos y procede a aplicar adecuadamente las reglas

“pro operario”. Esto genera que los principios cristianos de
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justicia social se cumplan en la resolucién de conflictos y
evita la desigualdad de la parte trabajadora reflejada en el

resultado del proceso.

ARTICULO 435.- La competencia solo puede ser delegada
para la realizacion de actos procesales, cuya realizacion no
vulnere el principio de inmediatez y sea necesaria como
ayuda para justificar el procedimiento. Bajo la pena de
nulidad, quedan absolutamente prohibidas las delegaciones
para la adquisicion de pruebas y otros actos de audiencia.
Sin embargo, siempre que se garantice la credibilidad del
contenido de la comunicacion y que no se vea afectado el
debido proceso, los tribunales, podran agregara un
elemento de prueba, incluido el testimonio de un testigo,

por medios de comunicacion electrénica.

En los articulos precedentes, se evidencia, en un primer punto que el
Caddigo de Trabajo, garantiza la inmediacion en los procesos judiciales
laborales, siendo un criterio fundamental para la interpretacién de una
norma. Obligando al juez, de alguna manera a estar en permanente
vinculo con las partes y elementos que comprende el proceso,
asimismo dejando expresamente prohibido la delegacién que el
magistrado pueda hacer, a excepcion de practicar algunos actos
procesales, siempre que garanticen este principio.

ARTICULO 525.- Una audiencia siempre comenzara en
una fecha y hora designada, siendo publicas, a menos que
el juzgado decida que no se llevard a cabo en publico

debido a la dignidad de cualquiera de las partes.

La parte que acude tardiamente tomara la audiencia a la
hora en que se halle y no podra solicitar la repeticién de
actuaciones ya realizadas. Se ejecutaran en el despacho o
sala disponible para este fin. Sin embargo, si fuere

conveniente para un mejor desarrollo de la audiencia, el

36



juez podra decidir que se celebre en otro lugar. El titular
judicial debera asegurar, plenamente el respeto de los
principios de la oralidad; promovera el contradictorio como
herramienta de verificacion de la verdad, provee una
concentracion de diversas acciones procesales que
correspondan, fungira como director de la audiencia, inicia
y da por concluidas sus etapas, permite y limita el uso de
palabras, disponiendo sobre los aspectos relevantes que
deben ser registrados en el acta, efectuando las
actuaciones necesarias para garantizar que el debate se

desarrolle de manera ordenada.

El presente articulo considera que las audiencias se podran realizar en un
lugar distinto al despacho judicial; a fin de que se desarrolle de una mejor
manera.

Después de haber analizado estos articulos, se puede sefialar, que es
posible celebrar audiencias utilizando medios tecnolégicos adecuados.
Ahora, véase algunos articulos que contempla el Protocolo de Manejo de
Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, aprobada
con la Circular N° 91-2020, resaltando que es el pais que ha

implementado un protocolo exclusivo para materia laboral.

ARTICULO 01. 1.1. Audiencia virtual. Para los efectos de
este Protocolo, se entiende por audiencias virtuales, a los
actos procesales en el marco de un proceso judicial, y su
ejecucion puede ser realizada por los jueces y los
intervinientes procesales, terceros, auxiliares, algunos o
todos ellos, personas que actuen como perito o testigo,
esto se hace con la ayuda de herramientas informaticas,
comunicandose a todas o algunas de las personas
involucradas en un espacio apropiado, asegurando la
autenticidad, seguridad y proteccion del contenido de la

comunicacion, preservando el debido proceso.
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En este articulo, se brinda una definicion de audiencia virtual, tiene las
mismas caracteristicas de una audiencia realizada de modo presencial, a
diferencia que se realiza utilizando medios tecnoldgicos; ello no quiere
decir que no aplica el principio de inmediacién; ya que garantiza
expresamente la presencia del juez y su relacion con los sujetos
procesales y medios de prueba, conforme lo sefiala el numeral 2.1 del
articulo 1, del referido documento.
ARTICULO 11.- Desarrollo de audiencias.

Se realizan cumpliendo con todas las etapas y fases
estipuladas por el ordenamiento juridico. El juez realizara
las adecuaciones necesarias a esta accion procesal para
gue se desarrolle de manera eficaz e implementada bajo la

modalidad virtual.

En este articulo nuevamente se recalca que la audiencia virtual tiene el
mismo desarrollo que la audiencia, puesto que, exige el cumplimiento de
todas las etapas y fases, amparadas por el ordenamiento juridico,
poniendo en manos del juez que esta se cumpla de manera eficiente.
Asimismo, este protocolo ha considerado temas como, la identificacion
de las partes y de los demas intervinientes, el desarrollo de la audiencia,
la prueba documental admisible en la audiencia, la practica de prueba
testimonial o pericial, entre otros; pero también hace mencién a un
articulo, sobre la prohibicion de la suspension o reprogramacion de

audiencia.
ARTICULO 15. Suspensiones o reprogramaciones.

Las audiencias virtuales se llevan a cabo sin interrupcion,
excepto segun lo dispuesto por la ley. En caso de fallo en
la comunicacion, se intentara recuperar lo antes posible y

continuar con el acto procesal.

Algunas de estas interrupciones son las deficiencias en los medios
tecnoldgicos, tales como la baja sefal de internet, o la intervencion de

alguna persona ajena al proceso, sonidos que no permitan recibir el
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mensaje del emisor; entre otras, las cuales no serdn motivo para que
se suspenda o reprograme dicha audiencia, puesto que, la misma
continuara después de dar solucion al impase, con ello se advierte que
no se debe pensar que por ser una audiencia virtual, se pueda ser

participe de alguna interrupcién dolosa que no tenga justificacion.
1.3.3.2. Legislaciéon Peruana

En el Perq, la ley que rige el ambito laboral, es la Ley N° 29497 “Nueva
Ley Procesal del Trabajo”, la misma que fue promulgada el 15 de enero
de 2010.

Para ampliar un poco la promulgacion de esta ley, sefiala Sanchez
(2010) que:

Esta ley pretende ser una herramienta eficaz para resolver los
conflictos juridicos originados por la prestacion de servicios de
caracter personal. No solo pretende solucionar los problemas
regulatorios actuales, sino también un cambio fundamental en
relacion a lo que estamos viviendo. Al hacerlo, hemos seguido
el camino que ya han tomado otros paises, y esa experiencia
se ha incorporado a la formulacion de la ley. También
aprendimos de nuestra propia experiencia en la

implementacion del Cédigo Procesal Penal.

Fue lo que manifestd el presidente del Consejo Directivo de la

Academia de la Magistratura.

Desde luego, esta nueva ley demanda que el Poder Judicial
implemente esta nueva Ley, que en realidad ya tiene 10 afios desde su
publicacion y grandes avances no se han evidenciado. Parte de esa
implementacion se fundamenta basicamente en la capacitacion a los
magistrados, adecuando la infraestructura y concurriendo tanto con los
recursos humanos como logisticos. Si estos elementos marchan como

se espera, los resultados van a favorecer en definitiva a la sociedad
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quien esta sedienta de recibir un servicio eficiente, aplicando la justicia

y verdad en los procesos de trabajo.

El Articulo I.- Principios del proceso laboral, sefiala que este proceso se
inspira entre otros, es decir no son los Unicos a los que hay que
considerar, en los principios de inmediacion, oralidad, concentracion,
celeridad, economia procesal y veracidad, principios que son
reconocidos por nuestro cédigo procesal civil, pero que son necesarios

invocarlos en el proceso laboral.
Se procede a analizar los siguientes articulos:
Articulo 11 Reglas de conducta en las audiencias

En las audiencias el juez cuida especialmente que se

observen las siguientes reglas de conducta:

a) Respetar a las autoridades competentes y a todos los
asistentes a la audiencia. Se prohiben los insultos, la
interrupcion del habla, el uso de teléfonos moviles u otros
dispositivos analdgicos sin el permiso del juez, la salida de la
sala de audiencia sin una justificacion y la expresion de

aprobacioén o reprimenda.

En las audiencias presenciales, el juez puede tomar el control total y
hacer que se cumpla este articulo a cabalidad; pero, en las audiencias
virtuales como se podria evitar el uso de celulares moviles u otros
analogos como son las tablets, laptops, entre otros, es casi imposible
tener el control de ello, debido que, en las audiencias virtuales, pues se
esta frente a un computador y el equipo mévil se puede tener en un lugar

gue no sea visible por la camara.

Incluso, también mas arriesgado, este articulo menciona que esta
prohibido abandonar injustificadamente la sala de audiencia; pero si, hay
fallas con el internet, de seguro el sujeto ya sea el activo o pasivo, va a
tener que abandonar la audiencia, y para exagerar, aunque quiza

algunos ya lo hicieron, faltar a la verdad, si no se estd seguro de la
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respuesta que en el momento tiene para dar al juez, se puede alegar
gue existe fallas de internet o que la conexion esta pésima, mientras se
va dilatando el tiempo hasta encontrar la respuesta precisa tratando de

persuadir al juez.

En sintesis, en la actualidad este articulo ha sido vulnerado por las
partes procesales y continuara hasta que se realice la implementacion

de los procedimientos en la modalidad virtual.
Articulo 24 Forma de los interrogatorios

El interrogatorio de partes, testigos, peritos, etc. son
conducidas por los jueces de manera libre, concreta y clara,
sin segquir rituales ni planes preestablecidos. Su desempefio
no requiere de presentacion de pliegos de preguntas. No se le
permite leer las respuestas, pero puede ver la documentacion
complementaria, como apoyo. Los abogados de las partes
también podran solicitar o pedir aclaraciones bajo las mismas
reglas de apertura y libertad. Los jueces dirigen la obtencion
de la prueba sobre los principios de oralidad, inmediatez,
concentracion, celeridad y economia procesal. Evita que ésta
se desvirtie sancionando las conductas imprudentes,

dilatorias, perturbadoras o violatorias al deber de veracidad.

Otro aspecto controversial en el sistema virtual y a la luz del principio
de inmediacion, es la forma de interrogar, sefiala la Ley en andlisis que,
no esta permitido leer respuestas, si consultar documentos. Es seguro
gue en las audiencias virtuales la mayoria de los intervinientes en el
proceso deben estar leyendo sus posibles respuestas o coordinando
con su abogado lo que debe expresar ante el juez, la cuestion seria
cual es la sancion por esta conducta que muchos realizan; puesto que,
estan contraviniendo la Ley, y no es culpa de ellos, ni del juez; si no del

sistema que no esta implementado para este tipo de audiencias.

Valera (2020), quien sefala que la percepcion sensorial (faceta

personal) es tan importante como la presentacion de medios
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probatorios (faceta estructural), recomendando que el testigo al
momento de ser interrogado deberia visualizarse de manera corporea,
considerando las gesticulaciones que este realice, asimismo, no
deberia existir limitaciones en el desarrollo de la audiencia, puesto que,

ésta, deberia ser igual que la audiencia en modalidad presencial.
Articulo 44.- Audiencia de juzgamiento

Las audiencias de juzgamiento son de un solo acto y se
concentran en las etapas de confrontacion de posiciones,
obtencién de prueba, alegatos y sentencia. La audiencia
principal comienza con la acreditacion de las partes o
representante procesal y su abogado. Si ninguna de las partes
comparece y tampoco solicita nueva audiencia dentro de los 30

dias naturales siguientes, el juez declarara el fin de la causa.

A simple vista este articulo, es compatible con los tipos de audiencias
que realiza actualmente el Poder Judicial; pero, cuando sefiala que si
inasisten las partes, a la audiencia de juzgamiento, dicho sea de paso,
se puede sefialar como la principal audiencia en el proceso, si en 30
dias siguientes, las partes no solicitan nueva audiencia, el juez
concluye el proceso. Pero si realmente las partes no pudieron
conectarse la fecha mencionada, por razones de internet, o falta de
energia eléctrica entre otros aspectos externos, esta bien se puede
reprogramar la audiencia, pero no se olvide que se debe solicitar la
reprogramacion, esa audiencia de juzgamiento que estuvo programada
y por la que seguramente se esperd, no pudo llevarse a cabo el

proceso se alargara, generando incomodidades.

Se ha analizado tres articulos de la nueva Ley procesal en el trabajo; y
a lo que se puede concluir en esta seccion es que esta Ley no tiene por
ningun lado cavidad para regular la virtualidad en el proceso laboral,
repito no son las partes procesales incluido el juez quienes deben

adaptarse a ella, si no esta normativa debe adoptar las medidas para el
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desarrollo del proceso de manera virtual, evidentemente sin vulnerar el

debido proceso, ni los principios rectores del derecho procesal laboral.

Asimismo, el Protocolo Temporal para audiencias judiciales virtuales
durante el periodo de emergencia sanitaria, fue aprobado con
Resolucién Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ, el 25 de junio de
2020, con la finalidad de continuar con los procesos judiciales. Este
protocolo aplica a todas las audiencias virtuales a nivel nacional, para
todas las materias e instancias, conforme a las normas procesales

vigentes, segun sea el caso.

Es asi que en el item f) del numeral 4.1. de la seccién IV. Disposiciones
Generales, se contempla el principio de inmediacion, en la audiencia
virtual, la cual faculta que el juez es el que debe controlar y resolver las

incidencias planteadas en los debates.

VI. Audiencia Virtual. La Direccion y moderacion de la
audiencia virtual. EL juez o el presidente del Colegiado
dirigen la audiencia virtual (...) debiendo cerciorarse
debidamente que las invitaciones hayan sido notificadas a

las casillas electronicas.

1.3.3. Analisis Jurisprudencial

1.3.3.1.

Jurisprudencia Internacional
Analisis de Sentencia de la Corte Constitucional de Colombia N°
Sentencia C-242/20

La Corte Constitucional de Colombia, con 5 votos a favor y 4 en
contra declaro inconstitucional el articulo 12 del Decreto Presidencial
491, que regulaba las sesiones virtuales en el sector publico, la misma
autorizaba las sesiones virtuales sin perjuicio de las disposiciones

contenidas en las normas vigentes.

Expresamente, sefialaba:
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‘Los oOrganos, entidad legal, salas, junta o consejos
colegiados de las ramas del poder publico y toda orden
territorial, pueden celebrar reuniones no presenciales,
siempre que por cualquier medio se pueda consultar y tomar
decisiones mediante comunicacion simultdnea o secuencial.
Con este ultimo caso, la secuencia de comunicacion sera de

manera inmediatamente dependiendo del medio utilizado.

Las convocatorias deben realizarse de acuerdo con las
reglamentaciones pertinentes y debe garantizarse el acceso a la
informacién y a los documentos necesarios para la consulta. Las
decisiones deberan adoptarse de conformidad con la reglamentacion
establecida, debiendo constar en el acta correspondiente a dichas
sesiones, siendo el responsable de su custodia, el secretario.

Salvo para las materias y deliberaciones reservadas, como los
organos colegiados de la rama judicial, las sesiones no presenciales
deberan ser abiertas al publico y para ello sélo podran utilizarse los
medios o cauces permitidos por la ley.

Lo dispuesto tendria vigencia hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Este paragrafo ha sido considerado por la Corte Constitucional de
Colombia, inconstitucional, asi mismo, como sefiala la Corte, este no
tiene efectos retroactivos. Ya que regira a partir de la fecha en que se
publica la Sentencia Constitucional N° Sentencia C-242/20 de fecha 09
de Julio de 2020, estimando que las sesiones previstas a partir de la
fecha de publicacion, se tendrian que realizar de manera presencial,
utilizando los protocolos de seguridad, los mismos que seguramente
fueron implementados.

Para Colombia llevar a cabo sesiones virtuales, serian de ultima ratio,
incluso se considera que mientras mas exigible sea el tema a tratar de
la sesion, esta debe realizarse de manera presencial.

Finalmente puntualiz6 la Corte Constitucional que, durante la

pandemia, las reuniones y/sesiones virtuales, no pueden convertirse en
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facto en una regla general, sino que debe coadyuvar para el regreso de

la presencialidad lo mas pronto.

Analisis del Voto 2029-2020 de la Sala Constitucional de Costa

Rica Habeas Corpus

Mediante el Voto N° 9029-2020 la Sala Constitucional declar6 sin lugar
un recurso de habeas corpus en el que se cuestionaba la realizacion de
un debate “mediante la interferencia” de la videoconferencia. En este
sentido, no se vulnera el principio de inmediacién; habiéndose
considerado las garantias propias del proceso penal. Agrega Madrigal
(2020), que la labor del juzgador durante la realizacion de un debate;
debe procurar ser la de un observador imparcial que no le resta
protagonismo a las partes ni compite con ellas; especialmente se ha
discutido en el foro y en la doctrina a este respecto el papel del tribunal
como interrogador, el ejercicio de la potestad de ordenar prueba para

mejor resolver y el ejercicio de la potestad de reabrir el debate.

1.3.3.2. Jurisprudencia Nacional

Anadlisis a la Sentencia del Tribunal Constitucional contenida en el
expediente 02738-2014-PHC/TC

Al ser el sistema virtual, nuevo para la legislaciébn peruana, en este
acapite se hace mencion a una Sentencia del Tribunal Constitucional en
materia penal, pero que tiene mucha relacion con el tema de esta

investigacion.

Se presenta el recurso de agravio constitucional contra una resolucion
expedida por la Sala Penal de Apelaciones de la Corte Superior de
Justicia de Ica que declar6é infundada la demanda de autos, toda vez
que, el recurrente interpone demanda de habeas corpus para que se
declare nula una resolucién, la misma que dispone que la audiencia de
apelacion de sentencia se llevara a cabo a través del sistema de

videoconferencia, asimismo contra otra resolucion que declara
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improcedente el recurso de reposicion, sefialando que las resoluciones
en mencion afectan el debido proceso y el principio de inmediacion

entre otros, porque no le permite la presencia fisica en la audiencia.

La controversia era que, al ser una audiencia de apelacion de la
sentencia condenatoria, se lleve a cabo por un sistema de
videoconferencia, ya que sobre dichos aspectos giraria el

pronunciamiento del Tribunal.

El recurrente alega que las resoluciones cuestionadas le impiden estar
presente fisicamente en la audiencia de apelacion de sentencia
condenatoria y a su opinion vulnera su derecho a la defensa, a la

motivacion de resoluciones judiciales y principio de inmediacion.
Ante ello, el Tribunal Constitucional sefiala que la:

La ausencia fisica que motiva el uso de la videoconferencia no
impide la participacion virtual del procesado, por lo que le
permite ejercer su derecho a ser oido, solo o con la ayuda de su
abogado de libre eleccion. La celebracién de una audiencia por
videoconferencia no constituye una vulneracion del contenido
constitucionalmente garantizado del derecho de defensa, este
extremo de pretension debe desestimarse.

Respecto al principio de inmediacién el Tribunal Constitucional

manifesto:

En general, un aspecto del principio de inmediacion puede identificarse
con la presencia de un juez durante la practica de la prueba, en un
sentido mas concreto, en la realidad, “la garantia de inmediatez es que
la prueba sea practicada ante el 6rgano judicial al que corresponda su
valoracion. Hasta ese punto la inmediacién, implica contacto directo con
la fuente de la prueba, adquiriendo trascendencia relacionada con las
pruebas caracterizadas por la oralidad, es decir, las declaraciones. De
manera que su dimension de la garantia constitucional (...) ahora se

vincula a las pretensiones constitucionales al establecer que los
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procesos sean primordialmente orales, especialmente en materia Penal”
(STC N° 135/2011, 12 de septiembre de 2011).

Sobre la videoconferencia se refirio que:

Esto permite la comunicacion bidireccional simultdnea de
imagen y audio, asi como interacciones visuales, auditivas y
verbales en tiempo real entre dos 0 mas personas separadas
geograficamente, lo que permite que los intervinientes tengan
un dialogo personal y directo. Estas caracteristicas, facilitan a
dicho mecanismo tecnoldgico constituirse en una manera real
a los participantes de una audiencia judicial, contribuyendo a
la celeridad del proceso, en casos en los que la distancia no
s6lo vulnera el derecho a ser condenado en un plazo
razonable, sino también el debido ejercicio del ius puniendi
estatal.

En conclusion, conforme a lo sefialado en esta sentencia, el uso de
videoconferencia no vulnera el principio de inmediacion ni vulnera el
derecho a la defensa, ya que este medio permite la comunicacion, el
didlogo entre las partes; sin embargo, estas deben llevarse a cabo de
manera adecuada. EI Tribunal Constitucional recalc6 que esta

herramienta tecnoldgica coadyuva a los fines de un proceso.

Andlisis a la Sentencia expedida por la Sala Penal Permanente contenida
en el expediente 999-2016

Se presenta recurso de nulidad de la sentencia del 04 de noviembre de
2015, expedida por la Sala Penal de Apelaciones y Liquidadora de Loreto,
gue condeno al recurrente del presente recurso, en donde se condena por
el delito contra el patrimonio y contra la vida, el cuerpo y la salud.
imponiéndole una pena privativa de liberta de 19 afios y el pago de S/ 2
500 de reparacion civil, el recurrente, sefiala que no esta de acuerdo con
dicha sentencia e interpone dentro del plazo establecido, recurso de
nulidad, entre algunos fundamentos de la impugnacion formulada en el

Recurso, el abogado del condenado sefiala que se ha vulnerado la
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garantia del debido proceso, debido a que su patrocinado no pudo ejercer
su derecho de defensa, el mismo que hizo saber por videoconferencia, al
haber solicitado a su abogado defensor al momento de ser interrogado;
sin embargo esta se realizd sin tener en cuenta lo manifestado por el

acusado.

La Sala Permanente ha precisado que el uso de Ila
videoconferencia en si es consistente con los principios de
oralidad, publicidad, contradiccién e inmediacion; mas bien, estas
medidas técnicas representan una forma de integrar de manera
real a los intervinientes en una audiencia judicial aportando en la

celeridad del proceso, en casos determinados.

Asimismo, agrega que se ha vulnerado el contenido del derecho de
defensa del acusado, desde la primera sesion de audiencia, puesto que
se decide continuar con la audiencia, asignandole un defensor publico con
quien no hubo una reunion previa en privada a fin de preparar su defensa.
Por tanto, declara nula la sentencia expedida por la Sala Penal de
Apelaciones y Liquidadora de Loreto, que condendé a Marco Antonio
Machuca Gonzales; sin embargo, dispuso se realice un nuevo juicio oral,
por otra Sala Superior, ello debido a que no se tom6 en cuenta lo
seflalado por el acusado en videoconferencia, quien solicité tener a su

abogado en la audiencia.

Agrega Escobedo (2020) que el desarrollo de algunos juicios orales
mediante videoconferencia se realiza afectando el debido proceso y
desconociendo la normativa internacional, el Codigo Procesal Penal y las
Directivas emitidas por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial; por lo que
se hace imprescindible, implementar procedimientos de cumplimiento
obligatorio para la realizacién de audiencias, sin afectar el debido proceso

y dentro de ello el derecho a la defensa.
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1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera es posible la aplicacion idénea del principio de
inmediacion en el nuevo sistema virtual del proceso laboral — Ley N°
294977

1.5. Justificacion e importancia

Debido a las deficiencias del sistema virtual laboral, en funcién al
principio de inmediacion, hoy es necesario analizar y explicar
doctrinariamente y en funcion a la nueva modalidad virtual, la Nueva
Ley Procesal Laboral N° 29497, los procedimientos que viene
adoptando nuestra legislacion.

Esta Ley, ha sido publicada en 2010, es decir tiene 10 afios; tiempo a
atréds en que la tecnologia y las comunicaciones no requerian de la
prestacion de tanta atencién por parte de los usuarios; sin embargo, al
estar el mundo en constante cambio y adaptacién en este sistema
tecnoldgico, este ha impactado en todas las ramas del Derecho; mas
aun imponiéndose con fuerza, desde marzo del afio 2020. A nivel
mundial las intenciones de mejoras y adaptacion a este sistema no
han cesado; pero en el dmbito laboral peruano, el impacto ha sido
como una especie de desacierto, ya que con la Ley N° 29497, no
regula ningun procedimiento virtual en los actos procesales, y
justamente aqui surge un principio que a lo largo de la investigacion
va a ser tratado, aquel que, facultad al juez para que este tenga
proximidad con las partes y comunicacion con las cosas y hechos que

interesan en el proceso.

Por tanto, cual seria la implicancia entre este principio y el nuevo
sistema virtual laboral, se emplea de manera idénea, es lo que se
tratara de persuadir a fin de aflorar los puntos criticos en esta
problematica, buscando a través de la investigacion obtener
resultados positivos y aportar para mejorar el uso de este sistema,
qgue al fin y al cabo, como unico fin, tiene el de salvaguardar los

derechos constitucionales de los trabajadores.

49



1.6. Hipotesis

Si se implementa de manera adecuada el sistema virtual laboral,
entonces se aplicara de manera idonea, el principio de inmediacion
laboral — Ley N° 29497 y se protegeran los derechos

constitucionales del trabajador.

1.7. Objetivos

1.7.1. General

Determinar la existencia de idoneidad en la aplicacion del principio de
inmediacion con el nuevo sistema virtual del proceso laboral — Ley N°
29497.

1.7.2. Especificos

- Analizar los fundamentos tedricos y procesales del principio de
inmediacion en relacion al nuevo sistema virtual laboral.

- Explicar la implementacién del sistema digital en el nuevo proceso
laboral peruano.

- Proponer un Protocolo para aplicar el principio de inmediacién en el

nuevo sistema virtual del proceso laboral.

ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixta, porgue conjuga la

investigacion cuantitativa y cualitativa. Sefiala Hernandez (2018):

El método mixto representa un conjunto de procesos de
investigacion sistematicos, empiricos e importantes, consiste en

la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, al
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igual que la integracion y discusion conjunta, permitiendo realizar
conclusiones como resultado de la informacion recogida,
logrando mejor entendimiento de lo que se esta estudiando (p.
612)

Es de tipo descriptiva, porque se presentan resultados en tablas y
figuras a partir de los datos obtenidos y la aplicacion de encuestas,
como resultado del andlisis de los Decretos Supremos, emitidos por el
Gobierno Central en el contexto de la pandemia, las resoluciones
administrativas de la Corte Suprema de Justicia, jurisprudencia entre
otros; a fin de poder explicar de manera mas consensuada esta

investigacion.

Es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en la necesidad de
proponer un protocolo para efectuar audiencias virtuales en materia
laboral, como resultado de un analisis legal, doctrinal y jurisprudencial,

buscando superar la real problematica.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que, a
partir de la formulacion del problema, se pretende plantear soluciones,
sin someter a prueba de experimentacion, vale decir, realizar trabajos
en laboratorios, sino, bajo la aplicacion de instrumentos que
involucran a personas que forman parte de la poblacién; ademas de
ser una investigacién documental bibliografica, porque en todo este

proceso ha sido necesario la revision de documentos y bibliografia.
Tal como especifica Hernandez (2018):

En la investigacion no experimental, ocurren variables
independientes y no pueden ser manipuladas. No se tiene
control directo de estas variables, ni menos influir sobre
ellas, puesto que ya se han producido. Ademas, los estudios
no experimentales pueden o no ser explicativos. Mas bien,
es un punto de inflexion de algunos estudios cuantitativos,
como encuestas, estudios ex-post facto retrospectivos y

prospectivos, etc. (p. 174)
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2.2.

Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Se han construido dos variables, una independiente, definida por
Magri (2009) como:

“‘Conceptos que actuan sobre el objeto de analisis
provocando modificaciones a partir de su influencia.
Generalmente, las variables independientes definen el

marco teoérico a adoptar”. (p. 14)

Siendo en la presente investigacion la Variable Independiente: “La

nueva Ley Procesal del Trabajo N° 29497”, de esta variable se
analizaron los articulos que hacen referencia al principio de
inmediacion en sus diversas etapas en el proceso laboral, pero sobre
todo en la etapa de juzgamiento.

La otra variable es la dependiente, definiendo el mismo autor Magri
(2009) que:

‘Este  es un concepto destinado a explicar un
comportamiento particular relacionado con otros conceptos y

fendmenos”.(p. 14)

En este sentido, la Variable Dependiente de esta investigacion es: “el

Principio de Inmediacién en el Nuevo Sistema Virtual del Proceso
Laboral”, esta variable hace referencia a la aplicacion del principio de
inmediacion, dentro de los limites constitucionales en un nuevo
sistema en el que aparentemente, puede llegar a ser vulnerado de no

adoptar una implementacion certera.
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2.2.2.

Variables

Dimensiones

Operacionalizacion

Indicadores

Técnica e
instrumento de

recoleccion de

Variable
independiente:
“La nueva Ley del
proceso laboral N°
29497”

Conducciéon  del
Juez en actos
procesales, en
virtud al principio

de inmediacién

Cumplimiento de reglas de

conducta en las audiencias

Rol del Juez

Medios Probatorios

Eficacia de la
NLPT

Prevalencia del principio de
inmediacién en las

audiencias virtuales

Aplicacion idonea del
principio de inmediacion en
los Juzgados de Trabajo en

modalidad virtual

Variable
dependiente:

“El'  Principio de
Inmediacion en el
Nuevo Sistema
Virtual del Proceso

Laboral”

Medios Probatorios

Inmediacion L .
o Guias visuales que sirven de
objetiva
soporte a las partes
procesales en la audiencia.
Interrogatorio
Audiencia de Conciliacion
Inmediacion
- Audienci zgamien
subjetiva udiencia de Juzgamiento

Audiencia Unica

Escala de Likert

e Totalmente de
acuerdo

¢ De acuerdo

¢ No opina

e En desacuerdo

e Totalmente en

desacuerdo

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

2.3.

2.3.1.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para Arias y Villasis (2016), El universo a investigar es un conjunto de

casos definidos, restringidos y accesibles.

Por su parte Hernandez (2018) agrega que, las poblaciones deben

situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido,
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2.3.2.

lugar y tiempo, asi como accesibilidad. Si el acceso al caso o unidad

de interés no esta disponible, no tiene sentido sugerir un estudio.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la poblacién de la presente
investigacion estd conformada por operadores del Derecho
especializados en materia laboral y trabajadores o ex trabajadores

gue tengan o hayan llevado un litigio en materia laboral.

Muestra
Perez y Seca (2020) sefialan que:

‘La muestra consiste en seleccionar un subconjunto de
unidades de andlisis de la poblacién mediante algiin método.
Sin embargo, no todos los métodos de seleccion tienen las
mismas propiedades en cuanto a la informacién que

proporcionan las unidades asi obtenidas” (p. 232).

En el presente trabajo de investigacibn el muestreo es no
probabilistico y estd constituido por cincuenta participantes (50) a
quienes se les aplicé el cuestionario que contiene 10 preguntas; a fin
de obtener un resultado. Dentro de los participantes se ha
considerado a jueces, secretarios del juzgado de trabajo, abogados
en material laboral y civil de ser el caso y trabajadores o ex
trabajadores que tengan un proceso en tramite en materia laboral,

conforme a la siguiente descripcion:

Participantes Cantidad

Jueces 3
Especialista y/o secretarios del Juzgado 10
de Trabajo
Abogados en derecho laboral 22
Abogados en derecho civil 5
Trabajadores o ex trabajadores que
tengan proceso en tramite en materia 10
laboral

Total 50
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2.3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.

2.3.1.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, debe adecuarse al estudio de
investigacion y tiene la capacidad de obtener datos con el propdsito
de contrastar la hipétesis de estudio, siendo la técnica el sustento del

procedimiento a seguir.

Es asi que Herndndez (2018) sefiala que en la recoleccion de datos
se aplica uno o varios instrumentos de medicidén a fin de recabar la
informacion necesaria de las variables del estudio ya sea en la
muestra 0 en casos. Estos datos obtenidos van a servir como base
para ser analizados; puesto que, sin datos no hay investigacion (p.
226).

Es por ello que, al tener esta calidad de importancia, hay dos
conceptualizaciones que se suman, la confiabilidad y la validez. Por
un lado, la confiabilidad que es el grado de certeza que brinda el
instrumento de recolecciéon y la validez que hace alusion a la
veracidad en la que se mide la variable donde el instrumento refleja lo

gue el concepto dice que debe medir.

En este sentido, hay diversas técnicas de recoleccion de datos; pero,
las que han sido consideradas en esta investigacion son: la

observacion, el fichaje, el gabinete y el cuestionario. Véase:
a. La Observacion

Este método consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto

de categorias y subcategorias (Hernandez, 2018, p. 291).

De modo que, esta técnica va a permitir la observacion de los hechos
y sucesos que se vienen dando en este contexto de aislamiento

social, donde el sistema judicial virtual ha realizado su ingreso de
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manera inesperada, en algunos casos afectando diversos principios
constitucionales y en consecuencia vulnerando los derechos de los
ciudadanos que acceden al servicio de la administracion de justicia.
Para ello como instrumentos se utilizara algunas grabaciones,

entrevistas a profundidad, fotografias, entre otros.
b. El fichaje

Sin duda, coadyuva en la organizacion del investigador, ya que sirve
para el acopio y manejo de informacion. Sefiala Robledo (2010) “Que
son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las

fuentes de informacion, asi como el acopio de datos o evidencias”
(p.01).

c. Gabinete

Esta técnica ha permitido realizar la sistematizacion de datos
obtenidos, para su andlisis e interpretacion de resultados, en tablas y
figuras, como se muestra en la seccién de discusion; habiendo
considerado un analisis doctrinal, legal y jurisprudencial a nivel
nacional e internacional en relacion al principio de inmediacién y su

eficacia en el nuevo sistema virtual del proceso labora.
d. El cuestionario

Bourke, Kirby y Doran (como se cité en Hernandez 2018, p. 250),
sefalan que, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Asimismo, las preguntas que se pueden
elaborar pueden ser de tipo cerradas y abiertas. Téngase en cuenta
que las preguntas cerradas son mas faciles de codificar y preparar
para su analisis; sin embargo, las abiertas proporcionan informacion

mas amplia.

2.3.1.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Los instrumentos deben sustentar las razones de la utilidad de la

herramienta que va a posibilitar recolectar los datos.
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Sefiala la guia para la elaboracion de proyecto de tesis de la

Universidad Bausate y Meza (2016) que:

La preparacion del instrumento debe responder a la
Operacionalizacion de variables, y los elementos son consistentes con
los objetivos, las variables y los marcos teoricos. Ademas, refleja la
ficha técnica del mismo instrumento. A su vez, describe el proceso de
validez y confiabilidad que se realiza para aplicar posteriormente la

herramienta de recolecciéon de datos.
En este sentido, los instrumentos utilizados fueron:
a. Fichas

Robledo (2010), sefiala que las fichas permiten el registro e
identificacion de las fuentes de informacién, asi como el acopio de

datos o evidencias.
Entre los tipos de fichas utilizadas se detallan:

- Ficha Bibliografica: Al ser un instrumento documental y de campo
en donde se anotan los datos de una obra, en esta investigacion,
fue necesario acopiar dichos datos obtenidos de libros, articulos

juridicos, articulos de revistas, noticas, jurisprudencia, entre otros.

- Fichas Textuales: Se ha empleado este instrumento; puesto que
se considerd textos originales de forma literal, sin haber
alteraciones en el contenido; ademas que ha servido para

fundamentar teéricamente la investigacion realizada.

- Fichas de resumen: En definitiva, para la sistematizacion del
marco tedrico fue necesario emplear este instrumento, que sirvid
ademas para realizar la valoracion de los antecedentes de estudio

y emitir juicios de opinion que forman parte de esta investigacion.

b. El Cuestionario
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2.4.

2.5.

Comprende un formulario con un listado de preguntas que guardan
l6gica con el tema de investigacion, obteniendo la informacion en
escalas de opinion, esta es la escala de Likert. Este cuestionario tiene
un total de 10 preguntas, el cual ha sido aplicado a 45 personas, entre

jueces, trabajadores.

Procedimiento de analisis de datos

Se analiza la normativa vigente de la cual parte esta investigacion,
siendo esta, la Nueva Ley Procesal de Trabajo N° 29497, en
concordancia con la Carta Magna; a fin de valorar la eficacia en
funcién al principio de inmediacion, asimismo con el soporte de otros

cuerpos normativos que coadyuvan al analisis.

Se ha realizado las distinciones entre la doctrina, jurisprudencia y
legislacion tanto nacional como internacional; permitiendo sopesar las
distintas realidades en un mismo tiempo, vale decir las acciones
tomadas frente a esta era de la virtualidad en el sistema judicial del

proceso laboral.

Asimismo, este andlisis se realiza a través de Resoluciones
administrativas que ha emitido la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque en base a los Decretos Supremos emitidos por el
Gobierno central y que ha tenido impacto directo e indirecto con el
nuevo sistema virtual laboral; asi como protocolos implementados

para la realizacion de audiencias virtuales.

De igual forma, se sefiala que para el procesamiento de los datos
obtenidos se utilizaron tablas y gréaficos estadisticos, llamense
gréficos circulares, de barras y otros, los mismos que van a permitir

obtener resultados fehacientes.

Criterios éticos

En la elaboracion de este informe de investigacion se tuvieron en

cuenta los siguientes criterios éticos:
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2.6.

Respeto por las personas: Colegio Médico de Honduras (CMH, 2012).

A través de este principio, se busca el consentimiento
informado, es decir que los sujetos que participan en esta
investigacion sean tratados como seres autbnomos, y se les
permita decidir por si mismos, bajo ningun tipo de obligacion o

persuasion.

Sociedad con la comunidad: De igual forma el Colegio Médico de

Honduras (CMH, 2012). Menciona que:

Toda investigacion responde a necesidades de la comunidad.
En este caso la comunidad son los operadores del derecho,
trabajadores, ex trabajadores, quienes son los sujetos
procesales en un litigio y a quienes afecta directamente la

vulneracion de los principios procesales.

Seleccion justa de los sujetos: Sefala Med (2012):

Los investigadores deben evitar explotar a los grupos
vulnerables. Estos requisitos incluyen a) evitar la selecciéon del
grupo de sujetos basandose Unicamente en el facil
reclutamiento por sus circunstancias sociales, y b) no incluir
grupos que no puedan beneficiarse de resultados positivos, y c)
incluye garantizar que los riesgos y beneficios se compartan
equitativamente entre los grupos de la sociedad.

Por tanto, en esta investigacion se ha considerado a diversos
participantes, que en definitiva no han sido facil de reclutar
como Jueces, 0 Secretarios de Juzgados en materia laboral,
asi como trabajadores y ex trabajadores que han participado de
manera voluntaria, asimismo se pretende que la selecciéon de

los sujetos sea justa.

Criterios de Rigor Cientifico

Los criterios de rigor cientificos que han sido considerados son:
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i. Fiabilidad y Validez: Bastis Consultores (2021), sefiala que son
conceptos empleados para evaluar la calidad de una
investigacion. Indican lo bien que un método, técnica o prueba
mide. La fiabilidad hace referencia a la consistencia de una
medida, y por su parte, la validez a la precisiéon de una medida.
Este estandar garantiza que los resultados presentados merecen
reconocimiento y confianza, se puede sefalar que es uno de los
mas resaltantes; puesto que de la informacion y su analisis que
ha sido considerada, se fundamenta el emitir opiniones o puntos
de vista. Es el extracto principal de la investigacion; por ende,
esta debe ser veridica, real, permitiendo el aseguramiento de la
calidad de la investigacion.

ii. Autenticidad: Es a través de este criterio de rigor cientifico, se evidencian
los fendmenos y las experiencias humanas, que han sido parte
de los sujetos de la investigacion. Estos fendmenos o hallazgos
deben ser reales o verdaderos, no en base a suposiciones o
fabulas por parte de los informantes que han aportado en la

investigacion.

Del mismo modo, para Varela & Vives (2016) se agrega
autenticidad cuando el investigador tiene posibilidad de
establecer relaciones interpersonales empéticas, de confianza y
sensibilidad con los participantes. En el caso del enfoque critico
se incrementa el rigor cuando el investigador favorece la

autosuficiencia en los participan

iii. La originalidad: Porque se ha respetado las fuentes bibliograficas de los
autores de diversos libros, articulos, revistas, noticias, entre
otros, manteniendo el texto original; ademas de no haber
alterado los resultados obtenidos a través de las técnicas e

instrumentos empleados. Y que han servido como fundamento
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para que el investigador presente una propuesta que le

pertenece y que se realiza en bien de la comunidad.

Agrega Romero (2018) que las publicaciones deben ser inéditas,
auténticas y aportar de alguna manera al progreso de la ciencia,
disciplina o éarea del conocimiento. Por ello, es importante,
considerar sistemas de control de plagio y revisores
especialistas en cada materia.

iv. Transferibilidad o aplicabilidad: Para Osorio (2019), la transferibilidad o
aplicabilidad da cuenta de la posibilidad de ampliar los
resultados del estudio a otras poblaciones.

Consiste en poder trasferir los resultados de la investigacion a
otros contextos. En este sentido, el sistema judicial digital que se
viene estudiando, se da en el marco de una situacion
extraordinaria. Por tanto, al término de los resultados que se
obtengan en esta investigacion van a poder ser vinculados a los
momentos, a las situaciones en contextos distintos y se pueden
realizar comparaciones y descubrir lo comun y lo especifico con
otros estudios, permitiendo su aplicacién a situaciones o casos

similares en materia laboral.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados de tablas y figuras

Tabla 1

Cumplimiento del Juez con la observancia de reglas de conducta en audiencias virtuales

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 10 20%
En Desacuerdo 14 28%
No opina 0 0%
De Acuerdo 7 14%
Totalmente de Acuerdo 19 38%
TOTAL 50 100%
N

ota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que
tienen procesos judiciales en materia laboral.

Figura l

Cumplimiento del Juez con la observancia de reglas de conducta en audiencias virtuales

38%
40%
28%

30%
20%

20% 14%
10%
0%
0%
Totalmente En No opina De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Nota: El 38% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo, en que el Juez cumple
con la observancia de las reglas de conducta en las audiencias virtuales, asimismo, el 14% esta
de acuerdo; sin embargo, el 28% esta en desacuerdo y un 20% en total desacuerdo; por tanto,
se evidencia un equivalente en los porcentajes, lo que permite inferir, que aun se debe
resguardar el cumplimiento de la observancia de las reglas de conducta.
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Tabla 2

Eficiencia del rol de jueces en el sistema virtual laboral

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 25 50%
En Desacuerdo 12 24%
No opina 0 0%
De Acuerdo 10 20%
Totalmente de Acuerdo 3 6%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos

judiciales en materia laboral.
Figura 2

Eficiencia del rol de jueces en el sistema virtual laboral
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Nota: El 50% de los encuestados se mostraron en total desacuerdo, en que el rol de los jueces
en el sistema Virtual del proceso laboral sea eficiente, asimismo, 24% en desacuerdo; el 20%
muestra que estd totalmente de acuerdo y el 06% considera que esta de acuerdo.
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Tabla 3

Evidencia del principio de inmediacion en los interrogatorios virtuales

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 28 56%
En Desacuerdo 10 20%
No opina 0 0%
De Acuerdo 9 18%
Totalmente de Acuerdo 3 6%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia

de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos

judiciales en materia laboral.

Figura 3

Evidencia del principio de inmediacion en los interrogatorios virtuales
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Nota: El 56% de los encuestados se mostraron en total desacuerdo, por cuanto consideran que
no se evidencia el principio de inmediacién en los interrogatorios virtuales, asimismo, el 20%
muestra que estd en desacuerdo; el 18% considera que estd de acuerdo y el 6% que esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 12 24%,
En Desacuerdo 15 33%
No opina 5 10%
De Acuerdo 13 26%
Totalmente de Acuerdo 5 10%
TOTAL 50 100%

Medios probatorios presentados virtualmente coadyuvan a la decision del Juez

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 4

Medios probatorios presentados virtualmente coadyuvan a la decision final del Juez
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Nota: El 30% de los encuestados se mostraron en desacuerdo, por cuanto consideran que los
medios probatorios presentados virtualmente, no coadyuvan a que el Juez tome una decision
final, asimismo, el 24% muestra que esta en total desacuerdo; por cuanto, en ocasiones estos
pueden presentar adulteraciones; sin embargo, el 26% considera que esta de acuerdo, el 10%
que estd totalmente de acuerdo y el Ultimo 10% considerd no opinar.
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Tabla 5

La implementacion de las nuevas plataformas virtuales (EJE ~MPE) son suficientes para brindar

un servicio de calidad

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 41 8204
En Desacuerdo 5 10%
No opina 1 2%
De Acuerdo 3 6%
Totalmente de Acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 5

La implementacion de las nuevas plataformas virtuales (EJE —MPE) son suficientes para brindar
un servicio de calidad
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Desacuerdo

Nota: El 82% de los encuestados se mostraron en Total desacuerdo, por cuanto consideran que
la implementacion de las nuevas plataformas virtuales (EJE — MPE) no son suficientes para
brindar un servicio de calidad, por lo que estas deben implementarse y/o mejorar para que sean
mas dindmicas y de facil acceso a sus usuarios; asimismo, el 10% muestra que esta en
desacuerdo y sélo el 6% considera que esta de acuerdo.
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Tabla 6

Conocer sistemas virtuales que han sido implementados en otros paises y que han tenido
resultado eficiente.

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 5 10%
En Desacuerdo 6 12%
No opina 8 16%
De Acuerdo 8 16%
Totalmente de Acuerdo 23 46%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 6

Conocer sistemas virtuales que han sido implementados en otros paises y que han tenido un
resultado eficiente
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Nota: El 46% de los encuestados contestaron que estan totalmente de acuerdo, el 16% muestra
que esta de acuerdo, por cuanto conocen sistemas virtuales que se han implementado en otros
paises y estos han tenido un resultado eficiente, tal es el caso de Costa Rica, pais que ha
implementado un protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales y un
Proyecto para la realizacién de audiencias virtuales de la materia laboral; por otro lado, el 16%
no opina, el 12% estd en desacuerdo y el 10% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7

Vulneracion del principio de inmediacion en la audiencia de juzgamiento virtual

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 10 20%
En Desacuerdo 5 10%
No opina 5 10%
De Acuerdo 23 46%
Totalmente de Acuerdo 7 14%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 7

Vulneracion del principio de inmediacion en la audiencia de juzgamiento virtual
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Nota: El 46% de los encuestados contestaron que estan de acuerdo, el 14% esta totalmente de
acuerdo en que en la audiencia de juzgamiento virtual se vulnera el principio de inmediacién,
asimismo, existe un 20% que esta totalmente en desacuerdo, el 10% esta en desacuerdo vy el
10% no opina. En principio, téngase en cuenta que, para asegurar la interaccidn personal de las
partes y el juez, no solo aplica cuando estos se encuentren uno frente al otro de manera
presencial, pues lo que destaca en la oralidad es el didlogo, vale decir, la comunicacidn al mismo
tiempo o en tiempo real; sin embargo, en la actualidad en gran parte este principio se ve
vulnerado.
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Tabla 8

Vulneracion del principio de inmediacion en el desarrollo de la audiencia Unica virtual

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 12 24%
En Desacuerdo 5 10%
No opina 4 8%
De Acuerdo 20 40%
Totalmente de Acuerdo 9 18%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 8

Vulneracion del principio de inmediacion en el desarrollo de la audiencia Gnica virtual
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Nota: El 40% de los encuestados contestaron que estan de acuerdo, en que en la audiencia
Unica virtual se vulnera el principio de inmediacion, asimismo, el 18% esta totalmente de
acuerdo; pero, existe un 24% que esta totalmente en desacuerdo, el 10% estd en desacuerdo y
el 8% no opina.

69



Tabla 9

El uso correcto de guias visuales, sirven de soporte a las partes procesales en las audiencias

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
No opina 1 2%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 44 88%
TOTAL 50 100%
virtuales

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 9

El uso correcto de guias visuales, sirven de soporte a las partes procesales en las audiencias
virtuales
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Nota: El 88% de los encuestados contestaron que estdn totalmente de acuerdo, en que el uso
correcto de guias visuales, sirven de soporte a las partes procesales en las audiencias virtuales y
el 10% esta totalmente de acuerdo, siempre que sean de uso correcto, estas guias van a mejorar
el desenvolvimiento en las audiencias virtuales, dando celeridad a las mismas.
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Tabla 10

El nuevo sistema virtual laboral requiere de una implementacién holistica como parte de su
reforma

ITEMS N° %
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
No opina 1 2%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 44 88%
TOTAL 50 100%

Nota: Cuestionario aplicado a jueces, especialistas y secretarios de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, a abogados en materia laboral y civil y a trabajadores que tienen procesos
judiciales en materia laboral.

Figura 10

El nuevo sistema virtual laboral requiere de una implementacién holistica como parte de su
reforma
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Nota: El 82% de los encuestados contestaron que estan totalmente de acuerdo, en que el nuevo
sistema virtual laboral requiere de una implementacién holistica como parte de su reforma;
asimismo, el 16% esta en desacuerdo. Quiza, esta implementacidn no sea necesaria de manera
holistica pero si, que pueda mejorar en algunos aspectos, como en las notificaciones, audiencias
y demas.
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3.2.

Discusion de resultados

De la aplicacion del cuestionario a los operadores del Derecho, en
este caso jueces, especialistas, secretarios, abogados especialistas en
legislacion laboral y trabajadores que se encuentran llevando un
proceso judicial laboral, se pudo verificar que:

En relacion a la tabla nimero dos (2) respecto a la eficiencia del rol de
jueces en el sistema virtual laboral, tal como se puede evidenciar de la
recoleccion de datos, el 50% se muestra totalmente en desacuerdo y
el 24% en desacuerdo, conllevando a sefalar que la totalidad de
encuestados cree que el rol de los jueces en el sistema virtual en
materia laboral, es eficiente. Esto guarda relacién con lo sefialado por
Sanchez (2019): “Para que el juez tome decisiones de calidad, a
través de la oralidad, necesariamente este principio debe estar
acompafado del principio de inmediacion, en virtud del cual, para que
el juez pueda resolver el litigio debe reunirse con las partes para las
diligencias méas importantes e interactuar con ellas y, ademas, estar en
contacto directo con las pruebas.

De la misma forma, se puede apreciar en la tabla niamero tres (3) en
donde se requeria conocer, si en los interrogatorios virtuales se
evidencia el principio de inmediacion, obtenido como resultado que el
56% se muestra totalmente en desacuerdo y el 10% en desacuerdo,
de ello se advierte que la mayoria de encuestados considera
ineficiente el rol de los jueces en los interrogatorios virtuales, resultado
que guarda relacion con lo manifestado por Valera (2020), quien
sefala que la percepciéon sensorial (faceta personal) es tan importante
como la presentacion de medios probatorios (faceta estructural),
recomendando que el testigo al momento de ser interrogado deberia
visualizarse de manera corpoérea, considerando las gesticulaciones
que este realice, asimismo, no deberia existir limitaciones en el
desarrollo de la audiencia, puesto que, ésta, deberia ser igual que la
audiencia en modalidad presencial.
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En la tabla numero cinco (5) cuyo presupuesto es conocer si la
implementacion de las nuevas plataformas virtuales es suficiente para
brindar un servicio de calidad, el 82% se encuentra totalmente en
desacuerdo y el 10% en desacuerdo, de ello se evidencia que el 92%
de encuestados cree que las plataformas virtuales (EJE — MPE) son
suficientes para brindar un servicio de calidad.

Valera (2020), sefiala al respecto que la implementacion del
Expediente Judicial Electronico y Mesa de Partes Electronica, surge
para aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los procesos judiciales para garantizar la rapidez y
transparencia en la resolucion de conflictos, llevados a cabo por las
autoridades judiciales competentes, siendo necesario para lograr una
justicia oportuna; sin embargo estos no son suficientes para que el
proceso laboral marche en cumplimiento de todas exigencias. El
servicio de calidad que debe brindar la administracion de justicia en
materia laboral en principio debe determinar las falencias y trabajar en
su proceso de mejora, esto se complementa con lo sefialado por
Molina (2019), quien aduce que entre los problemas del
funcionamiento de los 6rganos de justicia, estd la falta de
modernizacion y simplificacion de los tramites mediante uso adecuado
de las tecnologias de la informacién, considerado un defecto de
caracter administrativo que afecta el tiempo de tramitacion de los
procesos laborales, indicando que Instituciones de justicia carecen de
infraestructura y medios, que acelerarian el inicio y el final de las
etapas del proceso. Los juicios en linea estdn alun no estan

implementados.

Este caso es especial porque esta relacionado con el uso de la
herramienta de Tecnologias de la informacion que tiendan a posibilitar
mejor el acceso de los ciudadanos a la justicia. Retraso en el uso de
medios de comunicacion procesales. Se observd que este proceso es

lento, ineficiente, complejo y poco transparente, motivos de las
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demoras y retrasos en la tramitacion de casos. Vale decir, que el
problema no solo se centra en las aplicaciones o sistemas empleados,
si no en una implementacion que otorgue las mismas garantias y
exigencias constitucionales que lleva consigo un proceso laboral de
manera presencial.

Sobre la tabla namero siete (7) en cuanto a si se vulnera el principio
de inmediacién en la audiencia de juzgamiento virtual, se observa que
el 14% se muestra totalmente de acuerdo y el 46% de acuerdo,
obteniendo un total de 60% de los encuestados que creen que en la
audiencia de juzgamiento virtual se vulnera el principio de inmediacion,
este resultado, este resultado concuerda con lo dicho por Corrales
(2020) sobre las audiencias judiciales virtuales, al sefalar que estas
no coadyuvan a la realizacién de la inmediatez, puesto que, a lo largo
de la videoconferencia, se puede observar a las partes y sus
abogados en un recuadro centrado en el rostro de la persona, con las
restricciones a la vista del juez por los medios virtuales, esto reduce la
efectividad al principio de inmediacion. La comunicacion gestual
representa el 55% del total transmisible”.

Finalmente, la informacion obtenida en la tabla numero diez (10), se
observa que el 88% esta totalmente de acuerdo y el 5% esta de
acuerdo en que el nuevo sistema virtual laboral requiere de una
implementacion holistica como parte de su reforma, conllevando a
sefalar que un 93% del total de encuestados, cree que es necesaria
una implementacion holistica en el sistema virtual laboral.

Como Sefala Pacheco y Serrano (2021) en su tesis de pregrado
“‘Analisis de las dificultades en el acceso a la justicia en época de
COVID 19” Los expedientes digitales, las audiencias digitales y, en
general, el uso de la tecnologia, van de la mano con el crecimiento
social y econdémico implementado por los planes de gobiernos, los
cuales, después de la pandemia, no volvieron ni volveran a ser los
mismos; éstos deberan contribuir con la poblacién, generando una
serie de campafas 0 capacitaciones de como acceder a la justicia

desde el hogar.
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3.3.

Aporte Practico (Propuesta)

PROTOCOLO PARA EFECTUAR AUDIENCIAS VIRTUALES EN LOS PROCESOS

LABORALES DEL PODER JUDICIAL

Preambulo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

En la Constitucion Politica del Perq, articulo 139, numeral 3, se garantiza
la observancia del debido proceso y de tutela jurisdiccional, toda vez que,
la Ley ha predeterminado la jurisdiccién, y ninguna persona puede ser
desviada de ella, asimismo, los procedimientos estan establecidos
previamente, por tanto, tampoco puede estar sujeta a procedimiento
distinto, ni menos sometida a juzgamiento por una jurisdiccion de
excepcion ni comisiones especiales.

Considerando, lo dispuesto en el articulo 10 de la Declaracion Americana
de Derechos Humanos; la Declaracion Americana en los Derechos y
Deberes del Hombre, articulo 18; el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos, inciso 1 del articulo 14; inciso 1 y 25 del articulo 8 de
la Convencion Americana de Derechos Humanos; sobre los cuales se
asienta el fundamento para disefiar procedimientos sencillos y rapidos a

fin de asegurar ese derecho.

Que, arazén de la situacién que afronta el pais, causada por la pandemia
de Covid-19, donde se vieron afectados los servicios, sin ser la excepcion
el servicio de justicia, urge adecuar la forma de su aplicacion siempre que

se continle garantizando el derecho a la tutela jurisdiccional.

El Poder Judicial del Perd, mediante Resolucién Administrativa 000173-
2020-CE-PJ, aprueba el “Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales
Virtuales durante el periodo de emergencia sanitaria”, con la finalidad de
gue sirva de guia para efectuar audiencias en el entorno virtual, sin
embargo, el alcance de este documento es para todas las materias del

derecho.

La ejecucion del Derecho procesal laboral se fundamenta basicamente en

los principios de, oralidad, concentracion, celeridad, inmediacion,
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1.6.

1.7.

economia procesal y veracidad, regulados en la Ley N° 29497, Nueva
Ley Procesal del Trabajo, articulo I, a través de los que pretende
garantizar de manera efectiva el acceso de los sujetos procesales al

sistema de justicia.

Que, como parte de los procesos laborales, la audiencia de conciliacion,
de Juzgamiento, audiencia Unica, Etapa de confrontacion, de Actuacion
probatoria, evidencian la operatividad del principio de inmediacion; por
tanto, son estos actos procesales los cuales deben estar descritos en un
protocolo.

Considerando estos antecedentes normativos, y teniendo en cuenta que
el “Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales durante el
periodo de emergencia sanitaria”, tiene alcance a todas las audiencias
gue se realicen a nivel nacional, indistintamente de la materia e instancia;

se propone el presente protocolo para el desarrollo de audiencias

virtuales exclusivo para los procesos en materia laboral.

Capitulo I.- Disposiciones Generales

Articulo 1. Definiciones

a) Audiencia Virtual

Se entiende como audiencia virtual, al debate oral de posiciones,
dirigidas por el juez, quien puede interrogar a los sujetos procesales
en cualquier momento. Para su desarrollo, se utilizaran herramientas
tecnoldgicas, y un espacio adecuado, que garantice la seguridad,
autenticidad y proteccion del contenido de la comunicacion y del

debido proceso.
b) Plataforma tecnoldgica.

Para efectos del presente protocolo, la plataforma tecnoldgica es el
programa informético que ha sido designado por la Corte Superior de
Justicia para llevar a cabo las audiencias virtuales, poder guardarlas
en archivos electronicos, velando por la proteccion de la informacion

entre los sujetos del proceso.
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c) Organo jurisdiccional

Es el juez que preside la audiencia virtual laboral.

Articulo 2. Normas aplicables a las audiencias laborales virtuales

2.1. Las audiencias virtuales en materia laboral se conduciran
para todos los efectos por lo establecido en la Nueva Ley Procesal del
Trabajo, Ley N° 29497, Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral; Decreto Supremo N° 001-96-
TR, Reglamento de Ley de Fomento del Empleo. De manera
complementaria, se regira de lo estipulado en el Protocolo Temporal,

sefalado en el punto 1.4, del preambulo de este documento.

2.2. Los vacios procesales se conducirdn con la aplicacion
analoga de lo establecido en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley
N° 29497, y en su defecto del Cadigo Procesal Civil o del Proceso
contencioso administrativo, segin sea el caso siempre y cuando sean

compatibles.

Articulo 3. Principios de aplicacion especial de las audiencias

laborales virtuales.

Las audiencias virtuales se llevaran a cabo de conformidad con los
principios del procedimiento laboral, asi como, segun el articulo 1, de
la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N° 29497, especialmente el
principio de inmediatez, oralidad, concentracion, celeridad, economia
procesal, veracidad, buena fe y lealtad procesal, uso racional de los
recursos y otros principios contenidos en el protocolo temporal para

audiencias judiciales.

Capitulo Il.- Reglas éticas y de conducta antes y durante el desarrollo

de la audiencia virtual laboral

Articulo 4. Exigencia de un comportamiento ético en la audiencia

virtual laboral.

El comportamiento de los sujetos procesales en la audiencia virtual

debera ser en todo el acto procesal, respetuoso, colaborador, de

77



buena fe y respecto a los preceptos legales que conllevan al desarrollo

de la audiencia, debera ser de estricto cumplimiento.

En consecuencia, son las reglas de conducta y oralidad

durante la audiencia virtual:

a) Evitar un comportamiento malicioso, negligente, de
tacticas dilatorias, irrespetuoso o falso.

b) No estd permitido interrumpir durante el uso de la
palabra, sin haber recibido autorizaciéon del juez, por
ende, se deben cumplir con las reglas establecidas para
intervenir.

c) Esta supeditado a sancion, si se presentan hechos falsos
y se prometen pruebas que no existen, dificultar la
actuaciéon de la prueba, asimismo no cumplir con las
ordenes sefialadas por el Juez, dentro del marco
normativo.

d) Los sujetos procesales, que intervienen en la audiencia
virtual deben presentarse a este acto procesal,
observando las reglas de vestimenta y aspecto personal
guardando la formalidad en este tipo de acto.

e) No hacer uso del teléfono celular adicional al que se
pueda estar utilizando en el desarrollo de la audiencia,
salvo previa autorizacion del juez, siempre que medie
causa justificada.

f) Comunicar al juez en el acto, cualquier contratiempo
técnico que afronten antes o durante el desarrollo de la
audiencia y que de persistir afecte la intervencion en el
acto procesal.

g) Mantener encendida la camara, a fin de que el Juez
tenga control visual de lo que sucede en la audiencia
virtual; y mantener apagado el audio, mientras no se

esté en el uso de la palabra.
Articulo 5.-Inicio de la audiencia virtual laboral.

El juez debe dar a conocer a las partes que intervienen en el acto

procesal, que esté estd siendo grabado por video y audio, salvo la
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etapa de conciliacién, conforme lo sefala la Ley N° 29497, en su
articulo 12°, numeral 12.1, el mismo que se conservara en el
expediente, y que las partes tienen derecho a solicitar en copias

respectivas.

Las partes procesales, tienen prohibido grabar o acceder a que

terceros graben las audiencias, sin autorizacion anticipada del Juez.

La hora y fecha de las audiencias, son de estricto cumplimiento,
conforme a la resolucién de programacién, la cual ha sido previamente
notificada. Para su inicio el juez debera dejar constancia que todas las
partes convocadas se encuentran conectadas, quienes pueden

conectarse 15 minutos antes de su inicio.
Articulo 6.-ldentificacién de los sujetos procesales.

En la audiencia virtual, la primera actuacion, sera la constatacion de la
identidad de las partes. El juez debe verificar a través de la camara los
documentos de identidad, respectivos, que estos sean validos vy
legalmente emitidos. De no apreciarse, el juez podra solicitar remitir,
por medio de correo electrénico u otros medios de comunicacién, una

fotografia de dicho documento de identidad, por ambos lados.

Si una de las partes no tiene consigo su documento de identidad y no

logra acreditarse, no podra intervenir ni participar en la audiencia.
Articulo 7. Uso de la palabra.

El Juez deberd apercibir a las partes, que comparezcan en la
audiencia virtual, de manera clara y precisa, la forma en que se
asignara la palabra a lo largo del desarrollo de la audiencia. Si alguna
de las partes desea hacer uso de la palabra, debera hacerlo saber al

juez, y esperar a que esta le autorice participar en la audiencia.

Los microfonos de los intervinientes deberan estar desactivados,

mientras no esté en el uso de la palabra.
Articulo 8.- Desarrollo de la audiencia.

El desarrollo de la audiencia, se efectuara respectando todas las
etapas y fases definidas por la normativa vigente, sefalada en el

articulo 2 del presente documento. El juez, es el responsable de



realizar las adecuaciones que sean necesarias para que la audiencia

virtual se desarrolle de manera eficaz.
Capitulo IV.- Consideraciones en materia probatoria
Articulo 09.- Prueba documental admisible en la audiencia.

Si alguna de las partes desea emplear en la audiencia virtual, prueba
documental que pueda ser legalmente admisible, debera brindarla en
espacio y tiempo dispuesto para tal efecto y pueda ser incorporada en

el expediente.

Articulo 10.- Sobre la ejecucién de prueba testimonial o pericial

en la audiencia virtual.

La prueba testimonial se conducird de acuerdo a las reglas
establecidas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, considerando lo

siguiente:

a) El testigo o perito debera acceder a la audiencia virtual, mediante
el enlace que ha sido remitida en la resolucién que programa la

audiencia, a través de la plataforma sefalada.

b) El Juez debera sefialar a quien comparezca como testigo o
perito sobre su deber de decir verdad en la totalidad de las
preguntas realizadas, asimismo les informard las demas
advertencias de ley; ademas debera mencionarle que no esta
permitido emplear guiones, o dirigirse por indicaciones, gestos o
documentos que sus representantes u abogados, les faciliten o

guien.

c) El testigo o perito, siempre que cuenten con los mecanismos
exigentes, para el buen funcionamiento del uso de herramientas
tecnolégicas, podrdn conectarse a la audiencia, desde su
domicilio, centro de trabajo o cualquier otro lugar siempre que

sea un ambiente idéneo.
Capitulo V.- Disposiciones finales.

Articulo 12. Suspension o reprogramacion de audiencias.
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Las audiencias virtuales se desarrollan, sin interrupciones, excepto por
las razones legalmente dispuestas en la normativa vigente. De existir
alguna deficiencia en la comunicacién, se intentara restablecer con la
mayor brevedad, a fin de proseguir con el desarrollo de la audiencia.
Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se debera
otorgar un tiempo razonable para continuar la audiencia, el cual sera

informado a las partes via telefénica, para reprogramarse la audiencia.
Articulo 13. Capacitacion

La Corte Superior de Justicia, en materia Laboral, debera
elaborar un programa de capacitacion dirigido al 6érgano judicial,
llAmense jueces, auxiliares y especialistas en el uso y orientacion del
desarrollo de audiencias virtuales, asi como en el manejo de
herramientas tecnoldgicas a utilizar, en coordinacién con la Gerencia

de Informatica de la Gerencia General del Poder Judicial.
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IV. CONCLUSIONES

1. Luego de haber realizado el estudio doctrinal, legislativo y jurisprudencial,
asi como de haber obtenido el resultado de la aplicacion del instrumento
(cuestionario), se concluye que existe carencia de idoneidad en la
aplicacion del principio de inmediacién con el nuevo sistema virtual del
proceso laboral, toda vez, que en la actualidad no hay una
implementacion del sistema digital en materia laboral, y si la ha habido no
ha tenido avances innovadores que hayan permitido su desenvolvimiento
eficaz, siendo necesario iniciar con un proceso de mejora, en donde se
considere la adecuada conducciéon del proceso, independientemente del

sistema en el que se aplique.

2. Se analizaron los fundamentos teoricos y procesales del principio de
inmediacion en relacion al nuevo sistema virtual laboral, realizandose a
través del andlisis jurisprudencial, doctrinal y legislativo, en el &mbito del
derecho comparado, pudiendo sefalar entonces que, el Perd, aiun se
encuentra en un lento proceso de adaptacion; existiendo en la préactica, la
vulnerabilidad del principio de inmediacion en las actuaciones procesales;
quiza no en su totalidad, porque seria desmedido, sefialarlo; pero lo que
si es necesario es la inmediata aplicacién de normativa idénea para su
desarrollo; pues, conforme lo sefiala Vanegas (2012), las autoridades
estan obligadas a ser testigos y tener contacto personal y directo con las

partes durante todo el proceso, que pasa por todas las etapas.

3. Se explicé la implementacion del sistema digital en el nuevo proceso
laboral peruano, el mismo que aln se encuentra en proceso, pues hoy en
dia, aun no se cuenta con un procedimiento establecido ni normativa

propia que pueda ser la base para dicha implementacion.

4. Se propuso un Protocolo para el desarrollo de audiencias virtuales el cual

tiene un alcance para todas las audiencias que se realicen
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exclusivamente en los procesos de materia laboral, a nivel nacional. Este
protocolo se ha elaborado considerando la normativa internacional y
nacional en relacion a la proteccion de los derechos constitucionales del

trabajador.

V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los entes reguladores del derecho procesal laboral,
implementar normativa que coadyuve a la correcta aplicacion del
principio de inmediacion en el sistema virtual laboral, siempre que esté
en concordancia con el ordenamiento juridico internacional y nacional.
Este tipo de normativa debe ser de facil acceso y comprension,
sugiriendo que se elaboren procedimientos en base al sistema de
gestion de la calidad, por tratarse de un servicio que se brinda a los

justiciables.

2. Se recomienda la implementacion del protocolo propuesto en la
presente investigacion, por contener pautas que son de uso exclusivo
en las audiencias virtuales de los procesos laborales, el cual servira de

soporte de a los sujetos procesales, siendo de exigible cumplimiento.
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VIl.  ANEXOS

Jurisprudencia

Anexo 01: Sentencia C-242/20 - Colombia

Sentencia C-242/20

DECRETO LEGISLATIVO EN DESARROLLO DE ESTADO DE
FMERGENCIA QUE BUSCA GARANTIZAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE (QUIENES FRESTEN FUNCION PUBLICA Y
SUPROTECCION LABORAL-Exepuikilidad parcial

CONSTITUCTON POLITICA DE 19981-Establace tres clazes de s:tados
de excepcicn

ESTADOS DE EXCEPCION-Matoralaza
ESTADOS DE EXCEPCION-Caracter reglado, excepcional v limitado

Er a5i como el cardcier reglads, excepcional § limiiady de lps esiodes de
Excepoidn fe faraniize por medie de sy estricta regulacion em la Constitucidn
¥ en la Ly 137 o 1904 -LEEE-, 1in gue S00Fe MENCIGHAT JUT S5PECIQIES
disposiiives @ corirel poiitico ¥ judiciel,

ESTADOS DE EXCEPCION-Conwol politico v coatrol
jundico ESTADDS DE EXCEPCTON-Comtrol politico por 2l Congrazo
de la FepublicaESTADOS DE EXCEPCION-Conmel jundico lo
impone la Constitucion

ESTADD DE EMEEGENCIA ECONOMICA, S0CIAL Y
ECOLOGICA-Contenido

Erpecificamente, ratdndose def articula 215 de la Carra Politica, i estado de
EHEFZERC A podrd ser deciarads par el Prezidents de Ja Republica ¥ fodos los
minizires, siempre gue sobrevexgan hechos distiiios @ lor previsies & los
articeior 213 v 113 ruperiores gue: (il perrurien o amsnacen perturbar en
Jorma grave e inmingnte el orden econdmica, social y ecoldgice del pais, o que
(i1} constinyan grave calamidod piblica

CALAMIDAD PUBLICA-Definicion

Erte fGitimo concepro ha side definida por esta Corts come “una desgracia o
Infbriunio gue qiects miempeItivasente a lo sociedad ¢ @ um sectar iMporiane
de eile”. La calomidad piblica asi explicads alude, entonces, O un gvenio o
epizadio rawmdifico, derfrads de coures mafurales o Monicas, gue aliera
Eravesenie 8] orden ecordmicg, social 0 ecoldgicg, V QuE SCUFFE GE MORerd
Imprevizia ¥ sobrevinicnie.

ESTADOD DE EMERGENCIA ECONOMICA, S50CIAL Y
ECOLOGICA, © DE GRAVE CALAMIDAD FUBLICA-
Caractaristicas



Fevizion de comstitacionalidad del Decreta
Legizlative 421 de 2020, “por el cual se
adopfan  medidas de  wrgencis  parg
Earantizar 3 atencion ¥ Lo prestacidn de los
SErvicias por paris ge las gutoridodes
pubiicas ¥ los particulare: gue cumplon
Jfunciones publicas ¥ 5e fooian medidas parg
ia proteccion laboral ¥ de jos confratisias
de prestacidn de servicios de los entidades
publicas, en el marce g6l Esfado de
Emergencia cononilica. Social
Ecolégica™.

Magistrados ponentes:
LUIS GUILLEEMO GUERERERC PEREZ
CRISTINA PARDO SCHLESIMNGER.

Bogoeta, D.C., nueve (O de julio de dos mil veinta (2020).
La 5ala Plena de la Cortz Constibocional, en ejercicio de sus competencias
constitacionales ¥ lepales, ha proferido la siguiente

SENTENCIA

Dentro del proceso de revision de constitucionalidad del Decreto Legislative
401 de 2020, 2delantado en las termines de los artpculo: 205 v 241.7 de [a Carta
Politica, 221 como 55 de la Ley 137 de 1904°

I. ANTECEDENTES

1. Hachos

1.1. A traves del Decreto 417 del 17 de marzo de 20207, &l Gobieme Macional
declaro el estado de emergenciz econdmica, social v ecologica en fodo &l
territorio nacionzl, por el termino de 30 dias calendario, con ocasion de la
czlamidad publica crigimada por el riesgo epidemioclogico asociade al
coropavir: COVID-19, 221 como per la: medidas adepiada: para enfrentarlo.

“Forla cual re remizn {ox Enad=z o Evcmpeian ex Colambez”
‘o £l cual o Jeciorz wn Enzdc O Emomeacia Esomavroa, Social v Eooldmizz em imdes & remioms
Necromar ™
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1.2. En sjercicie de laz facultades excepcionale: contempladas en 2] articulo
215 de |2 Constitucion, &l Gobiemo Macional expidio el Decreto Legislativo

401 del 25 de marzo de 20207, cuvo texto e transcribe a contimuacion’:

DECRETO 491 DE 2020
rmarze 1B}

“Por el cugl 5e adoplan medidas de urgeR:ia parag parawiizar i aiencion ¥ ia
prestacion g los servicies por parte de las quioridade: publicas ¥ los
particuleras que cumplon funciones pdbiicas ¥ 5o toman medida: para L2
praofeccion laboral y de los contratisias de prestacion de servicios de las
exndidades pdbiicas, en el marco del Estado de Emergencia Economica”

EL FEESIDENTE DE LA REPUELICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 215 de la Constitucion

Politica, en concordancia con la Ley 137 de 1904, y el Decreto 417 del 17 de

marzo de 2020, "Por ol cual te deciara un Estado de Emergencia Econdmica
Social y Ecologica en fodo el ferritorio nacional™, ¥

CONSIDERANDO:

Cae en los terminos del articulo 213 de la Constitucion Politica, &l presidente
de laFepublica, con la firma de todos los miniztro:, en c2:0 de que sobreyvengan
hecho: distintos de los previsto: ea los arboelos 212 v 213 de |2 Constitacion
Politica, gue perturben o amenacen perturbar en forma prave & inmiments &l
orden ecomomico, social y ecologico del pais, o que consttuyan grave
calamidad publica, podra declarar el Estado de Emergencia Economica, Social
v Ecologica, por penodos hastz de treinfa {307 dias en cada case, que sumados
no podran exceder de noverta {00} dias en el afio calendario.

Que, sepun la mizma norma corstiacional, una vez declarado el Extado de
Emerpencia Ecopomica, Social v Ecologica, el presidente de 2 Republica, con

la fimia de todo: lo: mimistros, podra dictar dacretos con fuerza de ley
destinados exclusivaments 3 conjurar 1a crisis ¥ 2 impedir la extension de sus
efactos.

Que estos decretos deberar referirse a materias que tenzan relacion directa v
especifica cor el estade de Emergencia Economica, Secizl v Ecologica, v

podran, en forma tramsitoria, sstablecer mmevos tributos o modificar los
exiziemtes.

(Jue mediante &l Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 2 declaro el Estado de
Emeargencia Economica, Secial v Ecelogica en todo el territorio nacional por &l

“For o cund o adopdian mundidss S wpoacia pors poran o Lo aioacicw v L proiaoion dr i rercicior por
perdr dr dar susaridades pabioar v ior pantoulonr gur cumpion fimciono suikBear v rr ioman mndides pers
la proveenion dokoval wdc =z :mra:u.u:mﬂ:t;'rmi:ﬂ:ﬂ:iutudﬂ;’c[dh'l:q el oo 2
EnnﬂcafrEmEmmm.jn:ﬂ.l.: momca .

94



RESUELVE

FRIMERO - Daclarar la EXEQUIBILIDAD de los artsculos 1°, 25, 3%, 2% 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18 v 1% del Decreto Legislativo 491 de 2020, "por el cual e
dadepian medides de LRFERCLT parg garaniEar Lo qiencion ¥ fa prestacion de los
lervicios por parte de las auteridades publicas ¥ los particulares que cumplan
Suweipwees publicas ¥ ze foman medida: parg g proteccidn laboral v de los
contratisias de preséociin de servicios de lar enfidades publicas, en & marce
el Estado de Emergencio Econdwmicg, Social y Ecologica®.

SEGUNDO.- Declarar a EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo
4% del Decrete 421 de 2020, bajo & entendido de gue, ante 1a imposibilidad
manifiesta de 1ma persona de sumiristrar uma dirsccion de correo electronice,
podra indicar un medio altemativo pera facilitar la notificacion o comunicacion
de loz actos administrativos.

TERCERO.- Declarar la EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo
5% del Decreto 481 de 2020, bajo 2l eantendido de que L2 ampliacion de termines
que contempla para solucionar las peticiones es exienzible 2 loz privados gque
deben atender zolicitudes.

CUARTO.- Declarar la EXEQUIBILIDAD del articalo §° del Decrsto 4501 de
2020, salvo la de su paraprafo 17 guoe ss declara INEXEQUIBLE, v la de 20
parazrafo 1° em relacion com el cual ze declara 2 EXEQUIBILIDAD
CONDICIONADA, bajo el entendide de que cuando la suspension de terminos
implique la inzplicacion de una nomma que comtemple uma sancion moratoria,
las aotoridade: deberan indegar 2l valer de la acreencia misniras opsere la
mispa

QUINTO - Declarar la EXEQUIBILIDAD del arhiculo 7° del Decreto 421 de
2020, zalvo la exprezion “de los pensionades ¥ Bemgffcizrics del Fondo
Naclong! de Prestacionas Sociales -FOMAG ™ contemplada en ol inciza 2° del
mismo que =2 declara INEXEQUIBLE.

SEXTO.- Declarar [a EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo 2°,
baje el entendido de que la medida contenida en el mizme e hace extensiva
tambien 2 los permises, Autorizaciones, cemificados v licencias que venzan
dentro del mes sizuismte a 3 finalizzcion de |z emergencia sanitariz declarada
por el Ministerio de 32lud v Proteccion Socizl v que po padieron ser renovadas
en vigsncia de la mizma defbido a las medidzs adoptadas para comjorarla. En
consecuencia, laz referida: habilitaciones ze emtenderan promrogadas por el
tiempo faltants para completar el termino de un me: previzto por el legislador.

SEPTIMO - Declarar la EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo
10 del Decrete 481 ds 2020, bajo ol eatendido da que L2z medida: contenidas
en el mizmo tendran vigenciz aricamente durante el desarrollo de la emergencia
samitaria.
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OCTAVO.- Declarar [a INEXEQUIBILIDAD dal amicule 12 del Decreta 481
de 2020

Motifiguese, comuniquese, cumplase ¥ archivese el expediente.

ALBERTO ROJAL BIOS
Prazidente
Con salvamente parcial de vaio

CARLOS BERNAL PULIDD
Magistrado
Con salvamenis parcial de vato

CIAMA FAJARDO RIVERA
Magistrada
Con ralvaments parcial de vato

LUIS GUILLERMO GUEFRER.O PEREE
Magistrado
Con ralvaments parcial de vato

ALEJTANDRO LINARES CANTILLO
Magistrada

ANTONIO JOSE LIZAR AT OCAMPO
Magistrado
Con ralvamenis parcial de vato

GLOBIA STELLA ORTIZ DELGADG
Magistrada
Con ralvaments parcial de vato

CRISTINA PARDO SCHLESINGEFE.
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Anexo 02: Sentencia Tribunal Constitucional Exp. N° 02738-2014-
PHC/TC - PERU

“”w [Foms [ 2

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

[ UMD

EXP. N = 02738-2014-PHC/TC

ICA

CARLOS MAURDO  PENA  SOLIS
Representado(a) por ALBERTO TORRES
LARA - ABOGADO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 30 dias del mes de julio de 2015, ¢l Pleno del Tribunal
Constitucional, integrado por los magistrados Urviola Hani, Presidente; Miranda
C Viccpresidente: Ramos Nuificz, Sardon de Taboada, y Espinosa-Saldafia

arrerdt, pronuncia la siguiente sentencia, sin la intervencion de la magistrada Ledesma
rviiez por encontrarse con licencia el dia de la audiencia publica. Se deja constancia
ue el magistrado Blume Fortini votari en fecha posterior por encontrarse con licencia,

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por don Alberto Torres Lara a favor
de Carlos Mauro Pefia Solis contra la resolucion de fojas 199, su fecha 30 de mayo de
2014, expedida por la Sala Penal de Apelaciones de la Corte Superior de Justicia de lca.
/_\\ que declard infundada la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 12 de marzo de 2014, el recurrente interpone demanda de habeas
corpus a favor de Carlos Mauro Pefia Solis contra los integrantes de la Sala de
' Apelaciones de la Corte Superior de Justicia de lca, sede Nazea, con la finalidad de que
se declare la nulidad de la Resolucion N.° 41, de fecha 10 de marzo de 2014, la cual
dispone que la audiencia de apelacion de sentencia se llevard 2 cabo a través del sistema
de videoconferencia: v de la Resolucion N.° 42, de fecha 11 de marzo de 2014, que
declara improcedente el recurso de reposicion. Alega que tales resoluciones afectan los
derechos al debido proceso, el principio de inmediacion v el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva del favorecido.

Refiere que en el proceso que se le sigue por el delito de hurto agravado se le
condend a seis aflos de pena privativa de libertad, por lo que interpuso recurso de
apelacion. Indica que al fijarse fecha de la audiencia de apelacion, los emplazados
dicnnsiernn ane la andiencia <o leve 2 eahn o tmvés del sistema de videoconferencia.
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\_____——porloque inte el recurso de reposicion, el cual fue declarado improcedente. Alega
que al expedirse las resoluciones cuestionadas no se aplicd debidamente el Codigo
Procesal Penal, puesto que la videoconferencia se puede utilizar solo excepeionalmente,
en casos justificados, lo que no se presenta en este caso.

Realizada la investigacion sumaria, los jueces emplazados presentan sus
s, expresando que los tres procesados se encuentran en distintos
imientos penales, por lo que la videoconferencia es un sistema aceptado y
administrativamente en cumplimiento del principio de celeridad procesal,
Ademis, ¢s un mecanismo que no atenta contra el principio de inmediacion, puesto que
cumple con los elementos necesarios, o saber: la interaccién de las partes, la
contradiccion, la observacion el lenguaje no verbal y la comprobacion de la identidad
del declarante.

El Segundo Juzgado Penal Unipersonal y Liquidador Supranacional de Nazca
declara improcedente la demanda, considerando que para emitir la resolucion que es
materia de cuestionamiento los emplazados han aplicado lo previsto en la norma
procesal, fundindose ademds en otras de cardcter administrativo,

La Sala Superior revoca la apelads y, reformandola, la declara infundada, tras
considerar que la resolucion cuestionada esté debidamente motivada, no existiendo
afectacion al principio de inmediacion.

El recurso de agravio constitucional reitera los argumentos contenidos en la
demanda. denunciando la vulneracion del debido proceso, concretamente en los ambitos
del derecho a la defensa, ¢l deber de motivacion de las resoluciones judiciales y ¢l
principio de inmediacion,

FUNDAMENTOS

A. Delimitacion del petitorio

. El demandante solicita que se declare la nulidad de la Resolucion N°, 41, de fecha
10 de marzo de 2014, la cual dispone que la audiencia de apelacion de sentencia
se lleve & cabo a través del sistema de videoconferencia: y la resolucion N°. 42, de
fecha |1 de marzo de 2014, la cual declara improcedente ¢l recurso de reposicion.
Alega que tales resoluciones afectan el derecho al debido proceso, concretamente

(3/2_\"7&
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Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le
confiere la Constitucion Politica del Per,

HA RESUELTO

Declarar INFUNDADA la demanda de habeas corpus. al no haberse acreditado la
vulneracion de los derechos invocados.

Publiquese y notifiquese.
SS.

URVIOLA HANI
MIRANDA CANALES

RAMOS NUNEZ
SARDON DE TABOADA
ESPINOSA-SALDANA BARRFERA
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Anexo 03: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA (PROYECTO DE INVESTIGACION)

TITULO:

“APLICACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL NUEVO SISTEMA VIRTUAL DEL PROCESO
LABORAL — LEY N° 29497~

VARIABLES

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

INDEPENDIENTE:

La nueva Ley Procesal del
Trabajo N° 29497

DEPENDIENTE:

Principio de inmediacion en el
nuevo sistema virtual del proceso
Laboral

¢De qué manera es posible la
aplicacién del principio de
inmediacion en el nuevo sistema
virtual del proceso laboral?

Si el principio de inmediacion se
aplica de manera idonea, en el
nuevo sistema virtual laboral;

entonces, se protegera los
derechos constitucionales del

trabajador.

GENERAL.:

-Determinar la relacion que existe entre la
aplicacion del principio de inmediacion y el
nuevo sistema virtual del proceso laboral

ESPECIFICOS:

-Analizar los fundamentos teoricos y procesales
del principio de inmediacién en relacion al
nuevo sistema virtual laboral.

-Explicar la implementacion del sistema digital
en el nuevo proceso laboral peruano.

-Proponer un Protocolo para aplicar el principio
de inmediacion en el nuevo sistema virtual del
proceso laboral.
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Anexo 04: Cuestionario N° 01

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO APLICADO A JUECES, SECRETARIOS DEL JUZGADO DE

TRABAJO DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE Y

ABOGADOS EN MATERIA LABORAL Y CIVIL

APLICACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL NUEVO SISTEMA
VIRTUAL DEL PROCESO LABORAL — LEY N° 29497

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracidon para que marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, puesto que, mediante esta técnica de
recoleccion de datos, se podré obtener la informacion que posteriormente sera analizada e incorporada a la

investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN | EN DESACUERDO NO OPINA DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
ITEM TD|D|NO|A|TA

1.- éCree usted, que el Juez cumple con las reglas de conducta en las
audiencias virtuales?

2.- ¢Considera que el rol de los jueces en el sistema virtual es eficiente?

3.- ¢Cree usted que se evidencia el principio de inmediacién en los
interrogatorios virtuales?

4.- (Cree usted que los medios probatorios presentados virtualmente
coadyuvan en la decisién final?

5.- éCree usted que la implementacidén de los nuevas plataformas virtuales
(EJE —MPE) son suficientes para brindar un servicio de calidad?

6.- ¢Conoce usted sistemas virtuales que han sido implementados en otros
paises y que han tenido un resultado eficiente?

7.- iCree usted que en la audiencia de juzgamiento virtual se vulnera el
principio de inmediacién?

8.- ¢Cree usted que en el desarrollo de la audiencia Unica virtual se vulnera el
principio de inmediacién?

9.- ¢Considera usted que es correcto el uso de guias visuales que le sirvan de
soporte a las partes procesales en las audiencias virtuales?

10.- ¢Cree usted que el nuevo sistema virtual laboral requiere de una
implementacién holistica como parte de su reforma?
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Cuestionario N° 02

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

»

CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES QUE HAYAN TENIDO O

TENGAN UN PROCESO JUDICIAL EN MATERIA LABORAL EN LA REGION

LAMBAYEQUE

APLICACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL NUEVO SISTEMA
VIRTUAL DEL PROCESO LABORAL — LEY N° 29497

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, puesto que, mediante esta técnica de
recoleccion de datos, se podra obtener la informacion que posteriormente sera analizada e incorporada a la

investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN | EN DESACUERDO NO OPINA DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
ITEM TD | D | NO TA

1.- éCree usted que el cumplimiento de las reglas de conducta de los jueces en las
audiencias virtuales, es adecuada?

2.- éConsidera que desempeiio de los jueces en todo el proceso judicial virtual, es
eficiente?

3.- ¢Cree usted que en los interrogatorios virtuales, hay una relacién inmediata con
el Juez?

4.- iCree usted que los medios probatorios presentados virtualmente ayudan a que
el Juez tome una decisidn justa?

5.- ¢Cree usted que la implementacién de los nuevas plataformas virtuales (EJE —
MPE) son suficientes para brindar un servicio de calidad?

6.- éCree usted, que otros paises, tienen mejor implementacién en sistemas
judiciales virtuales?

7.- ¢Cree usted que en la audiencia de juzgamiento virtual, hay una relacién directa
con el Juez?

8.- iCree usted que en el desarrollo de la audiencia Unica virtual hay una relaciéon
directa con el Juez?

9.- ¢{Considera usted que es correcto el uso de guias visuales que le sirvan de
soporte a las partes procesales en las audiencias virtuales?

10.- ¢Cree usted que el nuevo sistema virtual laboral requiere de una

implementacion total como parte de su reforma?
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Anexo 05: Ficha de validacion N° 01

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMERE DEL JUEZ CINTIA YESENLA WELEZ MENDOZA
PROFESION ABOGADD
ESPECIALIDAD DERECHD LABORAL ¥ PROCESAL LABORAL
2. GRADO ACADEMICO TITULD PROFESIOMAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL [ARDS)

5 AROS

CARGD

ABD=ADA LITIGANTE

TITLLO DE L& INVESTIHGACIOMN:

APLICACION DEL PRINCIFIO DE INMEDIACION EN EL NUEVO SISTEMA
VIETUAL DEL PROCESO LABODRAL — LEY N® 29497

3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMEBRES ¥ APELLIDODS DLANA LUCILA ESPINOZA BMIMNGUILLD
32 ESCUELA PROFESMIMAL DERECHD
1. Entrewvistal |
4. INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario (X
3. Lista de Cotejo| )
4. Diario de campo [ )
GEMERAL:
validar el cuestionario referido a la Aplicacidn dal
Principio de Inmediacién en el Muewo Sistema
wirtual del Proceso Laboral — Ley N® 29497
ESPECIFICOS: (los del proyecto de investigacidn)
5. OBIETIWOS DEL INSTRUMENTOD

- Analizar  doctrinariamente el principio  de
inmediacidn en virtud al nuevo sisterma virtual
laboral.

- Explicar los procesos gue atafien al nuewo sisterna

virtual laboral peruano.
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- Proponer métodos de aplicacidn del principio de
inmediacidn en el nuevo sistema wvirtual del

proceso laboral.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalde marcando con un aspa (x) en A" si estd de ACUERDO o en D" si estd en DESACUERDD, 51 ESTA
EN DESACUERDD FOR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N* B. DETALLE DE LO5 ITEMS DEL INSTRUMENTOD ALTERNATIVAS
fCree usted gue, el Juez cumple con las reglas de
conducta en las audiencias virtuales?
1- Totalmente en desacuerdo
ajx) ol )
Z- Endesacuerdo
D1
3-  Nide acuerdo, ni en desacuerdo
SUGERENCIAS:
4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢Considera que el rol de los jueces em el
sistemna virtual es eficiente?
ajx)] of )
1- Totalmente en desacuerdo
02 2 Endesacuerdo SUGERENCIAS:
3-  Nide acuerdo, ni en desatuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue, se evidencia el principio de
inmediacicn en los interrogatorios virtuales?
1- Totalments en desacuerdo AlX) D |
- Endesacuerdo
03
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo SUGERENCIAS:
4- De acuerdo
5- Totalments de acuerdo
éCree usted gue, los medios probatorios
presentados wirtualmente coadyuvan en la
decision final?
D4

1- Totalmente en desacuerdo

- Endesacuerdo

Al X} Df i

SUGERENLCIAS:
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3-  Mide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue, la implementacion de las

nuevas plataformas wirtuales (EIE <MPE] son
suficientes para brindar un servicio de calidad?

aAlx)] ojf
1- Totalmente en desacuerdo
a5 - Endesatuerdo
SUGEREMTIAS:
- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
¢Conoce usted, sistemas wirtuales gue han
sido implementados en otros paises y que han
tenido un resultado eficente?
afx) o
1- Totalmente en desacuerdo
UG - Endesatuerdo
SUGEREMTIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacwerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
iCree usted que, en la audiencia de
juzgamiento virtual, se vulnera el principio de
inmediacign?
Afx)] D]
1- Totalmente en desacuerdo
ol - Endesatuerdo
SUGERENCIAS:
3-  Nide acuerdo, ni en desaoserdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue en el desarrocllo de la
audiencia Unica wirtual se vulnera el principio
de inmediacion?
Al x] Of
- 1- Totalmente en desacuerdo
- Emdesatuerdo
SUGERENCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
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G-

Totalmente de acuerdo

¢Considera usted gue es correcto el uso de
guias visuales gue le sirvan de soporte a las
partes procesales en las audiencias virtuales?

1- Totalmente en desacuerdo
a - En desacuerdo
SUGEREMNCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desatuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
iCree usted gue el nuevo sistena wirtual
laboral requiere de una implementacion
holistica como parte de su reforma?
1- Totalmente en desacuerdo
1o - En desacuerdo
SUGEREMCIAS:
3-  Nide acuerdo, ni en desstuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
A (20} D [0)

PROMEDIO DBTEMIDO:

F.OOMEMNTARIDS GENERALES

Los items responden a los objetivos de la investigacidn, se encuentran correctamente planteados. Se
sugiere que los informantes sean abogados litigantes, con la finalidad de obtener respuestas més
certeras. De ser posible, se sugiere incorporar algln item referente a las atenciones o canales de

comunicacidn wirtuales habilitados.

B. DOBSERVACIOMES:

Minguna

ﬁ%.%%

ABDGADA
KA

Juer Experta
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Ficha de validacion N° 02

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMERE DEL JUEZ CINTIA YESENLA VELEZ MENDOZA
PROFESION ABOGADD
ESPECIALIDAD DERECHO LABORAL ¥ PROCESAL LABORAL
2. | GRADO ACADEMICO TITULD PROFESIONAL
EXPERIENCIA PROFESIONAL [ANOS) 5 ANOS
CARGO ABOGEADA LITIGANTE

TITULO DE LA INVESTIGACION:

APLICACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL NUEVO SISTEMA
VIRTUAL DEL PROCESO) LABORAL - LEY N° 29497

3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMERES ¥ APELLIDOS DLANA LUCILA ESPINOZA MINGUILLD
3z ESCUELA PROFESIOMAL DERECHO
1. Entrevistal |}
4. INSTRUMENTD EVALUADD 2. Cuestionario | X ]
3. Lista de Cotejo| )
4. Diario de campa | )
GEMNERAL:
Validar el cuestionario referido a la Aplicacidn del
Principio de Inmediacién en el Muevo Sisterna
Virtual del Proceso Laboral — Ley N* 29497
ESPECIFICOS: (los del proyecto de investigacidn)
5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTD

| Analizar  doctrinariamente el principio  de
inmediacidén en wirtud al nuevo sisterna virtwual
laboral.

I Explicar los procesos que atafien al nuewo sistema

virtual labaral peruano.
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- Proponer métodos de aplicacidn del principio de
inmediacidn en el nuevo sistema wirtual del

process laboral

A continuachdn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evallie marcando con un aspa (x) en A" si estd de ACUERDOD o en "D” si estd en DESACUERDD, 51 ESTA
EN DESACUERDD PFOR FAVOR ESFECIFICUE 5US SUGERENCIAS

M B. DETALLE DE LOS ITERMS DEL INSTRUMENTD ALTERMATIVAS
¢Cree usted que el cumplimiento de las reglas
de conducta de los jusces en las audiencias
virtuales, es adecuada?
aAfx] of )
1- Totalmente en desacuerdo
0 - Endesacuerdo
SUGEREMNCIAS:
3i- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo o
5- Totalmente de acuerdo o
¢ Considera gque el desempenio de los jueces en
todo el proceso judicial virtual, es eficente?
. ! Al ol )
1- Totalmente en desacuerdo
oz - Endesacuerdo SUGERENCIAS:
i- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue, en los interrogatorios
virtuabes, hay una relacion inmediata con el
Jupz¥
Al D )
1- Totalmente en desacuerdo
= - Endesacuerdo
SUGEREMNCIAS:
i- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
iCree usted gue los medios probatorios
presentados wvirtualmente ayuwdan a que el
04 Juez tome una decision justa?
AlX) D }

1- Totalmente en desacuerdo
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Z- Endesacuerdo SUGEREMCIAS:
3-  Mide acuerda, ni en desacuerdao
4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue, la implementacion de las
nuevas plataformas wirtuales (EJE =MPE) son
suficientes para brindar un servicio de calidad?
A Df )
1- Totalmente en desacusrdo
B i- Endesacuerdo
SUGEREMNCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
%- Totalmente de acuerdo
¢Cree usted, gque ofros paises, tiemen mejor
implementacion en  sistemas  judiciales
virtuales?
AlK)  D{ )
1- Totalmente en desacusrdo
U - Endesacuerdo
SUGEREMNLCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
¢Cree usted gue, en la audiencia de
juzgamiento virtual, hay una relacion directa
con &l Juez?
A Df )
1- Totalmente en desacusrdo
o i- Endesacuerdo
SUGEREMNCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
iCree uwsted gque, em el desarrollo de la
audiencia dnica wvirtual, hay una relacion
directa con el luez?
08 A Df )
1- Totalmente en desacusrdo
- Endesacuerdo
SUGEREMCIAS:

3- Nide acuerdo, ni en desatuerdo
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4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
¢Considera usted gue es correcto el uso de
Euias visuales gue le sirvan de soporte a las
partes procesales en las audiencias virtualkes?
Alx]  D{ )
1- Totalmente en desacuerdo
= Z- Endesacuerdo
SUGEREMNLCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerds
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
iCree wsted gque el nuevo sistema wirtwal
laboral requiere de una implementacian total
como parte de su reforma?
Akl D{ )
1- Totalmente en desacuerdo
W 2- Endesacuerdo
SUGEREMNCIAS:
3- Nide acuerdo, ni en desacuerds
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
A (10} D (D}

PROMEDIO OBTENIDO:

T.COMEMNTARIOS GENERALES

Los items FEPDI'IIIIEI'I a los ﬂtl]E'[i'l.'l:IS de la imvestigacion, se encuentran correctamente planteacos.

E. OBSERVACIOMNES:

Minguna.
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g ded Breoitesaoe del evan SO0 de ainy o Iedependiuia”
CORTE SUBERIOR DE FUSTICIA DE LAMBA ‘.IfEJQi}ﬂ

%ﬁ&'&

Chiclayo, 10 de junio de 2021,

Oficia N.° 1742-2021-P-CSJLA/PJ.

Sefiorita:

DIANA LUCILA ESPINOZA MINGUILLO.
Correo electrénico deminguillo@gmail.com

Presente-

Me. dirijo a usted, para remitirle el proveido de la fecha, en el cual se le autoriza y solo con
fines académicos, aplicar el cuestionarioc y vecojo de datos para el desarrolle de su
investigacion, denominada “Aplicacidn del Principio de Inmediacion en el Nuevo Sistema
Virual del Proceso Laboral — Ley N® 29497 previa coordinacidén con el Administrador dei
Madulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque; para jos fines
pertinentes.

Sin otro particular; me despido de usted.

Atentamente.~

quE jUS"““’% T mr e it o g e g
oo <L § R R e
ERESIDENEIA % e IR SGEL LR Rﬂi‘:ﬁ{? )
-—-—~—.§ BT TRIE" S—
o . " . i ..
. sfe hupanor e Bt de %I?T?I?E??Qijﬁ .

Sed; “Manuef MHuangal Naveda® - Av. Jos Leonards Ortiz W 155 (¢ (hiclayo
Telifonos: OFA-451640 Snexo 22362 ~ presidenciacsila@pf o pe
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e ded Scenivnaves dol Feai N0 e ads de fadrpendarens”

CORTE Y ’U%Q{I ORDE FUSTICTA VR LAMBA ‘I?EQ”U‘E
DPrsidencia

Referencia: Oficio N® 0329-2021/FDH-ED-USS.

Asunto: Apoyo para trabdjo de investigacion.
Chiclaye, diez de junio de dos mil veintiuno.-

DADQ CUENTA con el documenio de la referencia, cursado por ef Dr. Robinson
Barria de Mendoza Vasquez en calidad de Decana de la Escuela de Derecho de la Universidad
Sefior de Sipin; mediante el cual solicita permiso para que lz estudiante Diana Lucila Espino::;a
Minguilio aplique un cuestionario y recojo de datos para la tesis denominada “Aplicacion del
Principio de Inmediacion en el Nueve Sistema Virtual del Proceso Laboral - Ley N® 294977
estando a lo expuesto: i) AUTORIZAR a la sefiorita Diana Lucila Espinoza Minguillo y selo
con fines académicos, acceder a la informacién para el desarroflo de su investigacion, previa
coordinacion con el Administrador del Médula Corporativo Laboral de fa Corte Superior de
Justicia de Lambayeque. if} PONER DE CONOCIMIENTO al Administrador det Modulo
Corporative Laboral de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, a fin de que conforme a
sus atribuciones y en lo que corresponda, atienda directamente io solicitado, dando cuenta 'a
esta Presidencia de lo accionado, sin afectar las actividades faborales propias a su funciof.
iti) NOTIFIQUESE —

ERat

SRS

JENTE

ot Sygernr du Juston g6 Lambayenus

P e W e g i [

Sede “Manuel Huargal Weveda® - Fv, José Leonarda Oreis N 155 (.0 Chidaye
Telifonos: 74451640 Anexe 22362 - presidenciscsilaidpy got.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio del Bicentenario def Peri: 200 afios de Independencia”

Oficio N& 0329-2021/FDH- ED-USS

Dr. Juan Riguelme Guillermo Piscoya
Presidente

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
Chiclayo

ASUNTD: Solicito Permiso para aplicar cuestionatio y recojo de datos para |a Tesis: “Aplicacidn;
del Principio de iInmediacién en el Nuevo Sistema Virtual del Procesa Laberal —Ley N° 29497”

De mi especial consideracion:

' Es grato Dirigirme a-usted para expresarle mi cordial saludo, asi mismo presentarie al
estudiante de la Univarsidad Sefior de Sipan de |a Facuitad de Derecho y Humanidades del XI-
ciclo, d;et cursa de investigacidn ll del presente semestre 2021 - 1,

El estu:'diante esta realizando su tesis: “Aplicacion def Principio de inmediacion en el Nuevo:
Sistema Virtual del Proceso Laboral — Ley N” 29497”, y por indicacidn del docente a cargo del
curso, ha sugerido que dicha investigacion se realice en la institucidn en Ia que usted dignamente

dirige.

Se adjunta el nombre del estudiante que asistird a dicho trabajo de investigacién para aplicar all
cuestionario, asimismo el recojo de datos.

o ESPINOZA MINGUILLO DIANA LUCILA 2161802437

Sin otro particular, agradecido de su amable consideracion a la presente y opartuna respuesta,’
me despido no sin antes expresarle las muestras de mi especial cansideracion y estima.

Atentamente.

(ereo |
d as}:in vza@uece - s ek 7

R .o { ADMISION E INFORMES
. d@ m'ffgu}" I]O@j i l- ¢ \ 474 AEIGTE - OV AgIEEE
| CARPFUS USS

e, B, carreteon o tanenhst

Chdniayn, Pard
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