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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre habilidades sociales y
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021. Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion censal estuvo conformada por 98
adolescentes de ambos sexos (39 varones y 59 mujeres). Para la recoleccion de
datos se utilizaron el Cuestionario de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
adaptado por Palacios y la Escala de autoevaluacion de Ansiedad de Zung;
adaptado por Hernandez et al. (2008). Para el analisis de datos se aplic6 el paquete
estadistico SPSS v26. Se determin6 una correlacion negativa con tamafio de efecto
mediano entre habilidades sociales y ansiedad (Rho = -,323). También correlacién
negativa entre todas las dimensiones de habilidades sociales y las dimensiones de

ansiedad, tanto sintomas afectivos como somaticos (Rho#0). Se concluye que, a

mayores habilidades sociales, menor ansiedad en adolescentes, y viceversa,

presentando dependencia entre si en los adolescentes.

Palabras clave: Competencia social, ansiedad, adolescentes.



Abstract

The present research aims to determine the relationship between social skills and
anxiety in adolescents from a Center for Alternative Basic Education in Lima, 2021.
It was worked under a quantitative approach and a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. The sample consisted of 98 adolescents of both
sexes (39 men and 59 women). For data collection, the Gismero Social Skills
Questionnaire (EHS); adapted by Palaces and the Zung Anxiety Self-Assessment
Scale were used; adapted by Hernandez et al. (2008). For data analysis, the
statistical package was applied. SPSS V26. A negative correlation with medium
effect size between social skills and anxiety was determined (Rho = -,323). Also
negative correlation between all dimensions of social skills and dimensions of
anxiety, both affective and somatic symptoms (Rho#0). It is concluded that the
greater the social skills, the less anxiety in adolescents, and vice versa, presenting

dependence on each other in adolescents.

Keywords: Social competence, anxiety, adolescents
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INTRODUCCION

En esta nueva modalidad de educacion virtual, en el contexto de una
pandemia, Martinez-Otero (2014) sefialan que posiblemente ante tales
acontecimientos los adolescentes presentan mayor predisposicion a algun
tipo de ansiedad frente a los desafios académicos actuales generando
algun grado de alteracion psicolégica en su centro de estudios, en las
dimensiones social, personal e incluso familiar. Por tanto, frente a dicho
contexto, interesa determinar si se encuentra la relacién existente entre
habilidades sociales y los niveles de ansiedad, en especifico en un Centro
de Educacion Bésica Alternativa de Lima, con adolescentes que, por
diversas dificultades familiares o necesidades econdémicas, no han podido
culminar sus estudios en la modalidad de estudios regular. Siendo una
poblacién especialmente sensible a los cambios que han acontecido
producto de las secuelas del Covid-2019; se formulé la pregunta de
investigacion ¢ Existe relacion entre las habilidades sociales y la expresion
de ansiedad en los adolescentes de un Centro de Educacion Basica
Alternativa de Lima, 20217, abordandose un estudio no experimental
transeccional correlacional.

En el primer capitulo, se enfatiza la realidad problematica, la justificacion
del estudio, asi como estudios previos que hayan abordado la relacion entre
ambas variables o variables asociadas; también las bases tedricas,
hipotesis planteadas como probables soluciones ante el problema de
estudio y objetivos generales como especificos. En el segundo capitulo se
incluye el marco metodolégico, donde se explican los instrumentos
utilizados con los adolescentes, la poblacién y criterios de seleccidn,
procedimientos para recolectar la informacion y contrastar la hipétesis, asi
como criterios éticos y de rigor cientifico. El tercer capitulo hace referencia
a los resultados en forma de tablas, y al debate cientifico conocido como
discusion. El cuarto capitulo se hace referencia a las conclusiones y
recomendaciones en funcién a los principales hallazgos, para poder crear
accion en la comunidad cientifica, asi como a nivel de las autoridades

institucionales y locales, que den solucion a la problematica identificada.



1.1.

Realidad problematica.

La adolescencia abarca un periodo trascendental de desafios y cambios
importantes, para sostener y mantener costumbres tanto emocionales como
sociales como fomentar las relaciones con su entorno, resolver problemas,
manejar las emociones, enfrentar situaciones complicadas; realizar
ejercicios con frecuencia, patron de suefios saludables. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021). Comprende una de las etapas del desarrollo
social y psicobiolégico donde empiezan a evidenciarse diversos cambios
significativos en su cuerpo y en su psiquismo generando diferentes
problemas de adaptacion, asi como inicia sus enfrentamientos con toda
figura de autoridad: padres profesores, tutores, edificando su mundo propio.
(Amaral et al., 2015)

Como sefala la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2018), la
adolescencia forma parte muy significativa y relevante de la persona, en este
periodo ocurren diferentes cambios biopsicosociales, a su vez esto implica
diversos peligros y amenazas. En tal sentido produce inseguridad, ansiedad,
por momentos quieren seguir comportdndose como nifios en otro como
adultos incluso causando enfrentamientos con sus padres (Barrios y
Verdecia, 2016).

En el Peru, a nivel global se viven los efectos de una pandemia desde el mes
de marzo del 2020, la poblacién general en diversos paises ha modificado
completamente las conductas sociales. En el Perd, con fecha 11 de marzo
del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud determiné la aparicién de
la COVID-19 como una pandemia ya que de manera simultanea en mas de
cien paises del mundo se ha presentado, en todo el pais el estado de
emergencia sanitaria fue declarado, se establecieron medidas para prevenir
la propagacién entre las cuales abarcan el confinamiento y distanciamiento
social. Con respecto al ambito educativo también se realizaron diversas
modificaciones dado el mandato de confinamiento a nivel nacional cambio
de realizar las clases en aula de manera presencial a modalidad virtual
realizando las clases por diversas plataformas digitales tales como zoom, lo
cual significo una transformacion académica y exposicion de diversos

estresores.



Molina (2020), menciona que el COVID 19 invadio el mundo entero dando
lugar al confinamiento social que produjo alteraciones en las diversas
actividades humanas en el aspecto econdémico, la forma de trabajo, salud, la
educacién y la interaccién social. Esta circunstancia en general pudo
perjudicar de manera directa o indirecta ya que la relacion entre las personas
esta restringida al minimo, situacion que podria dado el caso repercutir en
situaciones de violencia dentro de las familias, estados ansiosos, depresivos
gue como resultado alteraran el modo de comportarse y el desenvolvimiento
del adolescente impactado por estas nuevas reglas, por lo cual el
adolescente que cursa estudios en estas circunstancias , sujeto de nuestra
investigacion se vio forzadamente de aprender a manejar nuevas e
innovadoras herramientas de aprendizaje y ponerlas en practica
desarrollando habilidades para estudiar y mecanismos de autorregulacion y
resistencia. Estas modificaciones conductuales respecto a las nuevas
innovaciones de aprendizaje y de estudios pueden afectar a los estudiantes
de secundaria produciendo algun efecto en su interacciéon humana e incluso
generarle problemas de salud mental como ansiedad; ya que han variado de
manera significativa su manera de desenvolverse ante la sociedad, alejarse
de sus profesores y comparieros afectando sus habilidades sociales.

Se consideran las habilidades sociales como elementos protectores para la
salud emocional de las personas como sefala Pereira et al. (2016) quien los
atribuye como los componentes protectores teniendo relacion con favorecer
los niveles de calidad en las relaciones interpersonales de la persona
adquiriendo mayor autoconfianza, reafirmando lo que Lacunza (2012)
manifestaba la importancia que tienen, cuanto mas se ejerciten las
habilidades sociales mejoran e incrementan aspectos positivos del individuo
para producir fundamento social y desarrollar la felicidad.

En esta direccion Huremovic (2019) manifiesta que las personas que no
realizan interaccion social por la situacidbn actual de confinamiento
manifiestan algln tipo de complicacion psiquiatrica se presentan como
sintomas unicos hasta lograr implantar un trastorno mental entre los cuales

se mencionan: ansiedad, insomnio, entre otros.
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En lo concerniente respecto a la educacion actual, en esta nueva modalidad
Martinez-Otero (2014) sefialan que posiblemente ante tales acontecimientos
los adolescentes manifiesten algun tipo de ansiedad frente a los desafios
académicos actuales generando algun grado de alteracion psicolégica en su
centro de estudios.

Por lo tanto, estas medidas pueden originar desfavorables resultados para
la proteccidn de la poblacion sefialan Zaar y Avila (2020).

En el ambito de los trastornos mentales se ha indicado que se intensifican
enfermedades anteriores generando probabilidad mayor de evidenciar
problemas mentales. (Brooks, et al. 2020; Caballero y Campo, 2020)

Las propuestas del estado en relacion a las normas de restriccidon repercuten
emocionalmente en muchos adolescentes a los cuales el estudiante de los
Centros de Educacion Basica Alternativa no es ajeno, por su condicion
adolescente. Acrecentando conductas de oposicidn, agresivas, ansiosas
manifestadas a sus docentes y tutores. Por lo sefialado en péarrafos
anteriores, las condiciones actuales también pueden ejercer algun tipo de
efecto en estos componentes de salud mental del estudiante adolescente de
los Centros de Educacion Basica Alternativa, cuyas caracteristicas son de
edades comprendidas de 15 al9 afios, muchos de ellos desertaron de la
educacion regular de asistencia diaria ya que este tipo de educacion por la
flexibilidad de horarios permite realizar otras actividades muchos de ellos
trabajan; otro tanto han repetido el afio escolar por rendimiento académico;
también enfrentan las consecuencias de la pandemia y que les genera
alteraciones fisiologicas como preocupacion excesiva, mareos, que la
situacion actual no tiene solucion ,pensamientos negativos, tension en la

espalda; que son manifestadas a sus docentes.

Respecto al tema de habilidades sociales y ansiedad, ha sido tratado en
diversas investigaciones tanto nacionales (Lapa, 2019, Castro, 2019; Vega
et al. 2018, Casana, 2016; Bautista, 2019; Cisneros, y Mantilla, 2016; y
Sanchez, 2016); como internacionales (Baran, 2018; y Gonzales, et al.,
2018; Sanchez et al., 2019); llegando a la conclusion que ambos se

relacionan estadisticamente.
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Investigaciones realizadas al respecto, han sido efectuados en contextos
temporales, previo a la pandemia COVID 19; lo ocurrido ha producido
importantes y trascendentales modificaciones en la interaccion social mas
aun en la adolescencia, etapa que necesita reforzador social; lo cual
constituye un vacio aun por estudiar y que la presente investigacion pretende
cubrir.

Por tanto, frente a estas situaciones que nos interesa determinar si se
encuentra la relacion existente entre habilidades sociales y los niveles de
ansiedad del adolescente, respuestas que nos proponemos alcanzar
mediante este trabajo de investigacion. Por lo que planteamos el siguiente
problema ¢ Existe relacién entre las habilidades sociales y la expresion de
ansiedad en los adolescentes de un Centro de Educacion Bésica Alternativa
de Lima, 20217

1.2. Antecedentes de estudio.

En la revisidn de trabajos previos, a nivel internacional encontramos que
trabajos como el de Sanchez et al. (2019) en México, se estudio la conexion
entre habilidades sociales, afrontamiento y ansiedad de los estudiantes de
la (Universidad Nacional Autbnoma de México. No probabilistica fue la
muestra, se les aplico El Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés
(MAE) de Lazarus y Folkman (1985), El Inventario de Beck (Bai y Beck
2011), y La Escala de Evaluacibn de Habilidades Sociales para
adolescentes (EEHSA). EIl resultado determino que bajas habilidades
basicas da superior niveles de ansiedad, y cuando tiene mayores
habilidades sociales los estudiantes; evidencian mayor capacidad de
abordaje en las situaciones de conflicto.

En México, Baran (2018) ejecutd una investigacion cuantitativa correlacional
para comprobar si el estrés y la ansiedad estaban correlacionados, en 45
estudiantes de una instituciéon educativa de Suchitepéquez; aplicando la
Escala de apreciacion del estrés (AE) y el STAI-82 Inventario Autoevaluativo
de Ansiedad. Se hall6 que aproximadamente ocho de cada diez presentan
tendencia a niveles altos de ansiedad rasgo, asi también nueve de diez

escolares presentan niveles altos de estrés, identificandose dependencia
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entre si.

También en México, Gonzdales, et al. (2018) ejecutaron su estudio
correlacional en 535 escolares de nivel secundario, para determinar si existia
relacion entre ansiedad, asertividad, rendimiento académico mediante el
analisis del promedio de calificaciones, la Escala de Ansiedad Manifiesta en
Niflos y la Escala de Conducta asertiva, identificAndose que habia
correlacion entre ansiedad y asertividad (r=,182) y diferencias segun sexo.
Barroso (2019). Cuyo proposito de estudio fue precisar la relacion entre
ansiedad y habilidades sociales en los jovenes de nivel Bésica, en el afio
2018 en Guayas Ecuador. Con enfoque descriptivo, cuantitativo y
correlacional. Se realizé a través de encuestas en campo, conformaron la
muestra 30 estudiantes cuya seleccion fue no probabilistica, determinando
no existir relaciébn entre ambas variables en el colegio de Ecuador. Por
consiguiente, se sugiere reforzar sus habilidades sociales de manera
permanente al mismo tiempo no desencadenara en ansiedad viéndose
reflejado en sus actividades cotidianas.

A nivel nacional, Chambilla (2021), con la intencién de precisar si la ansiedad
estaba correlacionada a las habilidades sociales en estudiantes de
psicologia de la Universidad Federico Villareal, utilizando disefio
correlacional, transversal y descriptivo. Se evalud con la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Goldstein y un inventario de Ansiedad. Asi
mismo se encontrd que mas de siete de cada diez presenta niveles mas altos
gue el promedio en habilidades sociales, y seis de cada diez presentaron
niveles leves de ansiedad.

Gonzales (2018) ejecut6 un estudio con adolescentes de un centro educativo
en Mala, con la intencion de comprobar la correlacidn entre las variables del
presente estudio, utilizando un estudio también correlacional; es asi que
evaluo a 126 menores utilizando un cuestionario de habilidades sociales y
ansiedad; con aceptables propiedades psicométricas. Se hall6 que ambas
variables estaban relacionadas entre si(r = -0,222); de igual modo, la
ansiedad con las habilidades alternativas a la agresion (r = -0,231) asi como
las habilidades avanzadas (r = -0,276), concluyéndose que estan

relacionadas significativamente entre si.
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Lapa (2019) ejecutdé un estudio para identificar si las habilidades sociales
estaban correlacionadas con la ansiedad en 121 adolescentes de un colegio
de San Martin de Pangoa; es asi que se midieron dichas variables mediante
la Escala de habilidades sociales (EHS) y la Escala de ansiedad manifestada
(revisada) CMAS-R. Se identificd correlacion inversa entre ambas variables
(t= 0,315); concluyéndose que las variables estudiadas guardaban
correlacion negativa entre si.

Sanchez (2016) ejecuto su estudio con el propdsito de identificar el vinculo
entre habilidades sociales y ansiedad estado rasgo, en 144 adolescentes de
un colegio policial de Trujillo, mediante la aplicacibn de la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero y El Inventario de Ansiedad Rasgo —
Estado (IDARE). Se obtuvo que existia una correlacion inversa entre dichas
variables (p<0,05); asi como entre la interaccion social y la ansiedad rasgo,
concluyéndose que, a mayores habilidades sociales, menor ansiedad
estado-rasgo, asi como ansiedad rasgo.

A nivel local se pueden citar los trabajos de Bautista (2019), que en su
estudio sobre las Habilidades Sociales en estudiantes adolescentes; de corte
transversal; cuantitativo compuesta por 212 participantes de secundaria del
mismo plantel “Maria Parado de Bellido”, utilizando la escala de habilidades
sociales de Gismero, obteniendo como conclusion un nivel medio de
habilidades sociales y el mayor nivel destacado fue la dimension
autoexpresion en situaciones sociales.

Cisneros y Mantilla (2016) en su estudio de tesis realizado en el distrito de
Chorrillos en centros educativos estatales se realizO muestreo no
probabilistico en 181 nifios escolares de dicha institucion aplicando Beck
Youth Inventories, incluye 5 escalas se utilizan combinandose o de manera
separada cada inventario abarca 20 items que corresponden a sentimientos
o conductas relacionadas con el desgaste social y emocional en
adolescentes y nifios. El resultado manifiesta que los varones son menos
depresivos que las mujeres y que a mas edad menor el nivel de ansiedad.
Castro (2019) desarroll6 una investigacion para conocer niveles de
habilidades sociales y ansiedad en estudiantes en uno de los distritos mas

grande de la capital que es de San Juan de Lurigancho compuesto por 4
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colegios en el afio 2016, igualmente cotejar la informacién de acuerdo al tipo
de familia, centro educativo al que pertenece, afio en el que cursa estudios
y si es hombre o mujer, la muestra compuesta por 345 estudiantes, utilizando
la lista de chequeo de habilidades sociales y la escala de ansiedad, se
detectd relacion alta negativa y altamente significativa entre habilidades
sociales y ansiedad estado rasgo. En los estudiantes se encontro niveles en
cuanto a la ansiedad estado por debajo del promedio y en habilidades

sociales se obtuvo relacién inversa con la ansiedad rasgo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Habilidades Sociales

Para Roca (2014) es un cumulo de comportamientos visibles, sensaciones,
reacciones, sentimientos que nos facilitan las relaciones con los demas
individuos de manera conveniente de la misma forma que hacemos respetar
nuestros derechos en todo momento a largo, mediano y corto plazo. Son
mas propensas a tener ansiedad las personas con escasas habilidades
sociales. De la misma forma, las habilidades sociales hacen semejanza a
las interacciones humanas entre los individuos. (Padilla, 1999, citado por
Flores et al., 2016)

Por otro lado, Gismero (2010) refiere que es la habilidad social se refiere
cuando una persona logra emitir de manera clara sencilla y cémoda sin
ninguna sensacion de ansiedad a las personas de su entorno sus opiniones,
deseos, derechos, necesidades de igual importancia toma en consideracion
a los demas. Lacunza (2012) menciona que las habilidades sociales
emergieron en el afio 70 de los estudios contribuidos por Wolpe (1977 y
Argyle (1967) se apoyan en diversos modelos tedricos que detallan como
se conforman las habilidades sociales. Bandura (1977) cuya teoria es la del
aprendizaje social, sostiene que es necesario contar con recursos innatos y
el ambiente donde se desarrolla. A la vez la conexion entre los diferentes
actores sociales participa también y toman real importancia sus
competencias cognitivas, actitudes, creencias, tipo de dialogo con las

demas personas, con la finalidad de lograr conductas asertivas. Las
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habilidades sociales son comprendidas como fuente de salud mental por lo
tanto se ve reflejado los aspectos positivos en la persona, realzando la
importancia de las relaciones sociales entre los individuos generando asi
felicidad Lacunza, (2012).

Con respecto a la Teoria del Aprendizaje Social, los elementos tanto
internos como externos nos facilita comprender la conducta social.
(Bandura, 1987 citado por Lacunza, 2012), por otro lado, en relacion con
nifos agredidos, habian detallado de tal manera el predominio ante el
aprendizaje observacional, en la relacion con los demas se le determina
“‘modelado” a partir de los alcances de Bandura y Walters (1974). Ensefia
gue el aprendizaje observacional incluye normas de conducta, permitiendo
incorporar modelos de comportamientos con el objetivo de adquirir los
resultados esperados

Bandura y Walters (1974), han delimitado diferencias entre la imitacion y
aprendizaje observacional ya que el individuo escudrifia la situaciéon y
obtiene normas de conducta en determinado lugar a la vez repite
comportamientos para ejecutarlas cuando este piense que los resultados
seran favorables.

En cuanto al Enfoque Interactivo del modelo de Mc Fall (1982), la persona
es un operador activo que identifica informacién controla sus actos con el
proposito de alcanzar objetivos puntuales.

Gismero (2010) propone 6 dimensiones que se encuentran en el
instrumento que desarrolla para evaluar Habilidades Sociales:

Dimension |. Autoexpresion de situaciones sociales

Expresa la competencia necesaria para manifestarse de manera comoda y
segura, manifestar sentimientos, sin que esto genere ningun tipo de
ansiedad en diversos contextos sociales: lugares de compra, entrevistas de
trabajo, reuniones entre familiares y o amigos; en contexto de adolescentes,
cuando exponen su punto de vista frente a sus padres, aunque éste no sea
precisamente la posicion de los mismos; cuando exponen un tema novedoso
o dificultoso ante sus compaferos de clase o algun auditorio mas extenso;
cuando participan en festivales o concursos de debate o argumentacién, o

actividades similares.
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Dimension Il. Defensa de los propios derechos como consumidor

Quienes puntlan alto evidencian la manifestacion de comportamientos
asertivos ante personas desconocidas en defensa de los derechos propios
en contextos de consumo (silenciar a quien realice ruido en la biblioteca,
evitar que alguien no respete su turno y ataje la espera de manera injusta;
regresar al vendedor, un objeto comprado en mal estado). Por el contrario,
guienes puntlan bajo, por evitar problemas, no reclaman sus derechos, si
reciben un producto en mal estado, no dicen su perspectiva al vendedor; no
devuelven aquellos artefactos defectuosos; prefieren mantener silencio y
tener enfado, comentando la situacion con personas ajenas al tema; pero
directamente a los sujetos involucrados, no hay una defensa real del derecho

transgredido.
Dimension 1ll. Expresiéon de enfado o disconformidad

En esta sub escala una puntuacion alta sefiala la capacidad de manifestar
disgusto o desacuerdos en alguna situacion con otras personas y / o
sentimientos adversos justificados; por ejemplo, si un adolescente ha
percibido que no se le ha tomado en cuenta, o se ha cometido una accion
desproporcionada o injusta con su persona o alguna de su cercania, va a
alzar la voz de manera alturada, comentando cémo se siente y colocando
las condiciones de solucién para que retorne el equilibrio social. Por el
contrario, una baja puntuacioén sefiala que le es dificil expresar desacuerdos
y por tal motivo elige mantenerse callado, para no tener problemas con los

demas (asi se trate de conocidos, familiares o amigos).
Dimension IV. Decir no y cortar interacciones

Manifiesta la habilidad para suprimir vinculos que no desean mantenerse
(como interrumpir una conversacién con amistades cuando no se puede
seguir hablando); decir no a un vendedor que te ofrece un producto que no
se desea comprar, 0 con personas con las que no te agrada sostener ningun
tipo de interaccion social. De igual modo al no querer prestar algo nuestro a
otra persona, es indispensable saber y poder decir no, ante algo que no

gueremos realizar
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Dimension V. Hacer peticiones

Esta dimension se manifiesta en el momento de solicitar a otras personas
algun requerimiento personal (que nos apoyen en algo, solicitar la devolucién
por un producto o servicio defectuoso; o la retribucion por un favor realizado
a algunas amistades). Al obtener alta puntuacion sefiala que el individuo le
resulta comodo el realizar peticiones similares sin dificultad, por otro lado,
una puntuacion baja sefiala que presenta dificultad para manifestar de

manera clara lo que se intenta obtener de las demas personas.
Dimension VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Competencia necesaria para empezar a realizar relaciones sociales con el
sexo opuesto (solicitar su teléfono, direccion, invitar a salir) verbalizar de
manera natural un piropo, un halago, conversar con alguien percibido como
atractivo. De esta manera nos referimos a intercambios positivos. Una alta
puntuacion evidencia comodidad para tales conductas, de relacionarse con
el sexo opuesto; no obstante, una puntuacion baja manifiesta ansiedad ya

gue presenta dificultad para realizar esta habilidad.

En lo concerniente a las categorias de las habilidades sociales, segun
Tapia-Gutiérrez y Cubo-Delgado (2017), han sido estructuradas por
numerosos autores, a través del tiempo han sido modificados y
categorizados por Dipurural (2006, citado por Tapia-Gutiérrez y Cubo-

Delgado, 2017), de la siguiente manera:

Habilidades sociales empaticas y solidarias. Esta subcategoria incluye a la
empatia la sefialan como la mas importante como una gran base en el
desarrollo efectivo de las habilidades para interactuar ya que se refiere a
colocarnos en el lugar de la otra persona, también incluye a la solidaridad

evidencia de manera clara que la persona manifiesta competencia social.
Habilidades sociales conversacionales favorecen la relacion de interaccion

social entre las personas, incluye la escucha activa, desarrollando la

comunicacion asertiva con los demas.
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Habilidades de autoafirmacion. Ofrecen la posibilidad de rectificar el
comportamiento disponiendo con las personas del entorno socializar de
manera positiva. De igual forma las personas se benefician logran

manifestar sus ideas de la misma manera valoran y consideran a los demas.

Habilidades de colaboracion. Mencionadas en diversas investigaciones
concerniente al aprendizaje (Carretero, 1993), en cuanto a la colaboracion
nuestra intencion es incentivar a la persona que apoyen proyectos comunes
sin que esto afecte su individualidad. Estan integradas en conductas tales

como realizar preguntas, incentivar logros, dar soporte.

Habilidades para compartir, atribuye la importancia de interactuar con las

personas diversas experiencias originando que las emociones se liberen.

Habilidades de resolucion de conflictos, indispensable para la interaccion
social y permite a la vez una convivencia respetuosa, a la vez se reducen

las posibilidades de desarrollar conductas negativas.

1.3.2. Ansiedad

Con respecto a Lazarus (1976; citado por Garcia, 2014) manifiesta que la
ansiedad repercute de manera favorable a una persona logrando mayor
desempenio en las areas académico, laboral, siempre que esta se encuentra
bajo control, incluso ante condiciones peligrosas ya que incrementa la

movilizacion personal para reducir cualquier tipo de amenaza.

Para Zung (1965; citado por Martinez, 2016), considera a la ansiedad como
un estado de atencién, zozobra, alerta, ante algun tipo de peligro o agresion
que perjudique su bienestar fisico o psicolégico, es muy similar a la

respuesta de escape.

Gonzales et al. (2018) refiere que la ansiedad es una reaccién o
consecuencia de parte del organismo el cual modifica su conducta su forma
de pensar con motivo de algun tipo de detonante sea interno o externo,

revelando inseguridad zozobra, alteracion., Asimismo se conoce como el
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resultado de manera emocional que se evidencia en el sujeto ante cualquier
tipo de situacion que le resulte arriesgada o intimidantemente peligrosa.,
Tales como confrontar diversos tipos de experiencias, podrian ser hablar en
publico, presentarse a una entrevista de trabajo, rendir un examen. Hoy en
dia la ansiedad se presenta como un trastorno psicolégico bastante

frecuente, perjudicando notablemente la salud.

Mardomingo (2004), se refiere que la ansiedad estd impregnada en la vida
diaria en los paises desarrollados, los nifios, adolescentes, rapidamente
perciben los peligros del mundo, habria que decir también que incluye las
interacciones sociales, personales incluso internacionales. En este contexto
ambiental se incluyen componentes de tipo familiar, genético, incluso
temperamental, produciendo incluso trastorno de ansiedad por los
componentes gue se afladen siendo estos desencadenantes potenciales. La
respuesta a la ansiedad es de caracter fisiologica de proteccién ante
acechanzas desconocidas su funcion es que el sujeto éste atento ante
cualquier peligro ,sin duda han sido de vital importancia para que los seres
humanos sobrevivan; En otras palabras se esta completamente alerta ante
un inminente peligro y presenta un caracter que se acondiciona: cuyo fin
preponderante es la sobrevivencia del ser humano., Cosa distinta es la
ansiedad patoldgica se desarrolla sin que exista elemento circunstancial o

situacion que lo amerite ,su duraciéon y magnitud son desbordables.

Por su parte Baez (2002) en situaciones de peligro o desconcierto la
ansiedad es una percepcidn natural, es Util para dar respuesta en
situaciones 0 momentos complicados. Habria que decir también que ante
una situacion de peligro por ejemplo con el trafico o ante un examen de un
estudiante sin un nivel infimo de ansiedad no se lograria reaccionar de
manera precoz, ante tales situaciones. Al contrario, sucede cuando la
ansiedad en la persona frecuentemente se desborda sin razén aparente, se
transforma en una dificultad causando desagradables sensaciones.

Diversas teorias tratan de aclarar la procedencia de la ansiedad y sus

sintomas, asi tenemos:
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Teoria del Aprendizaje social. Manifiesta que la ansiedad se fortalece
recurriendo de acuerdo al suceso vivido desafortunado mediante la
informacion directa, también se presenta la ansiedad ante la observacion de
experiencias vividas en su entorno con personas trascendentes en su vida

tanto familiar como social (Garcia, 2014)

Teoria cognitivista. Sostiene que un individuo preestablece un determinado
contexto como peligroso y adquiere una conducta de defensa cada vez que
se suscite dicha situacién. Adquiere como fundamento sus propias creencias
y criterios. Los psicoanalistas se refieren a la ansiedad “contienda
inconsciente que emergen de impetus inadecuados del propio sujeto a la
vez son marginados por el super ego produciendo entre las dos esferas
presion que da como consecuencia sintomas de ansiedad. (Garcia, 2014).

Su exponente es Lazarus (1966).

Teoria psicodinamica, intentan demostrar el enfrentamiento que se da de
manera inconsciente nace entre impetus que no son aceptados que brotan
del sujeto y el super ego no los elimina ocasionando rigidez entre ambas
esferas desarrollando de esta manera sintomas de ansiedad; para controlar
esta sintomatologia el ego de manera automatica se defiende con el
aislamiento afectivo, la negacion; Esta teoria establece realizar técnicas
psicoterapéuticas para eliminar los sintomas que producen segun Freud
(citado por Garcia, 2014).

Teoria biolégica Esta teoria intenta demostrar que por modificaciones
bioquimicas que se dan en los neurotransmisores en el organismo
especificamente en el sistema nervioso, muchos de ellos a raiz del

componente genético (Garcia, 2014).

Teorias Sociales: explica que emergen sintomas de ansiedad ante diversas
situaciones sin resolver que se da entre la persona y su contexto es decir su
medio que lo rodea no logra de manera adecuada resolver el asunto.
(Garcia, 2014).

Teoriade la aglomeracion. Garcia (2014) refiere que al crecer la poblacion
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en un determinado lugar el individuo para realizar de manera efectiva sus
requerimientos aumenta de manera significativa con mayor fuerza para
responder sus demandas cotidianas, entre tales inconvenientes se muestran
el cumplir con el horario establecido al ingresar al colegio o al trabajo, el
limitarse a un presupuesto pequefios, él incremento de hurtos, asaltos,
delincuencia entre otros fenbmenos sociales, entre mas reducido el espacio
vital del individuo produce un estado de tension el cual desencadena una
conducta agresiva .

Acerca de El Enfoque Cognitivo — Conductual. Sierra et al. (2003) sefialan
gue el inicio de dicha perspectiva tedrica tiene relacion con investigadores
como Bower (1973), Endler (1973) o Endler y Magnusson (1976), integrando
la contribucién del enfoque conductual y cognitivo. Cuando una persona
asegura sentir ansiedad diversas variables se introducen en dicho desarrollo
Todas deben ser incluidas para el estudio se observan variables
situacionales que estimulan la conducta asi mismo la variable cognitiva
(ideas, creencias, etc.). De acuerdo con la teoria cognitivo conductual, la
persona en un contexto social especifico otorga diferentes formas de
expresion, emocion, derechos, pueden ser positivas o negativas.

Zung, (1965, citado por Torres, 2021). define los indicadores de estos
estados y menciona la presencia de dos tipos de sintomas ansiosos y los
configura en su Escala Autoevaluativa de Ansiedad (EAA), que en la
investigacion presente se utiliza, el mismo que mide: Sintomas Afectivos
(Psicolégicos) integrados por la ansiedad, el miedo, la angustia, la
desintegracion mental y la aprehension. Y, Sintomas Somaticos ente los
cuales presentan temblores, dolores corporales molestias debilidad,
palpitaciones, veértigos, disneas, nauseas, vomitos, miccion frecuente,
vomitos, rubor facial, pesadillas. (Caballo et al., 2014). Segun estudios
cientificos dieron como resultado que a menores habilidades sociales mayor
ansiedad ya que las puntuaciones totales de los instrumentos aplicados de
habilidades sociales evidenciaron resultados moderadas a altas y negativas
de la misma forma sucedio al estudiar las dimensiones especificas de cada
constructo, revelando de esta manera que hay relacion entre habilidades

sociales y ansiedad.
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1.4. Formulacion del problema

Problema General
¢, Cual es la relacion entre habilidades sociales y ansiedad en adolescentes

de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 20217
1.5. Justificacién e importancia del estudio

Se |justifica esta investigacion en lo tedrico pues sistematizaremos
destacada informacion de las variables habilidades sociales y la ansiedad
de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, a la vez permite de
manera clara analizar el como se vislumbra dentro de la nueva normalidad,
ya que el estudio se ha realizado en situacién de adaptacion social debido
a la pandemia

Modificando la interaccion entre docente y alumnos de manera virtual,
desarrollando las clases desde casa. Los hallazgos teoricos encontrados
pueden ser de utilidad en estudios futuros.

En lo préactico la investigacion, al llevarse a cabo en la situacion actual de
inmovilidad social, brinda referentes con respecto a la eficacia de emplear
variados medios interactivos empleando la actual tecnologia para el
pertinente diagnostico situacional.

En lo Social, la poblacién conformada por un grupo de escolares de una
Institucion de Educacion Béasica Alternativa de Lima, en la que se ejecuto el
estudio con la informacion obtenida con esta experiencia puede ser de gran
utilidad en grupos con poblacion similar

Se justifica en lo metodoldgico esta investigacion, ya que el empleo de
nuestra propuesta dara lugar a redisefiar mecanismos de conexion con la
muestra, como también los procedimientos de la recoleccién de la data por
medio de la aplicacion de instrumentos de forma virtual, teniendo en cuenta
la eventualidad de un sesgo estadistico por la modalidad de realizar el
cuestionario con respuesta a través de plataformas virtuales, cumpliendo
con las normas actuales de distanciamiento social. Hay que mencionar,
ademas aportara evidencias psicométricas de los instrumentos utilizados,
que han sido administrados en la actual condicibn de pandemia que

estamos atravesando.

23



1.6. Hipotesis.
1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion entre habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de

un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.
1.6.2. Hipotesis especificas

HALl Existe relacion entre la dimensién autoexpresion en situaciones
sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

HA2 Existe relacion entre la dimension defensa de los propios derechos
como consumidor de la variable habilidades sociales y dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa
de Lima, 2021.

HA3 Existe relacion entre la dimension expresion de enfado o
disconformidad de la variable habilidades sociales y dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa
de Lima, 2021.

HA4 Existe relacién entre la dimension decir no y cortar interacciones de
la variable habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.
HA5 Existe relacion entre la dimension hacer peticiones de la variable
habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un
Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

HAG Existe relacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de la variable habilidades sociales y dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa
de Lima, 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos generales

Determinar la relacion entre habilidades sociales y nivel de ansiedad en

adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.
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1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension autoexpresion en situaciones
sociales y las dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacién Basica Alternativa de Lima, 2021.

Determinar el tipo de relacién entre la dimension defensa de los propios
derechos como consumidor de la variable habilidades sociales y las
dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion
Bésica Alternativa de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension expresion de enfado o
disconformidad de la variable habilidades sociales y las dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa
de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension decir no y cortar interacciones de
la variable habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.
Determinar la relacion entre la dimension hacer peticiones de la variable
habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en adolescentes de un
Centro de Educacién Basica Alternativa de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de la variable habilidades sociales y las dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educaciéon Basica Alternativa
de Lima, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion segun Naupas et al., (2018) pertenece tipo basica
descriptiva, ya que indaga generar conocimiento mas amplio que para la
sociedad sean de importancia relevante; selecciona y recopila datos
cuantificados por medio de analisis estadisticos, con la finalidad de sugerir
mecanismos de intervencion.

Como sefiala GOmez (2006) este estudio pertenece a un enfoque
cuantitativo, ya que acopia y examina realizando la medicion de los datos.
Es de tipo descriptivo-correlacional, porque su finalidad es especificar las
variables previamente identificadas; y la magnitud de asociacién entre
ambas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este estudio presenta un disefio no experimental transversal, debido a que
no existié manipulacién alguna de las variables de estudio; asi también se
aplicaron los instrumentos de recoleccién en un momento para analizarlos

(Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de la presente investigacion estd presentado por el siguiente

esquema.

Dénde:

X1 = Habilidades sociales en adolescentes de un Centro de Educacion

Basica Alternativa de Lima, 2021.

Y1 = Ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacién Basica
Alternativa de Lima, 2021.

< = Relacion.

2.2. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon
Segun Sanchez y Reyes (2015) son todos los integrantes de un grupo
definido de personas.
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La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 98 adolescentes
varén o mujer con estudios en modalidad virtual, matriculados en el periodo

escolar 2021 en un Centro de Educacion Basica Alternativa de 15 a 19 anos.

En la presente investigacion se ha trabajado con el 100 % de sujetos de la

poblacién de estudio, empleando el procedimiento no probabilistico censal.

Criterios de Inclusién
En general son determinados puntos de vista para conformar la muestra

son.

Adolescente varon o mujer con estudios en modalidad virtual matriculado en
el periodo escolar 2021 en un Centro de Educaciéon Basica Alternativa de

Lima.
Edad entre 15 y 19 afios.
Con voluntariedad para formar parte de la investigacion.

Criterios de exclusién

Es decir, restricciones para conformar la muestra son:
Que no acepten el consentimiento

Que no acepten el asentimiento por parte de los padres
Que no logren completar los cuestionarios.

Que no presenten algun déficit organico, o presenten dificultades de

discapacidad visual o cognitiva que les impida completar los cuestionarios.

Unidad de anédlisis
Un adolescente varén o mujer con estudios en modalidad virtual
matriculado en el periodo escolar 2021 en un Centro de Educacién Basica

Alternativa de Lima de 15 a 19 afos de edad.

2.3. Variables y operacionalizacion.

Variables

V1. Habilidades Sociales

Gismero, (2010) La habilidad social se refiere cuando una persona logra
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emitir de manera clara sencilla y comoda sin ninguna sensacion de
ansiedad a las personas de su entorno sus opiniones, deseos, derechos,

necesidades de igual importancia toma en consideracion a los demas.

Definicion operacional

Operacionalmente las Habilidades Sociales se establece con la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2010), adaptado por Palacios
(2017). Compuesto por 33 items a la vez que evaltan las seis Dimensiones

de Habilidades Sociales.
Dimensiones e Indicadores

Autoexpresion en situaciones sociales, destreza para expresar de forma
libre, natural sin componente ansiégeno en diversos contextos sociales,

reuniones, entrevistas entre otros

Defensa de los propios derechos como consumidor, se define asi a la
competencia innata de manifestar de manera segura ante personas
desconocidas con el fin de salvaguardar sus derechos como consumidor: el
restaurante le proporcionan un plato que no esta de su agrado y el sujeto

tiene la competencia de pedir que se lo cambien, solicitar descuentos.

Expresion de enfado o disconformidad, Capacidad de manifestar fastidio,

disgusto, responder ante algun tipo de controversia con otras personas.

Decir no y cortar interacciones, habilidad que consiste en decir no de manera
firme sin experimentar ningun tipo de remordimiento ante la insistencia de
un vendedor de ofrecer un producto que no esta interesado en adquirir,

negarse a brindar algo que no se quiere otorgar.

Hacer peticiones, realizar de manera clara y eficaz algo que necesitemos o

deseamos, de otra persona, solicitar un favor

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Solicitar ante una
persona que nos parezca atractiva su teléfono, invitar a una cita, verbalizar

de manera natural un piropo, dar y recibir halagos.

Escala: Ordinal
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable habilidades sociales

_ Definicion Definicion _ _ _ . o
Variable c tual o _ | Dimensiones Indicadores ltems Escala de Medicidon
onceptua peraciona
o ) | . Autoexpresion en 1,2,10,11,19,
peracionalmente B . . .
det _ Dimension 1 situaciones sociales 20,28,29
se determina con
Cumulo de ,
_ los puntajes Defensa de los
comportamientos ) )
dauirid obtenidos con la propios derechos 3,4,12,21,30
adquiridos ) ., .
a y Escala de Dimension 2 como consumidor
aprendidos, que Habilidad
abilidades .,
- garantiza el éxito . Expresion de enfado 13.92.31.32
Habilidades de una persona Sociales (EHS) de niension 3 o disconformidad B oOrdinal
Sociales g Gismero (2010),
cuando ;
bera e o adaptado por _ 3 _Dec'r no_ y cortar 5,14,15,23,24,33
Palacios (2017) el Dimension 4  interacciones
entornos . )
sociales mismo que evalla Dimensién 5 Hacer peticiones 6,7,17,25,26
_ seis Dimensiones o ]
(Gismero, 2010). de Habilidad Iniciar interacciones
e Habilidades
Social positivas con el sexo 8,9,16,18,27
ociales

Dimension 6  opuesto
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V2. Ansiedad

Definicion Conceptual: Para Zung, (1965; Martinez, 2016), considera a la
ansiedad como un estado de atencién, zozobra, alerta, ante algun tipo de peligro o
agresion que perjudique su bienestar fisico o psicolégico, es muy similar a la

respuesta de escape.
Definicién operacional

Operacionalmente la ansiedad se determinara con la Escala Autoevaluativa de
Ansiedad (EAA) de Zung; adaptado por Hernandez et al. (2008) que mide dos
sintomas de ansiedad: sintomas afectivos y somaticos en un cuestionario de 20

items

Sintomas afectivos: Sentimientos subjetivos, miedo, aprehension, identificados

conscientemente y que provocan gque se active el sistema nervioso autbnomo.

Sintomas Somaticos: Pesadillas, insomnios, bochornos, miccién frecuente,
parestesias, nauseas, transpiracion, desmayos, mareos, palpitaciones,
intranquilidad, temblores, debilidad, fatiga, molestias corporales y dolores con
diferentes grados de intensidad asociados a la ansiedad.

Escala. Ordinal.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable ansiedad

Variable o o
Definicion Definicion ) ) ) . Escala de
de . Dimensiones Indicadores Items o
_ Conceptual Operacional Medicién
estudio
Se evalla mediante Desintegracion mental
y la aplicacion del .
Estado de atencién, . Aprehension
instrumento Escala ,
zozobra, alerta, ante o Sintomas Ansiedad 1al5
o . de automedicion de afectivos
algun tipo de peligro _
- ansiedad (EAA) el Angustia
0 agresion que _ )
o cual mide Sintomas
perjudique su . Miedo
S _ - Afectivos y
- bienestar fisico o . "
.g olbai Sintomas Somaticos
@ psicologico, es muy Ordinal
< - (Torres, 2021). Transpiracion, desmayos
similar a la respuesta
propuestas por el mareos, palpitaciones,
de escape Sintomas N _
Dr. W. Zung, - intranquilidad, tendenciaala 6 al 20
’ somaticos
Zung, en Martinez,  Adaptada por fatiga y debilidad molestias

2016).

Hernandez et al.
(2008)

corporales, dolores y temblores
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue atil como técnica para reunir y organizar la informacion de
manera eficiente. De tal manera se aplicaron cuestionarios validados y con
adecuados niveles de confiabilidad, para descubrir de manera cuantitativa
en esta nueva interaccion social dada por la pandemia que atravesamos
cuales son las caracteristicas de los encuestados, se utilizo la estadistica
con el objetivo de procesar los datos computarizados. Los instrumentos para
la toma de datos fueron los cuestionarios de la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) de Gismero (2010), adaptado por Palacios (2017), y evalua
seis Dimensiones de Habilidades Sociales, referidos en Ila
operacionalizacion. Conformado por 33 items.

En cuanto a la investigacién se establecieron las propiedades psicométricas
del instrumento; la validez mediante el criterio de jueces empleando el indice
de Aiken que determind puntajes entre .990 a 1; Complementariamente se
realiz6 la determinacion de la consistencia interna del instrumento,
hallandose un coeficiente Omega de Mc Donald en una muestra piloto de 36
estudiantes cuyos valores evidencian Alta confiabilidad (valores entre 0.754
y 0.969), lo cual constituye que el instrumento cuenta con evidencia de
confiabilidad por consistencia interna

Para la variable ansiedad se emple¢ la Escala Autoevaluativa de Ansiedad
(EAA) de Zung, adaptada por Hernandez et al. (2008) que mide dos tipos de
sintomas principales de ansiedad (Torres, 2021). Los sintomas afectivas-
psicolégicas, y los sintomas somaéticos; ambos organizados en un

cuestionario de 20 items.

Complementariamente se realiz6 la determinacién de la consistencia interna
del instrumento, cuya data se presenta en anexos, donde se observa que el
andlisis de la Escala de Ansiedad con el coeficiente Omega de Mc Donald
en una muestra piloto de 36 estudiantes cuyos valores evidencian aceptable
confiabilidad (valores entre w 0.784 y w 0.951), lo cual constituye que el

instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia interna.
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Por encontrarse la mayoria de adolescentes estudiando en modo virtual. La
administracion de los cuestionarios fue online para lo cual se utilizaron los
google forms.

De acuerdo a las normas de los instrumentos, su aplicacion demoro de 15 a

30 minutos aproximadamente.

2.5. Procedimientos de anédlisis de datos

Luego de aprobarse esta investigacion, se realizaron gestiones
correspondientes en coordinacion con las autoridades del Centro de
Educacién Basica Alternativa de Lima con su directora y colaboradores los
alumnos accedieron participar, a fin de obtener los datos necesarios para su

procesamiento.

La aplicacién del instrumento se realizé via formularios google forms con
links enviados a sus correos personales coordinando su envio con la
directora y psicologo del plantel, desde la plataforma institucional, Las
indicaciones para completar el cuestionario fueron bastante claras; y se
presentaron al inicio del procedimiento de llenado y transportado a un fichero

de Excel.

Se organizé en una hoja del programa Excel de Microsoft©, la informacion
recepcionada en el archivo google, fue depurada y calificada
sistematicamente. Luego de lo cual se proces6 y analizé con el procesador
estadistico SPSS 26 en espafiol. Para la confirmacion de hipotesis se
empled la estadistica inferencial previo a lo cual se realizd el andlisis de
normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov Smirnov, para el analisis
inferencial se aplic6 un analisis de correlacion (Rho de Spearman). La
confirmacion de hipotesis se realiz6 al andlisis del indice de Rho, mientras

éste sea distinto a 0, se aceptaba la hipétesis.

2.6. Criterios éticos

En cuanto a los aspectos éticos requiridé la autorizacion a la directora del

Centro de Educacion Basica Alternativa J.J. Rousseau para recabar
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2.7.

informacion de la misma manera dentro del instrumento era requisito
indispensable el marcar la opcion de consentimiento por parte del evaluado,
si él o ella decidio participar hay que mencionar, ademas, que los
participantes al ser adolescentes esto es menores de edad, era necesario
marcar la opcién de asentimiento informado por parte de los padres. Con
respecto a la confidencialidad el cuestionario se desarroll6 de manera
anonima. Asegurando de igual forma el manejo del material donde se
registré la informacion requerida (Ames y Merino, 2019)

También se consideran éticamente los aspectos indicados en las normas del
Reglamento para la investigacion en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C.,
version 7 (2019), donde se enfatiza que el consentimiento informado informo
sobre los objetivos de la informacion, aclar6 que la participacion es
voluntaria, asi también se protegieron los datos de los participantes, no
brindando informacién a nivel individual a personas terceras del estudio,
presentando los resultados procesados de manera colectiva. Por otra parte,
se respeto la propiedad intelectual de quienes adaptaron las versiones de
los instrumentos de recoleccion utilizados por el presente estudio, pidiendo
la autorizacién para su uso previo a la fase de aplicacion de la investigacion,
es asi que ambos autores dieron el consentimiento para utilizar sus

versiones, tal como se muestra en el Anexo N°5.

Criterios de rigor cientifico.

En este estudio de defienden los criterios de rigor cientifico segun Hernandez
(1991, citado por Mestanza, 2019):

)] Valor de la verdad: en la investigacion, se utilizaron instrumentos que
superaron los indices minimos adecuados tanto en validez de contenido
como de criterio; ello implica que el estudio refleja veridicamente lo
estudiado; ya que los test utilizados miden lo que refieren medir.

i) Fiabilidad: Se sometieron a prueba de confiabilidad, los instrumentos
utilizados, superando el indice de 0,70 en Omega de Mc Donald; para poder
ser aplicados en la investigacion, ello asegura que, si el estudio se replica

en un futuro, se encontraran resultados parecidos.
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i) Neutralidad: Los resultados hallados reflejan lo que los adolescentes
han contestado en los instrumentos psicologicos; no son modificados o
tergiversados, menos duplicados, por intereses de alguna institucion en

especifico, o por criterios personales de la investigadora.
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lll. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.
Analisis Correlacional

Objetivo General

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y nivel de ansiedad en

adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 3

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre las habilidades sociales y nivel de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021

Ansiedad
Habilidades Rho -,323**
Sociales
Sig. (bilateral) 0.001
d Mediano
N 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacion de Spearman; d=Tamafo del efecto;
N=Poblacion.

Ho: No existe correlacion entre las habilidades sociales y nivel de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

Criterios de decision estadistica

Si Rho=0; Se acepta la Ho.

Si Rho # 0; Se rechaza la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.

Interpretacion:

Enla Tabla 3 se observa que existe una correlacion negativa con tamafio de efecto
mediano entre habilidades sociales y ansiedad (Rho = -,323), es decir que mientras
el adolescente disponga de mayores capacidades de interaccion personal, se
encuentra asociado a menor nivel de ansiedad, dado que las habilidades sociales
le permite iniciar, entablar y sostener vinculos interpersonales, de modo tal que
amplia sus grupos de referencia y ello disminuye las fuentes de conflicto que

generan sintomas ansiosos.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la dimensién autoexpresion en situaciones sociales de
habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 4

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimension autoexpresion en

situaciones sociales de habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educaciéon Basica Alternativa de Lima, 2021

Sintomas afectivos Sintomas somaticos

Expresion de Rho -,321" -,269™

enfado o

disconformidad ~ S19- (bilateral) 0.001 0.007
d Mediano Pequefio
N 98 08

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacibn de Spearman; d=Tamafo del efecto;
N=Poblacion.

Ho: No existe correlacion entre la dimensidn autoexpresion en situaciones sociales
y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica
Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # 0; Se rechaza la Ho.
Interpretacién:

En la Tabla 4 se observa una correlacién negativa con tamafio de efecto mediano
entre la dimension autoexpresion de situaciones sociales de habilidades sociales y
los sintomas afectivos (Rho= -,321), es decir, a mayor autoexpresion de situaciones
sociales, menor sintomatolégica emocional de la ansiedad. Asi también una
correlaciébn negativa con tamafio de efecto pequefio entre la dimension
autoexpresion de situaciones sociales y los sintomas somaticos (Rho= -,269), ello
sugiere que, a mayor capacidad de expresarse con libertad, menor sintomatologia

fisica de la ansiedad.
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Objetivo especifico 2

Determinar el tipo de relacion entre la dimension defensa de los propios derechos
como consumidor de la variable habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad
en adolescentes de un Centro de Educacion Béasica Alternativa de Lima, 2021.
Tabla 5

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimension Defensa de los propios
derechos como consumidor de habilidades sociales y Sintomas somaticos de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Bésica Alternativa de Lima,
2021

Sintomas afectivos Sintomas somaéaticos

Defensa de los Rho -, 287" -,292"

propios

derechos como  S19- (bilateral) 0.004 0.004

consumidor d Pequefio Pequefio
N 98 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacibn de Spearman; d=Tamafo del efecto;
N=Poblacion.

Ho: No existe correlacion entre la dimension defensa de los propios derechos como
consumidor de habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes
de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # 0; Se rechaza la Ho

Decisién estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa una correlacién negativa, con tamafio del efecto pequefio
entre la dimension defensa de los propios derechos como consumidor y los
sintomas afectivos de la ansiedad (Rho= -.287), asi como con los sintomas
somaticos (Rho= -.292); ello sugiere que a mayor manifestacion de
comportamientos asertivos para defender los derechos que han sido transgredidos
por quien ofrece un servicio, menor activacion sintomatolégica emocional y

somatica de la ansiedad.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la dimension expresion de enfado o disconformidad de
la variable habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en adolescentes de
un Centro de Educacion Béasica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 6

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimension expresion de enfado o
disconformidad de habilidades sociales y Sintomas afectivos de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Sintomas afectivos Sintomas somaticos

Expresion de Rho -,172 -,188

e_nfadoo _

disconformidad . ilateral) 0.091 0.063
d Pequefio Pequefio
N 98 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacion de Spearman; d=Tamafio del efecto;
N=Poblacion.

Ho: No existe correlacion entre la dimension expresion de enfado o disconformidad
de habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro
de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # 0; Se rechaza la Ho.

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que una correlacién negativa, con tamafio del efecto
pequefio entre la dimension entre expresion de enfado o disconformidad y los
sintomas afectivos de la ansiedad (Rho= -.172), asi como con los sintomas
somaticos (Rho= -.188); ello sugiere que a mayor capacidad de manifestar
sentimientos negativos, enfado o molestia con sujetos producto de un desacuerdo
o contextos debidamente justificados, menor activacion sintomatolégica emocional

y somatica de la ansiedad.
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Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre la dimensién decir no y cortar interacciones de la
variable habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en adolescentes de un

Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 7

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimension decir no y cortar
interacciones de habilidades sociales y Sintomas sométicos de ansiedad en
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Sintomas afectivos Sintomas somaticos

Decirnoy Rho

cortar 208 -

interacciones Sig. (bilateral) 0.008 0.010
q Pequefio Pequefo
\ 93 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacion de Spearman; d=Tamafio del efecto;
N=Poblacién.

Ho: No existe correlacién entre la dimension decir no y cortar interacciones de
habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # 0; Se rechaza la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.

Interpretacién:

En la Tabla 7 se observa una correlacion negativa, con tamafio del efecto pequefio
entre la dimensién decir no y cortar interacciones y los sintomas afectivos (Rho= -
,265), asi como con los sintomas soméaticos (Rho= -,258), ello sugiere que a mayor
capacidad de obstruir un vinculo o brindar un favor que se percibe como perjudicial
para uno mismo 0 no conveniente, menor sintomatologia emocional y conductual

de la ansiedad.
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Objetivo especifico 5
Determinar la relacién entre la dimensién hacer peticiones de la variable
habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en adolescentes de un Centro

de Educacién Basica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 8

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimensidén hacer peticiones de
habilidades sociales y Sintomas afectivos de ansiedad en adolescentes de un
Centro de Educacion Béasica Alternativa de Lima, 2021

Sintomas afectivos Sintomas somaticos

Rho -,086 -,167
Hacer Sig. (bilateral) 0.397 0.100
peticiones
d Pequefio Pequefio
N 98 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacion de Spearman; d=Tamafio del efecto;
N=Poblacién.

Ho: No existe correlacion entre la dimension hacer peticiones de habilidades
sociales y Sintomas afectivos de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # 0; Se rechaza la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.
Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa una correlacion negativa, con tamafio del efecto pequefio
entre la dimension hacer peticiones de habilidades sociales y los sintomas afectivos
(Rho=-,086) como sintomas somaticos (Rho= -,167), ello sugiere que a mayor
expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, menor

sintomatologia conductual y emocional de la ansiedad.
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Objetivo especifico 6
Determinar la relacién entre la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto de la variable habilidades sociales y las dimensiones de ansiedad en

adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.

Tabla 9

Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la dimension Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto de habilidades sociales y los sintomas somaticos de
ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Bésica Alternativa de Lima,
2021

Sintomas afectivos Sintomas somaticos

Iniciar

interacciones Rho -,219 -,140

positivas con el

Sexo opuesto Sig. (bilateral) 0.030 0.170
d Pequefio Pequefio
N 98 98

Nota. Rho= Coeficiente de Correlacibn de Spearman; d=Tamafo del efecto;
N=Poblacion.

Ho: No existe correlacion entre la dimension Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto de habilidades sociales y dimensiones de ansiedad en adolescentes
de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021

Criterios de decision estadistica

Si Rho = 0; Se acepta la Ho.
Si Rho # O; Se rechaza la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.

Interpretacién:

En la Tabla 9 se observa una relacion negativa, con tamafio del efecto pequefio,
entre la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y los sintomas
afectivos de la ansiedad (Rho= -,219), asi como los sintomas somaticos de la
ansiedad (Rho= -,140), ello sugiere que, a mayor capacidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto, menor sintomatologia conductual y emocional

de la ansiedad.
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3.2. Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
habilidades sociales y nivel de ansiedad en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima; identificandose que, efectivamente, existia
una relacion negativa entre ambas variables. Diversos autores corroboran los
resultados (Sanchez et al., 2019, Chambilla, 2021; Gonzalez, 2018; Castro, 2019;
Sanchez, 2016), a pesar que no todos los estudios previamente citados, se han
realizado en el mismo grupo etario o nivel de estudios de la poblacién,
deduciéndose que dicha relacion no constituye una caracteristica especifica de los
adolescentes en educacion alternativa, sino que es una asociacién que traspasa
otros niveles de estudio y edad. Por otra parte, discrepa de los resultados hallados
por Barroso (2019) en estudiantes de educacion basica superior en Ecuador; quien
no identificé correlacion entre ambas variables. Los resultados se explican desde
el modelo tedrico del aprendizaje social de Bandura (1977), donde se sostiene que
la adquisicion de las habilidades sociales depende de los recursos personales
(capacidades cognitivas, estilos de interaccion, actitud y creencias) y la influencia
del ambiente; del mismo modo, desde el aprendizaje social se explica que la
ansiedad es activada no solo a través de informacion directa de experiencias
traumaticas, sino mediante la interaccion con personas con rasgos ansiosos, que
afectan su sistema de creencias y generan réplica de respuestas somaticas
observadas (Garcia, 2014). De esta manera, se entiende que los adolescentes de
un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, presentan un sistema de
creencias influenciada por su ambiente; que bien puede potenciar herramientas de
habilidades sociales y neutralizar rasgos ansiosos; o por el contrario, puede
desencadenar cuadros de ansiedad y a su vez neutralizar o minar un
desenvolvimiento social efectivo. En contraste, esta investigacion se ha
desarrollado mediante la aplicacion virtual de instrumentos psicologicos, no
teniendo interaccion presencial directa con los evaluados; por otro lado, se delimité
a so6lo un centro de educacion basica alternativa, siendo limitaciones importantes
gue podrian superarse en proximas investigaciones, pudiéndose evaluar a mas
centros de estudios alternativos de la ciudad de Lima, y ejecutandose la

investigaciéon con interaccion directa y presencial con los evaluados.
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Asi también, se procuré determinar la relacién entre la dimension autoexpresion en
situaciones sociales y las dimensiones de ansiedad, hallandose que existe relacion
negativa entre las dimensiones evaluadas. Sanchez (2016) y Lapa (2019) coinciden
con los resultados en poblaciones con caracteristicas similares; por otro lado, al ser
escasas las investigaciones que han profundizado la relacién entre las dimensiones
evaluadas, no se hallaron estudios que discrepen de los resultados encontrados.
Las coincidencias en los resultados, se explican desde el fundamento tedrico de

aprendizaje social de dimension de habilidad social evaluada; por un lado,

dimension autoexpresion en situaciones sociales, esta influenciado por referentes
propios del adolescente, tanto internos como extrinsecos; que se sintetizan en los
refuerzos de la autoconfianza y el sistema de creencias positivo, desarrollados a lo
largo de su vida (Gismero, 2010); por otro lado; desde la teoria cognitivista de
ansiedad, esta antesala predispone positiva 0 negativamente a etiquetar una
situacion o elemento como amenazante partiendo de creencias y generando
respuestas conductuales especificas; generando a su vez, herramientas
personales protectoras o disparadoras de ansiedad; ello explicaria por qué los
adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, que
presentan puntajes altos en autoexpresion en situaciones sociales, presentan a su
vez puntajes bajos en la ansiedad, tanto sintomatologia afectiva como somaética; y

viceversa.

Por otro lado, se determind el tipo de relacién entre la dimensién defensa de los
propios derechos como consumidor y las dimensiones de ansiedad, identificandose
relacion negativa entre las dimensiones evaluadas. Multiples estudios coinciden
con los resultados hallados en poblaciones con edades similares, aunque en
contextos distintos (Gonzales, et al., 2018; Sanchez, 2016; Lapa, 2019); donde se
comprobd que, a menor capacidad de defender los propios derechos, menor
sintomatologia de ansiedad; no hallandose estudios que lo refuten, debido a los
escasos estudios que profundizan la relacion estudiada entre las dimensiones
referidas. Estas coincidencias se explican desde el sustento teérico de ambas
dimensiones, debido a que, la capacidad de defender los propios es una conducta
aprendida mediante observacion con los influyentes del contexto (Gismero, 2010);

de esta manera, quienes han crecido con referentes positivos, han potenciado a su
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vez, creencias positivas internas y subversivas al temor, manteniendo neutralizada
la ansiedad ante casos donde se estaria cometiendo injusticias por parte del que
otorga un servicio. Esto se explica también, por las caracteristicas propias de los
adolescentes evaluados, ya que, al ser estudiantes que no han accedido a la
educacién regular basica, por presentar distintos problemas familiares y dificultades
econdmicas; se ha limitado el desarrollo de la capacidad de defensa de los propios
derechos de manera asertiva dentro de su desarrollo evolutivo; y por otro lado, los
constantes conflictos personales en su vida, han desencadenado pensamientos de

inseguridad, preocupaciones excesivas y tension, asociadas a la ansiedad.

Asi también, se determind la relacion entre la dimension expresion de enfado o
disconformidad y las dimensiones de ansiedad; identificandose que existe relacion
negativa entre las dimensiones evaluadas. Distintos investigadores coinciden con
los resultados (Sanchez, 2016; Lapa, 2019) en poblaciones con caracteristicas
similes, pero en nivel de estudio diferente, encontrando que existia relacion
negativa entre expresar enfado y presentar bajos niveles de ansiedad, no
hallAndose estudios que corroboran los resultados hallados. Ello se explica segun
el enfoque tedrico de aprendizaje social, debido a que la expresion de enfado o
disconformidad, pero de manera regulada, esté influida por el autocontrol y éste a
su vez, es un factor protector ante la ansiedad (Gismero, 2010). Es importante
aclarar que los resultados so6lo deben ser aplicados a la poblacion evaluada; por
ser una muestra censal, no traspasando en este caso, el resultado a otros grupos
etarios o de niveles superiores. Resulta fundamental corroborar los resultados en
futuras investigaciones, en poblaciones méas extensas, que involucren mas centros

y mas distritos de la ciudad de Lima, asi como otras ciudades del Peru.

En esta investigacion se identifico la relacion entre la dimension decir no y cortar
interacciones y las dimensiones de ansiedad, hallandose que existe relacion
negativa entre las dimensiones evaluadas. Sanchez (2016) y Lapa (2019) coinciden
con dichos resultados, al haber hallado también que a mayor capacidad de negarse
a hacer algo que no se desea y alejarse de relaciones no funcionales, menor
sintomatologia afectiva y somatica. Al ser un estudio novedoso en cuestion a las
dimensiones evaluadas, no se encontraron investigaciones que refuten lo hallado.

Las coincidencias se explican segun el fundamento teérico de cada dimension,
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desde la teoria del aprendizaje social; ya que aceptar hacer algo que no se desea,
es un patron desarrollado desde los primeros afios de vida, a través de la
interaccion con los demas, donde relaciones de dependencia y que daban poco
valor a las decisiones personales, se han observado, y repetido, con intencién de
lograr aprobacién para formar parte de un sistema o grupo en especifico (Lacunza
2012), y la ansiedad como respuesta ante entornos percibidos como amenazantes,
se ha desarrollado tanto a nivel cognitivo como somatico (Torres, 2021). Es asi que,
aquellos adolescentes del centro de educacion evaluado, que no saben decir que
no; debido al contexto adverso en el cual se han desarrollado, han generado a su
vez; pensamientos temerosos, preocupaciones excesivas, temblores, arcadas,
entre otros, propios de la ansiedad, aunque ello podria influirse también por
tendencias bioldgicas de predisposicién de perturbacion mental y somatica y
predisposiciones genéticas, desde la teoria bioldgica de la ansiedad (Garcia, 2014)
y no necesariamente por la influencia del contexto; sin embargo, se ha observado
gue quienes presentan bajos indices en la dimensién decir no y cortar
interacciones, presentan altos indices de ansiedad tanto somatica como afectiva y
viceversa. Estos resultados, podrian generalizarse a poblaciones similares, al
existir antecedentes que coinciden con los resultados; sin embargo, es necesario
ampliar el repertorio de unidad de analisis para realizar comparaciones, segun sexo
y edad; asi también, involucrar la variable “tipo de familia”, que podria fundamentar

con mayor soporte estadistico, las inferencias alcanzadas.

Por otra parte, se determing la relacion entre la dimensioén hacer peticiones y las
dimensiones de ansiedad en adolescentes, identificandose que existe relacion
negativa con sintomas somaticos y afectivos. Sanchez (2016) y Lapa (2019) refutan
dichos resultados en poblaciones con caracteristicas similares, pero con distinto
nivel de estudios; al haber encontrado que pedir peticiones era independiente a
manifestar indicadores de ansiedad. No se hallaron estudios que coincidan con los
resultados encontrados, debido a que el andlisis de la relacion entre las
dimensiones especificadas es relativamente nuevo. Aclarando que la relacion
guarda un tamafo de efecto pequefio, con ambas dimensiones de ansiedad; ello
se explica por la teoria biologica de la ansiedad, que defiende que ésta se desarrolla
principalmente por predisposicion genética o alteraciones bioquimicas de

receptores del sistema nervioso o en especifico, neurotransmisores (Garcia, 2014);
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es por ello que, la habilidad de pedir peticiones no seria un factor muy importante
en la aparicion de la ansiedad, aunque de alguna manera aporte en su disminucion.
Asi también, se explica a través de caracteristicas propias de la poblacion evaluada,
debido a que usualmente los adolescentes evaluados, por el contexto negativo y
adverso en el que han vivido, han desarrollado funcionalmente la capacidad de
pedir favores y requerimientos, para poder subsistir; teniendo o no ansiedad,;
disminuyendo la intensidad de la relacion que se esperaba; estando las
dimensiones de la ansiedad, en dicho grupo etario, relacionada mas que todo a
otras variables no abordadas en este estudio. Estos resultados, pueden
generalizarse en poblaciones similares, al existir antecedentes que corroboran con
los resultados; pero es fundamental que investigadores de la zona, profundicen
segun sexo, edad, y establezcan investigaciones comparativas con modalidades
de estudio regular y alternativa; para comprobar con mayor soporte estadistico, lo

que se ha inferido.

Por ultimo, se determind la relacion entre la dimension iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto y las dimensiones de ansiedad, identificAandose relacion
negativa entre las dimensiones evaluadas. Sanchez (2016) coincide con los
resultados encontrados, debido a que encontro relacion negativa con la dimension
de sintomas afectivos y sintomas somaticos. Desde la teoria del aprendizaje social,
la capacidad para interaccionar funcionalmente con el sexo opuesto, se desarrolla
mediante la observacidén de patrones en el contexto; las relaciones que tienen los
cuidadores principales, y conductas de referentes en el vinculo familiar o de pares;
asi como actitudes personales, rasgos de la personalidad y creencias de uno mismo
gue estan relacionadas a la autoconfianza y al éxito (Bandura, 1987); ello protege
de disparadores personales de preocupaciones, pensamientos molestos y tension
propio de la sintomatologia afectiva, desde el enfoque cognitivista de la ansiedad
(Sanchez, 2016); ello explicaria por qué los adolescentes del centro de educaciéon
alternativa evaluado, que tienen altos indices de interaccién positiva en el sexo
opuesto, tienen indices bajos de la sintomatologia afectiva y soméatica; y viceversa.
Es importante enfatizar que la tension muscular, la sudoracion, la respiracion
acelerada, el aumento de frecuencia cardiaca, asociada a los sintomas somaticos
(Garcia, 2014), se activa ante la interaccion negativa con el sexo opuesto; pero es

una relacion débil, estando influenciado a otros factores mas traumaéaticos o
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relevantes en su vida, no abordados en este estudio. Sin embargo, este resultado
debe ser interpretado con cautela y solo se debe generalizar a la poblacién
evaluada, al existir escasos antecedentes que lo corroboren. Ante ello, es necesario
replicar la investigacion con una poblaciébn mas numerosa, asi también, se sugiere
a futuras investigaciones, incluir a mas centros de educacién alternativa, y realizar
a su vez, comparaciones, segun sexo y edad, para ahondar mas en la relacion entre

ambas variables y también, concretar inferencias con mayor soporte estadistico.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La investigacion determind que existe relacion negativa entre las variables
habilidades sociales y nivel de ansiedad en adolescentes de un Centro de

Educacion Basica Alternativa de Lima.

Con respecto a las dimensiones: autoexpresion en situaciones sociales y las

dimensiones de ansiedad, existe relacion negativa entre ambas dimensiones.

Existe relacion negativa entre la dimension defensa de los propios derechos como

consumidor y las dimensiones de la ansiedad.

En cuanto a la relacién entre la dimension expresion de enfado o disconformidad y

las dimensiones de ansiedad; estan relacionadas negativamente entre si.

Existe relacién negativa entre la dimension decir no y cortar interacciones y las

dimensiones de sintomas afectivos y somaticos.

Existe relacion negativa entre la dimension hacer peticiones y la dimension de

sintomas afectivos, asi como sintomas afectivos.

Se determind la relacion entre la dimensién iniciar interacciones positivas con el

sexo opuesto y las dimensiones de ansiedad, identificandose relacion negativa.
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4.2. Recomendaciones

1.

Proponer al Centro de Educacion Basica Alternativa, por intermedio del area
psicopedagogica del plantel implemente jornadas formativas para el
mejoramiento de las habilidades sociales generando espacios de lo cual podra
incidir en un mejor manejo de los componentes de ansiedad.

Llevar a cabo entre los adolescentes de la institucidon actividades practicas que
identifiquen las caracteristicas de la ansiedad tanto fisicas como emocionales e
incluir técnicas de relajacion antes de iniciar las actividades educativas para que
los estudiantes formen el habito de realizar dicha técnica y ante una situacién de

desconcierto la pongan en practica.

. Realizar nuevamente estudios psicolégicos que evallen esta relacion de la

variable habilidades sociales y ansiedad cuando los estudiantes reinicien sus
clases de manera presencial., para corroborar o actualizar los hallazgos

encontrados.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1.1. Fichatécnica

Nombre de la prueba: Escala de Habilidades Sociales (EHS).
Autor: Elena Gismero Gonzales (2010) en Espana.
Adaptado por: Harumi Palacios Sanchez (2017) en Perd.
Objetivo: Evaluacién de habilidades  sociales

en adolescentes.

Tipo de aplicacion: Individual o colectivo.

Duracion: 20 minutos.

Estructuracion: 33 items.

Aplicacion: Personas a partir de los 12 afos.

1.2. Evidenciade validez
1.2.1. Validez de contenido

La evidencia de validez de contenido del Cuestionario de la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) se realizé mediante juicio de expertos, conformado por
cuatro expertos con trayectoria en la docencia universitaria, quienes emitieron su
valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo Nivel, 3 = Moderado nivel,
4 = Alto nivel) en claridad, coherencia y relevancia. Luego se evalué los acuerdos
de las valoraciones de los jueces a través del estadigrafo de a V de Aiken, mediante
la siguiente formula:

V=_S
(n(c-1))
Siendo:

S =la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez

n = nuamero de jueces

C = numero de valores en la escala de valoraciéon

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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Tabla 10

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y

coherencia de los items de la Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Claridad Coherencia Relevancia Total
DIMENSION ITEMS Aiken Aiken Aiken Aiken

1 1,00 1,00 1,00

2 1,00 1,00 1,00

10 1,00 1,00 1,00

Dimension 11 1,00 1,00 1,00
1,00

1 19 1,00 1,00 1,00

20 1,00 1,00 1,00

28 1,00 1,00 1,00

29 1,00 1,00 1,00

3 1,00 1,00 1,00

Dimensién 4 1,00 1,00 1,00
2 12 1,00 1,00 1,00 1,00

21 1,00 1,00 1,00

30 1,00 1,00 1,00

13 1,00 1,00 1,00

Dimension 22 1,00 1,00 1,00
1,00

3 31 1,00 1,00 1,00

32 1,00 1,00 1,00

5 1,00 1,00 1,00

14 1,00 0,88 1,00
Dimension 15 1,00 1,00 1,00 0,990

4 23 1,00 1,00 1,00

24 1,00 1,00 0,94

33 1,00 1,00 1,00

6 1,00 1,00 1,00

Dimensién ! 1,00 1,00 1,00
5 17 1,00 1,00 1,00 1,00

25 1,00 1,00 1,00

26 1,00 1,00 1,00

8 1,00 1,00 1,00

Dimension o 1,00 1,00 1,00
6 16 0,94 1,00 1,00 0,992

18 1,00 1,00 1,00

27 1,00 0,94 1,00
TOTAL 0,997
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En tabla se observa que los items del Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
acuerdo con el coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .990
a 1, lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis

adecuada, los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.

1.2.2. Evidencia basada en la estructura interna del Instrumento.

Tabla 11

Varianza total explicada de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion , 736

de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 93,078

de Bartlett al 15
Sig. ,000

En la presente tabla se observa valores aceptables de adecuacion muestral dado
gue el KMO > .7 y la prueba de esfericidad de Bartlett es significativa (p< .01).
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Tabla 12

Varianza total explicada del Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autovalores iniciales?

%

Sumas de extraccion
de cargas al cuadrado

%

Sumas de rotacion de
cargas al cuadrado

%

Compo %de acumula %de acumula %de acumula
nente Total  varianza do Total  varianza do Total  varianza do
1 11,775 28,355 28,355 9,009 27,301 27,301 5,243 15,888 15,888
2 4,008 9,651 38,006 3,089 9,362 36,663 4,602 13,944 29,832
3 3,678 8,857 46,863 3,031 9,184 45,847 3,820 11,577 41,409
4 3,091 7,444 54,306 2,418 7,328 53,174 3,160 9,575 50,984
5 2,401 5,781 60,087 1,734 5,253 58,428 2,459 7,451 58,435
6 2,144 5,162 65,249 1,857 5,628 64,056 1,855 5,621 64,056
7 1,789 4,307 69,557

8 1,686 4,060 73,617

9 1,377 3,316 76,932

10 1,276 3,074 80,006

11 1,175 2,829 82,835

12 1,105 2,660 85,495

13 1,013 2,440 87,934

14 ,844 2,033 89,967

15 ,762 1,835 91,802

16 ,676 1,628 93,431

17 512 1,233 94,664

18 431 1,039 95,703

19 337 ,812 96,515

20 272 ,655 97,170

21 ,257 ,618 97,788

22 ,219 527 98,316

23 , 184 ,443 98,758

24 ,148 ,355 99,114

25 121 ,291 99,404

26 ,087 ,210 99,614

27 ,052 , 125 99,739

28 ,051 , 122 99,861

29 ,034 ,081 99,942

30 ,015 ,037 99,979

31 ,008 ,019 99,997

32 ,001 ,002 99,999

33 ,000 ,001 100,00

0
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En la tabla 12 se identifica que, de acuerdo con el método de andlisis de

componentes principales, el 64,056 de la variabilidad total explicada por la presencia

de seis dimensiones.
Tabla 13

Matriz de componente rotado de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Componente
2 3 4 5 6

ITEM1

ITEM2

ITEM3

ITEM4

ITEMS

ITEM6

ITEM7

ITEM8

ITEM9

ITEM10
ITEM11
ITEM12
ITEM13
ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30
ITEM31
ITEM32
ITEM33

,203
,317

,342
,651

,351
427

, 794
,925

,363
,663
,357
,386
,345
411
,315

,828
,384
,334
,215
,152
,191
,587

,028
372
,306
,366
377
,267
,336

,491
,322
,957
,390
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En tabla 13 se observa que de acuerdo con el método de extraccion de analisis de
componentes principales se identifican seis dimensiones. Segun el método de
rotacion de Varimax, en la primera dimension se identifica a los items 1,2,10,11,19,
20, 28,29; en la segunda dimension se agrupan los items 3,4,12,21,30; en la tercera
dimension 13,22,31,32, en la cuarta dimension los items 5,14,15,23,24, 33; en la
quinta dimension los items 6,7,17,25,26, y la sexta dimension los items
8,9,16,18,27.

1.3. Evidencia de confiabilidad
1.3.1. Confiabilidad por consistenciainterna

Tabla 14

Coeficiente de Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales en

estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa

I?lmenS| N de Cronbach MeDon
on items N M DS ald's w
AEXSS 8 36 16.69 6.13 0.845 0,856

DPDCo 5 36 10.17 4.73 0.790 0.805
EXEDi 4 36 7.89 3.10 0.705 0.766
DNoClI 6 36 13.08 4.95 0.836 0.857
Hpet 5 36 10.47 4.02 0.738 0.754
[IPSxOp 5 36 10.50 4.02 0.832 0.850
Hab.Soc 33 36 68.81 25.04 0.966 0.969

Nota:N= Tamafio de muestra piloto, M= Media, DS= Desviacién Standart,

w =Omega de Mc Donald.

Complementariamente se realiz6é la determinacion de la consistencia interna
del instrumento, cuya data se presenta en la tabla 14, donde se observa el
andlisis de Habilidades sociales con el coeficiente Omega de Mc Donald en una
muestra piloto de 36 estudiantes cuyos valores evidencian aceptable
confiabilidad (valores entre w 0.754 y w 0.969), lo cual constituye que el

instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia interna.
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1.3.2. Confiabilidad por mitades.

Tabla 15
Coeficiente de dos mitades de Guttman de Habilidades sociales
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor , 781
N de 178
elementos
Parte 2 Valor , 793
N de 16°
elementos
N total de elementos 33
Correlacion entre formularios 77
Coeficiente de Longitud igual ,875
Spearman-Brown Longitud desigual ,875
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,874

Nota. a. Los elementos son: ITEM1, ITEM2, ITEM3, ITEM4, ITEM5, ITEM6,
ITEM7, ITEMS8, ITEM9, ITEM10, ITEM11, ITEM12, ITEM13, ITEM14, ITEM15,
ITEM16, ITEM17.b. Los elementos son: ITEM17, ITEM18, ITEM19, ITEM20,
ITEM21, ITEM22, ITEM23, ITEM24, ITEM25, ITEM26, ITEM27, ITEM28, ITEM29,
ITEM30, ITEM31, ITEM32, ITEM33.

Se realiz6 también la determinacion de la consistencia por mitades del
instrumento, cuya data se presenta en la tabla 15, donde se observa el analisis
de Habilidades sociales con el coeficiente de dos mitades de Guttman en una
muestra piloto de 36 estudiantes cuyos valores evidencian aceptable
confiabilidad (,874), lo cual constituye que el instrumento cuenta con evidencia

de confiabilidad.
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1.4.

Matriz de validacion de juicio de expertos de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Claridad Coherencia Relevancia
JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4

DIMENSION ITEMS

=
A
A
I
A
A
I

Autoexpresion en 10
situaciones sociales 11

Defensade los 4
propios derechos 12
como consumidor 21

Expresiéon de enfado 22
o disconformidad 31

Decir no y cortar 15
interacciones 23

Hacer peticiones

Iniciar interacciones 9
positivas con el sexo 16
opuesto 18

ol
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1.5. Instrumento

Escala de Habilidades Sociales
Autores originales: Elena Gismero Gonzales (2010)
Autores versién peruana: Harumi Palacios Sanchez (2017)
INSTRUCCIONES
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberds contestar
escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor te describa.
1. A: No me identifico en absoluto, la mayoria de las veces no me ocurre
0 no lo haria.
2. B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
3. C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me
sienta asi.
4. D: Muy de acuerdo y me sentiria o0 actuaria asi en la mayoria de los
casos.

items /A |B |C |D |
1 | Aveces evito hacer preguntas por miedo a parecer
estupido.
2 | Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc.
3 | Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo

qgue he comprado, voya la tienda a devolverlo.

4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
entré después que yo, me callo.

5 | Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto
gue no deseo enabsoluto, paso un mal rato para
decirle "NO"

6 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan

algo que he prestado.

7 | Sienunrestaurante no me traen la comida como la
habia pedido, llamo al

mozo y pido que me lo hagan de nuevo.

8 | Aveces no sé qué decir a personas atractivas del
Sexo opuesto.

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago,
no sé qué decir.

10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a

hacer o decir algunatonteria.

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucha verguenza pedirle que
se calle.

13 | Cuando algun amigo expresa una opinién con las
que estoy endesacuerdo, prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga
por teléfono, me cuesta mucho cortar la
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conversacion.

15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,
pero si me las piden, nosé como negarme.

16 | Sisalgo de unatienday me doy cuenta de que me
han dado mas de vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que
me gusta.

18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del
sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacion con ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria enviar CV que
pasar por entrevistaspersonales.

21 | Soy incapaz de pedir rebaja o descuento al comprar
algo.

22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientosantes que expresar mi
enfado.

23 | Nunca sé como "cortar" a un amigo que habla
mucho.

24 | Cuando decido que no quiero volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25 | Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de
dinero parece haberloolvidado, se lo recuerdo.

26 | Me cuesta pedir a un amigo que me haga un favor.

27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28 | Me siento confundido o alterado cuando alguien del
sexo opuesto me diceque le gusta algo de mi fisico.

29 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase,
reuniones, etc.)

30 | Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no
me diera cuenta.

31 | Me cuesta expresar agresividad o enfado hacia el
otro sexo, aunque tengamotivos justificados.

32 | Muchas veces prefiero ceder, callarme o "quitarme
de en medio" para evitar problemas con otras
personas.

33 | Hay veces que no sé negarme a salir con alguien

gue no deseo pero queme llama varias veces.
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INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1.1. Fichatécnica

Nombre del instrumento: Escala de Autoevaluacion de ansiedad de Zung

(EAA)

Autor(es): Zung, W. (1965,1971);

Adaptado Hernandez et al. (2008)

Procedencia Berlin

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: No tiene tiempo limite. Generalmente 15 minutos.
Ambito de aplicacion: Educativa, Clinica, Investigacion

Objetivo de la medicion: Determinar los indicadores de Ansiedad en sus 2

areas afectica y somatica.

1.2. Evidenciade validez
1.2.1. Validez de contenido

La evidencia de validez de contenido de la Escala de automedicion de ansiedad
(EAA) se realiz6 mediante juicio de expertos, conformado por cuatro expertos
con trayectoria en la docencia universitaria, quienes emitieron su valoracion de
1 a4 (1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo Nivel, 3 = Moderado nivel, 4 = Alto
nivel) en claridad, coherencia y relevancia. Luego se evalué los acuerdos de las
valoraciones de los jueces a través del estadigrafo de a V de Aiken, mediante la
siguiente formula:
V=_S
(n(c-1))
Siendo:

S =la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez

n = ndamero de jueces

¢ =numero de valores en la escala de valoracion

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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Tabla 16
Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y
coherencia de los items de la Escala de automedicion de ansiedad (EAA)

Claridad Coherencia Relevancia Total
DIMENSION ITEMS Aiken Aiken Aiken Aiken
1 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00
Dimension 1 4 1,00 1,00 1,00 1.00
5 1,00 1,00 1,00 '
6 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1,00 1,00
8 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1,00 1,00
10 1,00 1,00 1,00
11 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00
. L 14 1,00 1,00 1,00
Dimension 2 15 1.00 1,00 1.00 1,00
16 1,00 1,00 1,00
17 1,00 1,00 1,00
18 1,00 1,00 1,00
19 1,00 1,00 1,00
20 1,00 1,00 1,00
TOTAL 1,00

En la siguiente tabla se observa que los items del Escala de automedicion de
ansiedad (EAA) de acuerdo con el coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y
relevancia 1, lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis
adecuada, los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.

69



1.2.2. Evidencia basada en la estructura interna del Instrumento.
Tabla 17

Varianza total explicada la Escala de automedicion de ansiedad (EAA)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion ,605

de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 378,041

de Bartlett gl 190
Sig. ,000

En la presente tabla se observa valores aceptables de adecuacion muestral dado
que el KMO > .6 y la prueba de esfericidad de Bartlett es significativa (p< .01).
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Tabla 18

Varianza total explicada de la Escala de automedicion de ansiedad (EAA)

Autovalores iniciales?

Sumas de extraccion
de cargas al cuadrado

Sumas de rotacién de
cargas al cuadrado

Com % % %
pone % de acumulad %de acum % de acumula
nte Total varianza 0 Total varianza ulado Total varianza do
1 5,603 34,232 34,232 7,337 36,685 36,6 6,888 34,440 34,440
85
2 1,865 11,395 45,627 1,661 8,305 44,9 2,110 10,550 44,990
90

3 1,614 9,864 55,491

4 1,369 8,362 63,853

5 ,988 6,038 69,892

6 923 5,640 75,532

7 770 4,702 80,234

8 722 4,413 84,647

9 546 3,336 87,983

10 376 2,296 90,279

11 302 1,846 92,125

12 277 1,690 93,815

13 ,233 1,422 95,237

14 226 1,383 96,620

15 , 164 1,001 97,621

16 ,143 ,875 98,496

17 ,095 ,578 99,074

18 ,089 543 99,618

19 ,043 ,262 99,879

20 ,020 ,121 100,000

En la tabla 18 se identifica que, de acuerdo con el método de andlisis de

componentes principales, el 44,990 de la variabilidad total explicada por la presencia

de dos dimensiones.
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Tabla 19

Matriz de componente rotado del Escala de automedicion de ansiedad (EAA)

Componentes
1 2

ITEM1 ,659

ITEM2 ,607

ITEM3 ,696

ITEM4 ,561

ITEM5 487

ITEM6 ,352
ITEM7 ,369
ITEM8 ,216
ITEM9 ,480
ITEM10 ,335
ITEM11 211
ITEM12 ,361
ITEM13 ,300
ITEM14 ,318
ITEM15 454
ITEM16 ,231
ITEM17 ,523
ITEM18 ,226
ITEM19 , 763
ITEM20 ,397

En la presente tabla se observa que de acuerdo con el método de extraccion de

analisis de componentes principales se identifican dos dimensiones. Segun el

método de rotacion de Varimax, en la primera dimension se identifica a los items 1

al 5; en la segunda dimensién se agrupan los items 6-20.
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1.3.

Evidencia de confiabilidad

1.3.1. Confiabilidad por consistencia interna

Tabla 20

Coeficiente de Confiabilidad de la Escala de automediciéon de

ansiedad (EAA) en estudiantes de un Centro de Educacion Basica

Alternativa
No de
Cronbach
Dimensioén items N M DS McDonald's w
Sin. Afec 5 36 14.97 3.43 0.774 0.784
Sin. Som 15 36 42.36 10.72 0.938 0.943
Ansiedad 20 36 57.33 13.73 0.948 0.951

Nota:N= Tamafio de muestra piloto, M= Media, DS= Desviacién

Standart, w = Omega de Mc Donald

Complementariamente se realizo la determinacion de la consistencia interna

del instrumento, cuya data se presenta en la tabla 20, donde se observa

gue el andlisis de la Escala de Ansiedad con el coeficiente Omega de Mc

Donald en una muestra piloto de 36 estudiantes cuyos valores evidencian

aceptable confiabilidad (valores entre w 0.784 y w 0.951), lo cual constituye

que el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia

interna.
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1.3.2. Confiabilidad por mitades.

Tabla 21

Coeficiente de dos mitades de Guttman de la Escala de automedicion de
ansiedad (EAA)

Alfa de Parte 1 Valor ,849
Cronbach N de 102
elementos
Parte 2 Valor , 7167
N de 10P
elementos
N total de elementos 20
Correlacion entre formularios ,657
Coeficiente de Longitud igual , 793
Spearman- Longitud desigual , 793
Brown
Coeficiente de dos mitades de Guttman , 784

Nota a. Los elementos son: ITEM1, ITEM2, ITEM3, ITEM4, ITEM5, ITEMG,
ITEM7, ITEMS8, ITEM9, ITEM10.
b. Los elementos son: ITEM11, ITEM12, ITEM13, ITEM14, ITEM15, ITEM16,

ITEM17, ITEM18, ITEM19, ITEM20.
Se realizé también la determinacion de la consistencia por mitades del

instrumento, cuya data se presenta en la tabla 21, donde se observa el
andlisis de Ansiedad con el coeficiente de dos mitades de Guttman en una
muestra piloto de 36 estudiantes cuyos valores evidencian aceptable
confiabilidad (,784), lo cual constituye que el instrumento cuenta con

evidencia de confiabilidad.
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Matriz de validacion de juicio de expertos Escala de automedicidén de ansiedad (EAA)

1.4.

Relevancia

JUEZ?2

Coherencia

JUEZ?2

Claridad

JUEZ?2

ITEMS

DIMENSION

JUEZ 4

JUEZ3

JUEZ 4 JUEZ1

JUEZ 4 JUEZ1 JUEZ3

JUEZ3

JUEZ1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

Dimensién

Dimensién
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1.5. Instrumento

Escala de Autoevaluacién de ansiedad de Zung (EAA)

Por favor, elija la respuesta que mas se aproxime a la forma en que se siente
en general, para ello utilice la siguiente clave de respuestas:

1. Nunca o casi nhunca.

2. A veces.

3. Con frecuencia.

4. Siempre o casi siempre.

iTEM Respuesta

Me siento mas intranquilo(a) y nervioso (a) que de costumbre

Me siento atemorizado (a) sin motivo.

Me siento hecho(a) pedazos.

1.
2.
3. Me altero o agito con rapidez.
4,
5

Creo que todo esta bien y que no va a pasar nada malo puede

sucederme.

6. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas.

7. Sufro dolores de cabeza, de cuello y de la espalda.

8. Me siento débil y me canso faciimente.

9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme quieto(a).

10. Siento que el corazon me late aprisa.

11. Sufro de mareos (vértigos).

12. Me desmayo o siento que voy a desmayarme.

13. Puedo respirar facilmente.

14. Se me duermen y me hormiguean los dedos de las manos y

de los pies.

15. Sufro de dolores de estdbmago e indigestion.

16. Tengo que orinar con mucha frecuencia.

17 Por lo general tengo las manos secas y calientes.

18. La cara se me pone caliente y roja.

19. Duermo facilmente y descanso bien por las noches.

20. Tengo pesadillas.
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ANEXO N° 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables

Objetivo general Hipotesis general
Determinar la relacion entre habilidades HG: Existe relacion entre habilidades
sociales y nivel de ansiedad en sociales y ansiedad en adolescentes de
adolescentes de un Centro de un Centro de Educacion Basica
Educacién Basica Alternativa de Lima, Alternativa de Lima, 2021.

o 2021.

,Cual es la

relacion Objetivos especificos Hipotesis especificas

entre ] . ., : . -

habilidades Ql. D_e,termlnar la r(,alamon_ ent_re la H_Al. _I§X|ste reIaC|o_r,1 _entr_e la

sociales dimensién autoexpresion en situaciones dimension autoexpresion en situaciones

. y sociales y las dimensiones de ansiedad sociales y dimensiones de ansiedad en .

ansiedad en V1
en adolescentes de un Centro de adolescentes de un Centro de .

adolescentes > L . . iy , . . . Habilidades
Educacién Basica Alternativa de Lima, Educaciéon Basica Alternativa de Lima, }

de un Centro sociales
2021. 2021. ) .

de V2: Ansiedad

Educacion
Basica
Alternativa
de Lima,
20217?

02: Determinar el tipo de relacion entre
la dimensién defensa de los propios
derechos como consumidor de la
variable habilidades sociales y las
dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.

HA2: Existe relacion entre la
dimensiéon defensa de los propios
derechos como consumidor de la
variable  habilidades sociales vy
dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.
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0O3: Determinar la relacién entre la
dimension expresion de enfado o
disconformidad de la variable
habilidades sociales y las dimensiones
de ansiedad en adolescentes de un
Centro de Educacion Basica Alternativa

de Lima, 2021.
0O4: Determinar la relacidon entre la
dimensibn  decir no 'y cortar

interacciones de la variable habilidades
sociales y las dimensiones de ansiedad
en adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.

O5: Determinar la relaciébn entre la

dimensién hacer peticiones de la
variable habilidades sociales y las
dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de

Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.

0O6: Determinar la relacibn entre la
dimensién iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto de la variable
habilidades sociales y las dimensiones
de ansiedad en adolescentes de un
Centro de Educacion Basica Alternativa
de Lima, 2021

HA3: Existe relacion entre la dimension
expresion de enfado o disconformidad
de la variable habilidades sociales y
dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,

2021.
HA4: Existe relacion entre la
dimensibn decir no 'y cortar

interacciones de la variable habilidades
sociales y dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.

HAS Existe relacion entre la dimension
hacer peticiones de la variable
habilidades sociales y dimensiones de
ansiedad en adolescentes de un Centro
de Educacion Basica Alternativa de
Lima, 2021.

HAG: Existe relacién entre la dimension
iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto de la variable habilidades
sociales y dimensiones de ansiedad en
adolescentes de un Centro de
Educacion Basica Alternativa de Lima,
2021.
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ANEXO N° 3
PRUEBAS DE NORMALIDAD
Tabla 22

Prueba de normalidad Kolmogorov en variables y dimensiones evaluadas

AEXSS DPDCoEXEDi DNoClHpet [IPSxOpHab.SocS.Afec S.Som Ansiedad

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Parametros Media 21,749 13,867 10,704 16,020 12,857 12,622 87,816 9,898 29,031 38,929
normales®P Desviaci6n

esténdar 6,096 3,594 3,573 4,771 2,512 3,480 19,575 3,031 6,880 9,214
Méaximas Absoluta 0,094 0,099 0,079 0,079 0,135 0,133 0,070 0,140 0,080 0,068
diferencias Positivo 0,078 0,063 0,069 0,060 0,100 0,084 0,070 0,140 0,080 0,068
extremas Negativo -0,094 -0,099 -0,079 -0,079 -0,135 -0,133 -0,061 -0,102 -0,062 -0,041
Estadistico de prueba 0,094 0,099 0,079 0,079 0,135 0,133 0,070 0,140 0,080 0,068

Sig. asintotica
32¢ ,020° ,139° ,139° ,000¢ ,000°¢ ,200%¢ ,000¢ ,129¢ ,200°¢¢

(bilateral)
Nota. a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion de

significacion de Lilliefors. d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera. AEXSS =
Autoexpresién de situaciones sociales, DPDCo = Defensa de los propios derechos como
consumidor, EXEDi = Expresién de enfado o disconformidad, DNoCl = Decir no y cortar
interacciones, Hpet = Hacer peticiones, [IPSxOp= Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, Hab.Soc = Habilidades Sociales, S. Afec = Sintomas afectivos, S. Som = Sintomas
somaticos, ANS = Ansiedad
En esta tabla se observan los resultados de la Prueba de Normalidad de las
variables de trabajo, encontrdndose indices de significacién asintdnica menores
gue 0.5; por lo tanto, con distribucién no normal; por lo que se empleé el indice Rho

de Spearman para la confirmacion de Hipotesis.
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ANEXO N° 4

FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido

seleccionado para evaluar el instrumento de

medicion, Escala de Habilidades Sociales EHS. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

CARMEN GRETEL BULNES BONILLA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X)) Educativa (X)
académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional:

CLINICA - EDUCATIVA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afos

()
Mas de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES (EHS) DE GISMEROE. _.

Nombre del instrumento:

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor(es): Gismero, E. (2010) adaptado por Palacios
(2017)

Procedencia Universidad Pontificia Comillas. Madrid.
Espana

Administracion:

Individual Grupal

Tiempo de aplicacion:

10 a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Educativa, Clinica, Investigacion

Significacion. Objetivo de la
medicion:

Determinar las Habilidades Sociales, en 6
dimensiones.
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SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Autoexpresion en situaciones

sociales

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y sin ansiedad, en distintos
tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupos y reuniones

sociales, etc

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en

situaciones de consumo

Expresion de enfado o

disconformidad

Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas; una puntuacion
alta indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos justificados y/o desacuerdo con otras

personas.

Decir no y cortar

interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con un vendedor, como con
amigos que quieren seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién), asi como el negarse a prestar

algo cuando nos disgusta hacerlo.

Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un amigo
(que nos devuelva algo que le prestamos, que nos haga un favor), o en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el

cambio).

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion, pedir
una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta

atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicion denominado Escala de Habilidades Sociales (EHS), por lo que le

solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.

Los items se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprenden . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de los términos
del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
Los items tienen
Los items relacion
l6gica con la

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

dimensién o . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
— . (Moderado nivel) midiendo.
indicador que esta - ? . . — -
L . Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta
midiendo. . -
(Alto nivel) midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELI,EVANCIA . No cumple con el criterio ) P 9
Los items son dimension.
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es
decir deben ser
incluidos.

. Bajo Nivel

gue mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel ()
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
DIMEN | Pretende . CLARL. | cone. | RELE
SION medir: ITEM DAD RENCIA \éﬁAN'
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido. 4 4 4
2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc. 4 4 4
Z' 10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 4 4 4
.‘% Auto expresion | 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. 4 4 4
c en situaciones | 19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4 4 4
o sociales A 5 — : :
£ 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar CV que pasar por entrevistas personales. 4 4 4
a 28. Me siento confundido o alterado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de 4 4 4
mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, etc.) 4 4 4
N 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. 4 4 4
S Defensa de los | 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me callo. 4 4 4
» propios 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucha vergiienza pedirle 4 4 4
S derechos como
) { gue se calle.
= consumidor - - -
A 21, Soy incapaz de pedir rebaja o descuento al comprar algo. 4 4 4
30. Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no me diera cuenta. 4 4 4
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13. Cuando algun amigo expresa una opinidn con las que estoy en desacuerdo, prefiero callarme a

™ - - . 4 4 4
- manifestar ablertam(_ante lo que yo pienso. _ _ . .
) Expresion de 22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 4 4 4
2 enfado o enfado.
E disconformidad | 31 \e cuesta expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados 4 4 4
e 32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras 4 4 4
personas.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato 4 4 4
para decirle “NO”
Z 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortar la 4 3 4
O Decirnoy |conversacion.
2 cortar 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme. 4 4 4
g interacciones | 23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho. 4 4 4
& 24. cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi 4 4 3
decision.
33. Hay veces que no se negarme a salir con alguien gue no deseo pero que me llama varias veces. | 4 4 4
6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que he prestado. 4 4 4
Lg 7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me lo 4 4 4
O hagan de nuevo.
- pe??i%?qres 16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mas de vuelto, regreso alli a pedir el 4 4
g cambio correcto.
a 25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. | 4 4 4
26. Me cuesta pedir a un amigo que me haga un favor. 4 4 4
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Dimensién 6

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien gue me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

B I N O NN

IR

R S S N

Ciudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 14 de Octubre del 2021.

Firma del evaluador

Mg. Carmen Gretel Bulnes Bonilla.
C,Ps.P 15225

bbonilla@crece.uss.edu.pe
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de

medicion, Escala de Habilidades Sociales EHS. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

JORGE ANTONIO HERNANDEZ VELA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa (X)
académica: Social ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

CLINICA - EDUCATIVA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES (EHS) DE GISMERO E. _.

Nombre del instrumento:

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor(es): Gismero, E. (2010) adaptado por Palacios
(2017)

Procedencia Universidad Pontificia Comillas. Madrid.
Espaia

Administracion:

Individual Grupal

Tiempo de aplicacion:

10 a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Educativa, Clinica, Investigacion

Significaciéon. Objetivo de la
medicion:

Determinar las Habilidades Sociales, en 6
dimensiones.
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SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Autoexpresion en situaciones

sociales

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y sin ansiedad, en distintos
tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupos y reuniones

sociales, etc

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en

situaciones de consumo

Expresion de enfado o

disconformidad

Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas; una puntuacion
alta indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos justificados y/o desacuerdo con otras

personas.

Decir no y cortar

interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con un vendedor, como con
amigos que quieren seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién), asi como el negarse a prestar

algo cuando nos disgusta hacerlo.

Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un amigo
(que nos devuelva algo que le prestamos, que nos haga un favor), o en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el

cambio).

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion, pedir
una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta

atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicion denominado Escala de Habilidades Sociales (EHS), por lo que le

solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro.

Los items se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprenden . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es

ordenacion de las mismas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de los términos
del item.

adecuadas.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

Los items tienen
Los items relacién

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

l6gica con la

dimensién o . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
— . (Moderado nivel) midiendo.
indicador que esta - ? . . — -
L . Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta
midiendo. . -
(Alto nivel) midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELI,EVANCIA . No cumple con el criterio ) P 9
Los items son dimension.
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

. Bajo Nivel

gue mide éste.

decir deben ser

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel ()
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
DIMEN | Pretende ‘ CLARL. | cone. | RELE
SION medir: ITEM DAD RENCIA X&N'
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido. 4 4 4
2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc. 4 4 4
: 10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 4 4 4
2 Auto expresion | 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. 4 4 4
[0} . .
S en situaciones | 19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4 4 4
sociales . - - — : .
£ 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar CV que pasar por entrevistas personales. 4 4 4
a 28. Me siento confundido o alterado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de 4 4 4
mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, etc.) 4 4 4
o~ 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. 4 4 4
\g Defensa de los | 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me callo. 4 4 4
% propios 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucha verglienza pedirle 4 4 4
T derechos como I
_ gue se calle.
= consumidor - - -
A 21, Soy incapaz de pedir rebaja o descuento al comprar algo. 4 4 4
30. Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no me diera cuenta. 4 4 4
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13. Cuando algun amigo expresa una opinién con las que estoy en desacuerdo, prefiero callarme a

g manifestar abiertamente lo que yo pienso. 4 4 4
:S Expresion de 22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 4 4 4
G enfado o enfado.
E disconformidad | 31 e cuesta expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados 4 4 4
e 32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras 4 4 4
personas.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato 4 4 4
para decirle “NO”
z 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortar la 4 3 4
O Decirnoy | conversacion.
2 cortar 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé c6mo negarme. 4 4 4
g interacciones | 23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho. 4 4 4
& 24. cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi 4 4 4
decisién.
33. Hay veces gue no se negarme a salir con alguien que no deseo pero que me llama varias veces. | 4 4 4
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que he prestado. 4 4 4
"2 7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me lo 4 4 4
) hagan de nuevo.
= pe??%enres 16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mas de vuelto, regreso alli a pedir el 4 4
g cambio correcto.
& 25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. | 4 4 4
26. Me cuesta pedir a un amigo que me haga un favor. 4 4 4
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Dimensién 6

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien gue me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

RS

W b~ A

R S S N

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 22 de octubre del 2021

éﬁﬁ'ﬁ’“

Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela
CpsP: 20108
psimenis@gmail.com/cel: 954673616

91




FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion, Escala de Habilidades Sociales EHS. Agradezco su valiosa
colaboracion.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: RAFAEL AEDO BENITES

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa ()
académica: Social ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia CLINICA

profesional:

Institucién donde labora: HOSPITAL | LA ESPERANZA-ESSALUD
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES (EHS) DE GISMERO E. _.

Nombre del instrumento: Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor(es): Gismero, E. (2010), adaptado por Palacios
(2017)

Procedencia Universidad Pontificia Comillas. Madrid.
Espaia

Administracion: Individual Grupal

Tiempo de aplicacion: 10 a 25 minutos

Ambito de aplicacion: Educativa, Clinica, Investigacion

Significaciéon. Objetivo de la | Determinar las Habilidades Sociales, en 6

medicion: dimensiones.
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SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Autoexpresion en situaciones

sociales

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y sin ansiedad, en distintos
tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupos y reuniones

sociales, etc.

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en

situaciones de consumo.

Expresion de enfado o

disconformidad

Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas; una puntuacion
alta indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos justificados y/o desacuerdo con otras

personas.

Decir no y cortar

interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con un vendedor, como con
amigos que quieren seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién), asi como el negarse a prestar

algo cuando nos disgusta hacerlo.

Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un amigo
(que nos devuelva algo que le prestamos, que nos haga un favor), o en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el

cambio).

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion, pedir
una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta

atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicion denominado Escala de Habilidades Sociales (EHS), por lo que le

solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro.

Los items se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprenden . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es

ordenacion de las mismas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de los términos
del item.

adecuadas.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

Los items tienen
Los items relacién

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

l6gica con la

dimensién o . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
— . (Moderado nivel) midiendo.
indicador que esta - ? . . — -
L . Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta
midiendo. . -
(Alto nivel) midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELI,EVANCIA . No cumple con el criterio ) P q
Los items son dimension.
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

. Bajo Nivel

gue mide éste.

decir deben ser

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinentes:
1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel ()
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMEN | Pretende 1 CLARI- | coHE- | RELE
SION medir: ITEM DAD RENCIA X&N'
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido. 4 4 4
2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc. 4 4 4
: 10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 4 4 4
2 Auto expresion | 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. 4 4 4
[0} . .
c en situaciones | 19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4 4 4
o sociales — . — , ;
£ 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar CV que pasar por entrevistas personales. 4 4 4
a 28. Me siento confundido o alterado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de 4 4 4
mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, etc.) 4 4 4
o~ 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. 4 4 4
\g Defensa de los | 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me callo. 4 4 4
% propios 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucha vergiienza pedirle 4 4 4
T derechos como I
_ gue se calle.
= consumidor - - -
A 21, Soy incapaz de pedir rebaja o descuento al comprar algo. 4 4 4
30. Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no me diera cuenta. 4 4 4
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13. Cuando algun amigo expresa una opinidn con las que estoy en desacuerdo, prefiero callarme a

™ - - . 4 4 4
- manifestar ablertam(_ante lo que yo pienso. _ _ . _
) Expresion de 22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 4 4 4
2 enfado o enfado.
E disconformidad | 31 \e cuesta expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados 4 4 4
e 32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras 4 4 4
personas.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato 4 4 4
para decirle “NO”
Z 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortar la 4 4 4
O Decirnoy |conversacion.
2 cortar 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme. 4 4 4
g interacciones | 23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho. 4 4 4
& 24. cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi 4 4 4
decision.
33. Hay veces que no se negarme a salir con alguien gue no deseo pero que me llama varias veces. | 4 4 4
6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que he prestado. 4 4 4
Lg 7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me lo 4 4 4
O hagan de nuevo.
- pe??i%?qres 16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mas de vuelto, regreso alli a pedir el 4 4
g cambio correcto.
a 25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. | 4 4 4
26. Me cuesta pedir a un amigo que me haga un favor. 4 4 4
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Dimensién 6

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

RS

IR

R S S N

Ciudad y fecha de evaluacion: Trujillo 20 de Octubre 2021

-

ikl

Rafael Aedo Benites
Dr. En Psicologia
C.Ps.P 8589
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de

medicion, Escala de Habilidades Sociales EHS. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

ROBERTO DANTE OLAZABAL BOGGIO

profesional en el area:

Mas de 5 afios ( X )

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (X)
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa ()
académica: Social ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia

_ CLINICA
profesional:
Institucion donde labora: USS, UCV, UTP
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES (EHS) DE GISMERO E. _.

Nombre del instrumento:

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor(es): Gismero, E. (2010), adaptado por Palacios
(2017)

Procedencia Universidad Pontificia Comillas. Madrid.
Espaia

Administracion:

Individual Grupal

Tiempo de aplicacion:

10 a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Educativa, Clinica, Investigacion

Significaciéon. Objetivo de la
medicion:

Determinar las Habilidades Sociales, en 6
dimensiones.
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SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

DEFINICION

Autoexpresion en situaciones

sociales

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y sin ansiedad, en distintos
tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupos y reuniones

sociales, etc.

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en

situaciones de consumo.

Expresion de enfado o

disconformidad

Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas; una puntuacion
alta indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos justificados y/o desacuerdo con otras

personas.

Decir no y cortar

interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con un vendedor, como con
amigos que quieren seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién), asi como el negarse a prestar

algo cuando nos disgusta hacerlo.

Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un amigo
(que nos devuelva algo que le prestamos, que nos haga un favor), o en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el

cambio).

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion, pedir
una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta

atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicion denominado Escala de Habilidades Sociales (EHS), por lo que le

solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD No cumple con el criterio El item no es claro.

Los items se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprenden . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es

ordenacion de las mismas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de los términos
del item.

adecuadas.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

Los items tienen
Los items relacién

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

l6gica con la

dimensién o . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
— . (Moderado nivel) midiendo.
indicador que esta - ? . . — -
L . Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta
midiendo. . -
(Alto nivel) midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELI,EVANCIA . No cumple con el criterio ) P q
Los items son dimension.
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

. Bajo Nivel

gue mide éste.

decir deben ser

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinentes:
1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel ()
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

DIMEN | Pretende 1 CLARI- | coHE- | RELE
SION medir: ITEM DAD RENCIA X&N'
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido. 4 4 4
2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc. 4 4 4
: 10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 4 4 4
2 Auto expresion | 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. 4 4 4
[0} . .
c en situaciones | 19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4 4 4
o sociales — . — , ;
£ 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar CV que pasar por entrevistas personales. 4 4 4
a 28. Me siento confundido o alterado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de 4 4 4
mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, etc.) 4 4 4
o~ 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. 4 4 4
\g Defensa de los | 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me callo. 4 4 4
% propios 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucha vergiienza pedirle 4 4 4
T derechos como I
_ gue se calle.
= consumidor - - -
A 21, Soy incapaz de pedir rebaja o descuento al comprar algo. 4 4 4
30. Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no me diera cuenta. 4 4 4
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13. Cuando algun amigo expresa una opinidn con las que estoy en desacuerdo, prefiero callarme a

™ - - . 4 4 4
- manifestar ablertam(_ante lo que yo pienso. _ _ . _
) Expresion de 22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 4 4 4
2 enfado o enfado.
E disconformidad | 31 \e cuesta expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados 4 4 4
e 32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras 4 4 4
personas.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato 4 4 4
para decirle “NO”
Z 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortar la 4 4 4
O Decirnoy |conversacion.
2 cortar 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme. 4 4 4
g interacciones | 23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho. 4 4 4
& 24. cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi 4 4 4
decision.
33. Hay veces que no se negarme a salir con alguien gue no deseo pero que me llama varias veces. | 4 4 4
6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que he prestado. 4 4 4
Lg 7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me lo 4 4 4
O hagan de nuevo.
- pe??i%?qres 16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mas de vuelto, regreso alli a pedir el 4 4
g cambio correcto.
a 25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. | 4 4 4
26. Me cuesta pedir a un amigo que me haga un favor. 4 4 4
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Dimensién 6

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

RS

IR

R S S N

Ciudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Mg. Roberto Olazabal Boggio
14051
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicién denominado, Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (EAA), que
forma parte de la investigacién Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de
un Centro de Educacién Basica Alternativa Lima, 2021. Agradezco su apoyo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: CARMEN GRETEL BULNES BONILLA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X) Educativa (X))
académica: Social () Organizacional ()
Areas de experiencia CLINICA - EDUCATIVA

profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ()

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD DE ZUNG Y ZUNG. _.

Nombre del Escala de Autoevaluacion de ansiedad de Zung (EAA)
instrumento:

Autor(es): Zung, W. (1965,1971); adaptada Hernandez et al. (2008)
Procedencia Berlin

Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de No tiene tiempo limite. Generalmente 15 minutos.
aplicacion:

Ambito de Educativa, Clinica, Investigacion

aplicacion:

Significacion. Determinar los indicadores de Ansiedad en sus 2 areas
Objetivo de la afectica y somatica.

medicion:
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4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA Descripcion

Est& caracterizado por los sentimientos subjetivos como
_ aprehension, desintegracion mental, miedo los cuales son
1. Afectiva o . .
percibidos de manera consciente y hacen que el sistema

nervioso autbnomo tenga una alta activacion

. Esta caracterizado como los diferentes sintomas fisicos
2. Somaticos . o
gue se presentan y se hacen evidentes en el individuo.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Escala

de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA), por lo que le solicito tenga a bien

realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes
Los items se modificaciones o una modificacion
comprenden 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por

decir, su la ordenacion de las mismas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy

semantica son 3.

Moderado nivel

especifica de algunos de los términos

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo dimension.
(No cumple con
COHERENCIA el criterio)
Los items tienen . Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
Los items (Bajo nivel de /lejana con la dimension.

relacion logica

acuerdo)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada

(Alto nivel)

. con la dimensibn que se esta
(Moderado nivel) L 9
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con se vea afectada la medicion de la
eLeyANCi | eleeio | Ginensin
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

gue mide éste.

decir deben ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

gue considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel ( ) 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel (
1. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
En la primera dimension:
DIMENSION Pretende medir: iTEM T | renen | o
Desintegracion mental |1.Me siento mas intranquilo(a) y nervioso (a) que de costumbre. 4 4 4
Aprehensién 2.Me siento atemorizado (a) sin motivo. 4 4 4
Smto.mas Ansiedad 3. Me altero o agito con rapidez. 4 4 4
afectivos 4. Me siento hecho(a) pedazos. 4 4 4
Miedo 5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar nada malo puede 4 4 4
sucederme.
En la segunda dimensién
DIMENSION Pretende medir: ITEM T renen | o
Temblores 6. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas. 4 4 4
Dolores y molestias corporales 7. Sufro dolores de cabeza, de cuello y de la espalda. 4 4 4
Sintomas | Tendencia a la fatiga y debilidad |8. Me siento débil y me canso facilmente 4 4 4
Somaéticos | Control 9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme quieto(a). 4 4 4
Palpitaciones 10. Siento que el corazon me late aprisa. 4 4 4
Vértigos 11. Sufro de mareos (vertigos) 4 4 4
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CLARI-

COHE-

RELE-

DIMENSION | Pretende medir: ITEM con | menoia | vANGIA
Desmayos 12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme 4 4 4
Respiracion 13.Puedo respirar facilmente 4 4 4
Adormecimientos | 14. Se me duermen y me hormiguean los dedos de las manos y de los pies. 4 4 4
Trastornos . o .
digestién 15. Sufro de dolores de estdmago e indigestion. 4 4 4

intom . . - .

S| tc3 , as Incontinencia 16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. 4 4 4

Somaticos — .
Transpiracion 17. Por lo general tengo las manos secas y calientes. 4 4 4
Bochornos 18. La cara se me pone caliente y roja. 4 4 4
Suefio apacible |19. Duermo facilmente y descanso bien por las noches. 4 4 4
Trastornos de :

20. Tengo pesadillas. 4 4 4

suefio

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 14 de Octubre del 2021

Firma del evaluador

Mg. Carmen Gretel Bulnes Bonilla.
C,Ps.P 15225

bbonilla@crece.uss.edu.pe
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicién denominado, Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (EAA), que
forma parte de la investigacion Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de
un Centro de Educacién Basica Alternativa Lima, 2021. Agradezco su apoyo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: JORGE ANTONIO HERNANDEZ VELA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa (X))
académica: Social (X)) Organizacional ()
Areas de experiencia CLINICA - EDUCATIVA

profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

2.
3. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.
4. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD DE ZUNG Y ZUNG._.

Nombre del Escala de Autoevaluacion de ansiedad de Zung (EAA)
instrumento:

Autor(es): Zung, W. (1965,1971); adaptada Hernandez et al. (2008)
Procedencia Berlin

Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de No tiene tiempo limite. Generalmente 15 minutos.
aplicacion:

Ambito de Educativa, Clinica, Investigacion

aplicacion:

Significacion. Determinar los indicadores de Ansiedad en sus 2 areas
Objetivo de la afectica y somatica.

medicién:
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5. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA Descripcion

Est& caracterizado por los sentimientos subjetivos como
_ aprehension, desintegracion mental, miedo los cuales son
1. Afectiva o . .
percibidos de manera consciente y hacen que el sistema

nervioso autbnomo tenga una alta activacion

. Esta caracterizado como los diferentes sintomas fisicos
2. Somaticos . o
gue se presentan y se hacen evidentes en el individuo.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Escala

de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA), por lo que le solicito tenga a bien

realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes
Los items se modificaciones o una modificacion
comprenden 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por

decir, su la ordenacion de las mismas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy

semantica son 3.

Moderado nivel

especifica de algunos de los términos

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo dimension.
(No cumple con
COHERENCIA el criterio)
Los items tienen . Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
Los items (Bajo nivel de /lejana con la dimension.

relacion logica

acuerdo)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada

(Alto nivel)

. con la dimensibn que se esta
(Moderado nivel) L 9
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con se vea afectada la medicion de la
eLeyANCi | eleeio | Ginensin
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

gue mide éste.

decir deben ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel ( ) 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel (
1. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
En la primera dimension:
DIMENSION Pretende medir: iTEM T | renen | o
Desintegracion mental |1.Me siento mas intranquilo(a) y nervioso (a) que de costumbre. 4 4 4
Aprehensién 2.Me siento atemorizado (a) sin motivo. 4 4 4
Smto.mas Ansiedad 3. Me altero o agito con rapidez. 4 4 4
afectivos 4. Me siento hecho(a) pedazos. 4 4 4
Miedo 5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar nada malo puede 4 4 4
sucederme.
En la segunda dimensién
DIMENSION Pretende medir: ITEM T renen | o
Temblores 6. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas. 4 4 4
Dolores y molestias corporales 7. Sufro dolores de cabeza, de cuello y de la espalda. 4 4 4
Sintomas | Tendencia a la fatiga y debilidad |8. Me siento débil y me canso facilmente 4 4 4
Somaéticos | Control 9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme quieto(a). 4 4 4
Palpitaciones 10. Siento que el corazon me late aprisa. 4 4 4
Vértigos 11.Sufro de mareos (vértigos) 4 4 4
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CLARI-

COHE-

RELE-

DIMENSION | Pretende medir: ITEM con | menoia | vANGIA
Desmayos 12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme 4 4 4
Respiracion 13.Puedo respirar facilmente 4 4 4
Adormecimientos | 14. Se me duermen y me hormiguean los dedos de las manos y de los pies. 4 4 4
Trastornos . o .
digestién 15. Sufro de dolores de estdmago e indigestion. 4 4 4

intom . . - .

S| tc3 , as Incontinencia 16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. 4 4 4

Somaticos — .
Transpiracion 17. Por lo general tengo las manos secas y calientes. 4 4 4
Bochornos 18. La cara se me pone caliente y roja. 4 4 4
Suefio apacible |19. Duermo facilmente y descanso bien por las noches. 4 4 4
Trastornos de :

20. Tengo pesadillas. 4 4 4

suefio

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 22 de octubre del 2021

é f"'ﬁ’"

Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela
CpsP: 20108
psimenis@gmail.com/cel: 954673616
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicién denominado, Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (EAA), que
forma parte de la investigacion Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de
un Centro de Educacién Basica Alternativa Lima, 2021. Agradezco su apoyo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: RAFAEL AEDO BENITES

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa ()
académica: Social (! Organizacional ( )
Areas de experiencia CLINICA

profesional:

Institucién donde labora: HOSPITAL | LA ESPERANZA-ESSALUD
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD DE ZUNG Y ZUNG._.

Nombre del Escala de Autoevaluacion de ansiedad de Zung (EAA)
instrumento:

Autor(es): Zung, W. (1965,1971); adaptada Hernandez et al. (2008)
Procedencia Berlin

Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de No tiene tiempo limite. Generalmente 15 minutos.
aplicacion:

Ambito de Educativa, Clinica, Investigacion

aplicacion:

Significacion. Determinar los indicadores de Ansiedad en sus 2 areas
Objetivo de la afectica y somatica.

medicién:
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4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA Descripcion

Est& caracterizado por los sentimientos subjetivos como
_ aprehension, desintegracion mental, miedo los cuales son
1. Afectiva o . .
percibidos de manera consciente y hacen que el sistema

nervioso autbnomo tenga una alta activacion

. Esta caracterizado como los diferentes sintomas fisicos
2. Somaticos . o
gue se presentan y se hacen evidentes en el individuo.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Escala

de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA), por lo que le solicito tenga a bien

realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes
Los items se modificaciones o una modificacion
comprenden 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por

decir, su la ordenacion de las mismas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy

semantica son 3.

Moderado nivel

especifica de algunos de los términos

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo dimension.
(No cumple con
COHERENCIA el criterio)
Los items tienen . Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
Los items (Bajo nivel de /lejana con la dimension.

relacion logica

acuerdo)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada

(Alto nivel)

. con la dimensibn que se esta
(Moderado nivel) L 9
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con se vea afectada la medicion de la
eLeyANCi | eleeio | Ginensin
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

gue mide éste.

decir deben ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel (
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
En la primera dimension:
=2 - T CLARI- COHE- RELE-
DIMENSION Pretende medir: ITEM NI e vy
Desintegracion mental |1.Me siento mas intranquilo(a) y nervioso (a) que de costumbre. 4 4 4
Aprehensién 2.Me siento atemorizado (a) sin motivo. 4 4 4
S|nto.mas Ansiedad 3. Me altero o agito con rapidez. 4 4 4
afectivos 4. Me siento hecho(a) pedazos. 4 4 4
Miedo 5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar nada malo puede 4 4 4
sucederme.
En la segunda dimension
DIMENSION Pretende medir: ITEM T | e | v
Temblores 6. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas. 4 4 4
Dolores y molestias corporales 7. Sufro dolores de cabeza, de cuello y de la espalda. 4 4 4
Sintomas | Tendencia a la fatiga y debilidad |8. Me siento débil y me canso facilmente 4 4 4
Somaéticos | Control 9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme quieto(a). 4 4 4
Palpitaciones 10. Siento que el corazdn me late aprisa. 4 4 4
Vértigos 11.Sufro de mareos (vertigos) 4 4 4
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CLARI-

COHE-

RELE-

DIMENSION | Pretende medir: ITEM con | menoia | vANGIA
Desmayos 12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme 4 4 4
Respiracion 13.Puedo respirar facilmente 4 4 4
Adormecimientos | 14. Se me duermen y me hormiguean los dedos de las manos y de los pies. 4 4 4
Trastornos . o .
digestién 15. Sufro de dolores de estbmago e indigestion. 4 4 4

intom . . - .

S| tc3 , as Incontinencia 16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. 4 4 4

Somaticos — .
Transpiracion 17. Por lo general tengo las manos secas y calientes. 4 4 4
Bochornos 18. La cara se me pone caliente y roja. 4 4 4
Suefio apacible |19. Duermo facilmente y descanso bien por las noches. 4 4 4
Trastornos de :

20. Tengo pesadillas. 4 4 4

suefio

Ciudad y fecha de evaluacion: Trujillo 20 de Octubre 2021

FI

W .

Rafael Aedo Benites
Dr. En Psicologia
C.Ps.P 8589
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FORMATO DE EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de

medicién denominado, Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (EAA), que

forma parte de la investigacion Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de

un Centro de Educacién Basica Alternativa Lima, 2021. Agradezco su apoyo.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

ROBERTO DANTE OLAZABAL BOGGIO

profesional en el area:

Mas de 5 afios ( X )

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (X)
Area de Formacion Clinica ( X ) Educativa ()
académica: Social (! Organizacional ( )
Areas de experiencia

_ CLINICA
profesional:
Institucién donde labora: USS, ucv, UTP
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Juzgar la pertinencia del instrumento de acuerdo a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD DE ZUNG Y ZUNG._.

Nombre del Escala de Autoevaluacion de ansiedad de Zung (EAA)
instrumento:
Autor(es): Zung, W. (1965,1971); adaptada Hernandez et al. (2008)

Procedencia Berlin

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de No tiene tiempo limite. Generalmente 15 minutos.
aplicacion:

Ambito de Educativa, Clinica, Investigacion

aplicacion:

Significacién.
Objetivo de la
medicion:

Determinar los indicadores de Ansiedad en sus 2 areas
afectica y somatica.
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4. SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA Descripcion

Est& caracterizado por los sentimientos subjetivos como
_ aprehension, desintegracion mental, miedo los cuales son
1. Afectiva o . .
percibidos de manera consciente y hacen que el sistema

nervioso autbnomo tenga una alta activacion

. Esta caracterizado como los diferentes sintomas fisicos
2. Somaticos , L
gue se presentan y se hacen evidentes en el individuo.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Escala

de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA), por lo que le solicito tenga a bien

realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes
Los items se modificaciones o una modificacion
comprenden 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por

decir, su la ordenacion de las mismas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy

semantica son 3.

Moderado nivel

especifica de algunos de los términos

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo dimension.
(No cumple con
COHERENCIA el criterio)
Los items tienen . Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
Los items (Bajo nivel de /lejana con la dimension.

relacion logica

acuerdo)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada

(Alto nivel)

. con la dimensibn que se esta
(Moderado nivel) L q
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con se vea afectada la medicion de la
eLeyANch | eeeio | Ginensn
esenciales o El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

importantes, es

gue mide éste.

decir deben ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluidos.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel ( ) 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel (
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
En la primera dimension:
DIMENSION Pretende medir: iTEM T | renen | o
Desintegracion mental |1.Me siento mas intranquilo(a) y nervioso (a) que de costumbre. 4 4 4
Aprehensién 2.Me siento atemorizado (a) sin motivo. 4 4 4
Smto.mas Ansiedad 3. Me altero o agito con rapidez. 4 4 4
afectivos 4. Me siento hecho(a) pedazos. 4 4 4
Miedo 5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar nada malo puede 4 4 4
sucederme.
En la segunda dimensién
DIMENSION Pretende medir: ITEM T renen | o
Temblores 6. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas. 4 4 4
Dolores y molestias corporales 7. Sufro dolores de cabeza, de cuello y de la espalda. 4 4 4
Sintomas | Tendencia a la fatiga y debilidad |8. Me siento débil y me canso facilmente 4 4 4
Somaéticos | Control 9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme quieto(a). 4 4 4
Palpitaciones 10. Siento que el corazon me late aprisa. 4 4 4
Vértigos 11.Sufro de mareos (vértigos) 4 4 4
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CLARI-

COHE-

RELE-

DIMENSION | Pretende medir: ITEM b | renoia | vanGia
Desmayos 12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme 4 4 4
Respiracion 13.Puedo respirar facilmente 4 4 4
Adormecimientos | 14. Se me duermen y me hormiguean los dedos de las manos y de los pies. 4 4 4
Trastornos . o .

: . 15. Sufro de dolores de estbmago e indigestion. 4 4 4
digestion
Incontinencia 16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. 4 4 4
Transpiracion 17. Por lo general tengo las manos secas y calientes. 4 4 4
Bochornos 18. La cara se me pone caliente y roja. 4 4 4
Suefio apacible |19. Duermo facilmente y descanso bien por las noches. 4 4 4
Trastornos de :
20. Tengo pesadillas. 4 4 4

suefio

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Mg. Roberto Olazabal Boggio
14051

rolazabala@crece.uss.edu.pe
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ANEXO N° 5

Autorizaciones para uso de instrumentos

o Wl @ 0t =01 6:07

< B O =3

Autorizacion para utilizar

La escala de habilidades

sociales de Elena Gismero w
EHS) habilitada por usted en
Peryll Recibidos

Jenny Arce 10:52 a. m.
Estimada senorita Harumi Palacios

Sanchez, mi nombre es Jenny Teresa Arce

Harumi Palacios 3:32 p. m.
' para Jenny v

Hola Jenny buen dia, muchas gracias por escribirme,
TE AUTORIZO a poder utilizar la prueba adaptada por
mi persona, con solo recordar que se menciones a la
autora principal y a mi persona en las referencias.
Que tenga buen trabajo!

Mostrar texto citado

Lic. Harumi Alejandra Palacios Sanchez
Psicologa
C. Ps. P. 33733

Figura 1. Autorizacion para utilizar la Escala de Habilidades Sociales (EHS).
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AUTORIZACION PAR APLICAR LA ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG +
ADAPTADA PORUSTED  Recibidos x

h

0 farid arce Buenas tardes, me dirijo a usted con respeto, soy Jenny Teresa Arce Fournier estudiante de pregrado...7 oct. 2021 17:42 ¥

Nazira Calleja 120ct. 20211744 Y7 4
para mi =

Estimada Jenny Teresa Arce Fournier,

Respondiendo a su solicitud, manifiesto mi acuerdo en que aplique en su trabajo académico la version en
espafiol del Inventario Zung del Estado de Ansiedad, que hemos validado en México y publicado en |a revistg
Psychologia: Avances de la Disciplina, en 2008.
Le envio cordiales saludos.

Dra. Nazira Calleja

200N Cuin De oA s BB 1ICC 9NN i D odE s M

Figura 2. Autorizacion para utilizar la Escala de Autoevaluacion de ansiedad de
Zung (EAA)
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ANEXO N° 6

Evidencias de ejecucion de investigacion

Figura 3. Carta de solicitud de permiso para ejecucion de la investigacion.
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Teresa Acuna
6

en linea

24 de setiembre de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

27 de setiembre de 2021

Srta Teresa Acuna coordinadora del
Ceba J. J. Rousseau, como hemos
venido coordinando me permita
usted realizar la aplicacion de los
test psicolégicos a los adolescentes
de su colegio, cumpliendo asi los
requisitos que me solicitan en el
curso de investigacion Il, de mi
universidad, estaré en contacto con
usted.

Saludos cordiales 11:32 2. m.

. d. | v

Buen dia, estaré atenta, saludos
Teresa Acuna

Figura 4. Comunicacioén con coordinadora del CEBA donde se ejecutd la
investigacion.
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Figura 5. Carta de respuesta autorizando la ejecucion de la investigacion.
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Figura 6. Constancia por parte del CEBA de la aplicacion de los instrumentos la
investigacion de manera virtual.




Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes
de un Centro de Educacion Basica Alternativa de
Lima,2021

Usted esta invitado(a)  participa en este estudio, cuyo objetivo e determinar [a relacion entre Habilidades
sociales y nivel de ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Altemativa de Lima, 2021.
Espero contar con tu ayuda para alcanzar las metas de esta investigacion y su participacion consistira en
responder el cuestionario virtual. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro
propdsito. Iqualmente puede retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las prequntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador. De antemano se le agradece su colaboracion,

Figura 7. Evidencia de aplicacion de los instrumentos en Google Forms
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Habilidades sociales
y ansiedad en
adolescentes de un
Centro de Educacion
Basica Alternativa de
Lima,2021.

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso
inadecuado - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Figura 8. Evidencia de aplicacion culminada de los instrumentos en Google
Forms
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de un Centro de Educacion Basica Alternativa de
Lima,2021.

Usted esta invitado(a) a participa en este estudio, cuyo objetivo es determinar la relacion entre Habilidades
sociales y nivel de ansiedad en adolescentes de un Centro de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2021.
Espero contar con tu ayuda para alcanzar las metas de esta investigacion y su participacion consistird en
responder el cuestionario virtual. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro
propésito. Igualmente puede retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador. De antemano se le agradece su colaboracion.

Consentimiento informado. Esta de acuerdo en participar.
Si

No

Asentimiento informado.El padre de familia esta de acuerdo con que su hijo (a) participe *
Si

No

Figura 9. Evidencia de aplicacién de consentimiento y asentimiento informado.
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Figura 10. Reporte de Turnitin
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