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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia de la conciencia tributaria
en la formalizacion de ambulantes del mercado modelo, Chiclayo. Se llevo a cabo una
investigacion cuantitativa, no experimental, asimismo la poblacion se conformé por 50
ambulantes obteniendo como muestra a 31 ambulantes, ademas, para recolectar la data se
uso un cuestionario y la guia de analisis documental. Se hall6 que los ambulantes carecen de
conocimiento tributario los cuales no se encuentran lo suficientemente informados acerca de
los beneficios y normas estipuladas por la administracion tributaria, por ello desde hacer
unos afios, la formalizacion ha disminuido desfavorablemente. Se concluyé que la

conciencia tributaria incide significativamente en la formalizacion de los ambulantes.

Palabras clave: Impuestos, conciencia tributaria, formalizacion



Abstract

The general objective of this research was to determine the incidence of tax awareness in the
formalization of street vendors in the model market, Chiclayo. A quantitative research of
non-experimental design was carried out, likewise the population was made up of 50
itinerant vendors, obtaining a sample of 31 vendors, in addition, a questionnaire and a
documentary analysis guide were used for data collection. It was found that street vendors
lack tax knowledge and that they are not sufficiently informed about the benefits and norms
stipulated by the tax administration, which is why formalization has decreased unfavorably
in recent years. It was concluded that tax awareness has a significant impact on the

formalization of street vendors.

Keywords: Taxes, tax awareness, formalization
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion se ha basado en el comercio ambulatorio, donde el problema que aborda
es que dichos comerciantes invaden la via pablica, un espacio de uso comun, y la utilizan
con el objetivo de llevar a cabo operaciones comerciales, los cuales se dedican a ofrecer sus
productos de manera ambulatoria sin seguir reglamentos como poseer una licencia, dar

recibos de pago, o realizar el pago de impuestos.
El estudio se conforma por cuatro capitulos:

En Realidad Problematica, se explica la situacion actual de la investigacion, asimismo, se
estudian trabajos anteriores. Posteriormente, se abordan diversos conceptos y teorias que
hablen sobre el tema donde se fundamentan aquellas variables que se busca estudiar, para
luego formular el problema, seguidamente, se expone la justificacion tanto cientifica y

social, finalmente se plantea la hip6tesis y los objetivos.

En Material y Método, se presenta el tipo de la investigacion y su disefio, ademas se incluye
la poblacién con la cual se planea trabajar y la muestra, la operacionalizacion de ambas
variables, las técnicas utilizadas para la recaudacién de informacion y el procedimiento
utilizado para analizar los datos. Por ultimo, se mencionan los criterios de caracter ético y

de rigor cientifico.

En Resultados, se muestran los resultados hallados mediante la utilizacion de tablas y

representadas en figuras, con el objetivo de atender a los objetivos.

El capitulo Conclusiones y Recomendaciones, estd compuesto por dos puntos, el primero
corresponde a las conclusiones las cuales han sido derivadas del resultado de las técnicas

empleadas mientras que el sequndo aborda las recomendaciones del estudio.
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1.1 Realidad Problematica

Internacional

Yunda (2019) sefiala que en Quito, cuidad perteneciente a Ecuador, el comercio
informal es un problema que las autoridades vienen enfrentando, esto se genera porque la
misma poblacion compra al comercio ambulatorio y no en sitios autorizados, ademas la
situacién ha empeorado con la llegada de migrantes venezolanos lo cual genera una tragedia
migratoria y hace que el comercio ambulatorio se extienda, es por ello que se han tomado
medidas como organizar los mercados, las ferias libres y los centros comerciales, con la
finalidad de brindar una plaza de trabajo y se ha exigido a las grandes empresas ejercer mas

control al momento de vender.

Diario La Capital (2017) En Argentina, especificamente en Mar del Plata, se llevé a
cabo un estudio por un grupo empresarial el cual revelo que existen puntos de ventas ilegales,
lo cual genera una problematica al pais, este dato se da por una encuesta dirigida a diferentes
ciudades donde se obtuvo como resultado que en los Ultimos meses se observo un incremento

de ambulantes al interior del pais.

Diario Economia (2020) En Bolivia, el comercio informal ha aumentado de tal
manera, que los comerciantes se han apoderado de las calles de dicha ciudad, esta situacion
genera una desventaja para las personas que pagan impuestos, debido a que son restringidos
en su actividad econdmica, es por ello que han exigido a las autoridades nacionales reactivar
el sector, por otro lado el comercio informal genera la apertura del contrabando lo cual no
solo afecta a las empresas legales, sino también al gobierno por la evasion de impuestos, por

esta razon se solicita al gobierno nacional abrir las fronteras de manera regulada.
Nacional

Diario Pert 21 (2020) En Sullana un grupo de ambulantes persisten en ofrecer su
mercaderia en las calles, es por ello que la municipalidad provincial, ha brindado facilidades
a dichos ambulantes adaptando mercados temporales en distintos lugares, por otro lado, ha
mejorado el mercado llamado nueve de octubre, con la finalidad de que se genere el orden 'y

progreso en dicha ciudad.
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Diario El Regional (2020) En Talara el municipio opto por desalojar a una cantidad
regular de ambulantes los cuales ocupaban desde afios anteriores los espacios publicos, es
por ello que a dichos comerciantes se les ha ofrecido habitar los mercados temporales
habilitados en diferentes zonas, con el fin de que las personas tengan facilidades para trabajar

de manera formal.

Diario Chimbote (2018) La Municipalidad Provincial de Santa, empez0 a sancionar
a los vendedores informales de diferentes rubros, ya que anteriormente han sido notificados
para que abandonen la zona, pero al hacer caso omiso se les sanciono, exhortando a dichos
comerciantes para que asi obtén por formalizarse y de esa manera no ocupen las calles de
dicha ciudad, es por ello que la municipalidad provincial continuara realizando operativos

para hacer frente al comercio informal.

Regional

Diario La Republica (2021) En Lambayeque, los vendedores ambulantes evaden las
vias publicas con la finalidad de ofrecer sus productos para poder obtener ingresos y
estabilizar su economia, ya que no han sido beneficiarios de ningun apoyo por parte del
gobierno como consecuencia de las circunstancias causadas por la pandemia COVID-19, por
otro lado, se hace referencia a que el sector de actividades informales se genera por la
insuficiencia de trabajo, en consecuencia, se pide que se implemente los mercados

temporales para garantizar la seguridad y la salud tanto para vendedores y compradores.

Diario La Republica (2020) En Lambayeque, se precisé que en diferentes calles de
la region se han apoderado tanto peruanos como extranjeros, ofreciendo sus productos, esto
se debe a la falta de empleo ya que debido a la emergencia sanitaria muchos de ellos se
quedaron desempleados, lo cual los obliga a trabajar de manera ambulatoria, para solucionar
dicho problema se esta llevando a cabo un empadronamiento dirigido aquellas personas que

trabajan de manera independiente con la finalidad de ser trasladados a tres inmuebles.

Local
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Chiclayo tampoco es ajeno a esta realidad, en la plataforma del mercado modelo
podemos observar que la gran parte de comerciantes son informales, los cuales se ubican en
pistas y veredas ocasionando desorden e impidiendo el pase a los transeuntes, ofreciendo sus

productos sin emitir comprobantes de pago.

La informalidad en dicho mercado ha generado una mayor preocupacién debido a la
carencia de conciencia tributaria y su importancia, lo que genera que gran cantidad de los

comerciantes evada las normas tributarias.

Por otro lado, se ha detectado que la situacién empeora con la llegada de
celebraciones (como fiestas patrias o navidad, etc.) de tal forma que los ambulantes
empiezan a ofrecer sus productos y la gente opta por comprarles sin recibir sus comprobantes
de cada compra.

1.2. Trabajos previos.

Internacional

Ferruzola y Tomala (2018) propusieron como objetivo de su proyecto realizar una
planificacion de negocio para la formalizacion de dicho restaurante, se realizd una
investigacion descriptiva documental y se estudio la situacion actual de la organizacion por
medio de una encuesta, asi como de la observacion. La investigacion se realizd con una
poblacion 238 clientes, concluyendo que tiene una aceptacion total por su mend, su larga
trayectoria y sazon, pero aun asi necesita de dicho plan en el cual sirvié como orientacion

para poder formalizar el negocio correctamente.

Carmagnola (2019) efectudé su investigacion en Uruguay con la finalidad el
especificar la conciencia de los contribuyentes, con una investigacion cuantitativa,
aplicAndose como técnica la encuesta. Se pudo concluir que el conocimiento tributario de
los contribuyentes es minimo, por lo tanto, la mayor parte de ellos lo toma como una accion
casual o solo en el momento que necesitan hacer alguna diligencia que los obligue a presentar
comprobantes donde se pueda dar acatamiento tributario y no como el deber de contribuir

con la recaudacion de impuestos.

Geisse (2018) llevo a cabo su proyecto en Chile, el cual tuvo como objetivo elaborar
un diagnéstico con el fin de estimar la importancia de producir un plan dirigido al sector de

artesania para la formalizacion de sus actividades. Fue un estudio cualitativo y se usé como
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técnica la entrevista. Se concluyo que al unirse al sistema formal y pagar impuestos requiere
de la colaboracion de los ciudadanos haciendo uso de derechos y deberes, ademas se
diagnosticd que los artesanos son damnificados ya que no cuentan con un proyecto de

formalizacion que este acoplado a sus necesidades.

Nacional

Huaquia (2017) realiz6 su investigacion en Ancash. Esta tuvo como finalidad
precisar la repercusion de la conciencia acerca de los tributos en relacion de la evitacion de
pago tributario en el sector hospedajes. El disefio fue descriptivo, asi como no experimental
y su poblacién se conformo por 17 hospedajes. Para la recaudacion de datos se aplicaron
encuestas, mediante las cuales se logré que la administracion tributaria obtenga un mayor
control con el fin de tener la informacién adecuada, de tal forma que se pueda orientar a las
empresas. Concluyd que los empresarios al no tener claro de los cambios en temas
tributarios, y ademas la falta de iniciativa tanto de los ellos como de la administracion
tributaria de acudir o realizar charlas y capacitaciones implica que no estén informados de

forma adecuada y de esa manera puedan evadir tributos.

Barrantes (2019), llevé a cabo en Jaén su estudio, en el cual planteo como finalidad
encontrar la relevancia de la conciencia frente al deber tributario en relacién con la evitacion
del pago de tributos. Se decidié usar un disefio descriptivo no experimental; por otro lado,
el diagnostico se efectud con la aplicacion de una encuesta a 95 contribuyentes. Se encontrd
que la conciencia frente al deber tributario si intervenia para reducir la evitacion del pago de
tributos, siendo lo maés significativo que el 46% manifestd que si realizaban de manera
voluntaria sus obligaciones, asi mismo, el 44% si realizan el pago y el 43,0% indico que al

momento de declarar si incluye lo que realizo durante el ejercicio.

Puma (2017) llevo a cabo su proyecto en Madre de Dios. Por medio del estudio se
intenta encontrar la relacion entre las variables: conciencia sobre el deber tributario y la
evitacion de pago de tributos. El disefio fue descriptivo y correlacional; por otro lado, se hizo
de una encuesta para recaudar la informacion necesaria. Se encontré un vinculo positivo con

respecto a la conciencia frente al deber ciudadano y la evasion de pago de tributos,
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representando que los comerciantes notan que el grado de evasion es constante por

carecimiento de informacién y desconocimiento de las reglas tributarias.

Local

Casimiro y Olivares (2020) trabajaron en Moshoqueque en su estudio, el cual tuvo
como objetivo el planeamiento de talleres para los comerciantes buscando capacitarlos en la
cultura tributaria y acrecentar su formalizacion, fue una investigacion descriptiva-
propositiva no experimental. Llevaron a cabo la aplicacién de una entrevista con la finalidad
de recaudar la data actual de la organizacion, asimismo, usaron una guia de observacion; de
la misma manera, se aplicaron encuestas a la poblacion escogida. Se concluyd que se debe

realizar una capacitacion a los comerciantes con el fin de que estos se formalicen.

Santa Cruz (2018) realizé su investigacion en Chiclayo y establecié como finalidad
la determinacién de la relacidn existente con respecto a la conciencia acerca del deber
tributario de los impuestos prediales del contribuyente y la cultura tributaria, con una
investigacion cuantitativa de disefio correlacional, se concluyé que no hay relacion respecto
a conciencia y cultura tributaria obteniéndose un grado de correlacion de (p=0,327), por otro
lado se puede decir que mientras haya un comportamiento adecuado de parte del ciudadano

hacia sus obligaciones puede cumplir de forma voluntaria con los tributos.

Diaz (2017) llevo a efecto su investigacion en Chiclayo y planteo como finalidad el
precisar e implementar politicas para la formalizacion de las MYPES. El estudio fue
descriptivo no experimental, por otro lado, el diagndstico de la realidad de la empresa se
realizd con la aplicacion de un cuestionario. Concluyo que la escasez de modernizacion y
mejoramiento del mercado del mismo modo la ubicaciéon de comerciantes informales al
exterior, los cuales aportan una cantidad minima al municipio para que les permitan laborar

hace que se genere un desorden comercial.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Conciencia tributaria
1.3.1.1. Definicion
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Ramos y Remigio (2015) sefialan que hace referencia a la transformacion de aquellos
comportamientos que deben de estar relacionadas para lograr una sociedad donde exista
democracia y ademas sea mas justa y solidaria, de tal forma que los ciudadanos estén

comprometidos para actuar de manera transparente y responsable.

Tarazonay Veliz de villa (2016) sefialan que las creencias y actitudes que posee cada
individuo son las que incentivan a cada uno a tener la voluntad de contribuir con los demas,
se conoce también como el conocimiento que tiene la persona para proceder y mantener una

postura frente al tributo.

Para Mogollon (2014) esta se produce en evolucion donde ocurren diversos sucesos
que conceden justificacion causa y diferencia social a la conducta que posee cada ciudadano
acerca de la tributacion, por ello el resultado obtenido acerca del desarrollo de reproduccion
de conciencia tributaria tiene dos elementos, una persona puede acoger la postura de
disimular o no la evasion generando la diferenciacion entre aquellas personas que poseen

conciencia tributaria positiva tanto como negativa.
La conciencia social tanto como la conciencia tributaria tiene dos extensiones:

Este proceso es alusivo a la forma en la que se representa el comportamiento frente
a su deber tributario en una persona, por lo cual designamos como formacioén donde ocurren
diferentes programas que proporcionan justificacion a la conducta que se mantiene en

referencia a la tributacion.

De manera que este contenido esta dirigido a los valores, informacion, sistemas de
codigos, razones seleccionadas, elementos explicativos y de orientacion a la conducta de
cada persona con relacion a la tributacién. Asi mismo se establece términos y posibles
formas de actuar de los contribuyentes ya sean hombres o mujeres, a lo cual se le llama

cultura tributaria.

El efecto de desarrollo de formacion del comportamiento sobre el deber tributario
conlleva que el ciudadano adquiera una escala de perspectivas. Estas posturas pueden variar
drasticamente, desde aguantar la evitacion de pagos y la realizacion de fraudes hasta estar

en la posicién de no aguantar la evasion.

1.3.1.2. Dimensiones de la conciencia tributaria
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Rojas (2018) menciona las dimensiones siguientes:
Procesos y normas sociales internalizadas

Hace referencia al grupo de opiniones e ideas que poseen los individuos sobre como
tienen que actuar y ademas presentan sanciones las cuales representan costos, cuenta de los

siguientes componentes.
Justicia procedimental

Se refiere al principal componente de las reglas sociales las cuales influyen de
manera positiva al comportamiento frente a un deber tributario, son los procedimientos que
garantizan que se efectué una toma de decisiones razonable y justa, de tal forma que el
ciudadano pueda percibirlo de acuerdo a su experiencia, lo cual genere que este sea
escuchado por autoridades, participe en politica tributaria y que ademas las decisiones que

sean tomadas sean neutrales por las instituciones del estado.

Por otro lado, estos factores le permiten saber a los ciudadanos que tan justos son los
procedimientos los cuales son utilizados para determinar los impuestos, la manera en la que

se distribuyen los recursos fiscales, la asignacion y la obediencia a dichas normas.
Justicia distributiva

Hace referencia al conocimiento de progreso en el sistema tributario, asi como en la
relacion de cambio propicias para el que contribuye, por lo que si la persona observa que el
este es gradual serd motivado a tener un compromiso con él y procedera cooperativamente,
si no fuera asi justificara su actuar con la evasion como dispositivo de lograr igualdad al

cambio fiscal.

Los elementos que ayudan a que la persona divise que el sistema es imparcial y se
pueda sentir recompensado por el aporte que brinda es la justicia respecto al reparto de la
carga fiscal, por ello con respecto a la ciudadania observe que la existencia de
correspondencia y el intercambio fiscal entre tributos que se cancelan y el abastecimiento
de servicios que toma la ciudadania, asi mismo el acatamiento del tratado a la sociedad por
parte del estado en clausulas de proporcionar beneficios o dar garantia de los derechos

ciudadanos.

Reciprocidad
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Se encuentra sujeto a la cultura del desempefio permanente de las obligaciones
tributarios, ya que esta representa aquellos habitos que conducen tanto al reconocimiento de
las obligaciones y derechos que le corresponde a cada ciudadano, se refiere a la colaboracién
que brinda cada individuo con la finalidad de percibir algo a cambio, es decir que una
persona pone en practica dicha norma actua de acuerdo a como otros acttan con él, es por
ello que el contribuyente coopera ya sea con el estado y la sociedad con el abono monetario

de sus impuestos de acuerdo a la evasion que este percibe.
Democracia

Dentro de las culturas en las cuales se observa un mayor rango de madurez en
democracia del sistema gubernamental, la ciudadania tiende a mostrase propensa en el
acatamiento de los deberes tributarios en forma prudencial como componente relacionado a
la conservacion del mandato social y politico, se designa al conocimiento de la persona con
relacion al sistema politico, su valor de grado de la democracia que existe y el efecto del

estado en dar garantia a sus derechos humanos.
Valores Personales

Toda persona posee razones para poder respaldar la obediencia hacia las los deberes
tributarios, lo cual esta en relacién tanto de su ética como de los valores personales los cuales

son moldeados por cada persona.

1.3.1.3. Regimenes Tributarios

a) Nuevo Régimen unico simplificado

ElI NRUS es una norma tributaria instaurada con el objetivo de trabajar con personas
naturales que venden bienes y prestan servicios, ya que de acuerdo a sus compras e ingresos
les permite cancelar una cuota mensual, ademas permite acogerse a las personas las cuales

realizan un oficio, permitiendo la emision tanto de boletas de ventas y tickets (Sunat, 2020).
- Sujetos comprendidos

Es una persona natural o un proceso unitario que tienen los negocios en los cuales
sus compradores son clientelas terminables. Por ejemplo, bodega, bazar, zapateria, puesto

de trabajo.
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Una persona natural que mora en el Peru, no cuenta con profesion, y tiene una renta

de cuarta categoria por operaciones de oficio.
Tabla 1

Categorias que corresponden al NRUS

Categorias Ingresos Brutos Cuotas mensuales S/.
1 Hasta 5,000 soles 20
2 > 5,000 a 8,000 soles 50

Fuente: Sunat (2020)
b) Régimen especial de renta RER
Segun Sunat (2020)

Establecido para la persona natural y juridica que obtenga renta de tercera categoria

y ademas esté domiciliada en el pais.
Acogimiento del Régimen Especial:

Inicio de actividad, durante el lapso de la funcién con la declaracion y pago
correspondiente al inicio de ocupaciones el cual haya sido declarado en el RUC y sea

efectuado segun la fecha de caducidad.

Procedentes de otro régimen, va a poder hacer el acogimiento en el mes primer mes

de todos los afios y para el nuevo RUS, puede acogerse en cualquier lapso del ejercicio.
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Tabla 2

Calculo del monto a pagar RER

Impuesto a Pagar Tasas
Impuesto a la Renta 1.5% de los ingresos netos
IGV 18% del valor de la venta

Fuente: Sunat (2020)
Declaracion y pago del RER

Sera realizado mensualmente de acuerdo al cronograma predeterminado, sin

embargo, dichos contribuyentes no presentan declaracion anual de IR.
Comprobantes de pago

Es necesario dar una boleta y comprobante de pago; asi como factura y ticket de

venta. Del mismo modo, se pueden emitir notas de crédito y también guias de remision.
c) Reégimen de la Microy Pequeiia Empresa tributario- RMT
Sunat (2020)

Abarca a una persona tanto natural como juridica que adquiera una renta de tercera

categoria, residan dentro del territorio y tengan ingresos no mayores a 1700 UIT.
Acogimiento al RMT

Se acogeran con la declaracién jurada en el mes que inicia sus movimientos, asi

mismo si ha estado en el NRUS al igual que en el RER se podra acoger en cualquier mes.
Declaracion y pago de impuestos.

Se producira de manera mensual referente a los plazos estipulados en el cronograma.
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Tabla 3

Impuestos a pagar RMT

Ingresos Netos Anuales Pagos a Cuenta
Hasta 300 Unidad Impositiva 1%
Tributaria

>300 hasta 1700 Unidad Impositiva Coeficiente 0 1.5%

Tributaria

Fuente: Sunat (2020)
Tabla 4

Impuesto a la renta del RMT

Renta Neta Anual Tasa
Hasta 15 Unidad Impositiva Tributaria 10%
Mayor a 15 Unidad Impositiva Tributaria 29.5%

Fuente: Sunat (2020)
Impuesto general a las ventas

En las operaciones que estan gravadas con el Impuesto General a las Ventas se

designa una tasa de 16%, mas el 2% del Impuesto de Promocién Municipal.
IGV = (Valor de Venta X 18%)
(Valor de Venta + IGV) = Precio de Venta

Libros contables

Entradas de cada afio de 300-500 Unidad Impositiva Tributaria deberan mantener

un inventario de venta, de compra, asi como libros diarios y mayores. Entradas de 500-1700
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Unidad Impositiva Tributaria deberan llevar libros de registro y balance, diarios, mayores y

registros de compra y venta.
Comprobantes de pago

Se debe entregar una boleta de venta, un ticket y una factura, ademas nota de crédito,

débito y guia de remision.
d) Régimen General-RG
Segun Sunat (2020)

Abocado a empresas medianas y grandes empresas, las cuales producen renta de

tercera categoria y cuyas ganancias de cada afo superen los 1700 UIT.
Impuestos a Pagar

Impuesto a la renta: pago anticipado mensualmente de 1.5%, impuestos generales a
las ventas y las declaraciones anuales se abona una regularizacion del impuesto igual al

29.5% sobre los ingresos.

1.3.2. Formalizacion
1.3.2.1. Definicién

Para Silva et al. (2012) es continuar con lo establecido por la ley para asi lograr el
desarrollo de una actividad comercial fija, considerada legal y formalmente, por lo que se

puedan emplear beneficios otorgados por la ley.
1.3.2.2. Dimensiones de Formalizacion Comercial
Collantes (2019) nos dice que las dimensiones de la formalizacion son:
Productividad

Es la cabida econdmica de empresas como comerciantes y trabajadores. Hace
referencia a un terminante primordial para la formalidad. Por otro lado, la produccion del

negocio es uno de sus indicadores sintéticos.
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Normas

Indica experiencias detalladas que conceden determinar la manipulacion en tres
perimetros primordiales como simplificacién, dialogo social y capacitacion (modificacion,

perfeccionamiento)
Incentivos

La discusion de politicas acerca de la formalizacion se agrupa en los costos que
posee, siendo fundamental resaltar que las formas para estimularla desde la retribucién de
beneficios a conjuntos especificos corresponden a tiempo optimo, el nivel gradual de la
circulacion a los regimenes generales y su efectividad, es importante considerar el vinculo
de formalidades empresariales (impuestos, registros) y otra aproximacion especifica

(acuerdos especificos, normas de formalizacion, etc.)
Fiscalizacion

Hace referencia a una cultura de obedecimiento con operaciones de sensibilidad y
reforzamiento de cabida de inspeccion, bases de informacion con las que operan y

modernizacion de la tecnologia.
1.3.2.3. Benéficos de la formalizacion
Segln Sunat (2020) los beneficios de la formalizacién son:

Consiguen relacionarse para acceder tanto a las compras estatales y al mercado

privado.

Tienen facilidad respecto al estado los cuales tienen participacion tanto en programas
de ferias, asi como en exposiciones en la region, a nivel nacional y también a nivel

internacional.

Tienen un componente rapido y sencillo para la realizacion de las operaciones

Ilamado exporta facil, se encuentra a disposicion de la sunat.

Posibilidad de poder participar en adquisidores del estado y contrataciones.
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Régimen Laboral Especial

La MYPE, y sus trabajadores poseen un régimen laboral singular, lo que dificulta
tratar buenas situaciones laborales con los empleados mype, el tiempo de duracion en este
régimen puede cambiar si la empresa excede los dos afios seguidos su nivel maximo de

ingresos.
Régimen Especial de Salud

Si la microempresa esta inscrita en el registro nacional de las mypes, sus empleados
lograran gozar de un sistema de salud (S1S) donde el estado cubrira la mitad, mientras que

el restante lo hara el empleador.
Régimen Pensionario

Para los colaboradores de una empresa pequefia es necesario poder afiliarse ya sea al
SNP o AFP, en cambio para los trabajadores de las microempresas no estan obligados a

inscribirse en ninguno de los dos sistemas antes mencionados.
Acompafnamiento Laboral

Cuentan con un determinado tiempo para poder subsanar las infracciones laborales,
ademas de una asesoria la cual permite que se genere la formalidad, este proceso tiene un

alcance de tres afios y rige a partir de que se acogen al régimen especial.
Compras Estatales

El estado deberia planificar un porcentaje ideal de 40% para que se puedan contratar
a las MYPE tanto locales como regionales, donde se van a realizar dichas obras ya sea en

bienes o servicios de los cuales estas empresas puedan realizar.
Gastos de capacitacion

Para la capacitacion al personal las Mypes obtendran un derecho referente al gasto,

lo cual no debe exceder del 3% de la planilla.
Recuperacion anticipada del IGV

Si las microempresas realizan movimientos referentes a bienes o servicios las cuales

estén gravadas al IGV, podran recibir la devolucion ya sea por notas de crédito, lo cual va a
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generar tanto en las compras locales como en importaciones la revitalizacion de bienes de

capital.
Factura Negociable

Las MYPE que otorguen facturas comerciales, usaran la tercera copia la cual se
denomina factura negociable ya que no tiene efectos de tributos, se le dara uso como un

titulo de valor la cual permitird que la empresa obtenga liquidez inmediata.

1.4. Formulacion del Problema
¢De qué manera la conciencia tributaria incidird en la formalizacion de los

ambulantes del Mercado Modelo-Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Este estudio posee una justificacion cientifica debido a que es un estudio tedrico que
se utilizara como modelo ya sea para otros investigadores y para el publico en general,
ademas se busca establecer la conciencia del deber tributario, asi como su repercusion en la
formalizacion de los ambulantes del mercado modelo-Chiclayo, del mismo modo estimar
los instrumentos para poder combatirla por los efectos negativos que causa en los recursos

tributarios.

Asi mismo tiene una justificacion social ya que es de mucha utilidad para
concientizar al comerciante sobre el pago de tributos, ya que al ser formales tendran la
posibilidad de poder tributar legalmente sus bienes y ademas ayudaria al desarrollo y

progreso del pais.

1.6. Hipdtesis
La conciencia tributaria si incide en la formalizacién de los ambulantes del mercado

Modelo-Chiclayo.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la formalizacion de los

ambulantes del mercado modelo-Chiclayo
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1.7.2. Objetivos especificos

Conocer el nivel de conocimiento tributario de los ambulantes del mercado modelo-
Chiclayo.

Identificar la situacion actual de la formalizacion de los ambulantes del mercado
modelo-Chiclayo.

Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en la formalizacién de los

ambulantes del mercado modelo-Chiclayo.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1.Segun su enfoque

Cuantitativa.

Alan y Cortez (2018) Esta investigacion es cuantitativa ya que se recopilo y analizo
los datos que fueron obtenidos por las fuentes empleadas, es decir por los instrumentos,

ademas se utilizé herramientas tanto informaticas y estadisticas para adquirir los resultados.

2.1.2. Segun su disefio

No experimental.

Segun Hernandez, et al. (2003), el presente estudio es no experimental, debido a que

las variables se interpretaron y estudiaron sin ser manipuladas.

2.1.3. Segun su alcance

Explicativa.

Garcia (2011) se refiere a la descripcion de conceptos y las causas que provocan el
problema en cuestién, es decir esta centrado en explicar porque ocurre dicho problema de

acuerdo a lo que se buscé estudiar.

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Lbpez (2004) se refiere a una agrupacion personas u elementos que se analizan por

medio de la investigacion.

La poblacion con la que se trabajo se conformé por el total de ambulantes del

mercado modelo, por lo tanto, para esta investigacion se considerd a 50 ambulantes.

Muestra
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Castillo y Olivares (2014) la definen como un subconjunto de los miembros de una

poblacion.

Segun la determinacion de la siguiente formula:

Zz* p*q*N
e? (N-1)+ z? p*q

n=Tamafo de la muestra

N= Total de la poblacion

p= Probabilidad de que sucede el evento (0.5)

g= 1-p. Probabilidad que no suceda el evento (0.5)

e= Margen de error de muestreo (5%)

Z= Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96)

n= 31 Personas
En cuanto a la muestra englobo a 31 ambulantes del mercado modelo.

Muestreo

Debido a que se realizd el estudio a un pequefio grupo de la poblacion en general, se

trabajé con un muestreo probabilistico aleatorio simple, que se especifico por medio del uso

de una formula.
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2.3 Variables y operacionalizacion
Tabla 5

Operacionalizacion de la variable Independiente

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador items/Parametros Técnicas e
instrumentos
Tarazonay veliz de ¢Cree Ud. que son correctas
villa, (2016): creencias las tasas que el estado
y actitudes que posee establece para el
cada individuo son las cumplimiento de impuestos o Técnica
que incentivan a cada o exoneraciones?
Justicia Encuesta
uno a tener la voluntad _ )
L - ] Procedimental ¢Sabe Ud. cdmo se
Conciencia de contribuir con los Procesos y normas sociales . .
) distribuyen los impuestos que
Tributaria demas, se conoce internalizadas .
pagan los ciudadanos? Instrumento

también como el
conocimiento que tiene
la persona para proceder
y mantener una postura

frente al tributo.

Justicia Distributiva

Reciprocidad

¢Considera importante la
equidad en el pago de

tributos?

¢Cree Ud. gue es necesario
que el estado contribuya de la

misma manera que recauda?

Cuestionario
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Democracia

Valores Personales

Nuevo Régimen
Unico Simplificado
NRUS

Regimenes Tributarios L .
Régimen especial de

impuesto a la renta-
RER

Régimen MYPE
tributario” (RMT)

Régimen General
(RG)

¢Cree Ud. gque se deberia

exigir el pago de impuestos?

¢Cree Ud. que es importante

el pago de impuestos?

¢Sabe Ud. cuantos regimenes

Tributarios existen?

¢Considera que los regimenes
tributarios son muy

complejos?

¢Considera que los regimenes
tributarios se aplican

adecuadamente?

¢Considera Ud. que las tasas
aplicadas son muy altas e
influyen en la informalidad de

su negocio ?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicién Dimensién Indicador Items/Parametros Técnicas e

conceptual instrumentos

¢La actividad econémica que

Ud. realiza le genera
Productividad

Ingresos?
Silva et al. (2012), es ) Técnica
) Normas ¢Cree Ud. gue existen las
continuar con lo
normas adecuadas para el Encuesta

establecido por la ley o
. cumplimiento de los pagos o
para asi lograr el Dimensiones de . . Analisis documental
tributarios?

o desarrollo de una formalizacion comercial
Formalizacion L . . .
actividad comercial Incentivos ¢Considera Ud. que se
fija, considerada deberia otorgar un incentivo Instrumento
legal y formalmente, si se pagaria de forma
. Cuestionario
por lo que se puedan puntual los impuestos?
emplear beneficios Guia Documental

Fiscalizacién ¢Ud. cree que la fiscalizacion
otorgados por la ley. i I
contribuye en e
cumplimiento de los pagos

tributarios?
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Régimen Laboral

Especial

Régimen Especial de
Salud

Beneficios de la Régimen Pensionario

formalizacion Acompafiamiento

laboral
Compras estatales

Gastos de

Capacitacion

Recuperacion
anticipada del IGV

Factura Negociable

¢Sabe Ud. que no tributar
implica cometer infracciones

tributarias?

¢Conoce los beneficios
econdémicos que brinda el

estado al ser formal?

¢Alguna vez ha recibido
informacion sobre los
beneficios tributarios si

formaliza su negocio ?

¢Ha recibido Ud. una
orientacion sobre como

formalizarse?

¢Cree Ud. que aumentarian
sus ingresos si opta por

formalizarse?

¢Considera Ud. que existe
desconocimiento sobre los
beneficios de la

formalizacion?
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.3.1. Técnica

Rojas (2011) lo explica como recursos utilizados para poder obtener informacion.
Para llevar a cabo el andlisis de la variable independiente, la técnica que se empled
fue la encuesta, mientras que para la variable dependiente fue la encuesta y analisis

documental.

Encuesta.

Segun Tamayo y Tamayo (2008) esta facilita la obtencion de respuestas en relacion

a las variables, mediante la recoleccién de informacion.

Analisis Documental.

Segun Rojas (2011) es el procedimiento, procesamiento y recuperacion de

informacion que es obtenida mediante documentos.

2.3.2. Instrumento

Mejia (2005) sirve para obtener los datos de una investigacion, asi mismo el autor

menciona que el instrumento es aquel que registra los datos que fueron observados.

Segln Tamayo y Tamayo (2008) el cuestionario abarca aquellos datos esenciales,
ademas facilita el descarte de informacién que no es relevante de tal forma que reduce los

datos y precisa el objeto de estudio.

Para la variable dependiente se hizo uso del cuestionario, el cual fue empleado con
vendedores itinerantes del mercado modelo; asimismo, en la dependiente se hizo uso de una
guia de andlisis documental, aplicada al INEI con el objetivo de conocer datos especificos

respecto a la cantidad de comerciantes formalizados durante los Gltimos afios.
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2.3.3. Validez

Mejia (2005) define a la validacion de un instrumento como el proceso el cual exige
que sea comprobado, es decir que no se puede concluir de cierta forma que una prueba es
correcta, sino que presenta ciertos grados de validez.

Los cuestionarios utilizados fueron avalados por 3 expertos contadores. Estos
expertos cumplian con los criterios de ser especialistas de la materia y tener un grado de

magister.
2.3.4. Confiabilidad

Mejia (2005) menciona que la confiabilidad no es un sindnimo de exactitud, ya que
un instrumento es confiable pero no necesariamente para una poblacion especifica o en todo
caso el instrumento puede ser manipulado.

Los instrumentos fueron medidos con el Alfa de Cronbach.

Tabla 7

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 20

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia un valor de 0,889, lo que representa que el cuestionario tuvo un nivel

de confiabilidad aceptable para realizar la recaudacién de informacién.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

La recaudacion de data se dio gracias a la realizacion de un analisis documental, con
el uso de una guia. Por otro lado, también aplicé un instrumento de medicién a los 31
ambulantes del mercado modelo de Chiclayo, estos resultados fueron tabulados en el

software estadistico SPSS, lo que permitio obtener los gréaficos respectivos.
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2.6 Aspectos éticos

Garcia et al. (2019) indican los siguientes:
Confidencialidad

En el desarrollo del estudio el manejo de informacion del objeto a investigar en

relacion al tema de estudio se debe preservar.
Objetividad

La investigacion estara relacionada con la realidad tal cual es ella, dejando de lado

todo aquello que la desnaturalice o pueda interferir.
Originalidad

La investigacion es original ya que se ha utilizado bases teoricas a través de citas.
Veracidad

La bdsqueda de la informacién mostrada es Gnicamente verdadera.

2.7 Criterios de Rigor Cientifico
Norefa et al. (2012) indican los siguientes:

Credibilidad

Admite con certeza las experiencias tal cual son concebidas por los sujetos, es decir
la aproximacion de los datos obtenidos deberian tener relacion con lo que se ha observado.

Relevancia

Permite determinar si se logré o no los objetivos propuestos en el proyecto, dando a

conocer si se pudo obtener un mayor conocimiento del fendmeno de estudio.
Fiabilidad

Hace referencia que los resultados finales puedan dar fe de algo verdadero, de tal
forma que los resultados obtenidos por los participantes son ajenos a las circunstancias de

dicho estudio.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Tablasy Figuras

3.1.1. Conocimiento del nivel tributario de los ambulantes del mercado modelo,
Chiclayo.

Resultados de encuesta:

Se realizd la encuesta a 31 ambulantes del mercado modelo para evaluar el grado de

entendimiento del nivel tributario. Los resultados hallados son los siguientes:
Dimensidn 1: Procesos y normas sociales internalizadas

Tabla 8

¢Cree Ud. que son correctas las tasas que el estado establece para el cumplimiento de

impuestos 0 exoneraciones?

Personas Porcentaje
Vaélido Indiferente 16 51,6
En desacuerdo 10 32,3
Totalmente en desacuerdo 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

T i
elimrwrie En tewncuside Totmrwte m

Figura 1 ;Cree Ud. que son correctas las tasas que el estado establece para el cumplimiento
de impuestos o exoneraciones?

Descripcion:
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Se evidencia que el 51,6% indicaron ser indiferentes, el 32,3% menciono estar en
desacuerdo mientras que 16,1% totalmente en desacuerdo, con los resultados encontrados se
observa que los ambulantes en su mayoria no estdn de acuerdo respecto a las tasas
establecidas por el estado, esto se debe a que los ambulantes no estan informados, los cuales

carecen de conocimiento, por consecuencia resulta complicado que obtén por formalizarse.

Tabla 9

¢Sabe Ud. cdmo se distribuyen los impuestos que pagan los ciudadanos?

Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 27 87,1
En desacuerdo 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje

W

Figura 2 ;Sabe Ud. como se distribuyen los impuestos que pagan los ciudadanos?
Descripcion:

Se aprecia que el 87,1% de los ambulantes indico que esta de acuerdo y el 12,9% sefialo
estar en desacuerdo con la distribucion de los impuestos, ya que mediante el pago de estos
el estado puede sustentar el gasto publico ya sea salud, educacion, seguridad, etc., por lo
tanto, si aumentara la recaudacion existiria una base tributaria que ayudaria a mejorar los

gastos antes mencionados.

Tabla 10
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¢Considera importante la equidad en el pago de tributos?

Personas Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 5 16,1
De acuerdo 25 80,6
Indiferente 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje

Figura 3 ¢Considera importante la equidad en el pago de tributos?

Descripcion:

Se aprecia que el 80,6% estuvo de acuerdo, asimismo el 16,1% estuvo totalmente de acuerdo
mientras que el 3,2% fueron indiferentes, respecto a la importancia de la equidad para el
pago de tributos ya que mediante la encuesta realizada los comerciantes mencionaron que
no todos obtienen los mismos ingresos diarios, es por ello que se debe contribuir de acuerdo

al monto que ellos perciban.

Tabla 11

¢Cree Ud. que es necesario que el estado contribuya de la misma manera que recauda?

Personas Porcentaje
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Valido Totalmente de acuerdo 3 9,7

De acuerdo 26 83,9
Indiferente 2 6,5
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Tonmiw e e w v ® D e @ T

Figura 4 (Cree Ud. que es necesario que el estado contribuya de la misma manera que

recauda?

Descripcion:

Se observa que el 83,9% indicaron estar de acuerdo mientras que el 9,7%, estuvo totalmente
de acuerdo, por otro lado, el 6,5% opto por ser indiferente, respecto a que se espera que el
dinero que es recaudado sea empleado correctamente de tal manera que como ciudadanos

podamos ser beneficiados.
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Dimensidon 2: Regimenes Tributarios
Tabla 12

¢Cree Ud. que es importante el pago de impuestos?

Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 16 51,6
Indiferente 7 22,6
En desacuerdo 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Figura 5 ;Cree Ud. que es importante el pago de impuestos?

Descripcion:

Se aprecia que el 51,6% indico estar de acuerdo, por lo contrario el 25,8% resalto estar en
desacuerdo y el 22,6% fue indiferente mencionando estar de acuerdo siempre y cuando el
estado le dé un buen uso a la recaudacién lo cual permitiria una mayor eficiencia econémica,
indicando ademas su incomodidad ya que no tienen conocimiento exacto del fin del dinero
aportado y como se beneficiarian ellos si en algin momento deciden formalizar su negocio

para poder también aportar debido a que no observan resultados por la recaudacion.
Tabla 13
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¢Sabe Ud. cuantos regimenes tributarios existen?

Personas Porcentaje
Vaélido De acuerdo 3 9,7
Indiferente 28 90,3
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje

Figura 6 ¢Sabe Ud. cuantos regimenes tributarios existen?
Descripcion:

Se observa que el 9,7% indicaron conocer los regimenes tributarios, mientras que la mayor
parte de los encuestados, la cual abarca un 90,3% indico ser indiferente, esto se debe a que
la mayoria de los ambulantes no tiene informacion acerca de los regimenes tributarios, por
tal motivo muchos de ellos no se formalizan por el desconocimiento, lo que trae como

consecuencia que no se acojan a ningln régimen que esté acorde con sus iNgresos.
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Tabla 14

¢Considera Ud. que las tasas aplicadas son muy altas e influyen en la informalidad de su

negocio?
Personas Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 9,7
Indiferente 28 90,3
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje

:
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Figura 7 ;Considera Ud. que las tasas aplicadas son muy altas e influyen en la informalidad

de su negocio?

Descripcion:

Se evidencia que el 9,7% indico estar totalmente de acuerdo, mencionando que las tasas
aplicadas si influyen en la informalidad de su negocio, debido a que sus ingresos de algunos
ambulantes son bajos en comparacion a otros, por otro lado, el 90,3% indico ser indiferente,

donde se puede apreciar con claridad la falta de conocimiento de los ambulantes.

3.1.2. ldentificacién de la situacién actual de la formalizacion de los ambulantes del

mercado modelo, Chiclayo.
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Resultado de encuesta:

A traves de la realizacion de encuesta a la poblacion escogida, se encontré lo siguiente:
Dimensidon 1: Dimensiones de formalizacién comercial

Tabla 15

¢La actividad econdmica que Ud. realiza le genera ingresos?

Personas Porcentaje
Vaélido De acuerdo 30 96,8
Indiferente 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

perrs]

Porcentaje

O sumith [T

Figura 8 ;La actividad que Ud. realiza le genera ingresos?

Descripcion:

Se aprecia que el 3,2% indico ser indiferente y la gran mayoria representado en un 96.8%
indico que, si obtienen ingresos siendo el comercio su Unico sustento, esto se debe a que no
consiguieron un empleo y tienen que dedicarse a trabajar para el sustento de su familia,

ademas los ciudadanos optan por comprarles debido a que ellos venden a menor precio sus

productos.

Tabla 16
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¢Considera Ud. que se deberia otorgar un incentivo

si se pagaria de forma puntual los

impuestos?
Personas Porcentaje
Vélido Totalmente de acuerdo 9 29,0
De acuerdo 22 71,0
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

L)
Totakrarte de oo ue bo

Figura 9 ¢Considera Ud. que se deberia otorgar un incentivo si se pagaria de forma puntual

los impuestos?

Descripcion:

Se evidencia que el 71.0% estuvo de acuerdo, del mismo modo el 29,0% indico estar

totalmente de acuerdo con que se deberia otorgar un incentivo ya que eso los motivaria a

formalizarse y poder contribuir al estado.
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Tabla 17

¢Ud. cree que la fiscalizacion contribuye en el cumplimiento de los pagos tributarios?

Personas Porcentaje
Vélido Indiferente 7 22,6
En desacuerdo 24 774
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Y
En Sesatian

Figura 10 ¢Ud. cree que la fiscalizacion contribuye en el cumplimiento de los pagos

tributarios?

Descripcion:

Se observa que el 22,6% es indiferente, mientras que el 77,4% estan en desacuerdo, respecto
a la fiscalizacion esto se debe a que la administracion tributaria mediante la fiscalizacion les
decomisa su mercaderia lo cual provoca enfrentamientos entre los agentes fiscalizadores y
ambulantes lo que trae como consecuencia que de esta manera se niegan alun mas a

formalizarse.
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Tabla 18

¢Sabe Ud. que no tributar implica cometer infracciones tributarias?

Personas Porcentaje
Vaélido Totalmente de acuerdo 3 9,7
De acuerdo 24 774
Indiferente 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

" ' N
T te - e O o e L]

Figura 11 ;Sabe Ud. que no tributar implica cometer infracciones tributarias?

Descripcion:

Se aprecia que el 9,7% indicaron estar totalmente de acuerdo, asimismo el 77,4% de acuerdo
y el 12,9% sefalo ser indiferente, de acuerdo a estos resultados se puede observar que los
ambulantes son conscientes que cometen infracciones tributarias, dependiendo Unicamente

de ellos formalizarse y contribuir con el recaudo en beneficio del pais.
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Dimensién 2: Beneficios de la formalizacion

Tabla 19

¢Ha recibido Ud. una orientacion sobre como formalizarse?

Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 6 19,4
Indiferente 10 32,3
En desacuerdo 15 48,4
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje

Figura 12 ¢Ha recibido Ud. una orientacion sobre como formalizarse?

Descripcion:

Se observa que el 19,4% menciono estar de acuerdo, el 32,3% indiferente y el 48,4% indico
estar en desacuerdo respecto a que si recibieron alguna informacion de cémo formalizarse,
este resultado se debe a que la mayoria no tiene conocimiento de como hacerlo, debido a que
las instituciones responsables no promueven dicha informacion teniendo como consecuencia

que los ambulantes carezcan de informacion.

48



Tabla 20

¢Cree Ud. que aumentarian sus ingresos si opta por formalizarse?

Personas Porcentaje
Vaélido Indiferente 5 16,1
En desacuerdo 18 58,1
Totalmente en desacuerdo 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

desacue

Figura 13 ;(Cree Ud. que aumentarian sus ingresos si opta por formalizarse?
Descripcion:

Se evidencia que 16,1% es indiferente, por otro lado, el 58,1% indico estar en desacuerdo y
el 25,8% en total desacuerdo, respecto a que no aumentarian sus ingresos si se formaliza,
esto tiene como respuesta la falta de conocimiento por parte de los ambulantes los cuales
piensan que si se formalizan pagarian tasas muy elevadas por los impuestos y eso disminuiria

Su ganancia.
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Tabla 21

¢Considera Ud. que existe desconocimiento sobre los beneficios de la formalizacion?

Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 24 774
Indiferente 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: Instrumento de medicion.

Porcentaje
5

Figura 14 ;Considera Ud. que existe desconocimiento sobre los beneficios de la
formalizacion?

Descripcion:

Se aprecia claramente que el 77,4% menciona estar de acuerdo que no tienen conocimiento
de como formalizarse, lo mismo que genera el crecimiento del comercio informal, ademaés
es importante mencionar que el estado debe establecer programas en las escuelas donde se

fomente que tan importante es la formalizacion.
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Resultado de Analisis Documental.

Se hizo uso de una guia para llevar a cabo el analisis documental, en la que se pidieron

informes reportes de los Gltimos afios al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

acerca de formalizacion mediante las licencias de funcionamiento las cuales son otorgadas

por la municipalidad, por medio del estudio se busco identificar la situacion actual de

aquellos comerciantes ambulantes formalizados. Los resultados hallados aparecen a

continuacion;

Tabla 22

Licencias de funcionamiento otorgadas por la Municipalidad, Distrito Chiclayo.

ANO
N° INDICADOR
2016 2017 2018 2019 2020
1 Licencias de Funcionamiento para 161 145 131 103 121
Bodegas
2 Licencias de Funcionamiento para 18 7 0 0 0
Venta de Calzado
3 Licencias de Funcionamiento para 27 27 0 0 1
Prendas de Vestir
4 Licencias de Funcionamiento para 23 9 0 1 17
Ferreterias
TOTAL 229 188 131 104 139

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Licencias de funcionamiento otorgadas por la Municipalidad, Distrito Chiclayo
Descripcion:

Segun la tabla 22 y figura 15, de acuerdo a la informacion brindada por el INEI se aprecia
claramente que la formalizacion durante el afio 2016 respecto a aquellas actividades a las
cuales se dedican los ambulantes del mercado modelo, como venta de productos de bodegas
se formalizaron 161 ambulantes, para venta de calzado 18 ambulantes, para prendas de vestir
27 y productos de ferreterias 23 ambulantes, mientras que para el afio 2017 la formalizacion
fue disminuyendo teniendo 145 formalizados para bodegas, 7 para calzado, 27 para prendas
de vestir y 9 para ferreterias, asi mismo para el 2018 solo se formalizaron 131, para el afio
2019 hubo un total de 104 y para el afio 2020 solo decidieron formalizarse 139. Si bien es
cierto la base de datos del INEI no estd actualizada hasta el afio 2021 por tal motivo es
considerable afirmar que de acuerdo a los datos de los afios anteriores en la actualidad la
formalizacion ha disminuido y mas ain con la coyuntura actual, la informalidad cada dia
estd aumentando, lo que conlleva a indicar que por carencia de conciencia acerca de los
deberes tributarios, escasez de informacion de los ambulantes o sustento familiar es que

optan por seguir ofreciendo sus productos de manera ambulatoria.
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3.1.3. Establecimiento de la incidencia de la conciencia tributaria en la formalizacién

de los ambulantes del mercado modelo-Chiclayo.

Se realiz6 la prueba de normalidad con el objetivo de establecer la incidencia que existe entre

las variables, asi se buscé identificar qué tipo de estadistica y distribucién tienen loa

informacion procesada.
Tabla 23

Prueba de Shapiro-Wilk

Estadistico gl

Sig.

Conciencia Tributaria 818 31

Formalizacion 939 31

,000

,000

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

Se encontr6 un valor de p<0.05 tanto para conciencia tributaria como para formalizacion,

con lo que se evidencia una distribucion no normal. Asi se demuestra que ambas variables

deben ser procesadas a través de estadisticos de correlacion no paramétricos.

Tabla 24 Correlacion de Spearman

Conciencia o
) ) Formalizacién
Tributaria
Conciencia Tributaria Coeficiente de
. 1,000 941**
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Formalizacion Coeficiente de
., ,000 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,941**
N 31 31

Descripcion:
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Se observa un valor Rho de Spearman =,941** donde el p=0,000 entre las variables, lo que
evidencia que se da una relacion significativa y directa segin el grado de significacién
estadistica (p<,0.05). Asimismo, hay evidencia suficiente para validar la hipétesis general
del estudio, gracias a ello afirmamos que la conciencia tributaria si incide en la formalizacion

de los ambulantes del mercado modelo, Chiclayo.

3.2. Discusién de resultados

Los resultados presentados son confiables debido a que son propios del andlisis de los
objetivos debido a que se han utilizado técnicas para obtener informacién como el analisis

documental y encuestas las cuales han sido validadas por tres jueces expertos.

Las limitaciones del estudio para obtener la informacién son las siguientes: la coyuntura
actual del covid-19 para poder realizar las encuestas a los ambulantes y demora de entrega
y escasa informacidn por parte del INEI, lo que tuvo como consecuencia falta de informacion
documental para poder sustentar o analizar los resultados lo méas precisos posibles para la

variable dependiente.

Acerca del primer objetivo especifico; Conocer el conocimiento tributario de los ambulantes,
se determind que los comerciantes no estan lo suficientemente informados respecto a las
reglas decretadas por la administracion tributaria y los beneficios que otorga el estado al ser
formal, ademas es inevitable la incertidumbre que tienen ya que carecen de conocimiento y

desconocen lo que hace el estado exactamente con la recaudacion a comerciantes formales.

Los resultados encontrados se cotejaron con el proyecto de Huaquia (2017) dando a conocer
que debido a la conciencia tributaria y su repercusion en la evitacion de pago de tributos se
comprobd que para los empresarios no son comprensibles los cambios respecto a temas
tributarios lo que trae consigo que no estén informados de manera correcta y no cumplan
con el pago de tributos. Este resultado, tiene similitud a la investigacion realizada debido en
gue en ambos casos existe ausencia de informacion tributaria. Asimismo, para Puma (2017)
en su investigacion indico que la evasion de tributos se da respecto a que desconocen las
normas y no obtienen informacion precisa que los oriente a tomar conciencia tributaria y

decidir formalizarse.
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Para el segundo objetivo especifico; Identificar la situacion actual de la formalizacion de los
ambulantes, se determind que los comerciantes mediante la venta ambulatoria si obtienen
ingresos beneficiosos con los cuales sustentan su hogar y ademas podrian contribuir al estado
mediante el pago de tributos, pero al no tener conocimiento adecuado creen que al
formalizarse pagarian tasas muy altas considerando la disminucién de las ganancias
obtenidas, por otro lado respecto a los datos obtenidos por el INEI, la formalizacion de los
comerciantes en los dltimos afios (2016,2017) fue muy baja, pero en comparacion con el afio
2018 no hubo ningun comerciante que opto por formalizarse y méas aun en la actualidad por
la coyuntura que se esta viviendo la venta ambulatoria ha aumentado sin control.

Al respecto Casimiro y Olivares (2020) indico en su investigacion que para aumentar la
formalizacion se deberian implementar capacitaciones dirigidas a aquellos comerciantes
informales, si bien es cierto esta afirmacion es importante pero también implica colaboracion

por parte de los comerciantes.

En el tercer objetivo especifico; Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los ambulantes se pudo determinar que la conciencia tributaria posee un
grado de incidencia muy significativo respecto a la formalizacion lo cual quiere decir que a
mayor conciencia tributaria mayores seran los comerciantes que tengan voluntad de
formalizarse y contribuir con el pago de tributos en beneficio del pais.

De acuerdo a la evaluacion que se ha realizado a través de las diversas técnicas empleadas
se determind que se acepta la hipdtesis porque la conciencia tributaria incide

significativamente en la formalizacion de los ambulantes.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.2. Conclusiones

Se determina que la conciencia tributaria si incide en la formalizacién de los ambulantes
debido a que se comprob6 que mientras mas conciencia tributaria posean mayor interés para

formalizarse.

Se concluye que el conocimiento tributario es insuficiente debido a que las razones mas
importantes es el desconocimiento total de los beneficios y normas lo que conlleva a que

disminuya su interés para iniciar el proceso de formalizacion.

Se concluye que respecto a la formalizacion es muy deficiente, por tanto, no existe la
decision e impulso por parte de los comerciantes para querer formalizarse y contribuir con

el estado.

Se encontrd un valor de 0,941 con un nivel de significancia de 0,000 de Rho de Spearman,

indicando que existe una incidencia muy alta entre las variables.

4.3. Recomendaciones

Existe una manera de contener la informalidad respecto a las actitudes que desarrollamos
como ciudadanos, por ello se recomienda evitar la compra de productos que son ofrecidos
de manera ambulatoria, de esta forma se motivara a comprar en centros formales y

contribuiriamos con el pago de tributos necesarios.

Cabe resaltar que, si bien la administracion tributaria SUNAT brinda informacion mediante
su portal, sin embargo, esta forma de acercarse al ciudadano es insuficiente visto que la
mayor parte de comerciantes no tiene conocimiento alguno sobre dicha informacion, es por
ello que se recomienda mejorar la difusion de informacién con el fin que pueda llegar de

manera eficaz a cada uno de los comerciantes.

Se sugiere a la SUNAT que se dé a conocer que tan importante es la formalizacion mediante

la creacion de programas o desde las escuelas de tal forma que se utilice como medio
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comunicador para que desde ya se incentive a los ciudadanos que deseen emprender un

negocio conozcan los beneficios de la formalizacion.

Es correcto que el estado esta trabajando para que cada dia aumente la cifra de formalizados
ya sea mediante programas para lograr incentivar la formalizacién, por ello se le recomienda
que se realicen en los lugares donde existe aglomeracion de comerciantes ambulantes, es

decir en los mercados.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de Aprobacion de la investigacion.

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020

Chidiayo, 03 de diciembre de 2020.
VISTO:
El Oficio N*0704-2020/FACEM-USS de fecha 03/12/2020, presentado por el (la) Director (a) de la Escuela

Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 03/12/2020, sobre
aprobacién de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intermnas. Los reguisitos minimos son los
sigulentes; 451 Grado de Bachliler: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacién de un trabajo de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua natva,

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con
Resolucidn de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de Investigacién, rabajo académico y tesls son aprobados por el Comité de Investigacién y
denvados a la facultad, para la emisidn de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesio y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
regiamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX cicle de la
asignatura de Investigacién |, sesidén "B, de la modalidad presencial regular, semestre 2020- Il, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo de |a docente Mg, ZEVALLOS AQUINO ROCIO
LILIANA, segun se Indica en cuadre adjunto,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e

Dr. EDOAR ROLAND TURSTA TORRES
Dwecmnrerm
Froilnad do Concone Lropresarsales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

K. 5, carretera & Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc - Escusia Archvo

wWawW UL edu.pe
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Anexo 2:

Instrumento de recoleccion de datos

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

TESIS:

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
AMBULANTES DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO.

CUESTIONARIO PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCIENCA TRIBUTARIA

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una aspa (X) la alternativa que
Ud. considere correcta.

¢Cree Ud. que son correctas las tasas que el estado establece para el cumplimiento de
impuestos o exoneraciones?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Sabe Ud, como se distribuyen |os impuestos que pagan los ciudadanos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Considera importante la equidad en el pago de tributos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. Cree Ud. que es necesario que el estado contribuya de la misma manera que recauda?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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a)

¢)
d)
e)

(Cree Ud, que se deberia exigir el pago de impuestos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Cree Ud, que es importante el pago de impuestos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

LSabe Ud. cuantos regimenes triibutarios existen?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Considera que los regimenes tributarios son muy complejos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totaimente en desacuerdo

¢ Considera que los regimenes tributarios se aplican adecuadamente?

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. (Considera Ud, que las tasas aplicadas son muy altas e influyen en la informalidad de su

negocio?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

TESIS:

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
AMBULANTES DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO.

CUESTIONARIO PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE: FORMALIZACION

Indicaciones: Lea culdadosamente cada pregunta y marque con una aspa (X) la alternativa que
Ud. considere correcta.

a)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

,La actividad econémica que Ud. realiza le genera Ingresos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. Cree Ud. que existen las normas adecuadas para el cumplimiento de los pagos
tributarios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Considera Ud. que se deberla otorgar un incentivo si se pagaria de forma puntual los
impuestos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

LUd. cree que la fiscalizacién contribuye en el cumplimiento de los pagos tributarios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

67



a)
b)
¢
d)
e)

10.

. Sabe Ud. que no tributar implica cometer infracciones tributanas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totaimente en desacuerdo

Conoce los beneficios econdmicos que brinda el estado al ser formal?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

LAlguna vez ha recibido informacion sobre los beneficios tributarios si formaliza su
negocio?

Totaimente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

L Ha recibido Ud. una orlentacién sobre como formalizarse?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

.Cree Ud. que aumentarian sus ingresos si opta por formalizarse?

Totaimente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. Considera Ud. que existe desconocimiento sobre los beneficios de la formalizacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totaimente en desacuerdo
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Guia documental

FICHA DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN
LA FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL
MERCADO MODELO, CHICLAYO.

VARIABLE DE ESTUDIO

FORMALIZACION

INSTITUCION A INVESTIGAR

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA (INEI)

FERIODO A INVESTIGAR

2017.2018, 2019 y 2020

DOCUMENTOS A SOLICITAR

CONTENIDO A EVALUAR

REPORTE DE COMERCIANTES
FORMALIZADOS EN LOS ULTIMOS
ANOS.

VARIACION DE FORMALIZACION

69




Confiabilidad de los instrumentos.

f “Confabildad deInstrumentosp [Do

Archivo  Editar Ver Datos Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo ~ Graficos

Utilidades ~ Ventana  Ayuda

SHER I Me»iBLd 0O EPRS N

&+ {& Resultado ‘ ;s
Titulos
Notas .
, Escala: ALL VARIABLES
B {&] Escala: ALL VARIABLES
i [ Resumen de proceg| Resumen de procesamiento de casos
[ Estadisticas de fiab N %
Casos Valido kil 100,0
Excluido® 0 0
Total 31 100,0
a.La eliminacidn por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
l Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
889 913 20
e L
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 30 de Abril del 2021

Senor
Mg JESSIKA KARINA FERNANDEZ SALAZAR
Chiclayo.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Conciencia tributaria y su
incidencia en la formalizacion de los ambulantes del mercado modelo,
Chiclayo.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Yulisa Guillermita Samaniego Alberca Felicita del Carmen Bustamante Vargas
DNI N° 75703961 DNIN°® 73680243
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5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ | FERNANDEZ SALAZAR JESSICA KARINA

'PROFESION 'CONTADOR PUBLICO ) ;
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

EXPERIENCIA 12 ANOS DE EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN

ANOS)

INSTITUCION UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

DONDELABORA | T
CARGO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

TITULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO MODELO,

Y ____________CHICLAYO =
DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y | BUSTAMANTE VARGAS FELICITA DEL CARMEN
APELLIDOS SAMANIEGO ALBERCA YULISA GUILLERMITA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO CUESTIONARIO
'EVALUADO I . e
OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-
Chiclayo.

ESPECIFICOS
-Conocer el nivel de conocimiento tributarioc de los
comerciantes del mercado modelo-Chiclayo.

-ldentificar la situacion actual de la formalizacién de los
comerclantes del mercado modelo-Chiclayo.

-Establacer la Incidencia de la conciencla tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-
Chiclayo.

EVALUE CADA ITEN DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.
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DETALLE DE LOS | El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido
ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del
INSTRUMENTO juicio de expertos que determinaré validez de contenido sera
sometido a prueba de confiabilidad y finalmente sera

aplicado a las'unidades de andlisis de esta

VARIABLES INDEPENDIENTE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

. ¢Cree Ud. que
son correctas las
tasas que el
estado establece
para el
cumplimiento de
impuestos o
exoneraciones?

TA (y)

SuU ENCIAS:

™()

. ¢Sabe Ud. como
se distribuyen los
impuestos que

pagan los
ciudadanos?

sudEReNciAS:

™()

. ¢Considera

importante la
equidad en el
pago de tributos?

TA

SUGERENCIAS:

T™( )

. ¢Cree Ud. que es
necesario que el
estado
contribuya de la
misma manera
que recauda?

TA

SUGERENCIAS:

™()

. ¢Cree Ud. que se
deberia exigir el
pago de
impuestos?

TA

)
SUGERENCIAS:

TO( )

. ¢ Cree Ud. que
es imporiante el
pago de
impuestos?

TA (X)
SUgERENCIAS:

()

. ¢(Sabe Ud.
cuantos
regimenes
Tributarios
existen?

TA

SUGERENCIAS:

. (Considera que
los regimenes
fributarios  son

muy complejos?

TA(
SUé)RENCIAS:

To( )
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9. (Considera que
los regimenes
tributarios se
aplican
adecuadamente?

TA TO( )
SUGERENCIAS:

10. jConsidera Ud.
que las tasas
aplicadas  son
muy altas e
influyen en la
informalidad de

$u negocio?

TA TD( )
SU&’RENCMS:

VARIABLE DEPENDIENTE: FORMALIZACION

11.¢La  actividad
economica que
Ud. realiza le

Ingresos?

TA (X) ()

12.¢.Cree Ud. que

TA (X) TO( )
SU&RENCIAS:

[ TAK)

™()
SUGERENCIAS:

I WY »“o"omﬁﬁ’ g 06 J"ﬁ;}po

14.,Ud. cree que la
fiscalizacion

contribuye en el
cumplimiento de
los

tributarios?

TA( CTD( )
su NCIAS:

15..Sabe Ud. que
no tributar implica
cometer
infracciones
tributarias?

TA B T0( )
SUGERENCIAS:

16. . Conoce los
beneficios
econémicos que
brinda el estado
al ser formal?

TA (%)
ERENCIAS:
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17.¢Alguna vez ha | TA () ()
recibido SUG%’(ENCIAS:

tributarios sl
formam su

negocio
18. ¢ Ha recibido Ud. | TA(x) TD( )
una orientacién | SU IAS:

sobre como

formalizarse?

19.;.Cree Ud. que|TA ()
aumentarian sus SU&)RENCIAS:

ingresos si opta
por formalizarse?

20.;Considera Ud. | TA(Y) TO( )
que existe | SUGERENCIAS:
desconocimiento

sobre los

beneficios de la
formalizacién?

' COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

FIRMA JUEZ EXPERTO
DNi: )57559 2s.



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Jessika Karina Fernandez Salazar, Magister en GESTION EDUCATIVA,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(Cuestionario) elaborada por: Felicita del carmen Bustamante Vargas y Yulisa
Guillermita Samaniego Alberca, estudiantes de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO
MODELO, CHICLAYO”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 30 de Abril del 2021

FIRMA JUEZ EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 30 de Abril del 2021

Senor -
Mg EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
Chiclayo.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que
los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipin, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Conciencia tributaria y su incidencia en la formalizacion de los
ambulantes del mereado modelo, Chiclayo.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Yulisa Guillermita Samaniego Alberca Felicita del Carmen Bustamante Vargas
DNI N” 75703961 DNI N° 73680243
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®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPONAN RAMIREZ

'PROFESION 'CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
'EXPERIENCIA 7 ANOS
PROFESIONAL (EN
ANOS) _— . .
INSTITUCION UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
DONDE LABORA
CARGO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

TITULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO MODELO,

CHICLAYO
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Y | BUSTAMANTE VARGAS FELICITA DEL CARMEN
APELLIDOS SAMANIEGO ALBERCA YULISA GUILLERMITA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
EVALUADO _
OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-
Chiclayo.

ESPECIFICOS
-Conocer el nivel de conocimiento tributario
comerciantes del mercado modelo-Chiclayo.

de los

-ldentificar la situacion actual de la formalizacion de los
comerciantes del mercado modelo-Chiclayo.

-Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-
Chiclayo.

EVALUE CADA ITEN DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.




DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido
teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del
juicio de expertos que determinara validez de contenido
sera sometido a prueba de confiabilidad y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLES INDEPENDIENTE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. ¢Cree Ud. que
son correctas las
tasas que el
estado establece
para el
cumplimiento de
impuestos 0
exoneraciones?

TA (x) ()
SUGERENCIAS:

2. ;Sabe Ud. como
se distribuyen los
impuestos  que
pagan los
ciudadanos?

TA(x) TD( )
SUGERENCIAS:

3. ¢Considera
importante la
equidad en el
pago de tributos?

TA (x) TD( )

e T
- . -

4. (Cree Ud. que
es necesario que
el estado
contribuya de la
misma manera
que recauda?

TA (x) TD( )

-
- e e e e e e e e e e e e e e e e

5. ¢Cree Ud. que
se deberia exigir
el pago de
impuestos?

TA (x) ()

6. ; Cree Ud. que
es importante el
pago de
impuestos?

TA (x) TD( )

7. ¢Sabe Ud.
cuantos
regimenes
Tributarios
existen?

TA(x) TD( )

8. ¢Considera que
los  regimenes
tributarios  son
muy complejos?

TA (x ) ()
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9. ¢(Considera que
los regimenes
tributarios se
aplican
adecuadamente?

TA (x )
SUGERENCIAS:

10. ¢Considera Ud.
que las tasas
aplicadas  son
muy altas e
influyen en la
informalidad de
Su negocio?

VARIA

TA(x)

BLE DEPENDIENTE: FORMALIZACION

11.¢La actividad
economica que
Ud. realiza le
genera
Ingresos?

TA(x) TD( )
SUGERENCIAS:

12..Cree Ud. que
existen las
normas
adecuadas para
el cumplimiento
de los pagos
tributarios?

TA (x)

e R R e A R R W R e e e R e e e e
e R e e e e W s aw we ww

13.¢/Considera Ud.
que se deberia
otorgar un
incentivo si se
pagaria de forma
puntual los
impuestos?

TA(x)

- e . e e e e e
- e e

-

14.4,Ud. cree que la
fiscalizacion
contribuye en el
cumplimiento de
los pagos
tributarios?

TA(x)
SUGERENCIAS:

15.,Sabe Ud. que
no tributar
implica cometer
infracciones
tributarias?

TA (x)

W W W W W W S W W W W
R W R R SR R R R R MR R R R R R R R R R R e e e e

16. ;Conoce los
beneficios

econémicos que
brinda el estado

al ser formal?

TA (x )

17. (Alguna vez ha
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recibido
informacion
sobre los
beneficios
tributarios si
formaliza su
negocio?

SUGERENCIAS:

18. ¢ Ha recibido Ud.

una orientacion
sobre como
formalizarse?

TA(x ) TD ()
SUGERENCIAS:

19. ¢(Cree Ud. que

aumentarian sus
ingresos si opta
por formalizarse?

TA(x ) TD ()

20. ;Considera Ud.

que existe
desconocimiento
sobre los
beneficios de la
formalizacion?

TA (x) TD()

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

FIRMA J(EZ EXPERTO



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recolecciéon de datos (Cuestionario)
elaborado por: Bustamante Vargas Felicita del Carmen y Samaniego Alberca Yulisa
Guillermita, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: "“CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO MODELO,
CHICLAYO".

CERTIFICO:Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido

y redaccion de los items.

Chiclayo, 30 de abril del 2021.

7/
— 7 S
Mg Chapofas Irez Edgara

i) N axbonaan
sl

FIRMA JUEZ EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 02 de mayo del 2021

Senor
Mg. RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO
Chiclayo.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que
los suseritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Conciencia tributaria y su incidencia en la formalizacion de los
ambulantes del mercado modelo, Chiclayo.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Yulisa Guillermita Samaniego Alberca Felicita del Carmen Bustamante Vargas
DNI N° 75703961 DNI N? 73680243
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ | RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
EXPERIENCIA 40 ANOS
PROFESIONAL (EN
ANOS) )
INSTITUCION UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, UNIVERSIDAD SAN
DONDE LABORA MARTIN, UNIVERSIDAD DE CHILAYO, ZEGEL IPAE,
ADEX.
CARGO DOCENTE

TITULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO MODELO,

CHICLAYO

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y [ BUSTAMANTE VARGAS FELICITA DEL CARMEN
APELLIDOS SAMANIEGO ALBERCA YULISA GUILLERMITA
'ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-

Chiclayo.

ESPECIFICOS
-Conocer el nivel de conocimiento tributario
comerciantes del mercado modelo-Chiclayo.

de los

-ldentificar la situacion actual de la formalizacion de los
comerciantes del mercado modelo-Chiclayo.

-Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo-
Chiclayo.

EVALUE CADA ITEN DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.




DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido
teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del
juicio de expertos que determinara validez de contenido
sera sometido a prueba de confiabilidad y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLES INDEPENDIENTE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. (Cree Ud. que
son correctas las
tasas que el
estado establece
para el
cumplimiento de
impuestos 0
exoneraciones?

TA(x) TD( )
SUGERENCIAS:

2. ;Sabe Ud. como
se distribuyen los
impuestos  que
pagan los
ciudadanos?

TA (x ) ()
SUGERENCIAS:

3. ¢ Considera
importante la
equidad en el
pago de tributos?

TA (x ) ()

4. ;Cree Ud. que
es necesario que
el estado
contribuya de la
misma manera
que recauda?

TA (x) TD( )

5 ¢Cree Ud. que
se deberia exigir
el pago de
impuestos?

TA (x) ()

6. ¢ Cree Ud. que
es importante el
pago de
impuestos?

TA (x) TO( )

7. ¢Sabe Ud.
cuantos
regimenes
Tributarios
existen?

TA (x) TD( )

8. (Considera que
los  regimenes
tributarios  son
muy complejos?

TA (x ) TD( )

85



recibido
informacion
sobre
beneficios
tributarios
formaliza
negocio?

los

si
su

SUGERENCIAS:

18. ¢ Ha recibido Ud.
una orientacion
sobre como
formalizarse?

TA(x )
SUGERENCIAS:

19. ,Cree Ud. que
aumentarian sus
ingresos si opta
por formalizarse?

TA (x )

20. ;Considera Ud.
que existe
desconocimiento
sobre los
beneficios de la
formalizacion?

TA (x)

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

| {%ﬁ yf
!

Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

DNI: 16589291
Matricula N° 1066
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero, Magister en DOCENCIA
UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (Cuestionario) elaborado por: Bustamante
Vargas Felicita del Carmen y Samaniego Alberca Yulisa Guillermita, estudiantes de
la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
AMBULANTES DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido

y redaccion de los items.

Chiclayo, 02 de mayo del 2021.

//’ |
b\
Vs

A

r

Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero
DNI: 16589291
Matricula N° 1066
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Anexo 4: Matriz de consistencia

TITULO: “Conciencia tnbutania y su mcidencia en la formalizacién de bos ambulantes del Mercado Modelo, Chiclayo™

PROBLEMA |~ OBJETIVO OBJIETIVOS HIPOTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
GENERAL ESPECIFICOS
Justicss Procedunental
e qué | Determunar In | 1. Cooocer o nivel de | Lo conclencia P y Justicia Destnbutiva
maners In | incidencia de b | conocitmsento tmibutario  de | tributaria W nonnas sxtales Recrprocidad
conclencis conciencis los ambulantes del mercado | icide en I ternalendn e
ibataria tibutaria en la | modelo-Chiclayo. formalizacion Vileoss Panoasits Encuests /
merdid en 1 | formalizacion de e oo | ot O
Tributaria Nuevo Réguuen Unico
formmbizackdn | los  ambulsates | 2 Idenuficw b stueciou | smbulsutes del Sunplificado NRUS
Regimenes Régunen Especial de upuesto a b
de los | del  mercado | sctml de s formalizacsim de | mercado Tributarios Reuts RER
unbulases del | modelo- los smbuluses del mercado | Modelo- Régmen MYPE mbutanio (RMT)
Mercado Chiclayo wdelo-Chiclayo. Chichayo Réghnen Genensl (RG)
SR Producvidad
Chiclayo? 3 Eatablecer la incidencia de oanas
Dymemaiones de
I conclences tributaris et ba forumliaacie
fornmlizacidn de ks comercal
mobulantes  del  mescado
modelo-Chiclayo. Régimen Laboral Especial Encousts /
Cuestionario
Reégunen Especial de Salud
Reégumen Peussonano Analnis documental’
Beneficios de la Acompatiamiento Laboral -
Formaluac um
Compeas Estatales
Gastos de capacitacion
Recuperncion mticipada del IGV

Factura Negociable
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Anexo 5: Tablas Estandares

¢Cree Ud. que se deberia exigir el pago de impuestos?

Personas Porcentaje
Valido Indiferente 2 6,5
En desacuerdo 23 74,2
Totalmente en desacuerdo 6 19,4
Total 31 100,0
¢Cree Ud. que se deberia exigir el pago de impuestos?
¢Considera que los regimenes tributarios son muy complejos?
Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 3 9,7
Indiferente 28 90,3
Total 31 100,0
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¢Considera que los regimenes tributarios son muy complejos?

¢Considera que los regimenes tributarios se aplican adecuadamente?

Personas Porcentaje
Valido Indiferente 28 90,3
En desacuerdo 3 9,7
Total 31 100,0

¢Considera que los regimenes tributarios se aplican adecuadamente?

neblowte E denmcuer 4o

¢Cree Ud. que existen las normas adecuadas para el cumplimiento de los pagos
tributarios?
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Personas Porcentaje

Valido Indiferente 8 25,8
En desacuerdo 23 74,2
Total 31 100,0

¢Cree Ud. que existen las normas adecuadas para el cumplimiento de los pagos

tributarios?

¢ Conoce los beneficios econdmicos que brinda el estado al ser formal?

Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 9 29,0
Indiferente 22 71,0
Total 31 100,0
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¢Conoce los beneficios econdmicos que brinda el estado al ser formal?

¢Alguna vez ha recibido informacidn sobre los beneficios tributarios si formaliza su

negocio?
Personas Porcentaje
Valido De acuerdo 3 9,7
Indiferente 8 25,8
En desacuerdo 20 64,5
Total 31 100,0

¢Alguna vez ha recibido informacion sobre los beneficios tributarios si formaliza su

negocio?
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Anexo 6: Evidencias Fotograficas

Figura 17 Plataforma del mercado Modelo.
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Figura 19 Interactuando con el encuestado
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Anexo 7: Formato T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 29 de Agosto de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos: Bustamante Vargas Felicita del Carmen, con DNI 73680243 y Samaniego Alberca Yulisa
Guillermita, con DNI 75703961, En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de
grado titulado: “CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
AMBULANTES DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO", presentado y aprobado en el afio 2020 como
requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo {autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrolio de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional ~ http://repositorio.uss.edu.pe, asi como
de |as redes de informacion del pais y del exterior,

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Bustamente Vargas Felicits ded Cammen 73680243 A

Samaniego Alberca Yuliss Guillermuts 75703961

Ay

Anexo 8: Acta de originalidad
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Soclal de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacikbn aprobada mediante Resolucidn N* 1263-FACEM-USS-2020, del (los)
estudiantes (s), BUSTAMANTE VARGAS FELICITA DEL CARMEN & SAMANIEGO
ALBERCA YULISA GUILLERMITA Titulada CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO
MODELO, CHICLAYO.

Se deja constancia que la investigacion antes Indicada tiene un indice de similitud del 3%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumpie con lo eslablecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 20 de octubre de 2022

-

g Cm‘ ewr Edgard
_min;

P /

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDEN Felicita del Carmen Bustamante Vargas
CIA EN LA FORMALIZACION DE LOS AM
BULANTES DEL MERCADO MODELO.,C

H

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

8785 Words 47660 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

47 Pages 392.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 21, 2022 8:48 AM GMT-5 Oct 21, 2022 8:50 AM GMT-5

® 3% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 3% Base de datos de Intemet « 0% Base de datos de publicaciones
+» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Regumen
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