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RESUMEN

El turismo termal es una actividad que se caracteriza por aportar beneficios
multiples para la salud de los visitantes, como también para el ocio, disfrute y
recreacion. En el distrito de Chancay Bafios se ubica el Centro Turistico de Aguas
Termales Chancay Bafios, el cual cuenta con un gran potencial turistico debido a
sus aguas termales naturales, a sus bosques, paisajes, y a la naturaleza que lo
rodea. Para esto es importante que los ciudadanos conozcan de la importancia del
desarrollo del turismo en el lugar y de los beneficios que este mismo atrae. Es por
ello que se realiza la presente investigacion con el objetivo de Proponer un Plan de
Sensibilizacion Turistica para involucrar a los Ciudadanos del Distrito de Chancay
Bafios en el Desarrollo del Turismo Termal, Cajamarca 2021 y para dar respuesta
a los objetivos especificos se aplicaron instrumentos de recoleccidon de datos tales
como: ficha de inventario de recursos turisticos, encuestas y entrevistas,
previamente validados por especialistas en el tema de investigacion relacionados
al sector turismo, en los resultados obtenidos encontramos que los ciudadanos del
distrito encuentran en un nivel medio de conocimientos respecto al centro turistico
de Aguas Termales Chancay Bafios; demostrando asi que no hay mucho
involucramiento en el desarrollo de la actividad turistica del lugar, pero gran parte
se encuentran identificados con el Centro Turistico de Aguas Termales Chancay

Bafios y se refleja como simbolo de identidad y orgullo en el distrito.

Palabras clave: Turismo termal, Sensibilizacion turistica, Ocio, Involucramiento,

Comunidad Receptora.



ABSTRACT

Thermal tourism is an activity that is characterized by providing multiple
benefits for the health of visitors, as well as for leisure, enjoyment and recreation. In
the Chancay Barios district is located the Chancay Bafios Hot Springs Tourist
Center, which has great tourist potential due to its natural hot springs, its forests,
landscapes, and the nature that surrounds it. For this it is important that citizens
know the importance of the development of tourism in the place and the benefits
that it attracts. That is why this research is carried out with the aim of Proposing a
Tourism Awareness Plan to involve the Citizens of the Chancay Bafios District in
the Development of Thermal Tourism, Cajamarca 2021 and to respond to the
specific objectives, instruments of Data collection such as: tourist resource inventory
file, surveys and interviews, previously validated by specialists in the subject of
research related to the tourism sector, in the results obtained we find that the citizens
of the district have a medium level of knowledge regarding the Chancay Bafios Hot
Springs tourist center; thus demonstrating that there is not much involvement in the
development of the tourist activity of the place, but most of them are identified with
the Chancay Bafos Hot Springs Tourist Center and it is reflected as a symbol of

identity and pride in the district.

Keywords: Thermal tourism, tourist awareness, leisure, involvement, host

community.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El Centro Turistico de Aguas Termales, Chancay Bafios (CTATCHB), se
encuentra en el Distrito de Chancay Bafos, provincia de Santa Cruz, y es un
atractivo turistico termo medicinal, que es visitado frecuentemente por turistas y
excursionistas, que son atraidos por la naturaleza y van a disfrutar del aire libre y
de las aguas medicinales las cuales tienen propiedades curativas y hacen bien a la
salud. Ademas, que se puede también aprovechar el turismo termal con doble
proposito, uno como potencial turistico que atraera visitantes en busca de ocio y
relajacion y otro con propdsito terapéutico que permitird la rehabilitacion de
pacientes que padecen problemas de salud, y del punto de vista social y econémico
a la vez se podra generar empleos tanto en el sector de turismo como en el sector
salud para las rehabilitaciones (MINCETUR, 2018).

1.1.1. A nivel internacional

La investigacion de Lyonnet (2021) en Uruguay, busca reactivar el turismo
de las termas de Arapey a través del pavimentado del acceso hacia el recurso, de
tal manera que se ha habilitado 3,2 millones para mejorar la accesibilidad de la ruta
hacia el complejo que comprende 19 kildbmetros, de esta manera a través de la
coordinacion con otros organismos del estado desean asegurar una infraestructura

gue permita brindar un servicio de calidad.

Tomando en cuenta esta noticia podemos decir que es importante la
intervencion del estado para financiar planes de mejoramiento de accesibilidad
hacia los recursos turisticos. Ademas, de ser un factor indispensable en la actividad

turistica ya que facilita el traslado de los visitantes.

Para Pefa (2020) menciona que, tras el confinamiento Covid-19 es
importante la reactivacion del turismo termal, que ofrezca diversos servicios, ya que
las personas tras estar encerrados y con salidas limitadas, necesitan de lugares de
relajacion donde puedan descansar su cuerpo, mente y sentirse libres, tomando en

cuenta siempre los protocolos de bioseguridad e higiene.

Entonces podemos decir que lo mencionado aporta a la investigacion a

saber que el turismo termal no es ajeno a los cambios y nos hace entender que es
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importante reinventarse constantemente y mantenerse al tanto de las nuevas
tendencias del mercado para de tal manera poder diversificar la oferta de servicios
adicionales que se ofrecen para superar las expectativas de los visitantes a través

de la satisfaccion de sus necesidades.

En Ecuador, Toledo y Aparicio (2018) mencionan que, el uso de aguas
termales como tratamiento de salud y direccionado al sector turismo ha hecho que
se desarrolle sosteniblemente y tenga un incremento significativo. Puesto que este
tipo de turismo tiene la capacidad de aportar al ecosistema y también favorece al
bienestar humano, pues el termalismo de salud se est& convirtiendo en fenémeno
creciente ya que en la poblacién mundial existen muchas personas de avanzada
edad y cada vez hay menos jévenes, las grandes potencialidades que estas aguas
aportan son muy beneficiosas para este tipo de visitantes ya que les contribuye al

bienestar fisico y psicoldgico.

Del antecedente podemos rescatar el nivel de importancia que los paises
le emplean al turismo termal, no solamente como un medio medicinal sino también
como un sector del turismo que se puede incrementar con el paso del tiempo y mas
ahora en tiempos de pandemia donde existe infinidad de personas que estan
pasando por situaciones criticas. Una vez que pase esta realidad las personas van

a querer optar por visitar este tipo de lugares como centros de relajacion y ocio.
1.1.2. A nivel nacional

La Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno
(2018) menciona que, en la Feria Internacional de Turismo Termal, Salud y
Bienestar — Termatalia Brasil, en la presentacion el empresario Alejandro Rubin
afirmo que el Peru cuenta con aguas termo medicinales en diferentes puntos del
territorio peruano y esto ha posibilitado que se convierta en uno de los atractivos

mas llamativos a los ojos del mundo para realizar actividades de turismo termal.

Esto aporta a la investigacion a realizar un breve analisis, que para
desarrollar el turismo termal es necesario también la intervencion del estado en la
mejora de los accesos hacia los recursos termales y a la vez facilitar la intervencion
de la inversion privada para el mejoramiento y acondicionamiento de servicios
complementarios que tienen la capacidad de satisfacer las necesidades de los
visitantes.
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Para Napuri (2018) menciona que, el Peru genera 120 millones de délares
anualmente debido al turismo de salud, ya que gran cantidad de visitantes llegan al
Perd en busqueda de centros de aguas termales, donde se realiza también

actividades de ocio, relajacion y tratamientos médicos.

La actividad termal atrae gran cantidad de masas turisticas, que generan asi
un incremento a la economia nacional, en la actualidad es necesario tomar en
cuenta la implementacion de protocolos de bioseguridad para desarrollar las

actividades de una manera segura.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) menciona que, el
turismo termal esta incluido dentro del turismo médico y de bienestar. Ademas,
menciona que el termalismo es frecuentemente motivado por sus beneficios
medicinales y terapéuticos y al mismo tiempo que posee propiedades curativas
para la salud. Es por ello que muchos visitantes prefieren acudir a centros termales
donde encuentren estas aguas medicinales, ya que en comparacion con los spas
regulares son mas beneficiosas para su salud. Ademas, desde un punto de vista
turistico, las estaciones termales forman parte del patrimonio identitario de un
destino por lo que constituyen un valor agregado que la diferencia de los demas

atractivos para los visitantes.

Menciona que el turismo termal y de salud son tipos de turismo con
beneficios multiples para la salud es por ello que muchos de los visitantes optan
por acudir a este tipo de lugares, ya que desde tiempos antiguos las personas
asistian a estos sitios con fines médicos, por ende, dicha informacion aporta a
nuestra investigacion a conocer algunos de los beneficios, y la importancia del

turismo termal.
1.1.3. A Nivel Local

La Gerencia Regional de Cajamarca (2020) menciona que, la DIRCETUR de
Cajamarca en coordinacion con las municipalidades provinciales, distritales y
localidades impulsaran el proceso de la promocion del ecoturismo y turismo termal
para el desarrollo e incremento de la economia local y regional. Esto quedo
establecido segun el decreto regional DO007 — 2020 — GRC — GR y rubricado por

el gobernador regional de Cajamarca.
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Este tipo de intervencion de los gobiernos regionales y locales frente el
turismo, son dignos de compartir puesto que la actividad turistica es una las fuentes
gue mas ingresos econdémicos genera, el mejoramiento de la infraestructura de
cada uno de los recursos turisticos sera de gran relevancia puesto que no solo

renovara el lugar sino también se podra brindar una mejor acogida a los visitantes.

En el distrito de Chancay Bafios, para Vasquez (2018) indica que, los
pobladores buscan que el visitante haga sus recorridos y que estos incluyan
paisajes, lagunas, platos tipicos del lugar, visita al mirador ecoldgico, entre otras
actividades. Ademas, actualmente cuenta con una moderna infraestructura para
desarrollar el turismo termal con fines de ocio y relajacion, como también debido a
las propiedades de sus aguas medicinales es posible tratar enfermedades
reumaticas, respiratorias y de la piel, se cuenta con 27 pozas termales y dos
piscinas grandes.

Esto aporta a la investigacidon a saber que es muy importante tener en cuenta
gue para el uso y disfrute del visitante se debe tomar en cuenta el estado de la
infraestructura del lugar, los servicios que se ofrecen y el acondicionamiento del

lugar, para asi poder brindar una atencion de calidad y segura.
1.2. Antecedentes de Estudio
1.2.1. A nivel Internacional

En Argentina, Gambarota, Leonardi & Elias (2018) en su investigacion sobre
las aguas termales como patrimonio natural y cultural. Potencialidad Turistica en
Bahia Blanca, mencionan que, debido a los visitantes en los ultimos tiempos se ha
incrementado el turismo alternativo, los mismos que exigen caracteristicas nuevas
y servicios en los destinos, de modo que el termalismo ha tomado una gran
importancia en este segmento, y las aguas termales son consideradas como
patrimonio natural y cultural y de identificacion de un determinado territorio. En la
localidad de Bahia Blanca se encuentra el recurso natural termal, que puesto en
valor daria lugar al desarrollo de actividades turisticas enfocadas a atraer visitantes
gue estan en busca de un lugar para disfrutar del ocio, relajacion y el cuidado de la
salud. Se busca desarrollar un centro termal y de préacticas turistico-recreativas
relacionadas con la temética del termalismo, y con ello conseguir que Bahia Blanca
se reconozca como un Destino, demostrando que el turismo es una actividad

13



productiva. El objetivo de la investigacion consiste en realizar un analisis de la
potencialidad turistica de Bahia Blanca, Argentina teniendo en cuenta el termalismo

como patrimonio natural y cultural.

Esto aporta a la investigacion a profundizar los conocimientos del turismo
termal, y la gran importancia de su puesta en valor ya que trae consigo
oportunidades como el desarrollo de nuevas actividades turisticas productivas que
se vinculen con el ocio y la recreacion en la zona donde se encuentren aguas
termales, donde podran beneficiarse los pobladores que se vinculen con
actividades turisticas como los prestadores de servicios turisticos.

En la Provincia de Carchi, Guanin (2019) en su investigacion acerca del plan
de Promocion para el Turismo Termal, menciona que, se centra en el analisis de la
situacion del turismo termal en la provincia de Carchi, ya que considera que es poco
promocionado pese a que es uno de los atractivos naturales mas representativos
en el lugar, donde también se practica el turismo de Salud. Ademas, la escasa
promocion del turismo termal afecta directamente a la baja demanda turistica que
atrae el lugar, para ello se pretende reactivar el turismo en la provincia a través de
la creacién de una ruta turistica termal donde se pretende aprovechar los recursos
turisticos termales como una alternativa de desarrollo econémico social para el

beneficio de pobladores locales.

Este antecedente aporta a la investigacion a conocer la importancia de la
promocion turistica y que esta incluye la promocion de los recursos o atractivos

turisticos ya que son el principal motivo de la visita a un determinado lugar.

En Colombia, Pineda y Falla (2019) en su trabajo de investigacion acerca
del turismo termal como opcién de turismo de bienestar se traté de un estudio
explorativo, determinan que, ha reconocido el turismo como uno de los sectores de
la economia nacional con un potencial que puede ayudar a extender la
productividad nacional, lo cual posiciona al turismo de bienestar y salud como una
estrategia de particular interés, y para ello se realiza un analisis de la oferta de
aguas medicinales y termales como alternativas de gran potencial para el turismo
de bienestar en Colombia y para desarrollar y potenciar la economia local. Hacen
mencién que para una adecuada orientacion sobre tratamientos terapéuticos o

medicinales es necesario conocer las propiedades del agua y realizar
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investigaciones, ademas que se requiere verificar la calidad de las instalaciones

donde se realiza termalismo, turismo termal, o actividades relacionadas.

Considerando el punto de vista, se menciona la gran importancia de
acondicionar los lugares que son destinados para el uso turistico y las medidas que
se deban tomar para su conservacion, como también cuan importante es involucrar
a los pobladores y enfocarlos con miras a un futuro mejor teniendo en cuenta

siempre el cuidado y la proteccién de su entorno.
1.2.2. A Nivel Nacional

En Lima, Bocagel (2019) en su investigacion de satisfaccion del turista adulto
mayor con respecto al turismo termal en Churin Oyon, como objetivo planeo
identificar el nivel de satisfaccion del turista, donde se hallo un nivel alto, esto debido
a las propiedades curativas que poseen las aguas termales ya que estas mismas
contribuyen a mejorar la salud. Asi mismo, Churin tiene una variada oferta termal,
pero presenta deficiencias como lo es la seguridad que es necesaria en el
acondicionamiento de las instalaciones para evitar accidentes como caidas,
ahogamientos, y otras que se deberian tomar en cuenta para su mejora y poder

posicionarse en el pais como uno de principales destinos termales.

Este antecedente aporta a la investigacion a entender que la satisfaccion del
turista abarca diversos factores tales como la infraestructura del lugar, el tipo de
atencion que le brindan durante su estadia en el destino, influye también el estado
actual de la accesibilidad al destino es decir que, este mismo cuente con facilidades
para el ingreso tanto a los establecimientos como a las diferentes actividades
turisticas que se desarrollaran en su recorrido, ya que de ello dependera que vuelva

a visitar el destino.

Quiroz (2018) en su estudio sobre el complejo turistico termal en bafios del
Inca, sefala que, el proyecto estd enfocado a los visitantes que busquen el disfrute
de los beneficios y propiedades curativas, de relajacion que ofrecen las aguas
termales, el complejo también cuenta con accesibles espacios para la poblacion,
ofreciendo un apropiado e igual aprovechamiento al recurso termal. Ademas, el
proyecto ofrece espacios de relajacion, descanso y sanacion, esto a través de un
planteamiento fiel en su forma a la arquitectura cajamarquina ancestral, para lo cual
se realizdé un analisis de los antecedentes y de la evolucion de la cultura y la
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arquitectura termal a través de lo largo del tiempo. Ademas, que se tuvo que
investigar la medicina convencional y la medicina alternativa y cémo influyen la
recuperacion y sensacion del bienestar del usuario, se analizdé las diferentes
regiones del pais que predisponen de aguas termales, arquitectura ancestral,

centro histérico y campifia.

Esto aporta a la investigacion a saber que el turismo termal tiene que ser a
la vez inclusivo y se debe también analizar la evolucién de la historia e incluirlo de
alguna manera ya sea representando la cultura como una temética de un
determinado lugar, reflejando los acontecimientos que fueron importantes tanto

para la salud de las antiguas poblaciones y las actuales.

En Arequipa, Bravo (2017) en su investigacion de influencia del disefio
instruccional del programa de sensibilizacion turistica de la gerencia regional de
comercio exterior y turismo en la conciencia turistica de los estudiantes de nivel
secundario, nos menciona que, se determind la influencia del disefio instruccional
del programa de sensibilizacion turistica en la conciencia turistica, se aplicaron
encuestas a los estudiantes del nivel secundario del distrito de Alto Selva Alegre, a
los capacitadores de la GERCETUR. Y se concluyé que la influencia no tiene el
impacto positivo y notable y se refleja en la baja conciencia turistica, los mismos
gue también mostraron escasos conocimientos con respecto a temas de patrimonio

cultural y natural de la nacién, y sobre conceptos basicos de turismo.

El aporte que da a la investigacion es que un Programa de sensibilizacion
turistica aplicado a jovenes y adolescentes muchas veces no se obtienen los
resultados esperados como fue el caso de la ya mencionada investigacion, esto
debido muchas veces al no haber empleado estrategias didacticas para llegar a los
jovenes o a la falta de conocimientos en turismo, como también en algunos casos

la falta de interés del estudiante que recibe la informacion.
1.2.3. A Nivel Local

En Cajamarca, Cubas (2018) en su investigacion del acondicionamiento de
Infraestructura terapéutica en el complejo turistico bafios del inca, para aumentar
el turismo, el autor menciona que, determind los componentes para mejorar el
acondicionamiento de la infraestructura, por lo cual en sus resultados incluyeron:
servicios basicos, el transporte, equipamiento termal, areas de descanso, lugares
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sociales y de recreo, tratamientos y servicios médicos como una alternativa de
desarrollo socioecondmico que tenga como atractivo principal las aguas termales,
para lo cual es necesario contar con un Complejo Turistico que posea
infraestructura terapéutica que ofrezca servicios y tratamientos especializados ya
que es la base para el desarrollo del turismo de salud, y que esta misma se
encuentre en optimas condiciones que permitan a los visitantes su uso y disfrute,
para lo que también la infraestructura debe reflejar confort y bienestar, y contar con
un ambito debidamente equipado y con las condiciones adecuadas para la atencion
médica, prescripcion de tratamientos o sea el caso de atencidén de accidentes, de

no ser asi se estaria poniendo en riesgo la salud de los visitantes.

La investigacion determina que todos los atractivos turisticos deben contar
con los servicios especiales para facilitar las actividades desde el acceso de los
visitantes, durante su estadia y hasta su salida, ademas de brindar una atencion de
calidad y cumplir con los requerimientos tanto en infraestructura, equipamiento y
personal especializado y capacitado para el desarrollo de las actividades turisticas

y de salud.

En Lambayeque, para Chunga y Mogoll6n (2018) en su investigacion sobre
el fortalecimiento de la identidad cultural para el desarrollo de la actividad turistica
en el Caserio de Bodegones, San José, menciona que, la poblacion no se siente
identificada con sus costumbres, tradiciones, leyendas, y creencias heredadas de
sus antepasados es por ello su desinterés por el cuidado y conservacion del medio
ambiente y la practica de una cultura turistica. Su objetivo principal pretendio
fortalecer la identidad cultural en los pobladores, para conservar las costumbres y
tradiciones del caserio mediante la concientizacion a la poblacion, asimismo lograr
gue sientan orgullo de sus raices ancestrales y valorar lo que tienen, para asi
después conseguir la participacion de la comunidad en el desarrollo de actividades
turisticas. Se concluyd con determinar que la poblacion tiene bajos conocimientos
con respecto a la identidad, se encontrd también que las actividades como son los
tejidos en algodon nativo, ganaderia, pesca cada vez va disminuyendo por la falta
de practica por la poblacién por ello el autor propuso un programa de identidad

cultural que permiti6 el fortalecimiento de las actividades turisticas.
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El antecedente aporta a la investigacion a saber que un plan de
sensibilizacion a un grupo de ciudadanos ayuda no solamente a entender
conceptos basicos de turismo, sino que también les permite valorar mas sus
costumbres, tradiciones, recursos turisticos para poderle dar el cuidado necesario
y el valor que estos representan como identidad de cada lugar.

En la investigacion de Santisteban (2019) en Lambayeque el programa de
cultura turistica para el desarrollo turistico del distrito, menciona que, como distrito
es reconocido a nivel nacional e internacional principalmente por su Museo Tumbas
Reales de Sipan, Sin embargo, la comunidad receptora no se ha involucrado en
temas turisticos ya que los entes involucrados no fomentan el involucramiento de
la poblacion en ser participes en estrategias que fortalezca su identidad cultural. En
los resultados obtenidos se evidencio que la mayoria de pobladores Lambayecanos
tienen bajos conocimientos histéricos, turisticos lo que demuestra una deficiente
cultura turistica, ademas no muestran sefiales de interés por el turismo ya que
desconocen de los beneficios y la importancia del desarrollo de actividades

turisticas.

Tomando en cuenta el enfoque de la investigaciébn mencionada, se deduce
gue el turismo junto con un plan de sensibilizacion turistica dirigido a la poblacion,
puede lograr un turismo sostenible y sustentable para una poblacion, con el debido
involucramiento y capacitacion a los ciudadanos de la comunidad receptora donde

se desarrolla la actividad turistica.

Para Ruiz (2018) en su estudio de formacion de cultura turistica para
promover la conservacién del santuario histérico bosque de Pémac, indica que, se
realizé un analisis para determinar ¢como se puede contribuir al desarrollo de una
cultura turistica para la conservacion del SHBP en la region Lambayeque?, para lo
cual se propuso como objetivo elaborar un Programa de formacion de cultura
turistica para promover la conservacién del SHBP. ya que es posible desarrollar
conciencia turistica en los pobladores y con ello fomentar la conservacion de sitios
histéricos. Ademas, busca garantizar un cambio en la vision y la actitud de aquellos
gue sean capaces de asumir el reto de conservar el sitio histérico cumplimento
funciones turisticas las cuales brindan identidad y dan la posibilidad de adquirir

nuevos conocimientos.
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Del antecedente se puede rescatar que un programa de sensibilizacion,
también puede aportar en el fortalecimiento de habitos del cuidado de nuestro
medio ambiente, a través de la conservacion de los recursos de flora y fauna, tal es
el caso también de lograr que la realizacién, de actividades turisticas desarrolladas
en un determinado espacio no afecten al deterioro paisajistico del lugar.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Turismo Termal

Turismo Global (2020) define al turismo termal como un tipo de turismo que
ofrece a los visitantes servicios de rehabilitacion, curaciébn o prevencion de
enfermedades a través de diferentes tratamientos que estan ligados a centros de
vacaciones de salud y que pueden ser Utiles y brindan beneficios curativos para
reumatismos, afecciones respiratorias, enfermedades de la piel, alergias,
tratamientos de belleza, como cura anti-estrés, y se practican también actividades
turisticas con fines de ocio donde se debera contar con una infraestructura basica
para brindar las atenciones basicas y necesarias al visitante. Se manifiesta que, el
turismo termal es una parte esencial del turismo de salud dirigido a la hidroterapia
favoreciendo mejorias en el bienestar fisico como mental siendo tratamientos

preventivos.

Segun el argumento del autor se pueden identificar cuatro dimensiones las

cuales son:

Beneficios, segun Pérez y Gardey (2020) define que, en beneficio como un
bien que se hace o se recibe, como también considera que es sinénimo de utilidad

0 ventaja.

- Salud, segin OMS (2019) determina que, la salud es un estado de bienestar

mental, fisico y social, donde la ausencia es alguna enfermedad o infeccién.

- Ocio, segun Santos (2019) define como un ocio como el tiempo libre que
tiene una persona para su descanso y para aprovecharlo en actividades que

no sean laborales, y realizar aquello que le guste y le divierta a un individuo.

Infraestructura Turistica:
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Paez (2020) define a la Infraestructura turistica como el conjunto de

instalaciones fisicas y dotacion de bienes y servicios de un pais o region destinada

a atender visitantes. Ademas, permite la explotacion comercial de los destinos

turisticos naturales o creados, por ende, una mejor infraestructura turistica permite

mejorar la también la oferta y aumenta el atractivo del lugar. El Sistema Nacional

de Inversién Privada, define a la Infraestructura como un conjunto de elementos

basicos y necesarios para el funcionamiento de un centro poblado urbano o rural,

y ademas que su existencia es vital para impulsar el desarrollo del turismo.

De la misma manera para Paez (2020) indica que se compone de:

Transporte: Comprende aqui a los medios que permiten al viajero acceder a
los destinos elegidos, estos mismos pueden ser: Terrestres, Acuaticos,

Aéreo.

Servicios Basicos, encontramos aqui el equipamiento urbano con los

servicios de Agua, Alcantarillado, Residuos sdlidos, Energia.

Comunicaciones como los servicios de Telefonia, Correo, Internet, correo

electrénico y otros.
Visitante:

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) determina que, el visitante es la

persona que se dirige de un lugar a otro visitando de manera voluntaria a un

territorio dentro o fuera del pais para realizar multiples actividades no remunerables

con el fin de salir de la rutina y conocer.

Turista para Galindez (2020b) manifiesta que, el turista es una o mas
personas que se trasladan de su residencia habitual a otra con la finalidad
de recrearse y aprender nuevas culturas su estancia mayor a una noche y

menor a un ano.

Excursionista, Perez y Gardey (2021) mencionan que, un excursionista es
un individuo que realiza excursiones ya sea con fines recreativos o de
investigacién, a este tipo de turista se le conoce como visitante del dia

porque no pernocta y su estadia en el lugar visitado es menor a 24 horas.
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El Sistema Nacional de Inversion Privada (2020) la organizacién define que
el visitante es la persona que se traslada de un ligara otro con la finalidad de
conocer nuevas actividades, dejar de la rutina y aprender nuevas costumbres del

territorio nacional o internacional. Este mismo puede ser:

- Turista: Es el visitante que pernocta, es decir su estancia en el lugar es por
lo menos una noche y menor a un afo, este mismo puede ser Nacional o

Extranjero.

- Excursionista: Es el visitante del dia y su estancia es inferior a 24 horas, no

pernocta.
Atractivo turistico

Bauza et. al. (2020) determina que, es un recurso fundamental para las
actividades de las personas como instalaciones, servicios y equipamientos para

agregar un valor.
- Categoria, Tipo, Sub Tipo

Para Pérez y Gardey (2021) indica que, a la categoria como una clase, un
tipo, una condicién o division de algo.

Bauza (2020) menciona a la palabra tipo para referirse a una diferenciacion,

clasificacion, de diversos aspectos que forman parte de un todo.

Léxico (2021) define al subtipo como la parte o grupo que resulta de
subdividir un tipo de cosas o personas.

- Ruta de Acceso

MINCETUR (2018) menciona que en una ruta de acceso se indica en tramos
y para cada uno de ellos se deberé tener en cuenta el nombre del lugar de partida
hacia el punto de llegada; se considera también los accesos (Terrestre, aéreo,
maritimo, y otros) y los medios de transporte para llegar (Bus, botes, y otros),
ademas también se consideran los datos de distancias en kildmetros y tiempos en

horas.

- Actividades Turisticas
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La Consejeria de Turismo Industria y Comercio (s.f) define como aquellas
actividades que es ofrecido al turista con la finalidad de ocupar el tiempo de
vacaciones u ocio, a la vez también estas mismas forman parte de la oferta turistica,
estas mismas pueden ser: naturaleza, cultura, aventura, recreacion, salud,

gastronOmica, entre otras.

MINCETUR (2017) hace mencién que las actividades turisticas pueden estar
relacionadas con el objetivo de viaje y otras podran ser un elemento de

diferenciacion.
- Servicios Turisticos

MINCETUR (2018) son los servicios ofertados al visitante estos pueden ser

publicos y privados.

MINCETUR (2017) menciona que los servicios turisticos son aquellas
Instalaciones fisicas que una relacion directa con el recurso o atractivo turistico,
estas mismas pueden estar gestionadas por instituciones publicas o por empresas

privadas.
- Servicios Turisticos Publicos

MINCETUR (2017) considera a los servicios turisticos publicos a aquellas
instalaciones turisticas cuya funcion es facilitar la practica de actividades netamente
turisticas, y que mejoran la experiencia de la visita ofreciendo facilidades, calidad y
seguridad, estas mismas pueden ser servicios turisticos de Observacion,

orientacion, informacién, interpretacion y otras.
- Servicios Turisticos Privados

MINCETUR (2018) indica que, los servicios turisticos privados son servicios
gue brindan a los prestadores turisticos mediante las empresas que conforman la

planta turistica.
- Sefalizaciéon Turistica

MINCETUR (2017) menciona que, la sefializacion turistica son los elementos
gue funcionan para orientar y promover desde una imagen institucional hasta
destinos turisticos destinados, estas se deben encontrar ubicadas en los recorridos

de los destinos turisticos.
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1.3.2. Sensibilizacién Turistica

Hernandez y Pinillos (2019) indican que, la sensibilizacion concientiza e
incentiva al desarrollo de las actividades o servicio en una poblacion, con el Unico
objetivo de fortalecer y buscar impactos positivos. Es por ello que la sensibilizacion
turistica es muy importante ya que influye mucho en el desarrollo del turismo
sostenible y responsable, el cual permite potenciar con acciones un determinado
territorio turistico y a la vez poder contribuir al correcto uso y manejo de los recursos
y/o atractivos turisticos y a la vez incentivar el involucramiento de los ciudadanos
de una comunidad local a ser participes de programas de sensibilizacion. Segun el

argumento del autor se pueden identificar tres dimensiones las cuales son:
Desarrollo Sostenible:

Pérez (2019) relaciona la palabra desarrollo con desarrollar y lo define como
el proceso por el cual una comunidad progresa y crece econdOmicamente,
socialmente, culturalmente o politicamente. El Instituto Costarricense de Turismo
menciona que, el desarrollo turistico tiene el objetivo de elevar programas que
promuevan mayores niveles de calidad y competencia, es un plan de trabajo
orientado a los planes turisticos con el apoyo de las municipalidades, camaras de

turismo a través de estrategias para aprovechar a favor de la actividad turistica.

El Directorio Forestal Maderero (2018) menciona que, el desarrollo
sostenible esta asociada al disfrute y satisfaccion de las necesidades de la
generacion actual sin perjudicar el bienestar y capacidad de las generaciones

futuras tanto en la dimension econdmica, social y de la sostenibilidad
- Desarrollo social

El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (2006) actualizado por
Guerrero (2021) define que, es todo proceso que conlleva tiempo para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién como en &mbitos de salud, vivienda, seguridad,

empleos y mas, ello implica la disminucion de la pobreza y mayores ingresos.
- Desarrollo Econdmico

Roldan (2018) define al desarrollo econémico como la capacidad que posee
un pais de generar riqueza, la cual es reflejada en la calidad de vida de sus

habitantes.
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- Desarrollo Ambiental

Lozano (2010) actualizado por Fernandez (2021) menciona que el desarrollo
ambiental esta directamente relacionado al desarrollo sostenible que lo que busca
un modelo que respete la conservacion de los recursos naturales, la proteccion

ambiental para asegurar futuras generaciones.
Impactos:

Rodriguez, Feder & Fratucci (2015) define que la actividad turistica es
beneficiosa para el desarrollo econémico y social de un determinado lugar, sin
embargo, asi como tiene impactos favorables también trae consigo impactos
desfavorables, que pueden afectar la diversidad biolégica causando el deterioro del

espacio donde se ubica un determinado recurso turistico o atractivo.
- Impactos Positivos

Tinoco (2003) actualizado por Gomez (2021) menciona que, el turismo es
catalogado como una fuente generadora de ingresos econémicos beneficiosa para
la sociedad ya que integra un gran grupo de la poblacion generando empleos,
desarrollo social, politico y ambiental ayudando asi a mejorar la calidad de vida de

la comunidad receptora.
- Impactos Negativos

Tinoco (2003) actualizado por Gémez (2021) menciona que, el turismo a la
vez puede tener un impacto de afectacion en la diversidad biolégica y recursos
naturales, culturales y sociales el deterioro de los recursos renovables y no
renovales debido a que estan expuestas a un alto flujo de visitantes es una de las

consecuencias directas del impacto del turismo.
Comunidad Receptora:

Mullo (2019) menciona que, la comunidad receptora son los residentes
locales (prestadores de servicios turisticos) o indirecto (recurso humano de diversas
empresas) que mantienen contacto con la comunidad turistica y es ademas un

elemento esencial del sistema turistico.

- Prestadores de Servicios turisticos
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Zambrano (2017) indica que, es toda persona natural o juridica que
proporciona o contrata de manera directa o indirecta con el turista a la prestacion
de servicios estos pueden ser artesanos, orientadores, o todo aquel que oferte

algun bien o servicio a los visitantes durante su recorrido turistico.
- Poblacion Local:

Hernandez y Pinillos (2019) hace mencion que, la poblacién local esta
conformada por un grupo de individuos de la misma especie que viven en un
espacio y momento determinado, ocupando un area generalmente heterogénea en

cuanto a la disponibilidad de recursos.

MINCETUR (2018) menciona que, los recursos turisticos pueden ser
categorizados teniendo en cuenta las caracteristicas propias del potencial turistico
estas pueden ser: Sitios Naturales, Manifestaciones Culturales, Folclore,
Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, y Acontecimientos

programados.

Gonzalez (2012) actualizado por Martinez (2021) se puede medir el nivel de

involucramiento en los ciudadanos tomando en cuenta los siguientes factores:

Participacion en actividades turisticas

- Calidad en los prestadores de servicios turisticos
- Estado actual de sus recursos turisticos

- Desarrollo sostenible

- Fortalecimiento de la identidad

Seguridad en el destino
1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢,De qué manera un plan de sensibilizacion turistica ayudara a involucrar a

los ciudadanos del Distrito Chancay bafios en el desarrollo del turismo termal?
1.4.2. Problemas Especificos

P.E(1): ¢Cual sera la situacién actual del atractivo turistico de aguas
termales Chancay Bafios?
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P.E(2): ¢ Cudl seré el nivel de conocimientos de los ciudadanos respecto al

Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios?
1.5. Justificacion e Importancia del Estudio
1.5.1. Justificacién Practica

La importancia del presente trabajo de investigacion titulado: “Sensibilizacion
Turistica Para Involucrar a los Ciudadanos del Distrito Chancay Bafios en el
Desarrollo del Turismo Termal, Cajamarca 2021”, va beneficiar a la poblacién del
distrito de Chancay Bafios ya que permitird impulsar el turismo termal con fines de
ocio y de salud, esto se lograra primeramente con la sensibilizacion turistica de sus
ciudadanos, lo cual se lograra con el Plan de Sensibilizacion aplicado a los
ciudadanos residentes del distrito, y también lograremos saber la situacién actual
del atractivo turistico principal que es el Centro turistico de Aguas Termales
Chancay Bafios, asimismo se diagnosticara el nivel de conocimientos de los

ciudadanos en el centro turistico de aguas termales.

A la vez este trabajo de investigacion contribuird a que la poblacion se
sensibilice enmarcando un rumbo hacia el cambio, accediendo a nuevos
conocimientos basicos de turismo y con ello les surgiran nuevas oportunidades, a
la vez los ciudadanos conoceran la importancia del turismo y las medidas que se
deben de tomar en cuenta para poder proteger el entorno turistico, a través del
cuidado y la valoracién de los recursos turisticos. El equipo investigador aplicara
los conocimientos adquiridos a lo largo de los ciclos académicos concluidos en la
universidad, para dejar el presente como antecedente que servira para futuras

investigaciones.
1.5.2. Justificacion Teérica

El presente trabajo se justifica mediante los conceptos tedricos que permiten
conocer la importancia y los beneficios del turismo termal y de la sensibilizacion
turistica de los ciudadanos, los mismos que son conceptualizados y que serviran
de respaldo para la investigacion, ademas se ha tomado en cuenta diversos autores
gue han desarrollado investigaciones sobre el turismo termal y la sensibilizacion

turistica.
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1.5.3. Justificacion Metodolégica

Los métodos que se aplicaran a la presente investigacion y para poder lograr
los objetivos planteados se emplearan instrumentos como encuestas dirigidas los
ciudadanos del distrito de Chancay Bafios y entrevistas dirigidas a representantes
involucrados en el sector turistico del lugar, también se realizara el llenado de la
ficha de inventario de recursos turisticos para conocer la situacion actual del Centro

Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
1.6. Hipotesis

Un plan de sensibilizacion turistica en los ciudadanos ayudara a impulsar el

turismo termal como alternativa de desarrollo en el distrito Chancay bafios.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer un plan de sensibilizacion turistica para involucrar a los
Ciudadanos del Distrito de Chancay Bafios en el Desarrollo del Turismo Termal,

Cajamarca 2021.
1.7.2. Objetivos Especificos

- Analizar la situacién actual del atractivo turistico de aguas termales Chancay

Bafos.

- Diagnosticar el nivel de conocimientos de los ciudadanos respecto al centro

turistico de aguas termales Chancay Bafos.

- Disefar un plan de sensibilizacion turistica para los ciudadanos del distrito

Chancay Barfios.
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ll. MATERIAL Y METODO
[I.1. Tipo y Disefio de Investigacidn
2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacién tiene un enfoque mixto ya que combinara el
enfoque cualitativo donde describira las cualidades de las variables del estudio y
cuantitativo porque seran medidos a través de instrumentos de recolecciéon de datos

y herramientas estadisticas para obtener los resultados.

El enfoque mixto es la representacion de mal alto grado o combinacién entre
los enfoques cuantitativos y cualitativos que combinan en todo el proceso de
investigacién o en su mayoria de etapas agregando complejidad al disefio de

estudio (Hernandez, Fernandes & Bautista, 2017).

Actualmente los investigadores utilizan este enfoque ya que les permite
combinar ambas metodologias y encontrar informaciéon mas concreta referente a

las variables de estudio.

Segun su conocimiento cientifico es aplicada porque esta respaldada por
teorias cientificas que permiten la comprension y solucion del problema de la

investigacion.

La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la utilizaciéon o
combinacion de conocimientos existentes adquiridos de teorias cientificas para la
comprension y solucién de problemas utilizadas en beneficio de la investigacion y
de esta manera obtener resultados con informacion rigurosa y sistematizada
((Maurillo, 2008) actualizado por Tarrillo, (2020)).

Y por ultimo tiene un alcance descriptivo porque esta orientada a describir la
situacion actual del atractivo turistico Chancay Bafios y el nivel de conocimientos
de la poblacién respecto a la actividad turistica y ayudando asi a cumplir con lo

sefialado en la hipotesis.

La investigaciéon descriptiva como su nombre lo indica se limita a describir la
realidad investigativa y su evolucion es decir busca especificar las propiedades

importantes de personas o fendmenos que sean sometidos a un analisis midiendo
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y evaluando sus diferentes aspectos que requiere el investigador. (Pineda, 1990)
citado en Tantalean (2015)).

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental de caracter transversal ya
gue no se alterara ninguna variable de su contexto de estudio es decir no se
realizara ningun experimento referente a las variables que son Turismo Termal y
Sensibilizacion Turistica. Ademas, se va recolectar la informacion en un solo

momento y en una determinada fecha.

Moreno (2021) menciona que, la investigacion es no experimental porque
las variables no sufren una alteracion o manipulacién sistematica o empirica, no
posee control directo ante sus manifestaciones. Rafino (2020) indica que, la
investigacion de disefio transversal es la recopilacion de datos desde un momento
unico con la finalidad de describir las variables y analizarlas desde un

acontecimiento.
2.2. Poblaciény Muestra
2.2.1 Poblacién

Cuando nos referimos a poblacion hablamos de un conjunto de personas

gque habitan en un determinado espacio geoFigura delimitado.

Para el estudio de las variables Turismo Termal y Sensibilizacion Turistica
se tomo en cuenta como poblacion a los ciudadanos del distrito de Chancay Bafios,
con la finalidad de identificar todo lo que tenga relacién con el desarrollo del turismo
termal en el lugar. Para ello se considerara a 3355 habitantes aproximadamente
como poblacién y se ha creido conveniente encuestar a solo una parte de la

poblacion.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) menciona que, el
distrito de Chancay Bafios, ubicado en la provincia de Santa Cruz, Departamento

de Cajamarca, tiene un total de 3355 habitantes que figuran en poblacion censada.
2.2.2 Muestra

Tamayo (2006) citado en Rojas (2017) sefala que, la muestra es el conjunto

de operaciones que se realizan para estudiar y determinar el niumero de la
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poblacion a la cual voy a encuestar, partiendo de la observacion de una fraccion de

la poblacién considerada.

Se aplicaran los instrumentos de Ficha de Inventario de Recursos Turisticos,
encuestas y entrevistas con muestreo no probabilistico por conveniencia ya que se
va a encuestar a solo una parte de la poblacién del distrito de Chancay Bafios.
Aplicando el criterio de inclusién ya que se tomara en cuenta a los ciudadanos del
distrito de Chancay Barfos para aplicar 150 encuestas y se entrevistara a 3
representantes involucrados en el sector turistico del distrito y la ficha de inventario
del centro turistico de aguas termales Chancay Bafios.

El distrito de Chancay bafios cuenta con una amplia poblacién segun la INEI
un total 3335 habitantes, como investigadores se ha decidido emplear la técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia y aplicar 150 encuestas en los
ciudadanos del distrito de Chancay bafios

QuestionPro (2021) manifiesta que, el muestreo no probabilistico por
conveniencia es una técnica donde la poblacién es seleccionada por el investigador
debido a que son faciles de reclutar o porque el investigador no considero evaluar

a toda la poblacion ya que puede ser extensa.
2.3. Variables y Operacionalizaciéon
2.3.1. Variable Dependiente

- Turismo Termal

Turismo Global (2020) define al turismo termal como un tipo de turismo que
ofrece a los visitantes servicios de rehabilitacién, curacibn o prevencion de
enfermedades a través de diferentes tratamientos que estan ligados a centros de
vacaciones de salud y que pueden ser Utiles para reumatismos, afecciones
respiratorias, enfermedades de la piel, alergias, tratamientos de belleza, como cura
anti-estrés, y se practican también actividades turisticas con fines de ocio donde se
debera contar con una infraestructura basica para brindar las atenciones basicas y

necesarias al visitante.
2.3.2. Variable Independiente

- Sensibilizacién Turistica
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Hernandez y Pinillos (2019) indican que, la sensibilizacion concientiza e
incentiva al desarrollo de las actividades o servicio en una poblacién, con el Unico
objetivo de fortalecer y buscar impactos positivos. Es por ello que la sensibilizacion
turistica es muy importante ya que influye mucho en el desarrollo del turismo
sostenible y responsable, el cual permite potenciar con acciones un determinado

territorio turistico.
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2.3.3. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Técnica e
instrumentos de
recoleccion de datos

Variable

Dependiente:

Turismo
Termal

Beneficios del
turismo termal

Infraestructura
Turistica:

Salud

Ocio

Transporte

Servicios
Basicos

Comunicacio
nes

¢,Cree usted que el Centro Turistico de Aguas
Termales Chancay Bafios aporta beneficios para
mejorar la salud de los visitantes?
¢,Cree usted que el distrito de Chancay Bafios
cuenta con potencial para desarrollar el turismo
termal o de Salud?
¢,Cree usted que las actividades turisticas que
actualmente se desarrollan en el distrito de
Chancay Barios se encuentran aptas para el ocio
y disfrute del visitante?
¢,Cree usted que el centro turistico de aguas
termales Chancay Bafos cuenta con actividades
de ocio y recreacion para ofrecer al visitante?
¢,Cuales son las vias de acceso para llegar al
centro turistico de aguas termales Chancay
Bafos?
¢, Cuenta el centro turistico termal de Chancay
Bafios con servicios basicos (Agua, Luz, desagle
y otros) para recibir al visitante?

¢,Cuenta el centro turistico de aguas termales
Chancay Bafios con servicio de telefonia fija,
movil, internet?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos
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Turista

Visitante

Excursionista

Categoria,
Tipo, Sub
Tipo
Ruta de
acceso

Actividades
turisticas

Servicios
Turisticos
Servicios
Turisticos
Publicos
Servicios
Turisticos
Privados
Sefalizacion
Turistica

Atractivo
turistico

¢,Cree usted que los turistas aportan al desarrollo
del turismo en Chancay Bafnos?
¢,Cree usted que la poblacién local brinda una
adecuada atencion hacia los turistas?
¢,Cree usted que los visitantes son el elemento
mas importante después del recurso turistico
para el desarrollo de la actividad turistica en
Chancay Bafios?
¢,Cree usted que en el distrito de Chancay Bafios
existen suficientes prestadores de servicios
turisticos para lograr la satisfaccion del visitante
(turista y/o excursionista)?
¢, En qué categoria, Tipo y Sub Tipo se encuentra
el centro turistico de Aguas Termales del distrito
de Chancay Bafios?
¢, Cudl es la ruta de acceso para llegar al centro
turistico de Aguas Termales Chancay Bafos?

¢, Qué actividades turisticas se desarrollan dentro
y fuera del recurso turistico?

¢, Qué servicios turisticos se puede encontrar
dentro y fuera del recurso turistico?

¢, Qué instalaciones publicas hay en el recurso y
fuera del recurso?

¢, Qué instalaciones privadas hay en el recurso y
fuera del recurso?

¢ Existe sefalizacion turistica dentro y fuera del
recurso?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos

Ficha de Inventario de
Recursos Turisticos
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Desarrollo
Variable
Independiente
Sensibilizacio
n Turistica
Impactos

Comunidad
Receptora

Econdmico

Social

Ambiental

Positivos

Negativos

Prestadores
de Servicios
Turisticos

Poblacion en
general y
diversas
empresas

¢,Cree usted que la actividad turistica en el
Distrito de Chancay Bafios contribuye en el
desarrollo econémico del lugar?
¢,Cree usted que los puestos de trabajo
generados por la actividad turistica traen consigo
desarrollo econémico local?
¢, Considera usted que el visitante es el principal
elemento que promueve el desarrollo econdmico
en el Centro Turistico de Aguas Termales
Chancay Bafios?
¢,Cree usted que el turismo actualmente es
generador de puestos de trabajo en el distrito de
Chancay Bafios?
¢ Usted cree que el turismo favorece a la
proteccion y conservacion de los recursos
turisticos y del medio ambiente?
¢, Qué impactos positivos ha ido creando el
turismo en el distrito de Chancay Bafios?
¢, Qué impactos negativos cree usted que ha ido
dejando el turismo en el distrito de Chancay
Bafos?
¢Actualmente se realizan Charlas o
capacitaciones dirigidas a los prestadores de
servicios turisticos?

¢, Qué propuestas se encuentran desarrollando
actualmente para desarrollar el turismo e
involucrar a la poblacion local?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Fuente: Elaboracion de acuerdo a la informacién extraida
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, Validez,

confiabilidad.
2.4.1 Técnicas

Las técnicas que se utlizaran para la investigacion son: Encuesta,

Entrevista, técnica de la observacion.
- Encuesta

Castellanos (2017) indica que la encuesta es el conjunto de procedimientos
con estandares las cuales recoge informacién y las analiza los datos de una

poblacion que esta explorando, la técnica es rapida y eficaz.
- Entrevista

Hernandez, Fernandez & Bautista (2018) menciona que, una entrevista es
una conversacion directa que tiene un propésito, donde el proceso interactivo
permite conocer al investigador desde los aspectos de comunicacién, las posturas
y expresiones faciales del entrevistado para posteriormente determinar una
decision.

Hernandez, Fernandez & Bautista (2017) mencionan que, la entrevista es
una técnica muy util en la investigacion cualitativa, adoptando una técnica de
dialogo coloquial directo entre investigador y el individuo a ser estudiado a fin de

obtener respuestas a las interrogantes planteadas.
- Técnica de la Observacion

Castellanos (2017) menciona que, consiste en observar los hechos y

fendmenos que sucedan en un espacio de investigacion para obtener los datos.
2.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos a utilizar son cuestionario, Guia

de entrevista y ficha de inventario de recursos turisticos.
- Cuestionario

Hernandez, Fernandez & Bautista (2017) definen que el cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir y

donde estas operacionalizadas como preguntas.
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Se aplicaron 150 cuestionarios a los ciudadanos del distrito de Chancay, el
dia 8 de noviembre del 2021.

- Guia de entrevista

Ortiz (2015) menciona que, la guia de entrevista es un documento donde
contiene el tema, las preguntas propuestas y otros aspectos que se desean analizar

en una entrevista.

Se realizaron 3 entrevistas a representantes involucrados en el sector

turistico del distrito Chancay Bafios.
- Ficha de inventario de recursos turisticos

MINCETUR (2018) menciona que, la ficha de inventario de recursos
turisticos es un instrumento que brinda informacién sobre aquellos recursos y/o
atractivos turisticos que motivan el desarrollo del turismo en el Peru, y es de mucha
utilidad para la planificaciébn y gestion turistica y debera de ser llenada con
informacion real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos, la misma que

tiene que ser actualizada constantemente.

Se realiz6 el llenado de la Ficha de Inventario de Recursos Turisticos del

atractivo turistico: Aguas Termales de Chancay Bafos.
- Valides

Plaza, Uriguen y Bejarano (2017) mencionan que, la valides es un
instrumento que consiste en medir la autenticidad del procedimiento a emplear en
una investigacion, y se podra observar el nivel de valides en la medida que los
resultados reflejen una imagen lo mas completa posible y clara de la realidad o

situacion estudiada.

La presente investigacion se tuvo que validar por tres expertos especialistas
en el tema de investigacion relacionado al sector turismo, los cuales fueron: Mg.
Jorge Luis del Carpio Montalvo, Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma, Mg. José Luis

Solano Alvarado.
- Confiabilidad

Plaza, Uriguen y Bejarano (2017) La confiabilidad se refiere a la posibilidad de

encontrar resultados similares si el estudio se replica, de manera que la
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confiabilidad representa el nivel de concordancia interpretativa, con resultados

congruentes y seguros reduciendo el nivel de medicion al minimo posible.

En la presente investigacion se considerd el alfa de Cronbach para
determinar la consistencia o confiabilidad del instrumento: Cuestionario, se tendra
en cuenta los estadisticos descriptivos de cada dimension y de la variable total, con
una estimacion de 0.75 como nivel de confianza, es decir esta en un nivel de

confianza Bueno.

Para los baremos se pasa a calcular el nivel de confianza con la desviacion

media tipica o estandar.
2.5 Procedimientos de Analisis de Datos

Para el procedimiento de analisis de datos de la presente investigacion se
desarrollara a través del programa SPSS para el procesamiento de datos obtenidos
en las encuestas realizadas, mientras que para las entrevistas se desarrollara una
interpretacion de resultados a través de una matriz de categorizacion de doble

entrada, y para la ficha de inventario se realizara un analisis FODA.
- SPSS

QuestionPro (2021) menciona que, el SPSS es un software que es utilizado
para la captura y analisis de datos, y sirve para crear tablas y Figuras con data
compleja, y es conocido por su capacidad de procesar grandes volimenes de

datos, y también realiza analisis de texto y otros formatos mas.
- Analisis FODA

Significados (2019) menciona que, un andlisis FODA permite identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, los cuales diagnostican la
situacion estratégica en la que se encuentra una empresa, organizacion o individuo,

con el fin de ejecutar con éxito un proyecto.
2.6 Criterios Eticos

Belmont (1979) la investigacion cientifica es beneficiosa sustancial, sin
embargo, existen irregularidades por problemas éticos ya que no se respeta la
confidencialidad de la informacion de los sujetos de estudio para erradicar esto, se

tomara en cuenta estos cédigos éticos:
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- Respeto

En todo contexto cada persona merece ser tratada como agente autbnomo
cuya identidad e informacidn privada merece ser protegida, para esta investigacion
todas las personas que estén involucradas seran respetados cualquier sea su punto

de vista respecto al turismo en el distrito de Chancay bafios.
- Consentimiento informado

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se tomara en
cuenta este principio el cual consta de tres elementos: la informacién, compresion
y voluntariedad en este contexto se refiere que cada participante que sera
voluntario en cuanto a la informacion que nos pueda brindar, nuestro compromiso

con todos ellos, es que todos sus datos seran confidenciales.
- Justicia

Toda informacion recopilada debe ser respetada y valorada ya que cada
individuo tiene una forma de ver la realidad o situacién en la que vive y como

investigadores debemos ser equitativos con todas las opiniones respectivas.
2.7 Criterios de Rigor Cientificos

Naupas et al. (2017) para garantizar la calidad del estudio se tiene que basar
en criterios de rigor ya que son componentes éticos que deben ser considerados

en el desarrollo de la investigacion:
- Credibilidad o valor de verdad.

Este criterio refiere la aproximacion del resultado que la investigacion debe
tener en cuanto a lo observado y la riqueza de datos recopilados de la variable de
estudio en este caso para las variables Turismo Termal y Sensibilizacién Turistica
los resultados deben ser coherentes, creibles y exactos en la ficha de inventario y

encuestas y entrevistas que se aplicara.
- Dependencia

El criterio dependencia hace referencia a la estabilidad de datos recopilados
en la investigacibn como es encuestas, entrevistas y la ficha de observacion,
trabajos de investigacion, noticas entre otros, como investigador no tienes la

certeza de cuan confiable es la informacion recopilada y analizada por eso se debe
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afianzar de un evaluador externo y realizar comparaciones de resultados con otras

teorias.
- Confortabilidad

En este criterio se evalta el compromiso del investigador en trabajo de
campo, aqui se identifica su nivel de alcance y limitaciones que tiene respecto al
lugar o grupo de estudio, en esta investigacion como investigadores se tomé en
cuenta a evaluar a los ciudadanos del distrito de Chancay Bafios de quienes se

espera obtener los datos explicitos para su respectivo analisis.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Después la aplicacion de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se han

obtenido los siguientes resultados:

Variable Dependiente: Turismo Termal (Ficha de Inventario de Recursos

Turisticos y la Encuesta)

Para el objetivo especifico 1: Analizar la situacion actual del atractivo turistico de

aguas termales Chancay Bafios.

Tabla 2

Andlisis de la situacién actual del atractivo turistico Aguas Termales Chancay
Bafos.

Se encuentra ubicado en el Departamento de Cajamarca, Provincia de Santa
Cruz, Distrito Chancay Bafos a 40 minutos en auto de la Plaza del distrito de
Chancay Bafios; con la Categoria de Sitios Naturales, Tipo Agua termo-mineral
y Sub-tipo Aguas Termales.

Es un manantial que fluye del subsuelo del cerro Chancay Bafios, a 2,200
msnm. El lugar tiene origen terroso, accidentado, son aguas naturales puras,
poco contaminadas por su temperatura y por las sustancias quimicas en su
composicién. En el sitio de salida del "ojo de agua" la temperatura alcanza los
40.3°C, sus aguas son incoloras e inodoras, de sabor salino. Son de gran valor
curativo, especialmente para combatir enfermedades derivadas de las
articulaciones, los rifiones, la fertilidad, y algunas infecciones de la piel.
Actualmente cuenta con amplias instalaciones acondicionadas en la parte baja
del Centro Turistico de Aguas Termales ofreciendo servicios de relajacion con
la hidroterapia, piscinas, y una pequefia plazuela con una pileta en el centro,
ubicado en la parte alta. También se encuentran las pozas antiguas a las cuales
se les ha realizado un reciente mantenimiento mismas que cuentan con un
pabellon de 10 habitaciones personales con pozas y 04 pozas colectivas,
servicios higiénicos diferenciados (damas y caballeros) y estan ubicados en la
parte exterior de las pozas.

Tiene como particularidad las Aguas Termales con propiedades medicinales, se
encuentra en un buen estado de conservacion y no cuentan con un libro de
registro de registro de visitantes.

Cuenta con vias de acceso asfaltas y por tramos en mal estado debido a las
fuertes lluvias; el ingreso es previa presentacion de boleto o ticket que tiene el
precio de 10 soles y la época propicia para visitar el recurso es todo el afio en el
horario de visita 07:00 a 18:30 horas.
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-De Naturaleza: Observacion de aves, Observacion
de paisajes, y Observacion de flora y fauna.

-Deportes /Aventura: se puede realizar

Las actividades Caminata/Trekking, Camping.

turisticas que se

. -Deportes acuaticos: Natacion.
pueden realizar son:

-Culturay Folclore: Degustacion y preparacion de
platos, productos o bebidas tipicas. Y otros como
compra de Artesania/ Souvenir, toma de fotografias y
filmaciones.

-Instalaciones privadas:

En alojamiento: si hay hostales, hospedajes (S/Clase
ni categoria).

En alimentacion: restaurantes, kioscos de comida,
bares, venta de comida rapida.

Otros servicios turisticos: servicios de guiado, idioma y
venta de artesania.

Lugares de recreacion: Discotecas, Karaoke, bares,
lugares de picnic.

En alojamiento: si hay hostales, hospedajes (S/Clase
ni categoria).

En alimentacioén: restaurantes, kioscos de comida,
bares, venta de comida rapida.

Servicios Turisticos Otros servicios turisticos: servicios de guiado, idioma y
Actuales en el venta de artesania.

recurso. Lugares de recreacion: Discotecas, Karaoke, bares,

lugares de picnic

-Instalaciones Publicas en el recurso: Miradores
turisticos, estacionamiento de vehiculos, sefializacion
turistica de interpretacién, oficina de informacién
turistica, zonas de campamento (camping), Caminos
peatonales, paradores turisticos, boleteria, Zonas de
muestra artesanales, souvenirs, otros.

Servicios Complementarios en el recurso: Servicio
de estacionamiento, servicios de taxis, bodegas o
minimarkets.

Infraestructura Basica en el Recurso: Hay agua
potable, Luz (suministro eléctrico), energia alternativa,
teléfono, Sefalizacion
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Instalaciones Privadas: En el distrito de Chancay
Bafos.

En alojamiento: Hostales y hospedajes (S/Clase ni
categoria).
En alimentacion: restaurantes, kioscos de comida,
bares, venta de comida rapida.
Lugares de recreacion: Bares.

Servicios turisticos
Actuales Fuera del
recurso:

Instalaciones Publicas Fuera del recurso: Caminos
peatonales

Servicios Complementarios Fuera del Recurso:
servicios de internet, Bancos, Cajeros automaticos,
Centro de salud — Topico, Librerias, Bodegas o
minimarkets.

Infraestructura Basica Fuera del Recurso: Hay
agua potable, Luz (suministro eléctrico), energia
alternativa, teléfono, alcantarillado.

Fuente: Informacion recopilada en la FIRT.

Para el objetivo especifico 2: Diagnosticar el nivel de conocimientos de los

ciudadanos respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.

Se emplearon como instrumentos: encuestas dirigidas a los ciudadanos del distrito
de Chancay Bafos y entrevistas a los representantes involucrados en el sector

turismo del distrito de Chancay Bafos.

Resultados obtenidos con la aplicacién de las encuestas realizadas a los

ciudadanos del distrito de Chancay Bafos.
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Tabla 3

Dimension: Beneficios del Turismo Termal (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
NIVEL BAJO 32 21,3 21,3 21,3
. NIVEL MEDIO 105 70,0 70,0 91,3
Vélidos
NIVEL ALTO 13 8,7 8,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Extraido del Software SPSS V. 21

Figural
Beneficios del turismo termal

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

DIMENSION: BENEFICIOS DEL TURISMO TERMAL (AGRUPADA)

NIVEL ALTO

Fuente: Tabla 3

Termales Chancay Bafios.

encuentran en un nivel medio de conocimientos,

Descripcion: Segun las estadisticas obtenidas de los resultados agrupados de
la dimension Beneficios del Turismo Termal, el 70% de los ciudadanos se

seguido del 21% que

representa un nivel bajo y el 9% que representa un nivel alto de conocimientos;
siendo un resultado positivo y que indica que los ciudadanos en su mayoria
tienen un nivel medio de conocimientos respecto al Centro Turistico de Aguas
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Tabla 4

Dimension: visitante (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NIVEL BAJO 38 25,3 25,3 25,3
NIVEL MEDIO 86 57,3 57,3 82,7
Validos
NIVEL ALTO 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Extraido del Software SPSS V. 21

Figura 2

Dimension visitante

DIMENSION: VISITANTE (agrupado)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Fuente: Tabla 4

Descripcién: Segun las estadisticas obtenidas de los resultados agrupados de
la dimension Visitante, el 57% de los ciudadanos se encuentran en un nivel
medio de conocimientos, seguido del 25% que representa un nivel bajo y el
17% que representa un nivel alto de conocimientos, siendo un resultado
positivo y que indica que los ciudadanos en su mayoria tienen un nivel medio
de conocimientos respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay

Bafos.
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Tabla 5

Variable total: turismo termal (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NIVEL BAJO 38 25,3 25,3 25,3
. NIVEL MEDIO 83 55,3 55,3 80,7
valido el ALTO 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Extraido del Software SPSS V. 21

Figura 3

Turismo termal

VARIABLE TOTAL: TURISMO TERMAL (agrupado)

60—

50—

40—

w
T

Porcentaje

20

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Fuente: Tabla 5

Bafos.

Descripcidn: Segun las estadisticas obtenidas de los resultados agrupados de
la variable Turismo Termal, el 55% de los ciudadanos se encuentran en un nivel
medio de conocimientos, seguido del 25% que representa un nivel bajo y el
19% que representa un nivel alto de conocimientos, siendo un resultado
positivo y que indica que los ciudadanos en su mayoria tienen un nivel medio

de conocimientos respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Sensibilizacion Turistica

Resultados obtenidos con la aplicacién de las entrevistas realizadas a los
representantes involucrados en el sector turismo del distrito de Chancay

Banos.

Tabla 6

Nombre y Apellidos, Cargo, Denominacién de los entrevistados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DENOMINACION

Presidente de la “Asociacion
Mario Centurién Burga Cultural Unidos por el Entrevistado 1

Turismo — Santa Cruz”

_ . Jefe de Recursos Humanos.
Santos Aladino Nuarfez

de la Municipalidad Distrital Entrevistado 2
Torres
de Chancay
Jefe de Recursos Humanos.
Antero Vega Villanueva del Centro Turistico Aguas Entrevistado 3

Termales Chancay Bafios.

Fuente: Elaboracion de acuerdo a la denominacion de los entrevistados.
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Tabla 7

Contribucion de la actividad turistica en el desarrollo econédmico del distrito de

Chancay Bafios

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO

Entrevistado 1:

Si, es muy interesante porque
gracias a los turistas empieza a
moverse el comercio turistico, y se

considera una fuente de ingreso Diagnosticar el

para la poblacion. nivel de
1. ¢ Cree usted que la conocimientos
actividad turistica en el Entrevistado 2: de los
Distrito de Chancay Si, genera ingresos en la entidad, ciudadanos
Bafios contribuye enel  municipalidad y como comunidad respecto al
desarrollo econémico local. centro turistico
del lugar? de aguas
Entrevistado 3: termales

Si, contribuye y no solamente al Chancay Bafios
distrito sino también con las
comunidades aledafias ya que es
un trabajo conjunto para beneficio

comun.

Descripcion: segun los datos recopilados de los 3 entrevistados cada uno
de ellos mencionaron estar convencidos de que la actividad turistica promueve el

desarrollo en el distrito de Chancay Bafios.
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Tabla 8

Desarrollo econémico a través de los puestos generados por la actividad turistica.

PREGUNTA

RESPUESTA

OBJETIVO

2. ¢Cree usted que los
puestos de trabajo
generados por la
actividad turistica
traen consigo
desarrollo econémico

local?

Entrevistado 1:

Si, ya que esta actividad inserta en
el comercio del trabajo local y
permite vender productos de la

Zona.

Entrevistado 2:

Si, porque se crea desarrollo
publico, como creacion de

restaurantes y artesania.

Entrevistado 3:

Si, trae beneficio a la poblacion.

Diagnosticar el
nivel de
conocimientos
de los
ciudadanos
respecto al
centro turistico
de aguas

termales

Chancay Bafos

Descripcion: Segun los entrevistado mencionaron que los puestos de

trabajo que genera la actividad turistica si trae consigo desarrollo econémico local

ya que inserta el comercio de productos locales en beneficio de la poblacién.
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Tabla 9

El visitante como elemento principal para promover el desarrollo econémico en el
CTATCHB.

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO

Entrevistado 1:

Si, ya que con la llegada de turistas
tanto nacionales como extranjeros
hacen que se realice un

intercambio cultural y comercial. Diagnosticar el

3. ¢ Considera usted nivel de
que el visitante es el Entrevistado 2: conocimientos
principal elemento que  Sj porque genera ingresos al lugar de los
promueve el desarrollo vy genera gastos tanto al momento ciudadanos
economico en el de trasladarse de un lugar a otro, respecto al
Centro Turistico de su alimentacion, el ingreso a las centro turistico
aguas termales aguas termales y en hospedaje. de aguas
Chancay Bafios? termales

Entrevistado 3: Chancay Bafios

Claro, porque el visitante trae
ingresos y por ello se le debe dar la
mejor atencion para que siga

viniendo.

Descripcion: Segun los resultados de los entrevistados mencionaron que
estan totalmente convencidos de que el visitante es el principal elemento que
promueve el desarrollo econémico del turismo en esta zona, ya que al momento de
movilizarse o adquirir algun servicio estdn generando gastos que benefician al

Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
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Tabla 10

El turismo como generador de puestos de trabajo.

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO
Entrevistado 1: Diagnosticar el
nivel de

Si, por que se esta implementando

la venta de artesania, gastronomia conocimientos

y como comunidad se esta viendo de los

gue podemos ofrecer al visitante. cludadanos
4. ¢ Cree usted que el respecto al
turismo actualmente Entrevistado 2: centro turistico
es generador de Si, como municipalidad y también de aguas
puestos de trabajo en  |os pequefios emprendimientos, termales
el distrito de Chancay vigilancia y administracion. Chancay
Bafos? Bafos

Entrevistado 3:

Si, porgue genera puesto de
trabajo para los campesinos y
pequefios emprendedores como

artesanos.

Descripcion: Segun los resultados obtenidos de las entrevistas a
representantes del turismo en el distrito de Chancay Bafios cada uno de ellos
mencionaron que el turismo si es generador de puestos de trabajo y ademas crea

la necesidad de implementar algun tipo de emprendimiento para ofrecer.
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Tabla 11

El Turismo para la proteccion y conservacion de los recursos turisticos y del medio

ambiente.
PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO
Entrevistado 1: Diagnosticar el
Si, porque ya se tuvo unas charles nivel de
antes de pandemia donde se conocimientos
capacito a la poblacion que se de los
debe cuidar el medio ambiente, ciudadanos
que no se debe arrojar los respecto al
desechos a la calle y se les centro turistico
5. ¢ Usted cree que el capacito como reciclar. de aguas
. termales
turismo favorece a la Entrevistado 2 iy
proteccion y ancay
Si, favorece porque el atractivo Bafios.

conservacion de los

.. rincipal es el agua termal natural
recursos turisticos y P P 9 y

del medio ambiente? se viene teniendo un manejo

correcto de los residuos soélidos.
Entrevistado 3:

Si, porgue los turistas al momento
de comprar un servicio dejan un
ingreso econdmico los cuales son
utilizados para realizar

mantenimiento del lugar.

Descripcidon: Segun los entrevistados mencionaron que si estan de acuerdo
gue el turismo favorece al cuidado del medio ambiente y del centro turistico de
Chancay Barios ya que con los ingresos que se obtienen por el turismo se realiza
el mantenimiento del lugar, a raiz de esta necesidad se ha tenido que capacitar a
la poblacion acerca del cuidado del recurso natural que poseen y correcto manejo

de residuos soélidos para no contaminar ni dafiar la imagen del lugar.
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Tabla 12

Impactos positivos creados por el turismo.

PREGUNTA

RESPUESTA

OBJETIVO

6. ¢, Qué impactos
positivos ha ido
creando el turismo en
el distrito de Chancay

Bafnos?

Entrevistado 1:

La sensibilizacién y capacitacion a
la poblacion sobre el cuidado del

patrimonio cultural de la zona.

Entrevistado 2:

La concurrencia de los visitantes,
la inversion, el sano esparcimiento
al visitante y cuidado del recurso

turistico.

Entrevistado 3:

A beneficiado en el mejoramiento

de la infraestructura del lugar.

Diagnosticar el
nivel de
conocimientos
de los
ciudadanos
respecto al
centro turistico
de aguas
termales
Chancay

Banos.

Descripcion: Segun los entrevistados mencionaron que los impactos
positivos que ha generado el turismo en el distrito de Chancay Bafios es el aumento
de visitantes regionales y nacionales al centro turistico y que a raiz de este

incremento se ha logrado capacitar a la poblacién respecto a la importancia del

cuidado y conservacion del patrimonio cultural.
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Tabla 13

Impactos Negativos creados por el turismo.

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO
Entrevistado 1: Diagnosticar el
nivel de

Cuando no hay capacitacion

adecuada se genera un desorden conocimientos

en las areas verdes debido a que de los
algunos visitantes dejan sus ciudadanos
respecto al

desechos y nos los ubican en los
- centro turistico
7. ¢ Qué impactos lugares correspondientes.

de aguas

negativos cree usted .
g Entrevistado 2: termales

que ha ido dejando el

El colapso por abastecimiento en ~ Chancay Bafios

turismo en el distrito de

Chancay Bafios? los bafos termales, el personal no
puede abastecerse para atender al

publico.

Entrevistado 3:

La mala atencion por parte de la
poblacién hacia los turistas y

también la contaminacion.

Descripcidon: Segun los entrevistados mencionaron que el turismo, asi como
trae impactos positivos también trae impactos negativos y esto se ha visto reflejado
en la mala atencion que los pobladores brindan a los turistas debido a que no estan
correctamente capacitados y también algunos de los visitantes no tienen cultura
turistica fortalecida ya que no les importa dejar sus desechos en las areas verdes

del centro turistico perjudicando asi la imagen del atractivo y el medio ambiente.
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Tabla 14

Charlas o capacitaciones dirigidas a los prestadores de servicios turisticos.

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO
Entrevistado 1: Diagnosticar el
nivel de

Por el momento no se han dado

muchas capacitaciones, por conocimientos

motivos de la pandemia, pero de los
anteriormente si se han estado ciudadanos
respecto al

dando estas capacitaciones a cargo

de un docente de la universidad e~ CENtro turistico

ii de aguas
8. ¢ Actualmente se Truijillo.
i termales
realizan Charlas o _ .
Entrevistado 2: Chancay Bafios

capacitaciones

L Si, se realiza de manera periodica
dirigidas a los

prestadores de en atencion al cliente, control de

servicios turisticos? emociones, manejo de residuos
sélidos, marketing y habilidades

blandas de Recursos Humanos.

Entrevistado 3:

Si, se reciben por parte de un
administrador de la municipalidad
gue llega mensualmente a

capacitar.

Descripcion: Segun los entrevistados mencionaron que, si se han estado
realizando capacitaciones de manera periédica en atencion al cliente, control de
emociones y manejo de residuos solidos, pero debido a la pandemia Covid 19 que
no se permitia las reuniones sociales se dejé de lado estas capacitaciones por un

tiempo hasta que vaya mejorando la situacion actual.
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Tabla 15

Propuestas para el desarrollo del turismo e involucrar a la poblacion local.

PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO

Entrevistado 1:

Se esta promocionando el lugar y
se esté viendo nuevas vias de
comunicacion donde pueda llegar a

mas personas. De esta manera

esta llamando la atenciéon de la Diagnosticar el

poblacién local y se esta nivel de

9. ¢ Qué propuestas se conocimientos

involucrando mas.

encuentran de los
desarrollando Entrevistado 2: ciudadanos
actualmente para Mejorar el servicio de las vias de respecto al
desarrollar el turismo e acceso, mejorar los puestos de centro turistico
involucrar a la venta, la infraestructura y ampliar el de aguas
pOblaCiC')n local? servicio de agua potab'e_ termales
Chancay

Entrevistado 3: Barios.

Se estéa tratando de mejorar la

infraestructura del lugar, con los

ingresos propios que genera la
venta de los servicios en el centro

turistico.

Descripcion: Segun los entrevistados mencionaron que actualmente se
encuentran trabajando propuestas para el mejoramiento del lugar en base a
capacitaciones periédicas a la poblacién, mejoramiento de las vias de acceso al
lugar, mejoramiento de la infraestructura del centro turistico y optimizando la

promocién del lugar para llegar a mas personas.
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3.2. Discusion de resultados

3.2.1. Discusi6n de resultados de la Ficha de Inventario de Recursos

Turisticos aplicada.

Para analizar la situacion actual del atractivo turistico de aguas termales
Chancay Bafios, se realizé el llenado del formato de la ficha de inventario de

recursos turisticos para luego analizar los resultados a través de un analisis FODA.
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Tabla 16

Analisis FODA de la situacién actual del atractivo turistico de Aguas Termales

Chancay Bafios.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Es un recurso hidrico termal con
multiples beneficios terapéuticos aptos
para la salud de sus visitantes.

- Es un atractivo turistico conocido a
nivel local y regional.

- Tiene una infraestructura moderna
recientemente remodelada.

- Amplios espacios para realizar
actividades Turisticas de Naturaleza,
Deportes/Aventura, Deportes
acuaticos, Cultura y Folclore, Otros.

- Cuenta con un mirador turistico, para
realizar actividades de observacion de
flora y fauna.

- Crear alianzas estratégicas con
operadores turisticos regionales y
nacionales.

- Crear estrategias que permitan
promocionar y comercializar el
CTATCHB para aumentar la
permanencia de los visitantes.

- Gestionar y realizar estrategias que
le permitan adquirir el sello de
Bioseguridad de Safe Travels.

- Desarrollar planes para el
involucramiento de la poblacion local
como parte del desarrollo turistico.
- Mejorar el servicio que ofrecen las
empresas prestadoras de servicios
turisticos.

DEBILIDADES

AMENZAS

- No cuenta con personal calificado y
expertos en el area turistica.

- Ante la actual pandemia el atractivo
turistico no se encuentra funcionando
al 100%.

- Es un atractivo administrado por la
municipalidad que no cuenta con luz
eléctrica las 24 horas, debido al atraso
de pagos en los recibos de luz.

- La via de acceso al recurso no se
encuentra en buen estado.

- Las duchas no se encuentran
funcionando y los servicios higiénicos
son deficientes.

- Falta de mantenimiento en el tramo
hacia el mirador turistico.

- Poca participaciéon de la poblacion
local.

- Cierre del atractivo por aumento de

contagios por la pandemia (Covid 19).

- Desastres naturales (Fenémeno del
nifio, deslizamiento de tierras,
erupcion volcanica, sequias)

- Conflictos sociales (Huelgas, paros).

- Enfrentamientos entre las
comunidades aledafias.

Fuente: Ficha de inventario del atractivo turistico de Aguas Termales Chancay

Banos.
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3.2.2. Discusion de resultados de las encuestas aplicadas

Para el objetivo especifico 2: De acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas a los ciudadanos del distrito de Chancay Bafios, con el objetivo
de Diagnosticar el nivel de conocimiento de los ciudadanos respecto al centro
turistico de aguas termales Chancay Bafios; Para ello se realiz6 la agrupaciéon de
las preguntas de la dimension: Beneficios del Turismo Termal (P1+P2+P3+P4) y
Visitante (P1+P2+P3+P4), para luego obtener la agrupacion de la Variable Total:

Turismo Termal con la suma de las dos dimensiones.

Para cumplir con el segundo objetivo diagnosticar el nivel de conocimiento de los
ciudadanos respecto al centro turistico de aguas termales Chancay Bafios. Se
empled una entrevista para medir la variable dependiente, Turismo Termal, la cual
abarc6 dos dimensiones: Beneficios del Turismo Termal y Visitante. Para lo cual
tuvimos los siguientes resultados: En Cuanto a la Dimension Beneficios del Turismo
termal encontramos que los ciudadanos tienen un nivel medio de conocimientos
representado con el 70%, seguido del 21% que representa un nivel bajo y 9% que
representa un nivel alto de conocimientos con respecto a Beneficios del Turismo

termal en el distrito de Chancay Bafios.

Con respecto a la Dimension Visitante, encontramos que los ciudadanos se
encuentran con un nivel de conocimientos medio representado por un 57%, seguido
del 25% que representa el nivel bajo y un 17% que representa al nivel alto de

conocimientos con respecto a la dimension de visitante.

Para medir la variable Total: Turismo Termal, encontramos que los ciudadanos del
distrito Chancay Bafios se encuentran en un nivel medio de conocimientos
representado por un 55% lo que demuestra la falta de conocimientos en un poco
mas de la mitad de encuestados, seguido del 25% que representa el nivel bajo, y

el 19% que representa el nivel alto de conocimientos.

Por lo que podemos decir que los ciudadanos del distrito de Chancay Bafios se
encuentran en un nivel medio de conocimientos, mostrando reconocer algunos
términos empleados en el sector turismo, y conocer a nivel medio los beneficios del
turismo termal que se ofrecen en el Centro Turistico de Aguas Termales Chancay
Bafios, Ademés de estar conscientes y reconocer que el visitante es el elemento

fundamental para el desarrollo del turismo en el distrito y que la poblacion debe
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contar con suficientes prestadores de servicios turisticos y brindar una adecuada
atencion a los visitantes para lograr la satisfaccion de los mismos durante su
estadia. Resultado que se comparé con (Gambarota, Leonardi, & Elias, 2018) en
su investigacién “Las Aguas Termales Como Patrimonio Natural y Cultural.
Potencialidad Turistica en Bahia Blanca (Argentina)” donde menciona que los
visitantes exigen nuevas caracteristicas y servicios en los destinos, de modo que el
turismo ha tomado gran importancia ya que las aguas termales son consideradas
patrimonio natural y cultural y de identificacién de un determinado territorio y en el
cual concluy6 que, puesto en valor el turismo termal daria lugar al desarrollo de
actividades turisticas con el fin de atraer visitantes que estan en busca de lugares
gue les permita disfrutar de ocio, relajacion y que contribuyan a la salud. Con los
resultados expuestos se puede deducir que para lograr que el turismo termal sea
reconocido como una actividad productiva se debe de promover el turismo termal
como alternativa de desarrollo en el distrito, teniendo como base los conocimientos

basicos de turismo en los ciudadanos.

Menciona (Pineda & Falla, 2019) En su trabajo de investigacion “Turismo
Termal Como Opcion de Turismo de Bienestar en Colombia: Un Estudio
Explorativo” que el turismo termal ha sido reconocido como uno de los sectores de
la economia nacional que tiene un gran potencial que puede ayudar a extender la

productividad nacional.

Ambos trabajos de investigacion buscan indican que el desarrollo de turismo
termal en un determino lugar trae consigo desarrollo a la comunidad como también

al visitante que va en busqueda de nuevas experiencias.
3.2.3. Discusion de Resultados de la Entrevista

Se aplico tres Fichas de Entrevistas a representantes involucrados en el
sector turistico del distrito de Chancay Bafios para lograr el objetivo especifico 2:
Diagnosticar el nivel de conocimientos de los ciudadanos respecto al Centro
Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios. Los datos fueron recopilados con el
instrumentdé de investigacion para diagnosticar la Variable Independiente
Sensibilizacion Turistica, a través de las preguntas de las dimensiones: Desarrollo
Sostenible (P1+P2+P3+P4+P5), Impactos (P6+P7), Comunidad Receptora

(P8+P9). A través de ello se llegd a identificar que cada uno de ellos estan
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convencidos de que la actividad turistica promueve el desarrollo en el distrito de
Chancay Bafios, a través de los puestos de trabajo que genera dicha actividad,
ademas creen que el visitante es el principal elemento para lograr desarrollo social,
economico y en el aspecto ambiental promueve la conservacién de cada uno de
Sus recursos naturales y turisticos del distrito, respecto a los impactos positivos que
ha generado la actividad turistica es el aumento de visitantes tanto nacionales como
regionales al centro turistico y que a raiz de este incremento se ha logrado capacitar
a la poblacion respecto al cuidado y conservacion del patrimonio cultural, respecto
a los impactos negativos mencionaron que la poblacién gran parte esta no brinda
una adecuada atencion al visitante, debido al colapso de abastecimiento para
atenderlo a cada uno como se merecen y también porque no estan capacitados
correctamente, otro de los impactos negativos se da por parte de los turistas,
muchos de ellos no tienen conciencia ambiental ya que dejan sus desechos en
areas verdes y no en lugar adecuado, actualmente se encuentran trabajando
propuestas para el mejoramiento del lugar en base a capacitaciones periodicas a
la poblacién, mejoramiento de las vias de acceso al lugar, mejoramiento de la
infraestructura del centro turistico y mejorando la promocion del lugar para llegar a
mas personas. Pero no se ve que hayan sensibilizado a la poblacion acerca de la
importancia que tiene el comportamiento de la poblacién en la actividad turistica.
Resultados que al ser comparados con (Bravo M. , 2017) en su investigacion
“Influencia del Disefno Instruccional del Programa de Sensibilizacién Turistica de la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo en la Conciencia Turistica de
los Estudiantes de Nivel Secundario de la Ciudad de Arequipa, Arequipa, 2017” en
el cual concluy6 que la influencia de un programa de sensibilizacidn muchas veces
no tiene el impacto positivo y notable que se espera, esto se ve reflejado en la baja
conciencia turistica. Con los resultados obtenido se puede inferir para obtener
resultados concretos y eficaces, las personas encargadas de dirigir estas
capacitaciones deben emplear estrategias didacticas que les permitan llegar a la
poblacion, brindandoles seguridad y acompafnamiento, indicandoles cual seria el
beneficio que tendrian si estan dispuestos a cooperar y ser parte de la actividad

turistica de su distrito.

Por otro lado, segun, (Hernandez & Pinillos, 2019) menciona que la

sensibilizacion permite concientizar e incentivar el desarrollo de una determinada
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actividad o servicio en un territorio o poblacién, con el Unico fin de mejorar y a la
vez fortalecer a los mismos. Y dichos trabajos de sensibilizacion buscan generar
impactos positivos para el desarrollo del lugar o comunidad receptora creando una

mayor conciencia.
3.3. Aporte Cientifico

“PLAN DE SENSIBILIZACION TURISTICA DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS DE
DISTRITO DE CHANCAY BANOS PARA FORTALECER SUS CONOCIMIENTOS
E INVOLUCRARLOS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO TERMAL”

3.3.1. Fundamentacion:

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se ha creido
conveniente disefiar un plan de sensibilizacidn turistica que se realizara en talleres
con la finalidad de fortalecer sus conocimientos e involucrarlos en el desarrollo del
turismo termal. A través, de la participacion de los ciudadanos del distrito de
Chancay Bafios se lograra también sensibilizarlos e impulsarlos al involucramiento
en actividades turisticas (artesanales, de alimentacion, de alojamiento, culturales y

otras) y poder generar con ello nuevas fuentes de ingresos.

Para los talleres se incentivara el trabajo en equipo, ejercicios dindmicos,

simulando una interaccién entre visitante y poblador local.

El Plan de sensibilizacion turistica promovera el fortalecimiento de la
identidad y el desarrollo del turismo tomando en cuenta los tres pilares de la
sostenibilidad turistica; Se realizara la formacion de un comité de turismo para que
incentiven a los ciudadanos a la participacion en los talleres de sensibilizacion
turistica, donde se desarrollardn los siguientes temas: Propiedades vy
caracteristicas de las aguas termales del Centro Turistico de Aguas Termales
Chancay Bafios, Los recursos turisticos del distrito Chancay Bafios y su potencial
turistico, Sensibilizacién turistica para el desarrollo sostenible del turismo termal,
Aprendiendo a generar fuentes de ingresos a partir del involucramiento en
actividades turisticas, Importancia del cuidado medioambiental; Ademas se
incentivara en los talleres aprender a generar fuentes de ingresos a partir del

involucramiento en actividades turisticas.
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3.3.2. Objetivos
Objetivo general

Fortalecer los conocimientos de los ciudadanos del distrito de Chancay
Bafos a través de talleres de sensibilizacion turistica para involucrarlos en el

desarrollo del turismo termal.
Objetivos especificos

- Formacion de un comité de turismo para incentivar a la participacion en los

talleres de sensibilizacion turistica.

- Desarrollar talleres participativos y préacticos para fortalecer los

conocimientos de los ciudadanos.

- Identificar el potencial turistico del distrito Chancay Bafios e involucrar a los
ciudadanos en el desarrollo sostenible del turismo Termal a través de la

generacion de actividades turisticas.
3.3.3. Andlisis del problema

Teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacion encuestada se
encuentra en un nivel medio en conocimientos respecto al respecto al centro
turistico de aguas termales Chancay Bafios, lo que indica que los ciudadanos en
su mayoria tienen algunos conocimientos. Por lo cual se ha creido conveniente la
realizacion del fortalecimiento en conocimientos de turismo a través de talleres

dirigidos a los ciudadanos del distrito, los resultados se muestran en la tabla 5:

62



Tabla 17

Variable total: turismo termal (agrupado)

Frecuen  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
cia e valido acumulado
NIVEL BAJO 38 25,3 25,3 25,3
vaid  MEDI 83 55,3 55,3 80,7
° NIVEL ALTO 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los ciudadanos del distrito de Chancay Bafos.
3.3.4. Beneficiarios

Se beneficiaran los ciudadanos del distrito de Chancay Bafios, a traves de
los talleres del Plan de Sensibilizacién Turistica, donde se pretende que puedan
lograr adquirir conocimientos de turismo para involucrarse en el desarrollo de
actividades turisticas que le permitan generar nuevas fuentes de ingresos a

mediano y largo plazo.

Para Cumplir el Primer Objetivo, se tendra que realizar la formacién de un
comité de turismo con ciudadanos del distrito, para que incentiven la participacion

en los talleres de sensibilizacion turistica.

Para Cumplir el Segundo Objetivo, se desarrollaran talleres participativos
y practicos con el fin de fortalecer los conocimientos, en los ambientes del Centro
Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios, esto se lograra con los talleres (N°
1,2,3,5).

Para Cumplir en Tercer Objetivo, dentro de los talleres se desarrollaran
temas que ayudaran a poder identificar el potencial turistico del distrito Chancay
Bafios e incentivar a los ciudadanos a involucrarse en el desarrollo sostenible del
turismo termal a través de la participacion e involucramiento en el desarrollo de
actividades turisticas (Artesanales, de alimentacion, de alojamiento, culturales y

otros), esto se lograra con los talleres (N° 2, 4, 5).
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3.3.5. Talleres a desarrollar

Tabla 18

Taller N°1

TEMA: Propiedades y Caracteristicas de las Aguas Termales del Centro

Turistico de Aguas Termales Chancay Barios.

Ambiente de Centro Turistico de Aguas Termales

Lugar: .
Chancay Barios.
Participantes Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios
Duracion Dos sesiones de 3 horas cada una.
Conocer las propiedades y caracteristicas de las
Objetivo aguas termales del Centro Turistico de Aguas
Termales Chancay Barios.
Material e instrumentos Diapositivas, Laptop, proyector, fotos, videos
- Propiedades, caracteristicas e importancia de las
Temas a tratar Aguas Termales del CTATCHB.

- Valoracion de los recursos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Taller N°2

TEMA: Los Recursos Turisticos del distrito de Chancay Bafios y su potencial

Turistico.

Lugar:

Participantes

Duracién

Objetivo

Material e instrumentos

Temas a tratar

Ambiente de Centro Turistico de Aguas Termales

Chancay Barios.

Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios

Dos sesiones de 3 horas cada una.

Identificar y valorar los recursos turisticos.

Diapositivas, Laptop, proyector, fotos, videos

- Recursos turisticos del distrito Chancay Bafos y

su potencial.
- Categorizacion de los recursos turisticos.

- Valoracion de los recursos turisticos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20

Taller N° 3

TEMA: Sensibilizacion Turistica para el desarrollo sostenible del Turismo

Termal.

Lugar:

Participantes

Duracién

Objetivo

Material e instrumentos

Temas a tratar

Ambiente de Centro Turistico de Aguas

Termales Chancay Bafios
Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios
Tres sesiones de 4 horas cada una.

Reconocer la importancia de la sensibilizacion
turistica como base para el desarrollo sostenible

del Turismo Termal.
Diapositivas, Laptop, proyector, fotos, videos
- Conceptualizacién de términos basicos

utilizados en el sector turistico.

- La importancia de nuestros recursos tangibles

e intangibles.
- Pilares de la Sostenibilidad Turistica.
- Desarrollo Sostenible del turismo Termal.

- Beneficios del desarrollo sostenible del turismo

termal

- Valoracion de los recursos turisticos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Taller N° 4

TEMA: Aprendiendo a generar fuentes de ingresos a partir del involucramiento

en actividades turisticas

Lugar:

Participantes

Duracién

Objetivo

Material e instrumentos

Temas a tratar

Ambiente de Centro Turistico de Aguas

Termales Chancay Bafos

Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios

Cuatro sesiones de 4 horas cada una.

Aprender a generar fuentes de ingresos a partir

del involucramiento en actividades turisticas

Diapositivas, Laptop, proyector, fotos, videos

- Gastronomia Local.

- Técnicas de hospedajes (Housekeeping,

recepcion).
- Lineas artesanales.
- Técnicas de Atencion al Cliente.

- Técnicas innovadoras de gastronomia,
hospedajes y artesanales, de otras regiones y

paises.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22

Taller N° 5

TEMA: La importancia del cuidado medioambiental.

Lugar:

Participantes

Duracién

Objetivo

Material e instrumentos

Temas a tratar

Ambiente de Centro Turistico de Aguas

Termales Chancay Bafios

Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios

Dos sesiones de 3 horas cada una.

Conocer la importancia del cuidado

medioambiental.

Diapositivas, Laptop, proyector, fotos, videos

- Valoracion de los recursos turisticos

naturales.
- La importancia del cuidado ambiental.

- Reduccion de impactos negativos del

turismo.

- El desarrollo del Turismo Sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPIEDADES Y ,
CARACTERISTICAS DE LAS ;
AGUAS TERMALES DEL CENTRO

TURISTICO DE AGUAS
TERMALES CHANCAY BANOS.

OBJE'"vo Conocer las propiedades y caracteristicas de las
aguas termales del Centro Turistico de Aguas
- Termales Chancay Bafios.
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Tabla 23
Guion del Primer Taller

Taller N° 01

Tema: Propiedades y Caracteristicas de las Aguas Termales del Centro
Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios

Lugar de  Ambiente de Centro Turistico de Aguas Termales Chancay
desarrollo  bafos.
Duracién  Dos sesiones de 3 horas cada una.
Temas a - Propiedades, caracteristicas e importancia de las Aguas
Termales del CTATCHB.
tratar ., e
- Valoracion de los recursos turisticos.
Fases O Actividades, Estrategias Medios Y . Instrument
. : Tiempo o De
Momentos Y Metodologia Materiales 2
Evaluacién
Se dara la bienvenida.
Se realizara una
introduccidn general del
tema a tratar en el taller
Luego se hablara de las
Motivacién propiedades y
caracteristicas e Dialodo
importancia de las aguas Pro ec?tor 1hy 30 Video
del CTATCHB, dando a Y min
i Laptop
entender la valoracion de
los recursos turisticos
Se proyectara un video e
Exploracié informacion sobre las
P N caracteristicas,
propiedades e importancia
de las aguas termales
A través de fotos de las
. aguas termales en las Proyector
Problemati 9 y
g diapositivas se incitara a Laptop 30 min  Diapositivas
zacion e
los participantes a dar Papelote
opiniones o preguntas.
Construcci Se les incentiva a los
6n del participantes a una ronda Hoias
o de preguntas, formandose ) 30 min -
conocimie : . bond
nto grupos e |.nt.ercamb|ando
opiniones.
Revisar las respuestas de
los participantes
Transferen voluntarios, verificar que . .
. . Dialogo 30 min -
cia sean correctas y felicitar

de lo contrario dar criticas
constructivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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TALLER N° 02

Los Recursos Turisticos del distrito de
Chancay Banos y su potencial Turistico

LUGAR DURACION DIRIGIDO
Ambiente de Centro 3 Horas A ciudadanos del
Turistico de Aguas distrito de Chancay
Termales Chancay Bafios.
Barios.
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Tabla 24

Guion del Segundo Taller

Taller N° 02

TEMA: Los Recursos Turisticos del distrito de Chancay Bafios y su potencial Turistico.

Lugar de
desarrollo

Ambiente del Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.

Duracion

Dos sesiones de 3 horas cada una.

Temas a
tratar

- Recursos turisticos del distrito Chancay Bafos y su potencial.
- Categorizacion de los recursos turisticos.
- Valoracion de los recursos turisticos

Fases O
Momentos

Instrumento
De Evaluacién

Actividades, Estrategias Y Medios Y

Metodologia Materiales Tiempo

Motivacion

Se dara la bienvenida.
Se realizara una
introduccion general del
tema a tratar en el taller
Luego se hablara sobre los
recursos turisticos
potenciales existentes en el
distrito de Chancay Bafos.

Dialogo

Proyector 1hy 30

Video

Exploracio
n

R . min
Se proyectara un video e
informacion sobre algunos
recursos turisticos para
identificarlos.

Se proyectaran diapositivas
explicando las categorias
de los recursos turisticos.

Laptop

Problemati
zacioén

A través de Fotos de los
recursos turisticos en las
diapositivas se incitar a los
participantes a dar
opiniones o preguntas sobre
los recursos y su
categorizacion.

Proyector
Laptop
Papelote

30 min Diapositivas

Construcci
on del
conocimie
nto

Se les incentiva a los
participantes a una ronda
de preguntas, formandose
grupos e intercambiando
opiniones para identificar

los recursos turisticos

segln sus categorias.

Hojas

bond 30 min -

Transferen
cia

Revisar las respuestas de
los participantes voluntarios
y verificar que sean
correctas y felicitar si estan
son correctas de lo contrario
dar criticas constructivas.

Dialogo 30 min -

Fuente: Elaboracion propia.
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SENSIBILIZACION TURISTICA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO
TERMAL.

OBJ ETIVO Conocer las propiedades y caracteristicas de las aguas
termales del Centro Turistico de Aguas Termales
Chancay Bafios.
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Tabla 25

Guién del Tercer Taller

Taller N° 03
TEMA: Sensibilizacion Turistica para el desarrollo sostenible del Turismo Termal.
Lugar de
desarroll Ambiente del Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
0
Duracién Tres sesiones de 4 horas cada una.
- Conceptualizacion de términos basicos utilizados en el sector turistico.
- La importancia de nuestros recursos tangibles e intangibles.
Temas a - Pilares de la Sostenibilidad Turistica.
tratar - Desarrollo Sostenible del turismo Termal.
- Beneficios del desarrollo sostenible del turismo termal
- Valoracion de los recursos turisticos
Medios
Fases O Actividades, Estrategias Y Y Tiemp Instrument
Moment . . o De
Metodologia Material 0 -
0s es Evaluacién
Se dara la bienvenida.
Se realizara una introduccién general
Motivaci del tema a tratar en el taller
on Luego se hablara sobre la importancia
de la sensibilizacion turistica para el Dialogo
desarrollo del turismo. Proyect 2hy 30 Video
Se proyectara un video e informacién or min
en diapositivas sobre conceptos Laptop
Explorac basicos de turismo, Los pilares de la
ion sostenibilidad, los beneficios del
desarrollo sostenible del turismo
termal.
A través de casos reales de desarrollo  Proyect
sostenible en el sector turistico se or
Problem [ .~ . . . . "
L incitard a los participantes a dar Laptop 30 min Diapositivas
atizacion "
opiniones 0 preguntas sobre los Papelot
temas tratados. e
Se les incentiva a los participantes a
Constru .
g una ronda de preguntas, formandose .
ccion del : . o Hojas ,
: grupos e intercambiando opiniones y 30 min -
conocim % . bond
: diferentes puntos de vista, dando a
iento .
conocer los diferentes casos.
Revisar las respuestas de los
participantes voluntarios y verificar
Transfer - ) B . .
encia gque sean correctas y felicitar si estan Dialogo 30 min -

son correctas de lo contrario dar
criticas constructivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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TURISMO TERMAL

APRENDIENDO A GENERAR FUENTES DE
INGRESOS A PARTIR DEL
INVOLUCRAMIENTO EN ACTIVIDADES
TURISTICAS

Dirigido a ciudadanos del distrito de Chancay Baiios

LUGAR OBJETIVO
Ambiente de Centro Aprender a generar
Turistico  de  Aguas fuentes de ingresos a
Termales Chancay

. partir del involucramiento
Barios.
DURACION I en actividades turisticas.

4 horas

Turismo clave para el desarrollo de las comunidades
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Tabla 26

Guion del Cuarto Taller

Taller N° 04
TEMA: Aprendiendo a generar fuentes de ingresos a partir del involucramiento
en actividades turisticas

Lugar de

Ambiente de Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
desarrollo

Duracién Cuatro sesiones de 4 horas cada una.

- Gastronomia Local.
- Técnicas de hospedajes (Housekeeping, recepcion).
Temas a - Lineas artesanales.
tratar - Técnicas de Atencién al Cliente.
- Técnicas innovadoras de gastronomia, hospedajes y
artesanales, de otras regiones y paises.

Fases O . , , . Instrument
Actividades, Estrategias Y Medios Y Tiemp
Momento . . o De
Metodologia Materiales o] -
S Evaluacion

Se dara la bienvenida.

Se realizara una introduccién
general de los temas a tratar
en el taller
Luego se hablara sobre la
como generar fuentes de
ingresos a partir de las
diversas actividades
turisticas.

Motivacio
n

Se proyectara un video e
informacion en diapositivas
sobre la importancia de la

gastronomia local, el
alojamiento, la artesania. Se
mostrara Técnicas
innovadoras utilizadas en
rubro de gastronomia,
hospedaje y artesanales, de
otras regiones y paises.
Se explicaran las diferentes
lineas artesanales y técnicas
de atencién al cliente.

Dialogo 2hy
Proyector 30 Video
Laptop min

Exploraci
on

Se mostraran imagenes en Proyector

Problemat . . 30 . "
L, diapositivas referentes a las Laptop . Diapositivas
izacion - . min

técnicas innovadoras Papelote
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utilizadas en otros lugares
para potenciar la
gastronomia, alojamiento,
artesania.

Dar a conocer las técnicas de
atencion al cliente a través
de la interaccion de los
mismos.

Se les incentiva a los
participantes a participar en
una ronda de preguntas,

Construce formandose grupos e
ion del . ) g p . Hojas 30
. intercambiando opiniones. )
conocimie . o . bond min
nto Ademas, se invita a participar
al taller de gastronomia,
técnicas de housekkeepng
recepcion, atencion al cliente.
Revisar las respuestas de los
participantes voluntarios y
verificar que sean correctas y
felicitar si estan son correctas
Transfere de lo contrario dar criticas . 30
. : . Dialogo .
ncia constructivas. Ademas de ver min

los resultados en cuando a
las técnicas de gastronomia,
hospedaje, artesania
mostradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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IMPCRTANCIA DEL
CUIDADC MEDICAMBIENTAL.

e
R, SN
g &

€. EMERSON:

LUGAR DIRIGIDO

DURACION
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Tabla 27

Guion del Quinto Taller

Taller N° 05
TEMA: La importancia del cuidado medioambiental.
Lugar de
desarroll Ambiente de Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
0
Duracién Dos sesiones de 3 horas cada una.
- Valoracion de los recursos turisticos naturales.
Temas a - La importancia del cuidado ambiental.
tratar - Reduccion de impactos negativos del turismo.
- El desarrollo del Turismo Sostenible
Fases O Medios Instrumen
Actividades, Estrategias Y Y Tiemp to De
Moment . , 2
oS Metodologia Materia 0 Evaluaci6
les n
Se dara la bienvenida.
Se realizara una introduccién general
Motivaci de los temas a tratar en el taller
on Luego se hablara sobre la gran
importancia del cuidado del medio
ambiente. Dialogo
Se proyectara un video e informacién Proyect 1lhy :
. " . . Video
en diapositivas sobre los diferentes or 30 min
tipos de contaminacion. Y que Laptop
Explorac podemos hacer para reducir los
ion impactos negativos que trae consigo el
desarrollo del turismo.
Video del desarrollo del turismo
sostenible.
Se mostraran imagenes y videos en Proyect
diapositivas referentes, las maneras de or , "
Problem ) S : . Diapositiva
o reducir la contaminacién ambiental Laptop 30 min
atizacion : s
Y como desarrollar un turismo Papelot
sostenible. e
Se les incentiva a los participantes a .
) L Hojas
Constru formar grupos intercambiar ideas, y a la bond
ccion del vez formar productos con materiales : .
: ; . Material 30 min -
conocim reciclables, para a través de ello .
: - reciclabl
iento empezar a sensibilizar en cuanto al e
cuidado ambiental.
Al finalizar se exponen sus diferentes
puntos de vista y se muestran también
Transfer . " . .
encia los trabajos realizados y los resultados Dialogo 30 min -

obtenidos para incentivar el reciclaje y
la reutilizacién de materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6. Cronograma de Talleres.

Taller

Cronograma

Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3

1 2 3 412 3 412 3 4

Taller N° 1: Propiedades y Caracteristicas
de las Aguas Termales del Centro Turistico
de Aguas Termales Chancay Barios.

Especialista en Hidrologia y un
Especialista en Turismo.

Taller N° 2: Los Recursos Turisticos del
distrito de Chancay Bafios y su potencial
Turistico

Especialista en Turismo.

Taller N° 3: Sensibilizacion Turistica para el
desarrollo sostenible del Turismo Termal.

Especialista en Turismo.

Taller N° 4: Aprendiendo a generar fuentes
de ingresos a partir del involucramiento en
actividades turisticas

Especialista en Hoteleria, Chef,
Especialista en Artesania y un
Especialista en Turismo.

Taller N° 5: La importancia del cuidado
medioambiental.

Ingeniero Ambiental y un Especialista
en Turismo
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3.3.7. Presupuesto

A continuacién, se detalla los gastos para la realizacion de los talleres. El cual se gestionara para ser financiado por la

Municipalidad Distrital de Chancay Bafios en coordinacion con el comité de administracion del CTATCHB.

PRESUPUESTO - “PLAN DE SENSIBILIZACION TURISTICA DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS DE DISTRITO DE
CHANCAY BANOS PARA FORTALECER SUS CONOCIMIENTOS E INVOLUCRARLOS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO TERMAL”

RESPONSABLE: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY BANOS Y COMITE DE ADMINISTRACION DEL
CENTRO TURISTICO DE AGUAS TERMALES CHANCAY BANOS
LUGAR: AMBIENTE DEL CENTRO TURISTICO DE AGUAS TERMALES CHANCAY BANOS

. UNIDAD DE PRECIO
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

TALLER 1 "Propiedades y Caracteristicas de las Aguas Termales del Centro

01 Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios. 6750.00
01.01 Especialista en hidrologia DIA 2 2,000.00 4000.00
01.02 Especialista en turismo DIA 2 1,200.00 2400.00
01.03 Refrigerios UND 70 5.00 350.00

02 Taller 2 "Los Recursos Turisticos del qigtrito de Chancay Bafios y su potencial 2750.00

Turistico"
02.01 Especialista en turismo DIA 2 1,200.00 2,400.00
02.01 Refrigerios UND 70 5.00 350.00
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03 Taller 3 "Sensibilizacion Turistica para el desarrollo sostenible del Turismo Termal" 3350.00
03.01 Especialista en turismo DIA 3 1000.00 3000.00
03.02 Refrigerios UND 70 5.00 350.00

04 Taller 4 "Aprendiendo a generar fggntes de ingr(.esos"a partir del involucramiento en 17150.00

actividades turisticas
04.01 Especialista en hoteleria DIA 4 1000.00 4000.00
04.02 Chef DIA 4 1000.00 4000.00
04.03 Especialista en artesania DIA 4 1000.00 4000.00
04.04 Especialista en turismo DIA 4 1200.00 4800.00
04.05 Refrigerios UND 70 5.00 350.00

05 Taller 5 "La importancia del cuidado medioambiental” 5150.00
05.01 Ingeniero ambiental DIA 2 1200.00 2400.00
05.02 Especialista en turismo DIA 2 1200.00 2400.00
05.03 Refrigerios UND 70 5.00 350.00

06 MATERIAL LOGISTICO 3310.00
06.01 Lapiceros CAJ 5 20.00 100.00
06.02 Plumones CAJ 1 10.00 10.00
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06.03 Decoracion de ambientes DIAS 13 200.00 2600.00
06.04 Impresion de banners UND 3 200.00 600.00
TOTAL S/. 38460.00

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

- Se analizé la situacion actual del atractivo turistico de aguas termales
Chancay Bafios, a través de la recopilacion de informacién en la Ficha de Inventario
de Recursos Turisticos y se encontrd que existen algunas deficiencias en cuanto al

Recurso Humano y algunos servicios ofrecidos dentro del centro turistico.

- Se aplicaron encuestas y entrevistas para el diagnéstico del nivel de
conocimientos de los ciudadanos respecto al centro turistico de aguas termales
Chancay Bafios y se obtuvo como resultado un nivel medio en cuanto a

conocimientos relacionados con el centro turistico.

- Con los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion
se realizara una propuesta de un Plan de sensibilizacion turistica dirigida a los
ciudadanos del distrito de Chancay Bafios, para fortalecer sus conocimientos para

involucrarlos en el desarrollo del turismo termal.
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4.2. Recomendaciones

- A los entes encargados del sector turismo en Chancay Barfios, realicen
constantemente un analisis de la situacion del atractivo turistico para identificar sus
debilidades y poder establecer estrategias para fortalecer los puntos débiles
(Equipamiento, Infraestructura y Personal).

- A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos a
los ciudadanos del distrito Chancay Bafios, es recomendable realizar Charlas,
capacitaciones, para fortalecer los conocimientos en cuanto a turismo y que estos
mismos sean realizados por profesionales especializados que conozcan y empleen

estrategias didacticas para llegar a la poblacion.

- A los entes encargados del sector turismo en el distrito Chancay Barios,
tener un mayor involucramiento y realizar planes de sensibilizacion turistica para

los ciudadanos del distrito, con la finalidad de involucrarlos en el sector turistico.
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Nombre del Recurso

Aguas Termales de Chancay Bafios

Toponimia
UBICACION
Departamento/ Region Cajamarca
Provincia Santa Cruz
Distrito Chancay Bafios
Otro
A 40 minutos de la Plaza
Referencia: del distrito de Chancay

Bafios.

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria Sitios Naturales
Tipo Agua termo-mineral
Sub-tipo Aguas Termales
DESCRIPCION

Es un manantial que fluye del subsuelo del cerro
Chancay Bafios, a 2,200 msnm. El lugar tiene origen
terroso, accidentado, son aguas naturales puras, poco
contaminadas por su temperatura y por las sustancias
quimicas en su composicién. En el sitio de salida del
"ojo de agua" la temperatura alcanza los 40.3°C, sus
aguas son incoloras e inodoras, de sabor salino. Son de
gran valor curativo, especialmente para combatir
enfermedades derivadas de las articulaciones, los
rifiones, la fertilidad, y algunas infecciones de la piel.
Actualmente cuenta con amplias instalaciones
acondicionadas en la parte baja del Centro Turistico de
Aguas Termales ofreciendo servicios de relajacién con
la hidroterapia, piscinas, y una pequefia plazuela con
una pileta en el centro ubicado en la parte alta. También
se encuentran las pozas antiguas a las cuales se les ha
realizado un reciente mantenimiento las mismas que
cuentan con un pabellén de 10 habitaciones personales
con pozas y 04 pozas colectivas, Servicios Higiénicos
diferenciados (damas y caballeros) y estan ubicados en
la parte exterior de las pozas.

Particularidades

FICHA N°

DATOS DE GEOREFERENCIA

Coordenadas Geograficas
(WGS 84)
Coordenadas UTM (WGS

84) (Opcional)

Altitud(m.s.n.m.)

FOTOGRAFIA Actual:

001
Latitud 6,550442817
Longitud = 78,88915296.
Este
Norte
2600 m.s.n.m.

Reconocimiento
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Aguas termales con propiedades medicinales.

Estado Actual Observaciones

Se encuentra en un buen estado de conservacién Centro turistico actualmente remodelado

TIPO DE VISITANTE

Total de visitantes Fuente de Datos Ao Comentario
Turistas Extranjeros No cuentan
Turistas Nacionales con un libro

de registro de
Visitantes Locales (Excursionistas)

visitantes.
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Recorrido Tramo Tipode Mediode Tipode Via Distancia en
acceso  transporte terrestre Km./tiempo
1 Chiclayo — Santa Cruz Terrestre  Bus Via Asfaltada ::: km/3h 31
2 Santa Cruz — Chancay Bafos Terrestre  Combi Via Asfaltada 19.9 km/ 35 min
3 Chancay Bafios — Centro Turistico Temestre | Combi Troche 9.3 km/ 24 min
de Aguas Termales Carrosable
Marca X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES:
O Libre Entrada general de 10 soles.
O Semi-restringido (previo permiso)
= Previa presentacién de boleto o ticket (especificara:
0 nifios, adultos, estudiantes, etc.)
Ofro(especificar):.........cooovii i
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Marca X Mencionar si la visita se puede realizar durante:
[i54] Todo el afio
o Esporadicamente — algunos meses (especificar): De enero a mayo
O Fines de semana (especificar).............coooviiiiiii
Otros(especificar motivo(evento internacional, nacional o festividad y
= E =T o= ) ) PPN
HORA DE VISITA:

07:00 a 18:30 Horas

ESPECIFICACIONES:



Marca X
=

X

X

&
Marca X

NATURALEZA
Observacion de aves
(especificar)
Observacion de fauna
(especificar)
Observacion de flora
(especificar)

Observacién de paisaje
PASEOS

Cruceros

Paseos en bote

Paseos en Caballitos de
totora
Paseos en caballo

Paseos en carruaje
Paseos en lancha o canoa
Paseos en pedalones
Paseos en yate

Paseos en bicicleta
Sobrevuelo en aeronave
Paseos en cuatrimotos
Paseos en embarcaciones
Paseos en motocicleta
Otros (especificar).....

DEPORTES ACUATICOS

Buceo / diving

Canotaje

Rafting

Esqui Acuatico

Marca

Marca

X
O

X

OO0 O0OoO0OOo0oOoOoO ooooogo O

K

* O o

DEPORTES / AVENTURA
Ala delta

Caminata/Trekking

Caza deportiva

Ciclismo
Escalada en roca
Esqui sobre nieve
Espeleismo

Parapente

Cabalgatas

Pesca de altura
Pesca submarina
Puenting
Sandboard

Zip-Line /Canopy
Escalada en hielo
Montafiismo
Camping
Eco-caminata sobre las copas de los arboles
Otros (especificar)...

CULTURAY FOLCLORE

Ferias

Degustacién y preparacién de platos,
productos o bebidas tipicas

Rituales misticos o tradicionales

Visita y participacién en actividades de vida
cotidiana de la comunidad

97



O Sea kayak O
O Motonautica O
= Natacion O
0 Pesca deportiva Marca X
O Remo =
O Tabla hawaiana (surfing) o O
bodyboard
O Vela (Windsurf) O
O Kitesurf O
O Otros =
(especificar).................
O
D1.- Instalaciones Privadas EN EL
RECURSO
Marcar X
ALOJAMIENTO
Hoteles (especificar categorias)
Albergues
Apart-Hoteles
Hostales X
EE. HH. (S/Clase ni categoria) X
Otros (especificar):............
ALIMENTACION
Restaurantes X
Kioscos de comida y bebidas X
Bares X
Fuentes de Soda
Cafeterias
Venta de comida rapida X

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencia de viajes

Marcar X

>

Apreciacién de muestras o actividades
artisticas (danza, teatro, canto, pintura,
escultura, etc.)

Actividades religiosas o patronales

Participacion y/u observacion del proceso de
elaboraciéon de productos locales
OTROS

Compras De Artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion
Realizacion de eventos

Toma de fotografias y filmaciones

Otros(especificar)......

FUERA DEL RECURSO

Ciudad mas cercada donde se ubica el

servicio

Chancay Bafios

Chancay Bafios

Chancay Bafios
Chancay Bafios

Chancay Bafios

Chancay Bafios
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Venta de artesania

Alquiler de camionetas 4x4
Alquiler de carruajes
Alquiler de botes

Alquiler de pedalones
Alquiler de caballos
Alquiler de bicicletas
Otros (Seguridad POLTUR )
LUGARES DE RECREACION
Discotecas

Pefias

Cines o teatros

Juegos de casino y/o
tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos
Hipodromos

Lugares de picnic

Otros (Especificar):

D2 Instalaciones Publicas

Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos
Seifiales turisticas de
interpretacion

Boleteria

Zonas de muestra artesanales,
souvenirs, otros

Centros de interpretacion
Instalacion para la exposicion de
flora o fauna silvestre
Paradores turisticos

Embarcaderos

EN EL
RECURSO

Marcar X

FUERA DEL RECURSO

Marcar X

Ciudad mas cercana donde se ubica

el recurso
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Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica
Zonas de campamento (camping)
Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,
caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura (caballo)
Puesto de auxilio rapido
Refugios (para recorridos largos)
Museo de sitio

Otros (especificar)

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios, grifos,
gasolineras y gasocentros
Servicio de correos

Servicio de estacionamiento
Servicios de taxis

Servicios de salvavidas
Centro de salud — topico
Venta de materiales para
fotografias

Seguridad / POLTUR / Comisaria
Alquiler y compra de equipos
deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Otros (Especificar):

EN EL
RECURSO

Marcar X

X Chancay Bafios
FUERA DEL RECURSO
Marcar X Ciudad mas cercana donde se ubica
el recurso
X Chancay Bafios
X Chancay Baios
X Chancay Bafios
Ch Ban
X ancay Bafios
X Chancay Bafios
X Chancay Bafios
X Chancay Bafos
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EN EL RECURSO

- ACTIVIDADES Y/O EQUIPAMIENTO
PUBLICOS INSTALACIONES
PROGRAMAS
Marcar Especificar Marcar Especificar Marcar Especificar

Personas con
discapacidad
+ Fisica
* Mental
¢ Intelectual
* Sensorial

Ninos
Jovenes
Adulto mayor
Otros

OBSERVACIONES

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Ciudad mas cercana donde se ubica el
Marcar X Marcar X
recurso
Agua potable = ® Chancay Bafios
Luz (Suministro eléctrico) = = Chancay Bafios
Energia alternativa = = Chancay Bafios
Teléfono = = Chancay Bafios
Alcantarillado O = Chancay Bafios
Sistemas de tratamiento | O
Alternativo de residuos O B Chancay Bafios
(biodigestor, pozo séptico,
otros)
Senalizacion = O
L4 - O O
Marcar X PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO
[ PUBLICO NOMBRE: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY BANOS
O PRIVADO NOMBRE:
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O Otra situacion:

Marcar X DOCUMENTO DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL
O 1. FichaRegistral: ..................... Numero de Partida:..................ooooiiii.
O 2. Certificado de Compra —Venta: ... ...
0O 3. Certificado de posesion NFO.: ... i aaes
O 4. Otra situacién

ADMINISTRADO POR:
Nombre:

Tiempo de administracion:

INSTITUCION ENCARGADA (DIRCETUR / GERCETUR)
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERSONA (s) RESPONSABLE (s) DEL INVENTARIO TURISTICO

Nombre: LESLY NOEMID NARBAIZA GARCIA
Cargo: Estudiante Universitaria

Correo: ngarcialeyslyno@crece.uss.edu.pe
Teléfono: 973966637

FUENTES BIBLIOGRAFICAS
MINCCETUR (2017). Recursos Turisticos. Recuperado de:

https://consultasenlinea.mincetur.gob.peffichalnventario/index.aspx?cod Ficha=2146

Marcar X MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO:
= FOTOGRAFIAS
= VIDEOS
0 OTROS (ESPECIFICAR);

REFERENCIA DE LAS ULTIMAS INTERVENCIONES EN EL RECURSO TURISTICO

En el 2018 se ha realizado el Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Turisticos del Mirador Ecolégico
Chancay Barfios en la Provincia de Santa Cruz.

FECHA: 08 de noviembre del 2021.
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'{% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EM
RESOLUCION N*D550-FACEM-LIBS. 21

Chislaya, 13 de julis de 2021.
VST

El Oficks N0 3-JOMFACEM-DT-LUES, do fedha 12 do juls oo 2001, y o peoveds del Decand & b
FRCEM o lecha 13072021, i,

COMEaDERANDO:

O, @ consiucidn Poliica de Pend en su Arifcuby 18 ostabieos que “Cada Unkersied oo suidnom en
S Ndjimian nonmatie i gobiamo, acadimion, adminisaiivg y Scondimicn. Las Unkersiadon s rgen por
Sl propos Evlatsce o ol marco do B conaiiuckn § ks s

Ol 00w Do kD eslablscido an ol Artiosko B 08 & Ly Universilana, Ley BC 302210, la sstonomia inhirenis
@l Uriversd s S0 jin o o Sonformmiad sl oon 1 establi i o Consiitacisn, 1 presenle oy y deimiis
noiTativa aplcabie, Exla aulenomia sé manilesia n 105 Shukis PGl Romatvn da Jobssma,
SCadiTeD, SOMNSIa § Son oo, La Unkarsiiad Baion di Sipdn dearolll S aotiid oies deiiro
i S SUNIDNINE PREVED on 10 consitecin polien dil esledo y di lry Universiana N 30220

O, Sgin Am. 1" del Reglamenio oo Grados v Tiukes o ke Unkarsides Setor de Sipdn, aprobado oon
Rusoluckn e Direcinris N 08E-J020POUUSE de fecha 13 de iy oo 220, indica gue oS mas o rabajo
S T SRRacE, Irabae SCatlmiD ¥ MEiE 20N apobados por ol Comils & Imasigaciin v denivades a
faculad, pard ko emiskn o | rescluceln respectivi. B parisdo de vigencia de kos sismos send da dos

ailes, & pani de U aprobecidn.
Oz, Siagln Dfcin N034-2021/FACEM-DT-UES, g fecha 13 o julls de 3021, la Deoiora o b Escuda

Proasional de Tursmo y Negoos, Mg, Cinthy Catheryne Espinaos Requs, soksia apobacitn de b
provecios de Islgessn o ke estidiantes dol 1 colo, ol program s g ukir, Sarmaste 3. |,

Esando @ ko axpuesto § en uso o ks avibecones confiridas y de conlormedad con las Aomas
reglamenices vigenies
SE RESLELYE

BRTICULD UNICD: APROBAR ios Proyesios de |nvestigacion o8 ios esiudianits & la Esowla Prolesionad
i Turisma y Megocics, del 6 cick - semestne 2021 - | @ cango del decemi Mg, Canos Andes Reys Amoye,

SOl S ndfiza &N Cuzdne adjunio.

REGISTRESE, COMUNIOUESE ¥ ARCHIVEEE

i

el €

Or. EDGAR ROLARD TUESTA TORELS . .mﬂ-"-h :f:;:::;.i ::“mi:
Tbrerynfe] 2
Feeubzeed de I pricies Empressrsles Fis ammmr‘muﬂ

=m. 5, careters a Pirsniel
o Encumin, Achive Chiclan Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
REBGLUCION N590-FACEM-USS-20H

ALTOR] ()

TITLALD DE RAESTREACISN

URLA DL
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LALARIGLN BFVE RN IOFGE LUS
THLLD WASIAIC [ DRk F AR
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[mpeadim rea
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A I DISAFADILD DEL TURISAMD TERWAL,
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Cmpseadin e
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FLRLY ViR FT YACDE
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LAMBAYEDLE - 3328

Lt Cmizewwarisd §
[rpreadinirma

TORABES CHUDLETUTA DLLRA,
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L [DOTUAGMD [DMD ALTCERATTES FAEA
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POBAOOOEEL  PROVIRGE DO 2 RORGARS,
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[ resdimirma

Shb DR CRRFTAA MU0 A
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TAL OO EFT DA, DAAICLY FILITT

COMCINTIDACK N TURISTICA FBA INVCLLICRAR &
LO% POSLADCALS DL DETRTO OE CAVSLTY ER L
CESAAROLLO OCL  TURESAD  WIWDRCIAL
LAMBAVEDLIE

It Cnperwarisd
[mpeadim rea

TRDMOOE SALAS WEMEEA

CFRCWTD TURISTIED DORA0 ALTEAMATME DIL
TURSHD ASTROPORCT: IR L& LDCALIDAD OO
CAFFRTLRIA, AR LUE ABGLHTIRA - 2001
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Cmipseadinm e
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Resolucion de jurado

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0624-2022-FACEM-USS

Pimentel, 26 de setiembre de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0161-2022/FACEM-DT-USS, de fecha 21 de setiembre del 2022, presentado por la Directora de
la Escuela Profesional de Turismo y Negocios, y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 24/09/2022,
donde solicitan la asignacién de Jurados y fecha de sustentacion de Tesis, de los bachilleres de la EP de
Turismo y Negocios, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun inciso 6) del capitulo VIII Responsabilidades Académicas y Administrativas del docente, de la
Directiva para el Desarrollo de los Cursos de Investigacion, aprobada con Resolucién de Directorio N° 176-
2020/PD-USS de fecha 08 de septiembre de 2020, indica que el docente “Gestiona ante la Direccion de
Escuela Profesional la designacion de asesor de tesis, la aprobacion del proyecto de investigacion, permiso
para la recoleccion de datos en la institucion donde se realizara el estudio; ello para el caso de Investigacion
I. Designacién de jurados de tesis para el caso de Investigacion 11”.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores del Tesis, de los Bachilleres de la Escuela
Profesional de Turismo y Negocios, a los docentes que se detallan en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: FIJAR, como fecha, hora y lugar de sustentacion de Tesis, la detallada en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

RABDG GOMEZ JACINTO

Faculydd de Ciencias Empresariales ) ) Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc. Escuela / Archivo
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0624-2022-FACEM-USS

AUTok(Es)

N° TITULO DE TESIS JURADO HORA | FECHA | LUGAR
. i PRESIDENTE: MG. CINTHY
MARKETING TURISTICO PARALA | CATHERYNE ESPINOZA
1 |CASTILLO RAMOS REACTIVACION DEL TURISMO | REQUEJO 10:00 | 310/ | Plataforma
DIANADELROCIO | RELIGIOSO EN ELDISTRITO DE | SECRETARIO: DRA. CILENNY am. |2022|  zoom
MOTUPE, LAMBAYEQUE-2021 | CAYOTOPA YLATOMA
VOCAL: MG. IVAN FELIPE LA
RIVA VEGAZZO
: PRESIDENTE: MG. CINTHY
SAAVEDRA CABRERA %’ﬁf’ﬂ,ﬁ%g&?ifg? CATHERYNE ESPINOZA
2 |ALEXIA CLEMENTINA | o PARA INVOLLORIR 2 08 & | REQUEJO 10:45 |3M0/| Plataforma
& SALCEDO HEREDIA SECRETARIO: DRA. CILENNY am. |2022| zoom
CAYALTI EN EL DESARROLLO
DANIELA JULIETT CAYOTOPA YLATOMA
DEL TURISMO VIVENCIAL — !
s VOCAL: MG. IVAN FELIPE LA
RIVA VEGAZZO
MARKETING DIGITAL PARA | PRESIDENTE: MG. CESAR
LEON SANTA CRUZ INCREMENTAR LA RICARDO ROCERO SALAZAR
3 |PILAR MONICA & COMERCIALIZACION DE SECRETARIO: DRA. CILENNY 09:00 | 5/10/ | Plataforma
PEREZ VIGO RUT PRODUCTOS ARTESANALES DE | CAYOTOPA YLATOMA am. |2022| zooMm
YACORI LA ASOCIACION DE ARTESANOS | VOCAL: MG. CINTHY
LLAMPAYEC, CATHERYNE ESPINOZA
LAMBAYEQUE - 2021 REQUEJO
CONCIENCIA TURISTICA PARA | PRESIDENTE: MG. CESAR
FORTALECER LA IDENTIDAD | RICARDO ROCERO SALAZAR
4 |CORDOVATAFUR S tghompid] SECRETARIO: DRA. CILENNY 09:45 | 510/ | Plataforma
BELLA MILAGROS CAYOTOPA YLATOMA am. | 2022 pelell}
POBLADORES DEL DISTRITO
VOCAL: MG. CINTHY CATHERYNE
MANUEL ANTONIO MESONES | YOSAL: M. CINTHY
MURO - FERRENAFE.
PRESIDENTE: MG. CESAR
CALIDAD DE SERVICIO PARA | RICARDO ROCERO SALAZAR
5 |CAMARENA PEREZ MEJORAR LA ATENCION AL | SECRETARIO: DRA. CILENNY 10:30 | 510/ | Plataforma
SANTIAGO DARIO CLIENTE ENELAREADEL | CAYOTOPA YLATOMA am. |2022| zoom
RESTAURANTE DE LAGRANJA | VOCAL: MG. CINTHY
HEIDY - LIMA CATHERYNE ESPINOZA
REQUEJO
PRESIDENTE: MG. CESAR
RODRIGUEZ ESTRA ST A ARA | RICARDO ROCERO SALAZAR
6 |BOCANEGRA MARIA SECRETARIO: MG. CARLOS ANDRE | 10:15 | 6/10/ | Plataforma
PROMOVER EL TURISMO RURAL
ISABEL REYES ARROYO am. |2022| zoom
COMUNITARIO EN LOS BOSQUES
VOCAL: DRA. CILENNY
NIRLADOS DE UDIMA CAYOTOPA YLATOMA
~CAJAMARCA.
PRESIDENTE: MG. CARLOS
CALIDAD DEL SERVICIO DE | ANDRE REYES ARROYO
7 |MORANTE OLANO | GUIADO Y LA SATISFACCION DEL | SECRETARIO: DRA. CILENNY 11:00 | 6/10/ | Plataforma
JUDITHCOYLLOR | CLIENTEEN EL MUSEO TUMBAS | CAYOTOPA YLATOMA am. |2022| zoom
REALES DE SIPAN, LAMBAYEQUE | VOCAL: MG. CINTHY
CATHERYNE ESPINOZA
REQUEJO
” - PRESIDENTE: MG. CARLOS
GONZALES ~ ROJAS| sgﬁf:;‘%s&%";}gﬂﬂg" ANDRE REYES ARROYO
8 |KAREN JHULISA & ARAINVOLUCRERALOS | SECRETARIO: DRA. CILENNY 1145 |6/10/| Plataforma
NARBAIZA  GARCIA| E CAYOTOPA YLATOMA am. |2022| ZOOM
CHANCAY BANOS EN EL
LESLY NOEMID VOCAL: MG. CINTHY
DESARROLLODEL TURISMO | YOCAL: MG. CINT
TERMAL, CAJAMARCA 2021 | CATHERTINE ESPINOZA
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- Resolucién de Asesor

15 | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0357-2021FACEM-USS

Pimenied, 10 de mayo de 2021.
VISTO.
El Oficio N* N"0042-2021/FACEM-DT-USS de fecha 30 de abri de 2021, presentado por la Direciora de
k2 Escuela Profesional de Tusismo y Negoaos, Mg. Cinthy Catheryne Espnaza Requejo, y el proveido del
Decang de FACEM, de fecha 100052021, dende solicia asgnacdn de Asescr de tesis, y,

CONSIDERANDO:

Cue, en el articulo 34” ded Reglamenio de Imvestigacién de la Universidad Sefior de Sipan SAC, aprobado
con Resolucién de Direclorio N® 193-2019PD-USS de fecha 05 de novembre de 2019, indica que el
asesor del proyecin de ivestigacion y del rabsjo de invesSgacon es designado mediante resolucién de
Facultad

Que, el Asesor, es el docente que acompafis al egresado en of desaradlio de foda b invesSigacién
garantzando su ngor centlico

Cue, con el propdsito de consolder la mplementacién de un conjunto de Estrategas para of Desanrollo de
ks Investigacién Ceentiica de los egresados y se encaminen los trabajos de invesigacon, es perfinante
exiender un2 resolucitn que designe o Asesor que redn2 los requisins siguentes: a) Competencis y
expenienca en el diserio y ejecucidn de trbajs de mvestigactn; b) Experenca o especializacion en of
#res ded respechivo trabso.

Estando 2 o expuesio y en uso de las strbucones conferdas y de conformidad con kes normas y
regamening vigenies.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asescr de proyecis de invesigacon de ks estusiantes del [X cicks

de la Escuela Profesional de Tursmo y Negocios, del programa rogular semesre 2021 — | a los docenes
Que s@ ndican en cuadro adjuno.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(e Excanla | Actevs ADMISION E INFORMES
074 4E1510 . 074 481532
CAMPUS USS
5, cametens a Fimemed
Ohiclapo, Perd

Wws utt . adu. pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0357-2024FACEM.USS
PUAN OF UNEA DF
auTOR TSTUDIS INVESTIGAOON ASESOR
- LALANG 3A JORGE LUS
IO u::mu tll:'-\k c Goution Erprenarialy | Mg Gaprcca Sscuejs Crety
ARCINGD Lrpreacimionta Catheryme
TGORNIATS  WORS  OUEN
MULSA Geutitn Empresanidd y
! L)
- NARBAZA GAROA  USLY % Sepmativionis | 5 Cvoteps Visinom Claney
friveey
: T AR
m‘m“ e c Geution Copeesarial y [ Mg Dapircca Recueis Credy
- PERLZ VGO LT YACOR Svpuniivisits . |Stanme
- TORALS CHUQUIZUTA DANA Getion Eraprocaris y
. v
- CASTRD RARSIOS NCE ADAN % Lraresdimients 5 Copeiape Mt (i
TSAAVECRA CABRIAA ALDUA
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w tts Fodpe
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Validaciones de la encuesta

FACLATAD DE CIENCIAS ERMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE COMTEMNIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario
o Dizgnosticar &l nivel de conocimientos de los ciudadanos
Objetivo: respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafos.
Dirigido a: Ciudadanos del distrito de Chancay Bafos
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Cilenny Cayotopa Ylstoms
Documento de dentidad: FIET1S5ZL1
Grado Academico: hzgister
Espacialidad: Licenciada en Turismo y Megodos / Masstria en Gestion de
Empresas Turisticas y Hoteleras.
Experiencia Profesional 7 anos
(aros):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de No Aplicable
COITegir

o
Sugerencia:
Sin sugerencias

Mg Cilenny Cayotopa ¥latoma
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FALLNTAL D CREMULAS ERSFRESAR G ES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE COMNTEMIDD DEL INSTRUMEMNTO

DATOS DEL INSTRUMEMTO

Nombre del instrumento: Cuestionario
o Diagnosticar ) nivel de conocimientos de los ciudadanos
Ohbjetivo: respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.
Dirigido a: Ciudadanos del distrito de chancay Bafios
JUEZ EXPERTO
apellidos y Mombres: Jorge Luis del Carpio Montalo
Documenta de tdentidad: 452657086
Grado Academico: Magistar
Especialidad: Licenciado en Turismao y Megocios - kaestria en Administradon
W hdarketing
Experiencia Profesional 12 anos
[anos):
JUICIHD DE APLICABILIDAD
aplicable Aplicable despugs de Mo Aplicable
COITegir
X
Sugersncia:

Sin sUgerencias

U

s |
WE MORGE LU DEL CARPID MDNTRUVD
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FALLRLTAL L CREMRLULAS ERSFHESARLALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Cuestionario

Ciagnosticar &l nivel de conocimizntos de los ciudadanos

Objetivo: respecto &l Cantro Turistico de Aguas Termalas Chancay Bafios.
Dirigido a: Ciudadanos del distrito de Chancay Bafios
JUEZ EXPERTOD
Apellidos y Nombres: Jose Luis solano alvarado
Documento de ldentidad: 44411801
Grado Acadamico: Magistar
Especialidad: Gestion de Empresas Tursticas
Experiencia Profesional 3 anos
[afios):
JUICHD DE APLICABILIDAD
aplicable Aplicable despuss de No Aplicable
COITEgIr

X
SuUgerendia:
5in sUgerencias

el fLUL
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- Validaciones de la Entrevista

FALLULTAL LW CREMULAS ENSFRESARLALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE COMNTEMIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMEMTO
KMombre del instrurmento: Entrevista
. Diagnosticar el niwel de conocomisntos de los ciudadanos

Objetivo: respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafios.

—— . Reprasentantes imeslucrados en el sector turistico del distrite de
Dingido a- Chancay Bafas
JUEZ EXPERTD
Apellidos y Nombres: Cilenny Cayotopa Ylstomns
Documento de ldentidad: FOE71521
Grado Academico: Magister
Especialidad: Liceniciadz en Turismao y Megocos / kMasstria en Gestion de

Emprasas Turisticas y Hoteleras.
Experiencia Profesional 7 anos
(anos):
JUICIHD DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despuss de corregir Mo Aplicable
X

Sugersncia:
Sin sugerencias

Bg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
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ALY LN CRE LAY ERNSFRESAR LGS

CARTILLLA DE WALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMEMTO

Nombre del instrumento:

Entrevista

Dizgnosticar el niwel de conccmisntos de los ciudadanos

Objetiva: respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Bafias.
P . Reproasentantes imeolucrados en el sector turistico del distrito de

Dirigido a- Chancay Bafias

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Jorge Luis del Carpio Montalo

Documente de ldentidad: 45257086

Grado Academico: Kagister

Especialidad: Licenciado en Turisme y Negocios - Baestra en Administracion v
harketing

Experiencia Profesional 12 anos

[arfios):

JUICHD DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable despuss de corregir Mo Aplicable
X
SUgErendia;

5in sUgerencias

WE, XIRGE LIS DEL CARMD MONTALVD
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ALY LN LREMLLAS

ERSFRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTEMIDOD DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Entrevista

Diagnosticar el niwel de conccmisntos de los ciudadanos

Objetivo: respecto al Centro Turistico de Aguas Termales Chancay Banos.
- R présses ntantes irvolucrados en el sector turistico del distrito de
Dirigido a:
niEs Chancay Bafas
JUEZ EXPERTOD
Apellidos y Mombres: Jose Luis Solano alvarado

Documento de ldentidad:

444115891

Grado Academico:

hzgister

Especialidad: Zestion de Empresas Tursticas
Experiencia Profesional 3 anas
[afios):
JUICHD DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despuss de corregir Mo Aplicable

X
Sugerendia:
5in sUgerencias

¥ '.Ir'i }
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Fotos de aplicacion de los instrumentos
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Matriz de Consistencia
“Sensibilizacion turistica para involucrar a los ciudadanos del distrito Chancay Bafios en el desarrollo del turismo termal, Cajamarca

2021.
PROBLEMA < VARIABLES E ~ .
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS INDICADORES DISENO METODOLOGICO
Variable Dependiente:
-Turismo Termal
Dimension 1. Beneficios
del Turismo Termal. Enfoque: Mixto
Indicadores: Alcance: Aplicativo
Un Plan de -Ocio Tipo: Descriptivo
¢,De qué manera sensibilizacion -Salud Disefio: No experimental, de

un Plan de
sensibilizacién
Turistica ayudara a
involucrar a los
ciudadanos del
distrito Chancay
Bafios en el
desarrollo del
turismo termal?

Proponer un plan de
sensibilizacion
turistica para
involucrar a los
Ciudadanos del
Distrito de Chancay
Bafios en el
Desarrollo del
Turismo Termal,
Cajamarca 2021.

turistica en los Dimensioén 2.

ciudadanos Infraestructura Turistica.
ayudara a Indicadores:
impulsar el -Transporte
turismo termal - Servicios Basicos
como - Comunicaciones

alternativa de Dimensién 3. Visitante

desarrollo en el Indicadores:
distrito - Turista
Chancay - Excursionista
bafos. Dimensidn 4. Atractivo
Turistico
Indicadores:

- Categoria, Tipo y Sub tipo
- Ruta de Acceso
- Actividades Turisticas

caracter Transversal.
Poblacion
Poblacion 1. Ciudadanos del
distrito de Chancay Bafios.
Poblacion 2. Representantes
involucrados en el sector
turistico del distrito de Chancay
Bafios
Muestra
Muestreo no probabilistico por
conveniencia.
Técnicas:
Encuesta/Entrevista/técnica de
la observacion.
Instrumentos: Cuestionario /
Guia de Entrevista/Ficha de
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- Servicios Turisticos Inventario de recursos

- Servicios Turisticos turisticos.
Publicos
- Servicios Turisticos
Privados
- Sefalizacién Turistica
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

-P.E(1): ¢ Cual sera
la situacién actual
del atractivo
turistico de aguas
termales Chancay
Bafos?
-P.E(2): ¢Cual seré
el nivel de
involucramiento de
los ciudadanos
respecto al centro
turistico de aguas
termales Chancay
Bafios?

-Analizar la situacion
actual del atractivo
turistico de Aguas
Termales Chancay

Bafios.

- Diagnosticar el nivel
de conocimientos de
los ciudadanos
respecto al centro
turistico de aguas
termales Chancay
Bafios.
-Disefiar un plan de
sensibilizacion
turistica para los
ciudadanos del
distrito Chancay
Barios.

Variable independiente:
- Sensibilizacion
Dimensién 1. Desarrollo
Sostenible
Indicadores:
-Econdmico
-Social
-Ambiental
Dimension 2. Impactos
Indicadores:
-Positivos
- Negativos
Dimensiéon 3. Comunidad
Receptora
Indicadores:

- Prestadores de Servicios
Turisticos
- Poblacion en general y
diversas empresas
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