Escuela de
u q q Posgrado
. H b

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE POSGRADO

TESIS
ESTRESORES LABORALES ASOCIADOS A LA
SATISFACCION LABORAL EN ESCENARIOS DEL
SARS-COV-2 EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRA EN ENFERMERIA
Autora:

Bach. Flores Vasquez Blanca Elvira
ORCID: 0000-0001-8813-6030

Asesora:

Dra. Chavarry Ysla Patricia del Rocio

ORCID: 0000-0003-0575-3717

Linea de investigacion:

Ciencias de la vida y cuidado de la salud humana

Pimentel - Pera
2022


https://orcid.org/0000-0003-0575-3717

Escuela de
u q q Posgrado
. H b

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ENFERMERIA

“ESTRESORES LABORALES ASOCIADOS A LA SATISFACCION
LABORAL EN ESCENARIOS DEL SARS-COV-2 EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE”

AUTORA:

Mg. FLORES VASQUEZ BLANCA ELVIRA

PIMENTEL - PERU

2022



ESTRESORES LABORALES ASOCIADOS A LA SATISFACCION LABORAL EN

ESCENARIOS DEL SARS-COV-2 EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL

HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE

Aprobacion de la tesis

Dra. Cabrera Cabrera Xiomara

Presidenta del jurado de tesis

) _//f { f/ l. L LA

|
\ A WY
| v J

Dr. Vasquez Mufioz Antenor Dra. Chavarry Ysla Patricia del Rocio

Secretaria del jurado de tesis Vocal del jurado de tesis



Dedicatorias

A mis padres Victor y Ana, mi eterna gratitud,
amor y respeto por ser ejemplo de superacion y
fortaleza ante la adversidad.

A mi hijo Victor Manuel que es la razén de mi
vida a quien trataré de dejar ejemplo de amor al

préjimo, trabajo y honradez.

A mi esposo Salvador con quien comparto mis
éxitos y fracasos, mis alegrias y tristezas,
brindandome en todo instante el aliento y ayuda

necesaria para seguir adelante.

Blanca Elvira



Agradecimiento

A Dios Nuestro Sefior, por darnos la existencia
y porque en su misericordia infinita nos
concedes la gracia de tratar a las personas con

amor.

A las autoridades del Hospital Belén
Lambayeque, al personal administrativo y al
personal de enfermeria, por haberme facilitado

el ingreso a dicha institucion.

A mi asesora, la Dra. Patricia del Rocio
Chavarry  Ysla que  compartio sus
conocimientos, la asesoria en el estudio de la
maestria 'y por sus recomendaciones para

culminar la presente investigacion.

La autora



Resumen

Los estresores laborales bien canalizados funcionan como un factor motivador, sin embargo,
cuando no esta bien manejado es un factor negativo, el objetivo del estudio consiste en
determinar los estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios del
SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021. La
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
correlacional y transversal, la poblacion y muestra lo conformaron 68 enfermeras del
Hospital Belén, la técnica fue la encuesta y como instrumento la escala de estresores
laborales (version espafiola de la Nursing Stress Scale-NSS) y el cuestionario de satisfaccion
laboral de enfermeras: La mayoria fueron enfermeras de 25 a 35 afios (46,2%), el 86,2%
fueron del sexo femenino, el 52,3% estaban casado (a), el 78,5% proceden de la costa, el
41,5% tenian un tiempo de servicio de 5 a 10 afios, el 52,3% eran nombrados, el 30,8%
laboraban en el servicio de hospitalizacion, el 75,4% con 1 a 2 hijos, el 58,5% tenian una
especialidad en enfermeria. El 84,6% tenia un nivel medio de los estresores laborales,
seguido del 15,4% en nivel alto, respecto a la satisfaccion laboral el 49,2% estaban
moderadamente satisfechos, el 38,5% satisfechos y el 12,3% insatisfechos. Se concluye que
existe una correlacion indirecta baja de los estresores laborales asociados a la satisfaccion
laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén
Lambayeque (Rho=-0,300; p=0,015 < 0,05).

Palabras Clave: Estrés psicologico, Satisfaccion laboral, Enfermeria (Fuente: Decs —

Bireme)

Vi



Abstrac

The objective of the study is to determine the work stressors associated with job satisfaction
in SARS-COV-2 scenarios in the nursing staff of the Hospital Belén Lambayeque, 2021.
The research corresponds to a quantitative approach, non-experimental correlational and
cross-sectional design, the population and sample were 68 nurses from Hospital Belén, the
technique was the survey and as an instrument the job stressors scale (Spanish version of the
Nursing Stress Scale-NSS) and the nurses' job satisfaction questionnaire: The majority were
nurses aged 25 to 35 years (46.2%), 86.2% were female, 52.3% were married (a), 78.5%
came from the coast, 41.5% had a length of service of 5 to 10 years, 52.3% were appointed,
30.8% worked in the hospitalization service, 75.4% with 1 to 2 children, 58.5% had a
specialty in nursing. With respect to job satisfaction, 49.2% were moderately satisfied,
38.5% were satisfied and 12.3% were dissatisfied. It is concluded that there is a low indirect
correlation of job stressors associated with job satisfaction in SARS-COV-2 scenarios in the
nursing staff of Hospital Belén Lambayeque (Rho=-0.300; p=0.015 < 0.05).

Keywords: Psychological stress, Job satisfaction, Nursing.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

La inestabilidad en el sector salud provocada por la pandemia del virus del SARS-
COV-2, ha hecho que todos los sistemas sanitarios del mundo se vean wvulnerados, con ello
el estrés que vive el personal de salud es un detonante de salud integral; mermando asi la
calidad de atencion de enfermeria. El trabajo de enfermeria requiere de una méxima
exigencia fisica y mental, Starcl, mostrd los principales estresores evaluados por las
enfermeras de mayor a menor en los cuales destacan; violencia psicologica o fisica en el
lugar de trabajo (4.2), lidiando con la muerte (3.9), falta de personal (3,9), alta demanda de
pacientes (3,8), las mujeres reaccionaron amayor estrés que los hombres en relaciones entre
comparfieros de trabajo, la violencia psicoldgica o fisica en el lugar de trabajo y lidiar con
pacientes dificiles, se evidencia que en el contexto de la pandemia el personal de enfermeria

se enfrentd a una alta demanda de pacientes y a la violencia de los familiares.

Alo largo de hacer frente al virus del SARS-CoV-2, las enfermeras enfrentan adiario
una gran presion laboral3; ello incluye el estar en riesgo de infectarse, por la inadecuada
proteccion personal, la impotencia, inclusive al inicio a ser discriminado, a pasar al
aislamiento, relacionarse con algunos pacientes con reacciones Yy sentimientos negativos,
pérdida del contacto familiar, agotamiento fisico, agotamiento mental. Esta situacion de
crisis causa estados de ansiedad, depresion, problemas del suefio, estrés, temor, colera que

en términos generales se traduce en insatisfaccién en el personal de enfermeria®.

A nivel mundial los trabajadores del sector salud representan una poblacion
wvulnerable a situaciones de ansiedad Y estrés, siendo las enfermeras, las mas expuestas a un
exceso de trabajo todos los dias de la semana, con guardias diurnas y nocturnas, un temor al
contagio, adicional a ello la carencia de medios, equipos e insumos para cuidar a los
pacientes en los hospitales aspectos que dificultan el desarrollo normal de su trabajo y al
final afecta en la salud mental y fisica?. En ese sentido, el personal de enfermeria se encuentra
frecuentemente expuesto a estresores causado por el ambiente laboral, y desarrolla un
desgaste, agotamiento mental y fisico, y el personal empieza a sentir ausencia de motivacién
o interés por la labor realizada (despersonalizacién) y sentimientos de desvalorizacion que
simboliza la nula realizacion profesional, enfermedades que se presenta en la piel, corazon
y en el aparato digestivo, al final se sienten menos valorados Yy resalta la insatisfaccion

laboral. Incluso en Iran el 7,4% de enfermeras se ausentan de su trabaja a causa del estrés
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laboral.

El personal de enfermeria son los trabajadores mas expuestos al estrés en niveles
altos, por las funciones que desarrollan; se explica que al estar permanentemente cerca de

experiencias de dolor y el sufrimiento de los pacientes, los hace mas vulnerables*.

En el estudio de Mingote® mediante la aplicacion de una escala numérica de
clasificacion del estrés, graduada entre 0 a 10, encontrd que el personal de enfermeria tenian
un valor de 6,52, encima del promedio. Asimismo, la exposicion a situaciones externas
afecta de manera nociva en su salud afectando fisicamente, conductualmente y

psicolégicamente’.

Las secuelas del estrés en el personal de salud son pocas afortunadas para la persona
que lo sufre y para la institucién, porque se presenta la disminucion en la salud en los factores
biologico, psicolégico y social, ocasionado la existencia solo del presente llamado
presentismo, el abandono de las funciones laborales llamado absentismo, decepcion laboral
y la jubilacion temprana, también de arriesgar la atencion de calidad que se brinda y la

proteccion de los pacientes®.

Los estresores van alterando el estado natural del cuerpo, provocan padecimientos o
transformaciones evidentes en la persona, afectando en gran escala la salud mental y fisica,
asi también merma el rendimiento profesional, por Ultimo, produce temor, intranquilidad y

angustia®.

En el ambito laboral hospitalario, el personal se enfrenta dia a dia con la falta de
insumos de proteccion del personal y labora en condiciones laborales que no brindan toda la
seguridad al personal de salud, que se agudiza el problema con las horas extras, falta de
personal y sobre todo el miedo al contagio del virus del SARS-CoV-2, el aumento del estrés
es evidente en el campo de la salud y se le atribuye consecuencias negativas por causar

enfermedades, ausentismo?©.

En el Per(, de acuerdo a un informe técnico de los factores de riesgos psiquicos y
sociales, llamados también como factores estresores en trabajadores, aun las organizaciones
privadas y publicas, no brindan la importancia necesaria a los factores laborales de riesgo
psicosocial en sus trabajadores. Las instituciones carecen de estrategias para identificar,
valorar y manejar de manera oportuna y correcta los factores (ambientales, personales,

organizativos Yy los asociados con la exigencia del trabajo de sus trabajadores) evitando
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efectos negativos en la salud de sus colaboradores y por ende la eficacia de la institucion;

siendo esto uno de los motivos que asigna importancia para realizar esta investigacion!?.

En el Peru el profesional de salud representa la primera linea de atencion al hacer
frente a la pandemia por virus del SARS-CoV-2; situacion que aumento la demanda de
pacientes y junto con ello mayor estrés cronico en enfermeras, situacion que no solo afecta
su salud como se ha descrito, sino que viene perjudicando su satisfaccion laboral en el

cuidado y bienestar hacia los pacientes!.

En Lambayeque se presentaron un total de 105 752 casos de los cuales 85, 534
fallecidos, equivalente a una letalidad de 8,75%, siendo evidente que en los hospitales el
personal atendia en condiciones de alta demanda y escasos recursos, con pocas medidas
seguras con altos indices de sobrecarga laboral a la que estaban sometidos diariamente;
expuestos a estresores externos e internos entre ellos la falta de personal, sobrecarga laboral,
dificultades en el equipo de salud que conlleva una inestabilidad en la productividad laboral,
insatisfaccion laboral, necesarios conocerlos dado que se han dejado de lado y repercuten la

atencion de distintos servicios de la salud de las personas2:13,

En el hospital Belén el personal todos los dias estaba expuesto al miedo y sobrecarga
de trabajo producto, el personal de enfermeria se mostraba desmotivado, con problemas en
su salud fisica y psicolégica. Muchos profesionales manifestaban que no se sentian a gusto
con las condiciones en las que tenian que trabajar, sienten que su esfuerzo esta siendo en
vano Yy se sienten presionados por la falta de personal asistencial haciendo que ellos se
enfrenten a jornadas de trabajo muy largas y por ende, hacen un gasto mayor de energia,
acompafiado de una insatisfaccion por la falta de materiales de proteccién EPP (equipo de
proteccion personal), la falta de comunicacién y trabajo en equipo haciendo que este sea mas
monotono e individualista, lo cual conlleva a una sobrecarga de estrés que afecta en la

calidad del cuidado y las relaciones interpersonales en el ambito laboral.
1.2. Trabajos previos
En el &mbito internacional.

En México, Salazar et al** (2020) en la publicacion: “percepcion sobre la satisfaccion
laboral del enfermeria. Entre los resultados: respecto ala edad oscila entre 18 afios y 60 afios,
70% mujer. 46% correspondié a nivel técnico como enfermera. El 26% de los participantes

esta debajo 5 afios de antigliedad, muy satisfecho el 51%, 35% consideran que han logrado
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un reconocimiento reconfortable en su trabajo, 42% reportan no tener recursos suficientes

en su trabajo.

En Estambul, Erdogan et al*> (2020) evaluaron las diferencias en la satisfaccion
laboral, la tension y el estres percibido en las enfermeras de UCIy hospitalizacién. Utilizaron
el Inventario de tension relacionada con el trabajo (WRSI), el Cuestionario de satisfaccion
laboral de Minnesota de formato corto (SF-MSQ) y la Escala de estrés percibido (PSS). En
una muestra de 254 trabajadores. El 47,8% del personal no esta satisfecho con su trabajo, el
57,4% habia evaluado dejar su trabajo, el 41,8% no podia dedicar tiempo extra a su vida
social, las puntuaciones medias de satisfaccion fueron significativamente méas bajas en los
grupos de enfermeras, que no estaban econdémicamente satisfechas con sus salarios, que
informaron que no hacian el trabajo de sus suefios y que no les gustaba sus trabajos.
Asimismo, la satisfaccion laboral disminuye a medida que aumenta la tension relacionada
con el trabajo y la gravedad del estrés percibido.

En Ecuador, Gastiaburo'® (2020). En la publicacién “Estresores laborales con el
sindrome de Burnout durante COVID-19 en personal de enfermeria Los resultados muestran
que los factores Laborales que se relacionan al sindrome de Burnout se observa que ha una
cantidad significativa en porcentajes de factores laborales, existe un alto porcentaje que
presentan sindrome de burnout, se tuvo que los dos cuestionarios reflejaron los niveles no
adecuados y con altos indices simultaneamente, también se determind las relaciones entre

indicadores que se encuentran relacionados los factores laborales.

En Malasia, Ghawadra et al*’(2019) determinaron la prevalencia de la angustia
psicologica y su asociacion con la satisfaccion laboral entre las enfermeras en un hospital
universitario en Malasia. Los instrumentos que utilizaron fueron Depression Anxiety and
Stress Scale (DASS-21) y Job Satisfaction Scale for Nurses (JSS), La muestra yo
constituyeron 932 enfermeras de los departamentos de hospitalizacion de un hospital
universitario. La prevalencia global de malestar psicologico fue del 41%. La prevalencia de
estrés, ansiedad y depresion fue del 14,4%, 39,3% Yy 18,8%, respectivamente. Las enfermeras
solteras y viudas tenian un mayor nivel de estrés, ansiedad y depresion, las enfermeras de 26
a 30 afios tenian un mayor nivel de depresion, las enfermeras que trabajaban en los
departamentos de pediatria tenian un mayor nivel de depresion en comparacion con las

enfermeras de otros departamentos. La mayoria de las enfermeras se mostrd satisfecha con
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su trabajo en un 92,0%. Se encontr6 que aquellas enfermeras que no estaban satisfechas

estaban significativamente asociadas con un alto nivel de estrés y depresion.
A nivel nacional.

En el Pert, Garcia'® (2021) investigd lo referente ala satisfaccion del campo laboral
con las condiciones de trabajo en pandemia por COVID-19 en enfermeras. Los resultados
demuestran que el 61% de las enfermeras demostraron un el nivel de satisfaccion de su labor
en una escala moderada-satisfecha, 31%, en una escala satisfecho. Asi mismo 68%
mostraron condiciones de trabajo regular, 21% condiciones de trabajo buenas, 11%
condiciones de trabajo malas. La relacion entre ambas variables fue significativa desde el

procesamiento estadistico.

Jiménez!® (2020). Investigd los estresores laborales en enfermeros de un servicio de
emergencia en Lima. Los resultados destacan que dentro de los estresores el fisico esta
presente en el 62% de enfermeras, psicologico ausente en el 52% de enfermeras, estresor
social en el 61% de enfermeras. En términos generales el 68% de enfermeras tuvieron
estresores laborales de nivel medio, considerando las dimensiones: fisico 62%, psicologico
48% y social 61%.

Carrasco et al® (2020) investigaron los “Estresores laborales y satisfaccion del
personal de enfermeria de Perd en pandemia de COVID — 197, entre los resultados
encontraron la satisfaccion en nivel medio estuve en su mayoria presente asi como los
estresores ambientales (63,3%), el estresor laboral (83,3%) y los estresores personales
(51,7%); respecto a la relacion que existe de parte de la satisfaccion con los estresores
laborales, se tuvo una significancia estadistica fuerte entre las enfermeras de Perd que

trabajan con los pacientes con COVID — 19.

Castillo?! (2020), investigo ““Estrés en personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos durante la pandemia covid 19, en una clinica privada, Lima
Metropolitana y se obtuvieron resultados que en cuanto al estrés en el personal de enfermeria
predomino el nivel alto con 69,4%, seguido del nivel medio con 29,2% y nivel bajo con
1,4%. En relacién a sus dimensiones, en el ambiente fisico predomino el nivel alto con
84,7%, en el ambiente psicoldgico predomino el nivel alto con 70,8%%, y en el ambiente
social predomino el nivel medio con 66,7%. La dimensibn mas afectada con mayor

porcentaje de estrés fue el fisico.
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En el &mbito local no existen publicaciones que muestren la realidad actual de ambas

variables de investigacion.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Bases teoricas
Respecto a las variables en estudio se ha consultado a algunos tedricos y autores:

Siendo el estrés laboral, término también reconocido como “Burnout” es un
sindrome con resultados de agotamiento, mental, emocional y fisico extendiéndose con una
sobrecarga de responsabilidad excesiva de energia en el trabajo, afectando en la mayoria a
los profesionales que tienen relacion con otras personas, teniendo como consecuencia las
tareas habituales del dia a dia como la ansiedad, depresion, desesperacion llegando a tener

una serie de actitudes negativas con el entorno de la gente que la rodea en el trabajo?2.

El llamado Sindrome de Burnout o también llamado sindrome de sobrecarga
emocional o desgaste de los profesionales, o sindrome quemado, que afectan al grupo de
trabajadores que presentan una respuesta al estrés con sobrecarga de esfuerzo caracterizado
por comportamientos Yy sensaciones perjudiciales hacia los individuos con las que labora y

hacia las actividades profesionales que realizan encontrandose emocionalmente agotado?s.

Desde la postura de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dio su aprobacion
oficial del Burnout conocido también agotamiento en el trabajo, considerandolo como un

padecimiento, confirmando en la revision de la Clasificacion Estadistica2.

El sindrome de Burnout fue estructurado por los escritores Maslach y Jackson en el
afio 1981, elaborando un tedrico modelo tridimensional y lo propone como un sintoma que
se presenta en los profesionales relacionados con la labor de la asistencia a terceros
(profesores, doctores, auxiliar técnica y demas), esta conformado por las dimensiones:
referidas al cansancio emocional (CE), respecto a la despersonalizacion (D), respecto a baja

realizacion personal (RP)25:26,

En los excesos laborales, se refiere al Sindrome de Burnout referente al agotamiento
y estrés laboral; siguiendo después con la despersonalizacion que representa al trato entre
las personas que se encuentran dentro del entorno laboral; y por Ultimo la baja realizacion
personal, que afecta a su rendimiento en la realizacion de su trabajo con las personas a las

que dan servicio2°:26,
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La primera dimension se tiene el cansancio emocional que simboliza la dimensio n

de estrés basico del Burnout2°:28.

En la segunda dimension, tenemos la despersonalizacion, puede manifestarse la
presencia de sentimientos, asi como las actitudes, respuestas sin positivismo, distantes y
poco cordiales de los servicios que prestan a otras personas. La despersonalizacion en base
moderada viene hacer un conjunto de habilidades que el profesional ha aprendido, pero en

una base intensa, no aporta un comportamiento adecuado hacia los deméas2®-26,

En la Uktima dimension, tenemos la baja realizacion personal, obteniendo un
rendimiento laboral bajo, la poca capacidad para hacer frente a la presion presentando una
autoestima  disminuida, experimentando la inexistencia del éxito personal en el ambito
laboral, dando como consecuencia la impuntualidad, la desilusion, el abandono de la

profesion?-26,
El sindrome de Burnout se muestra en distintas proporciones como son?’:

a) En el nivel Leve, se desarrolla en forma perezosa con baja predisposicion para

realizar sus actividades ya que no se puede aun realizar un diagndstico claro.

b) En el nivel moderado, se presenta en la dificultad de conciliar el suefio, baja
concentracion 'y atencién, como también administrdndose medicacion por

iniciativa propia.

c) En el nivel grave, es el rechazo hacia su trabajo, crea estrategias de
autoproteccion en su area profesional hacia los deméas. Ausentandose en su

trabajo, teniendo también un trastorno del abuso de medicamentos y de alcohol.
d) En el nivel extremo, identificado por dificultades existenciales.

El autor manifiesta que hay 5 tipos de sintomas que conmueve que predispone al
trabajador y se encuentran afiliados a los Sintomas del Sindrome de Burnout, siendo los

subsiguie ntes?®:

Sintomas Emocionales: Apatia, problemas de concentracién, rencor excesivo,

culparse a uno mismo, agotamiento mental, sensacion de fracaso.

Sintomas Cognitivos: No prestar atencion a las cosas, sensacion de desorientacidn,

sentirse muy confuso, dificultad para concentrarse, recordar y tomar decisiones.
Sintomas Conductuales: insatisfaccién en el desempefio de su trabajo, desordenado,
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ausencia en lo profesional, constantes renuncias en lo laboral, falta de empleo, no pone

empefio en su trabajo ni tampoco se adapta.

Sintomas  Interpersonales: reproches, emociones Yy pensamientos negativos,

sentimientos de soledad, perdida de la confianza, problemas familiares.

Sintomas Psicosomaticos: Dolor en las articulaciones, pecho, espalda, piernas,
brazos, taquicardia, molestias en el estdbmago, inapetencia, reduccion de peso, cansancio,

insomnio.

Estos sintomas o dificultades de la Salud, se manifestacion de una forma negativa en
el bienestar del ser humano. Teniendo consecuencias en el entorno del area de trabajo del
empleador, tanto asi que interfiere en las capacidades y lo mantiene estresado?%3°, Mientras
mas pasa el tiempo, se hacen mas debiles en solucionar los conflictos relacionados al trabajo,
teniendo un agotamiento psiquico en las responsabilidades, por su incapacidad fisica y
psicolégica en el entorno laboral, evitando que cumpla con sus horas de trabajo por su bajo
rendimiento  presentando niveles relacionados con desmotivacion, conformismo y

desinterés3?,

Los sintomas del estrés, se dan de distintas maneras, es entendido como la respuesta
emocional a un perjuicio generado por una descompensacion fisica y mental de los

enfermeros32.
El personal de enfermeria presenta los siguientes estresores laborales:

Factores Personales: Puede causar importantes dafios sobre salud que se sufre durante
un tiempo prolongado limitando su buen empefio laboral. Se junta algunas emociones nada
positivas como es la depresion, ira y ansiedad; considerado como el causal de las
consecuencias psiquicas y fisicas en los trabajadores, perjudicando su calidad de vida
temiendo a cometer un error durante el cuidado de los pacientes. Demostrando el desinterés
de comunicarse tanto con su familia y no pudiendo solucionar las consultas realizadas por el
paciente. Dificultad de tener un entorno agradable con sus compafieros de trabajado y con
sus obligaciones en la familia. No posee buenas capacidades y resistencia en el manejo y
trato con los demas, no pudiendo tomar buenas decisiones. Otros factores que vemos en el
entorno laboral de los enfermos son de acuerdo al sexo, edad y estado civil que tiene el

empleadorss.

Factores Ambientales: Se trata de la reaccion del personal ante una situacion que
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experimenta por el tipo de ambiente que presenta en su trabajo, la incapacidad de tomar
decisiones profesionales en la salud, limitando la concentracién de sus responsabilidades,
corresponde a la presencia de factores de caracter fisico como una mala iluminacion, bulla,
vibraciones, temperaturas extremas, polvo, aerosoles o biologicos en el puesto de trabajo,
influyendo en el desarrollo y bienestar mental, de acuerdo al tipo de ambiente dificultad la
comodidad vy la satisfaccion del profesional de la salud, produciendo baja de peso, ya que
ellos estan muchas horas laborando a veces utilizando una proteccion para su salud que no
es lo que ellos han solicitado. Estas situaciones requieren adaptarse a los cambios de

ambiente tanto fisica como psicolégica3s.

Factores que estan referidos a la presion propia del trabajo: El trabajo bajo presion
es la competencia de trabajar bajo condiciones desfavorables, ya sea por muchas horas de
trabajo por la sobrecarga de tareas y responsabilidades que presenta el profesional de la
salud. Cuando el desarrollo de su trabajo es bueno, favorece positivamente al trabajador
tanto en el bienestar psicologico ya que se manifiesta con una importante motivacién. Hay
dias que presentan muchas horas de trabajo como poco, ritmo laboral elevado, una
inspeccion alta, tensiones inducidas por la exigencia del trabajo, falta de estimulo

fisiologicos de los sentidos y pensamientos33.

Factores Organizativos: Se refiere a la estructura del trabajo y cultura empresarial,
derivandolos a los enfermeros a realizar diversos turnos y ritmos de trabajo, estatus social,
relaciones profesionales, generando la falta de estabilidad laboral. Los efectos que
manifestaria el profesional de salud son la depresion, insomnio, fatiga, dolor de cabeza, asi
también motiva un estrés por la sensacion que produce la realizacion de esfuerzos que no

son considerados ni compensando en su profesion®3,

La satisfaccion en el campo laboral se define como el conjunto de actitudes que se
relacionan con el trabajo, considerandose que él lo que piensa el ser humano del trabajo y a
partir de esa conclusion que actitudes y sentimientos se generan. Es importante que toda
organizacion debe conocer estas actitudes con la finalidad de corregir situaciones erradas y
mejorar la satisfaccion del personal. Los colaboradores de las empresas pasan una gran parte
de tiempo de sus vidas en el trabajo, la mayoria de ellos mantienen contacto con los clientes,

siendo responsables directo de la calidad del servicio brindado34.
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Desde este punto perspectiva de desarrollo organizacional, el estudio de enel ambito
laboral respecto a la satisfaccion es de vital importancia en las diferentes &reas de salud

plblica, debiendo existir un equilibrio entre el trabajo y la satisfaccion laboral®®.

CIRCUNSTANCIAS CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES DEL TRABAJO

BALANGE ENTRE '
LO OBTENIDO Y LO ESPERADO
v
SATISFACCION - INSATISFACCION l

Figura 1: Variables que inciden en la satisfaccion laboral

En ese sentido la satisfaccion e insatisfaccion laboral son las caracteristicas de un
entorno que coadyuve a la satisfaccion laboral. Es la misma historia como personas
profesionales, caracteristicas como la edad o también el sexo, formacion, las diversas
aptitudes, la misma autoestima, entorno con aspectos culiurales y los aspectos
socioecondmicos definen las diversas expectativas, las diversas necesidades y diversas
aspiraciones sobre las areas personal y laboral, que van a condicionar los umbrales antes

descritos3©.

Respecto a la satisfaccion laboral se trata de aproximarse mediante el conocimiento
de covariables relacionadas entre si; las correlaciones favorables entre satisfaccion laboral y
los siguientes aspectos son importantes: influye de modo importante adecuado estado del
animo, se desarrollan actitudes positivas en el campo del trabajo y también en lo personal;
del mismo modo repercute en la salud fisica y salud psiquica; en lo que respecta a las
conductas laborales. Se muestran comportamientos positivos entre los trabajadores o
colaboradores, que los hace sentirse satisfechos laboralmente. Existen relaciones entre

satisfaccion laboral asi como producir en el trabajo®”.

La teoria bifactorial es clasica y fue propuesta por Herzberg en el afio 1959; aborda
la satisfaccion laboral Aqui menciona la existencia de grupos, siendo el primer grupo los
factores extrinsecos para referirse al salario, asi como las politicas de la institucién en

cualquier sector, el mismo entorno fisico, seguridad laboral; otros factores extrinsecos.

21



Dentro del segundo grupo se mencionan a los factores intrinsecos, aquellos gque son propios

del &mbito laboral.

Tanto los factores extrinsecos o también llamados factores higiénicos solo pueden
prevenir la insatisfaccion laboral pero no pueden determinar la satisfaccion laboral ya que
ésta estaria determinada por factores intrinsecos llamados también factores motivadores, por
lo que es importante y Util considerar los factores intrinsecos o internos y extrinsecos o

externos3’.

La Escala General de Satisfaccion sirve para detectar escalas cortas y abordar sus
dimensiones del constructo de la satisfaccion laboral, experticia del trabajador frente a un

empleo con remuneracidn, respuesta al contenido del mismo trabajo®”.

La investigacion presenta el modelo de adaptacion de Callista Roy que se basa en
dos pilares teoricos; la adaptacion y los sistemas humanos: Se considera que la adaptacion
esta referida al proceso y también al resultado por ello las personas con la capacidad de
pensar y sentir como individuos o como miembros de un grupo, son conscientes y escogen
la integracion del ser humano con su ambiente; y el segundo pilar se refiere al sistema
humano que se define como el conjunto de las partes conectado a la funcion como un
todo y que sigue un determinado propdsito, actuando en virtud de la interdependencia de

las partes38-39,

La pretension de esta modelo, es la necesidad de poner en préactica la adaptabilidad
que serefiere ala interaccion entre el ser humano y su entorno o medio fisico de esta manera

obtener una satisfaccion laboral aceptable.
1.3.2. Marco conceptual
Agotamiento

El agotamiento es el desgaste de los recursos emocionales con sentimientos de agotamie nto

y tensién en su dia a dia, incuso con alta somnolencia diurna o sentir que se siente cansado*°.
Ansiedad.

Trastorno psicologico que se manifiesta como un sentimiento de miedo, temor e inquietud.
Con ciertos aspectos fisiologicos de sudoracidn, y sentimientos inquietud y palpitaciones, al
sentirse muy presionado al estrés, este trastorno se debe al temor constante de miedo y

angustia®!.
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Condiciones laborales.

Factores relacionados con la seguridad y salud el area de trabajo y que pueden afectar en la
calidad de vida del trabajo; también, se conoce como el entorno de trabajo en los que se
considera a la iluminacién, temperatura, sonido, limpieza, seguridad, entre otros que de no

superar las expectativas del trabajador generan menos satisfaccion.*?
Depresion.

Son los sentimientos constantes e intensos del resultado del estrés y afecta la vida de la
persona que lo sufre. Una persona deprimida llega a experimentar ataques de panico y
trastornos de ansiedad. Algunos de los sintomas comunes incluyen: Desanimo, tristeza
constante, sensacion de desesperanza, enfado, falta de motivacion e interés, bajo nivel de

energia, insomnio, sentirse abrumado por las tareas diarias y las interacciones personales*!.
Despersonalizacion

Alteracion de la conciencia sobre el yo, la persona que experimenta despersonalizacion se
siente extrafio y distante, con un comparacion irreal de lo que la persona experimenta siente

un distanciamiento emocional, con las personas que lo rodean*3.
Estrés

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Causado por una situacion o
pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. Que se desarrolla por una
reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser
positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero

cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar su salud #4,
Percepcién

Proceso simple, que responde a un efecto de informacion, sin necesidad de procesamientos
mentales, con el que se plantean supuestos, del cual se aceptan o rechazan de acuerdo a la

existencia del aprendizaje del ser humano.*°
Realizacion personal

Tendencia a la autoevaluacion negativa, con descenso en el sentimiento de competencia, en
la que un profesional puede sentir que no ha logrado su desarrollo profesional o que piensa

que no esta en el lugar que desearia estar, asi como se siente incompetente*©.
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Satisfaccion laboral

Sensacion de una persona al encontrar el equilibrio de una o varias necesidades, de los que
desea de su trabajo y recibe de él; asi como, de sentimientos positivos hacia la empresa y las

actividades que realiza6.
Rendimiento laboral

Conjunto de acciones y actividades de una persona que estdn encaminadas a obtener un
logro destacado y reconocimiento en una organizacion y por lo tanto estd muy ligado con el

resultado obtenido de las metas de su puesto de trabajo*’.
1.4. Formulacion del problema

¢Cuales son los estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios del
SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El estudio se origina porque el personal de salud se encontré altamente expuesto a
condiciones laborales que afectaron el aspecto fisico y psicologico del personal de
enfermeria, ya que fueron los principales trabajadores de salud que se encontraron en |
primera linea de atencion junto con los medicos, asimismo experimentaron largas jornadas
laborales, el dolor constante por la pérdida de las vidas de los pacientes y dar respuestas a
los familiares que se mostraban preocupados. La pandemia ha afectado la salud fisica y
mental de las personas, sobre todo en trabajadores de salud como el equipo de enfermeria,
grupo que representa la fuerza laboral méds grande del sistema sanitario. La emergencia
sanitaria  ha incrementado los estresores laborales del personal de enfermeria por ello
identificarlos conlleva a proponer estrategias que mejoren la satisfaccion laboral de las
mismas enfermeras con ello la atencién satisfactoria brindada a las personas, entorno

familiar y comunitario.

La investigacion sirve para un mejor conocimiento de los factores que afectan en la
satisfaccion del personal, de esta manera se busque prevenir la presencia de estos factores,
asi como mejorar las condiciones para una mayor satisfaccion del personal, de esta manera

conseguir una mejor atencion del personal de enfermeria.

Los principales beneficiados del estudio, son el personal de salud, y los pacientes,

porque la insatisfaccion en el personal de enfermeria afecta en la atencion final que ofrece a
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los pacientes y familiares. Porque de encontrarse insatisfecho, puede demostrar desinterés

por ayudar al paciente en su problema de salud.

Finalmente, los resultados del trabajo de investigacion serviran para que las
autoridades de salud tomen decisiones oportunas y protectoras sobre los factores laborales,

que afectan el rendimiento laboral y la atencion de enfermeria con pacientes y familiares.
1.6. Hipotesis

Hi: Los estresores laborales se encuentran asociados con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria.

Ho: Los estresores laborales no se encuentran asociados con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar los estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en
escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén
Lambayeque, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

Caracterizar socio demograficamente al personal de enfermeria del Hospital
Belén de Lambayeque, 2021.

Identificar estresores laborales en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de

enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el

personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Analizar la asociacion que existe entre los estresores laborales asociados a la
satisfaccion laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria

del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Disefiar estrategias de manejo del estrés, segin la teoria de adaptacion para el

personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1.

2.2.

Tipo y Disefio de Investigacion

Estudio basica, enfoque cuantitativo, porque midi6 las dos variables de
investigacion referida a los estresores laborales y el nivel de la satisfaccion de

enfermeria.

De disefio correlacional, no experimental-transversal. Describid al detalle las
variables estresores laborales y satisfaccion laboral de enfermeria del Hospital Belén
de Lambayeque; no experimental porque las variables a medir no fueron manipuladas
ni sujeta a otras variables intervinientes en la investigacién. Asi mismo fue de corte

transeccional porque se recogieron datos en un Gnico momento 'y tiempo“®.

Ox
M: / |r
N
Donde:
M: Enfermeras

Ox: Estresores laborales
Oy: Satisfaccion laboral
r: relacion

Poblacién y muestra

Poblacion.

El estudio de la poblacion estuvo compuesto por 68 trabajadores de enfermeria

del Hospital Belén de Lambayeque

Tabla 1. Poblacion de profesionales de enfermeria que laboran en Hospital Belén de
Lambayeque.

Ocupacion n
Enfermeras/os 68
TOTAL 68

Nota: Jefaturade la Division de Administracion del Hospital Belén Lambayeque, 2021.
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Muestra

La muestra fue censal porque representa una cantidad pequefia, estuvo
conformada por los 68 profesionales de enfermeria que laboran en Hospital Belén de
Lambayeque. Sin embargo, sélo 65 enfermeras confirmaron su participacion en el
estudio. La técnica del muestreo fue no probabilistica, porque fueron seleccionadas

segun criterios de seleccion.
Criterios para su seleccion:
Criterios de inclusion:
- Enfermeras con contrato vigente
- Enfermeras en actividad laboral
- Enfermeras con vinculo laboral con el Hospital Belén de Lambayeque.
- Enfermeras con méas de 3 meses de trabajo en el hospital
- Enfermeras nombradas o contratadas
- Enfermeras que aceptaron libremente participar de la investigacion.

Criterios de exclusién:

- Enfermeras que se encuentre en periodo vacacional.

- Enfermeras que no dio su consentimiento para participar en la investigacion.

2.3. Variables, operacionalizacion

2.3.1. Variables
A. Variable independiente: Estresores laborales
Definicion Conceptual

Referido a las situaciones que son percibidas por el mismo personal de

enfermeria en su cotidiano, que genera un desequilibrio fisico, asi como mental*®.
Definicion operacional

Se midi6 mediante la escala de estresores laborales (version espafiola de la
Nursing Stress Scale-NSS), midiendo las dimensiones: social, psicologica, ambiente

fisico.
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2.4.

B. Variable dependiente: Satisfaccion laboral
Definicion Conceptual

Estado positivo o también placentero respecto a experiencias del &mbito laboral;

donde las propias circunstancias, asi como las caracteristicas del trabajador

condicionaran en el trabajo su respuesta afectiva®C.
Definicion Operacional

Se midi6 mediante la identificacion de las compensaciones psico-socio-
economicas de acuerdo a las expectativas de las enfermeras, mediante test de licket
considerando a los siguientes indicadores: - satisfecho (entre 97-155); moderadamente
satisfecho (entre 64- 96); insatisfecho (entre 31-63).

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé como técnica la encuesta, el cuestionario como instrumento que sirvié

para la recoleccion de los datos.
2.4.1. The Nursing Stress Scale- NSS

Primer instrumento: Respecto a la medicion de los estresores laborales, se uso el
cuestionario que en la parte superior incluye a las caracteristicas sociodemograficos
como: la condicion laboral, tiempo de servicio, estado civil, sexo, edad. En seguida se
usara una escala de estresores laborales propios para el personal de enfermeria (The
Nursing Stress Scale- NSS), cuya version ha sido traducida y validada al idioma espafiol
en el afio 2002 por el autor Gray Toft y James Anderson, midiendo las repeticiones o

frecuencia percibidas por las enfermeras®?.

Son 34 preguntas que forman parte del instrumento y estan referidas a diversas
situaciones que se dividen en tres dimensiones: sociales, fisicas, psicologicas. La escala
de Likert, servira para que se haga efectiva la medicion, siendo: nunca (0), algunas veces
(1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3). Respecto a la confiabilidad se uso el
coeficiente alfa de Cronbach obteniendo 0,92 para la escala total, respecto a cada sub

escala oscilan entre 0,83y 0,49.

Validez. El instrumento no fue necesario validar porque se consideré un

instrumento validado, en el PerG el instrumento The Nursing Stress Scale fue validado
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2.5

por Cazal que obtuvo una concordancia del 100% de los expertos y un valor binomial

de los expertos menor 0,05; por lo tanto; el instrumento presentd validez interna2
2.4.2. Cuestionario de satisfaccion laboral de enfermeras

Respecto al instrumento que medid la variable satisfaccion laboral se uso el
llamado cuestionario de satisfaccion laboral de enfermeras, cuya autoria le pertenece a
Pablos y Cubo. En el mencionado cuestionario se encuentran 31 items. Todos medidos
segin Likert (Warmbrod, 2014); con puntajes de 1 (totalmente en desacuerdo; 2 (en
desacuerdo); 3(ni de acuerdo ni en desacuerdo); 4(de acuerdo); 5(totalmente de

acuerdo)®2,

En el afio 2018, en el Servicio de Cirugia del Hospital Belen de Trujillo, se
realizd la prueba piloto para identificar el tiempo de respuesta invertido, dudas respecto
a los ftems, analizar confiabilidad, validez interna y advertir algunas dificultades
técnica- administrativas propia de la investigacion. En el piloto participaron 30
enfermeras quienes usaron un tiempo promedio de 6 minutos para responderlo. Los
expertos, han permitido asignar la validez del contenido, participaron tres enfermeras
con experiencia en el tema de investigacion. Se uso un documento denominado registro
afin de evaluar la estructura y el contenido con base en el analisis de la pertinencia de
cada dimension e item. Respecto a la confiabilidad se usO el coeficiente Alfa de

Cronbach, que resultaron con nivel de significancia a = 0.9
Procedimientos de analisis de datos

La informacion fue descrita mediante uso de las medias aritméticas, desviacion
estandar, medianas y porcentajes para frecuencias. La prueba fue la correlacion con el
coeficiente Rho Spearman. Se aceptaron como significacion estadistica para p menor
de 0,05. Las tablas y graficos fueron usadas para los resultados a fin de lograr una clara

apreciacion de los mismos.

Para proceder a la recoleccion de los datos la investigadora sigui6 algunos

procedimientos:
- El proyecto fue aprobado por la EPG de la USS

- Se solicito permiso al director del Hospital Beléen de Lambayeque para que

autorice la recogida de datos a la investigadora.
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- Luego se procedio a aplicar el instrumento de recogida de datos previa
confirmacion del consentimiento informado y la identificacion de la muestra

considerando los criterios de inclusion y exclusion.

- Antes de iniciar la recoleccion de datos se hicieron firmar el consentimiento
informado, si las condiciones producto de la emergencia sanitaria no lo permiten
la recoleccion de datos se realizd utilizando la aplicacion virtual del cuestionario

Google.
2.6. Criterios éticos

En toda investigacion la ética se basé en respetar la autoria de los investigadores
citados, lo cual garantizara la credibilidad y originalidad del texto cientifico. Por
participar personas en la investigacion se utilizaron cuatro principios éticos basicos: El

respeto por las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia®®.

- Principio de respeto a las personas: Se refirio a dos criterios éticos, el primero la
autonomia que es el respeto a su capacidad de autodeterminacion del participante y
el otro criterio, la proteccion de las personas consideradas vulnerables protegiéndo los

contra algin abuso.

- Principio de Beneficencia: Este principio se relaciona en hacer el bien o el bienestar,
teniendo como proposito de beneficiar a los colaboradores de la investigacion no solo
obedeciendo sus elecciones sino salvaguarddndolas de algin perjuicio blindandole

su tranquilidad.

- Principio de la no maleficencia: Es un principio importante en la ética de la salud, se

protegio a los participantes de la investigacion ante algin evento evitando un dafio.

- Principio de Justicia: las enfermeras que participen fueran seleccionadas con de
manera imparcial, considerando criterios morales, no sesgos sociales, sesgos raciales,

sexuales y tampoco culturales; Todas fueron tratadas de manera equitativa.
2.7.  Criterios de Rigor cientifico

Dentro de los criterios éticos, en el estudio prevalecid la confiabilidad y validez de los
instrumentos, por eso se trabajé con instrumento que estaba demostrado su confiabilidad y
habia sido validado., También se basa en el principio de replicidad que indica que se puede

usar los instrumentos para otros entornos sanitarios.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas al personal de enfermeria del Hospital

Belénde Lambayeque, 2021.

Frecuencia Porcentaje

< a 25 afios 3 4,6
Edad 25-35 arjos 30 46,2
36-46 afnos 8 12,3
47 afios a mas 24 36,9
Sexo Femenipo 56 86,2
Masculino 9 13,8
Soltero/a 26 40,0
Estado civil Cgsado/a 34 52,3
Viudo/a 2 3,1
Divorciado/a 3 4,6
Costa 51 78,5
Lugar de procedencia Sierra 4 6,2
Selva 10 15,4
< a2 afios 14 215
Tiempo de servicio 2-5 afios 18 21,7
5-10 afios 6 9,2
10 afios a mas 27 415
L, Nombrado(a) 34 52,3
Condicion Laboral Contratado(a) 31 477
Emergencia 25 38,5
Hospitalizacion 20 30,8
Servicio donde labora SOP 2 3,1
UCI 2 3,1
Otros 16 24.6
. Fijo 33 50,8
Tipo de contrato Eventual 30 492
, .. 1-2 49 75,4
Nudmero de hijos 3.4 16 246
. . Si 38 58,5
Especialidad en enfermeria No 27 415
Considera que su formacion le ayuda a ;‘0 632 945:
hacer frente a los estresores laborales Total 65 1000

Nota. Personal de enfermeria

El 46,2% del personal se encuentran en el rango de edad de 25 a 35 afios y el 36,9% de 47 a

mas, y solo el 4,6% menos de 25 afios.
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El 86,2% de los profesionales de enfermeria son del sexo femenino y el 13,8% del sexo

masculino.
El 52,3% son casados, el 40% eran solteros, el 4,1% son viudo (a) y el 4,6% divorciado(a).
El 78,5% tiene procedencia de la costa, el 15,4% selva y el 6,2% de la sierra.

El 41,5% tenia de 10 a mas de tiempo de servicio, el 27,7% de 2 a 5 afios, el 9,2% de 5a 10

afos.
El 52,3% son nombrados, el 47,7% eran contratados (as).

La mayoria estan emergencia (38,5%), hospitalizacion (30,8%), otros (24,6%), SOP (3,1%)
y UCI (3,1%). El 50,8% tenia contrato fijo, el 49,2% de tipo eventual. El 75,4% tenia de 1 a
2 hijos, el 24,6% de 3 a 4 afios.

El 58,5% tenia especialidad de enfermeria y el 41,5% no tenia. Un 95,4% si considera que

la formacion le ayuda hacer frente a los estresores.
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Tabla 3. Estresores laborales en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de

enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Bajo Medio Alto
N % N % N %
Ambiente fisico 6 9,2 51 78,5 8 12,3
Ambiente psicologico 0 0,0 46 70,8 19 29,2
Ambiente social 0 0,0 55 84,6 10 15,4
Estresores Laborales 0 0,0 55 84,6 10 154

Nota. Personal de enfermeria

Estresores laborales en escenarios del SARS-COV-2 en el personal
de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

84.6
78.5
70.8

_CL)
s
c
[0}
o 29.2
o
~ 15.4

9.2 12.3 :

- 0.0 0.0

Ambiente fisico Ambiente psicoldgico Ambiente social

Estresores laborales

M Bajo M Medio

Alto

84.6

0.0

15.4

Estresores Laborales

Figura 2. Se observa que el 84,6% del personal presentd estresores laborales de
nivel medio, el 14,4% con estresores de nivel alto y no se encontrd niveles bajo de

estresores laborales.

En todas las dimensiones de los estresores laborales; en el ambiente fisico 78,5%
en el nivel medio, el 12,3% en el nivel alto y el 9,2% bajo. En la dimension en el
ambiente psicolégico el 70,8% en el nivel medio, el 29,2% en un nivel alto, en la
dimension social el 84,6% en un nivel medio y el 15,4% en un nivel alto.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral enescenarios del SARS-COV-2 en el personal de

enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 8 12,3
Moderadamente satisfecho 32 49,2
Satisfecho 25 38,5
Total 65 100,0

Nota. Personal de enfermeria

Nivel de satisfaccion laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el
personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

49.2
- e
38.5
()]
g
c
(]
<
S
a 12.3
INSATISFECHO MODERADAMENTE SATISFECHO
SATISFECHO
Niveles

Figura 3. El 49,2% del personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque
manifestaron un nivel moderado de satisfaccion en escenarios del SARS-COV-2,
el 38,5% estaban satisfecho y el 12,3% manifestaron insatisfaccion.
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Tabla 5. Relacion de los estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en
escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén

Lambayeque, 2021.

Satisfaccion laboral Decisién
Rho p. valor
Estresores laborales -,300" ,015 < 0,05 Se rechaza Ho

Nota. Personal de enfermeria

Estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios
del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén

Lambayeque, 2021
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Figura 4. En la tabla 5, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho=-0,300) y el p=0,015 < 0,05. Se rechaza la hipdtesis nula y se establece que
los estresores laborales estdn asociados indirectamente con la satisfaccion laboral
en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén
Lambayeque, 2021. Es decir, cuantos mas estresores laborales, la satisfaccion
laboral disminuye o si disminuyen los estresores la satisfaccion laboral aumenta.
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3.2. Discusion de resultados

En el estudio se establecid los estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria en el contexto del Covid.

En la tabla 1, el tiempo de servicio predominaron las enfermeras con 10 a mas afios (41,5%),
difiere con estudio Mexicano de Salazar etal*#, donde evalu6 la percepcion de la satisfaccion
laboral del enfermeria y el 26% eran trabajadores con una antigiedad menor a 5 afios, en

cambio en el estudio Pifieiro °° el 50% del personal de enfermeria tenia menos de 5 afios de
antigliedad el 50% mas de 5 afios de antigliedad.

El 52,3% del personal de enfermeria del Hospital eran nombrados, difiere Carrillo °6 en un
estudio realizado en Espafia en donde el 50% de 38 profesionales de enfermeria eran

contratados.

En el estudio se establecid los estresores laborales en escenarios del SARS-COV-2 en el
personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque con el instrumento The Nursing
Stress Scale- NSS se encontré en un nivel medio (84,6%); también, sus componentes
ambiente fisico 78,5%, ambiente psicologico el 70,8%, ambiente social (84,6%). Los
resultados coinciden con la literatura evaluada, con el estudio Carrasco et aP® donde
predominaron los niveles medios; en los estresores ambientales (63,3%), el estresor laboral
(83,3%) v los estresores personales (51,7%) (2020); ademas done tuvo mayor significancia
en las enfermeras que trabajan en area Covid. En el presente estudio no se considerd si
trabajaban en area Covid, ademés el personal de enfermeria fue de los distintos servicios del
hospital y en un estudio de enfermeras de la Unidad de Cuidados intensivos los estresores se
encontraron en un nivel alto, también se encontrd en niveles medio el estrés del profesional

de enfermeria (44,4%) en personal de enfermeria en plena pandemia.

Mientras en Castillo 2 dimensiones, en el ambiente fisico predomino el nivel alto con 84,7%,
en el ambiente psicologico predomino el nivel alto con 70,8%%, y en el ambiente social
predomino el nivel medio con 66,7%. La dimension més afectada con mayor porcentaje de

estrés fue el fisico.

Se evidencia que hay diferencias de los componentes de los estresores laborales, donde a
inicios de la pandemia y hasta mediados del 2020 los niveles fueron altos, pero el estresor

del ambiente social fue de nivel medio, donde se muestra que en el aspecto social presentaron
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un mayor apoyo por parte de los comparfieros y supervisores. Ademas, los niveles de

estresores altos de encontraron en el personal de Cuidados intensivos.

Las diferencias del estudio de nivel bajo en los estresores en el profesional de enfermeria en
comparacion a los niveles medio y alto en otros estudios, se debe a que los estudios fueron
realizados en plenos picos de pandemia donde se observo que los enfermeros que atienden
a pacientes con Covid-19 se encuentran en una situacion mas desfavorable en cuanto a las
caracteristicas estudiadas en el presente estudio. Debido al periodo de trabajo, estas
enfermeras tenian una alta carga de trabajo y una baja calidad de vida laboral para compensar
las deficiencias mentales vy fisicas que requiere una larga presencia en el entorno laboral®’.
La primera ola de la pandemia fue un evento muy estresante para los trabajadores de la salud,
especialmente para el personal médico y enfermero. Ademas las mujeres eran las que

estaban en mayor riesgo, mientras que la edad era un factor protector®®,

Para el afio 2021 los casos de paciente de Covid 19 disminuyeron en el Per( y en
Lambayeque al cual se puede atribuir el nivel bajo de los estresores que se corrobora con el
estudio Havaei et aP® donde evalué el estrés en el personal de enfermeria al frente de la
pandemia en setiembre del 2019, abril y junio del 2020, donde el estrés aumento en el
segundo tiempo de recoleccion, sin embargo para junio del 2020 el estrés presentd una

disminucién pronunciada.

Por lo que se recomienda una revision de la literatura de los estresores laborales realizado
en el 2019 a 2020 y comparar con los estudios después del 2020, a fin de establecer si hay
diferencias de los estresores en la pandemia.

También, se debe considerar al evaluar los estresores laborales con los factores personales
de enfermeria sobre todo el servicio en que laboran, ya que en plena pandemia los estudios
mostraron un mayor nivel de estresores laborales sobre todo fisicos y psicologicos en el
servicio de emergencia, pues en la mayoria de los estudios realizados en la pandemia se

centraron en el area de emergencia o de atencién al paciente Covid®7:58.60,

Por su parte Giménez et alf! donde establece que el ambiente social fue afectado por el

aspecto de la carga laboral, porque puede ser un impedimento para que el personal dedique
un tiempo para confraternizar con su comparieros de trabajo.

A causa de que durante el inicio de pandemia, las unidades de cuidados criticos y urgencias

sobrepasaron su capacidad de atencion que obligd a realizar contrataciones de personal
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nuevo sin experiencia que manifestd6 mayor nivel de estrés debido a una deficiente
preparacion para poder asistir a pacientes criticosé2. Porque hay evidencia de que la edad del

personal funciona como un protector frente al estrés (47).

La mayoria del personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque se encontraba
moderadamente satisfecho en escenarios del SARS-COV-2 (49,2%). Estos resultados
concuerdan con Garcia 18 donde el 61% de enfermeras tenian satisfaccion moderada.
También Akbari et al®® encontraron un nivel medio de satisfaccion laboral en personal de
enfermeria de Irdn. En cambio Giménez et al! encontrd un nivel de satisfaccion alto en un

estudio realizado en enfermeras de Valencia.

La satisfaccion laboral de las enfermeras resulta de por su influye mucho en la calidad de los
servicios que prestan a los pacientes, su compromiso con las organizaciones sanitarias su
salud y bienestar, el ausentismo y la rotacion, y sus relaciones con sus colegas. También
demostraron que existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y los valores
de las enfermeras, mientras que una relacion negativa entre la intencion de dejar el trabajo y
los valores de las enfermeras. Ademas, las enfermeras insatisfechas tienden a una rotacion

excesiva. Mientras tanto, es menos probable que los trabajadores satisfechos se ausenten o
se retiren de su trabajo.

La satisfaccion laboral permite manifestar los sentimientos de las personas sobre su
trabajo. Estudios anteriores definieron la satisfaccion laboral como los juicios de evaluacidn
positivos 0 negativos que las personas hacen sobre su trabajo. Los investigadores también
han definido el concepto como una actitud intrinseca derivada de la consecucion de deseos

y necesidades a partir de las propias experiencias profesionales.

Los estresores laborales estdn asociados indirectamente con la satisfaccion laboral en
escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque,
con un coeficiente de Spearman (Rho=-0,300) y un nivel de significancia de p=0,015. Los
resultados coinciden con Carrasco et alP® que encontrd relacion significativa entre los
estresores laborales y la satisfaccidn laboral en pandemia en un estudio realizado en
Chimbote.

Mientras, Soto et alf* confirma la relacion de los estresores de riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral en enfermeras en tiempo de Covid en Valencia. Asimismo, establecen a

la inteligencia emocional como una herramienta imprescindible para mejorar el riesgo
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psicosocial. También se ha estudiado en personal de Obtetricia por Lopez 6° establecié la
relacion de los estresores laborales y la satisfaccion laboral en una Red de Cajamarca —
Cajabamba. Utilizo la prueba de chi cuadrado X = 0,243 p = 0,622 donde el personal con

satisfaccion alta no presentd estresores presencia minima, en cambio cuando la satisfaccion
fue mediana se presentd estresores laborales de 4,7%.

El abordaje de ambas variables, también se realizd en Trujillo en personal de una farmacia
elaborado por Ulloa 66 establecieron una relacién directa moderada de la exposicion a
factores estresores y la satisfaccion (R2=0,406; p=0,003). Si bien es cierto que en el estudio
establece relacion se diferencia de este estudio porque la relacién es negativa. Donde se

puede establecer que aun hay una deficiencia en la relacion.

Se evidencia que aln se requiere una mayor cantidad de estudios sobre los estresores y la
satisfaccion; adn se obtienen contradicciones por un lado se establece una relacion indirecta.
Otros estudios establecen una relacion directa; manifestando que los estresores laborales
funcionan como un impulso para mantener en movimiento al personal, asi como un reto que

todos los dias enfrentan el personal; y que sirve para alcanzar satisfaccion en el personal.

El estrés laboral y la satisfaccion laboral son variables gque simbolizan la productividad de la
fuerza laboral. Porque el estrés laboral puede generar la pérdida de trabajo porque el personal
se puede enfermar y disminuir la productividad del personal, porque cuando funciona como

motivador mejora la satisfaccion, porque es un elemento de satisfaccion que facilita la
creatividad y elimina el aburrimiento.

En cambio, cuando funciona como algo negativo, origina agresion y baja satisfaccion
laboral, mas bien se establece que cuando el personal estd satisfecho funciona como un
regulador del estrés, porque el personal satisfecho maneja mejor el estrés porque siente un
respaldo del entorno de trabajo, de sus comparfieros, de las normas, entonces permite una

percepcion del estrés como un aspecto motivador.

Sin embargo, en el estudio se encontré que los factores estresantes funcionan como factores
negativos y no motivadores porque hay una relacion indirecta; es decir amayor presencia de
factores estresantes el personal se siente insatisfechos, y se sienten abrumados en el trabajo

por los aspectos estresantes, y no lo direccionan como algo para que se motiven.
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En el personal de enfermeria el estrés esta en el dia a dia, pero no se ha logrado manejar con
adecuados estilos de afrontamiento porque el personal mas expuesto a factores estresantes
son los que estan mas insatisfechos.

Dentro de las limitaciones del estudio, se evidencié que identifican alos estresores laborales
como aspectos motivadores para la satisfaccion; en cambio en esta investigacion fueron
factores negativos para la satisfaccion. Pese a que se ha estudiado en entornos de salud y en
farmacias. Donde hay una variacion en el consenso. Ademés, en el estudio si bien es cierto
que se estudiaron las caracteristicas del personal no se determind su impacto en las variables

factores estresante y en la satisfaccién. Porque el Personal en su mayoria tienen de 10 a mas
afios de edad.

3.3. Aporte practico

Titulo del aporte: Estrategias del manejo del estrés en el trabajo para el personal de
enfermeria del hospital Beléen Lambayeque

Introduccion

El personal de enfermeria mostr6 mayores estresores en el componente psicolégico, seguido
de la parte social y los estresores laborales, aspecto que afectan de manera negativa en la
satisfaccion, porque a mayores niveles de estresores, el personal siente menos satisfaccion
en el desarrollo de sus funciones, situacion que wvulnera el derecho a trabajo, asi como a
recibir atencion de salud de calidad.

Sin embargo, el personal de enfermeria a pesar de su labor innegable en la lucha de la
Pandemia del Covid-19, no ha recibido el mejor trato de las autoridades de salud, gobierno,
ni los pacientes. Tuvieron que desempefiarse en ambientes con condiciones precarias.

Poreso la propuesta se orienta en establecer estrategias para mitigar los riesgos psicosociales
y laborales a fin de ofrecer un mayor bienestar en el personal de salud, se sienta que es

importante en la institucion.
Fundamentacion

Ghawadra S et al'’ manifiestan que estrés y la depresion pueden afectar la satisfaccion
laboral de las enfermeras; por eso es importante que los gerentes de enfermeria instituyan
estrategias para abordar este problema, por lo tanto, son aspectos que no debe pasar

desapercibido y que exige un trato inmediato.
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De acuerdo la a teoria de la conservacion de los recursos, el agotamiento afecta directame nte
los resultados de salud a través del agotamiento de los recursos necesarios para afrontarlo,
lo que lleva a estados negativos caracterizados por agotamiento, fatiga, somatizacion y
retraimiento social, tal como sucede en el personal de enfermeria que se siente estresado

empezara a cuestionarse sobre su profesion y con mas deseo por dejar su trabajo®’.

El estrés laboral puede influir positivamente en la motivacion laboral de las personas; sin
embargo, es mads comin que el estrés laboral tenga efectos fisicos y psicologicos adversos,
que a su vez socavan la satisfaccion laboral. OBJETIVO: EIl presente estudio tiene dos
propositos: evaluar el efecto del estilo de vida promotor de la salud y el estrés laboral sobre
la satisfaccion laboral y la intencion de rotacion, respectivamente; e investigar el efecto

moderador de la atencién plena en cada relacion8.

Sehularo L et al?® indicaron que las medidas de proteccion de COVID-19, la estrategia de
evitacion, el apoyo social, las practicas basadas en la fe, el apoyo psicologico y el apoyo de
gestion son utilizados por las enfermeras como estrategias de afrontamiento durante la
pandemia de COVID-19.

Objetivo
Disminuir el estrés laboral del personal de enfermeria del Hospital Belén de Lambayeque
Metodologia

Mediante talleres y rondas aplicadas en la organizacion que implica un total de 4 talleres

aplicados en un mes.

Talleres
MES 1
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
DiA1 DiA2 DiA3 DiA4
ACTIVIDAD N°1: ACTIVIDAD N°2: ACTIVIDAD N°3: ACTIVIDAD N°4:
“Equipos de proteccién “Manejo del estres” “Manejo de la “Ocio,deportey
personal” ansiedad” alimentacion”
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Taller 1: Conociendo los Equipos de proteccién personal como medida de mitigacion de la

Covid-19

FASES

ESTRATEGIAS DEL TALLER

MATERIALES

TIEMPO

ACTIVIDADES
PERMANENTES

Ingreso.

Lavado de manos.
Saludo.

Asistenciadel personal

e Lista de
asistencia

20

INICIO

Motivacion

Se observa las imagenes en la presentacion

EPP para actividades y procedimientos EPP para actividades con baja probabilidad
CON generacion de aerosoles de produccion de aerosoles
=Q =Q

Se dialoga con los participantes mediante las
siguientes preguntas y se anotasus respuestas en
la pizarra.

v Si queremos protegernos en un area UCI,
¢qué equipos de proteccion personal debe
usar el personalde enfermeria?

v" Sino tenemos EPP ;qué podemos hacer?

v’ /Qué mejoras se debe hacer para tener
acceso a EPP?,

Problematizacion

¢Conocen los EPP de proteccidn personal de uso
en enfermeras? ¢cuéales son?

Propdsito y desarrollo

“El dia de hoy abordaremos sobre la prevencion
del Covid-19 con el uso correcto de los EPP”

e Tripticos
e Presentacion

10

DESARROLLO

Gestidn, acompafiamiento y organizacion

Se presentan los EPP
Se indican la confiabilidad de los EPP
Se los EPP que usan en otros paises

BExponen el personal sobre el uso de EPP en el
manejo del COVID-19

e Hojas A3.
e FEPP

157

CIERRE

Bvaluacion

Los participantes responden a partir de las

siguientes preguntas:

v' (Qué aprendimos hoy?

v’ ¢Para qué nos servira el uso correcto de la
EPP en las enfermeras?
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Taller 2: Conozco sobre el estrés y como afectaen mi vida laboral

FASES ESTRATEGIAS DEL TALLER MATERIALES | TIEMPO
ACTIVIDADES e Ingreso. 207
PERMANENTES e Lavado de manos. Lista de

Saludo. asistencia
Asistencia del personal
Motivacion Tripticos 10
Presentacion
l]l\ ‘
Sl | IL
e Se dialoga con los participantes mediante las
siguientes preguntas y se anota sus respuestas en
pizarra.
INICIO e ;Qué puedenobservaren la imagen?
e ;Saben identificar cuando estaestresado?
e ;cOmo atiendea los pacientes cuando esta estresado?
e icOmMo actiacon sufamilia cuando estaestresado?
e ;Qué situaciones laborales le causan estrés?,
Problematizacion
e Conocen sobre las causas vy
consecuencias del estrés en las
enfermeras? ;cuales son?
Propdsito y desarrollo
e “El dia de hoy abordaremos sobre la
prevencion del estrés y las estrategias
de afrontamiento”
Gestion, acompafiamiento y organizacion 15
e Hojas A3.
e Abordaje del estrés e EPP
e Causas del estrés
DESARROLLO e Estrategias de afrontamiento del estrés
e Ejercicio de respiracion
e Bxponen el personal sobre las causas del estrés en
enfermeras
Bvaluacion 5
Los participantes responden a partir de las siguientes
CIERRE preguntas:

v' (Qué aprendimos hoy?
v' ;Para sirve afrontar el estrés?
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Taller 3: Conozco sobre laansiedad y como afectaen mivida laboral y personal

FASES ESTRATEGIAS DEL TALLER MATERIALES TIEMPO
ACTIVIDADES e Ingreso. 20"
PERMANENTES e Lavado de manos. Lista de

Saludo. asistencia
Asistencia del personal
Motivacion Tripticos 10
Presentacion
INICIO e Se dialoga con los participantes mediante las
siguientes preguntas y se anota sus respuestas en
la pizarra.
e ;Qué pueden observar en la imagen?
v' ¢Saben identificar la ansiedad?
v' ¢(En qué se diferencia la ansiedad y el
estrés?
Problematizacion
e ;Conocen sobrela ansiedad, sus causas?
Propdsito y desarrollo
e “El dia de hoy abordaremos sobre la prevencion
de la ansiedad en el profesional de enfermeria”
Gestidn, acompafiamiento y organizacion 15
e Hojas A3.
EPP
e Abordaje de la ansiedad
e Causas de la ansiedad
e Estrategias de afrontamiento de la ansiedad
DESARROL LO e Ejercicio de relajacion

e Cifras de ansiedad en diferentes profesionales
de enfermeria

e Manifestacion de la ansiedad

e Bqgonen el personal sobre las causas de la
ansiedad




Bvaluacion 5
Los participantes responden a partir de las
CIERRE siguientes preguntas:
v' iQué aprendimos hoy?
v’ iPara sirve prevenir la ansiedad?
Taller 4: Creando estilos de vida saludable
FASES ESTRATEGIAS DEL TALLER MATERIALES TIEMPO
ACTIVIDADES e Ingreso. 20
PERMANENTES e Lavado de manos. Lista de
e Saludo. asistencia
e Asistenciadel personal
Motivacion Tripticos 10
Presentacion
e Se dialoga con los participantes mediante las
siguientes preguntas y se anota sus respuestas en
INICIO la pizarra.
e ;Qué puedenobservaren la imagen?
v' iCuantos minutos de ejercicios diarios
realizan?
v' (Qué ejercicio practican?
Problematizacion
e ;Conocen sobre los estilos de vida saludable?.
Proposito y desarrollo
e “El dia de hoy abordaremos sobre c6mo mejorar
el estilo de vida saludables, deporte
alimentacion, ocio”
Gestion, acompafiamiento y organizacion 15
e Hojas A3.
e Abordaje el suefio, deporte, alimentacion e EPP
DESARROLLO e Habitos nocivos
e Riesgo de los malos habitos en la salud
e Bxponen el personal sobre los beneficios del
deporte
BEvaluacion 5
Los participantes responden a partir de las
CIERRE pariclp 3 P

siguientes preguntas:
v' (Qué aprendimos hoy?
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IV. CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del Hospital Belén
Lambayeque predominaron las enfermeras del rango de edad de 25 a 35 afios (46,2%),
el sexo femenino (86,2%), casado (a) (52,3%), de la costa (78,5%), tiempo de servicio
de 10 a més afos (41,5%), el 52,3% eran nombrados, el 38,5% de emergencia Yy el
30,8% de hospitalizacion, el 50,8% tenia contrato fijo, el 75,4% con 1 a 2 hijos, el
58,5% con especialidad en enfermeria, el 95,4% considera que su formacion le ayuda

hacer frente a los estresores.

Los estresores laborales en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria
del Hospital Belen Lambayeque se encontré en un nivel medio (84,6%); también, sus
componentes ambiente fisico 78,5%, ambiente psicologico el 70,8%, ambiente social
(84,6%).

La mayoria del personal de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque se encontraba

moderadamente satisfecho en escenarios del SARS-COV-2 (49,2%), sequido del
38,5% de personal satisfecho.

Los estresores laborales estan asociados indirectamente con la satisfaccion laboral en
escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén
Lambayeque, con un coeficiente de Spearman (Rho=-0,300) y un nivel de
significancia de p=0,015.

Se disefid el aporte, segin la teoria de adaptacion de callista Roy la cual se fundame nta

en mejorar el manejo de los estresores laborales en el personal de enfermeria.
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V. RECOMENDACIONES

A la comunidad cientifica realizar investigaciones comparativas de las caracteristicas

del personal; en especial segun el sexo, tiempo de trabajo y carga familiar a fin de
identificar si afecta en la satisfaccion o en los estresores laborales.

Al director del Hospital Belén realizar talleres dirigido al personal de enfermeria sobre
los estilos de afrontamiento del estrés centrado en la resolucion de problemas, a fin de

ayudar a que el personal maneje adecuadamente los factores estresantes.

Al éarea de recursos humanos implementar programas de motivacion, asi como la

evaluacion anual de la satisfaccion segin area de trabajo. Asi como un plan de mejora.

Al director del Hospital se recomienda realizar pausas activas en el personal, asi como

el apoyo psicologico al personal de enfermeria y su familia.

Se recomienda al area de recursos humanos implementar el taller dirigido al personal

de enfermeria, asi como el apoyo del area de psicologia.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Manifestaciones

del problema

En el hospital Belén el personal todos los dias estaba expuesto al
miedo y sobrecarga de trabajo producto, el personal de
enfermeria se mostraba desmotivado, con problemas en su salud
fisica y psicoldgica. Muchos profesionales manifestaban que no
se sentian a gusto con las condiciones en las que tenian que
trabajar, sienten que su esfuerzo esta siendo en vano y se sienten
presionados por la falta de personal asistencial haciendo que
ellos se enfrenten a jornadas de trabajo muy largas y por ende,
hacen un gasto mayor de energia, acompafiado de una
insatisfaccion por la falta de materiales de proteccion EPP
(equipo de proteccion personal), la falta de comunicacion y
trabajo en equipo haciendo que este sea mas monotono e
individualista, lo cual conlleva a una sobrecarga de estrés que
afecta en la calidad del cuidado y las relaciones interpersonales

en el ambito laboral.

Problema

¢Cuales son los estresores laborales asociados a la satisfaccion
laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de

enfermeria del Hospital Beléen Lambayeque, 20217

Objeto de la

Investigacion

Los estresores laborales y la satisfaccion laboral Enfermeria del

Hospital Belén Lambayeque 2021

Objetivo General

de la investigacion

Determinar los estresores laborales asociados a la satisfaccion
laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de

enfermeria del Hospital Belen Lambayeque, 2021.

Objetivos

especificos

- Caracterizar socio demogréficamente al personal de
enfermeria del Hospital Belén de Lambayeque, 2021.

- ldentificar estresores laborales en escenarios del SARS-
COV-2 en el personal de enfermeria del Hospital Belén

Lambayeque, 2021.




- ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en escenarios
del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del
Hospital Belen Lambayeque, 2021.

- Analizar la asociacion que existe entre los estresores
laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios
del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del
Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Objeto de la

investigacion

- Estresores laborales asociados a la satisfacciéon laboral

Campo de la

investigacion

Basica - Cuantitativa

Titulo de la

investigacion

Estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en
escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria del

hospital Belén Lambayeque

Hipotesis H1: Los estresores laborales se encuentran asociados con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
HO: Los estresores laborales no se encuentran asociados con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Variables Variable Independiente: Estresores laborales

Variable Independiente: Satisfaccion laboral




ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Items Escala Instrumento
Conceptual Operacional
Referido a las | Se midid .
situaciones que son | mediante la escala A?g(':%nte Carga laboral :(3101,324(;,27,28,
percibidas por el | NSSC, midiendo ’
mismo personal de | las dimensiones: Muerte y
enfermeria  en su | social, sufrimiento (3,6,8.12,21)
cotidiano, que | psicoldgica,
genera un | ambiente fisico. Preparacion
de§equilibrio fisico, Ambiente | insuficiente 212053135;,18,23,
asi como mental psicoldgico ' Bajo
(38) Falta de apoyo | (1,16,25)
Estresores Escala
Laborales Incertldu_mbre (4.14,17,19) Medio NSSC
al tratamiento
Alto
Probler_nas con (2,9,13,26,31)
el medico
Ambiente | Problemas con
social otros (28, 29, 30
mlembros del 31,32, 33)
equipo de
enfermeria
Satisfaccion Estado | Se midid | Factores Remuneracién Satisfaccion
positivo 0 | mediante la | extrinsecos salarial =
Laboral laboral de

también

identificacion de




placentero
respecto a
experiencias
del ambito
laboral; donde
las propias
circunstancias,
asi como las
caracteristicas
del trabajador
condicionaran
en el trabajo su
respuesta
afectiva (39).

las
compensaciones
psico-socio-
economicas de
acuerdo a las
expectativas  de
las  enfermeras,
mediante test de
licket
considerando alos
los siguie ntes
indicadores: -
satisfecho  (entre
97-155 pt);
moderadamente
satisfecho  (entre
64- 96 pt);
i(entre31-63 pt)

Factores
intrinsecos

Ambiente de
trabajo

Calidad del
material de
trabajo

Disponibilidad
de material de
proteccion

Oportunidad
de sobresalir

Posibilidad de
ascenso

Forma de
actuacion de
Su superior.

(1-31)

Insatisfecho

Moderadamente
satisfecho

Satisfecho

las
enfermeras




ANEXO 3: Instrumentos
Escala de Estresores Laborales (“Nursing Stress Scale

Instrucciones: Agradezco responder con veracidad las siguientes preguntas, donde tendra

que marcar con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.

A. Datos sociodemogréficos
Edad
a) <a25afios b)25-35afios c) 36-46 afios d) 47 afios a mas

Sexo

a) Femenino b) Masculino

Estado civil

a) Soltero/a b) Casado/a ¢) Viudo/a d) Divorciado/a
Lugar de procedencia

a) Costa b) Sierra c) Selva

Tiempo de servicio

a) < a 2 afos b) 2-5 afos d) 5-10 afios e) 10 afios a mas
Condicién Laboral

a) Nombrado(a)  b) Contratado(a)

Servicio donde labora:

a) Emergencia  b) Hospitalizacion  c¢) SOP d) UCI e) Otros
Tipo de contrato

a) Fijo  b) Eventual

NuUmero de hijos

a) 1-2 b) 3-4 Cc) 5-6 d)>de 6
Especialidad en enfermeria
a) Si b) No

Considera que su formacion le ayuda a hacer frente a los estresores laborales
a) Si b) No



Anexo 4.

B. Escala de Estresores Laborales (“Nursing Stress Scale”, elaborada por Pamela

Gray-Toft & James G. Anderson afio 2002)

A continuacidn, se encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en un

servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado

estresantes en su actual servicio, utilizando la siguiente escala Nunca: 0. Alguna vez: 1.

Frecuentemente: 2. Muy frecuentemente: 3

I >
> o 3
Sl2| 8|38
N° | ESTRESORES LABORALES DE ENFERMERIA | 2 g S| =8
<| g o
LL LL
1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2. Recibir criticas de un médico
3. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes
4, Sentirse impotente en el caso de un paciente que no
mejora
5. Problemas con un supervisor
6. Escuchar o hablar con un paciente acerca de su muerte
cercana
7. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
acerca
de los problemas en el servicio
8. La muerte de un paciente
9. Problemas con uno o varios médicos
10. | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria
de un paciente
11. | No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio
12. | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion estrecha
13. | El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo
14. | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
15. | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente a la familia del paciente




16.

No tener ocasion para expresar a otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes (p. €j.,
pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17. | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente

18. | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente

19. | Tomar una decision acerca de un paciente cuando el
médico no esta disponible

20. | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de
personal

21. | Ver a un paciente sufrir

22. | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros
Servicios

23. | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a un paciente

24. | Recibir criticas de un supervisor

25. | Personal y turno imprevisible

26. | El medico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente

27. | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (p.
ej., tareas administrativas)

28. | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente

29. | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) el servicio

30. | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas
de enfermeria

31. | El médico no estéa presente en una urgencia médica

32. | No saber qué se debe decir al paciente o a su familia
acerca de su estado clinico y tratamiento

33. | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

34. | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio




Ficha técnica del cuestionario The Nursing Stress Scale- NSS
Autor: Gray Toft y James Anderson
Dimensiones: sociales, fisicas, psicolégicas
Duracion: 20 minutos

Confiabilidad: alfa de cronbach = 0,92

BAREMO DE LA ESTRESORES LABORALALES

CATEGORIA PUNTAJE
BAJO 34-68 puntos
MEDIO 69-102puntos
ALTO 103-136 puntos

Cuestionario de satisfaccion laboral de las enfermeras
Modificado de Pablos-Gonzalez & Cubo-Delgado (2015).

Marque con X aquella casilla que mejor considere su situacion con respecto a cada pregunta,
teniendo en cuenta los siguientes parametros: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo

(2), Nien acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Pregunta 11213]4!5
1. El trabajo en mi unidad estd bien organizado

2. Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto, se lo
que se espera de mi
3. En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis competencias.

4. El supervisor/a demuestra conocimiento de sus funciones

5. El supervisor/a soluciona los problemas de manera eficaz.

6. El supervisor/a delega eficazmente funciones de responsabilidad

7. El supervisor/a toma decisiones con la participacion del personal de
la_Unidad

8. El supervisor/a me mantiene informado sobre los asuntos que
afectan a mi trabajo.




9. La relacion con los compafieros de trabajo es buena

10. Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas

11. Me siento parte de un equipo de trabajo

12. Me resulta facil expresar mis aportaciones técnicas en mi lugar de
trabajo.

13. El ambiente de trabajo me produce estrés.

14. La comunicacién interna dentro de la Unidad funciona
correctamente

15. Me resulta facil la comunicacion con el supervisor/a

16. Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente
mi trabajo

17. Tenemos una adecuada coordinacidén con otras Unidades del
Hospital

18. La comunicacion entre el personal de la Unidad y los usuarios es
adecuada.

19. Las condiciones de trabajo de mi Unidad son seguras (No
representan riesgos para la salud)

20. Las condiciones ambientales de la Unidad (climatizacion,
iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan mi actividad
diaria

21. Las instalaciones de la Unidad (superficie, dotacion de
mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios
prestados a los usuarios.

22. Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a
las necesidades de mi trabajo.

23. Recibo la formacion necesaria para desempefiar correctamente mi
trabajo.

24. El Plan de Formacion Continuada me es Util.

25. Cuando el Hospital implanta una nueva aplicacion informéatica,
nuevos procedimientos, etc. la formacion que recibo es suficiente.

26. Entre los objetivos de mi Unidad, es prioritaria la mejora de la
calidad de los servicios gue prestamos

27. El supervisor/a de mi Unidad pone en marcha iniciativas de
mejora.

28. Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora

29. Los aspectos susceptibles de mejora que he identificado son
considerados.

30. Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos de mi Unidad.

31. En el Gtimo afio he percibido una tendencia a mejorar en mi
Unidad.




BAREMO DE LA SATISFACCION LABORAL

CATEGORIA PUNTAJE
SATISFECHO 97-155 puntos
MODERADAMENTE SATISFECHO 64-96 puntos
INSATISFECHO 31-63 puntos




Anexo 04. Consentimiento informado

A través de este documento quiero hacerle una invitacion para participar en un estudio de
investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre los estresores
laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal

de enfermeria del Hospital Belén Lambayeque, 2021.

Su participacion en el estudio es voluntaria, usted no recibird ningin tipo de beneficio
econémico si acepta colaborar con el estudio, los datos que se obtengan de Ud. seran en
forma anonima Y se respetara la confidencialidad. Los datos obtenidos del presente estudio

solo seran utilizados por la investigadora con fines de investigacion.
Responsabilidades del Participante

- Proporcionar informacion en un cuestionario respecto a estresores laborales y la
satisfaccion del laboral en escenarios del SARS-COV-2 en el personal de enfermeria.

Sirvase colocar su firma en sefial de su consentimiento para dar su autorizaciéon en la
participacion de este estudio.

iMuchas Gracias!

<G> iginr>

Blanca Elvira Flores Vasquez

DNI: 16772881



Anexo 05. Aprobacion del Informe final

Escuela de
Posgrado
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ACTA DE APROBACION DE TESIS

La DOCENTE Dra. Patricia del Rocio Chavarry Ysla, del curso de Seminario de Tesis

Il'y Asesora ESPECIALISTA.

APRUEBAN:

La Tesis: “ESTRESORES LABORALES ASOCIADOS A LA SATISFACCION

LABORAL EN ESCENARIOS DEL SARS-COV-2 EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE”

Presentado por: Bach. Blanca Elvira Flores Vasquez de la Maestria en Enfermeria.

Chiclayo, 12 de diciembre del 2021.

Dra. Patricia del Rocio Chavarry Ysla

Docente de Curso y Asesora
Especialista
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Dra. Patricia del Rocio Chavarry Ysla, docente del curso de Seminario de Tesis Il de
la escuela de Posgrado — USS y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucion
N° 252-2021/EPGUSS-USS, del estudiante Blanca Elvira Flores Vasquez, titulada
“ESTRESORES LABORALES ASOCIADOS A LA SATISFACCION LABORAL
EN ESCENARIOS DEL SARS-COV-2 EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE”.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 6%,
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucion de
Directorio N° 015-2022/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 02 de setiembre de 2022.
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Dra. Patricia del Rocio Chavarry Ysla
DNI N° 16658907



