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RESUMEN

La actual investigacion, se denomina “Inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Chiclayo”, la cual tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes

de una Universidad Privada de Chiclayo.

El planteamiento, de la presente indagacion, es no experimental — transversal -
correlacional. La poblacién, se encontrd organizada por 197 estudiantes. Se llegé a tener
un acceso total a 60 estudiantes de la escuela de Psicologia, la muestra se llegé a
determinar teniendo en cuenta los juicios de inclusion y exclusién. Los instrumentos
utilizados fueron Escala de inteligencia emocional TMMS-24 (Inteligencia emocional) y
Escala de Resiliencia (Resiliencia), contando con que Inteligencia Emocional cuenta con
tres dimensiones y Resiliencia con cinco dimensiones, la primera (Atencion emocional,
claridad emocional, reparacion emocional.) y la segunda (Confianza en si mismo,

ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal, sentirme bien solo.)

Se llegd a concluir, que, en la presente investigacion, existe una relacién positiva

estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y resiliencia.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, resiliencia, claridad emocional, atencion
emaocional, reparacién emocional, confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia.

Satisfaccidn personal, sentirme bien solo.



ABSTRACT

The current research is called "Emotional intelligence and resilience in psychology
students from a private university in Chiclayo”, which aimed to determine the relationship
between emotional intelligence and resilience in students from a Private University in

Chiclayo.

The approach of the present investigation is non-experimental - cross-correlational. The
population was organized by 197 students. Total access was reached to 60 students
from the School of Psychology, the sample was determined taking into account the
judgments of inclusion and exclusion. The instruments used were the TMMS-24
Emotional Intelligence Scale (Emotional Intelligence) and the Resilience Scale
(Resilience), counting on the fact that Emotional Intelligence has three dimensions and
Resilience has five dimensions, the first (Emotional attention, emotional clarity, emotional
repair. ) and the second (Self-confidence, equanimity, perseverance, personal

satisfaction, feeling good alone.)

It was concluded that, in the present investigation, there is a statistically significant

positive relationship between emotional intelligence and resilience.

Keywords: Emotional intelligence, resilience, emotional clarity, emotional attention,
emotional repair, self-confidence, equanimity, perseverance. Personal satisfaction,

feeling good alone.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaéatica:

Como se sabe la inteligencia emocional y resiliencia se basan en un total de
capacidades de utilizar las emociones y el estrés en el proceso de autodesarrollo y social

de los estudiantes.

Por ello las autoras de esta investigacion hemos realizado este estudio para asi poder
determinar si existe relacion entre las variables de inteligencia emocional y resiliencia

en los estudiantes universitarios de una universidad Privada-Chiclayo.

Carretero (2018) nos menciona que la inteligencia emocional tiene 4 competencias las
cuales se enlazan, de manera que un bajo desarrollo de un elemento tiene dominio en
el rol de otros. Una emocién no se iguala sin tener suficientes competencias para que

estas se puedan notar y entender.

Teniendo en cuenta Gémez y Jiménez (2017) nos aclaran que las personas que
disponen de resiliencia muestran criterios satisfactorios y eficaces, se manifiestan por
una emocion elevada y Unica. Por otro lado, menciona que las personas que tienen
experiencias reducidas, habitualmente se enfrentan a dificultades en las cuales puedan
adaptarse a nuestra vida. En cuanto a inteligencia emocional se encuentra enlazada de
forma efectiva con la resiliencia, de forma que comportamiento inteligente en el &mbito
emocional en la persona se ve reflejada por situaciones de estrés, por lo que se

considera que si hay mas uso de emociones quiere decir que la resiliencia se amplié.

Nos explica la (OMS, 2018) que la categoria de edad de 10 a 19 afios se estima un
periodo de peligro, donde entorno social influye de manera decisiva en los adolescentes
gue son sometidos a presién para asi integrarse con un grupos sociales y al no disponer
de una correcta resiliencia, en la cual se exponen a varios factores como bebidas
alcohdlicas, sustancias psicoactivas, relaciones sexuales prematuras, embarazos no
deseados o enfermedades de transmision sexual; tendran dificultades para superar
estos problemas y experimentardn comportamientos y cambios de actitudes puestos

ellos en riesgo.

Tanto la resiliencia e inteligencia emocional son aptitudes que gracias a ellas obtienen

las personas un interés activo y el soporte mutuo en las personas. Por otro lado, tener



una vida saludable, feliz, siendo empéaticos, queriendo o amando, con virtudes, nos

guiard a superarnos a nosotros mismos, especialmente a nuestros adolescentes

Se observo que en una Universidad Particular-Chiclayo se encuentra con participantes
jovenes que manifestaron una disminuida influencia de resiliencia e inteligencia

emocional.

Existe dimensiones de inteligencia emocional: Atencion emocional, claridad emocional
y reparacién emocional. Mientras que las dimensiones de la variable resiliencia son:
Confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse

bien solo.

1.2. Antecedentes de estudio

Teniendo en cuenta el propoésito del estudio, en el transcurso se van a detallar en los
estudios o trabajos anteriores que se han venido efectuando en cuanto a las dos
variables de estudio, se llevard a continuacién en primer lugar el nivel internacional,

nacional y local.

INTERNACIONAL:

Trigueros et al. (2020) realizaron una investigacion con una muestra de 733 hombres y

614 mujeres estudiantes de la Universidad de Almeria, con edades entre 19 y 27 afios.

Esta investigacion ansia analizar cémo influye la inteligencia emocional en la resiliencia
de los estudiantes universitarios, estrés académico, ansiedad ante los examenes y los

habitos alimentarios relacionados con la dieta mediterranea en la etapa universitaria.

Se pretende ver si existe correlacion entre las variables, siendo asi que se realizé un
modelo de ecuaciones estructurales para interpretar la relacion causal entre ambas
variables, por otro lado, se demostr6 que la inteligencia emocional se da positivamente
con la resiliencia, la ansiedad en examenes y el estrés académico se dio negativamente
por la dieta mediterranea. Explicando asi los resultados del presente estudio, han
demostrado que el traslado académico a la universidad y la presion de las calificaciones

pueden generar consecuencias desadaptativas en el consumo de alimentos.

Belykk (2018) presenta un articulo “Inteligencia emocional para potenciar la resiliencia
desde la educacién superior’, que se basa en dos ideas psicoldgicas independientes,

sin embargo, estas dos se enlazan. Asimismo, esta investigacion sobre la resiliencia



permite explorar distintas caracteristicas de la persona, ya sea en su entorno social los
cuales proporcionan escenarios estresantes. Esta investigacion se dio en un area
educativa de manera estructural y procesual, donde nos trasluce un cambio
socioemocional, pero estas propuestas se limitan a ejemplificar y apoyar de manera
afectiva a los estudiantes. Se menciona que la inteligencia emocional no sélo estudia a
las personas, sino que ofrece procesos cognitivos los cuales potencializan la educacion
y estas cualidades son elogiadas por estos investigadores sobre la resiliencia. En si esté
marco de intervencion desarrolla en el estudiante universitario un empoderamiento en

la universidad.

Carretero (2018) menciona que esta investigacion se dio en jovenes que viven en
refugios que ayudan con la proteccién de la persona que se encuentran en la posiciéon
de renunciar el lugar cumplido la mayoria de edad, volviéndose personas
independientes. El objetivo de esta investigacion es dar a conocer las puntuaciones de
estas dos variables mencionadas anteriormente en los jovenes menores que viven en
estos centros y contrastarlas con los que no residen en centros de proteccion. Se
esperaba evidenciar diferencias entre estos grupos. Para esta muestra se selecciond
una poblacion de jévenes de 3°, 4°y 1°, 2° de Bachillerato y asi dominar estas variables
conectadas con el nivel académico. Se construyé un cuestionario que recopilé datos
socio familiar y esta incluida el TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos,
2004) en el cual asi cosechar la comunicacién referente a opiniones de la poblacién
sobre su pleito emocional y el RESI-m (Palomar & Gémez, 2010) y se recogié el

comunicado relativa a Resiliencia.

Schneider et al. (2013) tuvieron como muestra a 126 integrantes que finalizan una
medida fundamentada en la habilidad, posteriormente afrontan dos estresores. Aqui se
calcula las valoraciones del estresor, las emociones y las respuestas fisiol6gicas al
estrés longitudinalmente. Se utilizé la escala de inteligencia emocional (MSCEIT V2.0)
y el instrumento PANAS el cual evalla el afecto positivo y negativo (Watson, Clark, y
Tellegen, 1988). También se aplicé ANOVAs una medida para comprobar las hipétesis
relativas a las valoraciones y el afecto. Los datos fisioldégicos se observaron a través de
un MANOVA. La estructura de las tareas fue proporcionada (primero las matematicas o
primero el habla) esto fue utilizado como variable independiente en el analisis
preliminar.La percepcion emocional (PE) favorece un afecto negativo reducido para
hombres con el paso de la exposicidn a los estresores. Haciendo uso de un disefio
transversal, la PE se ha enlazado con la depresion, la desesperanzay la ideacion suicida
auto declaradas. La cognicién facilitadora (FC) no corresponde con las respuestas al

estrés en la presente investigacion. Craske en 1999 nos dice que las
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emociones negativas disminuyen la atencién mientras que Isen, Daubman y Nowicki,
1987 nos dicen que las emociones positivas rememoran apertura y creatividad. La
comprension emocional (UE) favorece la resiliencia. Una mayor UE en los hombres se
agrupo con un afecto mas positivo frente a los estresores que una UE mas baja. La UE
podria dar acceso a una mejor identificacién y atribuciones precisas sobre las
experiencias emocionales. A pesar que se incluyé causas destacadas para el cambio
emaocional, el mayor afecto positivo de los hombres con mayor UE perdura a lo largo del
tiempo.

Sogolitappe et al. (2011) realizaron una investigacién con el objetivo de averiguar la
relacion entre la inteligencia espiritual y la inteligencia emocional con la resiliencia en
estudiantes de pregrado (BA). Conformo con una muestra de 100 estudiantes de
distintas carreras. Se utilizd el Cuestionario de Inteligencia Espiritual de King, el
Cuestionario de Inteligencia Emocional de 90 preguntas de Bar-Ann y el cuestionario de
resiliencia de Conner y Davison. Los resultados sefialan la correlacion positiva
significativa entre la inteligencia espiritual y la inteligencia emocional y la resiliencia que
existe, asi mismo se encuentra una correlacion positiva significativa entre la inteligencia
emocional y la resiliencia. Los coeficientes de regresion indican que la inteligencia
espiritual y la inteligencia emocional predicen el 53,9% de la variacion en la resiliencia.
Se concluye que las personas con alta inteligencia espiritual logran adoptar diversos
métodos para asi desenvolverse con los demas y fijar una comunicacion e interaccion

con ellos.

Tridade (2011) esta investigacion tiene como equitativo en estudiar, caracterizar,
averiguar la inteligencia emocional y la resiliencia en universitarios, en el cual ambas
variables se relacionaron entre si. Se conté con 90 universitarios de sexo (67 hombres
y 23 mujeres), entre los 18 y los 58 afios (M=24.84; DP=8.699). Se utilizaron dos medios
con la villa, en rimero circunscripcion se aplico el Cuestionario de Competencia
Emociona — QCE (L. Faria &N. Lima Santos, 2001) y la Escala de Evaluacion Global de
Resiliencia — RS (Wagnild & Young, 1993) y exceptuado se aplicé una escala asociado
democratico. Con los resultados se logré exponer que existe una listado positiva y
directa entre resiliencia y las sub escalas de discernimiento emocional, idealizacion
emocional (r=0.453; p=0.000), magnitud para guerrear con la emocién (r=0.618;
p=0.000) y cara emocional (r=0.569; p=0.000). Segun la encuesta se llegd a una
exposicidn que si hay relacién entre ambas variables y que ambas aumentan al mismo
tiempo. Por otro lado, existe diferencias significativas entidad la villa femenina y
masculina, en las mujeres se evidencio que presentan mayor inteligencia de meditacion

emocional mas que los hombres (M=64.2) (t=1.996; p=0.049). Se verifico que las

11



personas de Ciencias Humanas y Sociales (M=66.16) tienen ademan emocional
significativamente patron a los de Ciencias y Tecnologia (M=60.53) (F=3.628; p=0.031).
Por otro lado, la resiliencia no tiene relacion con otros grupos. Los resultados de saliente
despacho apuntan a la existencia de una lista positiva y significativa entre estas dos
componentes emocionales - Inteligencia Emocional y Resiliencia. Asi mismo se puede
sujetar que no solo el &mbito influye en el florecimiento de ambas variables, fortuna que
una de ellas es firme hacia la otra. Si se jerigonza de disposicion adaptativo en
Inteligencia emocional, se ve reflejada una postura resiliente, es decir, una actitud
adaptativa podréa ser el efecto metddico de "reflexionar inteligentemente acerca de las

emociones".
NACIONAL:

Estrada (2020) esta investigacion tiene como finalidad inquirir una narracion entre
inteligencia emocional y resiliencia que se da en los estudiantes que cursan el botellin
fase de secundaria de una entidad publica de Puerto Maldonado. La poblacion fue de
93 estudiantes del botellin fase de secundaria, en el cual se les aplico dos instrumentos
los cuales fueron: el Inventario de Inteligencia Emocional y el Inventario de Factores
Personales de Resiliencia. Los resultados arrojaron que el 55,9% de estos estudiantes
presentaron una buena prudencia emocional avanzada, mientras que el 43% de los
estudiantes presentan niveles equilibrados en resiliencia y se llegd a una conclusion que
si existe relacién entre ambas variables (rs=0,676; p=0,000<0, 05) siendo asi mas alto

sea el seso emocional de los estudiantes, sus niveles de resiliencia serdn mayores.

Roque (2020) realiz6 una investigacion buscando si existe relacion entre la resiliencia y
la inteligencia emocional en estudiantes de una escuela preuniversitaria abstraida de
Lima Metropolitana-2020. Esta investigacion fue no experimental y con un esquema
correlacional. Los instrumentos que se aplicaron fueron: la Escala de Resiliencia (ER) y
el Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24). La muestra fue de 152 estudiantes
preuniversitarios, los cuales fueron 79 mujeres y 73 varones, el rango de edad fue entre
17 y 21 afos. En conclusion, se dio que las dos variables (resiliencia y el motivo
emocional) tienen una correlacion significativa de individuo moderada y positiva
(r=.624). Igualmente, entre la resiliencia y las dos dimensiones de la inteligencia
emocional las cuales son: claridad emocional (rs=.562) y resarcimiento emocional
(r=.645), encontrando asi una correlacién moderada y positiva dio como resultado una
correlacion positiva, pero inanemente significativa. Se detecté que entre ambas
variables hay correlacion significativa de postulacion en los estudiantes

preuniversitarios.
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Basilio (2019) este estudio es de tipo descriptivo y de disefio relacional, y su propdsito
es encontrar si existe algun tipo de relacion entre ambas variables inteligencia emocional
y resiliencia en una muestra de 75 estudiantes de cuarto y quinto grado de la Facultad
de Psicologia Hermilio Valdizan, Universidad Nacional de Huanuco. 2018. En esta
muestra fue utilizada el estadistico de Pearson para asi hallar la correlacién bivariada,
gue tuvo de resultado = 0,614. Asimismo, la hipétesis fue rechazada es decir fue nulo,
y se tuvo que aceptar una nueva hipétesis la cual fue una opcién para dicha
investigacion. Siendo asi que existe una relacion entre ambas variables Como resultado
se obtuvo que la variable inteligencia emocional se ubicé un nivel promedio con 66.7%,
de igual forma en la variable Resiliencia se encontré un 69.3%. En cuanto a la dimensién
gue domina es de la inteligencia emocional se evidencio una dimensién Manejo del
Estrés en el nivel Promedio con 57.3%. En cuanto a las principales dimensiones de la
resiliencia, el nivel medio de las dimensiones de satisfaccion personal es del 76,0%. La
conclusioén se llega a evidenciar que existe relacion entre ambas variables. En cuanto a
las principales dimensiones de la resiliencia, el nivel medio de las dimensiones de
satisfaccion personal es del 76,0%. En conclusion, si existe correlacion entre ambas

variables la cual fue un éxito en dicha investigacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Inteligencia

La inteligencia es la capacidad de almacenar, preservar o procesar informacion, que se
utiliza para resolver conflictos, guiar y controlar nuestras operaciones mentales y todas
las actividades de procesamiento de informacién. Pero también tenemos la capacidad
de integrar estas actividades mentales y hacerlas voluntarias. En definitiva, las
controlamos cuando ocurre nuestra atencibn o aprendizaje, y ya no enfocamos
automaticamente nuestra atencion en determinadas expectativas, como los animales
(Ticona y Machaka, 2016).

Una de las definiciones es que la inteligencia es "la capacidad en la cual se resume la
informacién de uno mismo y de lo que le rodea a la persona, con el fin de enviar
respuestas mas adecuadas a los requerimientos de nuestra vida diaria”, segun el
consenso generalizado de los estudiosos sobre este tema, depende de las dotaciones

genéticas y de las experiencias que hemos vivido en nuestra vida (Cueva, 2005).
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Modelo de Inteligencia Emocional, como se mencion6 anteriormente, la inteligencia es
la técnica de estudiar de la misma experiencia y acoplarse al entorno, considerando que
las diferentes experiencias que experimenta una persona inspirardn emociones que
motivan a la accion. Por tanto, el crecimiento de habilidades en el uso de emociones

basadas en el contexto es muy importante en esta investigacion.

Es necesario aclarar que la inteligencia emocional se puede explicar a partir de dos
modelos; alrededor de 14 habilidades mixtas y otras. Los modelos hibridos son aquellos
gue consideran caracteristicas de personalidad y diversas habilidades cognitivas,
mientras que el modelo de habilidad se basa en la existencia de la capacidad cognitiva
del I6bulo frontal del neocértex, a partir de la percepcion, evaluacion, expresion, manejo
y autorregulacion de las emociones desde el ambito social, normas y valores éticos (Sa
Lowe y Meyer, 1990).

Los principales representantes del modelo hibrido son Goleman y Bar-On. En cuanto a
modelos técnicos, los autores mas representativos son Mayer y Salovey. Uno de los
autores que se acerca al concepto de inteligencia emocional es Gorman, quien lo define
como un grupo de técnicas, actitudes y un ingenio el cual dispone de un comportamiento

reaccion o estado mental de una persona (Gorman, 1995).

El autor también afirmé que la inteligencia emocional incluye la competencia de
distinguir sentimientos de uno mismo con los de los demas, motivando asi de manera

adecuada en nuestras relaciones interpersonales.

De esta forma, Goleman (1995) establecié el hecho de que el EQ y el IQ son
complementarios, por ejemplo, al observar a un individuo que tiene un coeficiente
intelectual alto pero baja suficiencia de trabajo, se puede ver este hecho, no una persona
con un mayor coeficiente intelectual. Cociente intelectual moderado, gran capacidad de

trabajo.

Por tanto, Goleman (1995) cree que dos personas pueden lograr el mismo objetivo. Esto

es lo que Gorman describié en su definicién de la dicha variable:

e Se refiere que la conciencia es una técnica que te permite vigilar o estar al tanto
de los sentimientos y adaptarlos al presente, y se considera que te ayuda a
comprenderte a ti mismo y a tu estado mental externo. Este tipo de conciencia
ayuda a concentrarse en usted mismo en cualquier situacién, sin importar cuan
ocupada esté la situacion. Para Goleman (1995), el conocimiento de 15
emociones es una habilidad emocional basica, y en ella se basan otras

habilidades como el autocontrol y la empatia.
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e Se sefiala que la autorregulacion, es la competencia donde se controla los
impulsos, es acé donde la persona tiene que buscar la manera de calmarse y
regular sus emociones.

e Encontramos que la motivacion se considera como la pasion por el trabajo y la
busqueda de metas, esta ligada a emociones como la alteracion, la firmezay la
seguridad, y se convierte en una excelente motivacién para lograr el logro
deseado. Es un componente de emociones que pueden favorecer y a la vez
también se puede dificultar al pensar, al tomar conciencia o resolver alguna
situacion.

e Asimismo, la empatia es el ponerse en el lugar de la otra persona, siendo asi
personas solidarias, esta tiene relacion con el componente de conciencia donde
tiene mayor principio en los sentimientos de uno mismo, donde podemos
entender o comprender los sentimientos de las demés personas.

e El ultimo componente es que las habilidades sociales son eficaces con la forma
de tratar con otras personas, llegando a tener una buena interaccion con estas,
teniendo asi la capacidad para comprenderlos y transformarlos.

Asimismo, Bar-On (2006) utiliza mas la inteligencia emocional-social en vez que el
término inteligencia emocional, en el primer término se refiere a que es mas
representativas en sus competencias, habilidades emocionales y sociales, para asi
determinar su nivel de validez de la comprension o expresion de uno mismo y también
hacia los demés. El modelo de Bar-On nos menciona que, al ser emocional y social,
tiene buenas expectativas ya que puedes comprender bien y expresarte bien, en el cual

habré relacion con las demas personas de manera efectiva.

Este autor nos menciona 3 niveles: siendo asi la primera capacidad intrapersonal de la
persona la cual es donde esta es consciente de si mismo, donde destaca sus fortalezas
y debilidades, también aca la persona es libre de expresarse en el cual no afectara a
nadie. En segundo encontramos la capacidad interpersonal es el cual somos
conscientes de nuestras emociones, sentimientos y las necesidades de las demas
personas asi también establecer relaciones constructivas y mutua siendo estas
satisfactorias. Por ultimo, encontramos el tercer nivel este se trata de la capacidad que
la persona tiene para tener un cambio personal, social, ambiental, también tiene la
capacidad para resolver conflictos y para tomar decisiones en situaciones de
emergencia. Asimismo, dentro de los modelos que Bar-On sobre la inteligencia
emocional, encontramos otro modelo que propusieron Mayer y Salovery (1997), quienes
estos definen que la inteligencia emocional es una competencia donde la persona puede

percibir, valorar y expresar emociones con mayor exactitud, donde estas acceden o
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generan sentimientos los cual facilitan un pensamiento, donde la persona entendera

cada emocion o conocimiento.

Las principales afirmaciones de los autores Mayer, Salovey y Caruso (2008) mencionan
en su concepto que la variable de inteligencia emocional se puede distinguir entre varios
enfoques ya que este es un conjunto de habilidades donde algunas personas procesan
informacion sobre sus emociones o algunos estimulos donde tienen la capacidad de

obtener informacion dando asi este orientara al pensamiento o comportamiento.

Nos habla de cuatro dimensiones, la primera engloba las habilidades de distinguir,
evaluar e interpretar emociones con dicha exactitud; la segunda dimension nos habla
gue esta tiene conocimiento en el cual genera emociones en tanto al pensamiento, la
tercera dimension es la cual la persona logra identificar cualquier emocion; por ultimo,
encontramos la Ultima dimensién la cual tiene como destreza reglar las emociones para

fomentar un crecimiento intelectual o también en las emociones.

Teniendo en cuenta Salovey (1997), describe estas cuatro dimensiones de la variable

inteligencia emocional:

e En la primera dimension es la percepcién emocional es conocida por que esta
permite que el individuo determine sus propias emociones y también el de los
demas mediante movimientos, expresiones o también por su tono de voz. Esta
dimensién destaca bastante porque acé la persona identifica que emociones son
reales y otras falsas.

e La facilitacion emocional se basa en la integracion de dichas emociones siendo
asi con los procesos cognitivos y perceptivos, asimismo nos menciona el autor
gue las emociones impactan en los procesos cognitivos siendo asi en buscar
soluciones a algun problema o también al tomar alguna decision.

e Lacomprension de las emociones, esta dimensién se basa en comprender como
una emocion se transforma, y ver cuales son sus consecuencias 0 causas que
generan el animo de la persona exactamente.

e La regulaciébn emocional es una dimensibn mas extensa de la inteligencia
emocional ya que se basa en identificar las emociones positivas y también
negativas, pasando un transcurso de observacion, esta dimension influye
bastante en el confort de la persona y como esta puede desenvolverse o
comportarse de manera correcta en eventos catastroficos donde este pueda

controlar sus emociones.
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Al mencionar las dimensiones propuestos por Mayer y Salovey (1990), se llega a una
conclusién de que la inteligencia emocional mediante las habilidades de la persona y

esta se mejora mediante practica 0 mejoramiento.
Resiliencia

Desde el punto de vista de Manciaux (2005) citado por (Villalobos, 2009): la resiliencia
nunca es absoluta, completa o permanente, sino un proceso dindmico y evolutivo,
porque la resiliencia es importante El trauma sexual puede exceder los recursos del
sujeto. Varia segun el entorno, la naturaleza puede ocasionar algin malestar o trauma
en la persona, los antecedentes y la etapa de la vida, y puede evidenciarse de formas

muy diferentes. (Pagina 22).

Se argumenta que la resiliencia es la competencia que tiene la persona para evolucionar
en su ambiente social y psicolégico, a pesar de que estas tengan dificultades en sus

vidas estas se proyectan a un futuro mejor.

Desde la posicién de Markstrom et al. (2000) citado por (Villalobos, 2009) nos menciona:
gue la resiliencia es una capacidad en la cual responde alguna experiencia donde se da

eventos estresantes que afectaala persona.

En la resiliencia encontramos 5 componentes que son importantes que son propuestos
para Wagnild y Young (1993) citado por (Salgado, 2016):

1. Ecuanimidad. Es el balance de las propias experiencias y habilidades de la
persona en una situacion.

2. Perseverancia. Este componente se basa en que la persona es autodisciplina
en lo que quiere lograr a pesar de las adversidades que se encuentre en el
transcurso de su vida, esta sigue luchando.

3. Confianza en si mismo. Es la confianza que la persona se tiene a si mismo, la
habilidad que esta tiene para reconocer sus limitaciones y lo que puede lograr.

4. Satisfaccién personal. Esto significa comprender el significado de la vida y
evaluar su propia contribucion. (Salgado, 2016, p. 44).

5. Sentirse bien solo. Significa entender que el camino de vida de cada persona es
Unico, y algunas experiencias son compartidas, hay otros que deben afrontarlo
solos, y sentirnos bien solos nos da una sensacion de libertad y un significado
Gnico. (Salgado, 2016, p. 44).
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1.4. Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de

Psicologia de una Universidad Privada de Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El propdsito de esta tesis es buscar la relacion que existe entre la inteligencia emocional

y resiliencia en estudiantes de Psicologia una Universidad Privada de Chiclayo.

El estudio de estas variables es para corroborar la relacion que existe mediante pruebas
psicolégicas, para la variable de inteligencia emocional se utilizd6 la Escala de
inteligencia emocional TMMS-24 y para la variable de resiliencia se utilizara Escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young.

Los resultados que se encontraran seran utiles para asi poder saber con exactitud el
nivel de inteligencia emocional y resiliencia que los estudiantes presentan para poder
confrontar el problema de manera global. Asimismo, estos resultados ayudaran en otras
investigaciones los cuales seran fundamentales para una creacion de programas, un

plan de intervencién el cual permita suscitar el desarrollo adecuado en los participantes.

1.6. Hipotesis

Existe una relacién significativa entre las dos variables Inteligencia emocional y

Resiliencia en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Chiclayo.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

¢ Determinar la relacién entre Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes
de Psicologia de Psicologia de una Universidad Privada de Chiclayo.

1.7.2. Objetivos especificos

¢ Determinar los niveles de atencion emocional en estudiantes de Psicologia de
una UniversidadPrivada de Chiclayo.
e Determinar los niveles de claridad emocional en estudiantes de Psicologia de

una UniversidadPrivada de Chiclayo.
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e Determinar los niveles de reparacion emocional en estudiantes de Psicologia
de unaUniversidad Privada de Chiclayo.

. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion posee un tipo correlacional en el cual se tiene que dar a conocer la
conexion que presentan ambas variables que se estan investigando ya sea dentro de

un modelo o &mbito exacto. (Hernandez et al,.2014).

Esta investigacion se presenta como no experimental-transversal-correlacional. Se
desarrollara sin ninguna manipulacién en las variables, siendo un disefio transversal,
para la recopilacion de datos se da por Unica vez y de manera correlacional, para la
union de ambas variables de manera confiable en un grupo de poblacion concreta.

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). Presentando el siguiente esquema:
X1 - X2

Donde:

X1 : Inteligencia emocional

- : Relacion entre las variables

X2 . Resiliencia

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacién se encuentra conformada por estudiantes de décimo y onceavo ciclo de

Psicologia de una Universidad Privada de Chiclayo, obteniendo asi una poblacién de

197 estudiantesuniversitarios.

2.2.2. Muestra

Pero los instrumentos fueron aplicados a 60 estudiantes de Psicologia como muestra

entre hombres y mujeres de una Universidad privada de Chiclayo.

a. Criterios de Inclusién
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Edad: Estudiantes de 20 a 28 afios de edad.
Sexo: masculino y femenino.

b. Criterios de Exclusion

Estudiantes con una discapacidad fisica.

2.3. Variables y operacionalizacion

Montesino y Muiioz (2019) manifiestan que la Inteligencia emocional (IE) es interpretado
como una habilidad para realizar alguna actividad determinada ya sea interpretar o

comprometerse con las emociones de uno mismo y también con las demas personas.

La variable de inteligencia emocional es evaluada mediante el cuestionario Trait Meta-
Mood Scale 24 (TMMS — 24) fue creado por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai,
este instrumento mide el conocimiento acerca de los estados emocionales. Este
instrumento fue verificado y convertido al espafiol por Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos (2004), estructurado por 24 items los cuales estan organizados en 3

dimensiones: percepcion, comprensién regulacion.

Para definir la resiliencia, Ayala, Cortés y Jaimes, 2020. Menciona que la resiliencia es
una aptitud para afrontar o tolerar situaciones catastroficas y lograr sobreponerse de
episodios complicados. De modo colectivo es la aptitud de un conjunto de personas que

emplean los medios utilizables.

La variable resiliencia es evaluada por la escala de Resiliencia de Wagnild y Young en
el afo 1993. Este cuestionario se estructura por 25 items que conforman cinco subtest
o factores las cuales son: Confianza en si mismo, ecuanimidad, satisfaccion, sentirse

bien solo y perseverancia.
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Técnicas e instrumento

Variables Dimensiones Indicadores item de recoleccion de datos.
La atencion Percibir los propios sentimientos. (1, 2, 3, 4, Técnica: Encuesta
Inteligencia emocional. emocional. 5,6,7,8) Test Trait Meta —Mood Scale.

Interpretacion del propio estado

emocional.
Claridad (9, 10, 11,
emocional. Ajuste del estado emocional propio. 12, 13, 14,
15, 16)
Reparacion (17, 18,
emocional. 19, 20, 21,
22, 23, 24)
Confianza en si  Destreza en creer en uno mismo. (6, 9, 10, Técnica: Encuesta
Resiliencia. mismo. 13, 17, 18 Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.

Estabilidad y control de nosotros y 24)

mismos.

21



Ecuanimidad.

Perseverancia.

Satisfaccion

personal.

Sentirme

solo.

bien

Perseverancia frente a las dificultades.

Deseo fuerte del logro y autodisciplina.

Valoracion de la calidad de vida.

Comodidad de elegir y que somos

Gnicos e importantes.

(7,8, 11y
12)

(11 2! 4!
14, 15, 20
y 23)

(16, 21, 22
y 25)

3,5y 19)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad.

La técnica aplicada en este estudio es la encuesta que esta basada en agrupar toda la

informacion por medio de un formulario.

Instrumentos: Escala de inteligencia emocional Trait Meta Mood Scale 24(TMMS-24) y
la Escala de Resiliencia (ER).

El primer instrumento es una escala de calidad especial del metaconocimiento del
estado emocional, creada por John Mayer y Peter Salovey en 1995 y adaptada al espafiol
por Fernandez- Berrocal, Extremera, y Ramos (2004) se utiliza para logrardeterminar la
inteligencia emocional interpersonal percibida (atencion, claridad y reparacién

emocional). (Espinoza et al., 2015).

El segundo mecanismo utilizado es la Escala de Resiliencia (ER), fue creada por los
autores Wagnild y Young en 1993, la cual ha sido modificada y trasladada al idioma
inglés y espafiol, estudiada psicométricamente por Novella en Pert en 2002. El objetivo
es evaluar estos aspectos: compostura, satisfaccion personal, perseverancia,

autoconfianza y sentirse bien. (Salgado, 2012)

Formulario de Google: Programa el cual forma parte de Google permite elaborar y
anunciar formularios, también da acceso al uso para la realizacion de asistencias a los
Cursos o eventos virtuales, exdmenes y encuestas, de igual forma nos da acceso para

visualizar los resultados graficamente. (Sebastian, 2021)

En cuanto a la validez y confiabilidad de la traduccién espafiola del TMMS son evaluadas
por el autor con una consistencia interna de 0.85; el coeficiente de correlacidnretest a las
4 semanas se encuentra entre 0.60 y 0.83.se observa una correlacién en losvalores
obtenidos para los indicadores de ambos instrumentos. Se encontré en la versién
espafiola de la escala que presenta adecuada validez y confiabilidad en coherencia con

la escala original.

Esta es certificada con un buen nivel de conformidad de la escala de Resiliencia el cual
sus valoraciones tienen que estar vinculado con la variable de resiliencia, el autor Kaiser
menciona que este se corrobora y se conforma por cinco factores (Novella, 2002; como

se citdé en Escudero, 2007)

En unas indagaciones las cuales son confirmadas por los autores Wagnild y Young.
Escudero (2007) mencionan que fue confiable con una muestra de 85 guardianes de
personas con Alzheimer; 86 y 85 en dos pruebas de unas estudiantes de sexo femenino

egresadas; 90 en madres primerizas de post parto; 76 de confiabilidad en pobladores
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de estancia publica. Por otro lado, se llevd a cabo un procedimiento y test-retest la cual
la credibilidad ha sido estudiada por otros escritores, se realizé un estudio longitudinal
en mujeres embarazadas ya sea anterior y posterior al parto, asi obteniendo analogias
de 67 a 84, siendo venerables. También encontramos la adaptacion que se dio en Peru
fue un éxito teniendo una confiabilidad exitosa en el cual se utilizé un procedimiento de
coherencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de .89 (Novella, 2009; como se
cité en Escudero, 2007).

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Para el analisis de datos se hizo uso de programas estadisticos como es el SPSS 22
(Paquete estadistico para las Ciencias Sociales) y Microsoft Excel 2019, con la finalidad

de obtener, la respuesta a la interrogante investigativa.

Se realiz6 con una revision critica de cada uno de los instrumentos utilizados para asi
poder verificar si los items se han revisado en su totalidad, pasando por una codificacién
de cada evaluacion e igualar con cada uno de los instrumentos de la investigacion, para

poder crear una base de datos con relacién a la Operacionalizacion década variable.

2.6. Criterios éticos.

Estos principios son propuestos para asi informar y asegurar que se tome en cuenta el

bienestar de los participantes siempre.

Respeto por las personas: Este principio precisa que los participantes de la investigacion

sean independientes y puedan decidir por si mismos. (Universidad de Miami,2012)

Beneficencia: Este principio solicita que haya una observacion de los pro y contras de
los participantes, garantizando asi algo favorable hacia el participante de la

investigacion. (Universidad de Miami,2012)

Justicia: Este principio se relaciona con que los pro y contras estén colocados de modo

igualitario entre los participantes de la investigacion. (Universidad de Miami,2012).
2.7. Criterios de rigor cientifico.
Hernandez (2006), nos menciona gue la relacién entre el rigor cientifico y el propésito

es conservar la particularidad y la veracidad de dichos datos que se da con los métodos

planteados por Lincoln y Cuba (1985).
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* Credibilidad: Este se da con el propdsito de ampliar un compromiso que da la persona
gue esta investigando junto con el informador en la duracion de la investigacion donde

se da la credibilidad.

* Verificacion externa. Esto es llevado cabo a través de una prueba con la poblacién en
el cual se dio la retroalimentacion sobre datos relevantes, por otro lado, también

interpretar que cosa influyen en la investigacion.

 Auditabilidad: Este se da para que se pueda dar la comprension en los diferentes

momentos y légica de la investigacion por otros investigadores o también lectores.

e Conformabilidad: El autor Polit (2000) nos menciona que acd se garantiza los
hallazgos, conclusiones y también sugerencias que van apoyando los datos o

evidencia, asi mismo apoya la opinion de expertos.

1. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y figuras

En la tabla 1 se logra observar en el andlisis inferencial de la correlacion entre
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Chiclayo, evidencia la existencia de una relacion positiva estadisticamente

significativa con tamafio del efecto grande.

Tabla 1

Correlacion entre Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de

Psicologia de una universidad privada de Chiclayo.

Resiliencia

617"

Inteligencia emocional
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En la tabla 2 se logra observar que en el andlisis inferencial de la correlacién
entre la dimension atencion emocional y resiliencia, se evidencia que no existe
relacién estadisticamente significativa con tamafo del efecto pequefio entre la
dimension atencion emocional y resiliencia. Teniendo como equivalencia que a
menor atencién emocional no existiria resiliencia en los estudiantes
universitarios debido a que no hay conciencia alguna de sus emociones ni la

aptitud de poder distinguir las emociones y conocer el concepto de estos.

Tabla 2
Correlacion entre la dimension atencion emocional y resiliencia en estudiantes de

Psicologia de una universidad privada de Chiclayo.

Resiliencia
247"

Atencién emocional

En la tabla 3 se puede observar que en el analisis inferencial de la correlaciéon
entre la dimensién claridad emocional y resiliencia, queda como evidencia que
existe una relacion positiva estadisticamente significativa con tamafio del efecto

grande entre claridad emocional y resiliencia.

Tabla 3

Coeficiente de correlacibn Rho Spearman entre la dimension claridad emocional
y resiliencia de estudiantes de Psicologia de una universidad privada de

Chiclayo.
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Resiliencia
.565™

Claridad emocional

En la tabla 4 se puede observar que en el analisis inferencial de la correlacion
entre la dimension reparacién emocional y resiliencia, se evidencia que existe
una relacién positiva estadisticamente significativa con tamafio del efecto grande

entre reparacion emocional y resiliencia.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension reparacion emocional y resiliencia de estudiantes
de Psicologia de una universidad privada de Chiclayo

Resiliencia
707"

Reparacién emocional
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3.2. Discusion de resultados

A continuacion, se discuten los resultados originados en el presente estudio de
acuerdo a los objetivos planteados.

Lo sefalado en el objetivo general se cumple en la medida que se detecta una
correlacion directa, significativa y de tamafio del efecto pequefio entre la
inteligencia emocional y resiliencia. Este hallazgo implica que a mayor
inteligencia emocional mayor es la resiliencia presentada en los estudiantes

universitarios de Psicologia.

Los resultados de este estudio ratifican que el impulso, el reconocimiento, el dar
uso y manejar las emociones tanto intrapersonales e interpersonales a lo largo
del desarrollo de adaptacion (Mestre, et al., 2007), esto tiene relacion con la
resiliencia, es decir el ser tolerantes frente a los obstaculos que lleguen a
presentarse y darles una solucion de manera perseverante (Wagnild y Young,
1993; citado por Villanueva, 2019), en pocas palabras quiere decir que existe
relacion entre las variables ya que se asocian ambas con la presencia de la otra,
por lo cual es evidenciado en los resultados, tanto para la inteligencia emocional

como en la resiliencia.

Concordamos con los hallazgos de Roque, M. (2020). “Relacién entre resiliencia
e inteligencia emocional en estudiantes de un centro pre-Universitario Privado
de Lima Metropolitana” Tesis. Lima. Perd. Universidad Privada Cayetano
Heredia, donde nos muestran en sus resultados segun su objetivo general de
investigacion, demostrando la existencia de una relacién entre resiliencia e
inteligencia emocional. Llegando a obtener en ambas variables un coeficiente de
correlacién de Pearson de 0.624 (r = 0.624) y un nivel de significancia de 0.000
(p < 0.05). Segun Hinkle, Wiersman y Jurs (2003, citado por Candal, 2012), nos
indican asi una correlacion moderada y positiva entre ambas variables
estudiadas donde se llega que la conclusion de la hipétesis planteada es

aceptada.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, identificamos que existe
relacion entre la resiliencia y la atencion emocional. En el andlisis inferencial de

la correlacién entre la dimension atencion emocional y resiliencia, se encontrd
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un p-valor>.05, en consecuencia, se evidencia que no existe relacion
estadisticamente significativa con tamafio del efecto pequefio entre resiliencia y
la atencién emocional (Rho=-,247; p>.05), con una varianza compartida de 6%
(r2=.061). Teniendo como equivalencia que a menor atencion emocional no
existiria resiliencia en los estudiantes universitarios debido a que no hay
conciencia alguna de sus emociones ni la capacidad de poder reconocer los

sentimientos y conocer el concepto de estos.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico esta demostrado en el andlisis
inferencial de la correlacion que entre la dimensién claridad emocional y
resiliencia, se encontr6 un p-valor<.05, por lo cual evidencia que existe relacion
positiva estadisticamente significativa con tamafio del efecto grande entre
claridad emocional y resiliencia (Rho=,565; p<.01), con una varianza compartida
de 31% (r2=.319). Esto quiere decir que a mayor claridad emocional existe mayor
resiliencia debido a que los estudiantes universitarios perciben, entienden sus

emociones y logran distinguirlas.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico, dentro del analisis inferencial de la
correlacion entre la dimension reparacion emocional y resiliencia, se logro
encontrar un p-valor<.05, en el cual se evidencia que existe una relacion positiva
estadisticamente significativa con tamafio del efecto grande entre reparacion
emocional y resiliencia (Rho=,707; p<.01), con una varianza compartida de 49%
(r2=.499). Es decir que a mayor reparacion emocional existird mayor resiliencia
dado que los estudiantes universitarios lograran moderar y observar sus
emociones de forma correcta y podran asi dar una mejor solucion a los

obstaculos que se les presente.

En una investigacion realizada en la ciudad de Trujillo sobre Inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa, se determiné la relacién entre la resiliencia y las dimensiones de la
inteligencia emocional, obteniendo relaciones positivas de efecto grande con la
atencion emocional (rho=.53**), y con la claridad emocional (rho=.56), mientras
gue para la reparacion emocional la relacidén igualmente fue directa, sin embargo
de efecto moderado (rho=.33*), de igual modo, su caracterizacion para la

muestra, difiere una prevalencia del nivel medio en la resiliencia, para el 47.2%,
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de igual manera, para atencion emocional un nivel medio en el 55.6%, en

claridad emocional, con el nivel medio-alto con el 61.1%, en reparacion

emocional prevalece el nivel medio con el 63.9%.

V.

4.1.

4.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se establece relacion positiva estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y resiliencia.

Se establece que no existe relacion positiva alguna entre atencion
emocional y resiliencia.

Se establece relacion positiva estadisticamente significativa entre claridad
emocional y resiliencia.

Se establece relacion positiva estadisticamente significativa entre

reparacion emocional y resiliencia.

Recomendaciones

Se deben realizar investigaciones que estudien las mismas variables
donde la poblacién estudiada sea extensa, tomando en cuenta variables
sociodemograficas como el sexo y el tipo de gestién educativa con el

propdésito de generar andlisis de tipo comparativo.

Debe existir un compromiso de lograr impulsar investigaciones de
caracter psicométrico y esto permita obtener en el contexto chiclayano
indicadores actualizados de validez, confiabilidad y baremaciéon y asi

contribuir generando un perfil de los estudiantes universitarios.
Se recomienda realizar estrategias en donde haya intervenciones
psicopedagdgicas y estas contribuyan al mejoramiento de inteligencia

emocional y resiliencia en la poblacion.
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ANEXOS

Objetivo especifico: Describir los niveles de resiliencia de Psicologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2021.

Tabla s

Niveles de la resiliencia en estudiantes de Psicologia de una universidad privada
de Chiclayo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 9 15,0 15,0 15,0
MUY BAJO 16 26,7 26,7 41,7
MEDIO 13 21,7 21,7 63,3
ALTO 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla 5 se observa que los niveles de resiliencia predominan el nivel alto y
de menor prevalencia es el nivel bajo, esto tiene por significado que los
estudiantes universitarios poseen un nivel alto de resiliencia puesto que tienen
la capacidad de lograr sobreponerse ante cualquier obstaculo o inconveniente
presentado buscando asi soluciones correctas para afrontarlo.
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Anexo 01

Ficha técnica del Test Trait Meta —Mood Scale

Nombre del Instrument6: Test Trait Meta —Mood Scale (TMMS-24)

Autores: Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

Numero de items: 24 items.
Afo: 1995 Adaptacion: 2004

Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencion a las

emociones, claridad emocional y reparacion emocional).
Dirigido a: Adolescentes y adultos.
Tiempo de aplicacion: 5 minutos.

Administracion: Individual o colectiva.
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TMMS-24.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones

y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o

malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo de Acuerdo
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1|12 (3|4|5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112 |3|4]|5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 |3|4|5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy |12 (3|4 |5
estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1|12 (3|4|5
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. 112 |3|4]|5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1|12 (3|4|5
8 | Presto mucha atencion a como me siento 112 |3|4]|5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 112 |3|4]|5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 |3|4]|5
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 112 |3|4]|5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3|4]|5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 112 |3|4]|5
situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento. 112 |3|4]|5
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 |3|4]|5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3|4]|5
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 12 |3/4]|5
optimista.
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3|4]|5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 112 |3|4]|5
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3|4]|5
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, tratode |12 |3 4|5
calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3|4]|5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3|4]|5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112 |3|4]|5
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Anexo 02
Ficha Técnica Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.

Nombre del Instrument6: Escala de Resiliencia
Autores: Wagnild, G. Young, H.

Adaptacion peruana: Novella (2002)

Afio: 1993 Adaptado: 2002

Objetivo: Establecer el nivel de resiliencia de los estudiantes y realizar un analisis

psicométrico del nivel de resiliencia en la poblacion.
Dirigido a: Adolescentes y adultos
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Administracion: Individual o colectiva.
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ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE RESILIENCIA DE LOS ESTUDIANTES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA

N0 121 01 =

Fecha de nacimiento: ............ =0 F=To DR 1 <) € o L

Tiempo de aplicacion: 25 minutos maximos

Hora de iniCio:.....ccccceeeevrnnn.. Hora de término:

INSTRUCCIONES

Por medio de este cuestionario, se busca conocer su forma y frecuencia de actuar ante
determinadas circunstancias, las cuales seran plasmadas en 25 frases. Se le solicita
gue conteste a cada una de las siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en la
casilla que mejor represente su proceder en cada oracion, vale resaltar que no existe
respuesta buena ni mala, agradeceremos solucione de manera sincera y rapida el

cuestionario. Espere las indicaciones para comenzar la evaluacion.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente En Parcialmente | Indiferente | Parcialmente De Totalmente
en desacuerdo en en acuerdo | acuerdo | en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 11234 |5|6]|7
1 | Cuando planeo algo lo realizo 1/12|3(4|5|6]|7
2 | Suelo arreglarmelas de una u otra manera. 11234 |5|6]|7
Soy capaz de hacer las cosas por mimismo sindepender | 1 | 2 | 3|4 | 5|6 |7
de los demas.
Para mi es importante mantenerme interesado(a)enalgo. | 1 | 2 | 3 5 7
Si debo hacerlo puedo estar solo(a). 1/2|3|4|5|6]|7
6 | Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi 1123 5167
vida.
7 | Generalmente me tomo las cosas con calma. 1,23 |4]5|6]7
8 | Me siento bien conmigo mismo(a). 1/2|3|4|5|6]|7
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 11234 |5|6]|7
10 | Soy decidido(a). 11234 |5|6]|7
11 | Soy amigo(a) de mi mismo. 1,23 |4]5|6]7
12 | Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas. 11234 |5|6]|7
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13

Me tomo las cosas una por una.

14

Puedo superar las dificultades porque anteriormente he

experimentado situaciones similares.

15

Soy autodisciplinado(a).

16

Por lo general encuentro de que reirme.

17

La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar

momentos dificiles.

18

En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar.

19

Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos

de vista.

20

A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no.

21

Mi vida tiene sentido

22

No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo

control.

23

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente

encuentro una salida.

24

Tengo suficiente energia para lo que debo hacer.

25

Acepto que hay personas a las que no les agrado.
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[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Pimentel, 15 de noviembre de 2021

Sefiora:
Dra. Zugeint Jacqueline Bejarano Benites
Directora de Escuela de Psicologia-Universidad Sefior de Sipan

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de
Psicologia de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicitamos gentilmente
autorice a los estudiantes AHUMADA CASTILLO ERMY TAYS con DNI 71475446 y
RUMICHE ISLA KIARA GISSELL con DNI 60455266 , quienes cursan el XI Ciclo para
que aplique el instrumento de recoleccion de datos de su investigacion denominada
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO,2021”

Agradeciendo por anticipado la atencidn, me despido.

Atentamente,

Dra. Nelly Dioses Lescano
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Distribucion: Rectorado, Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investgacion Decanos de Fasultad. Jefes dd Ofigina,
Jefes de Area. Archivo.
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Pimentel, 22 de septiembre de 2021

Sefiora
Dra. Nelly Dioses Lescano

DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
De mi especial consideracion:

Me es grato dirigirme a su despacho para expresarle mi cordial saludo, al mismo
tiempo informarle que como estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la USS del ciclo XlI, identificadas como Ermy Tays Ahumada Castillo con
DNI: 71475446, con cédigo 2151810772, que a la fecha estoy desarrollando mi trabajo
de Investigacion con mi compafiera Kiara Gissell Rumiche Isla identificado con DNI:
60455266, con codigo 2162801185.

Que siendo requisito presentar una CARTA DE PRESENTACION a la Mg.
Zugeint Bejarano Benites directora de la escuela de Psicologia, de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan a fin de contar con la
autorizacién para aplicar los instrumentos de investigacion del Proyecto titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO. Por lo que recurro a Ud. para solicitarle se
sirva ordenar a quien corresponda, la emisién de dicho documento a fin de poder
continuar con el proceso de investigacion que estamos desarrollando en el Curso de
Investigacion Il, asesorado por el Dr. Gino Reyes Baca.

Le reitero mi saludo y anticipo mi agradecimiento por la atencién a la presente.

Atentamente,

e

-

Ermy Tays Ahumada Castillo
DNI: 71475446

IMES
11632

Kiara Gissell Rumiche Isla Yimentel
DNI: 2162801185

Distribucién: Reclorado, Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion, Decanos de Facultad. defes dd Ofigina,
Jefes de Area. Archivo.
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