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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar si existen diferencias significativas 

de satisfacción laboral durante la pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones 

educativas en Chiclayo 2020-2021. El diseño de investigación fue descriptivo – comparativo 

y la muestra estuvo conformada por 56 docentes (28 de I.E. Pública y 28 de I.E. Privada). Se 

aplicó la Escala de Satisfacción Laboral para Docentes (ESLA-Educación) diseñado por Laura 

Beatriz Oros y María Valeria Main en el 2001, la cual está compuesta por 4 dimensiones como 

son: significación de tarea, motivación, socialización organizacional y autorrealización. Según 

los resultados de la investigación, a nivel de dimensiones, no se hallaron diferencias 

significativas en la dimensión motivación, no obstante, se encontró diferencias significativas 

para las dimensiones de tarea, socioorganizativa y autorrealización, siendo los docentes de 

instituciones particulares, los que se sienten más satisfechos. Por lo que se concluye que, 

existen diferencias significativas respecto a la satisfacción laboral, donde el grupo muestral de 

docentes que laboran en una institución educativa particular, se sienten más satisfechos que 

los de nacional. 

 
 

Palabras claves: Satisfacción en el trabajo, docente, pandemia, educación 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to identify if there are significant differences in job 

satisfaction during the COVID-19 pandemic in teachers of two educational institutions in 

Chiclayo 2020-2021. The research design was descriptive-comparative and the sample 

consisted of 58 teachers to whom the Job Satisfaction Scale for Teachers (ESLA-Education) 

designed by Laura Beatriz Oros and María Valeria Main in 2001 was applied, which is 

composed of 4 dimensions such as: task significance, motivation, organizational socialization 

and self-fulfillment. According to the results of the research, at the dimension level, no 

significant differences were found for the motivation dimension. Nevertheless, significant 

differences were found for task, socio-organizational and self-realization, with teachers from 

private institutions being the most satisfied. Therefore, it is concluded that there are significant 

differences with respect to general satisfaction, in which the sample group of teachers working 

in a private educational institution feel more satisfied than those working in a national 

institution. 

 

 

Key words: Job satisfaction, teacher, pandemic, education 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Realidad problemática 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) proclamó el 11 de marzo de 2020 

pandemia ante el brote de un virus llamado coronavirus (COVID-19), y debido al contagio 

rápido por COVID-19, hasta el 20 de diciembre la OMS ratificó 75 millones de personas 

infectadas y 1.6 millones de muertes (García y Arteaga, 2020), generando una crisis en todos 

los ámbitos y por ende cambios significativos en el sistema sanitario, laboral y educativo. 

Conllevando que en el 2020 se cerraran instituciones educativas en más de 190 países. 

Ocasionando que más de 1200 millones de estudiantes dejen las clases presenciales, siendo 

160 millones de estudiantes de América latina y el Caribe (Comisión Económica Para 

América y el Caribe [CEPAL]; 2020; Organización de las Naciones Unidad Para La 

Educación Ciencias y La Cultura [UNESCO]; 2020). 

Además de ello, la Organización Mundial de la salud planteó como estrategia 

sanitaria para la protección y prevención del contagio la implementación de medidas de 

bioseguridad como el confinamiento y distanciamiento social; ocasionando efectos 

catastróficos en actividades económicas, como fueron; el cierre de centros de trabajo, por lo 

que se optó por el trabajo remoto y la adaptación de la tecnología (De los Heros et al., 2020). 

En ese sentido, con la finalidad de proteger a los estudiantes y docentes de contagio COVID- 

19, a nivel global migró la educación presencial a la educación en línea, que evidenció las 

brechas sociales y educativas en la población estudiantil, ya sea por acceso a recursos 

informáticos, acceso a internet, problemas de conectividad; como también problemas de 

competencias digitales y pedagógicas para la educación en línea (Comisión Económica Para 

América y el Caribe [CEPAL], 2020). 

Sin embargo, antes del afrontamiento a esta pandemia ya la situación social y 

económica en Latinoamérica y el Caribe estaba en crisis, evidenciándose desigualdades, por 
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lo que se esperaba efectos negativos tanto en la salud como en la educación, teniendo 

desigualdad en la distribución de los maestros, debido a que los maestros con mejores 

competencias digitales y pedagógicas laboraban en instituciones educativas privadas 

particulares; las limitaciones de herramientas y tecnología digital para el desarrollo de la 

enseñanza escolar evidenció aún más la desigualdad de oportunidades, ya que algunos 

estudiantes así como maestros no cuentan con el acceso a internet y en los peores casos 

algunos estudiantes no cuentan con medios de comunicación como; televisor y/o radio 

generando desfavorables condiciones de educación, como también la evidente necesidad en 

el personal de desarrollo de competencias pedagógicas para el aprendizaje en línea (CEPAC 

– UNESCO, 2020). Sumándose así, que en la encuesta nacional que realizó ENDO a 

docentes de instituciones públicas y privadas, el 49% de docentes desarrolla su profesión 

por vocación, mientras que el 6% eligió la carrera porque era su única opción, y el 4% por 

una tradición familiar (Guerrero, 2020; Ministerio de Educación [MINEDU], 2016). 

En el Perú, el Ministerio de Educación (MINEDU), el 29 de marzo del 2020 dispone 

la suspensión de servicios educativos de forma presencial, viéndose obligadas a la 

reorganización para continuar con las clases de manera virtual. El estado educativo peruano 

lanzó un proyecto llamado “Aprendo en Casa” para brindar enseñanza a los estudiantes de 

instituciones nacionales. Sin embargo, son aproximadamente 570 mil docentes quienes han 

enfrentado este cambio de modalidad presencial a virtual, tomando en cuenta que el 68 % 

de los docentes trabajan en instituciones públicas (Miranda y Bazán, 2021). Además, los 

docentes manifestaron durante las primeras semanas, carga excesiva y acelerada de tareas, 

influenciado por el lugar, los recursos, tiempo y canales de comunicación, conllevando 

afectaciones físicas y emocionales, por las que tuvieron que lidiar diariamente a la par con 

su espacio familiar (Oros et al., 2020). 
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Sin embargo, El Consejo Nacional De Educación (ENDO, 2018), en su reporte, 

recoge indicadores de ansiedad, depresión y estrés en docentes, teniendo en cuenta que el 

14% de docentes de zonas rurales presentan algún tipo de ansiedad a diferencia del 18% de 

docentes de instituciones educativas urbanas. Asimismo, en cuanto a los que muestran 

indicadores de depresión son el 9% de docentes de zonas rurales a diferencia del 10% de 

zonas urbanas, mientras que el 38% de docentes de instituciones rurales presentan estrés y 

el 47% son de instituciones urbanas (Miranda y Bazán, 2021). 

Partiendo de lo ya expuesto, el COVID-19 no solo generó afectaciones físicas sino 

afecciones emocionales, sociales, familiares y económicas, las cuales fueron evidenciadas 

en diferentes estudios; como el realizado por Miranda y Bazán (2021), en cuyo estudio 

cualitativo, analizó el impacto de la Pandemia por Covid-19 en la percepción de bienestar 

en personal docente, y evidenciaron que los docentes desarrollaron síntomas de ansiedad, 

angustia y estrés, así como cambios en la dinámica familiar compartiendo diversos roles en 

especial cuando se tenía algún integrante en casa infectado con COVID-19. Además, 

limitaciones económicas, problemas de acceso, conectividad, adaptaciones a tecnología, 

carencia de equipos y el poco conocimiento de la tecnología que también constituye una 

fuente de estrés y ansiedad debido a las demandas, exigencias y nuevos desafíos de la 

educación en línea, afectando a docentes y estudiantes (Briones, 2020; Carrillo, 2020). Es 

por ello que el sistema educativo brindó soporte emocional y primeros auxilios a más de 

1200 docentes con afectaciones psicológicas siendo el 25 % de zonas rurales y mujeres 

(Miranda y Bazán, 2021) 

Un aspecto importante en la salud emocional y calidad de desempeño del trabajador 

y por ende del docente, constituye la satisfacción laboral, definida como el nivel de agrado 

y disfrute del trabajador con las actividades que realiza en su empleo e involucra aspectos 

cognitivos, afectivos y motivacionales los cuales conllevaron a respuestas positivas 
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emocionales hacia la labor ejecutada (Pujol-Cols y Dabos, 2018). La satisfacción laboral ha 

sido objeto de estudio en los últimos 30 años, dado su importancia en la eficacia laboral, 

compromiso y desempeño entre otros, influenciando en el bienestar físico y mental del 

colaborador (Trujillo et al., 2017). Una empírica de ello constituye el estudio de Pretell 

(2018), quien identificó que los profesores de instituciones privadas se encuentran más 

satisfechos con su labor, evidenciándose en la cooperación para la realización de actividades 

extracurriculares a diferencia de docentes de instituciones públicas; además que los 

colaboradores satisfechos se comprometen con sus organizaciones, mostrándose a través de 

una actitud positiva superando incluso expectativas y desafíos (Pretell, 2018). 

En tal sentido dado la labor trascendente del docente en la sociedad por la formación 

integral del educando, cobra mayor importancia ante el avance de la tecnología en conjunto 

a la calidad de educación que se brinda, influenciando así en el desempeño del trabajo 

(Chuzón, 2020). Al respecto, Patazca (2018), refiere que, si bien las condiciones laborales 

del docente mejoraron en los últimos años, aún existen condiciones desfavorables al 

desarrollar sus actividades, ocasionando un ambiente desagradable e influyente en la 

insatisfacción y por ende un inadecuado funcionamiento de trabajo afectando así su salud. 

Por lo tanto, la Ley N°29062 de Carretera Pública Magisterial, implementaron en los 

últimos 10 años, programas para capacitar y formar de manera continua su actualización y 

vanguardia con nuevos conocimientos en docentes de instituciones públicas mientras que 

en los docentes de instituciones privadas son regulados por la ley Labor del Sector privado 

(Patazca, 2018). 

Wright y Davis (2003), estudiaron como el ambiente laboral pudo tener atribución 

en el sector público, además indicaron “los empleados del sector público pudieron sentirse 

menos satisfechos que sus contrapartes del sector privado con respecto a aspectos 

específicos del trabajo, como son el cumplimiento de su estima, autonomía y sus 
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necesidades de autoactualización”. Asimismo, el “presentismo” permanente en ir a trabajar 

siendo asintomático o tener contacto con un individuo diagnosticado de COVID-19, este se 

convierte en un elemento riesgoso por el miedo a perder el trabajo influenciado por las 

características del propio trabajo o pérdida económica, por lo que se tuvieron que adaptar a 

realizar actividades de manera virtual (Información Científica-Técnica. Enfermedad por 

Coronavirus, covid-19, 2020). Al respecto, Briones (2020) refiere que la pandemia COVID- 

19 no solo constituye una fuente de malestar y crisis, sino también una oportunidad de 

cambios del sistema educativo. 

Al respecto, León (2020), ante las contingencias sanitarias por COVID-19, 

implementó nuevas metodologías de enseñanzas donde los docentes tuvieron que 

capacitarse sobre el uso de plataformas digitales para continuar aprendiendo y resolver 

problemas, a pesar que los años de experiencia como docente son importantes para las 

estrategias de enseñanza , fue la virtualidad quien nos presenta los nuevos desafíos en la 

educación como; la variación en la señal de internet, el corte de corriente eléctrica, entrega 

de tareas, revisión de exámenes y el compromiso del alumno. 

A pesar de que la enseñanza virtual ejercida durante esta enfermedad haya utilizado 

medios digitalizados, esto no la convierte en Educación a Distancia (EAD), ya que en ella 

interviene un conjunto de especialistas conocedores de esta plataforma y modo de trabajo, 

que mantiene como participantes, especialmente, alumnos mayores de edad, los cuales son 

el foco del saber. Cabe mencionar que la enseñanza virtual, ha sido estudiada desde años 

atrás, de manera legislada. Por otro lado, en la enseñanza no presencial, por el aislamiento, 

guarda relación a las clases presenciales las cuales comenzaron a desarrollarse tipo online, 

teniendo como población a jóvenes menores de edad (Joye et al, 2020). 

Asimismo, en un estudio que se realizó en 1995 por la Conference Board, se 

encontró que un 58.6% indicaron satisfacción laboral, sin embargo, en el 2000 el índice fue 
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bajando a 50. 7% aunque el mercado laboral iba en aumento, por lo que deduce que el 

aumento económico no se traduce en mayor satisfacción laboral, indicando que la presión 

laboral debido a mayor productividad implica mayor ingreso salarial y mayor 

responsabilidad (Aliaga, 2018, p. 30). 

Por lo anteriormente mencionado, la satisfacción laboral es una variable que permite 

conocer limitaciones y potencialidades de los docentes en su desempeño (Bellido, 2020), 

por lo que entre mayor satisfacción mejor rendimiento en las instituciones educativas, 

brindándose así mayor importancia a la satisfacción laboral ya que puede generar diversos 

impactos tanto en salud física como psicológica, teniendo como resultado eficiencia y 

eficacia de la tarea , disminución de frustración y afrontamiento del estrés. Por lo tanto, un 

alto grado de satisfacción laboral, permite a los maestros desarrollar la resiliencia y afrontar 

desafíos para el éxito del aprendizaje y gestión de las instituciones, desencadenando un 

adecuado rendimiento académico de los estudiantes. 

1.2. Antecedentes de estudio 

 

En la actualidad, investigaciones sobre satisfacción en el trabajo en docentes durante 

la pandemia por COVID-19 son pocas, en especial a nivel local debido a la reciente 

coyuntura sanitaria. 

A. Nivel Internacional 

 

Avendaño et al., (2021) en Catatumbo – Colombia su metodología se determinó con el 

paradigma cuantitativo – descriptivo, tuvo como objetivo analizar qué factores intrínsecos 

y extrínsecos impactan en la satisfacción laboral, por lo que utilizó la técnica de recolección 

de datos, a través de un cuestionario de 33 ítems, lo cual conforma los factores intrínsecos 

y extrínsecos, la muestra fue de 58 docentes. Se concluye que el 49% de la muestra tiene 

una postura favorable a la responsabilidad, autonomía, los recursos, métodos de evaluación 

y ejercicios académicos, siendo estos factores intrínsecos que se asocian a la satisfacción 
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laboral. Asimismo, el 38.0% de docentes muestra rechazo ante la baja remuneración y las 

limitaciones de oportunidades, siendo estos partes de los factores extrínsecos de la 

satisfacción. 

De los Heros et al., (2020) en Juárez – México se tuvo como objetivo durante el 

confinamiento por Covid-19 lograr un análisis factorial de variables latentes como son 

habilidades, autonomía, socialización y condiciones de trabajo a través de un cuestionario 

de 28 preguntas diseñado y Validado por Morgerson y Humphrey (2006), denominado “The 

Work Design Questionnaire” (WDQ) a 102 docentes de la Unidad de Estudios 

Interdisciplinarios y de Salud de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco que realizaban 

su labor en el presente año e identificaron que la satisfacción laboral está relacionada 

significativamente con habilidades, autonomía, condiciones de trabajo y socialización. 

Evidenciando que el 65 % de docentes se muestran muy satisfechos y el 15% satisfechos. 

Por lo que indica que el distanciamiento social no provocó insatisfacción en los docentes. 

Otro estudio realizado por Bedoya et al., (2017) en el Caribe Colombiano, con la 

finalidad de identificar los Factores asociados a la satisfacción en el trabajo en docentes de 

una Institución de Educación Superior del Caribe Colombiano, con la muestra de 100 

docentes, utilizándose una encuesta versión S20/23 de Meliá y Peiró donde se identificaron 

que existe mayor insatisfacción en espacios físicos y el ingreso salarial, asimismo entre el 

nivel académico y los factores de supervisión así como participación, el cargo y factores 

físicos presentaron altos niveles de satisfacción. Además, se mostró que los docentes 

muestran sentimientos favorables ante factores relacionados a su trabajo como es, la 

supervisión, la satisfacción en el trabajo, la participación y el ambiente físico. 

Francisco (2017) en el Alicante – España, en su investigación cuyo fin fue evaluar y 

comparar la satisfacción laboral de docentes de las instituciones públicas, privadas y 

concertadas de educación primaria de la provincia de Alicante. Fueron 37 participantes, 
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compuestos en tres grupos; el 55.8% mujeres. La edad promedio en los colaboradores fue 

40 y 49 años. Se utilizó Escala de Satisfacción Laboral - Versión Profesores de Anaya 

(2005), indicando la diferencia en la satisfacción en el trabajo global entre docentes de 

centros públicos, privados y concertados. Además, se encontró diferencias significativas en 

las siguientes investigaciones como son: diseño del trabajo, condiciones de vida asociadas 

al trabajo, realización personal. Concluyéndose así que la satisfacción laboral es mayor en 

los centros privados y concertados a diferencia de los centros públicos que se encuentran 

menos satisfechos. 

Muñoz et al., (2017) en Murcia- España cuya finalidad fue analizar como diversas 

variables sociodemográficas influyen en la labor satisfactoria del profesor. Fueron 163 

profesores (42 hombres y 121 mujeres) en 12 centros educativos de la región de Murcia. Se 

utilizó la “Escala de Satisfacción Laboral Versión para Profesores (ESL-VP)”. Respecto a 

la edad, se consideró entre 23 y los 60 años, el tipo de muestreo fue mixto no probabilístico 

de tipo causal. En cuanto a los resultados, los perfiles de docentes fijos y con contrato parcial 

que brindan asignaturas de carácter motriz en la educación infantil, presentan mayor 

satisfacción, mientras que aquellos docentes con contratos de jornada completa que 

imparten asignaturas que no son de motricidad en la educación primaria presentan menor 

satisfacción. 

Páramo et al., (2016) en Guanajuato – México, en su estudio cuyo objetivo fue 

conocer la satisfacción laboral en docentes, por lo que la muestra se constituyó de 27 

docentes de nivel básico, con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental. Se utilizó 

el instrumento Escala General de Satisfacción Laboral de Warr y colaboradores, teniendo 

como resultados predominancia del nivel moderado por lo que un 70% de los docentes 

presentan indicadores regulares en la satisfacción del trabajo. Asimismo, el indicador que 

mayor satisfacción presento fue variedad en la realización de tareas, siendo este el 40.7%, 
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continuado con el 33. 3 % con el horario de trabajo, por lo que se sugiere indagar que 

elementos influencian en la satisfacción laboral. 

B. Nivel Nacional 

 

Pariona (2021) en Apurimac – Perú, se tuvo como objetivo determinar la influencia 

de la educación a distancia en la satisfacción laboral de docentes en una institución educativa 

del distrito de Ranracancha, conformada de 37 docentes de nivel primaria, con diseño no 

experimental correlacional - causal, utilizando la escala de satisfacción laboral de Palma 

adaptado por Aria Chacondori y el cuestionario de educación a distancia de la ya 

mencionada. Obteniendo como resultado la disminución en satisfacción laboral al 5.2% en 

condiciones laborales; mientras que el reconocimiento personal, significación de tareas y 

beneficios económicos no influyen en la satisfacción laboral. Se concluye que la educación 

a distancia tiene significancia en la satisfacción laboral de los docentes de nivel primaria. 

Cabrera (2020) en Lima - Perú, tuvo como finalidad confrontar el nivel satisfactorio 

en dos entidades educativas ubicados en Lima, con un enfoque cuantitativo, descriptivo 

comparativo, no experimental y transversal, por lo que se aplicó a 120 profesores de niveles 

primario y secundario. Utilizando una muestra censal, la técnica de encuesta y el test de 

Sonia Palma Carrillo (1999), escala de satisfacción laboral, obteniendo en una institución 

bajo nivel de satisfacción al 13,30 % del total de la muestra de la Institución, mientras que 

el 86% demostró nivel regular, y en otra institución se evidencia que el 10 % de profesores 

mostró nivel normal en la satisfacción, sin embargo, el 90 % de docentes mostró, niveles 

altos. 

Aliaga (2018) en Lima - Perú, la muestra se conformó por 40 participantes 

utilizándose la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC, de Sonia Palma, el presente estudio 

fue descriptivo simple y con diseño no experimental. Obteniendo los siguientes resultados 

fueron de 52.5% en muy insatisfechos y el 2.5% insatisfechos y el 45% un nivel promedio 
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de satisfacción, considerando un nivel promedio la satisfacción laboral, Asimismo, se 

encontró que el factor de la motivación es el reconocimiento personal, con un 77,5% en el 

nivel muy insatisfecho. Por lo que se concluye que los factores intrínsecos son de suma 

importancia en el grado de satisfacción que experimenta el docente. 

Patazca (2018) en Lima - Perú, la muestra fue constituida por 58 participantes 

pertenecientes a institución pública y privada de Lima Sur, utilizando la Escala 

Multidimensional de la Satisfacción Laboral Docentes, con diseño no experimental, 

descriptivo comparativo, los resultados muestran que no existen diferencias significativas 

de satisfacción laboral entre docentes de institución educativa pública y privada. Por lo 

tanto; en relaciones interpersonales, en desempeño profesional, condiciones laborales, 

valoración de trabajo, ambiente físico, satisfacción en equipo directivo y participación de 

docentes. Concluyendo que los niveles de satisfacción laboral en docentes son altos al 

81.3% dando mayor valoración a totalmente satisfecho y menor valoración al 3.1% a 

insatisfecho. 

Terreros (2017) en Lima – Perú, presentó como su objetivo establecer si existen 

diferencias en la satisfacción del trabajo de profesores de dos centros educativos. La 

investigación fue de tipo aplicada, con diseño no experimental transversal y de nivel 

descriptivo comparativo. Se realizó un censo a 89 docentes de la institución educativa de la 

sede del Agustino y 51 docentes de la institución educativa de la sede de Comas. Se 

concluyó que no existen diferencias significativas por lo que, ambos docentes de diferentes 

instituciones educativas evidencian insatisfacción laboral. En cuanto a los componentes 

evaluados, se muestra mayor insatisfacción en significación de tarea, seguido de 

reconocimiento personal y condiciones de trabajo. Sin embargo, en beneficios económicos 

se encuentran en nivel promedio de satisfacción 
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Perea y Castro (2016) en Lima – Perú, tuvo como objetivo comparar entre los niveles 

de satisfacción de profesores de un centro educativo público y privado, referente al muestreo 

se contó con la participación de 100 profesores y utilizando el diseño descriptivo 

comparativo no experimental. También se usó la medición entre los instrumentos, fue el de 

opiniones “SL-SPC” (Palma, 2005), la cual estaba conformada por el factor de: condiciones 

de trabajo, reconocimiento personal y/o social, significación, y beneficios económicos. Se 

concluyó que no existen diferencias significativas de satisfacción laboral en ambos centros 

educativos, no obstante, en el componente condición de trabajo, los maestros del centro 

educativo público alcanzaron puntuaciones promedias, superiores a los educadores 

pertenecientes al centro educativo privado. 

C. Nivel Local 

 

Miranda (2021) en Chiclayo – Perú, tuvo como finalidad medir la satisfacción 

laboral en docentes de una institución pública de Chiclayo. Referente al diseño del estudio 

fue descriptivo – no experimental y la muestra se conformó por 77 educadores, aplicándose 

la “Escala de Satisfacción Laboral - SL – SPC”. De la autora Sonia Palma Carrillo en 2005. 

Obteniendo favorable confiabilidad, validez y la baremación de la prueba. Según el estudio 

se concluyó que mayor porcentaje de satisfacción se encuentra en el nivel promedio, 

teniendo en cuenta las dimensiones de benéficos laborales, sociodemográficas, condiciones 

de trabajo, mientras que en la dimensión de significación de tarea denotó satisfacción alta. 

Concluyendo que la satisfacción laboral depende de los factores personales de los 

profesores que las condiciones laborales externas. 

González (2018) en Pimentel – Perú, teniendo como finalidad medir la satisfacción 

laboral en profesores de una institución particular y pública del distrito La Victoria. 

Referente al diseño del estudio fue descriptivo – comparativo y la muestra se conformó por 

200 profesores, aplicándose la “Escala de Satisfacción Laboral – Versión Profesores (SL – 
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VP)”. De las autoras Anaya y Suarez en el año 2006. Obteniendo favorable confiabilidad 

la validez y la baremación de la prueba. Según el estudio se concluyó mayor satisfacción 

laboral en los docentes de instituciones particulares que instituciones nacionales; sin 

embargo, los niveles de insatisfacción son mayores en los hombres que en las mujeres. 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

 

En la revisión teórica del objeto de estudio, se realizó una caracterización teórico 

conceptual de satisfacción laboral que ha sido definida desde diversas concepciones. 

La satisfacción laboral ha sido conceptualizada por diferentes autores, analizada 

desde la disposición afectivo emocional y percepción subjetiva favorable hacia el trabajo 

que desempeña (García y Arteaga, 2020; Locke, 1996; Oros y Main, 2004). En tal sentido 

la actitud hacia el trabajo puede ser agradable si presenta alta satisfacción o desagradable al 

evidenciar insatisfacción en el trabajo y está influenciado por una confluencia de factores 

organizacionales, laborales, como también de la subjetividad del individuo a través de 

afectos y conocimientos para un mejor desempeño en las actividades laborales (Dávila 2017; 

Palma, 2005; Rodríguez, 1967; Robbins y Coulter, 2000; Robins, 1996; Oros y Main, 2020; 

Salazar, 2002). 

 
La satisfacción laboral constituye un constructo pluridimensional valorado desde 

un punto compensatorio, centrándose en dimensiones del trabajo las cuales depende de la 

interacción de dos variables las cuales son los resultados que se consiguen mediante el 

trabajo en sí y como percibe o vivencia dichos resultados según la personalidad del 

colaborador (Caballero, 2020; Loutegui, 1990). En cuanto a los factores que influyen en la 

satisfacción laboral tenemos: el trabajo retador, las recompensas, las condiciones laborales 

que permiten ser un respaldo, el ajuste en cuanto a la personalidad, el puesto y el apoyo de 

colegas. Asimismo, la satisfacción laboral implica, satisfacción y rotación, satisfacción y 

ausentismo, satisfacción y productividad (Caballero, 2002). 
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Por lo tanto, existen dos variables importantes que influyen en la satisfacción del 

trabajo como son las características del individuo y las características del trabajo (Pujol, 

2018). En cuanto a las características del trabajador son; el sexo, el nivel profesional y la 

edad, y en las características del ambiente son la variación de actividades, liderazgo, salario 

y aceptación. Mencionando que el puesto de un colaborador es más que sus actividades que 

indica la organización, por lo tanto definir la satisfacción en el puesto es centrarse en niveles 

tanto de satisfacción como niveles de insatisfacción sobre las actitudes generando una 

actitud positiva si está satisfecha, o una actitud negativa si esta insatisfecha; tomando en 

cuenta que la actitud del colaborador de manera general, involucra un conjunto de elementos 

de gran importancia en el desarrollo del recurso humano como; las relaciones 

interpersonales, la naturaleza del trabajo, el desarrollo personal, los métodos de dirección, 

condiciones laborales, recompensas, trabajo retador, la personalidad y el puesto son factores 

que influyen en la satisfacción laboral (Caballero, 2002). 

Un factor que influye en la satisfacción en el trabajo constituye la percepción que 

desarrolla el trabajador del ambiente laboral en el que se desempeña, y si el ambiente laboral 

fomenta seguridad, calidad de vínculos y bienestar, contribuye al desarrollo de satisfacción 

y por el contrario si percibe peligro, amenaza, hostilidad influye en la insatisfacción al 

trabajo (Caballero, 2002; Gibson 1996). En este sentido si el contexto laboral es agradable, 

conlleva al trabajador a comparar la recompensa de lo obtenido a lo que debería obtener 

según sus esfuerzos (Bonillo y Nieto, 2002; Jiménez et al., 2001). Además de ello el 

ambiente laboral donde se desempeña influye en la concordancia del empleado y su puesto 

(Abrajan et al., 2009). 

Weinert (1985) los niveles de satisfacción en el trabajo son despertados en las 

reacciones afectivas y cognitivas, tomando en cuenta que tanto los sentimientos y reacciones 

del trabajador de una organización son consideradas actitudes, a ello se le suma, la 
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disposición como; la conducta frente al trabajo, los colaboradores, superiores y el entorno, 

los cuales despertaron el interés a los niveles de satisfacción (Caballero, 2002; Weinert, 

1985), avivando así la motivación para ejercer el trabajo, tomándose en cuenta las 

disposiciones de la conducta mientras que la satisfacción parte de los sentimientos y las 

posibles consecuencias del trabajo (Caballero, 2002). 

En tal sentido, el trabajo es una fuente energizante y liberadora para el hombre, 

permitiendo expresar su satisfacción a través de sus actitudes y afecto hacia el centro laboral, 

cubrir necesidades, que permita al ser humano trascender, sobrevivir y liberarse con el fin 

de perfeccionar su labor (Morillo, 2006; Oros y Main, 2004). El colaborador satisfecho 

mediante su actitud muestra un adecuado desempeño de tareas por lo que la conducta será 

acorde con ello (Palma, 2005), es así que el colaborador logra manifestar a través de una 

respuesta constructiva-activa y constructiva-pasiva, con el fin de mejorar las condiciones 

siendo optimista y mostrando confianza en la organización, mientras que los colaboradores 

insatisfechos presentan una respuesta destructiva-activa y destructiva- pasiva a través de la 

renuncia a la organización o permitir el empeoramiento de condiciones laborales (Caballero, 

2002; Robbins, 1996), por lo que aquellas personas insatisfechas su rendimiento laboral 

disminuye, predisponiendo a las quejas y conflictos, además presentan una elevación de 

ausentismos y deterioro de salud mental (Werther y Davis, 1995, citado en Oros y Main, 

2004). 

En la revisión de fundamentos teóricos que explican la satisfacción laboral, la teoría 

de la motivación humana planteada por Maslow, basada en la pirámide de las 

necesidades, donde el individuo primero satisface las necesidades fisiológicas relacionados 

con la sobrevivencia, y luego las psicosociales ligada a las emociones, seguridad, 

protección, filiación, reconocimiento y necesidad de estima e incluye la autovaloración y la 

realización personal, donde el individuo tiene la necesidad de desarrollar todo su potencial 
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ante dificultades (Aliaga, 2018). Dichas necesidades son cada vez más complejas (Bonillo 

y Nieto, 2002). La teoría de Maslow enfatiza que el individuo en el transcurso que satisface 

una necesidad va modificando su comportamiento para dar paso a otra necesidad (Quintero, 

2007), implicando que para motivar al trabajador en el desarrollo de sus actividades es 

necesario proporcionar que este satisfaga necesidades insatisfechas. Cabe mencionar que se 

ha demostrado que las necesidades que no son satisfechas son las que impulsan a motivar 

su realización (Bonillo y Nieto, 2002). 

Una de las teorías más influyentes sobre satisfacción laboral es la Teoría Bifactorial 

de Herzberg (1967), identificando dos fenómenos que se contraponen como es, la 

satisfacción laboral y la insatisfacción, ligados a la conducta del colaborador en una 

organización. El modelo bifactorial presenta al factor de higiene y factor motivador o 

también denominados factor extrínseco e intrínseco; el primer factor es una motivación no 

manipulable que se presentan en medida y no siempre genera alta satisfacción (Paramo, 

Flores y Diaz, 2016) formando parte de la dinámica como; políticas de la organización, 

salario, relaciones interpersonales y seguridad; mientras que el segundo factor provoca 

elevados niveles motivacionales que influyen en el adecuado desempeño del colaborador 

(Aliaga, 2018), encontrándose el reconocimiento, responsabilidad, logros y oportunidades 

(Hernández, 2011). Ambos factores están ligados con las políticas de la empresa, 

ocasionando satisfacción e insatisfacción (cabrera, 2020). Cabe mencionar que, cuando los 

factores no se encuentran presentes o son aplicados de forma incorrecta el empleador no 

logra la satisfacción (Aliaga, 2018), a su vez los factores que generan insatisfacción 

provienen de una naturaleza diferente a los factores que producen satisfacción, por lo que 

ambos factores cuando están presentes no originan fuerte motivación, sino que contribuyen 

a la disminución de insatisfacción (cabrera, 2020). 
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La Teoría de las expectativas desarrollada por Vroom en 1964, estableció 

aspectos motivacionales que influyen en el trabajador (Marulanda y Montoya, 2014), 

afirmando que el impulso que tiende actuar determinadamente depende de la fuerza de la 

expectativa y lo interesante que pueda ser para el individuo el resultado, conllevando a la 

satisfacción e insatisfacción (Aliaga, 2018; Dorta y Gonzales, 2003). Asimismo, la 

satisfacción laboral es consecuencia de un trabajo bien realizado, mas no la causa de ello 

(Aliaga, 2018) basados en tres tipos de relación; esfuerzo con rendimiento, creándose la 

expectativa que el esfuerzo conduce a su recompensa (Dora y Gonzales, 2003); la valoración 

con la valoración personal de los objetivos analizando lo satisfactorio de los resultados y la 

relación instrumentalidad donde predomina la creencia que el nivel de rendimiento 

conllevara al resultado deseado. (Marulanda y Montoya, 2014) dicho rendimiento está 

influenciado por percepciones, capacidades y rasgos personales del colaborador. Asimismo, 

la teoría considera el raciocinio del colaborador, ya que este, analiza sus beneficios y 

consecuencias motivado hacia sus logros (Dora y Gonzales, 2003; Hellriegel, 1999). 

La Teoría de McClelland, indica tres necesidades sociales e inconscientes como; 

logro, afiliación y poder, su importancia radica en la predisposición de la conducta que 

afectan el desempeño de las tareas (Naranjo, 2009). Las personas con necesidades de logro 

realizan tareas con disfrute estimulando su autonomía y la toma de riesgos, mientras que las 

personas con necesidad de afiliación analizan la calidad de sus relaciones con los demás, y 

las personas con necesidad de poder buscan el control hacia los demás dirigiendo e 

indicando sus deseos (Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo 2009). Asimismo, las conductas 

son reforzadas por las recompensas ocasionando que se repita, por lo que, si los resultados 

del colaborador son satisfactorios, se asociarán al comportamiento, el éxito, asimismo la 

probabilidad que se repita será mayor (Naranjo, 2009). 
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En el análisis dimensional de la satisfacción laboral, Oros y Main lo sistematiza en 

las dimensiones; significación de tarea, motivación, socialización organizacional y 

autorrealización, que se detallan a continuación: 

Significación de Tarea. Disponibilidad hacia la labor mediante atributos 

relacionados al concepto de que la labor individual impulsa al esfuerzo, realización, 

ecuanimidad y contribución material (Huaita y Luza, 2018). 

Motivación. Es despertar el accionar en la persona, vinculado con el satisfacer la 

necesidad de logro, afiliación y poder, ya sea en la organización o en otros ambientes en el 

que se desenvuelve (Abrajan et al., 2009). 

La socialización organizacional, Es otra definición vinculada hacia la labor, la cual 

se describe como el procedimiento por el cual un individuo obtiene aptitudes para su 

desempeño laboral, logrando el entendimiento y función de la empresa, consiguiendo el 

soporte o ayuda de sus pares con quienes comparte la labor y se adapta a las reglas 

establecidas en la empresa (Calderón et al., 2015). 

La Autorrealización: Es la terminología que más realce tiene en una investigación 

puesto que está vinculada con el desarrollo de la persona y es el comienzo de la satisfacción. 

Los profesores logran autorrealizarse en cuanto sus alumnos evidencian avances en su 

desarrollo cognitivo (Carrillo, 2020; Huaita y Luza, 2018; Palma, 2004). 

1.4. Formulación del problema. 

 

¿Existen diferencias estadísticamente significativas en la satisfacción laboral durante 

la pandemia COVID19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo 2020-2021? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

 

El presente estudio tiene relevancia teórica, social, metodológica y práctica. A nivel 

teórico la presente investigación permite que se considere la satisfacción laboral como un 



25  

componente indispensable en la educación sean privadas o estatales que influyen en el 

desempeño de los docentes teniendo como resultado el servicio brindado a cada estudiante. 

Por lo tanto, como mencionan Ortega y Barraza, se pretende demostrar a través de dos 

instituciones educativas la importancia de una adecuada satisfacción laboral en los docentes 

con diferentes elementos como son las instituciones particular y nacional en tiempos de 

pandemia COVID-19. 

En nivel metodológico se utilizó el instrumento de Oros y Main 2011, para medir la 

satisfacción laboral en profesores, por la cual fue procesado a través del trabajo comparativo 

en dos grupos de instituciones ya mencionadas, obteniendo así información precisa y 

efectiva en cuanto a resultados para brindar recomendaciones idóneas para cada institución 

educativa, permitiendo dejar un precedente a futuros trabajos que apuntan a investigaciones 

comparativas. 

Finalmente, a nivel social la investigación pretende abordar la satisfacción del 

trabajo de docentes de dos instituciones existentes en Chiclayo, marcándose diferencias por 

ser una institución estatal y otra privada, por lo que influye en el ambiente laboral que 

permitirá encontrar las diferencias significativas que favorezcan nuevas estrategias 

educativas tanto al alumno, como al profesorado, vocación y su lealtad con la institución, 

esto pudo generar un cambio efectivo. (Pablos, 2016). 

1.6. Hipótesis 

 
1.6.1. Hipótesis General 

 

Hi: Existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID19 en docentes de dos instituciones educativas en Chiclayo. 2020- 

2021. 
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Ho: No, existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante 

la pandemia COV19 en docentes de dos instituciones educativas en Chiclayo. 2020- 

2021. 

1.6.2. Hipótesis Específicas 

 

H1 Existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID19 en la dimensión de tareas en docentes de dos instituciones 

educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

H2 Existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID19 en la dimensión de sociorganizativa en docentes de dos 

instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

H3 Existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID19 en la dimensión de motivación en docentes de dos instituciones 

educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

H4 Existen diferencias estadísticamente significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID19 en la dimensión de autorrealización en docentes de dos 

instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

1.7. Objetivos 

 
1.7.1. Objetivo general. 

 

Identificar si existen diferencias significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones educativas en Chiclayo 2020-2021. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

 

- Comparar si existen diferencias significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID-19 en la dimensión de tareas en docentes de dos instituciones 

educativas de Chiclayo. 2020 -2021. 
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- Comparar si existen diferencias significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID-19 en la dimensión socio organizativa en docentes de dos 

instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

- Comparar si existen diferencias significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID-19 en la dimensión de motivación en docentes de dos instituciones 

educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

- Comparar si existen diferencias significativas de satisfacción laboral durante la 

pandemia COVID-19 en la dimensión de autorrealización en docentes de dos 

instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

- Identificar el nivel de satisfacción laboral durante la pandemia COVID-19 en docentes 

de dos instituciones educativas en Chiclayo 2020-2021. 

 
II. MATERIAL Y MÉTODO 

 
2.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

El presente estudio se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo 

dado que parte de la teoría para caracterizar el objeto de estudio, realiza la medición, que a 

través de un análisis se intenta especificar características de un grupo y describir la realidad 

del objeto estudiado, aplica el análisis de datos para la verificación de hipótesis (Niño, 

2011). 

Asimismo, la investigación es descriptivo comparativo, a partir de más de dos 

investigaciones, el cual recoge información en relación con un mismo grupo para su 

posterior comparación (Sullcaray, 2013). 

Finamente, la investigación, respondió a un diseño no experimental transversal al no 

existir manipulación del objeto de estudio y limitándose a la observación en un ambiente 
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totalmente natural (Hernández et al. 2014), se esquematiza este tipo de estudios a través del 

siguiente diagrama. 

Formalización 

 
M1 O1 

 
M2 O2 

 
Donde: 

 
M1: Docentes de IE Publica 

O1: Satisfacción Laboral 

M2: Docentes de IE Privada 

O2: Satisfacción Laboral 

2.3. Población y muestra 

 
2.3.1. Población: 

 

La población es el total de personas a la cual se aplica el instrumento de evaluación 

dentro de un contexto. (Aliaga, 2018; Sullcaray, 2013). Según la naturaleza de la población 

en este estudio, estuvo constituido por 28 docentes de una institución educativa Privada y 

28 docentes una institución pública de nivel primario de Chiclayo. 

2.3.2 Muestra: 

 

2.3.2.1. Tipo de Muestra 

 
La muestra estuvo conformada por el total de sujetos que conforman la población por 

ser pequeña, trabajándose con una muestra censal. (López, 1998), aun, cuando la población 

es pequeña la validez de los resultados no son afectados (Hurtado, 1998). 
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2.2.3.2. Tamaño de Muestra 

 
Basándonos en el Censo, se consideran todas las unidades de investigación (Ramírez; 

1997) habiéndose tomado la muestra de 56 docentes que conforman al total de los docentes 

de las dos instituciones una nacional y otra privada, al ser los docentes quienes ejercen 

actualmente su profesión y son partícipes de la realidad que hoy en día se muestra debido a 

la pandemia de COVID-19. 

2.2.3.3. Criterio de Inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

- Participación voluntaria a través del consentimiento informado. 

 
- Colaboradores que ejercen actualmente la labor de docentes. 

 
- Experiencia en la docencia como mínimo de 3 años. 

 
- Docentes de nivel primaria 

 

Criterios de exclusión 

 
- Negación a participación voluntaria, a través del consentimiento informado 

 
- Colaboradores de áreas administrativas. 

 
- Experiencia en la docencia laboral menor de 3 años. 

 
- Docentes de otros niveles inferiores o superiores a primaria. 

 
2.3 Variables y 

operacionalización. 

2.3.1. Variable 

 

Definición Conceptual: La satisfacción laboral se entiende como una actitud 

energizante ante aspectos emocionales en el trabajo realizado, que le permite valorar la 

experiencia laboral como agradable o desagradable (Salazar, 2002; Oros y Main, 2004). 
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Variables operacionales: La satisfacción laboral ha sido medida por las 

puntuaciones obtenidas en la escala de satisfacción en docentes que explora dimensiones 

tarea, socio-organizativa, motivación y autorrealización mediante 33 reactivos tipo Likert. 

 
 

Operacionalización de la variable: Satisfacción Laboral 
 

 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacion 

al 

 

Dimensiones 

 

Indicador 

 

Ítems 
Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Satisfacción 

laboral 

 

La 

satisfacción 

laboral  se 

entiende 

como una 

actitud 

energizante 

ante aspectos 

emocionales 

en el trabajo 

realizado, 

que  le 

permite 

valorar la 

experiencia 

laboral como 

agradable o 

desagradable 

(Salazar, 

2002; Oros y 

Main, 2004). 

 

Será 

medida en 

función al 

puntaje 

obtenido 

en la escala 

de 

satisfacció 

n laboral 

(Oros, et 

al., 2002). 

 
 

Tarea 

 

 

 

 

 

 
Socio 

organizativa 

 

 

 

 

 

 
Motivación 

 

 

 

 

 
Autorrealizaci 

ón 

Jornada Laboral 

 
 

Ambiente de 

trabajo 

 

 

Comunicación 

 

 

Integración 

 

 

 

Desgano 

 

 

Incertidumbre 

 

Sentido de logro 

Vocación 

1 ,8 ,14 ,20 

 
 

2, 12, 26 

 

 

3, 5, 9, 13, 

15,   17,   19, 

33 

 
 

11, 25,   27, 

30 

 

 

6. 10, 22, 

24, 28 

 
 

23, 32 

 

 

4, 7, 21, 29 

 
 

16, 18, 31 

 

Aquellas 

respuestas 

a los ítems 

en cursiva 

se 

puntuarán 

en orden 

decreciente 

de 5 a 1, y 

Aquellas 

respuestas 

a ítems 

que  no 

están  en 

cursiva se 

puntuarán 

de forma 

creciente, 

de 1 a 5. 

- Dimensiones: Las cuales se dividieron en cuatro, como son: 

 
Tarea: Permanece precisada según la característica días laborables, la cual evaluará la 

condición actitudinal del profesor durante el tiempo en su centro laboral y calidad o 

ambientación del lugar, en la cual realiza sus trabajos. (Oros y Main, 2004). 
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Socio organizativa: Intervino la característica habilidad comunicativa, la cual evaluó 

que el profesor se encuentre satisfecho, con una adecuada práctica comunicativa con sus 

compañeros, es decir cuan incluido se sintió en su ámbito laboral. (Oros y Main, 2004). 

Motivacional: intervino la característica referente al desgano, la cual evaluaría la 

inapetencia psíquica de la persona en su ámbito laboral, por ser habitual y pesado y también 

incierto, dando referencia a una personalidad llena de inseguridades con incapacidad 

competitiva en dicha organización (Oros y Main, 2004). 

Autorrealización, tiene como elemento al sentido de logro y la vocación del 

docente. No existe duda, que una de las fuerzas movilizadoras satisfactorias es el entorno 

laboral. Herzberg (citado en Fournies, 1991). Mientras que la vocación se relaciona con la 

gratificación y la elección del docente (Oros y Main, 2004). 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

 
2.4.1 Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

 

En esta investigación se utilizó la encuesta, como técnica para esta recopilación de 

datos, bajo la concepción de García (1993) que entiende a la encuesta como una serie de 

procesos estandarizados de investigación que recoge información a partir de una muestra 

representativa, con la intención de explorar, describir, predecir o entender una variable de 

interés. El instrumento que fue utilizado es la Escala de Satisfacción Laboral para docentes 

(ESLA-Educación) diseñado por Laura Beatriz Oros y María Valeria Main en el 2001, tiene 

como base la teoría de Herzberg. Además, el objetivo del instrumento fue, evaluar los 

niveles de satisfacción laboral del profesorado en base a dos factores y cuatro dimensiones, 

teniendo al factor extrínseco con dos dimensiones que son tarea y socio-organizativa y el 

factor intrínseco con dos dimensiones las cuales son motivación y autorrealización. 
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2.4.2. Validez y Confiabilidad. 

 
La validez del instrumento nos permite medir la variable a evaluar (Hernández y 

Mendoza, 2019), mientras que la confiabilidad de un instrumento se refiere a la precisión 

del instrumento mostrando el mismo resultado así este se vuelva aplicar en otro individuo. 

La confiabilidad del instrumento permite que su aplicación pueda ser repetida al 

mismo sujeto la cual producirá el mismo resultado siendo esta coherente y la validez nos 

permitirá medir la variable u objeto de estudio que se desea medir (Kellstedt y Whitten, 

2013; Ward y Street, 2009 citado en Hernández et al., 2013). 

El instrumento por utilizar en la presente investigación pasará por una evaluación por 

juicios de expertos analizando los ítems, considerando la realidad del contexto social donde 

se aplicará el instrumento, la mayor comprensión, redacción y coherencia de los ítems. Es 

importante recalcar que el instrumento Escala de Satisfacción Laboral para docentes 

(ESLA-Educación) pasó por un análisis estadístico a través de la V-AIKEN con el fin de 

obtener indicadores de validez, obteniendo como resultado el 0.97, indicando la validez del 

instrumento para su aplicación. 

La confiabilidad para la Escala de Satisfacción Laboral para docentes (ESLA- 

Educación) muestra que para su consistencia interna es favorable, puesto que a nivel general 

el Alpha de Cronbach fue de 0,80. En lo que respecta a la consistencia interna por 

dimensiones en el Alpha de Cronbach fue para dimensión tarea 0,68, dimensión 

socioorganizativa 0,91, motivación 0,69, autorrealización 0,80, mostrando un resultado 

confiable. 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. 

 

Hernández, (2014), actualmente los datos cuantitativos se analizaron a través de un 

ordenador para poder archivar e interpretar los resultados a través de un programa 
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computacional. Por lo tanto, para el desarrollo del estudio de datos estadísticos obtenidos se 

utilizó una base de datos en Excel 2013 mostrando los puntajes estándares. 

Consecutivamente la base de datos en Excel se trasladó a Statitical Package Social 

SSciencess SPPSS 25.0 donde se realizó la prueba de normalidad con el estadístico Shapiro- 

Wilk, para establecer cuál herramienta estadística es la indicada sea Pearson o Spearman 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014), sin embargo, los valores p de todas las 

dimensiones, fueron inferiores a 0,05; lo que indicó que poseen distribución no normal, por 

lo que se utilizó estadísticos no paramétricos U de Mand Whitney para el procesamiento de 

resultados. Luego se seleccionó la herramienta estadística y se procedió a resolver los 

objetivos de la investigación, para luego ser exportados a Word y ser presentados en tablas, 

para su respectiva interpretación y análisis respetando las normas APA. 

2.6. Criterios éticos. 

 

En la presente investigación se tomaron los criterios éticos los cuales sirvieron como 

una especie de estimación y defensa, relacionado a las formas de reaccionar de las personas, 

colaborando con la comunidad a través de la información brindada (Belmont, 1979). 

Respeto a las personas: En esta investigación se incluyó un par de convicciones éticas, 

siendo la primera la autonomía, la cual permite a toda persona decidir sobre sus propios 

fines y la segunda convicción es la protección de dicha autonomía, respetando sus propias 

opciones y no obstaculizándolas (Belmont, 1979). 

Beneficencia: Las investigadoras a través de la búsqueda de información no causaron 

daño alguno y/o disminuyeron los posibles perjuicios, ya que no se buscó un beneficio a 

costa de riesgos a otros, sino por el contrario se trabajó apuntando al bienestar (Belmont, 

1979). 
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Justicia: Se velaron porque todos los participantes cuenten con los mismos derechos, 

desde su selección hasta la culminación de su participación por lo cual todos serán tratados 

con igualdad desde inicio a fin de la investigación (Belmont, 1979). 

2.7. Criterios de rigor científico. 

 

El estudio, se sujetó a los criterios de rigor científico cuantitativos, encontrándose 

el valor de la verdad, la transferibilidad, la dependencia, la conformabilidad esta se detallan 

a continuación: 

La verdad, tiene como propósito establecer confianza en la verdad de lo encontrado, 

permitiendo dar valor a lo que se encuentre, contrastando así, las creencias u otras 

interpretaciones, sin alteración del contenido, al apoyarse en; el respeto de los hechos, 

valoración de los jueces expertos y la estimación valorativa de datos del instrumento 

aplicado (Suarez, 2006, p 648). 

La transferibilidad, tiene como fin que los resultados no sean transferibles a otro 

contexto teniendo en cuenta la naturaleza social y compleja de lo estudiado, siendo esta 

investigación un referente para otras investigaciones (Férnandez,2006, citado por Suarez, 

2005, p 649). 

La dependencia, implica que el rol principal de los investigadores es analizar los 

hallazgos e interpretar de manera coherente, teniendo presente las observaciones de cada 

uno adaptándose a la realidad estudiada (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

La conformabilidad, permite la imparcialidad de los investigadores, teniendo como 

objetivo minimizar los posibles sesgos del proceso (Suárez, 2005). 
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III. RESULTADOS 

 
3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

Tabla 1. 

Análisis comparativo de la satisfacción laboral general durante la pandemia COVID-19 en 

docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo, 2020 -2021 

 

 
Tipo de 

Institución 

Educativa 

 
 

N 

 

Rango 

promedio 

 
 

U 

 
 

p 

Particular 28 35,11   

   207,000 ,002 

Nacional 28 21,89   

Decisión  Existen diferencias significativas 

 

 

Ho: No existen diferencias significativas de la satisfacción laboral durante la pandemia 

Covid -19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

Criterio de decisión 

 

Si p-valor es< .05; entonces se rechaza la Ho 

Si p-valor es >.05, entonces se acepta la Ho 

Decisión: Se rechaza la Ho a un Nivel de significación de .01. 

 

 

En la tabla 1 se observa que existen diferencias significativas en cuanto a la 

satisfacción laboral general, donde el grupo muestral de docentes que laboran en una 

institución educativa particular, se sienten más satisfechos que los de nacional. 
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Tabla 2. 

 

Análisis comparativo para la dimensión tarea de la variable satisfacción laboral durante 

la pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo, 2020 - 

2021 

 

 
Tipo de 

Institución 

Educativa 

 
 

N 

 

Rango 

promedio 

 
 

U 

 
 

p 

Particular 28 34,16   

   233,500 ,009 

Nacional 28 22,84   

Decisión  Existen diferencias significativas 

 

 

Ho: No existen diferencias significativas de la satisfacción laboral durante la pandemia 

Covid -19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

Criterio de decisión 

 

Si p-valor es< .05; entonces se rechaza la Ho 

Si p-valor es >.05, entonces se acepta la Ho 

Decisión: Se rechaza la Ho a un nivel de significación de .01. 

 

 

En la tabla 2 se muestra la existencia de diferencias significativas respecto a la 

dimensión tarea, donde los docentes de institución educativa particular muestran un nivel 

mayor de satisfacción que los de nacional. 
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Tabla 3. 

 

Análisis comparativo para la dimensión socioorganizativa de la variable satisfacción 

laboral durante la pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones educativas de 

Chiclayo, 2020 -2021 

 

 
Tipo de 

Institución 

Educativa 

 
 

N 

 

Rango 

promedio 

 
 

U 

 
 

p 

Particular 28 34,05   

   236,500 ,010 

Nacional 28 22,95   

Decisión  Existen diferencias significativas 

 

 

Ho: No existen diferencias significativas de la satisfacción laboral durante la pandemia 

Covid -19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

Criterio de decisión 

 

Si p-valor es< .05; entonces se rechaza la Ho 

Si p-valor es >.05, entonces se acepta la Ho 

Decisión: Se rechaza la Ho a un nivel de significación de .01. 

 

 

En la tabla 4 se reportan diferencias significativas para la dimensión 

socioorganizativa, donde los docentes de institución educativa particular se sienten más 

satisfechos que los de nacional. 
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Tabla 4. 

 

Análisis comparativo para la dimensión motivación de la variable satisfacción laboral 

durante la pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo, 

2020 -2021 

 

 
 

Tipo de 

Institución 

Educativa 

 

Rango 

N U p 

promedio 

Particular 28 28,61 

 

Nacional 28 28,39 

 

389,000 ,961 

 
 

Decisión No existen diferencias 
 

 
 

Ho: No existen diferencias significativas de la satisfacción laboral durante la pandemia 

Covid -19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

Criterio de decisión 

 

Si p-valor es< .05; entonces se rechaza la Ho 

Si p-valor es >.05, entonces se acepta la Ho 

Decisión: Se acepta la Ho a un nivel de significación de .01. 

 

 

En la tabla 4 se observa que no existen diferencias en cuanto a la dimensión 

motivación, donde tanto los docentes de institución educativa particular como nacional, se 

perciben con el mismo nivel. 
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Tabla 5. 

 

Análisis comparativo para la dimensión autorrealización de la variable satisfacción 

laboral durante la pandemia COVID-19 en docentes de dos instituciones educativas de 

Chiclayo, 2020 -2021 

 

 
Tipo de 

Institución 

Educativa 

 
 

N 

 

Rango 

promedio 

 
 

U 

 
 

p 

Particular 28 34,48   

   224,500 ,006 

Nacional 28 22,52   

Decisión 
 

Existen diferencias significativas 

 

 

Ho: No existen diferencias significativas de la satisfacción laboral durante la pandemia 

Covid -19 en docentes de dos instituciones educativas de Chiclayo. 2020-2021. 

Criterio de decisión 

 

Si p-valor es< .05; entonces se rechaza la Ho 

Si p-valor es >.05, entonces se acepta la Ho 

Decisión: Se rechaza la Ho a un nivel de significación de .01. 

 

 

En la tabla 5 se aprecia la existencia de diferencias significativas para la dimensión 

autorrealización, donde los docentes de institución educativa particular son los que más 

autorrealizados se perciben, en comparación a los de nacional. 
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Tabla 6. 

 

Niveles de satisfacción laboral durante la pandemia COVID-19 en docentes de dos 

instituciones educativas de Chiclayo, 2020 -2021 

 

 
Institución educativa 

 
Particular 

 
Nacional 

Niveles n % n % 

Elevado 10 35,7 4 14,3 

Moderado 17 60,7 20 71,4 

Bajo 1 3,6 4 14,3 

Total 28 100 28 100 

 

 

En la tabla 6, se visualizan los niveles de satisfacción laboral de los docentes, 

donde tanto en instituciones educativas particulares y nacional, predomina el nivel 

moderado; no obstante, para el centro particular, existe un mayor porcentaje de satisfacción 

elevada que los de nacional; así mismo, los docentes de centro nacional tienen un porcentaje 

mayor de nivel bajo. 

 

 
3.2. Discusión de resultados. 

 

Es conocido que, el año 2020 ha sido uno de los peores en nuestra historia, producto 

de la pandemia COVID-19, donde a nivel mundial, se vieron afectados todos los sectores 

de los distintos países, principalmente la economía y la educación; y esto, porque durante 

la cuarentena, en nuestro país, se generaron distintos impactos educativos en 9.9 millones 

de estudiantes al postergarse las clases de manera presencial, incrementándose problemas 

referentes a la salud mental debido al confinamiento impuesto (Álvarez et al., 2020). 
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En ese sentido, esta investigación se centró en distinguir si existen diferencias entre 

docentes de instituciones educativas, particular y nacional, respecto a su satisfacción 

laboral bajo este nuevo régimen virtual ocasionado por el contexto de emergencia sanitaria. 

De acuerdo con Herzberg (1967), identifica dos factores los cuales son la satisfacción 

e insatisfacción del colaborador la cual influye en la conducta de este. Es así como, la 

satisfacción es dirigida a las actitudes positivas que el colaborador ejerce en su labor 

mientras que la insatisfacción son actitudes negativas con pérdida de identificación 

psicoemocional (Salazar, 2002). 

Por otro lado, Oros y Main (2004), mencionan que la satisfacción laboral está 

relacionada a la actitud energizante del trabajo que se realiza, pudiendo estar represente por 

lo agradable si fuese satisfacción o lo desagradable si presentara insatisfacción. Asimismo, 

dependerá de la percepción del colaborador según su personalidad y los factores que 

intervienen en la satisfacción laboral (Caballero, 2012). Considerando la concordancia entre 

el ambiente laboral y el puesto que desempeña el colaborador (Abrajan et al., 2009). 

Los niveles de satisfacción del trabajo son estimulados por reacciones afectivas y 

cognitivas que avivan la motivación, tomándose en cuenta la conducta, los sentimientos, las 

consecuencias, del trabajo (Caballero, 2002; Weinert, 1985). 

En primer lugar, para el objetivo general, se halló que existen diferencias 

significativas en la satisfacción laboral percibida, tal como se visualiza en la tabla 1, donde 

los docentes que trabajan en una institución educativa particular se sienten más satisfechos 

que aquellos que laboran en una nacional. Este resultado se encuentra acorde a lo hallado 

por Gonzales (2018) en Pimentel – Perú, Francisco (2017) en el Alicante – España y 

Terreros (2017). Lima – Perú, donde en sus investigaciones encontraron que los docentes 

de instituciones educativas privadas poseen mayores índices de satisfacción que aquellos 

de instituciones estatales. 
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En la tabla 2, se observa la existencia de diferencias significativas respecto a la 

dimensión tarea, donde los docentes de institución educativa particular, muestran un nivel 

mayor de satisfacción que los de nacional; este resultado sugiere que aquellos que laboran 

en el centro particular, perciben que sus actividades específicas a realizar, son de calidad y 

avaladas por los buenos resultados que obtienen, así mismo, percibiendo una adecuada 

ambientación del lugar donde se posiciona para dictar clases. Dicho resultado está acorde 

con Terreros (2017) Comas – Perú, donde evidencia niveles de satisfacción elevados en las 

instituciones particulares en cuanto al ambiente laboral, mientras que Perea y Castro (2016) 

Lima-Perú, quien muestra puntuaciones promedias en las condiciones laborales en docentes 

de institución pública, superando a los profesores de instituciones privadas. Este hallazgo 

contrapone a lo mencionado por dos autores Miranda (2021) Perú, quien encontró en una 

institución pública durante la emergencia sanitaria una satisfacción alta en la significación 

de tarea de los docentes, por lo que concluye que las condiciones laborales no influyen en 

la satisfacción. 

Así también, en la tabla 3 se visualizan diferencias significativas para la dimensión 

socioorganizativa, donde los docentes de institución educativa particular están más a gusto 

con los canales de comunicación establecidos para ejecutar sus actividades, tanto con los 

estudiantes como con sus colegas, percibiendo un buen ambiente social, a pesar del contexto 

virtual, en contraparte a los docentes de centros nacionales quienes reportan niveles más 

reducidos. Este resultado se encuentra acorde a lo hallado por Gonzáles (2018) en Pimentel 

– Perú y Francisco (2017) en Alicante – España, quien reportó también la existencia de 

diferencias significativas en cuanto a la satisfacción laboral de los docentes, donde aquellos 

que laboran en instituciones particulares, se sienten más a gusto con su ambiente 

interpersonal que aquellos de nacionales. Asimismo, la importancia de la socialización 

durante la pandemia no fue totalmente afectada ya que los docentes que contaban con acceso 
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a internet pudieron relacionarse con colegas, autoridades y alumnos a través de diversas 

plataformas virtuales (de los Heros, 2020). 

Por otra parte, en la tabla 4, respecto a la dimensión motivación, no se hallaron 

diferencias significativas en los grupos muestrales; esto indica que tanto los docentes de 

institución educativa particular como nacional, presentan los mismos niveles de motivación 

referida a sentirse satisfechos con su trabajo, considerando el contexto remoto que ha 

representado un reto total para el ámbito educativo. Este resultado está acorde con lo hallado 

en la investigación de Patazca (2018) Lima- Perú, donde se concluye que no existen 

diferencias significativas en cuanto al desempeño profesional, condiciones laborales y 

relaciones interpersonales en los profesores de ambas instituciones. Asimismo, Perea y 

Castro (2016) Lima – Perú, difieren encontrando en su estudio que la satisfacción en el 

factor condiciones de trabajo las instituciones públicas alcanzaron puntuaciones promedias 

superando a las de instituciones privadas. 

En la tabla 5, se aprecia la existencia de diferencias altamente significativas para la 

dimensión autorrealización, donde los docentes de institución educativa particular se 

perciben con mayor nivel de autorrealización al ejecutar sus labores, en contraste a los de 

nacional; esto indica que pueden valorar la implementación de nuevas metodologías, 

teniendo en cuenta que el hecho de estar en un entorno virtual, les ha ayudado a desarrollar 

mayores habilidades, en especial, por los equipos y sistemas avanzados con los que cuenta, 

cosa que no sucede al mismo nivel en los docentes de institución nacional. Dicho resultado 

se contrapone con los estudios de Perea y Castro (2016), donde refieren que no existe 

diferencias significativas, en cuanto a los reconocimientos personales u sociales en el centro 

educativo público y privado. 

Respecto al último objetivo de esta investigación en la tabla 6, se logra identificar 

los niveles de satisfacción laboral de los docentes de la institución educativa pública y 
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privada, donde los docentes de institución educativa particular muestran una mayor 

predominancia en la satisfacción moderada de 60.7% de institución particular y el 71.4% 

de institución pública; este resultado coincide con Miranda (2020) y Paramo et al., (2016) 

en Guanajuato – México, teniendo como resultado predominancia de nivel moderado, por 

lo que el 70% presentan indicador moderado o promedio. 

Esto puede fundamentarse en lo postulado por Johnson y Beehr (2014), quienes 

refieren que el interés por su vocación de maestros y la orientación hacia el logro de 

objetivos, se relacionan con la decisión personal de enrumbarse en procesos continuos de 

educación, guiados por la potenciación de competencias para el desarrollo y crecimiento 

personal, donde, al parecer, se encuentra presente con mayor firmeza en los docentes de 

instituciones educativas particulares. 

Finalmente, es necesario mencionar las limitaciones que se presentaron en la 

investigación, señalando que se obviaron el análisis de variables que se relacionan con la 

satisfacción laboral como: clima organizacional, bienestar emocional, la cultura 

organizacional, entre otros. Es importante la planificación y ejecución de programas que 

permitan generar cambios en ámbito educativo, dirigidos a los docentes quienes son los que 

incentivan el conocimiento y el aprendizaje del alumno para el cambio en la sociedad ; por 

lo que la presente investigación, permitirá identificar aquellos factores que influyen en la 

satisfacción e insatisfacción del profesorado, dando a conocer dichos resultados a las 

directivas de las instituciones y estas tomen en cuenta las posibles mejoras. 

 
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1. Conclusiones. 

 

- Existen diferencias significativas (p<.01) respecto a la satisfacción laboral general, 

donde el grupo muestral de docentes que laboran en una institución educativa 

particular, se sienten más satisfechos que los de nacional. 
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- A nivel de dimensiones, se halló diferencias significativas (p<.01) para tarea, 

socioorganizativa y autorrealización, siendo los docentes de instituciones particulares, 

los que se sienten más satisfechos. 

- No se hallaron diferencias significativas (p>.01) para la dimensión motivación. 

 

- Los docentes de instituciones educativas particular se sienten más a gusto en cuanto a 

sus condiciones de trabajo, equipos con los que cuentan, canales de comunicación, 

entre otros; a diferencia de los de instituciones nacionales. 

 

 
4.2. Recomendaciones. 

 

- Recomendar a la comunidad científica, desarrollo de investigaciones descriptivas y 

explicativas que caractericen la satisfacción laboral de los docentes, considerando el 

contexto actual de pandemia; así como investigaciones psicométricas enfocadas en el 

diseño, adaptación y validación de instrumentos psicométricos que mida con garantía 

psicométrica la satisfacción laboral en docentes en tiempos covid-19; e investigaciones 

aplicadas en el diseño de programas psicoemocionales para el mejoramiento de la 

satisfacción laboral en personal docente. 

 
 

- Analizar el objeto de estudio en otras regiones y ámbito universitario de modo tal que 

permita caracterizar el objeto de estudio en diferentes latitudes del Perú. 

 
 

- Recomendar al personal directivo de las instituciones educativas realizar mediciones 

continuas de la satisfacción laboral en personal docente que promuevan el bienestar, 

crecimiento para el desempeño laboral. 
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ANEXOS 

 

ANEXO N°1: Consentimiento Informado 

 

 
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES ESCUELA 

PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

ASIGNATURA: INVESTIGACIÓN II 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

PRIMERA PARTE: INFORMACIÓN. 
 

I. INFORMACIÓN 

 

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO 

está dirigido a las personas mayores de edad, que serán invitadas 

para participar en la investigación 

SATISFACCIÓN LABORAL DURANTE LA PANDEMIA 

DEL COVID-19 EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DE CHICLAYO. 

2020-2021. 

 
que se realizará como parte de la formación profesional de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Psicología, Facultad de 

Humanidades, de la Universidad Señor de Sipán, de Chiclayo. 

 
La investigación es conducida y asesorada por el docente de la 

asignatura Metodología de la Investigación Científica, MSc. Juan 

Montenegro Ordoñez. Tiene el propósito de complementar la 

formación profesional de los estudiantes del XI ciclo de psicología, 

con actividades prácticas, en lugares fuera del campus 

universitario. 

 
Autonomía y voluntariedad. Usted es una persona autónoma. Por 

lo tanto, usted decidirá participar o no en la presente investigación. 

Si usted acepta participar en la presente investigación, se le pedirá 

que responda algunas preguntas que durará aproximadamente 20 
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minutos. En el caso que usted nos permita utilizar un equipo de 

audiovideo o de filmación, no se mostrará su rostro. 

 
Así como usted decide participar en la investigación, también 

decidirá participar hasta que concluya la entrevista, o decidirá 

retirarse cuando lo quiera, sin ningún daño o perjuicio para su 

bienestar. 

 
Los fines de la investigación son estrictamente académicos. La 

información que usted nos proporcione solo será empleada para el 

cumplimiento de los objetivos de la investigación; dichos objetivos, 

tienen el propósito de contribuir a la formación profesional de los 

estudiantes de la Universidad Señor de Sipán, en el ámbito de la 

formación práctica, que es la que complementa a la formación 

teórica. 

 
Justicia. Su participación en la presente investigación no 

significará ningún riesgo para usted, ni le ocasionará daño alguno. 

Asimismo, tampoco le proporcionará beneficios directos. Solo, que 

usted, ha participado y contribuido voluntariamente, a la formación 

profesional de los estudiantes responsables de la investigación, de 

la Universidad Señor de Sipán. 

 
II. COMPRENSIÓN 

 

Por favor, deseamos que nos diga si ha entendido lo que hemos 

conversado hasta este momento. Díganos qué dudas tiene o qué no 

ha entendido bien. Volveremos a explicárselo. Es necesario que 

haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene sentido su 

participación en la investigación. 

 
En cualquier momento de la investigación, usted puede realizar las 

preguntas que desea, por ello, le proporcionaremos un número 

telefónico, al cual usted llamará con ese fin. El número de teléfono, 

es el siguiente: 931388679 



59  

¿Ha entendido? ¿Todo está claro? ¿Tiene alguna pregunta? 

 

III. VOLUNTARIEDAD 

 

Su participación en la investigación es voluntaria. Por lo mismo, 

puede retirarse cuando usted lo decida. 

 
Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigación. 

Por ello, usted decidirá qué seudónimo utilizaremos. Si desea, 

puede elegir un seudónimo por sorteo. Escribiremos unos 10 

nombres que usted desea, o nosotros le presentaremos 10 opciones, 

y elegirá uno de ellos al azar. El nombre elegido, será su 

seudónimo. 

 
Solo los estudiantes, investigadores responsables de la 

investigación, conocerán su seudónimo. 

 
SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, ……………………………………… he aceptado voluntariamente la 

invitación de participar en la investigación titulada SATISFACCIÓN 

LABORAL DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN 

DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE 

CHICLAYO. 2020-2021. 

 
Me han informado claramente sobre los responsables de la investigación, 

y a qué institución pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el 

propósito de la investigación, de aproximadamente, 20 minutos. 

 
También sé, que la información que proporcionaré es confidencial, y solo 

será utilizada para los fines de la investigación. La entrevista será grabada, 

y luego de ser transcrita, será destruida. 
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Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que mi 

participación es voluntaria y confidencial; por ello, solo me identificaré 

con un seudónimo que ha sido elegido según mi voluntad y decisión. 

 
La persona que me ha leído el presente documento que se llama 

CONSENTIMIENTO INFORMADO, me ha dicho que en cualquier 

momento puedo retirarme de la investigación, incluso, durante la 

entrevista. Me ha proporcionado un número de teléfono, al cual llamaré 

ante cualquier duda. 

 
Asimismo, me han dicho, que me darán una copia del presente documento. 

Y como prueba que entendí lo que me han leído y explicado, firmo el 

presente documento. 

 

 

Mi seudónimo: ……………………………. 

 

 

Mi firma: ……………………………. 

 

 

Fecha: ……………………………. 
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ANEXO N°2: Recolección de datos de Institución Educativa Particular 
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ANEXO N°3: Recolección de datos de Institución Educativa Pública 
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ANEXO N°4: Instrumento de Recolección de Datos. 

 
PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO 

 

 

Instrucciones: 

A continuación, se enumera una serie de afirmaciones, elija la que mejor refleje su 

situación laboral y el ambiente donde trabajará. Para ello indique alguna de las 

siguientes opciones: 

 
FA : Fuerte acuerdo 

A : Acuerdo 

N : Neutro 

D : Desacuerdo 

FD : Fuerte desacuerdo 

 
 

Se garantiza total confidencialidad de los datos proporcionados. 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 
 F A 

A N D 
F 

D 

1. La jornada laboral es tan extensa que no permite dedicarme a 
otra cosa. 

     

2. Pienso que me sentiría mejor trabajando en un lugar más 
iluminado. 

     

3. Frecuentemente los superiores transmiten 
mensajes contradictorios. 

     

4. Gozo de la libertad suficiente para decidir como realizar mi 
trabajo. 

     

5. Se comunican claramente las reglas y planes de trabajo.      

6. Mi tarea se ha transformado en una actividad rutinaria.      

7. Creo que a través de este trabajo puedo ver concretadas mis 
metas personales. 

     

8. Dispongo del tiempo necesario para realizar pausas durante el 
trabajo. 

     

9. La institución nos informa constantemente acerca de los riesgos 
laborales. 

     

10. Lo único que hago es obedecer órdenes.      

11. Me siento integrado y aceptado por la institución.      

12. Mi trabajo es lo suficientemente variado y flexible.      

13. Se me ha brindado toda la información necesaria para realizar 
adecuadamente mi tarea. 
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14. Siento que mi jornada de trabajo es extensa.      

15. Tengo pleno conocimiento de lo que la institución espera de mi 
trabajo. 

     

16. Me resulta gratificante compartir las tareas con otros profesionales.      

17.  
Los superiores manifiestan interés en mi desempeño. 

     

18. Siempre supe que mi verdadera profesión era enseñar.      

19. La institución intenta satisfacer las necesidades de todos por 
igual. 

     

20. No tengo suficiente tiempo para descansar entre los periodos de 
clase. 

     

21. El ambiente donde trabajo no me permite desarrollar a pleno mis 
habilidades. 

     

22. Lo único que espero de mi trabajo es alcanzar una situación 
económica estable. 

     

23. Me siento un poco inseguro con respecto a las actividades que 
debo realizar. 

     

24.  
Me interesa producir constantemente ideas nuevas y productivas. 

     

25.  
Los directivos no están preparados para delegar funciones. 

     

26. Mi lugar de trabajo tiene una ventilación adecuada.      

27. No me siento acompañado por la institución cuando surgen 
inconvenientes laborales. 

     

28. Suelo aburrirme cuando estoy dictando clases.      

29.  
Siento que mi tarea me permite obtener importantes logros. 

     

30. La dirección anima a los docentes a participar de las actividades 
escolares. 

     

31. Si tuviera que elegir nuevamente mi profesión me gustaría que 
estuviera relacionada con la docencia. 

     

32. Muchas veces no estoy seguro si cumplo con las expectativas de 
la institución. 

     

33. Los superiores me consultan con frecuencia acerca de la ejecución 
de mis tareas. 
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ANEXO N°5: Autorización del propietario del cuestionario para el uso del Instrumento 
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ANEXO N°6: Validación de Instrumento por 1er Juez Experto 
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ANEXO N°7: Validación de Instrumento por 2do Juez Experto 
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ANEXO N°8: Validación de Instrumento por 3er Juez Experto 
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ANEXO N°9: Constancia de aceptación de la Institución Educativa Pública. 
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ANEXO N°10: Solicitud a la I.E.P. BLAS PASCAL 
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ANEXO N°11: Validación de instrumento psicológico con la V-AIKEN 
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Tabla 7 

Anexo 12. 

Prueba de Normalidad de Satisfacción laboral en docentes de una Institución pública y Particular de 

Chiclayo 
 

  Shapiro-Wilk  

 TIPO_IE Estadístico gl Sig. 

Tarea IE Particular ,955 28 ,260 

 IE Nacional ,907 28 ,017 

Socioorganizativa IE Particular ,913 28 ,023 

 IE Nacional ,952 28 ,222 

Motivación IE Particular ,949 28 ,187 

 IE Nacional ,886 28 ,005 

Autorrealización IE Particular ,895 28 ,009 

 IE Nacional ,944 28 ,139 

Satisfacción laboral 

docente 

IE Particular ,935 28 ,083 

IE Nacional ,945 28 ,144 

Ho: Los datos siguen una distribución normal. 

Criterio de Decisión: 

Si p-valor<.05; se rechaza la Ho 

Si p_valor> .05; se acepta la Ho 

Decisión estadística 

Las puntuaciones en Tarea y motivación de una IE Particular; y las puntuaciones en socio organizativa, 

autorrealización y satisfacción laboral de una IE Nacional presentan una distribución normal. 

Las puntuaciones en Tarea y motivación de una IE Nacional; y las puntuaciones en socio organizativa, 

autorrealización y satisfacción laboral de una IE Particular presentan una distribución No normal. 

Descripción 

En el análisis inferencial de la prueba de normalidad de las puntuaciones de Satisfacción laboral en 

docentes de una Institución pública y Particular de Chiclayo; se observa que presentan una distribución 

normal las puntuaciones de Tarea y motivación de una IE Particular; y las puntuaciones en socio 

organizativa, autorrealización y satisfacción laboral de una IE Nacional; en tanto que presentan una 

distribución no normal los puntajes en Tarea y motivación de una IE Nacional; y las puntuaciones en 

socio organizativa, autorrealización y satisfacción laboral de una IE Particular. Por tanto corresponde 

aplicar el coeficiente no paramétrico de U de Mand Whitney. 
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ANEXO N°13: Resolución de aprobación de Títulos 
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