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Resumen

La presente investigacion tuvo como titulo “Promocion del Turismo Comunitario en
Vicos del distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash”, siendo el objetivo
principal el determinar de qué manera la promocion contribuye en el desarrollo del
turismo comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash;
para el cumplimiento del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos identificar la situacidon actual del desarrollo del turismo comunitario en
Vicos; analizar la percepcion de la Asociacién TC Cuyaqui Wayi Comunidad Vicos
con respecto a la promocién y el actual desarrollo del turismo comunitario de la
comunidad campesina de Vicos, finalmente proponer estrategias de promocion
para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en Vicos, distrito de Marcara,
Provincia Carhuaz — Ancash.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, con un disefio fenomenoldgico
empleando como instrumentos de recoleccion de datos la guia de entrevista y las
fichas de observacion. Los participantes que contribuyeron con la informacién para
la investigacion fueron los miembros de la Asociacion TC Cuyaqui Wayi, quienes
desde el 2001 vienen operando con la actividad turistica en la comunidad de Vicos.
Finalmente se plantearon estrategias como consideraciones finales de la
investigacion, dichas estrategias se basaron en el producto turistico, alianzas
estrategias y canales de comercializacion para la mejora de la promocién turistica

de la Comunidad de Vicos.

Palabras claves. Comunidad, promocién, promocién turistica y Turismo

Comunitario.



Abastrac

The title of this research was "Promotion of Community Tourism in Vicos of the
Marcara district, Carhuaz Province - Ancash"”, the main objective being to determine
how the promotion contributes to the development of community tourism in Vicos,
Marcara district, Province Carhuaz - Ancash; For the fulfillment of the general
objective, the following specific objectives were proposed to identify the current
situation of community tourism development in Vicos; analyze the perception of the
TC Cuyaqui Wayi Community Vicos Association regarding the promotion and
current development of community tourism in the rural community of Vicos, finally
propose promotion strategies to improve the development of community tourism in
Vicos, district of Marcara, Province Carhuaz - Ancash.

The research approach was qualitative, with a phenomenological design using the
interview guide and observation sheets as data collection instruments. The
participants who contributed the information for the research were the members of
the TC Cuyaqui Wayi Association, who since 2001 have been operating with the
tourist activity in the community of Vicos. Finally, strategies were proposed as final
considerations of the research, these strategies were based on the tourism product,
strategic alliances and marketing channels to improve the tourism promotion of the

Community of Vicos.

Keywords. Community, promotion, tourism promotion and Community Rural
Tourism.
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l. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema.

El turismo es una actividad de tipo social - econdémica que ha tenido mayor
protagonismo en los ultimos afios debido al correcto manejo de la oferta turistica
de diversos lugares considerados simbolo de sus respectivas regiones cuya
actividad turistica es significativa, esto quiere decir lugares que a traves del tiempo
han manejado eficientemente cuestiones de promocion, distribucién de venta y
relaciones publicas desde un punto de vista particular y publico dado que las
organizaciones que ofrecen este tipo de servicios resultan de suma importancia
para poder crear un valor del pais que desea obtener una buena posicién en el
mercado turistico.

Ante esto hay a nivel internacional paises que aunque poseen grandes
atracciones turisticas no logran obtener una posicién en la mente del consumidor
como un pais al cual visitar constantemente, a ello se le suma una inadecuada
gestion y poca planeacion de promocion y/o publicidad para estas actividades,
podemos mencionar a México, siendo uno de los que estan en el ranking a nivel
mundial en el puesto cinco con mayor cantidad de visitantes turistico de acuerdo
con el informe de Ultimas tendencias de Turismo de la Organizacion Mundial del
Turismo (2019), sin embargo presenta serios problemas en el incremento de la tasa
de delitos y falta de seguridad ciudadana que perjudica a la actividad turista
directamente, a raiz de esto dicho pais se ha mostrado preocupado para poder
erradicar esta situacion promoviendo campafias con una buena imagen en el 2018.
Uno de las actividades méas grandes para la difusion de turismo en México es el
popular Tianguis Turistico, realizado en Acapulco, donde las entidades del rubro
turistico brindan sus servicios en todo el destino mexicano, ayudando al pais
econdmicamente, no obstante, por el cambio de gobierno nacional el actual
presidente Andrés Lépez Obrador, no aprobé una cantidad destinada a la ejecuciéon
de la feria y en especial para publicitar la marca turistica, esto implica una inquietud
a la empresas pertenecientes al rubro turistico y todo individuo que labora y su
principal fuente de ingresos es la comercializacion de las actividad turistica.
(Inmobiliare, 2019)



A nivel nacional se afirma que la capital es una de las regiones con mayor
flujo turistico tanto en el ambito nacional como internacional, este dato es extraido
del informe anual del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, pero aunque este
departamento es una de las ciudades con mayor cantidad de turistas, por encima
de Cusco, muestra serios inconvenientes desde el punto de vista social- politico y
también turistico, la mayor parte de sus municipalidad carecen de planeacion
estratégica de turismo, orientdndose no Unicamente al aspecto de la gestion sino al
de publicidad, el cual es uno de los temas mas serios. Lima es una region con un
elevado potencial turistico, resaltando sus lugares y centros historicos, sus playas
donde se dan eventos importantes, de igual manera zonas comerciales atractivas,
a parte que es catalogada como una de las regiones con mas desarrollo y
modernidad a nivel nacional. (Comisién de Promocién del Pera para la Exportacion
y el Turismo, 2017). A nivel departamento de Lima, destaca la provincia de
Barranca que es un lugar con muchos atractivos culturales, historicos y
comerciales, pero no hay una labor concreta de entes particulares o estatales para
promover sus recursos naturales y culturales, aunque tiene una gran infraestructura
turistica y de igual manera la inclusion de la sefializacion turistica lo cual resulta
favorable para este lugar. (Ramirez, 2018)

La investigacion se centré en un turismo comunitario el cual se desarrolla en
una comunidad campesina llamada Vicos, esta comunidad se encuentra ubicada
en el distrito de Marcara, provincia Carhuaz regiébn Ancash. La comunidad
campesina se ubica en lado oriental del Callejon de Huaylas, en el afio 1962 esta
comunidad compro el terreno de la Hacienda Vicos la cual pertenecia a la
Beneficencia Publica de Huaraz, casualmente 7 afios antes de la reforma agraria.
En el afio 1974 es reconocida como una comunidad campesina bajo la resolucién
002-OAE-ORAMS-III. Vicos es una de las 14 comunidades campesinas en la
provincia de Carhuaz y una de las 349 comunidades campesinas que tiene la region
Ancash y que son reconocidas por el gobierno del Peru.

En el afio 1999 se crea la Asociacion Turismo Comunitario Cuyaqui Walyi-
Vicos, siendo su meta primordial el poder ensefar a cuidar la ecologia rural y
revalorar las formas naturales de como ser productiva la tierra para beneficio del
poblador. En el afio 2012 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, empieza un

trabajo en esta comunidad siendo la primordial accion la capacitacion, puesta en



valor de los recursos y la generacién de contactos, para poder iniciar con el proyecto
de recibir visitantes, ante ello en el afio 2002, asistié el primer grupo de visitantes
siendo un total de 8 personas que fueron llevadas por un tour operador
estadounidense, luego continuo el flujo turistico siendo las primeras instalaciones
para el descanso habitaciones con pellejos de los animales andinos. Actualmente
la comunidad campesina fue acondicionando esta hacienda convirtiéndola en una
Casa Bonita como se le llama hoy en dia, en la cual alberga un total de 45 personas
teniendo ya 7 alojamientos, dentro de las actividades que se pueden desarrollar es
la preparacion de pachamanca, faenas agricolas y ceremonias ancestrales,
ademas dentro de los servicios se tiene alimentacion, orientacion turistica y el
propio alojamiento el cual los visitantes pueden pernoctar de 2 a 5 dias.

Este proyecto tiene tiempo dentro del mercado turistico de Ancash sin
embargo alun no es muy conocido a pesar que cuenta con redes y OTAS que
permiten reservas y verificar opiniones de experiencias anteriores de sus visitantes.
Ademas, que esta comunidad trabaja de forma independiente sin recibir ayuda de
su ente gobernador, quien deberia ser un mecanismo de impulso para la busqueda
de los actores publicos y privados que contribuyan con la mejora en la difusién por
los canales de comercializacidn correctos y este pueda generar una creciente en el

flujo turistico.

1.2. Antecedentes de estudio.

1.2.1. A nivel internacional.

Cabanillas, Lastra y Pazmifio (2017), la investigacion se refirié al Turismo
domeéstico ¢ Demanda Potencial de los centros de turismo comunitario en Ecuador?,
el objetivo general de este trabajo es aportar informacién que permita los Centros
de turismo comunitario incursionen en el mercado doméstico, que ha sido usuario
minoritario a comparacion del receptivo. La investigacion fue de tipo aplicada —
descriptiva, siendo la conclusion que la poblacion de Quito no conoce mucho acerca
de la oferta de estos emprendimientos de turismo comunitario, debido que se
priorizan otros tipos de turismo dejando de lado al turismo que recién esta iniciando

en su desarrollo.
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Blanquicetty Yépez (2017), presentaron una investigacion la cual tuvo como
objetivo el disefiar una propuesta de turismo comunitario en el Barrio Getsemani de
Cartagena de Indias, la investigacion fue de tipo descriptivo utilizando el método
deductivo, se aplicaron instrumentos como cuestionario y guia de entrevista. La
conclusion de la investigacion se centra en que el turismo comunitario sirve como
una herramienta de mejora de la calidad de vida de la poblacién sobre todo en el
ambito socioecondémico, por ultimo indica también que un proyecto de turismo
comunitario se debe tomar en cuentas un grupo de acciones para realizar un

producto sostenible en el destino.

Tarabini (2016) su investigacion llevo por titulo el Turismo Comunitario en
pequefias localidades rurales: analisis de los impactos econdmicos en Carlos Keen
a partir de la implementacion del Programa Pueblos Turisticos, su principal objetivo
fue evaluar los impactos econémicos asociados a la actividad turistica a partir de la
implementacion del programa “Pueblos Turisticos” tomando en cuenta los afios
2008 a 2016. Dentro de las conclusiones de la investigacion se evaluo los impactos
econdémicos generados desde la actividad turistica donde se enfatizé en la
aplicacion del programa antes mencionado, ademas indicaron razones por las
cuales el turismo comunitario podria ser utilizado en un futuro como una actividad

econémica complementaria y asi mejorar la calidad de vida del poblador.
1.2.2. A nivel nacional.

Ramirez (2018) su investigacion se centra en la Promocion turistica y
desarrollo del turismo en el distrito de Barranca, fue una investigacién de tipo
explicativo, por ello el objetivo general era determinar como la promocién turistica
influye en el desarrollo del turismo en el lugar de estudio. La conclusion de la
investigacion indica que se determinG que la promocion turistica si influye en el
desarrollo del turismo en lugar de estudio, corroborando que la publicidad, la
promocién de ventas y las relaciones publicas son los elementos primordiales para
llevar a cabo de forma viable la promocién turistica lo que permitird un mejor
desarrollo del turismo y este pueda contribuir a la mejora de la calidad de vida del
poblador.
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Garciay Silva (2016) la investigacion titulada Promocion turistica y desarrollo
del turismo en la comunidad Padre Cocha, distrito de Punchana, tuvo como objetivo
general el conocer la relacion entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo
en el lugar de estudio. El foco de la tesis se centra en buscar el interés de las
agencias de viaje, instituciones publicas o privadas que promuevan el turismo rural
de Padre Cocha. La investigacion fue de tipo descriptiva — explicativa y
correlacional, donde la poblacién que se tomé en cuenta para la aplicacion de los
instrumentos fueron los pobladores de Punchana y los visitantes. La conclusion
primordial de la investigacion se enfoca que, si existe una relacion entre ambas
variables de un 95% de confianza, ademas que el grado de percepcion de la
promocién turistica que se le da a un destino es necesaria la encuesta, también en
esta tesis se constata que la promocion si afecta el desarrollo del turismo de la

Comunidad de Padre Cocha.

Valverde (2016) su investigacion se centra en plantear un plan de promocién
turistica con el fin de incrementar la afluencia de turistas en Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa, en el periodo de tiempo de enero a septiembre del afio 2016,
el tipo de investigacion fue transversal descriptivo, siendo sus variables de estudio
promocion turistica y demanda. La conclusion de la investigacion se centro en la
actual situacion que refleja el RVSL posee un gran potencial turistico sobretodo en
el disfrute del paisaje y las actividades turisticas que se pueden ejecutar, asimismo
gue el SERNANP trata de promocionar este recurso sin embargo la problematica

es méas grande que el presupuesto que maneja dicha institucion estatal.
1.2.3. A nivel regional.

Malvas (2018), su investigacion que lleva por titulo Propuesta de desarrollo
del Turismo rural en la provincia de Asuncion distrito Chacas - Ancash, tuvo como
objetivo general proponer el desarrollo del turismo rural, para ello la investigacion
fue de tipo proyectiva, utilizando los instrumentos de recoleccién de datos el
cuestionario y la guia de entrevistas, los cuales fueron aplicados a la poblacién del
distrito de Chacas. Los resultados que se obtuvieron de la investigacion fue que la
poblacidon aun no conoce bien de qué trata el turismo rural y siente que aun el distrito
no esta preparado ni en infraestructura ni en concientizacién turistica. La conclusion

de la investigacion se centr6 en que, a través de los instrumentos aplicados, en
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primera instancia se tiene que capacitar a la poblacion en relacion a turismo
comunitario y después plantear estrategias que permitan desarrollar este tipo de

turismo en Chacas.

Sobrino (2018), su investigacion que lleva por titulo El desarrollo del turismo
en espacios rurales: Estudio y andlisis del potencial ecoturistico como alternativa
de desarrollo y promocién en el distrito de Pomabamba, departamento de Ancash,
esta investigacion tuvo como objetivo principal demostrar la existencia del potencial
turistico del distrito para desarrollar el ecoturismo y evidenciar el apoyo por parte
de la poblacion para la implementacion y promocién de este tipo de turismo, para
ello utilizaron los instrumentos de recoleccibn como encuestas y entrevistas. La
conclusiéon de la investigacion demostrd que, si existe un potencial alto para el
desarrollo del ecoturismo, ademas de la participacion activa de la poblacion en

relacion a implementar y promocionar este destino como partidor del ecoturismo.

1.3. Abordaje Teorico.

1.3.1. Promocidn.

Al precisar la palabra promocién, cabe indicar antes al marketing integrado
donde conforma un procedimiento en que las comunicaciones se hacen de forma
general para obtener los objetivos estratégicos. La promocion también se le
denomina a la accién de poder anunciar, notificar al cliente — consumidor o a
cualquier interesado (cliente potencial) acerca de un producto o servicio que ofrece
una empresa, negocios, compafila u organizacion. Asimismo, se dice que la
promocién esta instituida por la pujanza de comercio, y la comunicacién interactiva,
ademas de un punto esencial y clave para toda empresa, la publicidad. (Kitchen et
al., 2004).

Kotler et al. (2015) lo conceptualiza a la promocién como las gestiones cuyo
objetivo es convencer a los posibles demandante por medio de herramientas que
permitan informar, persuadir y a la vez influenciar, a través de las cuales se forma
un grupo de herramientas basicas como la publicidad, promocion de ventas,

relaciones publicas, venta personal y el marketing directo.
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Publicidad. Para el autor Kotler (2015), enfatiza que es una manera de
comunicacion verbal, de exposicion de los bienes o servicios de una empresa. Si
bien tiene su caracter persuasivo, se debe considerar planes estratégicos de
turismo. Tal es el caso de anuncios en articulos de revista, notas de periodicos,

noticias, difusiéon de medios de comunicaciéon e informativos entre otros.

Stanton, W. et al. (1995) menciona que:

La publicidad es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los
puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmisiéon
por television y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos
otros medios publicitarios, desde los espectaculares, a las playeras impresas, y, en

fechas mas recientes, Internet.

Segun Arens (2008), se sefiala diferentes clases de publicidad a considerar:

Como primer punto, se encuentra la publicidad informativa cuyo objetivo es
originar una imagen de la organizacion, buscando presentar el producto o servicio
que ofrecera. Por otra parte, esta la publicidad digital, muy empleado actualmente
cuyo recurso principal es la red de internet, para poder promocionar por medio de
paginas online, apps en moviles, redes sociales especificas para difundir
informaciéon de la empresa. Finalmente, en la publicidad audiovisual se realiza

considerando la apertura, el desarrollo y el cierre.

Promocién de ventas. Para Kotler (2015) nos define que la promocion de
ventas es también llamada como aquello incentivos a corto plazo cuyo objetivo es
invitar al consumidor a comprar el bien lo servicio ofrecido por la organizacién. La
promocién de ventas son un conjunto de actividades que se aplican a través de
recompensas o incentivos ya sean premios, sorteos, ofertas u otros que llamen la
atencion del cliente; con la finalidad de promover directamente la demanda en el
corto plazo. La promocion de ventas persigue ciertos objetivos siendo los
siguientes: Incitar a la compra y prueba de un producto que antes no se ha
consumido por el publico objetivo; ademas de brindar y generar interés en el

conocimiento acerca del producto a través de su consumo 0 usoO.
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Relaciones Publicas, se quiere establecer relaciones con diversos entes
estatales o particulares de una entidad a través de una adecuada promocion que
impulse la marca y minimizando todos los eventos que no resulten positivos para la
entidad. Relaciones publicas también se le denomina a una determinada area de
una organizacion privada o publica que permite generar ciertos contactos de interés
que permita de forma directa e indirecta promocionar y llevar informacion acerca de
la empresa o el producto que se desea introducir en el mundo comercial. Las
relaciones publicas van direccionadas a un trabajo planificado con el Unico objetivo
de llegar en forma piramidal a mas redes de contacto, y que el producto o servicios
se haga conocido en el tiempo menos corto posible. (Kotler, 2015)

Venta personal. tiene un Unico objetivo concretar la transaccion de manera
eficiente y de igual forma entablar relacione, para Kotler (2015) indica que la venta
personal es la mejor forma de poder hacer llegar un producto o servicio al cliente,
pues la primera experiencia es la que importa, y esta debe ser Unica que permita

gue el cliente se sienta satisfecho.

1.3.2. Turismo Comunitario.

El término de turismo comunitario surge por primera vez en la obra de
Murphy (1985) e intenta establecer aspectos relacionado a la influencia de la
actividad turista en las comunicaciones de lugares emergentes, cuestion que
después seria trabajado por el mismo autor en el afio 2004 (Murphy and Murphy,
2004). Son varios estudios sumados a estos dos mencionados los que aborden la
asociacion entre turismo y comunidades locales, concluyéndose que uno de los
factores importantes es el rol que tiene la comunidad en el turismo. (Sanchez et.al,
2009).

Un acercamiento precedente al turismo comunitario lo relaciona como
aguella propuesta de desarrollo turistico que se compara con otros turismos como
el de tipo social, cultural o rural. Por ello se comprende que en el desarrollo de este
se da especial relevancia a la difusién y contacto con diversas culturas especificas
actuales, donde vivencias asociadas a la gastronomia, agricultura y demas
manifestaciones de cultura son muy interesantes para los rubros turisticos
(Cordero, 2006).
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No obstante, es una equivocacion creer que el turismo comunitario sea una
tipologia (clase) rigurosa de turismo como lo son el eco-turismo o turismo
patrimonial, aunque en la practica es inevitable su asociacién con estos productos.
Sin embargo, se debe resaltar que el que el turismo comunitario no se relaciona
con algun producto turistico en especifico, pues se implementa en diversos
aspectos del rubro del turismo y mas bien estd més vinculada a la modalidad
adaptada de operacion y ejecucion de tipo comunal. (Martinez, 2008; Hernandez
et.al, 2008).

La condicion basica que hace la distincion entre este tipo de turismo y las
otras modalidades de operacion y gestion turistica es su modelo de organizacion
independiente basado en la coordinacion comunitaria del emprendimiento del
turismo. La gestion comun y la colaboracion de todos en los beneficios producidos
por dicha labor la hacen una estrategia de desarrollo local que otorga ventajas a los
entes de la localidad aumentando la inversion dentro de la misma. Entonces se
configura como una modalidad turistica que demanda la colaboracion de todos para
cumplir con los objetivos para los que fue ejecutado, redundando en lo denominado
community - based tourism (Ruiz et. al, 2009: 11, Hernandez et. al, 2008,
Maldonado, 2005).

En esta clase de turismo, las comunidades son entes que gestionan y
producen sus mismos atractivos turisticos, pues poseen el control efectivo de las
actividades, lo que influye sustancialmente en el refuerzo de la entidad comunitaria,
sus relaciones e identificacibn y ocasiona procedimientos sustanciales de
apropiacion, coordinacién y planeacion del patrimonio correspondiente. (Solis et.al,
2007; Ruiz et.al, 2008 en Ruiz et.al, 2009; Inostroza, 2008).
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Capital social. Autores como Bourdieu (1985), Coleman (1988), Fukuyama
(1995), Putnam (1995), Portes (1998), etc., difunden el concepto de criterio de
capital social, pero mas que conceptualizarlo, determinan el punto de inicio para
potenciar una discusion frente a esta cuestion. Para entender lo que conforma el
capital social, como lo propone Uphoff (2001), quizas seria conveniente realizar un

andlisis de la etimologia de la misma.

En esta linea, el capital (activo) social (amigo) se entiende como la cantidad
de activos que resulta mutuamente ventajosa producto de relaciones cooperativas
de una comunidad social. Al igual que Putman y Coleman, De Vylder sefiala que el
capital social es “un bien comun, cuya mayor cantidad de este a través del tiempo
—a diferencia de las otras clases de capital- es beneficioso para todas las personas
y no unicamente de algunos”. Para Iglesias (2000) el capital social esta compuesto
por diferentes elementos, entre los que resaltan el clima de confianza social, el
asociacionismo, la formacion civica y los valores culturales, las cuales influyen de
manera directa o indirecta en el ejercicio econdmico y politico de las organizaciones

sociales (Iglesias, 2000 en Kliksberg, 2000).
Lineamientos para el desarrollo del Turismo Comunitario

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perld en el afio 2008,
propuso lineamientos para desarrollar el Turismo Comunitario en una determinada
zona que tenga el potencial turistico, estos lineamientos han ido modificandose a
lo largo los dltimos diez afios, debido que diferentes comunidades han podido

desarrollar el TC de forma exitosa.
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Figura 1. Lineamientos para el desarrollo del Turismo Comunitario

Lineamientos Especificaciones

Existencia de elementos, vinculados al medio rural v sus
Lineamiento 1 | componentes culturales vy naturales, capaces de generar un
interés en el visitante.

Entendimiento del turismo como una actividad economica
Lineamiento 2 | complementaria a las actividades tradicionales del ambito
rural; interrelacionada v potencia/dora/da por otras.

Liderazgo, participacion, conocimiento e involucramiento,
Lineamiento 3 | directo e indirecto, de la poblacion local en el desarrollo de la
oferta v la operacion comercial.

Voluntad de desarrollar turismo v conocimiento pleno de los
Lineamiento 4  beneficios y riesgos que esta actividad acarrea por parte de la

comumnidad.

Previsiones que permitan minimizar riesgos e impactos
Lineamiento 3 | negativos sobre el patrimonio natural, cultural v humano de las
comumidades.

Existencia de conectividad e infraestructura basica mimima
adecuada al servicio.

Existencia de servicios de alojamiento, alimentacion,

Lineamiento 6

instalaciones complementarias, desarrollo de actividades
complementanas actuales v/o potenciales. adecuados al
contexto local natural v cultural.

Productos basados en los conocimientos, valores v destrezas
tradicionales de las comunidades asociadas a su medio.
Cobertura de las necesidades reales o potenciales de la
Lineamiento 9 | demanda en el mercado, sin desnaturalizar por ello su identidad
v valor intrinseco del emprendimiento v su entorno.

Interés real o potencial de socios —responsables- que
contribuyan v/o aporten a la comercializacion de los productos
Lineamiento 10 : v servicios de Turismo Rural Comunitario v promuevan
alianzas con las comumidades en buenos términos de
negociacion.

Lineamiento 7

Lineamiento 3

Fuente. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019

1.4. Formulacion del problema.
¢De qué manera la promocion contribuye al desarrollo del turismo

comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.
La investigacion se centrd en poder evaluar si la promocion contribuye a que
el turismo comunitario en Vicos se haga mas conocido por los visitantes nacionales

y extranjeros que arriban a Ancash. Actualmente a pesar de las actividades y
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reconocimientos que recibe por las Organizaciones no Gubernamentales (ONG),
no ha podido lograr un posicionamiento dentro de las comunidades campesinas
que desarrollan un turismo comunitario, ademas el no recibir apoyo por sus entes
gobernantes hace que no encuentren los medios idoneos para poder plantear
estrategias de como generar un flujo turistico permanente a lo largo del afio, debido
que esta comunidad practicamente vive de esta modalidad de turismo.

La importancia radicO en que es una de las pocas investigaciones que
buscan plantear estrategias de cémo llegar a mejorar la promocion de este
emprendimiento comunitario, ademas que pueda servir como referencias para

préximas investigaciones en este lugar de estudio.

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo general.
Determinar de qué manera la promocion contribuye en el desarrollo del

turismo comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash.

1.6.2. Objetivos especificos.
Identificar la situacion actual del desarrollo del turismo comunitario en Vicos,

distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash.

Analizar la percepcion de la Asociacion TC Cuyaqui Wayi Comunidad Vicos
con respecto a la promocion y el actual desarrollo del turismo comunitario de la

comunidad campesina de Vicos.

Proponer estrategias de promocion para mejorar el desarrollo del turismo

comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash.

1.7. Limitaciones.

La presente investigacion tuvo ciertas limitaciones como fue el poder aplicar
los instrumentos de recoleccién de datos, debido a la cuarentena establecida por el
estado ante la Pandemia Covid 19, ademas de los comuneros que fueron
entrevistados son personas que conocen del tema de turismo comunitario, pero
solo de forma empirica mas no técnica, lo que conllevo a la reformulacion de las

preguntas para obtener una comunicacion mas fluida.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Fundamento y disefio de investigacion seleccionado.

Enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo se caracteriza por la utilizacion
de instrumentos cualitativos, es decir instrumentos que permiten la recoleccion de
informacion relevante a través de preguntas o items abiertos, dando comprension
a una informacion més detallada desde la experiencia del entrevistado. (Hernandez
et al., 2006)

El disefio de la investigacion cualitativa es fenomenoldgico, debido que se
toma en cuenta la experiencia de los individuos que conforman la asociacion de TC
Cuyaqui Wayi, quienes tienen un gran conocimiento acerca del desarrollo de este
tipo de turismo. Asimismo, la base fenomenolégica es que permiten dar diversas
formas de interpretacion de la misma experiencia de los comuneros. (Fernandez,
Hernandez y Baptista, 2014, p.92)

2.2. Tipo de muestra inicial seleccionada.

La investigacion se torna en la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos el cual fue aplicado a los comuneros de la Asociacion TC Cuyaqui Wayi,
siendo dos personas quienes crearon dicha asociacion y trabajan de forma
permanente en este tipo de turismo desde hace diez afios atras.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.3.1. Técnicas de investigacion.

Entrevista. De acuerdo con Loépez & Fachelli (2015) se conoce en su
mayoria como una guia de preguntas que reune datos a través de diversas
preguntas aplicadas a individuos de cualquier lugar con el fin de obtener ciertos
resultados que permitan resolver una problematica, asimismo dichas preguntas
tienden a ser abiertas para obtener una informacion mas detallada. (p.8)

Observacion simple. El sujeto hace uso de sus 5 sentidos para evaluar los
hechos que son materia de investigacion y que son el insumo para el mismo. (Vara,
2012)

20



2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Guia de Entrevista. De acuerdo con Garcia (2003) es todo procedimiento
veridico en el cual se incluye todo tipo de informacion empirica con los cuales se
analiza a individuos, fases y programas de formacion, por otro lado, implica
enfoques cualitativos. La entrevista se caracteriza por ser estructurada o

semiestructurada, desarrollandose dependiendo de la naturaleza del entrevistado.

Ficha de observacion. Es un documento en el cual se va reportando todas
las observaciones que se realicen, denominadas fichas de observacion. Su mision
primordial es clasificar con una respuesta positiva o negativa, la adquisicion de
algunos factores que podrian contener un sujeto en concreto, lugar o evento. (Vara,
2012). La ficha de observacion que se empleo fue disefiada por el investigador,
donde se tuvo en cuenta criterios que permiten la evaluacion de la infraestructura,
planta turistica y servicios, todo ellos basados en el cumplimiento de los
lineamientos del turismo comunitario.

Validez

Los instrumentos que se emplearon para obtener los datos relacionados al
Turismo Comunitario en Vicos fueron validados por especialistas en el rubro
turistico, quienes por medio de un formato brindado por la Universidad les permitié
analizar todos los items incorporados.

Los especialistas que evaluaron los instrumentos de recoleccion fueron:

MBA. Palma Vallejo Juana Graciela, Maestra en Administracion de
Negocios, docente catedratico con una experiencia profesional de 6 afios, siendo 3
afos en el rubro de la investigacion.

Mg. Sanchez Gamarra Astrid Paulett, Maestra en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, con una experiencia de 7 afios en el rubro de la
educacion especializada en turismo.

Dr. Arbult Ballesteros Marco Agustin, Especialista en Metodologia de la
Investigacion Cientifica, con 15 afios de experiencia docente catedratico en

investigacién y administracion.

2.4. Procedimiento para la recoleccién de datos.
La entrevista como técnica empleada para la recoleccion de datos, se aplicé

a los comuneros que pertenecen a la Asociacion de Turismo Comunitario Cuyaqui
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Wayi, a quienes se les realizo preguntas abiertas relacionadas con proyectos,
emprendimientos y alianzas estratégicas que se hayan realizado en los ultimos
afos en la comunidad de Vicos. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada

de 1 hora con cada uno de los entrevistados

2.5. Procedimiento para el analisis de datos.

Se utilizé la guia de entrevista como instrumento de recojo de informacién
que permitio recabar la opinidn de los representantes de la asociacion TC Cuyaqui
Wayi en relacién al turismo comunitario que se viene desarrollando en Vicos desde
hace 10 afios atras, aquellos resultados de la entrevista estructurada se vaciaron
en cuadros que permitieron analizar la perspectiva de los entrevistados,

comparando con la base tedrica.

Las fichas de observacién se utilizaron para recabar informacion de los
recursos turisticos, infraestructura y servicio que presenta la Comunidad de Vicos,
la informacién se analiz6 en cuadros donde se especifica datos relevantes e
importantes que permitieron plantear el aporte cientifico como medio de solucién a

la problemética hallada.

2.6. Criterios éticos.

Norefia et al. (2012) abarcan algunos juicios que se presentan de la siguiente
forma:

Consentimiento informado. Todos los individuos que participan del
procedimiento son correctamente informados de los puntos necesarios, esto sefiala
gue la responsabilidad de los mismos es de suma relevancia como para el que
realiza el estudio.

Confidencialidad. Una de las caracteristicas en la concentracién de la
informacion fue el cuidado y proteccion de las respuestas brindadas por las
personas dado que dichos datos estan condesados en un archivo que resguardara
su identificacibn. Al empezar con la entrega del cuestionario, se aclaré
constantemente que las respuestas eran de caracter obligatorio y que si alguna no
era entendida se le dara el soporte y/o ayuda necesaria.

Observacion participante. El sujeto que realiza la investigacion actuara con

mucha moderacién al realizarse el cuestionario dado que las personas contaran
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con una determinada cantidad de tiempo para elegir la mejor opcion para cada uno
y habra un involucramiento con el examinador debido que estara pendiente todo el
tiempo si es que llegase a presentar algan perjuicio y que genere una contrariedad

importante. (p.270)
2.7. Criterios de Rigor cientifico.

Norefia et al. (2012) son todas las bases que de alguna forma se relacionan con el
desarrollo de una exploracién dado que constituyen un grupo de actitudes que

simbolizan un rigor indiscutible, entre ellas:

Validez: todo procedimiento es valido siempre que el especialista tenga los
criterios suficientes para brindar un entendimiento correcto a través de la
informacion conjunta obtenida previamente. Cuando todo ha culminado se

representarda a la comunidad sus inferencias.

Credibilidad: aqui se concedera el contacto entre la comunidad y el
especialista dado que debe haber un acuerdo entre los dos que tendra un gran
valor en el desarrollo de la aplicacion, al mismo tiempo el @mbito es importante ya

gue se dard en un espacio con acceso en funcion a su disponibilidad.

Confirmabilidad: asegura la transparencia de los datos obtenidos a través
del desarrollo de la interpretacion de la informacion, puesto que el sujeto analizara

la misma en funcién a la teoria planteada.

Relevancia: hace posible valorar las ventajas de los objetivos planteados en
el actual estudio brindando la aceptacion ya que se logré un resultado adecuado y

esperado, en el marco de una situacién determinada. (p.268)
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Il. REPORTE DE RESULTADOS

3.1. Andlisis y discusién de resultados.
3.1.1. Andlisis

Objetivo Especifico 1. Identificar la situacion actual del desarrollo del turismo

comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash.

Para concretizar el primer objetivo especifico se empled fichas de
observacion para los recursos turisticos de Marcara y la infraestructura con la que

actualmente cuenta la comunidad de Vicos.

Recursos Turisticos. Los recursos turisticos con los que cuenta el distrito
de Marcara son en total 9 recursos, de los cuales solo 4 se encuentran bajo la
jurisdiccion de la Comunidad de Vicos, dichos recursos se encuentran actualmente
registrados en el Inventario de Recursos Turisticos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. Los recursos turisticos que se encuentran en Vico son los Bafios
termales de Chancos, la Laguna Winoyo, la Quebrada Pacchuri y la Quebrada la

Honda, estos cuatro recursos son categorizados como sitios naturales.

Infraestructura. La infraestructura que presenta la Comunidad de Vicos, en
la actualidad no es muy buena es de estado regular, ain los mismos pobladores
estan trabajando de la mano con empresas privadas para la mejora de la misma. A
continuacion, se presentan las siguientes tablas donde se toma en cuenta el estado

de cada componente de la infraestructura.

Tabla 1. Infraestructura basica dentro de la Comunidad Vicos

Estado .,
Infraestructura Observacion
Bueno Regular Malo

Este servicio solo se

Agua potable X establece por horarios de
6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Existen servicios
Desagie X higiénicos solo en las
casas hospedaje.
Los horarios del
Luz (Suministro X suministro eléctrico solo
eléctrico) es establecido de 7:00
a.m. a 3:00 p.m.
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Existen solo 2 teléfonos
publicos que son

Teléfono publico X ofrecidos en las casas
hospedaje de la
comunidad.

No existe una

Sefalizacion X sefializacion turl's_tica
dentro de la Comunidad
de Vicos.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 2. Infraestructura basica fuera de la Comunidad Vicos

Estado .
Infraestructura Observacion
Bueno Regular Malo

Agua potable X Distrito de Marcara

Desaglie X Distrito de Marcara
Alcantarillado X Distrito de Marcara
Lu,z . (Suministro X Distrito de Marcara
eléctrico)

X

Teléfono publico Distrito de Marcara
Sefializacion X Distrito de Marcara
Fuente. Elaboracion propia.

Instalaciones turisticas. En la comunidad de Vicos solo se observan
instalaciones privadas destacandose dentro de ellas albergues, kioskos de comida,
pequefios sectores de venta de artesania, ademas servicio de alquiler de caballo
para que los visitantes puedan recorrer los diez sectores que comprenden dicha
comunidad. Por ultimo, la comunidad de Vicos tiene un tépico, donde ante alguna

emergencia el visitante puede auxiliarse de forma basica en el lugar.

Objetivo especifico 2. Analizar la percepcion de la Asociacién TC Cuyaqui
Wayi Comunidad Vicos con respecto a la promocion y el actual desarrollo del

turismo comunitario de la comunidad campesina de Vicos.

La primera entrevista fue aplicada al Sefior Pablo Tadeo Cilio, quien tiene el
cargo de Primer Presidente de la Asociacién TC Cuyaqui Wayi y actual Coordinador

2020 — 2021. Se detalla a continuacion las respuestas de las preguntas planteadas.

N° ftem Respuesta
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¢cConsidera que la
promocion que utiliza
la Asociacion de TC
es adecuada para

llegar a convencer al

Nosotros a la asociacion todavia no contamos
asi por promocionar asi mediante redes
sociales, todavia estamos trabajando con
agencias y personas a persona mi cliente

recomienda a comparferos amigos, no teneos

visitante? nada de tripticos asi para promocién creo no
Fundamente su es lo adecuado para conquistar al cliente.
respuesta.

Comentario. La promocion turistica es esencial en todo tipo de negocio o destino,
sin embargo, existen muchos destinos rurales quienes no tienen un
acompafamiento profesional que los pueda ayudar y guiar para que en un

tiempo prudente puedan ellos solo mecanizar su trabajo.

N° ftem Respuesta

Cree usted que las Para todos los socios no, porque no

redes sociales son manejamos redes sociales, muy poco el

los mejores canales correo, ademas todos no contamos con
paraemitir publicidad internet.

de su comunidad de

TC?
Comentario. Las redes sociales es algo importante y fundamental hoy en dia, sin
embargo, el tener redes sociales en una comunidad rural es muy dificil debido
gue los servicios basicos son limitantes, mas aun en la situacion actual que vive

el pais.

N° item Respuesta

] _ Trabajando con las agencias hemos logrado
¢ Qué tipo de

_ _ _ varias donaciones para sensibilizar a la
incentivos o premios _

comunidad como computadoras, muebles para
han empleado para _ o _

3 _ el colegio es una iniciativa que sigue para
poder generar cierta _ _ _ .
S mejorar la calidad de vida de familias, como
fidelizacion con los ) ) o _

o cocinas mejoradas, para iniciar el colegio de
visitantes que se

primaria con sus materiales educativo, esto es

26



hospedaron en la

comunidad?

gracias a la gestion de la asociacion para la
comunidad. Mayormente no es interaccion,
mayormente es el carifio. No se les ha dado

nada a los turistas ni a las agencias

Comentario. Es importante fidelizar a los clientes, a través de un souvenir o

simplemente generando una experiencia Unica en el lugar visitado, el TC se

presta mucho para poder generar una cierta fidelizacion en los turistas, pero se

tiene que tener en cuenta que los servicios y producto ofrecidos deben contar

con las condiciones 6ptimas.

N° ftem Respuesta
¢El gobierno La municipalidad no cuenta con ningun
municipal de Vicos, presupuesto para el tipo de trabajo de turismo
ha trabajado con porgue no encuentra de presupuesto.

4 ustedes en proyectos Marcard ni Carhuaz no toma accion, varias

que permita reforzar
la promocién
turistica de la

comunidad?

veces hemos tocado la puerta pero dicen no
hay, pero yo sé que si tiene un pequefio
presupuesto para que prioricen el circuito

turistico siquiera poco a poco.

Comentario. Los gobiernos locales y regionales son los entes que deben

involucrarse en la mejora de la actividad turistica, sin embargo, hoy en dia solo

se preocupan por mantener obras fisicas sin mejora alguna de la calidad de vida

del poblador.
N° ftem Respuesta
¢Cudles son las
empresas u

organismos con los
cuales ustedes han
generado alianzas
estratégicas para la

mejora de la

Las empresas es responsar ellos nos han

ayudado a promover mas Vicos.
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Comunidad TC

Vicos?

Comentario. El trabajo de mejora de la actividad turistica no solo es competencia

del sector publico sino también del sector privado quien a través de su

Responsabilidad Social Empresarial — RSE, se pueden llegar a mejorar cierta

realidad de la cual vive el Peru.

NO

item

Respuesta

¢Considera que la
comunidad
campesina Vicos es
uno de los
emprendimientos
mas representativos
de Carhuaz?
Fundamente su

respuesta.

Somos una asociacion gue pertenecemos a la
comunidad somos uno de los pioneros a nivel
de Ancash. Hemos siempre mantenido para
adelante. Hay muchas asociaciones que yo he
conocido que a veces salia nombre y luego
desaparecieron. Pero dentro del
emprendimiento de region Ancash somos

Vicos, Huaripamapa, Olleros y Huamachuco.

Comentario. Los emprendimientos rurales son uno de los mecanismos de

generar un ingreso econémico a la poblacién ademas de mejorar cierta calidad

de vida del poblador, a pesar de ello no es muy bien gestionado lo que conlleva

en su mayoria al fracaso.

NO

item
¢Cudles son sus
estrategias de
sostenibilidad gue

actualmente emplea

la Comunidad Vicos?

Respuesta
Para nosotros dentro de la comunidad muchos
hablamos de turismo hablamos turismo
sostenible en realidad no entendemos que
estamos hablando. Para nosotros turismo
sostenible debe ser que es el turista que valora
la cultura la convivencia de la comunidad. Hay
muchos turistas son especiales para eso no
podemos abrir las puertas de la comunidad,

porque si verdaderamente no esta de acuerdo
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a vivir la vida de la comunidad o vivir en un
campo es a veces perdemos o quedamos mal
y no queremos quedarnos mal. Por eso con el
turista quedamos claramente explicamos
coémo viven en el campo como es nuestro
alojamiento alimentacion.
mayormente los turistas nacionales a veces
son muy especiales, necesita que tengamos
wifi, tv en cuartos habitaciones, turismo
vivencial no es para eso es para familias
cansados de ciudad grande, aqui es vivir en el
campo en silencio, si quieren vivir con tv con
internet mejor es no salir de la ciudad.
Verdaderamente estoy pensando organizar
una asociaciéon con jovenes asi tal vez
podemos mejorar capacitar tal vez a ellos que
participen mis hijos los hijos cada vez mas asi
cada vez yo veo debilidad de mis socios que
SoOn mas mayores ya no tienen mismo animo ni
siquiera para caminar guiar a los clientes,
entonces eso yo me doy cuenta yo también ya
no soy tan joven tengo 50 afios y asi ya tengo
varias cosas que hacer y no me abastece ,
entonces asi trabajar con jovenes puede ser
mas a futuro.

Comentario. La sostenibilidad debe ser algo importante en cualquier tipo de

turismo que se desarrolle mas aun en el ambito rural, donde la poblacion no tiene

el conocimiento debido de cdmo mantener un negocio y trasmitir esa confianza

y seguridad al visitante.

N° item Respuesta
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¢Considera que el
Turismo

Comunitario, es una
actividad que ha
servido como
oportunidad para la
generacion de
empleo de su

comunidad?

Por supuesto, esta asociacion primero esta
mejorando la educacién con nuestro apoyo
gue hemos dado para la escuela no solo sirve
a mi familia o socios sino ese pequefio que
siempre damos sirve a la comunidad trabajen
no trabajen es decir a sus hijos van a utilizar.

Igualmente, si habia mas turistas generarian
empleo ingresos no solo para la familia que
trabaja sino genera para taxistas para otras
familias quienes que nos pueden vender los
productos. No recibimos turistas, pero
mediante un tipo de actividades siquiera
consumimos de la tienda o consumimos si
generamos ingreso para la comunidad. Asi
gracias al turismo genera para todo asi es veo
gue genera el empleo la economia y genera

trabajo.

Comentario. EI TC como su definicién lo indica se maneja bajo los pilares de

sostenibilidad siendo la economia, lo socio cultural y lo ambiental, lo que conlleva

a una mejora de la calidad de vida del poblador o el beneficiario directo.

NO

item

¢Cree usted que el
turismo comunitario
mejora su calidad de
vida (Educacion,
economia, salud vy
vivienda)?

Fundamente su

respuesta.

Respuesta

El estado de la familia, siempre uno puede
educar a tus hijos puedes mejorar calidad de
vida en el hogar sin salir a trabajar fuera de tu

zona fuera de tu comunidad.

Comentario. La mision del TC es mejorar la calidad de vida, englobando la

mejora de los estdndares de educacion de la comunidad, ademas de poder
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manejar un control en el cuidado de su comunidad para poder hacerlo conocido

en el ambito que se requiera.

N° item Respuesta
Bueno este emprendimiento si puede crear
trabajo para nuestros hijos mas que todo si
dedican este emprendimiento o lograr a base
de esto ser profesionalmente no solo a mi
familia sino a otras jovenes que estan
interesados en practicar este tipo de
emprendimiento. No solo el TC es hablar de
Vicos sino hay también otras comunidades
dentro de la jurisdiccion de Carhuaz que
tenemos muchas fortalezas entonces asi
¢Cree usted que el _
) ~ podemos practicar y hacer una red de TC pero
turismo comunitario ]
. aveces todavia no ponemos en valor todas las
es una buena opcion _
~ fortalezas que tenemos en turismo hay muchas
10 para crear un trabajo ) .
_ lagunas, pinturas rupestres ruinas
real y sostenido en el o o _
_ arqueoldgicas hay historias de la comunidad,
tiempo? Fundamente o _ o
actividades diferentes actividades entre las
Su respuesta. . . _
comunidades. Vicos dedica mayormente
agricultura ganaderia y también tenemos
fortalezas como ruinas pinturas rupestres que
todos no conocen entre las comunidades entre
las quebradas. Lamentablemente el gobierno
local regional o local todavia no ponen parte a
veces olvidamos, algunas veces he
conversado con director regional de turismo
con técnicos, pero a veces el mismo gobierno
no pone lo suyo.
Comentario. El turismo busca la mejora de la economia de un determinado

destino, teniendo en cuenta siempre que es una actividad complementaria a la
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habitual que desarrolla un destino, por ello es viable el desarrollo de un turismo

responsable, donde todos se vean beneficiados desde los mas grandes hasta

los mas pequefios.

La segunda entrevista fue aplicad al Sefior Julian Evaristo Valerio, quien tiene el

cargo de Fiscal de la Asociacién TC Cuyaqui Wayi.

NO

item

¢Considera que la
promocion que utiliza
la Asociacion de TC
es adecuada para
llegar a convencer al
visitante?

Fundamente su

respuesta.

Respuesta

Si, hemos estado estudiando como recibir
como nuestra familia para cuidar todo hemos
estudiado un afio completo. De alli hemos
comenzado de a pocos, gracias nuestras
visitas han venido para mantener nuestras
casitas mi hija ultima estaba estudiando con

€S0.

Comentario. Los comuneros han trabajado el TC de manera empirica debido que

no tienen un conocimiento basico relacionado con el turismo responsable, sin

embargo, a pesar de ello han podido hacer de la comunidad de Vicos, un lugar

conocido.

NO

item
Cree usted que las
redes sociales son
los mejores canales
para emitir
publicidad de su
comunidad de TC?

Respuesta
No, conozco mucho de las redes sociales, pero
sé que ahora usar un celular es méas efectivo

para buscar informacion de algun lugar.

Comentario. Las comunidades rurales a nivel nacional no saben el manejo

correcto de las redes sociales por lo mismo que los servicios de internet no son

distribuidos en cada rincén del pais, generando ello una gran desventaja.

NO

item

Respuesta
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¢Qué tipo de
incentivos o premios
han empleado para
poder generar cierta
fidelizacion con los
visitantes que se
hospedaron en la

comunidad?

Fuera de mi alojamiento nos regalaban diez
soles veinte soles o sus galletas caramelos
siempre nos dejaban. Nosotros cuidamos bien
bonito la comida ellos no quieren comer en la
calle los cereales si papa, oyuco, mashua sopa
de chochoca, sopa de trigo tostado todo lo que
utilizamos no mas. Algunos mismo piden matar

cuyes matar gallina.

Comentario. ElI generar una experiencia Unica en el visitante es generar

confianza y seguridad para que puedan recomendar el lugar, debido que cada

visitante es distinto a otro por ello se debe tener en cuenta en la atencion

esmerada.

NO

item
¢El
municipal de Vicos,

gobierno
ha trabajado con
ustedes en proyectos
gque permita reforzar
la promocion
turistica de la

comunidad?

Respuesta
No. Hasta el

gobiernos ha hecho algo por mejorar el turismo

momento ninguno de los

en nuestra comunidad.

Comentario. Los gobiernos locales y regionales son los entes que deben

involucrarse en la mejora de la actividad turistica, sin embargo, hoy en dia solo

se preocupan por mantener obras fisicas sin mejora alguna de la calidad de vida

del poblador.
N° item Respuesta
¢Cudles son las _ _
Con lo de la pandemia ya no hemos podio
empresas _ _ _
5 buscar aliados que nos permitan mejorar el

organismos con los

cuales ustedes han

turismo en la comunidad sin embargo
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generado alianzas buscamos las formas posibles de poder

estratégicas para la mantenernos en la lucha.

mejora de
Comunidad

Vicos?

la
TC

Comentario. El trabajo de mejora de la actividad turistica no solo es competencia

del sector publico sino también del sector privado quien a través de su

Responsabilidad Social Empresarial — RSE, se pueden llegar a mejorar cierta

realidad de la cual vive el Peru.

N° item

¢Considera que

comunidad

Respuesta
la

campesina Vicos es

uno de

6 emprendimientos

los
si. Porque Vicos era antes muy bonito era mas

conocido de todo Ancash.

mas representativos

de Carhuaz?
Fundamente su
respuesta.

Comentario. El trabajo de la comunidad se ve reflejado en un reconocimiento a

nivel regional, lo que conlleva a decir que quizads hubiera ido creciendo y

desarrollandose, sin embargo, es importante iniciar con estrategias que permitan

la mejorar la actividad.

N° item
¢Cudles son
7 estrategias

sostenibilidad

Respuesta
sus Tratamos de no contaminar nuestra
de comunidad, y eso les decimos a los visitantes,

que que respeten lo nuestro.
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actualmente emplea

la Comunidad Vicos?

Comentario. La sostenibilidad debe ser algo importante en cualquier tipo de

turismo que se desarrolle mas aun en el @mbito rural, donde la poblacion no tiene

el conocimiento debido de cdmo mantener un negocio y trasmitir esa confianza

y seguridad al visitante.

NO

item

¢Considera que el
Turismo

Comunitario, es una
actividad que ha
servido como
oportunidad para la
generacion de
empleo de su

comunidad?

Respuesta
Si, ha contribuido mucho en la economia de la
comunidad ademas que ha hecho que se haga

mas conocido.

Comentario. EI TC como su definicién lo indica se maneja bajo los pilares de

sostenibilidad siendo la economia, lo socio cultural y lo ambiental, lo que conlleva

a una mejora de la calidad de vida del poblador o el beneficiario directo.

NO

item

¢Cree usted que el
turismo comunitario
mejora su calidad de
vida (Educacion,
economia, salud vy
vivienda)?

Fundamente su

respuesta.

Respuesta
si. Gracias nos ha dejado cuando vienen

sdbados domingos asi a nosotros.

Comentario. La mision del TC es mejorar la calidad de vida, englobando la

mejora de los estandares de educacion de la comunidad, ademas de poder
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manejar un control en el cuidado de su comunidad para poder hacerlo conocido

en el ambito que se requiera.

N° item Respuesta
¢Cree usted que el Si agradezco bastante, la sefiorita Gabi de
turismo comunitario Estados Unidos, quien se preocupa por todos
es una buena opcién nosotros.
10 para crear un trabajo
real y sostenido en el
tiempo? Fundamente
Su respuesta.
Comentario. El turismo busca la mejora de la economia de un determinado
destino, teniendo en cuenta siempre que es una actividad complementaria a la
habitual que desarrolla un destino, por ello es viable el desarrollo de un turismo
responsable, donde todos se vean beneficiados desde los mas grandes hasta

los mas pequenios.

3.1.2. Discusién de Resultados.

La investigacion tuvo como instrumentos de recoleccion de datos a la guia
de entrevista y fichas de observacion, las cuales permitieron obtener una
informacion cualitativa la cual pueda ser analizada y contrastada con resultados de
investigaciones anteriores, ante ello la discusion de resultados que se presente se
realiz6 por cada objetivo especifico que se planted.

Objetivo Especifico 1. Identificar la situacién actual del desarrollo del turismo

comunitario en Vicos, distrito de Marcara, Provincia Carhuaz — Ancash.

La comunidad de Vicos en la actualidad cuenta con una infraestructura
basica en buen estado, la comunidad desde el afio 2010, ha ido trabajando en la
mejora de ello. En la actualidad cuenta con servicios basicos de agua, luz, teléfono
ademas de instalaciones privadas como es una casa hospedaje que la tiene a cargo
el poblador Manuel Meza Evaristo, dicha casa hospedaje se encuentra en el sector

Cachipachan. En términos generales esta comunidad cuenta con las condiciones
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idoneas para el desarrollo del turismo comunitario, y lo viene desarrollando desde
el afio 2001, cumpliendo con los lineamientos estipulados por el Mincetur aprob6
en el afio 2008, los cuales han ido modificando su caracterizacion por el mismo
desarrollo y éxito de comunidades rurales a lo largo de la sierra del pais. (Mincetur,
2019) La Comunidad de Vicos, cumple con el lineamiento 1, donde se especifica
que deben existir elementos que se vinculen con el medio rural ademés de
componentes culturales y naturales que puedan generar el interés en el visitante,
asimismo el lineamiento 3, el cual indica el liderazgo, participacion e
involucramiento de los miembros de la comunidad, siendo en Vicos un ejemplo de
ello debido que existe una Asociacion de TC, donde los integrantes se rednen de
forma periédica para poder capacitar a la comunidad y generar alianzas
estratégicas con otras instituciones. En el lineamiento 6, cumple este requerimiento
existiendo conectividad de una infraestructura basica, habiendo agua, luz, desague,
servicios higiénicos que pueden ser utilizados por los visitantes que llegan a la
comunidad, finalmente la comunidad cumple con el lineamiento 7, donde se
especifica la existencia de servicios de alojamiento, alimentacién e instalaciones
complementarias, Vicos cuenta con una casa hospedaje en el sector de
Cachipacham, ademas de pequefios comedores de los mismos pobladores donde
el visitante puede degustar de la gastronomia del lugar destacandose entre ello la

Pachamama.

Objetivo especifico 2. Analizar la percepciéon de la Asociacion TC Cuyaqui
Wayi Comunidad Vicos con respecto a la promocion y el actual desarrollo del

turismo comunitario de la comunidad campesina de Vicos.

Se aplicé una guia de entrevista a dos integrantes de la comunidad de TC
Cuyaqui Wayi siendo los entrevistados el Sefior Pablo Tadeo Cilio, quien tiene el
cargo de Primer Presidente de la Asociacién TC Cuyaqui Wayi y actual Coordinador
2020 — 2021 y en segundo lugar al Sefior Julian Evaristo Valerio, quien tiene el
cargo de Fiscal de la Asociacion TC Cuyaqui Wayi. Se plantearon 10 preguntas las
cuales fueron enfocadas especificamente a la promocion turistica de la Comunidad
de Vicos.

La opinién vertida por el Sefio Pablo Tadeo, manifiesta que la comunidad ha

venido desarrollando el TC desde el 2001, recibiendo apoyo de empresas mas no
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de los gobiernos locales o regionales, lo que causa cierta incertidumbre en la
poblacion para seguir con el proyecto mas aun en estos tiempos de la pandemia,
sus canales de comercializacion que ellos emplean para ofertar o vender su servicio
solo es a través de agencias de viaje o de la famosa “recomendacion boca a boca”,
debido que ellos no tienen redes sociales o el servicio de internet solo es limitado
debido que solo tienen datos en sus celulares y muchos de los pobladores no lo
tienen, y solo viajan hasta el distrito de Carhuaz para lo que es la revision de su
correo o de la pagina web que posee la asociacion, y que a través de ella también
se reciben algunas reservas. Este resultado de las preguntas de la guia de
entrevista aplicada al coordinador de la asociacion se pueden contrastar con la
investigacion de Ramirez (2018), quien indica que la promocion turistica si influye
en el desarrollo del turismo en Barranca, corroborando que la publicidad, la
promocion de ventas y las relaciones publicas son los elementos primordiales para
llevar a cabo de forma viable la promocion turistica lo que permitird un mejor
desarrollo del turismo y este pueda contribuir a la mejora de la calidad de vida del
poblador. Si esta comunidad de Vicos tuviera algunas estrategias de promocion, el
lugar se pudiera vender solo, sin embargo, por ciertas limitaciones de servicio y
falta de capacitacién a los mismos pobladores ellos estan sujetos a las agencias de
viaje o a las recomendaciones de otros turistas, lo que conlleva a que el TC no se
desarrolle de forma sostenible en el tiempo.

Finalmente, en las especificaciones que manifiesta el sefior Pablo Tadeo,
menciona la no colaboracion por parte de las autoridades locales y regionales en
poder ayudarlos a gestionar recursos financieros para mejorar las instalaciones e
infraestructura de la comunidad, la cual practicamente ha ido mejorando gracias al
trabajo de los mismos pobladores, los representantes de esta comunidad en
busqueda de ayuda a sus mismos gobiernos, quienes indican que el presupuesto
esta direccionado para otros fines mas no para fines turisticos, esta investigacion
se contrasta con los resultados del estudio de Valverde (2016) quien se centrd en
la actual situacion que refleja el Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa, el cual
posee un gran potencial turistico sobretodo en el disfrute del paisaje y las
actividades turisticas que se pueden ejecutar, siendo el Servicio Nacional de Areas

Naturales Protegidas del Perd, entidad publica que trata de promocionar este
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recurso sin embargo la problemética es mas grande que el presupuesto que maneja

dicha institucion estatales.

3.2. Consideraciones finales.
i.Introduccién.

La presente propuesta se enfoca en plantear estrategias de promocién para
fortalecer el Turismo Comunitario en Vicos, el cual pertenece al distrito de Marcar4,
Provincia de Carhuaz. Se precisé un andlisis situacional de la Comunidad basado
en componentes turisticos como recursos, infraestructura y servicios turisticos;
ademas de plantearse objetivos que permitieron el desarrollo de la propuesta
siendo estos el proponer estrategias de promocion turistica con lineas de accion
direccionadas al producto turistico, alianzas estratégicas y canales de distribucion
del TC desarrollado en la Comunidad de Vicos. Finalmente se plantearon 6
estrategias y 14 lineas de accion que permitiran mejorar el desarrollo del TC y
sobretodo estatificar la promocion que le hace falta a esta comunidad rural.

ii.Datos Generales del lugar.

Ubicacion. A 40 kildbmetros al noroeste de la ciudad de Huaraz y 5.6 km
del distrito de Marcara.

Altitud. 3,100 a 3,400 m.s.n.m.

Poblacion. 8 mil habitantes

Actividades EconOmicas.

Ganaderia. Esta comunidad cria animales andinos entre ellos llamas y
alpacas, ademas de ganado vacuno de los cuales el producto lacteo es
comercializado en el distrito de Marcara.

Agricultura. Dentro de los productos agricolas que cultivan y comercializan
se tiene a los tubérculos siendo estos la papa nativa, papa huayro y oyuco, dentro
de los cereales se tiene a la mashua, chochoca y trigo; entre las legumbres se tiene
la alverjita serrana y el haba.

Artesania. El arte del tejido en lana es unos de las lineas de produccion
artesanal que elaboran las mujeres de la comunidad de Vicos, entre las artesanias
gue se comercializan son las chompas y chalecos de lana de oveja y alpaca, entre

otros productos se tiene las chalinas, gorros y guantes. Estos productos artesanales
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se comercializan directamente a tiendas de artesania del distrito de Marcara y
también en ventas cuando llegan los turistas a la comunidad.

Turismo. Desde el 2001 el turismo vivencial se inici6 en la comunidad de
Vicos, generando un ingreso econdémico extra para los pobladores. Dentro de las
actividades turisticas que se pueden llegar a desarrollar en la comunidad son
participacion en festividades religiosas, caminatas o trekking por los diez sectores
gue pertenecen a Vicos, ciclismo, compra de artesania, camping, paseos a caballo,
degustacion de platos y bebidas tipicas, excursiones, observacion de flora, rituales
misticos o tradicionales. Por ultimo tomas fotogréaficas del lugar.

Organizaciones Locales.

La Unica organizacidon que presenta la comunidad de Vicos es la Asociacion
de Turismo Comunitario Cuyaqui Wuayi, que al espanol se traduce como “Casa
Bonita”, esta asociacion nacio en el afio 2001, sin embargo, desde 1999 ya los
comuneros se venian reuniendo con representantes de ONG’s como el Instituto de
Montafia, quien fue aquella entidad que permitié el financiamiento del proyecto,
dicho organismo mundial actualmente se dedica a la conservacion de la flora y
fauna, desarrollo sostenible de los recursos naturales y la preservacion de la cultura
de pueblos o comunidades. El objetivo de esta asociacion es el poder desarrollar
un turismo vivencial a través del TC, donde todos los miembros de las 8 familias
qgue integran la asociacion participen del turismo y de la experiencia que
compartirian con los turistas o viajeros que tuviesen la oportunidad de conocer su
hogar, y sobre todo de poder compartir costumbres y tradiciones.
iii.Andlisis del contexto.

Recursos Turisticos. Se detalla en la siguiente tabla los nombres de los recursos
turisticos, categoria, tipo, subtipo y cédigo de registro. Las fichas completas de los

recursos se encuentran en el Anexo 4.
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Tabla 3. Recursos Turisticos dentro de la Comunidad de Vicos.

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Cddigo de
recurso registro
Bafnos N
Sitios Agua termo — Aguas
termales de _ 1292
naturales mineral termales
Chancos
Laguna Sitios Cuerpo de
. Laguna 4636
Winoyo naturales aguas
Quebrada Sitios
) Quebradas Quebradas 4644
Pacchuri naturales
Quebrada Sitios
Quebradas Quebradas 4651
Honda naturales

Fuente. Elaboracién propia basada en el Registro de Recursos Turisticos de
Ancash — MINCETUR (2016)

Accesibilidad. Para poder acceder a la Comunidad de Vicos se tiene que
tomar los siguientes tramos que se presentan a continuacion.

Tabla 4. Accesibilidad hacia el recurso.

Medio de Distancia km /

Recorrido Detalle .
transporte tiempo

1 Huaraz — Marcara Combi 23 km / 40 min.

1 Marcara — Bafios Termales de . 3 km /5 min
Combi

Chancos

1 Bafios Termales de Chancos — _ 5km /10 min

Combi

Comunidad Vicos

Fuente. Elaboracion propia basada en el Registro de Recursos Turisticos de
Ancash — MINCETUR (2016)
Servicios Turisticos privados. Se detallan los servicios turisticos privados

que presenta la comunidad de Vicos en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Instalaciones privadas en la Comunidad de Vicos.

Instalacion Servicio Tipo de servicio
Instalaciones Alojamiento Casa Hospedaje
Privadas
Instalaciones Alimentacion  Huariques / kioskos de comida y
Privadas bebidas.
Instalaciones Otros Venta de artesania
Privadas servicios
Instalaciones Otros Alquiler de caballos
Privadas servicios
Instalaciones Otros Servicios higiénicos
Privadas servicios
Instalaciones Otros Topico.

Privadas servicios

Fuente. Elaboracion propia basada
iv.Denominacién.

Estrategias de Promocion para el Turismo Comunitario en Vicos, distrito de
Marcara, Provincia de Carhuaz, Ancash — 2020.
v.Justificacion.

La propuesta se justifica porque se basa en el disefio de estrategias
directamente relacionadas a la promocién de la Comunidad Rural de Vicos, debido
que desde el 2001 viene operando actividades turisticas, pero con ayuda de ONG’s
y agencias de viaje como unicos aliados, y no manejando un conocimiento previo
para que ellos como comunidad puedan mantener en el tiempo la publicidad de su
comunidad y no estar sujetos solamente al contacto de una agencia o guia en
turismo. Asimismo, las estrategias se enfocan en un presupuesto de bajo costo,
debido que son convenios que se pueden realizar con instituciones publicas o
privadas que contribuyen al turismo de la region.
vi.Objetivos.

Objetivo general.

Disefar estrategias de promocién para mejorar el Turismo Comunitario a

través de planteamiento de lineas de accion que fortalezcan el desarrollo social y

econdmico en la Comunidad de Vicos.
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Objetivos especificos.

Proponer estrategias de promocion turistica con lineas de accién

direccionadas al producto turistico del TC desarrollado en la Comunidad de Vicos.

Proponer estrategias de promocion turistica con lineas de accién
direccionadas a las alianzas estratégicas del TC desarrollado en la Comunidad de

Vicos.

Proponer estrategias de promocion turistica con lineas de accion
direccionadas a los canales de distribucion del TC desarrollado en la Comunidad

de Vicos.

vii.Contenido de la Propuesta.

En la presente investigacion el desarrollo de las estrategias se enfocara en
el producto turistico, alianzas estratégicas y canales de comercializacion;
direccionadas a la actividad del turismo Comunitario que se ha venido desarrollando

en la Comunidad de Vicos desde el afio 2001, ante ello se hace un andlisis

situacional por cada elemento de la promocion turistica.

Producto Turistico.

Tabla 6. Analisis situacional del Producto Turistico TC Vicos

Fortalezas

Debilidades

F1. Recursos turisticos registrados
en el Inventario de Recursos
turisticos del MINCETUR: Bafios
termales de Chancos, Laguna
Winoyo, Quebrada Pacchuri y

la ciudad de Huaraz hasta Vicos.
F4. Existen una Asociacion de
Turismo Comunitario denominada

D1. No cuenta con una sefalética
turistica hacia la comunidad, ni
dentro de ella.

D2. Sélo cuenta con una casa
hospedaje que posee 3 habitaciones

o Quebrada Honda.

GE) F2. Dentro de la comunidad posee con una capacidad méaxima de 8

S instalaciones turisticas privadas personas.

%’ como alojamiento siendo la casa

T hospedaje del sefior Manuel D3. Solo existe dos casas que

2 Meza. alquilan servicios higiénicos, lo cual
F3. El camino hacia la comunidad no abastece cuando hay
(Carretera) es asfaltada, haciendo delegaciones de mas de 15
el acceso mas facil y rapido desde personas.

D4. Toda la comunidad de los 10
sectores que pertenecen a Vicos no
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Cuyaqui Wuayi la cual fue creada
desde el 2001, cuya finalidad fue
generar un desarrollo de turismo
comunitario en Vicos gracias a la
ayuda de ONG's.

F5. Existen tiendas de articulos de
primera necesidad y venta de
artesania.

F7. Posee un pequefio centro de
primeros auxilios ante cualquier
emergencia que el visitante pueda
tener.

F8. Dentro de las actividades
complementarias que se realiza en
la comunidad son: participacion en
rituales misticos, paseos a caballo,
tomas fotograficas y participacion
en preparacion de platos tipicos.

se encuentra involucrada con la
actividad turistica, solo son 8 familias
las que participan del TC y las cuales
pertenecen a la asociacion.

Estrategias Producto Turistico

EPTL1. Capacitar a la poblacion para generar conciencia sostenible.
EPT2. Generar nuevas actividades sostenibles para complementar la
experiencia turistica.

Fuente. Elaboracion propia.

Alianzas estratégicas.

Tabla 7. Analisis situacional de las Alianzas estratégicas del TC Vicos

Anadlisis Interno

Fortalezas

Debilidades

F1. La asociacion de TC trabaja
con agencias de viaje de Huaraz
para la coordinacién de turistas
gue lleguen a la comunidad.

F2. La asociacion trabaja con
guias en turismo, con quienes
coordina para preparar la
comunidad ante la llegada de
visitantes.

D1. No recibe apoyo de Ila
municipalidad de Marcara, a pesar de
haber conversado con los
gobernantes y trabajadores de
turismo del gobierno distrital.

D2. Dejaron de recibir el apoyo de la
ONG espafiola, ante la pandemia
gue azoto a todo el mundo.

D3. Las agencias de viaje han dejado
de trabajar con ellos temporalmente
por la cuarentena focalizada
dictaminada por el estado ante la
emergencia sanitaria.
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D4. Los guias de turismo dejaron de
trabajar con ellos temporalmente por
la cuarentena focalizada.

Estrategias Producto Turistico

EAEL. Generar alianzas estratégicas con empresas turisticas de alojamiento y

restauracion.
EAE2. Generar reuniones con entidades publicas ligadas al sector turistico.

Fuente. Elaboracion propia.

Canales de comercializacion.

Vicos

Tabla 8. Andlisis situacional de los canales de comercializaciéon del TC

Fortalezas

Debilidades

Anadlisis Interno

F1. Cuentan con una péagina web,
creada desde el 2010, donde se
exponen todas las actividades de
la comunidad y lo que ofrece el
TC.

F2. Los visitantes se animan a
visitar el lugar por los videos de
YouTube que los Vviajeros
anteriores han subido.

F3. Existen 3 reportajes de la
comunidad, los cuales han sido
elaborados por los canales de la
region de Huaraz y por
estudiantes de la ciudad de Lima.

D1. Las reservas que reciben es solo
a través de llamadas telefonicas que
son trasmitidas por las agencias de
viaje o guias de turismo.

D2. Su pagina web, no es actualizada
desde el afio 2015.

D3. No cuentan con redes sociales:
Facebook, Instagram y WhatsApp.
D4. No cuentan con un canal de
YouTube que pueda compartir las
experiencias de los visitantes que
han llegado a la comunidad.

D5. No cuentan con material
informativo como folletos o dipticos
gque puedan ser brindados a los
visitantes o personas que desean
informaciéon acerca del TC que se
vive en Huaraz.

Estrategias Producto Turistico

ECCL. Generar alianzas estratégicas con universidades para especialistas en
publicidad y marketing.
ECC2. Generar contactos con empresas de servicio para entrega de material
informativo.

Fuente. Elaboracion propia.
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Objetivo Estrategia Actividades Recursos Fecha Lugar Responsable | Presupuesto
LAL. Generar
programas de
capacitacion
relacionado:
Emprendimiento,
Sostenibilidad, Costos y
Presupuestos,
Proooner sostenibilidad
estrgte ias econdmica, técnicas de
de ror%]ocic’)n atencion al cliente,
P Housekeeping y :
turistica con L Materiales
. EPT1. técnicas de restaurante. -
lineas de . ., de oficina. Responsable
accion Capacitar a la | LA2. Busqueda de Octubre | Carhuaz — de
direccionadas poblacion en | especialistas 9U€ | papelografos | 2021 a Huaraz Investigacion
Al broducte | Quechua para | puedan contribuir con el pelog dicierbre | Comunidad 9 S/. 2,000.00
P generar desarrollo de las : L
turistico  del L N Plumones de 2023 Vicos Municipalidad
TC conciencia capacitaciones. de Carhuaz
sostenible. LA3. Generar :
desarrollado . Cintas
en la convenios con
Comunidad universidades de
de Vicos Huaraz a través de

escuelas de turismo,
para que sus
estudiantes y docentes
puedan contribuir con la
capacitacion a los
integrantes de la
asociacion y a la
comunidad entera de
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Vicos, para el
involucramiento del TC.

EPT2.
Generar
nuevas
actividades
sostenibles
para
complementar
la experiencia
turistica.

LA4. Actividades
agricolas, conversar
con pobladores que
tengan cultivos para
generar la actividad del
Agroturismo, debido
gue las parcelas que
tiene la comunidad no
son utilizadas para la
actividad turistica, lo
que conlleva a
provechar un poco mas
el recurso y sobretodo
el visitante  pueda
aprender acerca de la
agricultura del lugar.
LAS. Actividades
ganaderas, el visitante
debe ser participe del
arado de la tierra para
el cultivo a través de la
guia con el ganado que
es empleado para las
parcelas, convivir un
poco mas con el criado
de los animales de
granja que posee la
comunidad.

Libreta de
notas

Papelografos
Plumones

Papel bond

Abril a
diciembre
de 20222

Carhuaz -
Huaraz
Comunidad

Vicos

Responsable
de
Investigacion

Municipalidad
de Carhuaz

S/. 3,000.00
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LAG. Actividades
gastronomicas. ser
participes de las
actividades que se
desarrollan en la parte
culinaria como es la
preparaciéon de platos
tipicos del lugar.

LA7. Actividades
artesanales, la
enseflanza de las
artesanas de la

comunidad hacia los
visitantes en relacion al
tejido en lana de alpaca

y oveja de sus

diferentes  productos

artesanales que

comercializa.
Proponer LAS. Establecer
estrategias acuerdos con hoteles
de promociéon | EAEL. de la ciudad de
turistica con | Generar Marcard, Carhuaz vy Responsable
lineas de | alianzas Huaraz para la entrega -~ Octubre de

g, o o . Viaticos de S

accion estratégicas de material informativo viajes de de 2021 a | Carhuaz — | Investigacion S/. 200.00
direccionadas | con empresas | acerca de la coordinacion | €M€ de Huaraz
a las alianzas | turisticas de | Comunidad de Vicos y 2023 Municipalidad
estratégicas | alojamiento y |lo que ofrece en su de Carhuaz

del TC
desarrollado
en la

restauracion.

medio rural.
LA9.
acuerdos

Establecer
con
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Comunidad
de Vicos.

restaurantes de la
ciudad de Marcara,
Carhuaz y Huaraz para
la entrega de material
informativo acerca de la
Comunidad de Vicos y
lo que ofrece en su
medio rural.

EAE2.
Generar

reuniones con

entidades
publicas
ligadas
sector
turistico

al

LA10. Busqueda de
apoyo a través de la
Direccion Regional de
Comercio Exterior vy
Turismo (DIRCETUR),
para poder buscar una
difusion del material
publicitario de la
comunidad de Vicos.

LA1l. Bdudsqueda de
apoyo a los gobiernos
provinciales y
regionales para la
difusion del material
publicitario que se
genere para hacer mas
conocida a la
comunidad de Vicos.

Viaticos de
viajes de
coordinacion

Enero
2022

Carhuaz -
Huaraz

Responsable
de
Investigacion

Municipalidad
de Carhuaz

S/. 300.00

Proponer
estrategias
de promocién
turistica con
lineas de

ECC1.
Generar
alianzas
estratégicas
con

LA12. Busqueda de
convenios con
Universidades

Particulares y
Nacionales que tengan

Viaticos de
vigjes de
coordinacion.

Marzo y
Setiembre
de 2022

Carhuaz —
Huaraz

Responsables
de
Investigacion

S/. 300.00
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accion
direccionadas
a los canales
de
distribucion
del TC
desarrollado
en la
Comunidad
de Vicos.

universidades
para
especialistas
en publicidad
y marketing.

las carreras Disefio
Grafico o Marketing,
para que estudiantes de
dicha carrera puedan
contribuir en el disefio
del material
bibliografico, y la
difusion a través de
redes sociales que ellos
puedan manejar como
un trabajo de
Responsabilidad
Social.

LA13. Generar un logo
de la Comunidad de
Vicos que contribuya a
la representacion del
TC en la ciudad de
Marcara.

LA14. Crear un video
promocional, que
pueda ser difundido a
través de redes
sociales, canales de
YouTube y empresas
de servicios turisticos.

Honorario
especialista
en Disefio
graficoy
marketing.

Marzo y
Setiembre
de 2023

Municipalidad
de Carhuaz

ECC2.
Generar
contactos con
empresas de
servicio para

LA15. Acordar con
empresas de transporte
para la difusion de
videos promocionales
de la comunidad de

Viaticos de
viajes de
coordinacion.

Marzo y
Setiembre
de 2022

Carhuaz —
Huaraz

Responsable
de
Investigacion

S/. 300.00
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entrega
material

informativo. viajen de Lima -

de | Vicos en sus buses
interprovinciales  que

Huaraz.

LA16. Generar
acuerdos con hoteles,
restaurantes, tiendas
de artesania del distrito
de Marcara, provincia
de Carhuaz y de la
regién Ancash para que
contribuyan con la
entrega de material
informativo de la
comunidad de Vicos.

Municipalidad
de Carhuaz

Fuente. Elaboracion propia.

Cronograma del Plan de Accién de la Propuesta.

Estrategia

Fecha Lugar

Responsable

Presupuesto

EPT1. Capacitar a la
poblacion para
generar conciencia

sostenible.

Octubre 2021 a Carhuaz — Huaraz
diciembre de 2023 Comunidad Vicos

Responsable de
Investigacion

S/. 2,000.00

o1




Municipalidad de
Carhuaz

EPT2. Generar nuevas
actividades

Abril a diciembre de

Carhuaz — Huaraz

Responsable de
Investigacion

sostenibles para 20222 Comunidad Vicos o S/. 3,000.00
complementar la Municipalidad de
experiencia turistica. Carhuaz
EAEL. Generar
. - Responsable de
alianzas estratégicas Investigacion
con empresas | Octubre de 2021 a | o410, — Huaraz S/. 200.00
turisticas de enero de 2023 T
o Municipalidad de
alojamiento y
2 Carhuaz
restauracion.
EAE2. Generar Responsable de
reuniones con Investigacion
entidades publicas Enero 2022 Carhuaz — Huaraz S/. 300.00
ligadas al sector Municipalidad de
turistico Carhuaz
ECC1. Generar | Marzo y Setiembre Responsable de
alianzas estratégicas de 2022 Investigacion
con universidades Carhuaz — Huaraz S/. 300.00
para especialistas en | Marzoy Setiembre Municipalidad de
publicidad y marketing. de 2023 Carhuaz
ECC2. Generar Responsable de
contactos CON | \1ar70 v Setiembre Investigacion
empresas de servicio y Carhuaz — Huaraz S/. 300.00

para entrega de
material informativo.

de 2022

Municipalidad de
Carhuaz

Fuente. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En primera instancia la investigacion concluye indicando que la promocion si
contribuye al desarrollo del Turismo comunitario en Vicos, debido que, gracias a los
resultados obtenidos de los instrumentos empleados, la Comunidad tiene mas de
15 afios ejecutando actividades turisticas rurales de la mano con empresas
privadas como agencias de viaje, sin embargo aun no ha logrado un desarrollo
integro del Turismo Comunitario, es decir hacerse conocido por esta actividad
turistico, siendo pieza fundamental el poder generar cierta publicidad y contenido
que pueda ser difundido por los canales de distribucion adecuados.

El desarrollo del Turismo Comunitario en Vicos, hoy en dia se ha visto
afectado por la emergencia sanitaria que experimenta el mundo, llevando a ello una
paralisis de actividades que conllevaba a un trabajo de la comunidad, ante ello los
pobladores han tenido que reinventarse en sus labores cotidianas para asi poder
generar ingresos econdmicos para sus familias; alin no se ha reactivado el turismo
en esta comunidad, pro la falta de apoyo por parte de las entidades
gubernamentales del distrito y la region.

La Asociacion TC Cuyaqui Wayi, indico que ellos no manejaban un proyecto
estructurado con respecto a turismo, sino que trabajaban de la mano con agencias
de viaje para poder promocionar su servicio y tipo de turismo que desarrollan,
ademas que toda la comunidad se encontraba dedicada a otras labores ante la
reactivacion del turismo de forma integral; finalmente los pobladores si se
encontraban capacitados en ciertos puntos esenciales para el desarrollo del turismo
comunitario, sin embargo muchos de ellos se encontraban desistiendo del turismo

como una opcion de desarrollo.

La propuesta de estrategias permitié poder realizar un analisis situacional de
la Asociacion, ademas del desarrollo del turismo comunitario, llevando a plantear
estrategias basadas en producto turistico, alianzas estratégicas y canales de
distribucion; esta propuesta contiene lineas de accion a desarrollar por cada

estrategia ademas de un cronograma de ejecucion con su respectivo presupuesto,
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el cual tendria como opcién de ser ejecutado por los entes gubernamentales
pertinentes.

Recomendaciones

A los gobiernos locales realizar proyectos que involucren a comunidades
campesinas con potencial turistico, para apostar por una nueva forma de generar
ingresos mostrando su cultura viva, y generar en el visitante un interés que permita

ser recomendado a otras personas.

A los gobiernos locales generar planes estratégicos de desarrollo local
direccionados a turismo, que permita poder identificar la situacion actual del turismo
para poder replantear ideas y/o estrategias de reactivacion de actividades turisticas
en las zonas rurales que en los ultimos tiempos han tomado al turismo como una

actividad econémica secundaria.

A los estudiantes de universidades, generar proyectos de investigacion en
comunidades nativas, para poder identificar sus necesidades o problemas que no
permiten un despegue del turismo de forma sostenible, ademas de ser un respaldo
profesional para ellos, debido que sus gobiernos locales hacen caso omiso a sus
pedidos de ayuda.
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ANEXOS
Anexo 1
Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA APLICADO A LA COMUNIDAD TC VICOS
Objetivo. Analizar la percepcion de la Comunidad Vicos con respecto a la
promocion y el actual desarrollo del turismo comunitario de la comunidad
campesina.

Datos Generales:

Nombre del

Entrevistado

Cargo del

entrevistado

Tiempo de

Desempefio

Fecha - Hora —
Lugar

Preguntas.

1. ¢Considera que la promocion que utiliza la Asociacion de TC es adecuada para
llegar a convencer al visitante? Fundamente su respuesta.

2. ¢Cree usted que las redes sociales son los mejores canales para emitir
publicidad de su comunidad de TC?

3. ¢Qué tipo de incentivos o premios han empleado para poder generar cierta
fidelizacién con los visitantes que se hospedaron en la comunidad?

4. ¢El gobierno municipal de Vicos, ha trabajado con ustedes en proyectos que
permita reforzar la promocion turistica de la comunidad?

5. ¢Cuales son las empresas u organismos con los cuales ustedes han generado
alianzas estratégicas para la mejora de la Comunidad TC Vicos?

6. ¢Considera que la comunidad campesina Vicos es uno de los emprendimientos
mas representativos de Carhuaz? Fundamente su respuesta.

7. ¢Cuales son sus estrategias de sostenibilidad que actualmente emplea la
Comunidad Vicos?

8. ¢Considera que el Turismo Comunitario, es una actividad que ha servido como
oportunidad para la generacion de empleo de su comunidad?

9. ¢Cree usted que el turismo comunitario mejora su calidad de vida (Educacion,
economia, salud y vivienda)? Fundamente su respuesta.

10. ¢ Cree usted que el turismo comunitario es una buena opcion para crear un
trabajo real y sostenido en el tiempo? Fundamente su respuesta.

58



Anexo 02
Ficha de Observacién de Infraestructura
FICHA DE EXISTENCIA Y SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

Comunidad de Vicos- Cantidad | SI | NO Condicién
Marcaréa Provincia de Buena | Regular | Mala
Carhuaz- Ancash

Servicio De Salud 2
Sanidad
Ambiental

Agua

Luz
Alcantarillado
Vias Terrestres
Sefalizacion
Turistica
Terminal Terrestre
Centro de
informacion
Turistica
Internet
Teléfono

Correo

Prensa

Banco
Comisaria
Instituciones
Educativas.
Oficina de Poder
Judicial

INFRAESTRUCTURA

Fuente: Ficha de observacion.

Existencia de servicios turisticos en la Comunidad de Vicos- Marcara-

Carhuaz- Ancash

59



Escala: 2= si existe 1=no existe

Critérios Escala
1
Servicio de hospedaje
Hoteles
Hostales

Apart hoteles

Hospedajes

Servicio de alimentacion

Restaurante con servicio a la mesa

Anticucheria / picanteria

Chifa / comida china

Comida peruana variada / criolla

Menu del dia solamente

Pescados / mariscos / Cebicherias

Pollos a la brasa

Comida al paso / comida rapida / autoservicio

Catering

Cafés / heladerias / juguerias / dulcerias

Bar / pub / cantina

Agencias de Viaje

Fuente: Ficha de Observacion MINCETUR-TC 2015

Anexo 03
Validacién Experto 1
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS
CARTILLA DE VALIDACION FOR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

Palma Vallejo Juana Graciela

2. ESPECIALIDAD

Turismo y Negocios

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Maestra en Administracion de Negocios —- MBA

4. EXPERIENCIA (ANOS)

8 afios

5. INSTITUCION DONDE LABORA

UCV Lima

6. CARGO

Docente catedratico de investigacion

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROMOCION DEL TURISMO COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO
MARCARA, PROVINCIA CARHUAZ — ANCASH

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Gonzalez Ledn Zizi Mariela

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Analizar la percepeion de la Comunidad Vicos con
respecto a la promocion y el actual desarrollo del
turismo comunitario de la comunidad campesina.

. DETALLE DEL INSTRUMENTO

9 Items.

7. INSTRUCCIONES

Leer detemidamente cada una de las preguntas v macar con una X la alternativa que usted
considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad posible, el presente
instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo este de caracter anonimo SUS

SUGERENCIAS.

PREGUNTAS

1. ;Considera que la promocion que A(X) Di( )
utiliza la Asociacion de TRC es | SUGERENCIAS:
adecuada para llegar a convencer al
visitante? Fundamente su respuesta.

2. ;Cree usted que las redes sociales A(X) D( )
son los mejores canales para emitir | SUGERENCIAS:

publicidad de su comunidad de
TRC?
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3. ;Qué tipo de incentivos o premios | SUGERENCIAS:
han empleado para poder generar
cierta fidelizacion con los visitantes
que se hospedaron en la comunidad?

4. ;El gobierno municipal de Vicos, ha A X) D
trabajado con ustedes en proyectos | SUGERENCIAS:
que permita reforzar la promocion
turistica de la comunidad?

5. ;Cudles son las empresas u A(X) D{(
organismos con los cuales ustedes | SUGERENCIAS:
han generado alianzas estratégicas
para la mejora de la Comunidad
TRC Vicos?

6. ;Considera que la comunidad AlX) D
campesina Vicos es uno de los | SUGERENCIAS:
emprendimientos mas
representativos  de  Carhuaz?

Fundamente su respuesta.

7. ;Cudles son sus estrategias de A(X) D{(
sostenibilidad que actualmente | SUGERENCIAS:
emplea la Comunidad Vicos?

8. ;Considera que el Turismo Rural A(X) D
Comunitario, es una actividad que | SUGERENCIAS:
ha servido como oportunidad para la
generacion de empleo de su
comunidad?

9, ;Cree usted que el turismo A(X) Dy
comunitario mejora su calidad de | SUGERENCIAS:
vida (Educacion, economia, salud y
vivienda)? Fundamente su
respuesta.

10. ;Cree usted que el turismo A(X) Di
comunitario es una buena opcion | SUGERENCIAS:
para crear un trabajo real y sostenido
en el tiempo? Fundamente su
respuesta.

PROMEDIO OBTENIDO: NeTA:9 N°TD: 0

COMENTARIOS GENERALES: Preguntas de acuerdo para aplicar.

OBSERVACIONES: Levanto observaciones anteriores, puede aplicar instrumento.
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SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXFERTO

Sanchez Gamarra Astrid Poulett

1. ESFECIALIDAD

Turismo y Negocios

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Maestra en Empresas Turisticas y Hoteleras

4. EXPERIENCIA (ANOS)

T afios

5. INSTITUCION DONDE LABORA

USAT Chiclayo

0. CARGO

Docente catedratico

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROMOCION DEL TURISMO COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO
MARCARA, PROVINCIA CARHUAZ — ANCASH

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Gonzalez Ledn Zizi Mariela

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Analizar la percepcion de la Comunidad Vicos con
respecto a la promocion y el actual desarrollo del
turismo comunitario de la comunidad campesina.

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

9 Items.

7. INSTRUCCIONES

Leer detenidamente cada una de las preguntas v macar con una X la alternativa que usted
considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad posible, el presente
instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo este de cardcter anonimo SUS

SUGERENCIAS.

FREGUNTAS

1. ;Considera que la promocion que AlX) D( )
utiliza la Asociacion de TRC es | SUGERENCIAS:
adecuada para llegar a convencer al
visitante? Fundamente su respuesta.

2. ;Cree usted que las redes sociales A(X) D( )
son los mejores canales para emitir | SUGERENCIAS:

publicidad de su comumdad de
TRC?
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3. ;Qué tipo de incentivos o premios | SUGERENCIAS:
han empleado para poder generar
cierta fidelizacion con los visitantes
que se hospedaron en la comunidad?

4. ;El gobierno municipal de Vicos, ha Al X) D
trabajado con ustedes en provectos | SUGERENCIAS:
que permita reforzar la promocion
turistica de la comunidad?

5. ;Cuales son las empresas u A(X ) D
organismos con los cuales ustedes | SUGERENCIAS:
han generado alianzas estratégicas
para la mejora de la Comunidad
TRC Vicos?

6. ;Considera que la comunidad AlX) D
campesina Vicos es uno de los | SUGERENCIAS:
emprendimientos mas
representativos de  Carhuaz?

Fundamente su respuesta.

7. (Cudles son sus estrategias de AlX) D(
sostenibilidad que actualmente | SUGERENCIAS:
emplea la Comunidad Vicos?

8. ;Considera que el Turismo Rural AlX) D(
Comunitario, es una actividad que | SUGERENCIAS:
ha servido como oportunidad para la
generacion de empleo de su
comunidad?

9, ;Cree usted que el turismo AlX) D(
comunitario mejora su calidad de | SUGERENCIAS:
vida (Educacion, economia, salud y
vivienda)? Fundamente su
respuesta.

10, ;Cree usted que el turismo AlX) D(
comunitario es una buena opcion | SUGERENCIAS:

para crear un trabajo real y sostenido
en el tiempo? Fundamente su
respuesta.

FROMEDIO OBTENIDO:

N°TA: 9 N°TD: 0O

COMENTARIOS GENERALES: Preguntas de acuerdo para aplicar.

OBSERVACIONES: Levanto observaciones anteriores, puede aplicar instrumento.

b

/Firma
DNI N® 46486221
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Validacion Experto 3

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

Marco Agustin Arbult Ballesteros

2. ESPECIALIDAD

Doctor en Administracion

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO

Maestro en Administracion con mencion en

OBTENIDO Gerencia Empresarial
4. EXPERIENCIA (ANOS) 16 aiios
5. INSTITUCION DONDE LABORA UTP Chiclayo.

6. CARGO

Docente catedratico

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROMOCION DEL TURISMO COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO
MARCARA, PROVINCIA CARHUAZ - ANCASH

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Gonzalez Leon Zizi Mariela

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Analizar la percepcion de la Comunidad Vicos con
respecto a la promocion y el actual desarrollo del
turismo comunitario de la comunidad campesina.

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

9 Items.

7. INSTRUCCIONES

Leer detenidamente cada una de las preguntas y macar con una X la alternativa que usted
considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad posible, el presente
instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo este de caracter anonimo SUS

SUGERENCIAS.

PREGUNTAS

1. ;Considera que la promocion que
utiliza la Asociacion de TRC es
adecuada para llegar a convencer al
visitante? Fundamente su respuesta.

2. (Cree usted que las redes sociales
son los mejores canales para emitir
publicidad de su comunidad de
TRC?

A(X) D( )
SUGERENCIAS:

A(X) D( )
SUGERENCIAS:
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A(X) Dy

3. ;Qué tipo de incentivos o premios | SUGERENCIAS:
han empleado para poder generar
cierta fidelizacion con los visitantes
que se hospedaron en la comunidad?

4. ;El gobierno municipal de Vicos, ha Al X)) D
trabajado con ustedes en proyectos | SUGERENCIAS:
que permita reforzar la promocion
turistica de la comunidad?

5. ,Cuales son las empresas u A(X ) D
organismos con los cuales ustedes | SUGERENCIAS:
han generado alianzas estratégicas
para la mejora de la Comunidad
TRC Vicos?

6. ;Considera que la comunidad AlX)) D
campesina Vicos es uno de los | SUGERENCIAS:
emprendimientos mas
representativos de  Carhuaz?

Fundamente su respuesta.

7. ;Cuales son sus estrategias de AlX) Dy
sostenibilidad que actualmente | SUGERENCIAS:
emplea la Comunidad Vicos?

8. ;Considera que el Turismo Rural AlX) Dy
Comunitario, es una actividad que | SUGERENCIAS:
ha servido como oportunidad para la
generacion de empleo de su
comunidad?

9, ;Cree usted que el turismo A(X ) Di
comunitario mejora su calidad de | SUGERENCIAS:
vida (Educacion, economia, salud y
vivienda)? Fundamente su
respuesta.

10. ;Cree wusted que el tunismo AlX) Dy
comunitario es una buena opcion | SUGERENCIAS:
para crear un trabajo real y sostenido
en el tiempo? Fundamente su
respuesta.

FROMEDIO OBTENIDO: N°TA:9 N°TD: 0

COMENTARIOS GENERALES: Preguntas de acuerdo para aplicar.

OBSERVACIONES: Preguntas de acuerdo para aplicar.

SELTT

INGENIERO DE SISTEMAS - CIP 236031

i IS LIPS

MAGISTER EN ADMINISTRACION
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Anexo 4
Validacion Propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado MBA. Juana Graciela Palma Vallejo.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para gue emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis fitulada
“PROMOCION DEL TURISMO COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO MARCARA,
PROVINCIA CARHUAZ — ANCASH”

Realizado por: Gonzalez Ledn Zizi Mariela

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA  : No Adecuado
N°® Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
L. Redaccion X
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
1l Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los X
frabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la X

problematica planteada.
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i Fundamentacién tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de X
bibliografia especializada.
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X
tedricas.
v Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.
v Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta
51. | La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras X
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualguier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Levanto observaciones indicadas.

Validado por el Magister: MBA. Juana Graciela Palma Vallejo.

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion;
planes de negocios y Turismo.

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:5 afos

Cargo Actual: Docente de Investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo de Lima Este.

Fecha: 30 de junio de 2021.

. * 313
= Lima N
Mg. ...[..... ony 2 e S

DNI N°: 46853518
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Anexo 5

Consentimiento Informado

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afos de independencia”
AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

y Vicos,15 de Mayo de 2021

Quien suscribe:

Sr.

Presidente de la Asociacién de Turismo Rural Comunitario Cuyaqui Wayi de
Vicos- Marcara- Carhuaz

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del
proyectode  investigacién, denominado: PROMOCION DEL TURISMO
COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO MARCARA, PROVINCIA CARHUAZ -
ANCASH

Por el presente, el que suscribe, sefior:
PABLO TADEO CILIO
Presidente de la Asociacion de Turismo Rural Comunitario Cuyaqui Wayi de Vicos,
AUTORIZO al alumno: Zizi Mariela Gonzilez Leén , identificado con DNI
N*031680917, estudiante de la Escuela Profesional de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefior de Sipan, y autor del trabajo de investigacién denominado:
Promocién del Turismo Comunitario en Vicos del Distrito Marcarj, provincia
Carhuaz - Ancash al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico
asi como hojas de memorias, cilculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de GRADO, enunciada lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién
solicitada.
Atentamente.

Pablo Tadeg LltaVAD0R
DNIN®
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Anexo 6
Fotografias de Trabajo de Campo

Figural Fotografia de entrevistado 1, Comunidad Vicos
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Figura 2. Fotografia de entrevistado 2, Comunidad de Vicos
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Anexo 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROMOCION DEL TURISMO COMUNITARIO EN VICOS DEL DISTRITO MARCARA, PROVINCIA CARHUAZ — ANCASH

Unidad de

Problema General Objetivo General Hipatesis Aniilisis Categoria Subcategoria Metodologia
(De  qué manera la | Determinar de qué manera Publicidad Enfoque. Cualitativo
promocion  contribuye  al | la promocion contribuye en informativa Tipe. Aplicado
desarrolle del  turismo | el desarrollo del turismo Disefio.
comunitario  en  Vicos, | comunitario en  Vicos, Publicidad Publicidad digital | Fenomenologico.
distrito de Marcard, | distrito de Marcari, ublicrda
Provincia Carhuaz — | Provincia ~ Carhuaz - Publicidad Técnlca
Ancash? Ancash audiovisual /Instrumento
Entrevista / Guia de
Promocion de Producto Entrevista.
Prohle: Ohbjetivo ciflcos .
roblemas especificos 1] 5 espe ventas Servicio
(Cudl es la situacion actual Identificar la  situacién Participantes.
del turismo comunitario en actual del desarrollo del Comuneros de la
Vicos, distrito de Marcara, turismo  comunitario  en .. Promocion Relaciones Redes de Asociacion TRC
P - _— . | La promocion a3 2e Cuvagui Wayi
Provincia Carhuaz — Vicos, distrito de Marcara, a Publicas contacto uyadqul yWayn
. I contribuye en el
Ancash? Provincia ~ Carhuaz  — N .
desarrollo del turismo
Ancash. . o
, — - — comunitario en Vicos,
(Cuil es la percepcion de la | Analizar la percepcidndela | . . "
Lo . A _ | distrito de Marcara,
Asociacion TRC Cuyaqui Asociacion TRC Cuyaqui Provincia de Carhuaz
Wayi Comunidad Vicos con | Wayi Comunidad Vicos ! .
N , Ancash. Marketing
respecto a la promocion yel | con  respecto  a la -
. . ) + directo
actual desarrollo del turismo | promocion vy el  actual Venta Personal -
- “ . Marketing
comunitario de la desarrollo  del  turismo I
indirecto

comunidad campesina de
Vicos?

comunitario de la
comunidad campesina de
Vicos.

;Como la promocion puede
mejorar el desarrollo del
turismo comunitario en
Vicos, distrito de Marcara,
Provincia Carhuaz —
Ancash.

Proponer estrategias de
promocion para mejorar el
desarrollo  del turismo
comunitario  en  Vicos,
distrito de Marcari,
Provincia  Carhuaz = —
Ancash

Turismo Rural
Comunitario

Capital Social

Capital activo
Calidad de vida
Emprendimiento
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