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GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA
CONFIABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE LA EMPRESA SHAHUINDO S.A -
CAJAMARCA 20109.

MANAGEMENT OF PREVENTIVE MAINTENANCE TO IMPROVE THE
RELIABILITY OF THE EQUIPMENT OF THE COMPANY SHAHUINDO S.A -
CAJAMARCA 20109.

Durand Silva, Edwin Guillermo?

Resumen

La confiabilidad de los equipos en una empresa es un indicador clave de
la operatividad de los mismos, es por eso que hay herramientas para incrementar
dicho indicador como el sistema de mantenimiento preventivo, ya que su
adecuada implementacion permite que el manteamiento sea programado y se
reduzca las horas del equipo esperando a ser reparado; por lo tanto el estudio,
se enfocO en elaborar un plan de gestién del mantenimiento preventivo para
mejorar la confiabilidad de los equipos de la empresa Shahuindo S.A -
Cajamarca 2019. Mediante un estudio descriptivo — propositivo, se utilizé la ficha
de recoleccién de datos como instrumento, a un total de 10 equipos de un
poblacién de 150 equipo, se encontrd que la mayor cantidad de fallas se ubican
en el comedor principal (17%) y luego en la cocina con el 8.5%, la confiabilidad
fue del 76,73% en el equipo de aire acondicionado. Se concluye que el sistema
de mantenimiento preventivo logra mejorar la confiabilidad, porque se logra

reducir las horas en mantenimiento y hay una mayor disponibilidad del equipo.

Palabras claves: Confiabilidad, disponibilidad, gestion de mantenimiento

preventivo.

! Adscrito a la Escuela Académica de Ingenieria Industrial Pregrado, Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Perd, email: dsilvaedwinguil@crece.uss.edu.pe, cddigo ORCID:
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Abstract.

The reliability of the equipment in a company is a key indicator of the
operation of the same, that is why there are tools to increase this indicator as the
preventive maintenance system, since its proper implementation allows
maintenance to be scheduled and reduced team hours waiting to be repaired,;
Therefore, the study focused on developing a preventive maintenance system to
improve the reliability of the equipment of the company Shahuindo SA -
Cajamarca 2019. Through a descriptive - propositive study, the data collection
sheet was used as an instrument, to a total of 10 teams from a population of 150
teams, it was found that the largest number of faults are located in the main dining
room (17%) and then in the kitchen with 8.5%, the reliability was 76.73% in the
air conditioning equipment. It is concluded that the preventive maintenance
system improves reliability, because it is possible to reduce maintenance hours

and there is greater equipment availability.

Keywords: Reliability, availability, preventive maintenance system.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Tomando en cuenta el ambito universal, en Chile, segun Diario la Tercera
(2015), la intensidad de las organizaciones, debido al patrén de la economia
mundial y la globalizacion de los sectores empresariales, se ha expandido
ampliamente. Esta es la razén por la cual las asociaciones deben adoptar nuevos
procedimientos que les permitan confrontar instrumentos fuertes en esta nueva
condicion. Sea como fuere, esto no solo incluye el interés en nuevos equipos u
oficinas para construir eficiencia, sino en la utilizacién convincente de las oficinas
existentes, para lo cual es importante tener un control de mantenimiento
suficiente, para mantener una distancia estratégica de averias, abandonos,

trabajar contratiempos y posteriormente mejorar la actividad de la organizacion.

En México, la interfaz en linea Plastics Technology (2015) Mantenimiento
del tablero es un movimiento vital que cada organizacion debe evaluar para
mantener operables sus recursos fijos. En el caso de que una organizacién no
tenga un mantenimiento decente, definitivamente causara desgracias debido a
paradas inesperadas; ya que los clientes solicitan que sus administraciones

contratadas se aborden de manera rapida y productiva

En Bogota-Colombia, segun el periédico El Tiempo (2016) La importancia
de mantener a los ejecutivos para un procedimiento que requiere un aparato es
muy alta. En el caso de que una organizacién no tenga una administracion
decente de apoyo vital, definitivamente causara numerosas solicitudes por
razones de inoperancia. En el caso de que los procedimientos dependan del

hardware, es mejor evitarlo.

A nivel nacional, Pacheco (2018) indica que las empresas en el Perl no
tienen un registro minucioso de las fallas que presentan sus equipos, ni hay una
jerarquizacion de criticidad de los mismos, para lo cual es necesario poder
clasificarlos en base a su criticidad para realizar un manejo de mantenimiento

preventivo en los mismos.

A nivel local, la empresa SHAUINDO S.A., ubicada en Cajamarca, es un
grupo minero que tiene una utilizacion continua de maquinaria, la cual tiene

problemas debido a que presenta fallas frecuentes en sus equipos, que generan

11



retrasos inesperados en las operaciones de la empresa, y ademas que no cuenta
con procedimientos de mantenimiento preventivo establecidos ni una gestion del

mismo, generando pérdidas considerables.
1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Colombia. Uscéategui (2015) indica en su tesis “Propuesta de
mejoramiento de gestion de mantenimiento para el departamento de
confiabilidad y proyectos en la empresa Petrosantander”; el objetivo fue
desarrollar una propuesta que ayude a mejorar el manejo del mantenimiento, de
forma especifica en el area de proyectos y confiabilidad de la empresa en
estudio, el tipo de investigacion era descriptivo con un disefio propositivo no
experimental de corte transversal. Se infirié que la mejora de un stock del equipo
de la organizacion mediante la division de calidad y tareas inquebrantables,
reuniendo los datos para comenzar a organizar los curriculums del hardware y
otros datos para comenzar a organizar los curriculums del hardware y otros datos
especializados que yo saber. Otro final pertinente fue que el andlisis realizado a
la division se realizo para decidir la condicion de mantenimiento del tablero y
distinguir las puertas abiertas para el desarrollo.

La importancia del estudio fue mejorar los planes de mantenimiento
actuales para un equipo mas establecido, lo que permite a la regién actualizar
su apoyo a los modelos ejecutivos y lidiar de manera competente con la vida Util
de su hardware.

Ecuador. Enriquez y Martinez (2016) en su investigacion “Manual para la
implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento para los equipos
principales de generacion eléctrica de la Central Paute Molino de CELEC EP
HIDROPAUTE”, se planteé como finalidad realizar un manual que ayude a la
implementacion del modelo que se deseaba implementar, en este caso, se
mantenimiento que englobe a los equipos principales que generan energia
eléctrica. El tipo de investigacion fue descriptivo- propositivo. Se tomé una
muestra de los 14 equipos de generacion eléctrica. Para la seleccion de la
metodologia, se determinaron los grupos de criticidad, con lo cual se determiné

la utilizacién del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), basandose
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en la confiabilidad inherente, el contexto operacional y el plan de mantenimiento.
Los resultados indicaron que los grupos de criticidad no se ajustan a una realidad
establecida, considerando que la turbina, con un grupo considerable de fallas,
no se encuentra en el grupo critico, considerando que hay una indisponibilidad
promedio menor a un dia y en otros equipos mayores a 22 dias. Con ello, y
basandose en la SO 9001, se realiza un manual que ayude a que se implemente
el modelo de gestion de mantenimiento, definiendo las funciones, MTBF, MTTR,
las actividades y periodicidad de las mismas. Se concluye que es necesaria la
jerarquizacién de criticidad, ademas que este analisis tiene que ser dindmico y

actualizado periédicamente en base a los contextos operacionales.

La importancia de la investigacién fue debido a que plantea un analisis
previo sobre los equipos criticos para que se pueda evaluar la realidad actual, y
una vez realizado el plan de gestion, se analiza una periodicidad para una mejora

continua.

Chile. Rojas (2017) en su investigacion “Analisis y aplicacion de modelo de
gestién del cambio en la confiabilidad y mantenimiento de area de Gravilla y
Pebbles en planta de cobre de minera los Pelambres”, tuvo como finalidad
realizar propuestas que ayuden a la gestiébn del cambio en la mejora de la
continuidad de marchay esto recupere la capacidad productiva con ayuda de un
analisis de confiabilidad cualitativo de la Planta Concentradora, en especifico en
el 4rea de Pebbles y Gravilla de MLP. Se razoné que, dada la medida del
hardware y los activos accesibles para el trabajo de mantenimiento y las
evaluaciones preventivas, la actividad tiene la intencion de tener una mejora en
los indicadores relacionados a la ejecucién de soporte es el control de las partes
para visualizar decepciones que deben complementarse con la edad de los
deberes que deben observarse semanalmente por semana a través de la Junta
de rendimiento. Otro final importante fue que la ejecucién del procedimiento de
mantenimiento modificado y los exadmenes preventivos, dados los medios de
decepciones y la periodicidad del apoyo, deberian restringirse en relacion con el
plan de mantenimiento y la metodologia propuesta con la finalidad de limitar las

posibilidades de apoyo y Ser productivo en la utilizacion de los activos.
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La investigacion fue importante a la luz del hecho de que el uso de una
técnica cultiva excelentes relaciones laborales, incorporacion, apoyo y val or

dentro de la organizacion.
A nivel nacional

Lambayeque. Altamirano y Zavaleta (2016) en su tesis “Plan de gestion de
mantenimiento preventivo para la mejora de la productividad en la empresa
Naylamp — Chiclayo 2016”, tuvo como finalidad desarrollar un plan que ayude a
la gestion del mantenimiento preventivo en la empresa en estudio. Esta
investigacion fue de tipo aplicada y descriptiva, teniendo un disefio no
experimental. La poblacion utilizada en este estudio fue de 39 objetos, donde se
incluyeron las maquinas y equipos que se encuentran en el area de produccion.
Para determinar la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de la misma cantidad que la poblaciéon. En esta investigacion se
utilizaron las técnicas relacionadas al analisis documentario, la entrevista y la
observacion, incluyendo sus instrumentos correspondientes como ficha técnica,
ficha de registro y guia de observacion, todo ello para realizar el diagnéstico de
la situacion actual con la finalidad de observa el estado actual de la gestion y ver
estrategias de mejora para que aumente el grado de confiabilidad de las
maquinas y de esa forma haya mayor productividad. En los resultados, se tiene
que se detect6 que la empresa tiene una pérdida de 7449 litros de alcohol en un
mes, por lo cual se concluyé que mediante la mejora y con un correcto
funcionamiento de los equipos, con ayuda de una mejor gestién, habra una

menor cantidad de fallas.

La importancia de la investigacion radica en la metodologia utilizada,
dandose prioridad a la observacién de las fichas técnicas y el instrumento de

ficha de observacién para registrar todos los datos relevantes para el estudio.

Lambayeque. Pacheco (2018) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento preventivo basado
en RCM para la reduccion de fallas de la maquinaria de la empresa Hydro Patapo
S.A.C.”, tuvo como objetivo desarrollar una implementacién de una gestion del
mantenimiento preventivo basado en RCM con la finalidad de la reduccion de
fallas en las maquinas. El tipo de investigacion fue descriptivo y propositivo. Para
obtener los resultados, se realizo un analisis de la construccion de una central
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de la empresa en estudio, siendo en este caso hidroeléctrica, ubicada en la
region de Lambayeque. Se realizo la identificacion de los problemas criticos en
relacion al mantenimiento realizado, identificandose 334 fallas que ocurren,
siendo esto equivalente a 1454 horas perdidas. Como modo de solucién, se
realizo la propuesta de una gestion del mantenimiento preventivo, con base en
la metodologia RCM, con ello tuvo como costo beneficio 1,52 délares como
retorno por cada dolar de inversion, de esta forma se redujo el tiempo de
inoperacion a 20,58%. En las conclusiones, se observdé que gracias a la
propuesta habra una disminucién gradual de las averias que se presentan en las
magquinas, aumentando la disponibilidad de las mismas y teniendo un ahorro en

los costos de operacion, dando una viabilidad econémica positiva.

Esta investigacion es importante debido a que utiliza la identificacion de
fallas antes de la realizacion de la propuesta, siendo esta propuesta una

metodologia de mantenimiento centrado en la confiabilidad.

Arequipa. Machaca y Portugal (2018) en su investigacion “Propuesta de
mejora en la gestion del mantenimiento de equipos médicos del area de medicina
fisica y rehabilitacion de una clinica”, tuvo como finalidad realizar una mejora en
el manejo del mantenimiento de los equipos médicos encontrados en el area de
rehabilitacion y medicina fisica. El tipo de investigacion fue propositiva y
descriptiva. Se tom6 una muestra de los 28 equipos presentes en la clinica, en
los cuales se realizé el diagnéstico, con ayuda de una auditoria de
mantenimiento, una evaluacion del inventario actual, la observacion de la
distribucion de planta, entre otros, donde se observd que el problema principal
es la mala gestién del mantenimiento de los equipos médicos de dicha clinica,
para lo cual se propuso mejoras. Para los resultados, se realizé la aplicacion del
mantenimiento basado en la confiabilidad, los lineamientos de la normativa
nacional, mantenimiento productivo total y los lineamientos de la OMS para los
equipos del ambito médico, obteniéndose una gestion integra del mantenimiento
de los equipos. En las conclusiones, se observo que la auditoria mejoro un 20%,

indicando que las propuestas habian sido efectivas.

La importancia de esta investigacion radica en que nos brinda parametros
de metodologias que pueden ser aplicadas para la gestion de mantenimiento,

ademas de formatos que ayudan a la medicion de la mejora.
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Huaraz. Amado y Campos (2018) en su tesis “Plan de mantenimiento
preventivo para incrementarla confiabilidad de la excavadora CAT. 336 D2L en
la empresa Sefior de Pomallucay” tuvo como finalidad realizar la implementacion
de un plan de gestiébn del mantenimiento preventivo que ayude a mejorar la
confiabilidad de la maquina en estudio. La investigacion fue de tipo cuantitativa
con un disefio descriptivo propositivo de corte transversal. Se infirié que a través
de un plan de apoyo preventivo que considera la criticidad de la excavadora,
haciendo referencia a los marcadores de comparacién que serviran para
mantener un control suficiente de los ejercicios en cada mes para prever el
evento de futuras decepciones y, posteriormente, mantener una calidad
inquebrantable satisfactoria del excavador. Se prescribio para realizar ejercicios
de mantenimiento preventivo planificados distintivos en aparatos sustanciales,
sugerimos realizar revisiones en seco, por lo tanto, lavar y volver a examinar
para garantizar cualquier molestia y, ademas, no descuidar colocar la tarjeta de
no actividad y el pestillo de la cerradura para mantener una estrategia distancia
de cualquier contratiempo. El examen es significativo a la luz del hecho de que
servira para dar la respuesta a los problemas que causa el aparato de la
organizacion, paradas, baja rentabilidad, falta de satisfaccion del trabajo
planificado, costos de apoyo, son una parte de las dificultades que influir en su

procedimiento de trabajo de la maquina.

Huacho. Solis (2018) en su investigaciéon “Gestibn de mantenimiento
preventivo y confiabilidad en la maquina cerradora de cuatro cabezales de la
linea de enlatados de pollos empresa agroindustria supe S.A. Barranca”, tuvo
como finalidad determinar la conexion entre la confiabilidad de la maquina y la
gestion de mantenimiento preventivo. El tipo de investigacion realizado fue
cuantitativa con un disefio correlacional no experimental de corte transversal. Se
presumié que las organizaciones se centran en la creacion y la calidad, pero
todas las cosas consideradas necesitan programas de apoyo para aparatos y
equipos, sin embargo, la inquietud es creada por los representantes de alto rango
de estas sustancias, por lo que no se advirtid que las maquinas se quedan cortas
o estan insuficiente, independientemente de si se dieron cuenta de que no

subrayaron evitar decepciones, ya que consideran que es un costo y no una
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especulacién, se lamentan cuando la generacion es inadecuada o cumplen con

los medios de comunicaciéon dentro de los tiempos limite establecidos.
A nivel local

Cajamarca. Chuquimango y Cotrina (2018) en su investigacion “Disefio de
un plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) en la flota de
excavadoras hidraulicas 336DL para reducir costos de reparacion en la empresa
Coansa del Pert Ingenieros S.A.C. Cajamarca 2017”, tuvo como finalidad
desarrollar un plan de gestion de mantenimiento enfocado en la confiabilidad,
correspondiente a aplicarse en la flota de excavadoras hidraulicas 336DL con el
objetivo de minimizar los costos dados por reparacion en la empresa Coansa del
Perd Ingenieros SAC. El tipo de investigacion fue descriptivo. Para los
resultados, se desarrollé un andlisis del area de mantenimiento con el fin de
identificar los factores que son causantes de demoras y que infringen en costos
de reparacién de las excavadoras hidraulicas 336DL, de igual manera se realizé
la evaluacion de los indicadores relacionados al mantenimiento, esto para lograr
la implementacion de mejoras que sean aporte para minimizar los costos dados
por la reparacion y brindar confiabilidad a los equipos de la empresa. Con ello,
se disefié un plan de mantenimiento enfocado en la confiabilidad, para de esta
forma permitir que la empresa cumpla con el plan en su totalidad, aumentando
el tiempo promedio de operacién hasta el fallo en un 74%, reducir la frecuencia
de las fallas en un 40% y minimizar los costos de indisponibilidad por fallos en
un 62%. La evaluacion econdmica realizada para implementar el plan de
mantenimiento enfocado a la confiabilidad indicé que el plan es viable, teniendo
un VAN de S/. 99,620.46, una TIR de 71% y un indice de rentabilidad de S/. 1.56.

La importancia de esta investigacion radica en la evaluacion de indicadores
gue realiza, con el objetivo de realizar la implementacion de mejoras que aporten
una minimizacion de los costos de reparaciébn y que ayuden a mejorar la

confiabilidad de los equipos.

Cajamarca. Chavez y Espinoza (2016) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo para aumentar la
disponibilidad de los equipos de la planta de alimentos de la empresa Minera la
Zanja S.R.L.” tuvieron como objetivo realizar un aumento de la disponibilidad
encontrada en los equipos de la planta de alimentos de la empresa en estudio.
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El tipo de investigacion es descriptivo. Para ello se hizo un acopio de informacion
con ayuda de una visita técnica, donde se registré la informacion, con las
técnicas de observacion respecto a los equipos presentes en cada area, la
entrevista realizada a los operarios, supervisores, y las reuniones con el area de
servicios generales, ya que ellos son los encargados de realizar el
mantenimiento a los equipos. Para desarrollar el estudio, se hizo una lista de los
equipos que tiene la planta de alimentos, posteriormente se hizo un analisis de
equipos criticos, donde se tuvo que hay cinco equipos con criticidad alta (camara
de congelacion, de fermentacion, calentador industrial, lavavajilla de arrastre y
horno combistar), luego de ello se hizo el calculo de la disponibilidad de inicio
gue cuentan esos equipos, con base en datos anteriores. Al realizar la
comparacion de los resultados que se obtuvieron en seis meses, se tuvo un
incremento del indicador de confiabilidad, siendo de la cdmara de congelacién
de 81.60% a 88.04%, calentador industrial de 77.38% a 90.92%, lavavaijilla de
arrastre de 79.03% a 91.81%, horno combistar de 75.17% a 90.28% y camara
de fermentacion de 73.69% a 90.48%. Esto dio como resultado una disminucion
del indicador MTTR, ademas de la reduccién de las fallas mensuales de los
equipos y un incremento del MTBF, debido a la realizacion de un mantenimiento
continuo en los equipos. Se concluye que el proyecto es viable debido a que
logra la disminucion de costos de mantenimiento y mejora la productividad,

dando una mejor disponibilidad a los equipos en estudio.

Esta investigacion es importante ya que indica la técnica de recopilacion de
informacion en base a la observacion realizada, analizando los equipos criticos

presentes en la empresa.

Cajamarca. Geldres (2019) en su investigacién “Propuesta de mejora del
sistema de gestion de mantenimiento basado en RCM, para aumentar la
disponibilidad del mezclador de dosificacion de una empresa de alimentos
balanceados acuicola”, tuvo como finalidad realizar una propuesta de mejora del
Sistema de Gestion de Mantenimiento para aumentar la disponibilidad del
mezclador de dosificacion de una empresa de alimentos balanceados acuicola.
La investigacion fue de tipo descriptivo. Para los resultados, se realizd el
diagndstico de los factores y/o causas de la baja disponibilidad encontrandose

que el sistema de gestion de mantenimiento no cuenta con un programa de
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mantenimiento ni un plan de mantenimiento preventivo. Por lo tanto, se propuso
implementar la metodologia de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
(RCM), con ayuda del andlisis de modo y efecto de falla que ayude a la
identificacion de los problemas antes que sucedan y no afecten los procesos.
Como conclusiones, se tuvo que con el RCM se aumenta la disponibilidad del
mezclador a 96% lo que genera un ahorro de 972,853 soles anual, que resulta
de disminuir las ventas perdidas, originadas por horas dejadas de producir por

indisponibilidad del mezclador.

La importancia de esta investigacion radica en que aplica el RCm para
determinar las posibles fallas criticas y realizar mejor el estudio de criticidad de
los equipos cuando se refiere a mejorar la disponibilidad, confiabilidad y vida util

del mezclador.

Cajamarca. Afazco y Salazar (2016) en su investigacion “Propuesta de un
plan de mantenimiento preventivo planificado de maquinas y equipos, para
incrementar la rentabilidad en Consorcio A&A SRL- Cajamarca- 2016” se tuvo
como objetivo proponer un plan de gestion de mantenimiento preventivo con una
planificacion para las maquinas y equipos para mejorar la productividad y
rentabilidad en Consorcio A&A. Para ello, se ha utilizé una muestra no aleatoria,
atendiendo el criterio de inclusion. La muestra estuvo determinada por 10
trabajadores del area de mantenimiento preventivo, a quienes se les aplicé una
encuesta diferenciada atendiendo la funcién desempefiada. La encuesta
aplicada consta de 03 cuestionarios y se aplicaron a la siguiente muestra: Jefe
de Taller del Area de Mantenimiento Preventivo, Técnicos y Personal de Apoyo.
Por el fin que persifue, la presente investigacion esta clasificada dentro de la
investigacion descriptiva. El disefio que corresponde es no experimental
transversal, puesto que no se realiz6 un cambio en las variables, solo se registro
informacion sobre el mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos de
Consorcio A&A SRL. Para la obtencion de los resultados, se implemento un plan
de mantenimiento preventivo planificado, que ayude a mejorar la rentabilidad
hasta en un 10%.

Esta investigacion es importante ya que detalla los pasos de la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo, en base a una

planificacion previa que mejora los indicadores de rentabilidad en la empresa.
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Cajamarca. Otiniano (2019) en su investigacion “Disefio de un sistema de
gestion de mantenimiento y su influencia en el desempefio del area de
mantenimiento. Cajamarca, 2018” tuvo como objetivo definir la influencia que
tiene el implementar un sistema de gestion de mantenimiento en los servicios
que son brindados por el area de mantenimiento, con el fin de lograr un adecuado
funcionamiento de los equipos y de las maquinas, llegando a preveer las fallas
en la operacion de las mismas, y su disponibilidad en el momento en que son
necesarias. Para lograr ello se realiz6 un plan de mantenimiento, ademas de
instructivos para el trabajo y el mantenimiento, también se realizé la elaboracion
de documentos para mantener la secuencia de trabajo, basada en corregir los
errores y generar una mejora continua. Con base en el plan de gestion de
mantenimiento es como se mejoro la disponibilidad de los trabajadores del area
de mantenimiento, ademas mediante el mantenimiento preventivo se dio cuidado
a los equipos y maquinas, dando un mejor afrontamiento a las fallas en un tiempo

mucho menor y de estar forma evitar las paradas de produccion.

La importancia de esta investigacién radica en el procedimiento realizado
para la elaboracién de los documentos que apoyen al plan de mantenimiento

preventivo.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de Mantenimiento Preventivo

Definicion de gestion

La gestion son las estrategias y medidas llevadas a cabo con el objetivo de
mejorar la vaibilidad econdmica de la empresa. Esta gestidn tiene varios factores,
incluyendo los factores financieros, productivos y logisticos, siendo este tipo de
gestiébn una virtud primordial en los negocios. Esta virtud abarca variadas
competencias que deben ser cubiertas por diversos aspectos de una actividad
comercial en la economia relacionada al mercado. Por esta razén hay varios

programas de formacion y carreras que tienen prioridad en este estudio
(Machuico, 2014).

La necesidad de mejorar el sistema de gestion de mantenimiento ayuda a
establecer y organizar mejoras para el mantenimiento preventivo con el fin de

lograr una minimizacion de las averias o fallas, desembocando en menores
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costos de mantenimiento, por lo cual se realiza la evaluaciéon de variadas
metodologias que dan un aporte a las propuestas planteadas. En este tipo de

gestion se dan los siguientes tipos.

ESTADO DE
MOTIVO DE LA OBJETIVO DE LA
FUNCIONAMIENTO INTERVENCION TAREAS A REALIZAR INTERVENCION

DE LA MAQUINA

FUERA DE CAMBIO DE RETORNAR AL
CORRECTIVO SERVICIO EALLA COMPONENTES SERVICIO
DESARMES PARA
s oi'SA GARANTIZAR POR

TIPO DE
MANTENIMIENTO

FUERA DE INSPECCION DETERMINADO
PREVENTIVO SERVICIO PROGRAMADA CAMBIO DE PERIODO SU
DETERMINADOS  cyNcyoNAMIENTO
COMPONENTES

PREDECIR Y
DETECTAR FALLAS

SO A TIEMPO Y

PROGRAMADO

PREDICTIVO
PROGRAMAR SU
CORRECCION

Figura 1: Tipo de mantenimiento
Fuente: Portal de Inocuidad (2018)

1.3.1.1. Ciclo PHVA

- Historia del PHVA

El ciclo PHVA (planificar, ejecutar, verificar y tomar medidas) fue creado por
Walter Shewhart en 1920 y publicado por Edwards Deming bajo el nombre de
ciclo de Deming. De esta manera, el sistema de gestion de calidad (SGC)
menciono que el ciclo de PHVA puede llevarse a cabo en todos los procesos de
la compaiiia y es factible en la produccion de productos.

- Definicion del PHVA

Segun Gutiérrez (2018), el ciclo PHVA (planificar, ejecutar, verificar y tomar
medidas) es muy Util para organizar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad
y la productividad en cualquier nivel de la organizacion. En este ciclo (también
conocido como Shewhart, ciclo de Deming o ciclo de calidad), se desarrolla
objetivamente un plan (plan) objetivo y se aplica de manera objetiva y a pequefia
escala (ensayo), y al resumir el plan, evaluar si (Verifique) los resultados
esperados, y tome las acciones (acciones) correspondientes basadas en la
situacion anterior. Finalmente, si los resultados son afirmativos, se toman
medidas preventivas para hacer que la mejora sea irreversible, o el plan no esta
satisfecho porque los resultados no son satisfactorios. Reorganizado, por lo que

el ciclo comenzé de nuevo.
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Planificar: En esta etapa, la estructura del proyecto se ha formado, por lo
qgue primero debemos definir y analizar el problema, ya que tiene como objetivo
determinar el proposito y el proceso necesarios para lograr el resultado. Luego,
se investigara, que es la razon mas importante, porque debemos comprender las

necesidades de nuestros clientes y, por lo tanto, hacer un plan operativo.

Hacer: En esta etapa, se pondré en practica para ejecutar el caso. Por este

motivo, es necesario realizar mejoras y verificar los problemas que surgen.

Verificar: En esta etapa, los resultados obtenidos seran revisados, porque
los datos serén verificados y analizados para preguntarnos y respondernos ¢ Se
ha logrado el resultado esperado? Se verificaran los errores y problemas para

establecer problemas pendientes.

Actuar: En la etapa final, se integran las mejoras del proceso. Es muy
importante evitar que ocurran problemas, para garantizar el progreso, por este
motivo, el ciclo se registra para detectar errores menores y vuelve a aplicar el
ciclo PHVA. Se recomienda comunicarse con los miembros de la compafiia
sobre las mejoras que se han implementado. Finalmente, los procedimientos

seguidos deben verificarse y registrarse, y el trabajo futuro debe planificarse.

Definicion de mantenimiento preventivo

La definicibn de mantenimiento preventivo esta en base a determinarlo
como el control necesario para que las maquinas mantengan un estado de
actividad continuo, que incorpora administracion, revisiones, alteraciones,
sustitucion, reinstalacién, ajuste, reparacion y reproduccion. Se basa
fundamentalmente en la mejora de las ideas, juicios y estrategias necesarias
para el apoyo, brindando una orientacion para los arreglos o juicios para el
liderazgo basico en la organizacion y la utilizacibn de programas de

mantenimiento. (Soto, 2016)
Gestion de mantenimiento preventivo

La gestion del mantenimiento esta muy relacionada a la industria, estando
a la par de procesos eventuales, dando satisfaccion a las necesidades de los
sistemas y equipos técnicos. Esta definicion esta centrada en la correspondencia

existente entre la maquinaria y el mantenimiento, dando énfasis en las
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condiciones actuales de los equipos, y dando un segundo lugar a sus funciones

de éstos.
Tipo de mantenimiento:
Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo ayuda a mantener los equipos en correcto
funcionamiento, esto con ayuda de la supervision de la planificacion que se
realiza en determinados puntos. Este tipo de mantenimiento es también
denominado mantenimiento planificado, mantenimiento basado en el tiempo, o
mantenimiento proactivo, esto debido a que trabaja con los datos que son
brindados por los fabricantes y con las estadisticas de los mismos, es por ello
que deriva la palabra “planificado”, lo cual es base importante en el

mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo generara un conjunto de planes, que deben
ejecutarse en la fecha programada. Estos planes son muy completos porque
todos los materiales, herramientas y repuestos utilizados para el mantenimiento
se han enumerado en detalle, y el personal es personal técnico detallado y
personal responsable del mantenimiento (Soto, 2016).

El mantenimiento preventivo puede prevenir el tiempo de inactividad no
planificado, debido al hecho de que, al reparar fallas bajo presion, no pueden
realizar el mantenimiento sin utilizar la maquina durante un periodo prolongado
debido a la velocidad a la que las personas tienen que trabajar. Debe evitarse el

trabajo ligero porque el area donde trabaja es muy peligrosa.

Suarez (2016) sefalé que se pueden tomar las siguientes medidas

preventivas:
Tareas de mantenimiento:

Estas son las tareas que pueden evitar fallas, que incluyen inspeccion
visual, lubricacion, limpieza y ajuste, limpieza técnica del sistema, ajuste del
sistema, reemplazo de partes del sistema, inspeccion de instrumentos internos

y externos, y finalmente los examenes generales.

Mejoras y/o modificaciones a la instalacion:
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Si realizamos algunas mejoras, podemos reducir las fallas, incluidos los
cambios en el material, los cambios en el disefio de las piezas, la instalacion del
sistema de inspeccion, los cambios en el disefio de la instalacion y las

condiciones externas del proyecto.
Cambios en los procedimientos de operacion:

Los operadores son personas que trabajan con equipos todos los dias.
Siempre hay cosas que pueden prevenir el mal funcionamiento. Por eso es util
cambiar la forma en que trabajan los operadores. Esta medida es barata porque
deberia invertir principalmente en capacitacion de supervisores para evitar que

los operadores se muestren renuentes a cambiar.
Cambios en los procedimientos de mantenimiento:

Algunas fallas ocurrieron porque el personal de mantenimiento no hizo un
buen trabajo, lo cual puede mejorarse creando un programa escrito que contenga

algunos datos (pudiendo éstos ser los valores de ajuste, tolerancias, entre otros).
Clasificacion de mantenimiento preventivo

Segun Soto (2016), clasifica el mantenimiento preventivo de la siguiente

forma:

1. Mantenimiento preventivo rutinario: es aquel en el que se
da una progresion de direcciones exactas para ir de manera aceptable al
engranaje y, por lo tanto, para ir al hardware de manera continua y
estable.

2. Mantenimiento programado periédico: depende de las
instrucciones de soporte de los fabricantes, para adquirir y realizar en
cada ciclo la encuesta y la sustitucion de los componentes mas
importantes del equipo.

3. Mantenimiento analitico: es el examen de deficiencia que
demuestra cuando se deben aplicar los ejercicios de mantenimiento para

prever las decepciones del hardware.
Control del Mantenimiento Preventivo
Segun Suarez (2016), para controlar el rendimiento del mantenimiento, la

informacion que debemos considerar incluye:
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eControlar el cumplimiento de los planes y planes, identificar y
analizar las causas de las desviaciones.

eControlar la productividad y la eficiencia del trabajo.

eControlar los gastos reales relacionados con los gastos
planificados.

eControlar el tiempo de inactividad relacionado con el tiempo de
actividad de la planta.

e Control mediante la comparacion con indicadores mundiales de la

misma actividad.
Categorias del Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se concibe a partir de la necesidad de reducir
los gastos extremos provocados por la utilizacion de apoyo correctivo. El empleo
del mantenimiento preventivo se lleva a cabo mediante una disposicion normal
de los exdmenes de vez en cuando y, por lo tanto, la diferencia en los
componentes afectados. El fin fundamental es disminuir las decepciones o

averias que se muestran en el procedimiento de generacion (Soto, 2016)

El mantenimiento planificado contiene alrededor de tres formas de

mantenimiento:
1. Mantenimiento centrado en el tiempo.
2. Mantenimiento dependiente de las condiciones.

3. Apoyo correctivo. Con la unién de estos tres tipos de soporte,

obtiene un mantenimiento adecuado.

1.3.2. Mantenimiento centrado en la confiabilidad

El mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) optimiza las
operaciones del sistema productivo, depende de la criticidad del equipo para
establecer las actividades de mantenimiento mas efectivas. Es un proceso que
determina cuales son las actividades por realizar para que un equipo o sistema,
desemperie sus funciones operacionales de manera adecuada, rentabilizando

los recursos disponibles (Romero, 2015).
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Figura 2: Arbol de decision RCM
Fuente: Romero (2015)

Confiabilidad:

Garcia (2014) indica que la confiabilidad es la capacidad del equipo para
realizar las funciones requeridas bajo condiciones dadas dentro de un intervalo
de tiempo dado. Se caracteriza por la firmeza del equipo es la ocurrencia repetida
de desilusién después de un periodo de tiempo. En ausencia de desilusién, el
equipo es 100% estable. Si la incidencia de desilusion es anormalmente baja, la
confiabilidad del hardware sigue siendo suficiente, pero si la tasa de recurrencia

es alta, el hardware es temperamental. La calidad irrompible depende en gran
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medida de la naturaleza del articulo, y la baja calidad significa que se reduce su
confiabilidad; en ese momento, un equipo realiza felizmente sus capacidades
organizativas y reduce la posibilidad de condiciones de trabajo ecoldgicas y

naturales dentro de un cierto periodo de tiempo.
La confiabilidad presenta la siguiente estructura:

1. Probabilidad. - La estimacion de la confiabilidad se basa en
la probabilidad, que es la proporcién del numero de horas (ya sea que
ocurra 0 no) del caso considerado entre todos los casos posibles; a
medida que el numero de planes previos 0 casos potenciales se vuelve
mas convincente, La probabilidad se vuelve exacta y cercana al valor
verdadero.

2. Desempefio satisfactorio. - Indica que se deben
establecer criterios especificos para discutir lo que se considera una
actividad agradable. La combinacion de variables subjetivas vy
cuantitativas caracteriza la capacidad del marco para cumplir,
generalmente la determinacién del marco. Ademas, recomienda saber
cuando el equipo esta vacante y ya no se desempenfa satisfactoriamente.

3. Tiempo promedio entre fallas. - Es una variable arbitraria
en el significado de confiabilidad. Se refiere al final de una actividad o la
duracion de la vida. Se puede estimar en unidades de horas, dias y
semanas utilizando instrumentos de precision.

4. Condiciones de operacion. — En estas condiciones, el
equipo debe funcionar y determinar el cuarto componente importante del
significado basico de calidad inquebrantable, incluidos elementos, por
ejemplo, el area geoldgica en la que se basa el hardware de trabajo, tierra,
vibracion, transporte, etc.

5. Probabilidad de la supervivencia. - Este término es
equivalente a la calidad inquebrantable, que esta cerca de la posibilidad
de que el equipo funcione normalmente. Hablando cientificamente, es un

complemento a la probabilidad de decepcion.
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Ventajas y beneficios de mantenimiento basado en la confiabilidad

Si se aplica RCM para construir otro marco de mantenimiento preventivo,
el resultado sera que la carga residual personalizada sera mucho menor que el
marco creado por los métodos convencionales, incluso si esto se organizara en
objetivos de gestién, para garantizar un hardware de calidad indestructible
Necesario. Su lenguaje profesional es el lenguaje normal, directo y directo para
todo el personal conectado al programa RCM, para que el personal requerido
pueda darse cuenta de lo que puede o no pensar de la aplicacion y de lo que es
necesario para obtenerla. Cosas para hacer. El mantenimiento basado en la
confiabilidad ha sido utilizado recientemente por muchas compafias. (Garcia,
2014)

Cuando es internalizado produce los siguientes beneficios:

- Mayor seguridad y proteccion del medio ambiente.
- Mejor rendimiento de ejecucion.

- Mejor control de los costos de mantenimiento.

- Utilice mas la vida del equipo.

- Base de datos de mantenimiento extenso (histograma).
Formula para encontrar la confiabilidad de equipos
R(t) = e
R(t)= Confiabilidad de un equipo en un tiempo t dado
e = constante Neperiana (e= 2.303...)
At = Tasa de fallas (nUmero de fallas por periodo de operacién)
t = tiempo.

La confiabilidad es la probabilidad de que no ocurra un tipo especifico de
falla para una tarea definida y un cierto grado de confianza.

Dimensiones de confiabilidad
1. Disponibilidad

Segun Garcia (2014), es el indicador mas importante de mantenimiento, se
obtiene dividiendo la cantidad de horas que el equipo puede producir por la

cantidad total de horas en un periodo. Se estima que depende de la proporcion
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de administracion y se determina dependiendo del tiempo normal entre

decepciones y la interrupcion de la administracion, segun la expresion:

TPEF

D)=
) = 7pEF + TPDR

Donde:

D= Disponibilidad

TPEF= Tiempo promedio entre fallas
TPDR= Tiempo promedio de reparacion

El periodo de tiempo nunca incluye paradas planificadas o paradas de

produccion, solo el tiempo asociado con fallas en los equipos.

El valor de disponibilidad esta entre 0 y 1; siempre que el resultado sea
cercano a 1, sera positivo; en este sentido, puede mejorarse mejorando la
confiabilidad (aumentando TPEF) o mejorando la capacidad de mantenimiento

(es decir, reduciendo TPDR) Aumentar el valor de la usabilidad.
2. Confiabilidad

Soto (2016) indica que la confiabilidad se refiere a la posibilidad de que un
componente o marco del edificio realice su funcidén propuesta sin decepciones o
decepciones dentro de un marco de tiempo especifico bajo condiciones de
trabajo dadas. En el andlisis final, la calidad constante de un dispositivo 0 marco
es la posibilidad de un funcionamiento sin problemas de acuerdo con los
requisitos del marco de creacion. Debe recordarse que la confiabilidad de un
dispositivo o marco esta directamente relacionada con la aplicacion de
mantenimiento viable y el ajuste de la estructura para cumplir con los detalles de
la creacion del marco. En este sentido, la confiabilidad se reducira al no realizar
tareas de mantenimiento y / o tener una estructura que no cumpla con los

requisitos de generacion de energia.

Los parametros relacionados con la confiabilidad son el tiempo medio entre
fallas (TPEF), tasa de falla o tasa de falla (Rf) o probabilidad de supervivencia

(Ps). Estos se expresan de la siguiente manera:
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Horas de Total de Servicio
TPEF =

Cantidad de Fallas Reportadas

_ Cantidad de Fallas
" Horas Totales de Servicio

Rf

Ps=1-Rf

Los largos periodos de actividad de un grupo entre dos decepciones
sucesivas, es una proporcién de la calidad inquebrantable de dicho equipo y
cuanto mas prominente es la confiabilidad, menor es la tasa de decepciones y

mas notable es el tiempo normal entre decepciones.

Con este puntero, es de sentido comun realizar una investigacion de
problemas decente, lo que se suma a un avance significativo en la mejora del
programa de soporte. La realizacion de esta investigacion se basara en el
historial de desilusion de un dispositivo durante cada instantanea de su valiosa

vida.
3. Mantenibilidad

Para Garcia (2014), es la capacidad del equipo de recuperarse a un estado
en el que puede realizar su funcion original nuevamente dentro de un tiempo
determinado. También se considera la probabilidad de que el equipo vuelva a su
estado de uso tipico después de que ocurra un problema en condiciones de

mantenimiento preestablecidas.

Esto significa que la viabilidad es una sefial de una estimacion continua del
tiempo de reparacion del equipo y la velocidad de mantenimiento en condiciones

de soporte ideales, sin causar peligro para la facultad, el personal y la naturaleza.

Este indicador esta directamente relacionado con TPDR (Tiempo medio de
reparacion). Como se mencioné anteriormente, si se reduce TPDR, la

disponibilidad sera mayor.

Horas de Mantenimiento Caorrectivo

TPDR = Cantidad de Fallas

La viabilidad describe el tiempo de reparacion normal, es decir, el uso de

medidas correctivas en caso de decepcion, pero el tiempo incluye factores que
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afectan razonablemente el tiempo de reparacion. Algunos de estos elementos
son el trabajo talentoso, los ejercicios de apoyo organizacional (organizacion y
planificacion), la disponibilidad de otros materiales y partes, y la apertura para
mantener. Cada uno de ellos decide la viabilidad, por lo que deben considerar
las oportunidades creadas y agregarlas a la ejecucion real del movimiento.

4. Eficiencia

La eficiencia de produccion, indica el porcentaje en la que se estéa utilizando

la capacidad de la empresa. Su formula es la siguiente:

L. . Producciéon Real
Eficiencia = — x100
Produccién proyectada

El término eficiencia se refiere al método mas apropiado para usar los
recursos a través de las tecnologias de produccién existentes. En otras palabras,
la eficiencia refleja si los recursos se utilizan al méximo. En otras palabras, si la
capacidad de produccién de los factores de produccion esta inactiva o se esta
utilizando al 100% (Romero, 2015).

1.4. Formulacion del problema

¢ Como una gestion del mantenimiento preventivo mejorard la confiabilidad de

los equipos de la empresa Shahuindo S.A.- Cajamarca, 2019?

1.5. Justificacién e importancia

El proyecto es razonable en la sociedad porque beneficiaré a los socios de
la compaifiia, proveedores de repuestos y suministros, y clientes. Excepto como
una guia para cualquier empresa que brinde servicios mecéanicos. El proyecto es
econdmicamente razonable porque mejorara la rentabilidad de la empresa,
porque cuando se implemente el sistema de mantenimiento preventivo, el tiempo
de inactividad debido al mantenimiento preventivo se reducira en gran medida y
evitaremos dafios a los componentes mecanicos. Esto reducird los costos de

mantenimiento.

El proyecto es técnicamente razonable, porque la compafiia podra
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proporcionar servicios eficientes mediante la implementacién de un sistema de
mantenimiento preventivo y evitar tiempos de inactividad imprevistos debido al
mantenimiento. Cuenta con recursos humanos calificados para proporcionar
sostenibilidad para el mantenimiento preventivo a lo largo del tiempo. Ademas,

tiene el espacio y las herramientas necesarias para realizar revisiones.
1.6. Hipotesis

H: La gestion del mantenimiento preventivo mejorara la confiabilidad de los

equipos de la empresa Shahuindo S.A. Cajamarca.

1.7. Objetivos

O. General
Elaborar un plan de gestibn de mantenimiento preventivo para mejorar la

confiabilidad de los equipos de la empresa Shahuindo S.A - Cajamarca 2019.

O. Especificos

Determinar la confiabilidad actual de los equipos de la empresa Shahuindo S.A
- Cajamarca 2019.

Elaborar el plan de gestion del mantenimiento preventivo de los equipos de la
empresa Shahuindo S.A — Cajamarca.

Establecer el beneficio - costo del plan de gestion del mantenimiento preventivo
en la empresa Shahuindo S.A — Cajamarca.
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CAPITULO II:
MATERIAL Y METODO

33



CAPITULO Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: Descriptivo

Fue descriptiva, porque detalla la situacion acerca del estado actual del problema
de la empresa SHAHUINDO.

Segun enfoque cuantitativo

Cuantitativo: La investigacion es de tipo cuantitativo porque recolecta y analiza
datos sobre variables y estudia atributos y fenémenos cuantitativos. (Fernandez,
Baptista, & Hernandez, 2015)

Disefio: Propositivo

Dado que la encuesta se basa en las necesidades internas o el vacio de la
empresa, es una encuesta propuesta. Una vez que se obtenga la informacion
anterior, se propondran sugerencias para mantener el sistema para mejorar la

confiabilidad del equipo. (Fernadndez, Baptista, & Herndndez, 2015)
Segun su propoésito: Aplicada

Es aplicada porque su propésito es proporcionar soluciones a situaciones o
problemas especificos e identificables (basados en la investigacion de otros
autores), para formular las recomendaciones requeridas en situaciones reales y

especificas. (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2015)

2.2. Poblacion y muestra.

Poblacién: 153 equipos con los que cuenta la empresa.

Muestra: Diez equipos que fueron elegidos a base de criticidad de equipo por
riesgo.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables:
VI: Gestidn del mantenimiento preventivo

VD: Confiabilidad de los equipos
2.3.2. Operacionalizacion:
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Variable
Independiente

Gestion del
mantenimiento
preventivo

Dimensiones

Gestion

NUmero de maquinas
con mantenimiento

Lubricacién

Inspeccién

Mantenimiento
planificados

Definicion Conceptual

Medidas y estrategias adoptadas para
gue la empresa sea econémicamente
viable.

Consiste en conocer el porcentaje de
maquinas al que se ha realizado un plan
de mantenimiento preventivo.

Consiste en el nuimero de lubricacion
realizada en exceso del ndmero
planificado de lubricacién.

Consiste en el nimero de comprobaciones
realizadas en el numero planificado de
lubricacion.

Consiste en la cantidad de mantenimiento
realizado que excede la cantidad
planificada de mantenimiento.

Indicadores

PR 100%
PP X 0

PR: Produccién Real.
PP: Produccion Proyectada.

MPM
™

X 100%

MPM: Magquinas con plan de
mantenimiento preventivo.
TM: Total de maquinas

LR X 100%
LP 0

LR: Lubricaciones realizadas
LP: Lubricaciones planificadas.

IR X 100%
IP 0

IR: Inspecciones realizadas
IP: Inspecciones planificadas

MR @ 100%
— X
MP 0

MR: Mantenimiento realizados
MP: Mantenimientos planificados.

Tabla 01. Variables Independientes — Gestion del Mantenimiento Preventivo

Técnicas e
Instrumentos

Analisis documental
/Ficha de recoleccion de
datos.

35



Variable Dimensiones

Dependiente

Disponibilidad

Confiabilidad de  Confiabilidad
los Equipos

Mantenibilidad

Definicion Conceptual

La capacidad del equipo para
realizar con éxito las funciones
requeridas en un  momento
especifico o dentro de un periodo de

tiempo especifico.

La posibilidad de que el equipo del
sistema de produccién realice sus
funciones en condiciones
especificas y dentro de un periodo
de tiempo especifico, también

conocido como fiabilidad.

Usando los recursos necesarios, la
posibilidad de que un dispositivo
defectuoso regrese a un estado
operativo especifico dentro de un

periodo de tiempo.

Indicadores
Tiempo Promedio entre Falla.
Tiempo Promedio entre Reparos.
Disponibilidad del equipo

TPEF

D)= ————
® TPEF + TPDR

Fallas
Utilizacion

Confiabilidad del equipo

t
R(t) = e TPDR

Horas de Mantenimiento Correctivo

Cantidad de Fallas

HMC
TPDR = <

Tabla 02. Variables Dependientes — Confiabilidad de Equipos

Técnicas e
Instrumentos

Analisis documental
/Ficha de recoleccién
de datos.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnicas de recoleccion de datos

Estas tecnologias son diferentes formas o medios de obtener informacion
de las encuestas". En esta investigacion se utilizaron los siguientes. (Naresh y
Malhotra, 2005)

Las fichas de recoleccion de datos

Son herramientas que permiten el registro e identificacion de fuentes de

informacion y la recopilacion de datos o pruebas. (Naresh y Malhotra, 2005)
Validez.

Segun Hernandez (2014) indica que la validez en el sentido general se refiere al
grado en que la herramienta realmente mide la variable (p.37).

Por lo tanto, la verificacién de contenido se utiliza a través del juicio experto sobre
el tema. El juicio de expertos se basa en la correlacion entre la respuesta y los
objetivos, dimensiones e indicadores disefiados en este estudio, utilizando la
escala de evaluacion ponderada cualitativa y cuantitativa de las variables a

procesar.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

Esta es una técnica que implica estudiar hechos y usar representaciones

de hechos para obtener informacién efectiva y confiable. (Hernandez, 2014)

Para procesar los datos obtenidos de la encuesta, se utilizé el
procesamiento estadistico del software de la version SPSS 22, y los resultados
se procesaron en forma de tablas y graficos, detallando la frecuencia y el
porcentaje.

2.6. Aspectos éticos

Los estandares éticos considerados en este estudio fueron determinados
por Norefa, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012), como se detalla

a continuacion:
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Los criterios éticos que se tomaron en cuenta para la investigacion fueron
los determinados por Norefa, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica

(2012) que a continuacién se detallan:
Confidencialidad

Esta protegido por la identidad como el contenido de informacion valiosa de la

investigacion.
Observacion participante

El investigador debe tuvo precaucion durante el proceso de recopilacion de
datos y asumir la responsabilidad moral de todas las consecuencias de las

interacciones establecidas por los sujetos que participan en la investigacion.

2.7. Criterio de Rigor Cientifico.

Norefia; Alcaraz; Rojas & Rebolledo. (2012) insistieron en que los criterios
de meticulosidad y angulos morales que deberian considerarse en el avance de
un examen bajo esta cosmovision se distinguen como ideas fundamentales. Por
lo tanto, se muestran una calidad y legitimidad inquebrantables, y los criterios

separados que permiten la verificacion.

Ellos provocaron las secuelas de los factores observados y considerados
al revelar que los resultados son percibidos como validos por los miembros; la
percepcion de los factores en su propia situacion se ejecutd para siempre y;
donde continuaremos detallando la charla a través del procedimiento de

triangulacion.
Relevancia

Se investigd constantemente para lograr que cumpliera los objetivos
establecidos para adquirir una investigacion superior de los factores y su amplia

comprension.
Confirmabilidad y neutralidad

Los resultados resueltos en el examen son validos en las instrucciones. De
hecho, el resultado sera diferente en relaciébn con el script actual. Desde el
entorno general, nacional y provincial, estos factores son similares a los

considerados en el periodo de 5 afos.
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Credibilidad mediante el valor de la verdad y autenticidad

Suscitaron los efectos posteriores de los factores observados y
examinados al revelar que los resultados son percibidos como validos por los
miembros; la percepcion de los factores en su propia situacion fue ejecutada
para siempre y; donde continuamos detallando el discurso a través del

procedimiento de triangulacion.
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CAPITULO lil:
RESULTADOS
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[ll. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

Determinar la confiabilidad actual de los equipos de la empresa Shahuindo

S.A - Cajamarca 2019.

Tabla 3: Fallas segun los equipos en el area de cocina de la empresa Shahuindo

S.A
Equipos

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
EVAPORADORA

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
CONDENSADORA
DISPENSADOR DE JUGO

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
CONDENSADORA 1

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
CONDENSADORA 2

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
EVAPODORA 1

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
EVAPODORA 2

LICUADORA INDUSTRIAL

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD
CONDENSADORA

BATIDORA

CAMARA DE CONSERVADO
CONDENSADOR

COCINA INDUSTRIAL 1

COCINA INDUSTRIAL 2
CONGELADORA DONOFRIO
CONGELADORA HORIZONTAL
CORTINA DE AIRE
DISPENSADOR DE AGUA
MICROONDAS

REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS
REFRIGERADOR DOMESTICO

SISTEMA DE ALARMA'Y BLOQUEO

DE GAS

ABLANDADOR 1
ABLANDADOR 2
AMAZADORA

BANO MARIA 3 POZAS
BANO MARIA 6 POZAS
BANO MARIA 3 POZAS
BANO MARIA 6 POZAS 1
BANO MARIA 6 POZAS 2
BATIDORA PEQUENA
BOMBA DE AGUA 1
BOMBA DE AGUA 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

12

10

w b

N W

NN

NDNDNNNNNDNDDNDDN

PRRPRRRPRREPRRPRER

7,8
6,5

2,6
2,0

2,0
2,0
2,0

2,0
1.3

1,3
1.3

1,3
1.3
1.3
13
1,3
1.3
1,3
13
1.3
1.3

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

7,8
14,4

17,0
19,0

20,9
22,9
24,8

26,8
28,1

29,4
30,7

32,0
33,3
34,6
35,9
37,3
38,6
39,9
41,2
42,5
43,8

44,4
45,1
45,8
46,4
47,1
47,7
48,4
49,0
49,7
50,3
51,0
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CALDERIN EVO 1

CALDERIN EVO 2

CALENTADOR DE AGUA

CAMARA DE CONGELADO
CONDENSADOR

CAMARA DE CONGELADO
EVAPORADOR

CAMARA DE CONSERVADO
EVAPORADOR

CAMARA DE CONSERVADO
EVAPORDOR

CAMARA REEFER 1

CAMARA REEFER 2

COCINA INDUSTRIAL 3

COCINA INDUSTRIAL 4

COCINA INDUSTRIAL 5
CORTADORA DE EMBUTIDOS
CORTINA DE AIRE 1

CORTINA DE AIRE 2

CORTINA DE AIRE 3

CORTINA DE AIRE 4

CORTINA DE AIRE 5

CORTINA DE AIRE 6

CORTINA DE AIRE 7
DISPENSADOR DE AGUA 1
DISPENSADOR DE AGUA 2
DISPENSADOR DE CEREALES
DISPENSADOR DE JUGO 1
DISPENSADOR DE JUGO 2
DIVISORA DE MASA

DROP IN FRIO 1

DROP IN FRIO 2

FERMENTADOR

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA
HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 1
HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 2
HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 3
HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 4
HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 5
HORNO MICRONDAS

HORNO RATIONAL DE 06 BANDEJAS
3

HORNO RATIONAL DE 10 BANDEJAS
2

HORNO RATIONAL DE 20 BANDEJAS
1

HORNO ROTATIVO TAGLIAVINI
LAVADORA DE VEGETALES
LAVATABOLAS

LAVAVAJILLAS

LICUADORA DOMESTICA 1
LICUADORA DOMESTICA 2
MANTENEDOR DE COMIDA 1
MANTENEDOR DE COMIDA 2
MANTENEDOR DE COMIDA 3

N N =

PRRPRRPRPRRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRRPRPREPRPRRERRRERRERRRER

=

=

RPRRPRRPRRERRR

0,7
0,7
0,7
0,7

0,7
0,7
0,7

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

0,7
0,7

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

51,6
52,3
52,9
53,6

54,2
54,9
55,6

56,2
56,9
57,5
58,2
58,8
59,5
60,1
60,8
61,4
62,1
62,7
63,4
64,1
64,7
65,4
66,0
66,7
67,3
68,0
68,6
69,3
69,9
70,6
71,2
71,9
72,5
73,2
73,9
74,5
75,2

75,8
76,5

77,1
77,8
78,4
79,1
79,7
80,4
81,0
81,7
82,4
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MANTENEDOR DE COMIDA 4
MANTENEDOR DE COMIDA 5
MAQUINA DE HELADOS

MAQUINA DE HIELO

MARMITA AUTOCLAVE

MARMITA MEZCLADORA
MICROONDAS 1

MICROONDAS 2

MOTOR DE EXTRACCION COCINA
CALIENTE

MOTOR DE EXTRACCION
PANADERIA

MOTOR DE INYECCION COCINA
CALIENTE

MOTOR DE INYECCION PANADERIA
PELADORA DE VEGETALES

PISO TECHO

PLANCHA FREIDORA

PRE CAMARA CONDENSADOR
PRE CAMARA EVAPORADOR
PROCESADOR DE VERDURAS
PROCESADOR DE VERDURAS -
ROBOT COUPE

REFRIGERADOR DE 1 PUERTA
REFRIGERADOR DE 2 PUERTA
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 1
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 2
SARTEN VOLCABLE

TANQUE DE SALMUERA
VENTILADOR CON SOPORTE
VENTILADOR DE PISO

TOTAL

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

DO
BATIDORA

COCINA INDUSTRIAL 2
CORTINA DE AIRE
REFRIGERADOR DE 2
ABLANDADOR 1

BANO MARIA 3 POZAS
BOMBA DE AGUA 1
CALDERIN EVO 2
CAMARA DE

CAMARA REEFER 1
COCINA INDUSTRIAL 4

AIRE ACONDICIONADO
AIRE ACONDICIONADO
BANO MARIA 6 POZAS 1

AIRE ACONDICIONA

CORTINA DE AIRE 1

CORTINA DE AIRE 4

CORTINA DE AIRE 7

RPRRPRRRPRRPRRRR

[EEN

[EEN

RPRRRRPRRRR

UIRRPRRPRRRRPRRER

=

DISPENSADOR DE
DIVISORA DE MASA

3

FERMENTADOR

HERVIDOR ELECTRICO
HERVIDOR ELECTRICO

Figura 3: Fallas de los equipos, enero — febrero 2019

Fuente: Tabla 3

HORNO RATIONAL DE

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

0,7
0,7

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

100,0

LICUADORA

LAVADORA DE
MANTENEDOR DE

MANTENEDOR DE
MARMITA AUTOCLAVE

MICROONDAS 2

MOTOR DE INYECCI

83,0
83,7
84,3
85,0
85,6
86,3
86,9
87,6
88,2

88,9
89,5

90,2
90,8
91,5
92,2
92,8
93,5
94,1
94,8

95,4
96,1
96,7
97,4
98,0
98,7
99,3
100,0

ON
PISO TECHO
PRE CAMARA

REFRIGERADOR DE 1
REFRIGERADOR DE 2
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En la figura 1, la mayor cantidad de fallas fue en la maquina del aire
acondicionado de la evaporadora (7,8%), el aire acondicionado de la unidad
condensadora (6,5%), dispensador de jugo (2,6%), aire acondicionado unidad

condensadora 1 (2%), aire acondicionado condensadora 2 (2%).

Tabla 4: Fallas segun la ubicacion de los equipos en el area de cocina de la

empresa Shahuindo S.A
Ubicacion

ALMACEN TUBERCULOS
AREA COMPRA DE TIERRAS
AREA DE DESCARGA

AREA LAVADO

CAMARAS

CENTRO DE CONTROL
COCINA

COCINA ANTIGUA

COCINA CALIENTE

COCINA CALIENTE ANTIGUA
COCINA FRIA

COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR TAUNA
COMEDOR TRUCK SHOP
CONTAINER

DATA CENTER
ELABORACION DE JUGOS
EXTERIOR COMEDOR
GESTION SOCIAL
HABILITADO DE CARNES
HABILITADO DE TUBERCULOS
Y VERD.

HABILITADO DE VERDURAS
OF. GERENTE DE
OPERACIONES

OF. GERENTE DE PROCESOS
OF. GERENTE DE PROYECTOS
OF. VISITAS

PANADERIA

PROTECCION INTERNA
RRHH

RRHH - BIENESTAR SOCIAL
SALA CERRO REDONDO
SALA DE MAQUINAS

SALA DE REUNIONES
ALGAMARCA

SALA DE REUNIONES
CHALARINA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

NNPADNNDDNONDNDDN N P

N

0,7
1,3
1,3
1,3
3,9
1,3
1,3
3,3
8,5
1,3
2,0
3,9
17,0
3,9
5,2
4,6
2,6
1,3
1,3
1,3
0,7
1,3

0,7
1,3

1,3
1,3
1,3
5,2
1,3
1,3
1,3
2,6
4,6
1,3

1,3

0,7
2,0
3,3
4,6
8,5
9,8
111
14,4
22,9
24,2
26,1
30,1
47,1
51,0
56,2
60,8
63,4
64,7
66,0
67,3
68,0
69,3

69,9
71,2

72,5
73,9
75,2
80,4
81,7
83,0
84,3
86,9
91,5
92,8

94,1
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SALA TAUNA

TALLER LINEA BLANCA

TECHO
Total

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
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16
14
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10
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3

2,6

0,7

2,6
100,0

Fallas por por ubicacién enero 2019

/80

I Series] e Series2

Figura 4: Fallas de los equipos segun ubicacién, enero 2019
Fuente: Tabla 4

96,7
97,4
100,0

120
100

60
40
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La mayor cantidad de fallas se ubicd en el comedor principal (17%), le sigue
cocina caliente (8,5%), comedor truck shop (5,2%), container (4,6%), tuvo una
menor cantidad de fallas los equipos de almacén de tubérculos (0,7%),
habilitados de carne (0,7%), habilitado de verduras (0,7%), taller de linea blanca

(0,7%).

Tabla 5: Historial de fallas del equipo aire acondicionado - unidad evaporadora,

enero 2019
N° Mes
1 Enero
2 Enero
3 Enero
4 Enero
5 Enero

Fecha

08/01/2019
10/01/2019

13/01/2019

16/01/2019
20/01/2019

Falla
Comprensor
Comprensor

no arranca
Equipo no
enfria
Comprensor
Conexiones
eléctricas

DURACION FRECUENCIA

10,1
7,26

7,25

12,3
16,18

1
1

1

|

TEF
37,9
64,74
64,75
83,7
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6 Enero 22/01/2019 Protector 14,08 1 31,82

térmico
7 Enero 24/01/2019 Temperatura 12,14 1 33,92
falla
8 Enero 25/01/2019 Equipo no 10,89 2 11,86
enfria
9 Enero 27/01/2019 Protector 11,89 1 37,11
térmico
10 Enero 29/01/2019 Comprensor 10,89 1 36,11
no arranca
11 Enero 30/01/2019 Protector 12,89 1 13,11
térmico

125,87 12 415,02
Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Tabla 6: Confiabilidad del equipo aire acondicionado — unidad evaporadora

Mes Equipo MTBF MTBR R
Enero Aire acondicionado - unidad 34,59 10,49 76,73 Alerta
evaporadora

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

La confiabilidad del equipo aire acondicionado de la unidad evaporadora la
confiabilidad es del 76,73% el cual indica que se encuentra en alerta la

confiabilidad del equipo del aire acondicionado

Tabla 7: Costo del mantenimiento correctivo Enero — 2019

Descripcién Costo %

Insumos (Repuestos y Consumibles) 28,331,00 85%
Mano de obra 5,000,00 15%
Total 33,331,00 100%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

El costo de mantenimiento correctivo en el mes de enero ascendi6 a 333,331
soles siendo la mayor cantidad del costo los insumos que representan el 85% y

la mano de obra el 15%.
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4.2, Discusion de resultados

Se evidencia que la mayor falla se encuentra en aire acondicionado
(7,8%), de la unidad evaporadora, y el aire acondicionado de la unidad
condensadora (6,5%), encontrandose la mayor falla en el area de
comedor principal (17%), sigue cocina caliente (8,5%), caAmaras (3,9%).

Por lo tanto, se estableciéo la confiabilidad para el equipo de aire
acondicionado de la unidad evaporadora, encontrandose una duracion de
125,87 horas. Y la confiabilidad fue de 76,73%, que indica que hay un
riesgo de alerta por lo tanto, se deben destinar acciones para mejorar
dicha situacion. Que coincide con Solis (2018), que establece que las
fallas se deben a la falta de prevencién y cultura de considerar un gasto
al mantenimiento preventivo, ademas esta deficiencia afecta en la
productividad porque origina una mala capacidad de respuesta con el cual

se retrasa los tiempos de entrega.

4.3. Aporte

SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE LA
EMPRESA SHAHUINDO S.A - CAJAMARCA 2019

Descripciéon de la empresa
MISION

Somos un grupo minero peruano dedicado a proteger la seguridad, la
salud laboral y el medio ambiente de todo el personal que representa o trabaja

para esta organizacion.

VISION

Ser un destacado productor de plata en Perd, con una excelente

reputacion de descubrimiento, ingenieria, innovacion y desarrollo sostenible.
Objetivo de la propuesta

Establecer un sistema de mantenimiento preventivo de los equipos de la

empresa Shahuindo S.A. - Cajamarca 2019
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Estructura organizacional

Gerencia General

Pablo Zuzunaga

Gerencia de
Administracion

Gerencia de
RR.HH.

Gerencia de Gerencia de

Operaciones
Miguel Lanata

Proyectos

Mario Alzamora

Vladimir Mejia Nestor Velasquez

Grencia de SySO

Jorge Salazar

Superintendencia
Administracion

Juan Bacdn

Jefe de
Alimentacién y
Comedor
Henry Alcantara

Jefe de

Transportes

lvan Bustamante

Jefe de Hoteleria

Edin Mufioz

Supervison de
Mantenimiento

Edwin Durand

Técnico Frigorista

Tito Melendez Juan C. Inofian

Técnico
Electromecanico

Manuel Garcia

Figura 5: Estructura organizacional — Elaboracion propia

Gerencia de

Procesos
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Anélisis FODA

Tabla 8.
Analisis FODA

FORTALEZAS (5)

1. Diversidad de campos profesionales.
2. Personal de alta calidad y capacitacion
regular.

3. Actitud de respuesta adecuada a las
necesidades del cliente.

4. Proporcionar servicios clave de la
organizacion.

5. Gestion informatizada de informes de
trabajo.

OPORTUNIDADES (7)

1. Gestion de despliegue y calidad de
servicio y plan de mejora continua.

2. La posibilidad de alianzas internas y
externas.

3. Tecnologia e innovacion informatica.
4. Optimizacién de recursos.

5. Lograr crecimiento al proporcionar mas
Sservicios.

6. Utilizar la relacion entre técnicos de
diferentes servicios a nivel profesional y
personal.

7. Crear codigos de identificacion de
equipos, planes de recuperacion y
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

DEBILIDADES (10)

1. Falta de recursos materiales.

2. Falta de financiacion consolidada.

3. Falta de recompensas profesionales.
4. Hay poco personal efectivo en la carga
de trabajo administrativo.

5. Algunos procedimientos carecen de
definicion.

6. Alto tiempo de respuesta.

7. Comunicacion insuficiente con los
clientes.

8. Falta de flexibilidad en la asignacion de
ciertas tareas que obstaculizan la
eficiencia.

9. Espacio insuficiente e insuficiente
relacionado con las necesidades
profesionales.

10. Respuesta insuficiente al comprar
materiales, repuestos y consumibles.

AMENAZAS (5)

1. Promover el concepto de eficiencia de
las empresas privadas.

2. Tiende a utilizar tareas y objetivos de
mantenimiento para lograr otros objetivos.
3. El poder de decision esta
excesivamente concentrado en la
estructura politica de los asuntos clave de
mantenimiento.

4. Incrementar las necesidades de
financiamiento para cumplir con las
regulaciones aplicables.

5. Aumento de la demanda interna y
externa para lograr objetivos con el menor
tiempo y costo posible.
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Ciclo PHVA

Para la implementacion del ciclo PHVA, se describe a continuacion en qué

consistira cada etapa de este proceso.

- Planificar: Se analizara la parte diagndstica, indicando el analisis de las
causas.

- Hacer: Se detallaran los formatos que seran usados en la mejora.

- Verificar: Se verificara el costo beneficio de la propuesta dada.

- Actuar: Se daran los lineamientos de una mejora continua.

P: Planificar

Para el analisis diagnostico de la situacion actual, se tomd en cuenta las causas
que originan la baja confiabilidad, teniendo en cuenta la metodologia del

diagrama de Ishikawa.

Comoseonm |

Mal uso de los
equipos

Falta de personal

capacitado
Falta de ‘ He_rraml'ejntas sin
Poca comunicacion experiencia en el Falta de fichas calibracién
entre los empleados irea técnicas de los
equipos
BAJA
CONFIABILIDAD
Falta de

No hay un mantenimiento

preventivo comunicacion

entre areas

Falta de recuento
de inventario

METODO

Figura 6. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Con ello se identificaron las causas que tiene la empresa Shahuindo S.A. y que
tienen como efecto una baja confiabilidad. A estas causas se le realizara una
ponderacion para identificar las causas o causas que mas impactan en el efecto
final.
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Tabla 9.
Ponderacion de causas

CAUSA

No hay un mantenimiento preventivo
Falta de fichas técnicas de los equipos
Mala comunicacion entre los empleados
Falta de personal capacitado

Falta de experiencia en el area

Mal uso de los equipos

Herramientas sin calibracion

Falta de comunicacion entre areas
Falta de recuento de inventario
TOTAL

PONDERACION PORCENTAJE

20 35,71%
20 35,71%
10 17,86%
1 1,79%
1 1,79%
1 1,79%
1 1,79%
1 1,79%
1 1,79%
56 100%

Para la ponderacién de la tabla anterior, se utilizé 20 para las causas de mayor

impacto, 10 para las causas de impacto medio y 1 para las causas de impacto

bajo. Con ello se tuvo la siguiente figura.
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Figura 8. Diagrama de Pareto
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En la figura anterior se puede observar que, en base a la ponderacion realizada,

se observa que las causas que ocupan el mayor porcentaje de los problemas

son que no hay mantenimiento preventivo y que faltan las fichas técnicas de los

equipos.
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H: Hacer

Se realizé la propuesta de las estrategias pertinentes para la solucién del problema dado.

Estrategia 1. Implementar registro del mantenimiento de los equipos basado en el siguiente formato

Consiste en que la empresa lleve a cabo un registro de las fallas a fin de llevar un control de los equipos y se planifique el

mantenimiento preventivo y programado.

Tabla 10. Formato de registro de mantenimiento

EQUIPOS, UBICACION CODIGO FECHA INICIO FIN DE
s COCINAY DE DE FALLA
E COMEDOR FALLA FALLA

sus
SISTEMA
FALLA

TIPO
FALLA

PERSONAL
ENCARGADO

ESTADO DE
MAQUINA

52



Estrategia 2. Establecer cronograma de mantenimiento de los equipos

Tabla 11. Formato del cronograma de mantenimiento de equipos

Mes: , 20
TRASLAPE TRASLAPE TRANSLAPE TRASLAPE TRASL
UBICACION DETALLES 1 2 3 4 516 |7]| 8 9 [10] 11 [12)|13|14(15 |16 |17 |18 |19(20|21 |22 |23 |24 | 25 |26(27]|28|29 | 30
SA LU|MA | MI|JU| VI |SA LU|MA|[MI|JU|VI|SA LU|MA | MI|[JU|VI|SA LU | MA | MI|[JU]| VI |SA
Guardia A: Juan | CEL. 966
EQUIPOS, Inofidan 201582 DESCANSO | 1 2134|565 6 7 8 9 (1011|112 |13 |14 | 15|16 |17 |18 DESCANSO 1 2
ITEM COCINAY Guardia B: Tito CEL. 948
COMEDOR Melendez 588004 4 5 6 7 819 |10|11 |12 |13 | 14 DESCANSO 112 |3]| 4 5 6 7 819 (10|11 ] 12
Supervision: CEL. 914
Edwin Durand 670185 11 [ 12 |13 ] 14 DESCANSO 1]12]3]| 4 5 6 7 81 9]10|11]12[13] 14 DESCANSO
Gerencia: Martin | CEL. 914
Pinillos 670184 DESC. | 1| 2 | 3| 4 |DESCANSO| 1 | 2 | 3| 4 |[DESCANSO| 1 | 2 | 3| 4 |DESCANSO| 1 | 2 | 3 | 4 | DESCANSO
o1 BANO MARIA 6 | COMEDOR
POZAS 1 PRINCIPAL - P C
02 BANO MARIA 6 | COMEDOR
POZAS 2 PRINCIPAL - P C
HERVIDOR
03 | ELECTRICO DE EQUIPO
AGUA 1 CONTAINER INOPERATIVO
HERVIDOR
04 | ELECTRICO DE COMEDOR
AGUA 2 PRINCIPAL P
HERVIDOR
05 | ELECTRICO DE
AGUA 3 CONTAINER BACKUP
HERVIDOR
06 | ELECTRICO DE COMEDOR
AGUA 4 PRINCIPAL P -
HERVIDOR
07 | ELECTRICO DE
AGUA 5 CONTAINER BACKUP
08 COMEDOR
MICROONDAS 1 | PRINCIPAL P
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09

COMEDOR

MICROONDAS 2 | PRINCIPAL
10 DISPENSADOR COMEDOR
DE AGUA 1 PRINCIPAL
11 DISPENSADOR COMEDOR
DE AGUA 2 PRINCIPAL
12 COMEDOR
DROP IN FRIO 1 | PRINCIPAL
13 COMEDOR
DROP IN FRIO 2 | PRINCIPAL
14 DISPENSADOR COMEDOR
DE JUGO 1 PRINCIPAL
15 DISPENSADOR COMEDOR
DE JUGO 2 PRINCIPAL
16 | REFRIGERADOR | COMEDOR
DE 2 PUERTAS 1 | PRINCIPAL
17 | REFRIGERADOR | COMEDOR EQUIPO
DE 2 PUERTAS 2 | PRINCIPAL INOPERATIVO
18 MANTENEDOR COMEDOR
DE COMIDA 1 PRINCIPAL
19 MANTENEDOR COMEDOR
DE COMIDA 2 PRINCIPAL
Donde

P: Mantenimiento preventivo
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Estrategia 3, implementar Hojas de vida de los equipos

Se recomienda que la empresa implemente una hoja de vida para cada equipo

a fin de establecer el equipo y el tipo de mantenimiento.

Tabla 12. Formato de hoja de vida de equipos

HOJA DE VIDA DE EQUIPO

EQUIPO:
AREA:
LOCALIZACION:
CODIGO:
MODELO: SERIE: CAPACIDAD: POTENCIA:
VOLTAGE:
MOTOR:
MARCA: MODELO:
SERIE: ESTADO
FALLAS COMUNES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 4, implementar Hojas de Servicio Técnico

Se recomienda que la empresa implemente una hoja de servicio técnico que

deberan ser llenadas luego del proceso de mantenimiento para cada equipo.

Tabla 13. Formato de hoja de servicio técnico de equipos.

HOJA DE SERVICIO TECNICO

CLIENTE H FECHA :

RUC E HORADEINICIO:__________ HORA DE TERMINO:
DIRECCION :

SERVICIO

EQUIPO

PARAMETROS DEL TRABAJO :

TRABAJO REALIZADO :

RECOMENDACIONES:

OBSERVACIONES:

TECNICO RESPONSABLE FIRMAY SELLO DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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V: Verificar

Para verificar la factibilidad de la propuesta hecha, se realiz6 el analisis costo

beneficio de la propuesta, se realizdO el presupuesto del mantenimiento

preventivo correspondiente a los equipos que fueron anteriormente analizados.

Tabla 14. Presupuesto de mantenimiento preventivo

EQUIPOS, COCINA'Y COMEDOR
BANO MARIA 6 POZAS 1

BANO MARIA 6 POZAS 2

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA

1

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA

2

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA

3

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA

4

HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA

5

MICROONDAS 1

MICROONDAS 2

DISPENSADOR DE AGUA 1

DISPENSADOR DE AGUA 2

DROP IN FRIO 1

DROP IN FRIO 2

DISPENSADOR DE JUGO 1

DISPENSADOR DE JUGO 2

REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 1

REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 2

MANTENEDOR DE COMIDA 1

MANTENEDOR DE COMIDA 2

SUMA

UBICACION
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
CONTAINER

COMEDOR
PRINCIPAL
CONTAINER

COMEDOR
PRINCIPAL
CONTAINER

COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL
COMEDOR
PRINCIPAL

COSTO
$ 630,00
$ 545,00
$ 545,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 200,00
$ 120,00
$ 120,00
$ 120,00
$ 120,00
$ 120,00
$ 50,00
$

4 370,00
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Como se observa, hay un total, en soles, de S/15 362.00 de inversion en el

mantenimiento preventivo que se dara a los equipos seleccionados.

Esto, comparandose al mantenimiento correctivo dado anteriormente, donde el
costo era de S/33 331.00, siendo un monto mas del doble del caso en que se

realice el mantenimiento preventivo, evidenciando una demora.

Para determinar el Beneficio — Costo se debe tener en cuenta las pérdidas

econdmicas en el proceso y la inversion que se desee realizar.

Beneficio
B/C = —————
Inversion

En el caso que:

- SiB/C > 1 nos indica que el proyecto es factible.
- SiB/C =1 nos indica que el proyecto es postergado.

- SiB/C < 1 nos indica que el proyecto no es factible.

Por lo tanto, la relacion costo beneficio debe ser mayor que la unidad.
AplicAndose esto a la empresa Shahuindo S.A., se tiene lo siguiente:

B/C = $/33331.00 —S§/15362.00
/€= $/15 362.00

Obteniéndose como resultado 1.16, por lo cual la propuesta es factible, indicando

gue por cada sol invertido se tiene 0,16 soles de retorno.

A: Actuar

En base a lo anteriormente propuesto, se proponen los siguientes lineamientos

para lograr una mejora continua:

- Una vez realizada las mejoras correspondientes, los indicadores de
confiabilidad tienen que ser evaluados de forma anual para determinar si
es necesario la implementacién de nuevas mejoras.

- Encaso haya problemas en la adaptacion de las fichas de registros, tienen
que ser reformuladas para lograr que se adapten a los equipos en que se

van a aplicar.
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El cronograma de mantenimiento preventivo tiene que estar acorde a la
realidad de los equipos, en caso se observe que el mantenimiento
preventivo no satisface en las fechas programadas, estas tienen que ser

reprogramadas para lograr la eficacia del mismo.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

La confiabilidad actual de los equipos de la empresa Shahuindo S.A - Cajamarca
2019, se establece que se encuentra en un nivel de alerta, ya que destaca una
confiabilidad de 76,73%.

El sistema de mantenimiento preventivo del equipo de la empresa Shahuindo
SA-Cajamarca se enfoca en el establecimiento de registros de mantenimiento
del equipo para controlar fallas y mantenimiento, asi como el plan de
mantenimiento preventivo de cada equipo, asi como la historia del equipo y la

compilacién de cada equipo para su identificacién independiente.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer un equipo de mantenimiento y crear una cultura de
mantenimiento basado en la confiabilidad del equipo y siempre buscar que los
equipos se encuentren operativos a fin de evitar que los equipos se encuentren
sin funcionar y generar interrupciones innecesarias que retrasen la produccion

de los alimentos.

Se recomienda que la compafiia implemente un sistema de gestién de
mantenimiento preventivo, en el que el cronograma para cada equipo se
determine de acuerdo con la criticidad del equipo, y se planifique la disponibilidad

de suministros y repuestos para el mantenimiento oportuno del equipo.
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Anexo 1: Ficha de recoleccién de datos

Anexos

Caddigo

Nombre de
equipo

Ubicacion

Falla

Fecha

Hora de
inicio de
falla

Hora
término
falla
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Anexo 2: Datos de los equipos de la empresa Shahuindo S.A.

o
[
<
[a)
n
L on
p - g <
E EQUIPOS, COCINAYY COMEDOR UBICACION |<£ w o
- w oT
o o™~
a
=
w
'_
01 BANO MARIA 6 POZAS 1 COMEDOR PRINCIPAL 20H
02 BANO MARIA 6 POZAS 2 COMEDOR PRINCIPAL 20H
03 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 1 CONTAINER INOPERATIVO -
04 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 2 COMEDOR PRINCIPAL 20H
05 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 3 CONTAINER BACKUP -
06 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 4 COMEDOR PRINCIPAL 20H
07 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 5 CONTAINER BACKUP -
08 MICROONDAS 1 COMEDOR PRINCIPAL 10H
09 MICROONDAS 2 COMEDOR PRINCIPAL 10H

10 DISPENSADOR DE AGUA 1 COMEDOR PRINCIPAL 20H

TIEMPO DE
CORRECTIVOS
(HORAS)

TIEMPO DE
PARADA DE EQUIPOS
(HORAS)
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
(VECES AL MES)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(VECES AL MES)

Tiempo unitario
Tiempo total

o O o o o o o o
o © © O o0 o o



11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

DISPENSADOR DE AGUA 2
DROP IN FRIO 1
DROP IN FRIO 2
DISPENSADOR DE JUGO 1
DISPENSADOR DE JUGO 2
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 1
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS 2
MANTENEDOR DE COMIDA 1
MANTENEDOR DE COMIDA 2
MANTENEDOR DE COMIDA 3
MANTENEDOR DE COMIDA 4
REFRIGERADOR DOMESTICO
MAQUINA DE HELADOS
DISPENSADOR DE CEREALES
CORTINA DE AIRE 1
CORTINA DE AIRE 2
CORTINA DE AIRE 3
CORTINA DE AIRE 4
CORTINA DE AIRE 5
CORTINA DE AIRE 6
CORTINA DE AIRE 7
PISO TECHO
HORNO RATIONAL DE 20 BANDEJAS 1
HORNO RATIONAL DE 10 BANDEJAS 2

COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
COMEDOR PRINCIPAL
AREA DE DESCARGA
AREA DE DESCARGA

ALMACEN TUBERCULOS

COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE

INOPERATIVO

20H
20H
20H
10H
10H
24H

18H
18H
18H
18H
24H
4H
4H
18H
18H
18H
18H
18H
18H
18H
24H
20H
20H

o ©O B O O O o w o o o

oo, © O O O o o o o o o Pk

IR

3H
3H

15H
3H

18H
4H

© © 0 0 © O 0 © o0 0 o o

[2]
[e)]

c © 0 0 © 00| 0 © o0 o0 o
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

HORNO RATIONAL DE 06 BANDEJAS 3
MARMITA AUTOCLAVE
SARTEN VOLCABLE
REFRIGERADOR DE 1 PUERTA
MANTENEDOR DE COMIDA 5
LICUADORA INDUSTRIAL
LICUADORA DOMESTICA 1
LICUADORA DOMESTICA 2
PROCESADOR DE VERDURAS - ROBOT COUPE
SISTEMA DE ALARMA Y BLOQUEO DE GAS
MARMITA MEZCLADORA
FERMENTADOR
BATIDORA
AMAZADORA
DIVISORA DE MASA
HORNO ROTATIVO TAGLIAVINI
CAMARA DE CONSERVADO EVAPORADOR
CAMARA DE CONSERVADO CONDENSADOR
SISTEMA DE ALARMA Y BLOQUEO DE GAS
REFRIGERADOR DE 2 PUERTA
BATIDORA
CORTADORA DE EMBUTIDOS
LAVAVAJILLAS
LAVATABOLAS

COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA CALIENTE
COCINA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
PANADERIA
COCINA
COCINA FRIA
COCINA FRIA
COCINA FRIA
AREA LAVADO
AREA LAVADO

INOPERATIVO
INOPERATIVO

BACKUP

20H
18H
18H
24H
18H
18H

5H
24H
18H
10H
18H
18H
10H
18H
24H
24H
24H
24H

10H
18H
18H

o O w | o

N

o O o o o o o o

o w w o w o o

3H 3H
3H | oH
3H 6H
5H | 5H
4H  8H
3H  3H
3H oH
15H 45H
6H  18H

4H
12H

8H
10H
4H

12H

6H
20H

N © 0 0 0 W o b~ O 0 © 00 o0 o o

0 O o0 O 0 W o0 o o0
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59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

MAQUINA DE HIELO
LICUADORA INDUSTRIAL
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS
PROCESADOR DE VERDURAS
LAVADORA DE VEGETALES
PELADORA DE VEGETALES
PRE CAMARA EVAPORADOR
PRE CAMARA CONDENSADOR
CAMARA DE CONSERVADO EVAPORDOR
CAMARA DE CONSERVADO CONDENSADOR
CAMARA DE CONGELADO EVAPORADOR
CAMARA DE CONGELADO CONDENSADOR
REFRIGERADOR DE 2 PUERTAS
BANO MARIA 6 POZAS
CALENTADOR DE AGUA
DISPENSADOR DE JUGO
DISPENSADOR DE AGUA
CONGELADORA HORIZONTAL
CONGELADORA DONOFRIO
BANO MARIA 3 POZAS
DISPENSADOR DE JUGO
REFRIGERADOR DOMESTICO
CONGELADORA DONOFRIO
HORNO MICRONDAS

ELABORACION DE JUGOS
ELABORACION DE JUGOS
HABILITADO DE CARNES
HABILITADO DE VERDURAS
HABILITADO DE TUBERCULOS Y VERD.
HABILITADO DE TUBERCULOS Y VERD.
CAMARAS
CAMARAS
CAMARAS
CAMARAS
CAMARAS
CAMARAS
COCINA CALIENTE ANTIGUA
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR OPERACIONES
COMEDOR TRUCK SHOP
COMEDOR TRUCK SHOP
COMEDOR TRUCK SHOP
COMEDOR TRUCK SHOP
COMEDOR TRUCK SHOP

BACKUP

RETIRADO

4H
18H

24H
4H

10H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
10H
10H
10H
10H
10H
10H
10H
10H
10H
10H

o o o » O

RN

O O O o o o o o o o o o o

[

o o o

3H

3H

4H

3H

12H

18H

8H

3H

16H

21H

10H
4H

o »~ 00 N o

()]

| 0O © 0 00 © 0 0 © 0| 0 © 0 0 © 00 0 o
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83 VENTILADOR DE PISO COMEDOR TRUCK SHOP 10H
84 VENTILADOR CON SOPORTE COMEDOR TRUCK SHOP 10H
85 CORTINA DE AIRE COMEDOR TRUCK SHOP 10H
86 BANO MARIA 3 POZAS COMEDOR TAUNA 18H
87 DISPENSADOR DE JUGO COMEDOR TAUNA 18H
88 DISPENSADOR DE AGUA COMEDOR TAUNA 18H
89 CONGELADORA HORIZONTAL COMEDOR TAUNA 18H
90 HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA COMEDOR TAUNA 18H
91 CORTINA DE AIRE COMEDOR TAUNA RETIRADO -

92 COCINA INDUSTRIAL 1 COCINA ANTIGUA 18H
93 COCINA INDUSTRIAL 2 COCINA ANTIGUA 18H
94 COCINA INDUSTRIAL 3 COCINA ANTIGUA 18H
95 COCINA INDUSTRIAL 4 COCINA ANTIGUA 18H
96 COCINA INDUSTRIAL 5 COCINA ANTIGUA 18H
97 BATIDORA PEQUENA CONTAINER BACKUP -

98 LICUADORA INDUSTRIAL CONTAINER BACKUP -

99 MICROONDAS CONTAINER BACKUP -

100 MICROONDAS CONTAINER BACKUP =

101 MOTOR DE INYECCION PANADERIA TECHO 24H
102 MOTOR DE INYECCION COCINA CALIENTE TECHO 24H
103 MOTOR DE EXTRACCION PANADERIA TECHO 24H
104 MOTOR DE EXTRACCION COCINA CALIENTE TECHO 24H
105 BOMBA DE AGUA 1 SALA DE MAQUINAS 24H
106 BOMBA DE AGUA 2 SALA DE MAQUINAS 24H

o B O O o

o

o o o o o o o o o o o o o o o o o o

W 0 o o o

(e¢]

0 00 O O O o O O o o o o o o o W N o
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107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

CALDERIN EVO 1

CALDERIN EVO 2

ABLANDADOR 1

ABLANDADOR 2

TANQUE DE SALMUERA
CAMARA REEFER 1
CAMARA REEFER 2

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA

SALA DE MAQUINAS
SALA DE MAQUINAS
SALA DE MAQUINAS
SALA DE MAQUINAS
SALA DE MAQUINAS
EXTERIOR COMEDOR
EXTERIOR COMEDOR
OF. GERENTE DE OPERACIONES
OF. GERENTE DE PROYECTOS
OF. VISITAS
SALA DE REUNIONES CHALARINA
SALA DE REUNIONES ALGAMARCA
DATA CENTER
DATA CENTER
OF. GERENTE DE PROCESOS
SALA CERRO REDONDO
SALA CERRO REDONDO
PROTECCION INTERNA
CENTRO DE CONTROL
SALA TAUNA
SALA TAUNA
RRHH
RRHH - BIENESTAR SOCIAL
AREA COMPRA DE TIERRAS

24H
24H
24H
24H
24H
24H
24H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H

o B B O O

N

o O o o O o o o o o o o o o o o o

4H
4H

4H
4H

4H
4H

4H
4H

6H
6H

6H

6H
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD CONDENSADORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA

AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 1
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA 2
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
AIRE ACONDICIONADO - UNIDAD EVAPODORA
COCINA INDUSTRIAL 1
COCINA INDUSTRIAL 2

DISPENSADOR DE JUGO
PLANCHA FREIDORA

GESTION SOCIAL
OF. GERENTE DE OPERACIONES
OF. GERENTE DE PROYECTOS
OF. VISITAS
SALA DE REUNIONES CHALARINA
SALA DE REUNIONES ALGAMARCA
DATA CENTER
DATA CENTER
OF. GERENTE DE PROCESOS
SALA CERRO REDONDO
SALA CERRO REDONDO
PROTECCION INTERNA
CENTRO DE CONTROL
SALA TAUNA
SALA TAUNA
RRHH
RRHH - BIENESTAR SOCIAL
AREA COMPRA DE TIERRAS
GESTION SOCIAL

COCINA CALIENTE BACKUP

COCINA CALIENTE BACKUP

TALLER LINEA BLANCA BACKUP
COCINA CALIENTE ANTIGUA RETIRADO

8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H
8H

o O o ol o

o

o O o o o o o o o o o o o o o o o

0 0 © 00| o

(e¢]

o O O ©Of 0 © 0| 0 © 00| 0| © 0| 0 © o0 o

72



Anexo 3: Cronograma de mantenimiento de equipos en la empresa Shahuindo S.A. — Enero 2019

ENERO 2019
TRASLAPE TRANSLAPE TRASLAPE TRASLAPE
UBICACION DETALLES 1‘2‘3 4| 5| 6| 7| 8| 9|10]11]12|13| 14|15[16]17|18 19‘20‘21‘22|23|24 25|26‘27‘28 29| 3031
Guardia A: Juan
Inofidn CEL. 966201582 | escanso | 1| 2 |3 |45 |6| 7|8 |9 |10]11]12]13]14]15 DESCANSO 1|23
Supervisor: Edwin
ITEM EQUIC?,;'E%%‘:NAY Durand CEL. 914670185 | 15 | 17]18 |19 DESCANSO 1|2|3|4]5 708 [9]10]11]|12]13
Guardia C: Tito
Melendez CEL 948588004 DESCANSO 1|2]3]4|5]6 8 |9 ]10]11|12]13]14] 15 |16
Gerente: Martin
Pinillos CEL.914670184 | 5 | 3| 4 | pescanso | 1|2 |3 | 4 | pescanso | 1 | 2 |3 | 4 | DEscanso | 1 3|4 |DESCANSO |1 |2 | 3 |4
o1 | BANO MARIA 6 POZAS | COMEDOR
1 PRINCIPAL - P
07 | BANO MARIA 6 POZAS | COMEDOR
2 PRINCIPAL - P C
03 | HERVIDOR ELECTRICO EQUIPO
DE AGUA 1 CONTAINER INOPERATIVO
04 | HERVIDOR ELECTRICO | COMEDOR
DE AGUA 2 PRINCIPAL PL-
05 | HERVIDOR ELECTRICO
DE AGUA 3 CONTAINER BACKUP
06 | HERVIDOR ELECTRICO | COMEDOR
DE AGUA 4 PRINCIPAL P -
07 | HERVIDOR ELECTRICO
DE AGUA 5 CONTAINER BACKUP
08 COMEDOR
MICROONDAS 1 PRINCIPAL P
09 COMEDOR
MICROONDAS 2 PRINCIPAL P
10 | DISPENSADOR DE COMEDOR
AGUA 1 PRINCIPAL P
11 | DISPENSADOR DE COMEDOR
AGUA 2 PRINCIPAL P
1 COMEDOR
DROP IN FRIO 1 PRINCIPAL PL-
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COMEDOR

131 brop INFRIO2 PRINCIPAL

14 | DISPENSADOR DE COMEDOR
JUGO 1 PRINCIPAL

15 | DISPENSADOR DE COMEDOR
JUGO 2 PRINCIPAL

16 | REFRIGERADORDE2 | COMEDOR
PUERTAS 1 PRINCIPAL

17 | REFRIGERADORDE2 | COMEDOR EQUIPO
PUERTAS 2 PRINCIPAL INOPERATIVO

1g | MANTENEDOR DE COMEDOR
COMIDA 1 PRINCIPAL

19 | MANTENEDOR DE COMEDOR
COMIDA 2 PRINCIPAL

50 | MANTENEDOR DE COMEDOR
COMIDA 3 PRINCIPAL

,1 | MANTENEDOR DE COMEDOR
COMIDA 4 PRINCIPAL

,, | REFRIGERADOR COMEDOR
DOMESTICO PRINCIPAL

53 | MAQUINA DE COMEDOR ﬂ
HELADOS PRINCIPAL

54 | DISPENSADOR DE COMEDOR
CEREALES PRINCIPAL

’s COMEDOR
CORTINA DE AIRE 1 PRINCIPAL

26 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 2 PRINCIPAL

57 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 3 PRINCIPAL

28 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 4 PRINCIPAL

5 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 5 PRINCIPAL

20 AREA DE
CORTINA DE AIRE 6 DESCARGA

a1 AREA DE
CORTINA DE AIRE 7 DESCARGA

3 ALMACEN
PISO TECHO TUBERCULOS P

33 | HORNO RATIONAL DE
20 BANDEJAS 1 COCINA CALIENTE
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HORNO RATIONAL DE

34| 10 BANDEJAS 2 COCINA CALIENTE
35 | HORNO RATIONAL DE EQUIPO
06 BANDEJAS COCINA CALIENTE | REUBICADO
36 | \MARMITA AUTOCLAVE | COCINA CALIENTE
37 | SARTEN VOLCABLE COCINA CALIENTE
55 | REFRIGERADOR DE 1
PUERTA COCINA CALIENTE
59 | MANTENEDOR DE
COMIDA 5 COCINA CALIENTE
40| LICUADORA
INDUSTRIAL COCINA CALIENTE
41 | LICUADORA EQUIPO
DOMESTICA 1 COCINA CALIENTE | INOPERATIVO
47 | LICUADORA
DOMESTICA 2 COCINA CALIENTE
43 | PROCESADOR DE
VERDURAS COCINA CALIENTE
44| SISTEMA DE ALARMA Y
BLOQUEO DE GAS COCINA CALIENTE STAND BY
45 | MARMITA
MEZCLADORA PANADERIA P
46 | FERMENTADOR PANADERIA
47| BATIDORA PANADERIA
48 | AMAZADORA PANADERIA
49 | DIVISORA DE MASA PANADERIA
50 | HORNO ROTATIVO
TAGLIAVINI PANADERIA
CAMARA DE
51 | CONSERVADO
EVAPORADOR PANADERIA
CAMARA DE
52 | CONSERVADO
CONDENSADOR PANADERIA
53 | SISTEMA DE ALARMA Y
BLOQUEO DE GAS PANADERIA STAND BY
5 | REFRIGERADOR DE 2
PUERTA COCINA FRIA
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55

BATIDORA COCINA FRIA STAND BY
o | CORTADORA DE
EMBUTIDOS COCINA FRIA
57 | LAVAVAJILLAS AREA LAVADO
58 | LAVATABOLAS AREA LAVADO P
- ELABORACION DE
MAQUINA DE HIELO | JUGOS
c0 | LICUADORA ELABORACION DE
INDUSTRIAL JUGOS
o1 | REFRIGERADOR DE2 | HABILITADO DE
PUERTAS CARNES
¢, | PROCESADOR DE HABILITADO DE
VERDURAS VERDURAS
HABILITADO DE
63 | LAVADORA DE TUBERCULOS Y
VEGETALES VERD. STAND BY
HABILITADO DE
64 | PELADORA DE TUBERCULOS Y
VEGETALES VERD.
¢ | PRE CAMARA
EVAPORADOR CAMARAS
PRE CAMARA
66 | cONDENSADOR CAMARAS
CAMARA DE
67 | CONSERVADO
EVAPORDOR CAMARAS
CAMARA DE
68 | CONSERVADO
CONDENSADOR CAMARAS
CAMARA DE
69 | CONGELADO
EVAPORADOR CAMARAS
CAMARA DE
70 | CONGELADO
CONDENSADOR CAMARAS
;1 | REFRIGERADORDE2 | COCINA CALIENTE
PUERTAS ANTIGUA
COMEDOR

72

BANO MARIA 6 POZAS

OPERACIONES
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73 CALENTADOR DE COMEDOR
AGUA OPERACIONES
74 DISPENSADOR DE COMEDOR
JUGO OPERACIONES
75 DISPENSADOR DE COMEDOR
AGUA OPERACIONES
76 CONGELADORA COMEDOR
HORIZONTAL OPERACIONES
77 CONGELADORA COMEDOR
DONOFRIO OPERACIONES
78 . COMEDOR TRUCK
BANO MARIA 3 POZAS | SHOP
79 DISPENSADOR DE COMEDOR TRUCK
JUGO SHOP
80 REFRIGERADOR COMEDOR TRUCK
DOMESTICO SHOP
81 CONGELADORA COMEDOR TRUCK
DONOFRIO SHOP
82 COMEDOR TRUCK
HORNO MICRONDAS SHOP
83 COMEDOR TRUCK
VENTILADOR DE PISO | SHOP STAND BY
84 VENTILADOR CON COMEDOR TRUCK
SOPORTE SHOP STAND BY
85 COMEDOR TRUCK
CORTINA DE AIRE SHOP STAND BY
36 B COMEDOR
BANO MARIA 3 POZAS | CHANCADORA
87 DISPENSADOR DE COMEDOR
JUGO CHANCADORA
88 DISPENSADOR DE COMEDOR
AGUA CHANCADORA
39 CONGELADORA COMEDOR
HORIZONTAL CHANCADORA
%0 HERVIDOR ELECTRICO
DE AGUA COMEDOR TAUNA STAND BY
01 COMEDOR
CORTINA DE AIRE CHANCADORA STAND BY
92| COCINA INDUSTRIAL1 | COCINA ANTIGUA STAND BY
93 | COCINA INDUSTRIAL 2 | COCINA ANTIGUA STAND BY
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94

COCINA INDUSTRIAL3 | COCINA ANTIGUA STAND BY
95 | COCINA INDUSTRIAL4 | COCINA ANTIGUA STAND BY
96 | COCINA INDUSTRIALS | COCINA ANTIGUA STAND BY
97 | BATIDORA PEQUENA | CONTAINER STAND BY
o | LICUADORA

INDUSTRIAL CONTAINER STAND BY

9 | MICROONDAS CONTAINER STAND BY

100 | micROONDAS CONTAINER STAND BY
101 | MOTOR DE INYECCION

PANADERIA TECHO
102 | MOTOR DE INYECCION

COCINA CALIENTE TECHO

MOTOR DE
103 | EXTRACCION

PANADERIA TECHO

MOTOR DE
104 | EXTRACCION COCINA

CALIENTE TECHO
105 SALA DE

BOMBA DE AGUA 1 MAQUINAS
106 SALA DE

BOMBA DE AGUA 2 MAQUINAS
107 , SALA DE

CALDERIN EVO 1 MAQUINAS
108 ’ SALA DE

CALDERIN EVO 2 MAQUINAS
109 SALA DE

ABLANDADOR 1 MAQUINAS
110 SALA DE

ABLANDADOR 2 MAQUINAS
111 | TANQUE DE SALA DE

SALMUERA MAQUINAS
" EXTERIOR

CAMARA REEFER 1 COMEDOR
13 EXTERIOR

CAMARA REEFER 2 COMEDOR
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AIRE ACONDICIONADO

114 | - UNIDAD OF. GERENTE DE
CONDENSADORA 1 OPERACIONES
AIRE ACONDICIONADO

115 | - UNIDAD OF. GERENTE DE
CONDENSADORA 2 PROYECTOS
AIRE ACONDICIONADO

116 | - UNIDAD
CONDENSADORA 3 OF. VISITAS
AIRE ACONDICIONADO | SALA DE

117 | - UNIDAD REUNIONES
CONDENSADORA 4 CHALARINA
AIRE ACONDICIONADO | SALA DE

118 | - UNIDAD REUNIONES
CONDENSADORA 5 ALGAMARCA
AIRE ACONDICIONADO

119 | - UNIDAD
CONDENSADORA 6 DATA CENTER
AIRE ACONDICIONADO

120 | - UNIDAD
CONDENSADORA 7 DATA CENTER
AIRE ACONDICIONADO

121 | - UNIDAD OF. GERENTE DE
CONDENSADORA 8 PROCESOS
AIRE ACONDICIONADO

122 | - UNIDAD SALA CERRO
CONDENSADORA 9 REDONDO
AIRE ACONDICIONADO

123 | - UNIDAD SALA CERRO
CONDENSADORA 10 REDONDO
AIRE ACONDICIONADO

124 | - UNIDAD PROTECCION
CONDENSADORA 11 INTERNA
AIRE ACONDICIONADO

125 | - UNIDAD CENTRO DE
CONDENSADORA 12 CONTROL
AIRE ACONDICIONADO

126 | - UNIDAD
CONDENSADORA 13 SALATAUNA
AIRE ACONDICIONADO

127 | - UNIDAD
CONDENSADORA 14 SALATAUNA
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AIRE ACONDICIONADO

128 | - UNIDAD
CONDENSADORA 15 RRHH
AIRE ACONDICIONADO

129 | - UNIDAD RRHH - BIENESTAR
CONDENSADORA 16 SOCIAL
AIRE ACONDICIONADO

130 | - UNIDAD AREA COMPRA DE
CONDENSADORA 17 TIERRAS
AIRE ACONDICIONADO

131 | - UNIDAD
CONDENSADORA 18 GESTION SOCIAL
AIRE ACONDICIONADO

132 | - UNIDAD EVAPODORA | OF. GERENTE DE
1 OPERACIONES
AIRE ACONDICIONADO

133 | - UNIDAD EVAPODORA | OF. GERENTE DE
2 PROYECTOS
AIRE ACONDICIONADO

134 | - UNIDAD EVAPODORA
3 OF. VISITAS
AIRE ACONDICIONADO | SALA DE

135 | - UNIDAD EVAPODORA | REUNIONES
4 CHALARINA
AIRE ACONDICIONADO | SALA DE

136 | - UNIDAD EVAPODORA | REUNIONES
5 ALGAMARCA
AIRE ACONDICIONADO

137 | - UNIDAD EVAPODORA
6 DATA CENTER
AIRE ACONDICIONADO

138 | - UNIDAD EVAPODORA
7 DATA CENTER
AIRE ACONDICIONADO

139 | - UNIDAD EVAPODORA | OF. GERENTE DE
8 PROCESOS
AIRE ACONDICIONADO

140 | - UNIDAD EVAPODORA | SALA CERRO
9 REDONDO
AIRE ACONDICIONADO

141 | - UNIDAD EVAPODORA | SALA CERRO
10 REDONDO
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AIRE ACONDICIONADO
142 | - UNIDAD EVAPODORA | PROTECCION
11 INTERNA
AIRE ACONDICIONADO
143 | - UNIDAD EVAPODORA | CENTRO DE
12 CONTROL
AIRE ACONDICIONADO
144 | - UNIDAD EVAPODORA
13 SALA TAUNA
AIRE ACONDICIONADO
145 | - UNIDAD EVAPODORA
14 SALA TAUNA
AIRE ACONDICIONADO
146 | - UNIDAD EVAPODORA
15 RRHH
AIRE ACONDICIONADO
147 | - UNIDAD EVAPODORA | RRHH - BIENESTAR
16 SOCIAL
AIRE ACONDICIONADO
148 | - UNIDAD EVAPODORA | AREA COMPRA DE
17 TIERRAS
AIRE ACONDICIONADO
149 | - UNIDAD EVAPODORA
18 GESTION SOCIAL
150 | cOCINA INDUSTRIAL1 | COCINA CALIENTE STAND BY
151 | COCINA INDUSTRIAL 2 | COCINA CALIENTE STAND BY
15 | DISPENSADOR DE TALLER LINEA
JUGO BLANCA BACKUP
153 COCINA CALIENTE FUERA DE
PLANCHA FREIDORA | ANTIGUA SERVICIO
Donde

P: Mantenimiento Preventivo

C: Mantenimiento Correctivo

81




Anexo 4. Cronograma de mantenimiento de equipos en la empresa Shahuindo S.A. — Febrero 2019

FEBRERO 2019
TRASLAPE TRANSLAPE TRASLAPE TRASLAPE TRASLA
. 2| 3 4 5| 6 8| 9| 10 12 (13|14 | 15|16 | 17 19 | 20 22 (23| 24 26 | 27
UBICACION DETALLES
SA LU | MA | MI VI | SA MA | Ml | JU | VI | SA MA | Ml VI | SA MA | Ml
Guardia A: Juan
o CEL. 966 201582
- EQUIPOS, COCINA Y I;::?:ia o 4 5 6 7 8 10 |11 | 12 14 1 3|4 7 8
M COMEDOR Durand CEL. 914670185 DESCANSO 1 3|45 7 | 8|9 |10(11] 12 14 DESCANSO 1
Guardia C : Tito
Melendez CEL. 948588004 1819 | 20 | 21 DESCANSO 1|12 (3] 4 5 7 8 10 | 11 14 | DESCA
Supervision:
Martin Pinillos CEL. 994 065008 SCANSO | 1 2 |3 DESCANSO 2 | 3 | 4 | DESCANSO 2 |3 DESCANSO 2 |3
01 . COMEDOR
BANO MARIA 6 POZAS 1 PRINCIPAL
02 B COMEDOR
BANO MARIA 6 POZAS 2 PRINCIPAL P
03 HERVIDOR ELECTRICO DE EQUIPO
AGUA 1 CONTAINER INOPERATIVO P
04 HERVIDOR ELECTRICO DE COMEDOR
AGUA 2 PRINCIPAL - P
05 HERVIDOR ELECTRICO DE
AGUA 3 CONTAINER BACKUP
06 HERVIDOR ELECTRICO DE COMEDOR
AGUA 4 PRINCIPAL P
07 HERVIDOR ELECTRICO DE
AGUA 5 CONTAINER BACKUP
08 COMEDOR
MICROONDAS 1 PRINCIPAL
09 COMEDOR
MICROONDAS 2 PRINCIPAL
10 COMEDOR
DISPENSADOR DE AGUA 1 PRINCIPAL P
1 COMEDOR
DISPENSADOR DE AGUA 2 PRINCIPAL P
12 COMEDOR
DROP IN FRIO 1 PRINCIPAL Pl -




13

COMEDOR

DROP IN FRIO 2 PRINCIPAL
1 COMEDOR
DISPENSADOR DE JUGO 1 | PRINCIPAL
1s COMEDOR
DISPENSADOR DE JUGO 2 | PRINCIPAL
16 | REFRIGERADOR DE 2 COMEDOR
PUERTAS 1 PRINCIPAL
17 | REFRIGERADOR DE 2 COMEDOR EQUIPO
PUERTAS 2 PRINCIPAL INOPERATIVO
18 | MANTENEDOR DE COMIDA | COMEDOR
1 PRINCIPAL
1g | MANTENEDOR DE COMIDA | COMEDOR
2 PRINCIPAL
50 | MANTENEDOR DE COMIDA | COMEDOR
3 PRINCIPAL
57 | MANTENEDOR DE COMIDA | COMEDOR
4 PRINCIPAL
57 | REFRIGERADOR COMEDOR
DOMESTICO PRINCIPAL
MAQUINA DE HELADOS PRINCIPAL
54 | DISPENSADOR DE COMEDOR
CEREALES PRINCIPAL
. COMEDOR
CORTINA DE AIRE 1 PRINCIPAL
2% COMEDOR
CORTINA DE AIRE 2 PRINCIPAL
7 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 3 PRINCIPAL
)8 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 4 PRINCIPAL
2 COMEDOR
CORTINA DE AIRE 5 PRINCIPAL
30 AREA DE
CORTINA DE AIRE 6 DESCARGA
31 AREA DE
CORTINA DE AIRE 7 DESCARGA
3 ALMACEN
PISO TECHO TUBERCULOS
33 | HORNO RATIONAL DE 20

BANDEJAS 1

COCINA CALIENTE
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HORNO RATIONAL DE 10

34| BANDEIAS 2 COCINA CALIENTE ”
35 | HORNO RATIONAL DE 06 EQUIPO
BANDEJAS COCINA CALIENTE | REUBICADO
36 | MARMITA AUTOCLAVE COCINA CALIENTE )
37 | SARTEN VOLCABLE COCINA CALIENTE
5g | REFRIGERADOR DE 1
PUERTA COCINA CALIENTE
39 | MANTENEDOR DE COMIDA
5 COCINA CALIENTE
40 | ||CUADORA INDUSTRIAL | COCINA CALIENTE
a EQUIPO
LICUADORA DOMESTICA1 | COCINA CALIENTE | INOPERATIVO
42 | ||CUADORA DOMESTICA2 | COCINA CALIENTE
43 | PROCESADOR DE
VERDURAS COCINA CALIENTE
44| SISTEMA DE ALARMA Y
BLOQUEO DE GAS COCINA CALIENTE | STAND BY
45 | MARMITA MEZCLADORA | PANADERIA CF
46 | FERMENTADOR PANADERIA
47 | BATIDORA PANADERIA
48 | AMAZADORA PANADERIA
49| DIVISORA DE MASA PANADERIA
5o | HORNO ROTATIVO
TAGLIAVINI PANADERIA
51 | CAMARA DE CONSERVADO
EVAPORADOR PANADERIA
5, | CAMARA DE CONSERVADO
CONDENSADOR PANADERIA
o3 | SISTEMA DE ALARMAY
BLOQUEO DE GAS PANADERIA STAND BY
5 | REFRIGERADOR DE 2
PUERTA COCINA FRIA
55 | BATIDORA COCINA FRIA STAND BY
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CORTADORA DE

%6 | EMBUTIDOS COCINA FRIA

57 | LAVAVAJILLAS AREA LAVADO

58 | | AVATABOLAS AREA LAVADO

o ELABORACION DE
MAQUINA DE HIELO JUGOS

o ELABORACION DE
LICUADORA INDUSTRIAL | JUGOS

o1 | REFRIGERADOR DE 2 HABILITADO DE
PUERTAS CARNES

o, | PROCESADOR DE HABILITADO DE
VERDURAS VERDURAS

HABILITADO DE

63 TUBERCULOS Y

LAVADORA DE VEGETALES | VERD. STAND BY
HABILITADO DE

64 TUBERCULOS Y
PELADORA DE VEGETALES | VERD.

e | PRE CAMARA
EVAPORADOR CAMARAS

c6 | PRE CAMARA
CONDENSADOR CAMARAS

o7 | CAMARA DE CONSERVADO
EVAPORDOR CAMARAS

cg | CAMARA DE CONSERVADO
CONDENSADOR CAMARAS

¢5 | CAMARA DE CONGELADO
EVAPORADOR CAMARAS

70| CAMARA DE CONGELADO
CONDENSADOR CAMARAS

11 | REFRIGERADOR DE 2 COCINA CALIENTE
PUERTAS ANTIGUA

ol COMEDOR
BARO MARIA 6 POZAS OPERACIONES

23 COMEDOR
CALENTADOR DE AGUA OPERACIONES

2t COMEDOR
DISPENSADOR DE JUGO OPERACIONES

s COMEDOR
DISPENSADOR DE AGUA | OPERACIONES
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¢ | coNGELADORA COMEDOR

HORIZONTAL OPERACIONES
- COMEDOR

CONGELADORA DONOFRIO | OPERACIONES
.l COMEDOR TRUCK

BANO MARIA 3 POZAS SHOP
2 COMEDOR TRUCK

DISPENSADOR DE JUGO SHOP
g0 | REFRIGERADOR COMEDOR TRUCK

DOMESTICO SHOP
o1 COMEDOR TRUCK

CONGELADORA DONOFRIO | SHOP
o COMEDOR TRUCK

HORNO MICRONDAS SHOP
o3 COMEDOR TRUCK

VENTILADOR DE PISO SHOP STAND BY
54 | VENTILADOR CON COMEDOR TRUCK

SOPORTE SHOP STAND BY
o COMEDOR TRUCK

CORTINA DE AIRE SHOP STAND BY
sl COMEDOR

BARO MARIA 3 POZAS CHANCADORA
o7 COMEDOR

DISPENSADOR DE JUGO CHANCADORA
o8 COMEDOR

DISPENSADOR DE AGUA | CHANCADORA
g9 | CONGELADORA COMEDOR

HORIZONTAL CHANCADORA
90 | HERVIDOR ELECTRICO DE | COMEDOR

AGUA TAUNA STAND BY
o1 COMEDOR

CORTINA DE AIRE CHANCADORA STAND BY
92 | cOCINA INDUSTRIAL 1 COCINAANTIGUA |  STAND BY
93 | COCINA INDUSTRIAL 2 COCINAANTIGUA |  STAND BY
54 | COCINA INDUSTRIAL 3 COCINAANTIGUA |  STAND BY
55 | COCINA INDUSTRIAL 4 COCINAANTIGUA |  STAND BY
96 | COCINA INDUSTRIAL 5 COCINA ANTIGUA STAND BY
97 | BATIDORA PEQUERA CONTAINER STAND BY
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98

LICUADORA INDUSTRIAL | CONTAINER STAND BY
99 | MICROONDAS CONTAINER STAND BY
100 | micROONDAS CONTAINER STAND BY
101 | MOTOR DE INYECCION
PANADERIA TECHO
109 | MOTOR DE INYECCION
COCINA CALIENTE TECHO
103 | MOTOR DE EXTRACCION
PANADERIA TECHO
104 | MOTOR DE EXTRACCION
COCINA CALIENTE TECHO
105 SALA DE
BOMBA DE AGUA 1 MAQUINAS
106 SALA DE
BOMBA DE AGUA 2 MAQUINAS
. ' SALA DE
CALDERIN EVO 1 MAQUINAS
108 ] SALA DE
CALDERIN EVO 2 MAQUINAS
10 SALA DE
ABLANDADOR 1 MAQUINAS
10 SALA DE
ABLANDADOR 2 MAQUINAS
1 SALA DE
TANQUE DE SALMUERA MAQUINAS
™ EXTERIOR
CAMARA REEFER 1 COMEDOR
13 EXTERIOR
CAMARA REEFER 2 COMEDOR
114 | AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD CONDENSADORA 1 | OPERACIONES
115 | AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD CONDENSADORA 2 | PROYECTOS
116 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD CONDENSADORA 3 | OF. VISITAS
SALA DE
117 | AIRE ACONDICIONADO - | REUNIONES
UNIDAD CONDENSADORA 4 | CHALARINA

87



SALA DE

118 | AIRE ACONDICIONADO - REUNIONES
UNIDAD CONDENSADORA 5 | ALGAMARCA
119 AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD CONDENSADORA 6 | DATA CENTER
120 AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD CONDENSADORA 7 | DATA CENTER
121 AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD CONDENSADORA 8 | PROCESOS
122 AIRE ACONDICIONADO - SALA CERRO
UNIDAD CONDENSADORA 9 | REDONDO
AIRE ACONDICIONADO -
123 | UNIDAD CONDENSADORA SALA CERRO
10 REDONDO
AIRE ACONDICIONADO -
124 | UNIDAD CONDENSADORA PROTECCION
11 INTERNA
AIRE ACONDICIONADO -
125 | UNIDAD CONDENSADORA CENTRO DE
12 CONTROL
AIRE ACONDICIONADO -
126 | UNIDAD CONDENSADORA
13 SALATAUNA
AIRE ACONDICIONADO -
127 | UNIDAD CONDENSADORA
14 SALATAUNA
AIRE ACONDICIONADO -
128 | UNIDAD CONDENSADORA
15 RRHH
AIRE ACONDICIONADO -
129 | UNIDAD CONDENSADORA RRHH -
16 BIENESTAR SOCIAL
AIRE ACONDICIONADO -
130 | UNIDAD CONDENSADORA AREA COMPRA
17 DE TIERRAS
AIRE ACONDICIONADO -
131 | UNIDAD CONDENSADORA
18 GESTION SOCIAL
132 AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD EVAPODORA 1 OPERACIONES
133 AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD EVAPODORA 2 PROYECTOS
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AIRE ACONDICIONADO -

134 | UNIDAD EVAPODORA 3 OF. VISITAS
SALA DE
135 | AIRE ACONDICIONADO - | REUNIONES
UNIDAD EVAPODORA 4 CHALARINA
SALA DE
136 | AIRE ACONDICIONADO - | REUNIONES
UNIDAD EVAPODORA 5 ALGAMARCA
137 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 6 DATA CENTER
138 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 7 DATA CENTER
139 | AIRE ACONDICIONADO - OF. GERENTE DE
UNIDAD EVAPODORA 8 PROCESOS
140 | AIRE ACONDICIONADO - SALA CERRO
UNIDAD EVAPODORA 9 REDONDO
141 | AIRE ACONDICIONADO - SALA CERRO
UNIDAD EVAPODORA 10 | REDONDO
14 | AIRE ACONDICIONADO - PROTECCION
UNIDAD EVAPODORA 11 | INTERNA
143 | AIRE ACONDICIONADO - CENTRO DE
UNIDAD EVAPODORA 12 | CONTROL
144 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 13 SALA TAUNA
145 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 14 SALA TAUNA
146 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 15 RRHH
147 | AIRE ACONDICIONADO - RRHH -
UNIDAD EVAPODORA 16 | BIENESTAR SOCIAL
148 | AIRE ACONDICIONADO - AREA COMPRA
UNIDAD EVAPODORA 17 | DE TIERRAS
149 | AIRE ACONDICIONADO -
UNIDAD EVAPODORA 18 GESTION SOCIAL
150 | coCINA INDUSTRIAL 1 COCINA CALIENTE | STAND BY
151 | cOCINA INDUSTRIAL 2 COCINA CALIENTE STAND BY
159 TALLER LINEA
DISPENSADOR DE JUGO BLANCA BACKUP
153 COCINA CALIENTE FUERA DE
PLANCHA FREIDORA ANTIGUA SERVICIO
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Donde

P: Mantenimiento Preventivo

C: Mantenimiento Correctivo

Anexo 5: Costo de Repuestos y Consumibles por falla en la empresa Shahuindo S.A. — Enero y Febrero 2019

EQUIPOS, COCINAY COMEDOR DESCRIPCION COSTO
DE

= REPUESTO

01 | BANO MARIA 6 POZAS 1 Resistencias, termostatos, interruptores, dicroicos. S/ 630,00
02  BANO MARIA 6 POZAS 2 ‘ Resistencias, termostatos, interruptores, dicroicos. S/ 545,00
03 | HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 2 Resistencias, termostato S/ 200,00
04  HERVIDOR ELECTRICO DE AGUA 4 ‘ Resistencias, termostato S/ 200,00
05 | DISPENSADOR DE JUGO 1 Interruptor, paletas mezcladoras, equipo mojado S/ 120,00
06 | MANTENEDOR DE COMIDA 2 ‘ Fusibles, enchufe levitdn, cableado, equipo mojado S/ 50,00
07 = REFRIGERADOR DOMESTICO Resistencia, ldmparas S/ 120,00
08 | HORNO RATIONAL DE 20 BANDEJAS 1 ‘ Termocupla, sonda nucleo, sello de puerta, electrodo S/ 827,00
09 = HORNO RATIONAL DE 10 BANDEJAS 2 Termocupla, sonda nucleo, sello de puerta, electrodo S/ 630,00
10 MARMITA AUTOCLAVE ‘ Hight limit, valvula de gas, sensores S/ 465,00
11 | SARTEN VOLCABLE Sensores, termostato S/ 310,00
12 LICUADORA INDUSTRIAL ‘ Retenes, bobinado de motor, interruptor centrifugo, condensador, selector S/ 340,00
13 | DIVISORA DE MASA Resortes, sellos S/ 110,00
14  HORNO ROTATIVO TAGLIAVINI ‘ Electrodos, vélvulas, burlette S/ 347,00
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15 | CAMARA DE CONSERVADO
EVAPORADOR

Motores, contactor, cableado S/ 250,00

16 ‘ REFRIGERADOR DE 2 PUERTA ‘ Controlador electrénico, ventilador S/ 289,00
17 | CORTADORA DE EMBUTIDOS Faja, interruptor, condensador S/ 125,00
18 ‘ LAVAVAIJILLAS ‘ Componentes eléctricos y mecanicos S/ 8.564,00
19 | LICUADORA INDUSTRIAL Retenes, bobinado de motor, interruptor centrifugo, condensador, selector S/ 340,00
20 ‘ PROCESADOR DE VERDURAS ‘ Retenes, bobinado de motor, pines, cuchillas S/ 2.530,00
21 | PELADORA DE VEGETALES Disco lija, interruptor, tapa, sello S/ 463,00
22 ‘ PRE CAMARA EVAPORADOR ‘ Motores, contactor, cableado S/ 260,00
23 | BANO MARIA 3 POZAS Resistencias, termostatos, interruptores, dicroicos. S/ 268,00
24 ‘ ABLANDADOR 1 ‘ Componentes mecanicos y eléctricos S/ 3.480,00
25 | ABLANDADOR 2 Componentes mecanicos y eléctricos S/ 2.650,00
26 ‘ CAMARA REEFER 1 ‘ Cableado, contactores S/ 678,00
27 | CAMARA REEFER 2 Tarjeta electrénica S/ 3.540,00

\ \ Total S/ 28.331,00
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Anexo 6: Carta de aceptacion de la empresa GSM-SAC en la Minera
Shahuindo

« GLOBAL
SERVICE & MAINTAINANCE S.A.C.

EQUIPAMIENTO DE CAMPAMENTOS MINEROS, HOTELES Y RESTAURANTS
CARTA DE AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION
Cajamarca, 01 de enero del 2019
Quien suscribe:
Sr. Roberto Pinillos Remén
Representante Legal — Empresa Global Service and Main tainance S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién
del proyecto de investigacion, denominado: “GESTION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA CONFIABILIDAD DE
LOS EQUIPOS DE LA EMPRESA SHAHUINDO S.A., CAJAMARCA 2019”

Por la presente el que suscribe Roberto Pinillos Remén, representante legal de la
empresa: Global Service and Main tainance S.A.C., AUTORIZO a que el estudiante
Edwin Guillermo Durand Silva, identificado con DNI N* 40419462, estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, y autores del trabajo de
investigacion denominado: "GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA MEJORAR LA CONFIABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE LA EMPRESA
SHAHUINDO S.A., CAJAMARCA 2019"; al uso de dicha informacién que conforma
el expediente técnico, asi como hojas de memoria, calculos enfre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis de pregrado,
enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad
de la informacion solicitada.

Atentaﬁhmente

H S ligils

ORERTA PINILLOS REMON

Nombrg y Agew ';‘E%t?e%%os Remon

DNI N$ 07777272
Cargo. Gerente General y Representante Legal

GLOBAL SERVICE AND MAINTAINANCE SAC R.U.C. N® 20538401324.
DIRECCION: Av. Arequipa 2450 Lince



