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RESUMEN

Durante los ultimos afios, Lambayeque ha experimentado una reducciéon en la
permanencia del turista receptivo que arriba a la region. Por ello, la presente
investigacién mixta de tipo exploratoria persigue el objetivo de conocer los factores
gue determinan su minima permanencia, segun las dos dimensiones del modelo de
la Organizacién Mundial del Turismo. La metodologia consistio en la aplicacion de
una encuesta a 262 turistas receptivos a los que se les pregunto6 por su capacidad
de gasto, motivaciones, tiempo disponible y razones de la permanencia breve con
respecto a los atractivos turisticos, servicios turisticos publicos y privados, servicios
publicos, marketing, tecnologia y residentes. Asimismo, se empled la técnica de la
entrevista dirigida a 04 representantes del sector publico y privado. Mediante un
andlisis estadistico y de informacion cualitativa se ha obtenido como principales
resultados que las razones de permanencia breve del turista se deben a la
centralizacién de la oferta turistica cultural, precaria diversificacion de actividades
en atractivos turisticos e inadecuada gestion de la limpieza publica. En vista de los
hallazgos, se plantea una propuesta que busca minimizar la problematica a través
del disefio de un circuito turistico denominado Lambayeque con Encanto para el
desarrollo turistico en la zona sureste y acrecentar el promedio de pernoctaciones,
trabajando en la incorporacion de actividades turisticas culturales, naturales y

vivenciales, bajo el enfoque de desarrollo sostenible.

PALABRAS CLAVE: circuito turistico, desarrollo sostenible, factores de

permanencia turistica, oferta turistica, OMT, turista receptivo.



ABSTRACT

In recent years, Lambayeque has experienced a reduction in the length of stay of
the receptive tourist who arrives in the region. For this reason, the present mixed
research of exploratory type pursues the objective of determining the factors that
determine its minimum permanence, according to the two dimensions of the World
Tourism Organization model. The methodology consisted in the application of a
survey of 262 receptive tourists who were asked about their spending capacity,
motivations, available time and reasons for the short stay with respect to tourist
attractions, public and private tourist services, public services, marketing,
technology and residents. Likewise, the interview technique was used for 04
representatives of the public and private sector. Through a statistical analysis and
gualitative information, it has been obtained as main results that the reasons for
short stay of the tourist are due to the centralization of the cultural tourism offer,
precarious diversification of activities in tourist attractions, inadequate management
of public cleaning, others. In view of the findings, a proposal is proposed that seeks
to minimize the problem through the design of a tourist circuit called Lambayeque
with Encanto for tourism development in the southeast area and increase the
average overnight stays, working according to the deficiencies of the destination
and that as a consequence has brought backward tourism, everything will depend
on the degree of planning, cooperation of the agents involved and alternatives for

innovation and diversification of tourism products.

KEYWORDS: factors of tourist permanence, receptive tourist, tourist circuit,

sustainable development, tourist offer, WTTC.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Pese a que el turismo constituye en varias economias del mundo una
contribucion fundamental para su desarrollo, enfrenta importantes cambios, siendo
uno de los més notables, la reduccién en el tiempo de permanencia de los turistas

en los destinos.

En el ambito internacional en ciudades como Venecia (Italia), Amsterdam
(Holanda) y Brujas (Bélgica) cautivan cada afio a millones de turistas, que se ve
reflejado en su total de ingresos, no obstante, enfrentan el problema de la
saturacion y exceso de la capacidad de carga, lo que provoca insatisfaccion en la
comunidad receptora, dafios en el territorio y minimo pernocte. (Escuela de
Periodismo UAM, 2017)

Por otro lado, en un destino similar como Espafa, cuyo tiempo de
permanencia del turista es entre cuatro a siete noches (Delgado y Mufioz, 2018),
recibié menos turistas receptivos, considerandose una baja del 4.9% debido a la
ola de calor que afecto al Norte de Europa y la amplia gama de servicios turisticos
gue ofrecen sus competidores directos, durante el 2018. En este sentido al
reducirse el flujo turistico, los visitantes que llegaron a Espafia realizaron medias
vacaciones por un tiempo muy breve, originando un descenso y estancamiento de
las pernoctaciones, por su parte, el nUmero de excursionistas crecié en un 0,4%,
mientras que se acort6 un 11,8% entre los turistas con mayor duracién (superior a

15 noches).

De igual modo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México
(INEGI, 2018) reconoci6é una caida de visitantes internacionales en un 2.6% con
respecto al afio anterior, con un total de arribos de 96 783 000, cifra menor que en
el periodo 2017. Esto ocasion6 una baja en la ocupacion hotelera, tanto en playas
como en centros urbanos. Por tal razén, el decrecimiento del nimero de visitantes
se relaciond con problemas de inseguridad, falta de promocion turistica, factores
ciclicos asociados a Estados Unidos y la depreciacion del dolar frente al peso

mexicano. (Puga, 2019)
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En contraste, existen destinos donde los visitantes han aumentado su
estadia, prueba de ello es El Salvador. Los datos proporcionados por el Ministerio
de Turismo de El Salvador (Mitur, 2018), expresan que durante ese afio, los turistas
gastaron menos por dia, pero permanecieron mas dias en el destino. En el afio
2017 su pernoctacién promedio era de 6.2 noches y en el afio siguiente fue de 7.5
noches. La conectividad aérea, estabilidad de precios, posicidbn geografica y
competitividad de la oferta turistica, sobre todo en hoteles y otros servicios de
alojamiento, fueron algunos de los factores que permitieron un mayor nimero de

arribos.

En el contexto nacional, Del Pozo y Pacheco (2018, como se cit6 en Salcedo,
2019) investigadores del Centro Bartolomé de las Casas realizaron estudios en la
regién Cusco y concluyeron en que el turismo no prospera en comparacion a hace
algunos afos. El estudio indicé la disminucién de la permanencia, pues en el 2013
el turista pernoctaba 4 noches y desde el 2017 solo 3. Durante el periodo 2010 y
2014 ascendié a un ritmo de 10% anual, desde los afios siguientes solo lo hacia en
5 0 6%, esto correspondid a la inadecuada gestion de la excelencia durante el
proceso de servuccion en la atencion del visitante, el bajo nivel de calidad turistica

de los servicios y la informalidad del sector.

Andlogamente en el afio 2017, el Fendbmeno El Nifio afect6 al turismo en el
norte de Peru. Este evento climatoldgico trajo consigo fuertes lluvias y tormentas
gue ocasionaron derrumbes, deslizamientos, desborde de rios, colapso de
carreteras y pase interrumpido en las vias de acceso. Asi que, los turistas que
decidieron visitar los principales atractivos turisticos de Piura, destino de sol y playa,
tuvieron que hacer uso del transporte terrestre, desventaja que propicidO una

disminucién del 50% del flujo turistico. (Hosteltur, 2017)

De modo similar el representante de la Asociacion de Guias de Turismo
Oficiales de Arequipa (ADEGOPA), Alvaro Benavente Barreda manifestd que el
principal problema que aqueja la region, resulta de la concentracion de las agencias
de viajes y turismo en Lima que ven a Arequipa como una ciudad de paso, pues la
mayoria de turistas (Choque, 2019) solo se quedan por una tarde y arriban con la

Unica finalidad de aclimatarlos y llevarlos después al Colca, Puno o Cusco.

14



El plano local no es ajeno a esta realidad, encontrando en la Region
Lambayeque un problema relacionado a la minima permanencia de turistas
receptivos. En consecuencia, de acuerdo a la informacion estadistica publicada por
la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque de Lambayeque
(GERCETUR Lambayeque, 2019) en el Plan Estratégico Regional de Turismo de
Lambayeque 2019 - 2025, se puede determinar que existe una disminucion
considerable en la estadia promedio de turistas internacionales, definitivamente, se
comprobd una caida del 36.25% entre los periodos 2013 y 2017. Es posible que
conforme sigan transcurriendo los afios, persista la reduccién del promedio de
permanencia; considerando que actualmente la estancia del turista es menos de un

dia y medio.

Por su parte, el expresidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes y
Afines de Lambayeque (AHORA Lambayeque), Oscar Nifio Castillo declar6 que
una baja ocupabilidad hotelera ocasiona a la larga, perjuicios econdmicos a los
empresarios de este rubro y por ende menores ingresos a la region. Efectivamente,
la permanencia corta o breve del turista incide directamente en el sector hotelero
(Castro, 2014), puesto que no contrata servicio de alojamiento, provocando

pérdidas y distintas consecuencias que pueden surgir de la estacionalidad.

Adicional a ello, el Abog. Jorge Arboleda Neco, ex Presidente de Comité
Gremial de Turismo en la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque
reveld que los visitantes no pernoctan ya que solo permanecen horas y se trasladan
aregiones vecinas (Ricardo Céspedes Mozo, 2015, 22m22s), siendo las principales
Cajamarca y Trujillo. Esto se debe a que Lambayeque se ha posicionado como un
destino cultural, tal y como se pone de manifiesto en el PERTUR Lambayeque,
pese a que cuenta con potencial de desarrollar turismo alternativo, referente a
ecoturismo, de playas, de deportes de aventura soft, vivecial, gastronémico, mistico
y religioso. Sumado a temas de inseguridad turistica, deficiencia en los servicios

turisticos e infraestructura basica, y la escasa promocion.
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1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Contexto Internacional

Beltran y Parra (2017) en su articulo denominado “Peffiles Turisticos en funcién de
las motivaciones para viajar” de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia tuvo
como objetivo definir las motivaciones que impulsan a los turistas a desplazarse
desde su lugar de residencia y en razon a ellas, agruparlas en perfiles, siguiendo el
modelo de Crompton. Para la realizacion del estudio se efectuaron 859 encuestas

y se obtuvo:

El primer perfil turistico hace referencia a los visitantes emocionales, que se
encuentran motivados por explorar y evaluar el yo personal, el perfil
hedonista se basa en salir de la rutina y buscar espacios turisticos donde
pueda relajarse, dejandose influenciar por la opinion de familiares y amigos,
los visitantes racionales se encaminan por lo que conocen del destino
turistico y sus creencias, no les llama la atencion la naturaleza, deporte o
aventura y el cuarto perfil reconoce a los antropoldgicos, que se identifican

por aprender la cultura del destino y experimentar emociones. (p. 59)

Moll, Prats y Coromina (2017) en su articulo titulado “Analisis de los perfiles de corta
y larga duracion de los turistas de ocio de Barcelona” de la Universidad de Murcia
cuyo objetivo fue analizar los subsegmentos de los short y long breakers,
empleando el modelo tedrico causal que consistié en correlacionar cinco variables
que determinan la estancia del turista en el destino, de modo que se vali6 del
instrumento cuestionario con preguntas relacionadas a la motivacion (sé6lo de jalar
y empujar), satisfaccion, imagen cultural y recomendaciéon (Escala Likert) y

frecuencia de visita. Tuvo una muestra de 10, 593 turistas y se establecié que:

Para el grupo de short breakers, la motivacion incide directamente en el
namero de veces de visita y la percepcion de la imagen de Barcelona.
Ademas, satisfaccion y recomendaciéon se encuentran estrechamente
ligadas pues mayores turistas satisfechos, incrementa su recomendacion del
destino. Mientras que los long breakers pese a que tuvieron una mayor

satisfaccion, no repiten la visita. (p. 360)
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Calderon, Gonzalez, Fayos y Osullivan (2016) en su articulo que lleva como nombre
“Turismo y Moda: Factores que afectan a la duracion del viaje” de la Revista
Universia Businees Review tuvo como objetivo investigar si la duracion del viaje se
ve influenciada por factores como las dimensiones psicolégicas (cognitivas y
afectivas), edad, sexo, nivel de ingresos econémicos, el placer de comprar y calidad
percibida del producto y servicio. El estudio aplico 374 cuestionarios escala Likert

a turistas nacionales y extranjeros que pernoctaron en Valencia.

La permanencia es mas extensa para aquellos turistas que les interesa la
moda, se informan antes de desplazarse al destino, ademas que los factores
demograficos como el nivel de ingresos econdémicos y la edad, asumen
implicancia directa. Con respecto a sus motivaciones se ven reflejadas en el
disfrute de ir de compras y la calidad percibida de servicio en las tiendas
fisicas. (p. 45)

Carballo, Fraiz, Araujo y Rivo (2016) en su articulo llamado “Segmentacion del
mercado de un destino turistico de interior. El caso de A Ribeira Sacra, Ourense”
de la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural cuyo objetivo se basé en detallar el
perfil turistico e identificar los subsegmentos de los consumidores fundamentados
en sus motivaciones turisticas. Se encuesto a 484 visitantes, en el que se aplicé el
método ascendente jerarquice. Asi que, los principales hallazgos de la investigacion

corresponden a.

Los visitantes de A Ribeira Sacra, no pueden considerarse como un mercado
uniforme, mas bien se identifica dos segmentos diferenciados. El primer
segmento, engloba a la mayoria de visitantes, estos se caracterizan por
realizar turismo familiar y/o grupal (con amigos o conocidos) presentando
una permanencia mas larga. Son personas que llegan por segunda o tercera
vez al destino y piensan regresar. En tanto, la minoria, visita por primera vez
el destino y se encuentra interesada en realizar actividades no
convencionales, ligadas, a la practica de deportes de aventura, naturales,
gastronOmicas, entre otras. Viajan en duo con un tiempo de duracion breve
y constituyen la ocupacion hotelera. Valoran la seguridad, critican la escasa

sefalizacion y la gestion del patrimonio. (p. 380)
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1.2.2. Contexto Nacional

Haro (2017) en su tesis que lleva como titulo “Demanda Turistica Potencial para
realizar Talasoterapia como Alternativa de Turismo de Salud en la Playa La
Ramada distrito de Salaverry afio 2017” de la Universidad César Vallejo, propuso
como objetivo reconocer los factores demograficos y psicograficos del segmento
del mercado turistico interesado en darse bafios curativos en la playa en mencion
como iniciativa de mejorar su salud. La investigacion descriptiva no experimental —
transversal formul6 una muestra de 384 turistas, en la que se aprovechdé como

técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Los turistas potenciales se caracterizan por ser una mujer universitaria y
pertenecer a la generacion X (factores demograficos). Por lo que se refiere
a los factores psicograficos, estos se ven reflejados por la valoracion que se
le da al turismo medicinal, la insistencia de su bienestar, el discernimiento de
este tipo de turismo, la capacidad de gasto, el interés y la disposicion del

visitante por emprender la talasoterapia. (p. 35)

Nevado y Cruz (2017) en su tesis de pregrado “Factores que influyen en el
comportamiento de los turistas 25 a 35 afos de Lima Metropolitana que realizan
Turismo Interno” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, enunciaron
como objetivos definir los productos turisticos comercializados hasta la fecha y las
posibles ofertas destinadas al turista limefio e identificar las preferencias de los
turistas al momento de decidir qué tipo de turismo va a realizar. La investigacién
cualitativa, considerd la entrevista en profundidad y encuesta, seleccionando el

muestreo por juicio, cuotas y conveniencia-estratificada, respectivamente.

Durante la eleccion de viaje, los elementos que intervienen atafien a la
cultura, clase social y estilo de vida. Antes solo practicaban turismo cultural
y ahora buscan nuevas experiencias, notdndose un decrecimiento de flujos
turisticos en Tumbes, Piura y Chiclayo, mientras que surge una nueva
corriente que opta por viajar a la Sierra y Selva del Perua. Es frecuente que
viajen mujeres solas, por via terrestre porque tienen la posibilidad de conocer
nuevas rutas atrayentes, ademas que se informan a través de redes sociales

por vivencias de otros turistas. (p.86)
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Vasquez y Villanueva (2017) en su tesis denominada “Influencia de la Campana de
Promocion Turistica del Per( Realizado por PROMPERU en el Flujo y Permanencia
de Turistas Nacionales y Extranjeros Hospedados en Hoteles de 3 y 4 Estrellas de
Arequipa — 2016” de la Universidad Catolica de Santa Maria, cuyo objetivo
planteado fue precisar si influy6 efectivamente la campafia de marketing organizada
por la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU en la eleccién de viaje, decision de atractivos a visitar y permanencia,
la muestra estuvo conformada por 334 huéspedes, para ello se emplearon
encuestas, cuestionarios y fichas de observacion. La investigacion transversal no

experimental tuvo como conclusiones:

PROMPERU con la finalidad de fomentar el turismo en el Perq, lanzé la
campana “4Y tu qué planes?” que consisti6 en emplear una plataforma
virtual ofreciendo informacion y paquetes turisticos. De modo que los turistas
gue decidieron visitar la region fueron motivados por esta estrategia de
promocién, ademas de conocer la cultura de Arequipa Yy recrearse,
evidenciando crecimiento del flujo turistico y tiempo de permanencia de 3 a
4 noches. (p. 79)

Arroyo (2016) en su tesis “Factores que motivan la visita del Turista Receptivo en
la Ciudad de Trujillo en el afio 2016” de la Universidad César Vallejo cuyo propoésito
fue establecer los factores intrinsecos y extrinsecos que originan la llegada del
turista extranjero a la ciudad mas representativa de la regién La Libertad. Este
estudio corresponde a una investigacion no experimental de enfoque cualitativo,
cuya muestra fue de 384 turistas. Para la recolecciéon de datos se recurrié a

instrumentos como la guia de observacion y cuestionario.

Los componentes que motivan el desplazamiento de los turistas
internacionales a Truijillo, especificamente, los intrinsecos se deben a la
necesidad y motivacién del viaje, el 66% de los encuestados prefieren
conocer nuevas culturas, mientras que los extrinsecos se constituyen en los
atractivos turisticos a visitar, el tipo de turismo a realizar y la apreciacion del

clima en la ciudad de Trujillo. (p. 61)
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Olaguivel (2016) en su tesis llamada “Comportamiento de arribos, pernoctaciones
y capacidad hotelera orientada al turismo, en la regién Puno: periodo 2011 — 2015”
de la Universidad Nacional del Altiplano formulé el objetivo de analizar el
comportamiento de la llegada y permanencia de turistas internos y receptivos a
Puno. La muestra estuvo constituida por los arribos y pernoctaciones de turistas
gue llegaron a la region, referenciadas por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). La investigacion descriptiva - deductiva no experimental, llegé a

las siguientes conclusiones:

Durante el afio 2012 se mostré un decrecimiento en los ingresos de la regién
debido a los conflictos sociales, asimismo se analizo la variable de tiempo
de permanenciay resulto 1,27. Si bien es cierto que conforme trascurre cada
afo, la capacidad hotelera va en aumento no significa que cubre la demanda
turistica en temas de calidad y diversificacion de servicios; proponiendo asi
en este sector, estrategias de precios y la mejora de la infraestructura

turistica. (p. 87)
1.2.3. Contexto Local

Cajo y Zuloeta (2018) en su tesis denominada “Caracterizacion de la Demanda para
la diversificacion de la oferta turistica en la provincia de Ferrefiafe” de la Universidad
Sefior de Sipan, de tipo cuantitativo disefio descriptivo causal, bajo los métodos
inductivo, deductivo, analitico y sintético, plantedé los objetivos especificos
concernientes a la identificacion del perfil de la demanda asi como el analisis de la
situacion turistica actual y el planteamiento de tres rutas turisticas que contribuirian

a la diversificacion de oferta turistica de la provincia de Ferrefafe.

Los turistas que visitan la provincia de Ferrefafe, se caracterizan por ser
mujeres, casadas, entre 25-34 afos, se informan mediante internet, prefieren
utilizar transporte de minivan turistico y comer en un restaurante campestre,
su principal interés es conocer el Museo Sican. Por otro lado, la oferta
turistica consistio en la verificacion de los recursos actuales que forman parte
del Inventario Nacional de Recursos Turisticos. Asimismo, la propuesta
incluyo recursos turisticos de corte cultural y natural, actividades vivenciales
y trekking. (p. 108)
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Campos y Vasquez (2018) en su tesis “Cuantificacion del impacto del Turismo
sobre el Crecimiento Econdmico y el desarrollo de Lambayeque en el periodo 1990-
2013. Evidencia empirica y planteamiento de estrategias al 2020” de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, buscé elaborar un diagnéstico turistico de la region,
valuar el sector turismo en el PBI Regional y disefar estrategias competitivas que
incidan en el posicionamiento a nivel nacional. El estudio cuantitativo, de tipo

descriptivo y correlacional comprobo que:

Las estrategias fundamentales se basan en una nueva economia fortalecida
en el turismo, infraestructura turistica, superestructura, gestion integral de
residuos urbanos y rurales, la informacion y promocion turistica. De este
modo, la region demanda un plan de marketing y una marca turistica (que
congregue diferentes aspectos como la gastronomia, deportes de aventura,
cultura viva y misticismo). Ademds de afianzar la coordinacion
interinstitucional - sector publico y privado- e involucrar a la poblacion

lambayecana. (p. 370)

Casusol y Malca (2018) en su tesis que lleva como titulo “Factores determinantes
para la valoracion econdmica del uso recreativo de los jagueyes de Mayascon de
Ferrefiafe, Lambayeque” de la Universidad Sefior de Sipan, tuco como objetivos
especificos el analizar los factores socioeconémicos, descriptivos de la visita,
percepcion del espacio y la disponibilidad a pagar por cada turista ademas de
especificar un modelo economeétrico uniecuacional, cuya metodologia corresponde
a tipo descriptiva-explicativa disefio no experimental transversal, teniendo como
muestra a 359 turistas quienes fueron entrevistados y encuestados. La

investigacion concluyé:

Los factores que determinan la valoracion economica son los referidos al
género, edad, nivel de instruccién e ingresos. Asimismo, los descriptivos
tienen que ver con el conocimiento, tipo y la preferencia de visitas, sumado
a factores de percepcion del espacio como la calidad ambiental de la zona,
satisfaccion, percepcion de seguridad, importancia actual y futura, de

conservacion. (p. 72)
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Maycock y Cruz (2018) en su tesis “Perfil del visitante de Chiclayo sobre la
promocion turistica de Pimentel, 2018” de la Universidad San Ignacio de Loyola
tuvo como objetivo identificar la percepcion de los visitantes de Chiclayo con
respecto al marketing del destino Pimentel. Tuvo una muestra de 382 visitantes, en
las que se emplearon técnicas de gabinete y de campo. Esta tesis de tipo

descriptiva disefio no experimental, confirmo:

El turista que visita el destino Pimentel es mujer, su edad es de 18 a 34 afios,
pertenece al sector socioeconémico AB, viaja en compafia de sus amigos y
en su tiempo libre, es motivada a viajar por recreacién, dispuesta a recorrer
la playa, el muelle y el malecén, se informé a través de amigos mas no por
medios de comunicacion escritos y virtuales. Los autores concibieron que
diversificar las actividades turisticas, mejorar los servicios turisticos
complementarios, disponer de informacion turistica en internet acerca de
promociones de servicios de alojamiento, alimentacién, entretenimiento,
entre otros y la promocidn turistica se constituyen como puntos importantes

para atraer mas visitantes. (p. 108)

Quispe y Racchumi (2018) en su tesis llamada “Factores que influyen en el nivel
del flujo turistico en el distrito de Chiclayo 2015” de la Universidad Sefior de Sipan,
cuyos objetivos especificos fueron identificar los factores que predominan en la
eleccion de viaje de los visitantes al distrito de Chiclayo, sus impactos y el disefio
de una propuesta para los factores que afectan negativamente. La investigacion
descriptiva — correlacional no experimental, corte transeccional tuvo una muestra

de 384 visitantes, para ello se empled la encuesta a través de 12 items.

Los principales factores que predominan en la eleccion de viaje son la
practica de turismo y las visitas familiares. A su vez, los factores que generan
impacto positivo son la amabilidad y hospitalidad de la comunidad receptora,
mientras que las negativas se encuentran ligadas a servicios adicionales,
seguridad turistica y cuidado medioambiental. Por tal razon los autores
planearon el disefio de rutas turisticas innovadoras, promocién de los
recursos turisticos a través de material publicitario, médulos de atencién de
emergencias policiales en zonas estratégicas del centro de Chiclayo y un
plan que contrarreste la acumulacién de residuos sélidos. (p. 88)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Al momento de describir una variable de estudio, es indispensable conocer
las definiciones y teorias propuestas por diversos autores, que a continuacion se

presentan:

1.3.1. Definicién de Factor

Segun la Real Academia Espafiola (2019) el término factor proviene del “latin
—0ris” que significa “el que hace”, y lo define como un “elemento o causa que actdan

junto con otros”.

Segun Ibafez y Cabrera (2011) afirman que factor es una situacion o
sucesion de circunstancias, que se interrelacionan, de tal manera que si se disocian

su combinacion es quimérica. (p. 131)

1.3.2. Definicién de Factor de Permanencia Turistica

Un factor es un parametro o dato de posibilidad, en el que el hombre, aunque
esté dispuesto a viajar, dependera de su voluntad y el macroambiente tanto de la
region de origen como de destino. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert y Wanhill, 2005,
p. 48)

Los factores son aquellos que inciden en la decision de viajar y escoger el
destino, en otras palabras, la respuesta a sus deseos primeros y la eleccién de
visitar destinos turisticos auténticos y atractivos, con la expectativa de vivir una

experiencia positiva. (Savelli, 1996, como se citd en Rubio, 2003)

1.3.3. Definiciéon de Visitante

Al analizar la literatura en materia turistica se encontré que visitante es el
elemento esencial que conforma el sistema turistico, debido a que el turismo

depende directamente de él. (Guerrero y Ramos, 2014, p. 36)
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Gurria (1991) menciona que el visitante es el sujeto que se traslada a una
Zzona gue no es su residencia fija, por cualquier motivo que no sea percibir un salario

en el destino visitado. (p. 15)

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2019) indica que un visitante es
un individuo que se desplaza voluntariamente a un destino distinto al de su
residencia habitual, con cualquier intencion (recreacion, salud, entre otros) que no
sea la de desempenfar una actividad remunerada por un transcurso menor de doce

meses. (p. 58)

1.3.4. Clasificaciéon de visitante

OMT (2019) propone dos tipos de visitantes:

Turista: es la persona que permanece en un establecimiento de hospedaje

colectivo o privado, es decir, pernocta como minimo una noche. (p. 49)

Excursionista: es la persona que visita durante el dia, esto quiere decir que,
Su estancia no es mayor a una noche; difiere totalmente al concepto de turista. (p.
49)

1.3.5. Definicion de Turista

Segun la opinion de Gurria (1991) Turista es el visitante estacional cuya
estadia es menor a 24 horas en un pais diferente y su finalidad de viaje pertenece

a la categoria de ocio y negocios. (p. 15)

Mira (1995, como se cité en Mantecén, 2008, p. 49) manifiesta que es aquel
gue consuma un tour por impulsos de goce, durante un tiempo mas o menos breve,
y se desplaza a diferentes lugares, se incluye al vacacionista, al foraneo que se

traslada apresurado y mueve la economia entre un punto de partida y llegada.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2009) en el Anexo
N° 02 de la Ley General de Turismo N° 29408 establece que el turista es el individuo
gue transita a una zona diferente del que vive, cuya estancia no es menor a una

noche (no necesariamente solventa su gasto turistico en alojamiento), siempre y
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cuando su motivacion es el entretenimiento o quehacer durante su tiempo libre,

distinta a una ocupacién pagada. (p. 9)

Ascanio (2017) lo conceptualiza como el sujeto que se desplaza
temporalmente de un lugar de origen a un destino, con el objetivo de realizar
actividades durante su tiempo libre, de igual manera que pernocta y permanece un

periodo corto, sin recibir retribucion econdémica. (p. 37)

1.3.6. Tipos de turistas

OMT (2019) clasifica al turista en funcion del lugar de origen y de destino:
Turista doméstico: individuo residente que visita su propio territorio. (p.51)

Turista receptivo: individuo no residente que proviene de una nacién

determinada. (p.51)

Turista emisor: individuo residente del propio territorio que se traslada a

otra nacion. (p.51)

Cohen (1972, como se cité en Vogeler y Hernandez, 2018, p. 77) describio
desde el punto de vista sociolégico cuatro tipos de turistas segun el rol que
desempefian durante el viaje, condicionado por factores sociales; esta clasificacion
tiene en cuenta la forma de organizacion del viaje ademas de recrear su estilo de
vida, es decir su viaje conlleva el agrado de lo que le resulta familiar y en cierta

medida se aisla del destino, son los siguientes:

Turista masivo organizado: desea mantener su burbuja ambiental (forma
de vida), adquiere paquetes turisticos organizados, evita la busqueda de nuevas

aventuras y el contacto con el modo de vida del destino.

Turista masivo individual: parecido al primer tipo de turista, cuya diferencia
se basa en que su desplazamiento varia de acuerdo a precios, fechas, lugares,

entre otros.
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Explorador: se caracteriza por organizar su viaje de forma independiente,
aungue regresa a la burbuja en situaciones complejas, se hospeda en alojamientos

y emplea transportes comodos.

Aventurero: evade totalmente a la industria turistica y se aisla de la burbuja,

se involucra con la comunidad local y carece de un itinerario fijo.

El psicélogo Stanley Plog, en 1974 elaboré una teoria que permitio clasificar
a la poblacion de Estados Unidos segun su perfil psicografico, utilizando un punto
medio llamado céntrico, que se mueve entre dos extremos; ademas que explica la
relacion existente entre la motivacion del viaje y los tipos de destino. (Plog, 1974,

como se cité en Cooper et al, 2005)

Psicocéntrico: deriva de psigue y egocéntrico, se identifican por ser
personas introvertidas, conservadoras, viajan con todo organizado, cuentan con
ingresos limitados, escogen destinos desarrollados y seguros, su patrén es
repetitivo, pues regresan al mismo lugar visitado con anterioridad, aunque con

menor frecuencia que los otros grupos. (p. 96)

Mesocéntrico: la mayor parte se sitia en medio de los dos extremos, su
escala de ingresos es media, y principalmente buscan hoteles o restaurantes

reconocidos. (p. 97)

Alocéntrico: deriva del prefijo alo, que significa de forma variada, estos
sujetos son personas extrovertidas, aventureras, que les resulta atrayente los
destinos virgenes, poco explorados y realizan actividades turisticas no masivas, su
poder adquisitivo es alto, viajan con mayor frecuencia, al mismo tiempo que eligen
nuevos destinos y no vuelven por segunda vez, por ello se les denomina

trotamundos. (p. 97)

Vogeler y Hernandez (2018) clasifican al turista segun su nivel econémico, y

se presentan a continuacion:

De lujo: también llamado de élite o clase alta, estos turistas se refieren a

individuos de elevado estatus econémico, que contratan servicios de primera clase,
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seleccionan destinos exaéticos, viajan de forma propia y sus viajes son habituales

fuera de temporada. (p. 179)

Masivo: o de clase media, aqui comprende la mayor parte de la poblacion,
en contraste al grupo anterior, utilizan servicios turisticos estandar, se desplazan a
destinos conocidos, viajan en grupo y sus viajes dependen de sus vacaciones. (p.
179)

Social o subvencionado: es realizado por segmentos de la poblacion, que
tiene que ver con nifios y adultos mayores, viaja permanentemente en grupo y
dentro de programas de turismo social, se traslada a destinos conocidos y en

temporadas bajas, su gasto turistico es minimo. (pp. 179 - 180)

1.3.7. Definicion de Permanencia Turistica

Segun el Diccionario en linea Definicion ABC precisa que la permanencia es
una cualidad subjetiva que se identifica por simbolizar la duracién en el tiempo

conforme al sujeto al que se le aplique y que admite cantidades distantes de tiempo.

La expresion permanencia tiene diferentes usos, en materia turistica es la
estancia de un individuo en una zona especifica durante un determinado en tiempo.
(Pérez y Gardey, 2010)

La bibliografia consultada, asocia permanencia con estancia. Una tentativa
de justificar ello, es el término empleado por la OMT cuando se refiere al indicador
estancia, que expresa la duracion del viaje contabilizando el nimero de dias o de
noches; estos son registrados en los establecimientos de alojamiento, para el
suministro de informacion también se recurre a encuestas o documentos oficiales

de llegada o partida de los visitantes. (OMT, 2013)

MINCETUR (2013) detalla que Permanencia es la estancia de los visitantes

en el destino concurrido, cuantificado en cifras de pernoctaciones. (p. 162)

Por otro lado, algunos autores consideran que la permanencia equivale a

duracion del viaje, tal es el caso de:
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Oliva y Lonardi (2017) puntualizan que la magnitud del turismo puede
describirse por la cantidad de desplazamientos y nimero de noches. La duracion
del viaje es un componente trascendente al momento de calcular la demanda y
oferta de servicios turisticos. Fijar su permanencia es fundamental para valuar el

gasto turistico. (p.74)

Quesada (2010) alude que la duracion del viaje se encuentra estrechamente
vinculada a la permanencia y consumo de la oferta turistica, cumpliéndose la
relacion de que, si un turista permanece mas tiempo en un destino, mayor sera la
utilizaciébn de servicios turisticos y por ende provocara derrama econdmica
sustentada en el gasto turistico. Los indicadores socioeconémicos, geograficos y
motivacionales ordenan la permanencia y por lo tanto la conducta de los visitantes

es tan individual como lo son sus rasgos distintivos. (p. 53)

1.3.8. Clasificacién de Permanencia Turistica

Robles, Ferndndez y Lopez (2008) establecen tipos de estancia:
Corta estancia: mas de 24 horas y menos de siete dias en el destino.
Media estancia: entre siete a catorce dias en el destino.

Larga estancia: dura mas de quince dias hasta antes de un afio en el

destino, de acuerdo a los permisos de permanencia de cada pais.
Quesada (2010) determina tres tipos de permanencia:

Breve: se considera cuando los excursionistas o visitantes se desplazan en
el destino por un periodo menor de 24 horas, pero no mayor de 72. Es realizada a
menudo los fines de semana, cuando no existe saturacion y las tarifas son baratas,
se da cuando asisten a eventos culturales o de otra indole en un fin de semana

larga, o un viaje de negocios a nivel internacional. (p. 53)

Corta: incluye las visitas cuya duracion se encuentre entre 3 y 14 dias, la

mayoria de visitantes internacionales se encuentra en esta clase, se caracteriza por
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no contar con mas tiempo disponible ni recursos suficientes para prolongar su

estancia, aqui el turista adquiere servicios turisticos diversos y de calidad. (p. 54)

Medianay larga: consta de una duracion mayor a 14 dias e inferior a un afo.
Estos individuos se caracterizan por no contratar servicios turisticos con frecuencia,
pues prefieren alojarse en establecimientos madicos, en realidad, buscan servicios
de menor precio. Cabe indicar que algunos paises en sus legislaciones decretan la

permanencia minima y maxima de extension para el turismo. (pp. 54-55)

1.3.9. Factores Econdmicos determinantes de la demanda turistica

propuestos por la OMT

Resultan ser esenciales al momento de viajar y contratar servicios y
productos turisticos, pues los niveles de ingreso permitiran o no trasladarse a un
destino turistico, mientras mayor nivel de ingresos econémicos, mas posibilidades
gue la demanda aumente. Cumpliéndose la Ley de la Demanda, a mayor precio

menores cantidades demandadas. (Romero, 2014)

Guerrero y Ramos (2014) sefalan que los factores econémicos son las
condiciones que motivan a los visitantes, a efectuar o rechazar un viaje; se
clasifican en internos y externos. Los internos representan a los valores intrinsecos
del visitante como el ingreso y capacidad de gasto turistico. Mientras que los
externos intervienen con limitante de modo positivo 0 negativo como la estabilidad
de la moneda y los precios asequibles de los bienes y servicios del destino. (pp.
181-182)

Nivel de ingresos disponibles: este indicador representa el total de dinero
que posee un individuo para consumir en bienes y servicios. De modo que primero,
satisfacera sus necesidades basicas para luego cumplir su deseo de viajar. Esto se
explica en que, si él trabaja, recibirda una compensacion econdmica y en
consecuencia tendrd mas posibilidades de pagar su visita turistica y generar el
llamado efecto multiplicador. (OMT, 1998, p. 64)
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Financiacion: a través de este factor se puede predecir por qué medio el
consumidor turistico financié su viaje y analizar cuanto gasté ademas de conocer
el grado de frecuencia. (OMT, 1998)

1.3.10. Factores Relativos a las unidades demandantes determinantes de la
demanda turistica propuestos por la OMT

Estos factores son exclusivos de los turistas, se despliegan de la siguiente

manera.

Motivacién: conocer la motivacion es la clave para entender el
comportamiento del turista, en otras palabras, responde a la cuestién de por qué
vigjan los individuos. En el siguiente apartado, se expresan las bases tedricas

relacionadas a este topico.

Condiciones socioculturales: contiene variables como la ocupacion, edad,
nivel de educacién, entre otros, se caracterizan por ser inherentes al individuo que
demanda servicios y productos turisticos. En este contexto, se cumplen ciertas
relaciones entre el nivel de formacion-ocupacién y las posibilidades de practicar
turismo; por ejemplo, si no se tiene un empleo, no se posee estabilidad econdémica
y por tal razén no se puede efectuar pagos oportunos de reservas de transporte,
alojamiento, etc.; menores cifras de viajes y estancias breves. Al mismo tiempo que
sera influenciado por el patrén de conducta del grupo al que corresponde, solo por
mencionar; si el grupo viaja durante sus vacaciones, el individuo se comportara

semejante, para sentirse reconocido ante ellos. (OMT, 1998, p. 75)

Formas y estilos de vida: existen numerosas clasificaciones respecto a la
segmentacion basada en variables de estilos de vida, sin embargo, Cathelat (1990,
como se citod en Valdés y Ruiz en 1996, p. 130) considera cinco tipos: Psicografica
(el objetivo de estudio es el individuo, su personalidad y deseo, teniendo en cuenta
sus motivaciones y caracter), Culturalista (su concepto principal es el sistema de
valores a través del estudio de sus creencias, principios y actitudes), Sociogréfica
(tiene que ver con los estilos de moda y las caracteristicas socio-culturales, el
individuo es objeto de estudio como hombre social atomo de la opinién publica),

Comportamental (estudia comportamientos, condiciones y materiales de vida,
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equipamientos, habitos y preferencias; se asocia al hombre con un estilo de
materialismo) y Sintética (su concepto principal se ve ligado a socioestilos de vida,
es decir a su motivacion, deseos, actitudes, principios, comportamientos y

preferencias).

Tiempo de ocio: concuerda con la predisposicion de viajar. Regularmente,
si el individuo goza de mas tiempo libre, posee mas posibilidad de viajar, aunque
en ocasiones no se cumple pues prefieren realizar otras actividades que no estan
relacionadas al turismo; como ir a una biblioteca a leer o jugar futbol con amigos.
(OMT, 1998, pp. 78-79)

Martinez (1995) indica que el tiempo de ocio es una figura que ha aparecido
en la sociedad contemporanea, donde el individuo dispone de mas tiempo libre para
realizar actividades de ocio de acuerdo a sus gustos y preferencias, de modo que
se enriquece de manera personal en el &mbito fisico y psiquico, ya sea
descansando, divirtiéndose, contemplando la naturaleza o riqgueza cultural durante

un viaje.

Costumbres estacionales: las festividades, ferias, fiestas, vacaciones o
temperatura son situaciones propicias para que las personas puedan desplazarse.
Esto origina el fendbmeno de la estacionalidad, separando al afio en temporadas
bajas, altas y medias. (OMT, 1998, p. 79)

Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas: pertenece a actos de fe,
dogma, doctrinas y posiciones politicas, tal es el caso del turismo religioso que
consiste en la visita a iglesias, santuarios, basilicas, procesiones, entre otros.
(OMT, 1998, p. 80)

Factores politicos: conservan el equilibrio y la seguridad del destino, es
decir, combatir y reducir problemas sociales que tienen que ver con la ausencia de
la practica de principios y valores, asi como también implica velar por el bienestar
de las personas y el ambiente, de manera que, si la gestién del gobierno resulta

exitosa, se fomentara del desarrollo de la actividad turistica. (Romero, 2014, p. 22)
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OMT (1998) indica que las acciones de los entes gubernamentales en todos
sus niveles, pueden promover la creacion de infraestructura acorde no solo a las
necesidades de la poblacion sino del visitante, o frenar los flujos turisticos como el
requerimiento de visado, lentitud en los tramites burocraticos, inestabilidad

econdmica, prohibicién de ingreso de monedas extranjeras, etc. (p. 80)

Factores demogréaficos: son caracteristicas poblacionales vinculadas a la
edad y su predisposicion de practicar turismo, tasa de natalidad y mortalidad, entre
otros. (Romero, 2014, p. 21)

En la actualidad, los paises emergentes son quienes poseen altas tasas de
desempleo, natalidad y mortandad, con nhumerosos miembros de familia que viven
en espacios rurales y su poder adquisitivo es minimo; sin embargo, los paises
desarrollados son quienes gozan de calidad de vida y se inclinan por escapar de la
rutina, la ciudad y el estrés, decidiendo viajar a destinos exaticos. (OMT, 1998, p.
81)

Por otro lado, se demuestra que es necesario enfocar la oferta turistica bajo
el panorama de las edades, pues los jévenes son quienes prefieren viajar, no
poseen dinero, pero si tiempo, en cambio, los adultos mayores perciben ingresos
econdmicos de sus pensiones o0 poseen ahorros acumulados, sin embargo, algunos
se encuentran imposibilitados u optan por realizar actividades que no requieran
demasiado esfuerzo fisico. Con el transcurrir de los afios, aparecen nuevas
propuestas de generaciones, como el caso de los millenials y los baby boomers
gue se les captaria a través de la tecnologia, de modo distinto que los tradicionales.
En realidad, los mercadologos especializados en turismo tendran que segmentar el
mercado segun las tendencias actuales y los estilos de vida, de acuerdo a la edad

de su target.

1.3.11. Factores Relativos a los sistemas de produccién determinantes de la

demanda turistica propuestos por la OMT

OMT (1998) decreta que son los factores relacionados a la calidad de los
atractivos, prestadores de servicios turisticos, comunidad receptora, accesibilidad,

limpieza, marca, entre otros. (p. 83)
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Valls (2004) propone la existencia de dos componentes del sistema de
produccion. El primero se refiere al aspecto tangible, es decir los elementos que se
puede ver y tocar en el destino como los recursos turisticos, equipamiento turistico,
infraestructura basica, facilidades turisticas y artesania. Mientras que el segundo,
describe diferentes variables:

Autenticidad: es la originalidad del destino, de acuerdo a su temaética, en el
gue incorpora la innovacion, las multiexperiencias, nuevas emociones, resaltando

los criterios propios del patrimonio autoctono. (p. 36)

Marca: es el elemento que va a permitir posicionarse en la mente del
consumidor turistico a través de un conjunto de simbolos e iconos que representan

al destino, incorporando un valor agregado. (p. 37)

Informacién: es la estrategia que consiste en mantener la comunicacion
efectiva con el publico, generando en él un comportamiento de compra.
Mayormente surge del interés por visitar el destino. La informacién se canaliza a
través de dos medios, uno en el lugar de residencia habitual (oficinas de
informacion y asistencia turistica, internet, prensa, etc.) y otro en el lugar de destino
(establecimientos relacionados al turismo, guias turisticos, policias de turismo,

sefalizacion turistica, etc.). (p. 37)

Accesibilidad y conectividad: es la facilidad que tiene el visitante para llegar
al destino, como la infraestructura aérea, maritima, portuaria, terrestre, entre otros;
mientras que la conectividad es la disposicidén que tiene para trasladarse dentro del
destino, se relaciona, a las carreteras, estaciones ferroviarias, frecuencia y variedad
de rutas, uniformidad del transporte, sefalizacion vial, estacionamientos cerca de
los atractivos turisticos, renta de vehiculos, vias peatonales seguras, regulacion del

trafico vehicular, etc. (p. 39)

Seguridad: es un punto importante al momento de escoger un destino, ya que
un turista opta por visitar una zona segura donde tenga total libertad de desplazarse
sin correr el riesgo de percibir guerras, asaltos o hechos que atenten su bienestar

emocional, fisico y econdmico. Si el turista vive una experiencia negativa, forma
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una imagen deplorable del destino y su insatisfaccion es comunicada a amigos y

familiares, incluso a otros individuos que planean viajar al mismo destino. (p. 39)

Sefializacién: sirve para orientar y guiar al turista, asi que debe contar con el
numero suficiente para ofrecerle seguridad durante su traslado en el destino,
asimismo debe estar acorde a la normativa vigente y ante alguna actualizacion

debe ser reemplazado. (p. 40)

Limpieza: este elemento responde a las exigencias actuales del turista, es
decir no solo implica el aseo de los establecimientos y los demas sitios de interés
turistico, sino que se cumpla la salubridad en todo el destino. (p. 40)

Prevencion de riesgos: de acuerdo a la identificacion de los peligros y la
vulnerabilidad de cada destino, éste debera tomar medidas de precaucién antes los
desastres naturales, la inestabilidad econdmica, seguridad nacional, o cualquier
acontecimiento que ponga en riesgo a la poblacion y los visitantes. (p. 40)

Acogiday recepcion: la comunidad anfitriona es una parte fundamental en el
turismo, pues su trato calido y hospitalario afectara notoriamente en la experiencia
del visitante. El turista cuando se desplaza en el destino, consumira turisticamente
y para ello socializara con sus residentes, en este sentido la comunidad es quien
debe tomar la decision de capacitarse, acrecentar su conciencia turistica y sobre

todo fortalecer su identidad nacional. (p. 42)

1.3.12. Factores Relativos a los sistemas de comercializacion determinantes

de la demanda turistica propuestos por la OMT

Analizar aspectos como el conocimiento del producto turistico, marketing
de la competencia directa, tecnologias actuales que captan al cliente en un breve
lapso de tiempo, y facilidades en la compraventa se ubican dentro de esta
dimensiéon. (OMT, 1998, p. 83)

Ruano (2012) especifica que el sistema de comercializacion involucra la
asignacion del precio de venta, selecciébn de los intermediarios turisticos, las
acciones de investigacion y marketing, teniendo en cuenta los canales de

distribucion ademas de las actividades de comunicacion que el destino llevara a
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cabo para dar a conocer su producto turistico a través de publicidad (video

marketing, story telling, prensa, ferias, Internet, redes sociales, etc.)

1.3.13. Teorias de la motivacién en turismo

1.3.13.1. Teoria de Maslow.

La Piramide de Maslow (1970) es quiza una de las teorias pioneras que
intentd explicar la motivacion humana. A continuacién, se presentan en orden
jerarquico las necesidades que el psicélogo estadunidense plasmé en su Libro

Motivacién y Personalidad (1991):

Necesidades fisioldégicas (sima de la piramide): se entiende como los
estimulos automaticos que surgen y que es necesario satisfacer para el buen
funcionamiento del cuerpo. Ejemplo de estos son: hambre, suefio, frio, sed, etc.
(pp. 79-80)

Necesidades de Seguridad: se manifiesta después de satisfacer las
necesidades organicas y estan relacionadas a la estabilidad en el trabajo, seguridad
laboral, médica, etc. (pp. 83-84)

Sentido de pertenencia y necesidades de amor: nace cuando la persona
carece de compafia y requiere afecto. Por ello, siente la necesidad de pertenecer

a un grupo Y luchara por alcanzar este objetivo. (pp. 87-88)

Necesidades de Estima: aflora cuando el individuo necesita de
reconocimiento y respeto de los demas para sentirse valorado, con autonomia e

independencia, desarrollando sus competencias y destrezas. (pp. 89-90)

Necesidad de Autorrealizacion (cima de la piramide): es diferente para
cada individuo pues obedecera a la busqueda de lo que quiere ser, en funcién de

Su capacitacion y satisfaccion personal. (p. 90)
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1.3.13.2. Teoria de Dann.

En el afio 1981, Dann manifestd que se debe tener en cuenta aspectos
basicos al abordar la premisa de motivacion como por ejemplo que, los viajes estan
sujetos a los deseos de los turistas pues surge la aspiracion de experimentar
nuevas vivencias fuera de su residencia habitual, asimismo existe una relacion
entre el nivel de deseo y el arrastre del destino (atraccion que motiva el
desplazamiento), por otro lado la motivacion es vista como una fantasia desde el
punto de vista cultural del lugar de procedencia, es considerada a modo de objetivo
clasificado, puesto que se consolida como un propésito de viaje (visitas a familiares
y amigos, actividades de estudio, etc.), autodefinicion y significado, esto dltimo
permite comprender su motivacion turistica dejando de lado solo la observacion de

su comportamiento. (Cooper et al, 2005)

Dann (1981, como se citdo en Cooper et al, 2005, p. 95) establece que la
motivacion turistica depende de las opiniones que se otorgan de las experiencias

turisticas, del mismo modo formula dos tipologias motivacionales:

Ansia de sol: aquel que disfruta de infraestructuras y productos superiores

a los que posee en su domicilio.

Ansia de conocer el mundo: aquel que se regocija en vivir algo diferente a

lo familiar, desea experimentar lo inexplorado.

1.3.13.3. Teoria de McIntosh, Gooldner y Ritchie.

Mclintosh, Gooldner y Ritchie (1995, como se cité en Cooper et al, 2005, p.

96) especifican categorias de motivacion:

Motivadores fisicos: contribuye a la salud de la mente y cuerpo,

fundamentado en actividades afines al ejercicio y relajacion.

Motivadores culturales: se origina por la aspiracién de descubrir otras

culturas y conocer la idiosincrasia de los residentes.
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Motivadores interpersonales: se basa en la busqueda de relaciones
mutuas con otras personas a través de nuevas amistades, visitas a amigos o

familiares, o por impulsos espirituales, entre otros.

Motivadores relacionados con el estatus y el prestigio: se distingue en
su mayoria por el logro del nivel de calidad educativa, sumado al deseo de obtener
una reputaciéon honorable y valoracion de los demas, fortaleciendo su estima
personal. Actualmente, algunos de los individuos prefieren viajar solo para obtener

reconocimiento ante su circulo social.

1.3.14. Comportamiento del Consumidor Turistico

1.3.14.1. Schmoll (1977).

El modelo consta de cuatro componentes, donde cada uno ejerce
preponderancia en la eleccion final de viaje, como la decisién del tipo de destino,
fecha de viajes, servicios a utilizar, etc. (Schmoll, 1977, como se cité en Cooper et
al, 2005, p. 111)

Los estimulos para viajar: abarcan las persuasiones extrinsecas como la
promocion institucional o recomendaciones de familiares, amigos, o usuarios de

sitios web de viajes.

Los determinantes personales y sociales: limitan la intencidn de realizar
turismo y responden a las necesidades y deseos relacionados con los

desplazamientos turisticos, perspectivas y posibles situaciones de vulnerabilidad.

Las variables externas: comprende la percepcién de la calidad de los
prestadores de servicios turisticos, la imagen, las exigencias de entrada o

permanencia, asi como el nivel de precios del destino.

Las caracteristicas del destino: se fundamentan en los rasgos particulares

gue ofrece el destino y motivan una mayor cuantia de viajes o visitas turisticas.
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1.3.14.2. Mathieson y Wall (1982).

Su esquema esta condicionado por cuatro factores interrelacionados.

(Mathieson y Wall, 1982, como se cité en Cooper et al, 2005, p. 112)

El perfil del turista: relne variables como sexo, edad, nivel de educacién,

ingresos, ocupacion, motivo principal de viaje, etc.

La concienciacién en torno al viaje: se orienta por la reflexion de lo que
implica el viaje, mayormente se genera con la expectativa que se tiene del destino,

de acuerdo a la veracidad de las fuentes consultadas.

Los recursos y las caracteristicas del destino: conformado por la
originalidad y los atributos distintivos del destino, infraestructura, equipamiento,

facilidades turisticas y macroentorno turistico.

Las caracteristicas del viaje: comprende el comportamiento del visitante
durante su desplazamiento, los medios con los que cuenta para costear su
estancia, patron de consumo de servicios turisticos, grado de utilizacion de la

tecnologia y valoracién de posibles peligros aleatorios.
1.3.15. Factores que intervienen en el turismo

Ibafiez y Cabrera (2011) explican dos tipos de factores que intervienen en el

fendmeno turistico, tal y como se muestra en la Figura 1:

1.3.15.1. Factores Directos.

Son aquellos que coadyuvan al turismo, se vinculan estrechamente a los
factores indirectos y su desarrollo esta en manos del progreso de cada uno de los
elementos del sistema turistico (Ibafiez y Cabrera, 2011, pp. 132-133). Se

subdividen en dos grandes grupos:

Estructurales: esta conformado por los mecanismos que motivan el interés
de viaje y satisfacen las necesidades presentes del visitante en el destino (p. 136).
De acuerdo a la realidad de Perq, los factores directos estructurales estarian
compuestos por los recursos turisticos, planta turistica y promocién a cargo de
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PROMPERU, empresas privadas, Relaciones Publicas, publicidad y medios de

apoyo.

Figural

Factores que intervienen en el fendmeno turistico
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Fuente: Ibafiez y Cabrera (2011)

Dindmicos: equivale a la corriente turistica, es decir los visitantes, llamese

excursionista o turista, gracias a ellos se elabora un estudio perfil, tomando datos

cualitativos y cuantitativos de acuerdo a sus caracteristicas sociolégicas que

permiten direccionar la oferta turistica y la competitividad del destino. (p. 137)
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1.3.15.2. Factores Indirectos.

Se encuentra intimamente ligado al gobierno en sus determinados ambitos
de competencia, son necesarios y apoyan en la realizacién del fenédmeno turistico.
Se puede desplegar de manera propia en beneficio de la comunidad pues sirve

como soporte del sistema turistico. (Ibafiez y Cabrera, 2011, pp. 133-134)

Estructurales: reine dos campos, el primero consta del sector econémico
(negocios, transportes, telecomunicaciones, entre otros) y el segundo, el macro
ambiente turistico. Ambos suministran una base para el desarrollo del turismo,
estableciendo una coordinacién interinstitucional, en pro de las exigencias o

necesidades del turista prospecto. (p. 135)

Dinamicos: se explica a través de causas insélitas que pueden provocar un
desequilibrio en el destino, o circunstancias que puede traer consigo el elevado flujo
turistico (p. 136). Por este motivo, es necesario que los agentes involucrados
adopten una cultura de prevencion apoyada de lineamientos y politicas publicas a

favor del crecimiento sostenible del turismo.
1.3.16. Perfil del Turista Extranjero que visita Lambayeque

Segun el Perfil del Turista Extranjero que visita la region Lambayeque,
realizado por PROMPERU durante el afio 2018 se determiné que, los principales
mercados emisores se encuentran conformados por Argentina, EEUU, Chile,
Colombia y Ecuador, en su mayoria son de género masculino, sus edades oscilan
entre 15 a 24 afos, son solteros sin hijos, con nivel de educacion universitaria, un
33% de ellos, labora en el sector privado mientras que el 32% se desempefia de

manera independiente.

Respecto a su figura de viaje, lo realiza con una antelacion de 1 a 4 meses,
ademas que es auténomo, es decir viaja por cuenta propia, disfruta de la compafia
de amigos o parientes, prefiere contratar agencias de viajes en el destino, al mismo
tiempo que el Unico servicio que adquiere es a través de internet referido al

transporte aéreo internacional.
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De acuerdo a las caracteristicas del viaje propiamente dichas, se tiene que:

El59% de los turistas receptivos ingresan por Lima, pese a que el Aeropuerto
ubicado en la Ciudad de Chiclayo es de categoria internacional y cielos abiertos.

Su motivo principal se refiere a vacaciones, recreacion u ocio; se aloja en un

hotel u hostal de 3 estrellas y su gasto es menos de USD 500.
El 57% es la primera vez que visita la region.

Conocen otras regiones del pais como Lima, La Libertad, Piura, Tumbes y

Cusco.

En Lambayeque, los principales recursos turisticos que visitan se encuentran
en Chiclayo, prefieren también la playa de Pimentel y los Museos: Huaca Rajada

Sipan y Tumbas Reales de Sipan.

En la regién, existe una cierta predominancia en el turismo cultural, en
consecuencia, los turistas extranjeros realizan actividades culturales, seguido se
encuentra el turismo de sol y playa, naturaleza, aventura y compras. A su vez, no
pudieron disfrutar de actividades de diversion y entretenimiento. En realidad, esto

pone de manifiesto la proliferacion de la oferta centralizada ligada al tema cultural.

Sin duda, debido al boom tecnoldgico, los visitantes son mas cultos y
exigentes. Prueba de ello, es que escogieron Lambayeque, ya que investigaron a
través de Internet, empleando con mas frecuencia la red social Facebook; del
mismo modo, los que reservaron o pagaron alojamiento lo hicieron mediante

Booking y Airbnb.

1.4. Formulacion del problema

¢, Cuales son los factores que determinan la permanencia de los turistas que

visitan la Region Lambayeque en el afio 20197
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1.5. Justificacion e Importancia del estudio
1.5.1. Teorica

La presente investigacion busco, por medio de la aplicacion de la teoria y
conceptos de factor, visitante, turista, permanencia, factores determinantes de la
demanda turistica propuesta por la OMT, motivacién en turismo y comportamiento
del consumidor turistico, hallar explicaciones al problema planteado que afecta a la
region Lambayeque. Ello permitié validar diferentes conceptos del turismo en la
realidad concreta de la minima permanencia del turista que visita la region

Lambayeque.
1.5.2. Metodolégica

A fin de alcanzar los objetivos del estudio, se acudié al empleo de técnicas
de investigaciébn como la encuesta y la entrevista, ademas de su procesamiento en
software SPSS para medir los factores que influyen en la permanencia. Con ello se
intentd conocer cudles son los factores determinantes; asi los resultados de la

investigacién se apoyaron en técnicas de investigacion validas en el medio.
1.5.3. Practica

Segun los objetivos de la investigacion, su resultado permitié proponer una
posible solucién a la minima permanencia que incide en el turista que visita la regiéon
Lambayeque, a partir de los puntos de riesgo reflejados en el analisis de los

resultados.

1.5.4. Social

Lambayeque es una de las regiones con mayor afluencia turistica del Perq,
posee uno de los museos mas importantes del pais, un area natural protegida
ganadora del Concurso Nacional de Innovacion y Buenas Préacticas en Turismo
Rural Comunitario, exquisita gastronomia, artesanos reconocidos por su innovacion
y emprendimiento, ademas de atractivos turisticos que encantan a turistas
nacionales y extranjeros. Por tal razén, surge la necesidad de ofrecer un destino

turistico innovador de caracter integral, de acuerdo al comportamiento del turista
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gue decide visitar la regién y las tendencias actuales.

Por lo anterior, surgio la necesidad de estudiar los factores que inciden en el
tiempo breve de permanencia, reconociendo los puntos criticos y que sirva la
propuesta no solo para la comunidad inmersa en la actividad turistica sino en el
trabajo mancomunado que requiere esta industria —instituciones publicas, privadas,
comunidad y academia-

El estudio no solo fue de gran utilidad a los estudiantes de Turismo y carreras
interesadas en la investigacion turistica, sino que sirvi6 como punto de partida en

los posibles hallazgos que requieran solucion inmediata.

1.6. Hipotesis

En todas las investigaciones no se plantean hipétesis ya que depende del
alcance del estudio. En la investigacion exploratoria no se formula hipotesis

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 104)

1.7. Objetivos

1.7.1. General

Conocer los factores que determinan la permanencia de los turistas que

visitan la Region Lambayeque en el afio 2019.

1.7.2. Especificos

1. Identificar los factores relativos a las unidades demandantes que
determinan la permanencia de los turistas que visitan la Region Lambayeque en el
afo 2019.

2. Determinar los factores relativos a los sistemas de produccion y
comercializacién que estimulan la permanencia de los turistas que visitan la Regién
Lambayeque en el afio 2019.

3. Plantear el desarrollo del turismo alternativo en la zona sureste de la

region Lambayeque a través de una propuesta de un circuito turistico.
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I.LMATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoydisefio de lainvestigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) un estudio exploratorio se
efectla cuando el objetivo es sondear un tema de investigacibn que no sido
abordado antes, es decir, familiarizarse con fenébmenos desconocidos, identificando
variables, estableciendo prioridades para averiguaciones futuras, o proponiendo
afirmaciones y postulados. Asimismo, son antecedentes previos a investigaciones

descriptivas, correlacionales y explicativas.

El presente estudio fue de tipo exploratorio ya que diferentes autores han
establecido en sus investigaciones, a través de modelos econométricos y pruebas
estadisticas, relaciones entre variables como tiempo de permanencia, edad, nivel
de ingresos econdémicos, gasto turistico, indice de precios, etc. Solo por citar un
ejemplo, si el turista percibe mayores ingresos econémicos, puede permanecer mas
tiempo en el destino. Sin embargo, la presente investigacibn no se basa en
relacionar variables con el tema de estudio, sino conocer porqué los turistas

permanecen un periodo breve en Lambayeque.

Asimismo, a nivel regional se muestra la carencia de investigaciones
referidas a factores que determinan la permanencia breve del turista que arriba a la
Region, pues se centran en la elaboracion de perfiles o caracterizacion de la

demanda turistica.

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que no se manipuld la
variable factores de permanencia turistica, sino que se analiz6 el problema de la
permanencia breve del turista que visita la regidbn de acuerdo a como se
desenvuelve en su contexto Unico, sin inducir alteracion alguna. (Hernandez,

Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018)

Adicional, el estudio correspondié a un enfoque mixto, pues recabd la
informacion a través del cuestionario (cuantitativo) y entrevistas (cualitativo) con el

propésito de responder al problema y desarrollar los objetivos propuestos.
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por el nimero de turistas receptivos a

establecimientos de hospedaje durante los meses de Enero — Abril del afio 2019.

La muestra probabilistica de la investigacion se obtuvo a través de la formula

estadistica para poblacién finita utilizando un margen de error del 0.06%.
Célculo de la muestra:

B Z?°xpxqxN
" (N—-1xE2+4+ Z2xpxq

n

En donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.50)
g= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacién (16 299)

E= Error muestral (0.06)
Sustituyendo la férmula:

_ 1.96% x 0.50 x 0.50 x 16 299
"~ (16299 — 1) x 0.062 + 1.962 x 0.50 x 0.50

n

n = 262 turistas
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2.3. Variables y operacionalizacion

Variable Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Unidad demandante

Variable
Independiente

Factores de
permanencia
turistica

Porcentaje de turistas que permanecerian mas
tiempo en Lambayeque.

Capacidad de gasto del turista en Lambayeque.

Atributo que influyd en la decision del turista en la
visita de Lambayeque.

Tiempo disponible del turista para permanecer en
Lambayeque.

Limitaciones del turista que impide la permanencia
prolongada en Lambayeque.

Razon de permanencia breve del turista en
Lambayeque.

Encuesta - Cuestionario

Percepcion de los representantes del sector
publico y privado con respecto a la permanencia
breve del turista en Lambayeque.

Entrevista — Guia de
Entrevista

Sistema de produccién
y comercializacion

Atributo de los atractivos turisticos que permite la
permanencia breve del turista en Lambayeque.

Atributo de los servicios turisticos privados que
permite la permanencia breve del turista en
Lambayeque.

Atributo de los servicios turisticos publicos que
permite la permanencia breve del turista en
Lambayeque.

Encuesta - Cuestionario
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Atributo de los servicios publicos que permite la
permanencia breve del turista en Lambayeque.

Atributo de la tecnologia que permite la
permanencia breve del turista en Lambayeque.

Atributo de la promocidn turistica que permite la
permanencia breve del turista en Lambayeque.

Atributo de la comunidad receptora que permite la
permanencia breve del turista en Lambayeque.

Percepcion de los representantes del sector
publico y privado acerca del sistema de
produccion y comercializacion de Lambayeque.

Entrevista — Guia de
Entrevista

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

La investigacion de enfoque mixto empleo las siguientes técnicas:

Se utiliz6 la técnica de la encuesta con aplicacion del cuestionario de
preguntas cerradas como instrumento para conocer los factores que determinan la
permanencia del turista que visita la regidbn Lambayeque, segun sus dos
dimensiones: relativo a las unidades demandantes y a los sistemas de produccion
y comercializacion. El cuestionario constd de trece preguntas, cada una de ellas

tuvo cinco opciones de respuesta, excepto la primera que contuvo tres alternativas.

Para efectos de la investigacion, se aplicO 262 encuestas a turistas
receptivos, al mismo tiempo que fueron captados en dos puntos focales, el Museo
Tumbas Reales Sefior de Sipan y el Parque Principal de Chiclayo, sitios de interés

y mas visitados de la Region.

Se empled también la técnica de entrevista para establecer opiniones de
cuatro representantes de entidades publicas (Subgerente del Area de Promocion y
Desarrollo Turistico de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, Jefe del Area
de Promocidn del Turismo de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe y Subgerente
del Area de Educacion, Cultura, Juventud y Turismo de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo) y privada (Gerente de la Camara de Turismo de Lambayeque y Vice-
Decano del Colegio de Licenciados de Turismo de Lambayeque) e identificar las
principales deficiencias que presenta Lambayeque y que impide la permanencia
prolongada del turista, mediante el estudio de dos indicadores que corresponden a
la primera y segunda dimension. Para ello se planteé una guia de entrevista con

cinco preguntas abiertas.

Ambos instrumentos estuvieron validados por juicio de expertos tales como
Mg. Luis Hildebrando Zuniga Sanchez, Mg, Carlos Otero Gonzales, Mg. Carlos
André Reyes Arroyo, Mg. Maria Manay Saenz, Lic. Romina Manay Guzman (Ver

Ficha de Validacién en Anexos).
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2.5. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos recogidos a partir del instrumento del cuestionario

de 13 preguntas cerradas, se recurrio a la utilizacion del software estadistico SPSS.

Primero, se prepar6 la base de datos de la muestra. Esta data se ubic6 en vista
de variables, comprendio6 informacion personal de los encuestados y se le asigné
un enunciado a cada pregunta cerrada del cuestionario. En la subpestafia etiquetas
de valor, se especificé cinco valores por pregunta que correspondieron a las cinco
opciones de respuesta (excepto la pregunta 1, que tuvo tres alternativas), es decir
gue al momento que se proceso, sblo fue un item por cada respuesta a cada

pregunta del cuestionario.

Posterior a ello, se digitalizé las respuestas de los encuestados en la pestafia
vista de datos, para finalmente generar tablas y graficos que permitio presentar los

resultados de la investigacion.

La informacion recopilada de la técnica de entrevista se analiz6 cualitativamente
a través de una matriz. Se efectud el andlisis del contenido en base a las ideas,
opiniones y percepciones de los cuatro representantes del sector publico y privado,

gue fueron grabados por un dispositivo electronico.

A partir del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, se procedio a
estudiar los dos en uno solo, enriqueciendo la informacion validada por cada
método. Asimismo, se contrastd con la teoria, cuyo propdosito fue de explicar el

fendmeno en estudio y generar las conclusiones.

2.6. Aspectos éticos

La investigadora asumio el compromiso de manipular verazmente los datos, sin
alterar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de la recoleccién de

datos.

En caso de referirse a investigaciones previas y relacionadas al tema de estudio,

se procedi6 a referenciar su(s) respectivo(s) autor(es) segun la norma APA.

Al mismo tiempo, se protegié la identidad de los individuos que participaron en
la investigacion, esta accion se apoyo en el respeto a las personas, uno de los tres
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principios éticos y pautas para la proteccibn de los seres humanos en la
investigacion (Informe Belmont, 1978) que consistio en la predisposicion de
escuchar y valorar las ideas de los encuestados asi como también de los que
participaron de la técnica de la entrevista, de tal manera que se reconocio la libertad
de cada individuo cuando respondié cada pregunta del cuestionario y defendié su
propio punto de vista durante la entrevista; poniéndose de manifiesto la

participacion voluntaria y la libre expresion.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Segun Hernandez et al (2014) es importante cumplir con los criterios de rigor ya
gue permite diferenciar una investigacion de calidad de una deficiente. En vista de

ello, el estudio se baso en los siguientes criterios:

Dependencia, se determind procedimientos durante el trabajo de campo, se
sondeo e interpretd las respuestas de los encuestados y entrevistados, se analizé
la coincidencia de la bibliografia con la fuente primaria, se aprovechd
congruentemente las técnicas de recoleccion de datos, al mismo tiempo que, se
utilizé el software informatico que permitio construir una base de datos de la
muestra, con sus respectivas tablas y figuras, estableciendo relaciones y

conclusiones.

Credibilidad, se respaldo a través de la comprension de la situacion actual
explorada y analizada, obtenida de las experiencias de los participantes, asi como
también la capacidad de interpretar y explicar los resultados, contrastados con el

marco teorico.

Transferencia, el estudio busca conseguir que el lector, indague si los resultados

pueden llevarse a cabo en su contexto.

Confirmacion, implico la l6gica de la investigadora para interpretar y explicar los

datos recabados.
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[Ill.  RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras

A patrtir de la aplicacion del instrumento del cuestionario, se ha obtenido los

siguientes resultados que se presentan a continuacion:

Tabla 1

Lugar de residencia de los turistas que visitan la regibn Lambayeque

Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje

Asia 18 6.9
Camboya 2 0.8
China 4 1.5
Corea 1 0.4
Japoén 11 4.2

Centroamérica 10 3.8
Panama 1 0.4
Republica 9 3.4
Dominicana

Europa 106 40.5
Albania 2 0.8
Alemania 14 5.3
Bélgica 6 2.3
Dinamarca 2 0.8
Espana 33 12.6
Finlandia 3 1.1
Francia 35 13.4
Holanda 4 15
Italia 5 1.9
Portugal 2 0.8

Norteamérica 60 22.9
Canada 10 3.8
EEUU 40 15.3
México 10 3.8
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Oceania 13 5.0
Australia 5 1.9
Fiyi 4 1.5
Nueva Caledonia 1 0.4
Nueva Zelanda 3 1.1

Sudameérica 55 21.0
Argentina 19 7.3
Brasil 10 3.8
Chile 5 1.9
Colombia 14 5.3
Ecuador 7 2.7

Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Continente de donde provienen los turistas que visitan la region Lambayeque

B Asia

B Centroamérica
.Eumpa

Dl orteamérica
[ 1Oceania

B Sudamérica

Fuente: Elaboracion propia

Nota. De acuerdo a la informacién adquirida se puede establecer que el 48% de
los turistas que visitan la region, provienen de América, especialmente de
Norteamérica y Sudamérica, siendo los principales paises emisores EEUU vy
Argentina, a su vez el 40% procede de Europa (mayormente de Francia y Espafia),

el 7% arriba de paises asiaticos como Camboya, Corea, China y Japon, mientras
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gue, en menor cuantia, el 5% es originario de Oceania (Nueva Zelanda, Australia,

Nueva Caledonia y Fiyi). Solo un 4% viene de Centroamérica, especificamente de

Panama y Republica Dominicana. De modo que, esta informacién se corrobora con

los mercadores emisores que se presenta en el Perfil del Turista que visita

Lambayeque — 2018.

Tabla 2
Generacion segun la edad de los turistas que visitan Lambayeque
Generaciones Frecuencia Porcentaje
Generacion X 5 1,9
Milennial 85 32,4
Generacion Z 59 22,5
Baby Boomer 89 34,0
Generacion Silenciosa 24 9,2
Total 262 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Generacion segun la edad de los turistas que visitan Lambayeque

Fuente: Elaboracién propia

Bl Generacién X

W1 filennial

B Generacién Z

Bl Baby Boomer
[]Generacién Silenciosa

Nota. A partir de los datos recolectados, se puede identificar que el 34% de los

turistas que visitan la region, pertenecen a la generacion de los babys boomers es
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decir sus edades oscilan entre 50 a 64 afnos, el 32% se encuentra representado por
los milennials (20 a 34 afios), el 23% por la generacion Z, el 9% por la generacion
silenciosa y so6lo el 2% por los centennials. Esto quiere decir que destacan dos
grandes grupos, primero, los turistas con alto poder adquisitivo, a punto de jubilarse,
que aprovechan el Internet y deciden viajar como propuesta de salir de la rutina y
entretenimiento; mientras que, el segundo, su nivel de renta es bajo-medio, ya que
se encuentran estudiando, finalizando una carrera o ejerciéndola, considerando
como sindénimo de éxito, invertir su dinero en viajar y vivir experiencias auténticas,
practicando turismo alternativo (deportes soft, misticismo, etc.), ademas que

conciben al internet como un derecho.

Tabla 3
Nivel de educacién de los turistas que visitan la Regién Lambayeque
Nivel de Educacién Frecuencia Porcentaje
Secundaria 15 5.7
Superior Técnica 83 31.7
Superior Universitario 164 62.6
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Nivel de educacién de los turistas que visitan la Regién Lambayeque

ecundana
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up. Universitario
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Fuente: Elaboracion propia
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Nota. Conforme a los datos extraidos, la mayoria de los turistas que visitan

Lambayeque son profesionales universitarios (63%), en tanto un 32% cuenta con

una carrera técnica y un reducido niumero culminé su educacion secundaria (6%).

Por ende, se puede evidenciar el perfil de los baby boomers y los milennials,

quienes aspiran a prepararse y ser profesionales, aportar a las organizaciones a

las que pertenece, bajo el enfoque que exige el mundo globalizado y altamente

competitivo. Cabe mencionar que, ellos deciden estudiar una carrera corta o larga,

bastante dependera de su nivel sociecondémico, predisposicion de tiempo o interés

de insertarse en el mercado laboral con prontitud.

Tabla 4
Turistas que permanecerian en la Region Lambayeque
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 76 29.0
No 101 38.5
Depende 85 32.4
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Turistas que permanecerian en la Region Lambayeque

Fuente: Elaboracion propia

R
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Nota. De acuerdo a los datos recogidos, un 39% de turistas afirma que no
permaneceria mas tiempo en Lambayeque, un 32% permaneceria dependiendo de
factores predeterminados y un 29% si continuaria en la region. A partir de la
premisa, los turistas no permanecerian mas dias debido a las deficiencias que
presenta el destino y por causas intrinsecas, incluso la vivencia de una experiencia
desagradable. En lo que respecta a los factores predeterminados, hace alusion, al
tiempo disponible, ingresos percibidos o si es que mejorase los puntos débiles que
soporta Lambayeque. Por su parte, los que respondieron si, se caracterizan por
haber contratado una agencia de viajes y turismo que se encarg6 de ofrecerles un
producto turistico de acuerdo a sus gustos y preferencias, motivo por el cual se

encuentran satisfechos.

Tabla 5
Capacidad de gasto del turista en Lambayeque
Capacidad de gasto Frecuencia Porcentaje
100 - 200 46 17.6
201 - 300 20 7.6
301 — 400 83 31.7
401 - 500 75 28.6
501 a mas 38 14.5
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Capacidad de gasto del turista en Lambayeque

100 - 200
o1 - 300
B =01 - 400
401 - 500
[ 1501 a mas

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 32% de turistas dispone entre S/. 301 a 400 (90 a 120 USD
aproximadamente) para gastar durante su visita en la region, el 29%, S/. 401 a 500
(120 a 150 USD), el 18%, S/. 100 a 200 (30 a 60 USD), el 15 %, S/. 501 a mas
(superior a 150 USD) y el 8%, S/. 201 a 300 (60 a 90 USD). Es decir, el turista esta

dispuesto a pagar maximo 150 USD en servicios de hospedaje, transporte,

alimentacion, tours, otros; que equivale a 1/16 del salario basico en Oceania, 1/11 en

Europa, 1/7 en Norteameérica, 1/5 de Asia, 1/3 en Centroameérica y 1/2 en Sudameérica.

Tabla 6
Atributo que influyé en la decision del turista en la visita de Lambayeque
Atributo Frecuencia Porcentaje
Clima 10 3.8
Gastronomia 52 19.8
Cultura 136 51.9
Contacto con la comunidad rural 48 18.3
Otro 16 6.1
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Atributo que influyé en la decision del turista en la visita de Lambayeque

I Clima

B Gastronomia

B Cultura

Il Contacto con la comumdad riral

[ Otre

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El principal atributo que influyé significativamente en la decision de viaje a
Lambayeque es la cultura (52%), seguido la gastronomia (20%), contacto con la
comunidad rural (18%), otro (6%) y clima (4%). En la region, el 82% de los recursos
turisticos inventariados son culturales, incluidos museos, sitios arqueoldgicos,
festividades, leyendas, gastronomia, entre otros. Por ello, es que en el PERTUR
Lambayeque 2019-2025 se estipula que la vocacion turistica de es arqueoldgica —
cultural, sin embargo, también se puede complementar la experiencia turistica con
otro tipo de actividades: gastronomia (corredor gastronémico Callanca - Monsefu)
y vivenciales (ACP Chaparri). Es asi como se comercializa el destino, por tal razon,

la colectividad se desplaza con el motivo de conocer la cultura.

58



Tabla 7

Tiempo disponible del turista para permanecer en Lambayeque

Frecuencia Porcentaje
Menos de un dia 68 26.0
01 -07 dias 140 53.4
08 - 15 dias 12 4.6
16 a mas 23 8.8
No me gustaria permanecer 19 7.3
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Tiempo disponible del turista para permanecer en Lambayeque

Bl Menos de un dia
W01 -07 dias
P08 - 15 dias
B116 amas

170 me gustania permanecer

Fuente: Elaboracion propia

Nota. La mayoria de los turistas posee 01 semana como tiempo maximo para
permanecer en la regién (53%), seguido menos de un dia (26%), de 02 semanas a
mas (9%), no le gustaria estar mas tiempo (7%) y 01 semana a 02 (5%). En
realidad, el turista al no vislumbrar otras oportunidades de actividades turisticas
prefiere pernoctar de 01 a 02 dias, mientras que otro grupo sélo arriba a
Lambayeque para visitar el Museo Tumbas Reales de Sipan y el Museo
Arqueoldgico Nacional Briining, asociando que “museos” es soélo lo que se puede

visitar, desconociendo las demas opciones de naturaleza, playas, esoterismo, etc.
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Tabla 8

Limitaciones del turista que impide la permanencia prolongada en Lambayeque

Limitaciones Frecuencia Porcentaje
No dispongo de demasiado dinero 27 10.3
No tengo tiempo libre 34 13.0
Mi familia 46 17.6
Soy una persona mayor y no 40 15.3

encuentro actividades que pueda

realizar

Otro 115 43.9
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Limitaciones del turista que impide la permanencia prolongada en Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. De acuerdo a los datos reunidos, se puede distinguir que la mayoria de los
turistas poseen otras limitaciones (44%) diferentes a su familia (18%), su condicion
de adulto mayor (15%), su tiempo de ocio (13%) y su capital (10%) que frena su
estadia prolongada en la regién. En ese marco, la permanencia del turista se ve
condicionada por aspectos extrinsecos que guardan relacion con factores tangibles

e intangibles en el destino.
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Tabla 9

Razones de permanencia breve del turista en Lambayeque

Razones Frecuencia Porcentaje
No me agrada el clima 10 3.8
Los servicios me parecen caros y no son de calidad 69 26.3
Los medios de transporte y las carreteras no me 45 17.2

permiten llegar a los lugares turisticos que me

interesan

No encuentro oferta variada, pues solo se centra en 122 46.6

el tema cultural

Otro 16 6.1
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Razones de permanencia breve del turista en Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. La primera razon de la minima permanencia de los turistas de la region es la
oferta turistica no diversificada (47%), continta la baja relacion de calidad — precio
de los servicios turisticos (26%), seguido la deficiente infraestructura vial (17%),
otro (6%) y por ultimo el clima (4%). Tal y como se mencionaba con anterioridad, el
turista considera que solo se puede realizar actividades culturales, pese a que si

existen otras que puede complementar su estadia; asimismo se evidencia que, se
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estd pagando un precio mas alto por un servicio turistico de baja calidad. Ademas,

las carreteras presentan dafios en su estado de conservacion.

Tabla 10
Atributos de los atractivos turisticos que permite la permanencia breve del turista

en Lambayeque

Atributos Frecuencia Porcentaje
Sefalizacion inadecuada 66 25.2
Mal estado de conservacion 55 21.0
Dentro de ellos, no se puede realizar 88 33.6

actividades interesantes

No es original, no me transmite emociones 38 14.5
Otro 15 5.7
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Atributos de los atractivos turisticos que permite la permanencia breve del turista

en Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. El 34% de los turistas que visita Lambayeque, considera que dentro de los
atractivos turisticos no se pueden realizar actividades interesantes (34%),
inapropiada sefializacion turistica (25%), estado de conservacion defectuoso
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(21%), escasa originalidad (15%) y otro (6%). Esto se debe principalmente a que,

no se han diversificado actividades turisticas o sélo se realizan en determinados

eventos o periodos del afio, al mismo tiempo que, existe un nimero reducido de

sefializacion turistica y la implementada, no orienta adecuadamente e incluso

genera confusion. Adicionalmente, no se ha actualizado de acuerdo al manual

vigente.

Tabla 11

Atributos de los servicios turisticos privados que permite la permanencia breve del

turista en Lambayeque

Atributos Frecuencia Porcentaje

Carece de agencias especializadas en deportes de 74

aventura, turismo vivencial, gastronémico, etc.

28.2

Oferta comercial no diversificada (Espectaculos 94 35.9

artisticos, deportivos, restaurantes, etc.)

Empresa no certificada 56 21.4

Escasas empresas que brindan facilidades a 22 8.4

personas con discapacidad

Otro 16 6.1
Total 262 100.0
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Figura 12
Atributos de los servicios turisticos privados que permite la permanencia breve del

turista en Lambayeque

Carece de agencias especializadas en
.depomss de aventura, tunsme vivencial,
gastronomico, etc
Oferta comercial no diversificada
B (Espectaculos artisticos, deportivos,
restaurantes, etc)

B Empresa no certificada

.Escasas empresas que brmdan facilidades a
personas con discapacidad

[lotre

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Se puede distinguir que el 36% de los encuestados manifiesta que existe un
déficit en la oferta comercial (36%), carencia de agencias de viajes especializadas
en los segmentos de mercado (28%), numero limitado de empresas certificadas y
accesibles (21% y 8% en orden) en cambio un reducido grupo considera otros
atributos (6%). Actualmente, la oferta comercial se concentra en el centro soporte
de Chiclayo, sélo por dar un ejemplo, si un turista se desplaza a Lambayeque para
conocer los museos, no encontrard una cafeteria con estandares de calidad,
reconocida y local. Por otro lado, existen paquetes turisticos especializados, pero
la difusion no es efectiva, ya que no llega a los clientes potenciales. A pesar de que
algunas empresas asumen el compromiso de calidad (68), la mayoria no reflexiona

acerca de la importancia de la calidad ni la accesibilidad turistica.
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Tabla 12

Atributos de los servicios turisticos publicos que permite la permanencia breve del

turista en Lambayeque

Atributos Frecuencia Porcentaje

Carece de centros de informacion vy 40 15.3
asistencia turistica
Mala calidad de instalaciones turisticas 68 26.0
Carece de transporte turistico publico 79 30.2
Inadecuada gestion del patrimonio cultural 60 22.9
local
Otro 15 5.7

Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Atributos de los servicios turisticos publicos que permite la permanencia breve del

turista en Lambayeque

Fuente: Elaboracién propia
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Nota. En vista de los datos extraidos, se puede establecer que el atributo que limita

la permanencia es la carencia de transporte turistico publico (30%), mala calidad

de las instalaciones (26%), inadecuada gestion del patrimonio local (23%),

insuficiencia de centros de informacion y asistencia turistica (15%) y otros (6%). La

region no posee transporte turistico publico,

y el existente, enfrenta el exceso y
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desuniformidad de vehiculos (color, uniforme del conductor y cobrador, segun el

caso), antigledad de los motores, informalizacion, paraderos no autorizados, etc.

Asi también, las instalaciones turisticas en determinados atractivos turisticos,

presentan dafios en su estructura y mantenimiento (como el malecén de Puerto

Eten y Casa Montjoy). Sumado a, la incipiente gestion del uso turistico del

patrimonio, tal como el Paseo Yortugue, casonas, otros. Aunque existen 3 puestos

de atencion de Iperd, no se difunden, pues algunos turistas tienen dificultad en

localizarlos.

Tabla 13

Atributos de los servicios publicos que permite la permanencia breve del turista en

Lambayeque

Atributos Frecuencia  Porcentaje
Falta de limpieza y gestidn de residuos sélidos 109 41.6
Inexistencia de servicios higiénicos publicos y/o 48 18.3
dificiles de localizar
Sistema vial de mala calidad 85 324
Baja capacidad de respuesta a la delincuencia 14 5.3
Otro 6 2.3
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14
Atributos de los servicios publicos que permite la permanencia breve del turista en

Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. De acuerdo a los datos recolectados, Lambayeque aqueja el principal
problema de la acumulacién de desechos en las vias publicas (42%), en
consideracion a que no posee un relleno sanitario y sélo un botadero (Pampas de
Reque); aunque algunas municipalidades como Ferrefiafe y Ciudad Eten, estan
llevando a cabo plantas de tratamiento de residuos solidos y compostaje. Por otra
parte, un 32% reconoce el mal estado del sistema vial (las carreteras presentan
dafos, algunas a causa del Fenbmeno del Nifio, otras por el transito pesado, la
pésima calidad de los materiales de construccion o la corrupcion de licitaciones).
A su vez, cuando el turista se desplaza por la regién, no encuentra servicios
higiénicos publicos (18%), y si lo ubica, es complicado y lo percibe en deplorables
condiciones. Adicional, el 5% evidencié la baja capacidad de respuesta a la
delincuencia frente un hecho de inseguridad ciudadana.
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Tabla 14

Atributos de la tecnologia que permite la permanencia breve del turista en

Lambayeque
Atributos Frecuencia Porcentaje

Escasa cobertura de telecomunicaciones 46 17.6
Inexistencia de sitios turisticos con realidad 35 134
aumentada
Reducido nimero de apps moviles 42 16.0
Falta de implementacién de internet gratuito en 116 44.3
espacios publicos
Otro 23 8.8

Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Atributos de la tecnologia que permite la permanencia breve del turista en

Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. De conformidad a los datos, casi la mitad de los turistas que visitan
Lambayeque, asevera que la carencia de implementacion de internet gratuito en
los espacios publicos (44%) impide su permanencia prolongada; en efecto, la regiéon
no es una smart city, si se contratase algun servicio de A & B u hospedaje, otro,

exclusivamente se accederia a internet. La segunda razon se refiere a la escasa
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cobertura de telecomunicaciones (18%), por el hecho de ser extranjeros, tendrian
gue activar el roaming internacional (es costoso y en su mayoria no reconoce el
operador de procedencia); por su parte, el turista persuade un reducido nimero de
aplicaciones moviles (16%) que no sirven como guia del destino (mapa e
informacion actualizada de atractivos y servicios turisticos, alerta de proximidad,
audioguias, etc.), a su vez no encuentran sitios turisticos con realidad aumentada
(13%). El Ministerio de Cultura a través de su pagina web oficial ha promovido
experiencias culturales a través de recorridos virtuales en 16 museos y 2 sitios

arqueoldgicos, ninguno de la region.

Tabla 15
Atributos de la promocion turistica que permite la permanencia breve del turista en
Lambayeque
Atributos Frecuencia Porcentaje
Marca regional 43 16.4
Difusibn como destino experiencial y 59 22.5
emocional
Campafias  publicitarias  creativas e 76 29.0
impactantes
Imagen positiva en el extranjero 67 25.6
Otro 17 6.5
Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16
Atributos de la promocion turistica que permite la permanencia breve del turista en

Lambayeque
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Fuente: Elaboracién propia

Nota. Conforme a los datos, el 29% de los encuestados opina que el principal
atributo de la promocion turistica que limita la permanencia prolongada es la escasa
realizacion de campafas publicitarias creativas e impactantes de alcance
internacional, el 26% manifiesta, la incipiente basqueda de imagen positiva en el
extranjero, el 23% revela que no se difunde como un destino experiencial y
emocional (al igual que la campafia de Irlanda, Costa Blanca en el Mediterraneo o
de la cadena hotelera internacional Melia), el 16% indica que carece de marca
regional y el 6%, otro.

Transmitir una imagen positiva en el exterior, se encuentra condicionada desde la
gestién como destino y la articulacion de los agentes turisticos hasta el marketing.
Ciertamente, se puede reconocer que el marketing del destino Lambayeque, no se
esta llevando de manera efectiva, los esfuerzos mercaddlogos se concentran en el
atractivo ancla, omitiendo la promocion de experiencias y emociones al realizar
otras actividades turisticas.
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Tabla 16
Atributos de la comunidad receptora que permite la permanencia breve del turista

en Lambayeque

Atributos Frecuencia Porcentaje

Hospitalidad 20 7.6
Identidad cultural 67 25.6
Participacion en la prestacion del servicio 70 26.7
turistico
Cultura Ambiental 98 37.4
Otro 7 2.7

Total 262 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
Atributos de la comunidad receptora que permite la permanencia breve del turista

en Lambayeque
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. Segun los datos recogidos, se puede determinar que el principal atributo que
contribuye a la permanencia breve del turista en Lambayeque con relacion a la
comunidad, se representa por el bajo nivel de cultura ambiental (37%), participacion
en la prestacion del servicio turistico (27%), identidad cultural (26%), hospitalidad

(8%) y otro (3%). La limpieza publica no compete Unicamente a los entes
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gubernamentales sino de las buenas practicas ambientales de los residentes, a
medida que transcurren los dias, los cimulos de basura aumentan por el arrojo
indiscriminado de algunos transeuntes o comerciantes, agregado a ello, el turista
cuando arriba, espera en los negocios, productos locales, manifestaciones propias
0 personas que demuestren su arraigo cultural, incluso que se involucren en su

experiencia turistica, mostrando su trato afable y cultura turistica.
Sobre la base de la técnica de entrevista, se ha obtenido la siguiente matriz

gue ha sido procesada de forma cualitativa, tomando en cuenta las opiniones de

los representantes del sector publico y privado.
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Tabla 17

Matriz de Entrevistas a representantes del sector publico y privado

Entrevistado

Nicolas Hidrogo
Navarro
Subgerente del Area de
Promocion y Desarrollo

Turistico de la

Alfredo Brenis
Cabrera
Jefe del Area de
Promocion del

Turismo de la

José Galvez Arenas

Subgerente del Area de

Educacion, Cultura,

Juventud y Turismo de

David Céardenas

Angulo

Gerente de la Camara

de Turismo de

Municipalidad Municipalidad la Municipalidad
o o - . Lambayeque
Provincial de Provincial de Provincial de Chiclayo
Pregunta Lambayeque Ferrenafe
e Baja calidad de los La contaminacion. e Promocion  turistica e Escasa

¢, Cual cree Ud. que son
las deficiencias que
presenta la region y que
le impide permanecer

mas tiempo al turista?

servicios turisticos y
minima cobertura en

las provincias ajenas

a Chiclayo.
e Oferta turistica
nocturna no

diversificada.
e Acumulacién de

basura.

La lentitud en la
reconstruccion de
los estragos del
Fendmeno del
Nifio.

Inseguridad
ciudadana.
Informalidad de los

negocios.

del pais enfocada en
la Ruta Sur (Arequipa,
Cusco y Puno).

La Planificacion del
territorio  ignora  al
residente, turista vy
medio ambiente.

Minima participacion
de los agentes

turisticos.

diversificacion de

actividades
turisticas.

Las plataformas
virtuales no

contribuyen a la

basqueda efectiva
de informacion
turistica.

e Ausencia de
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Inseguridad turistica.
Centralizacion de la
oferta turistica

cultural.

e Oferta de servicios no
contempla actividades
mas de 02 dias.

conciencia y cultura
ambiental de la
comunidad

receptora.

Pese a que existen 05
productos turisticos
priorizados en PERTUR
Lambayeque 2019-
2025, el Museo Tumbas
Reales de Sipan es el
atractivo turistico mas
representativo de la
region, pero ¢Por qué

no se apuesta por

El marketing y la
difusiéon en
programas
internacionales a
través de reportajes.
El fenémeno
“arqueocentrismo”.
La Unidad Ejecutora,
solo se encarga de la

arqueologia mas no

e Parte de los
esfuerzos
articulados entre
sectores.

e La municipalidad
promueve
actualmente el
tema gastronémico
y la apertura de

establecimientos

¢ Se dinamiza el turismo
gastrondmico en el
Corredor Monsefu-
Callanca.

e Exigua
profesionalizacion del
sector.

e Comercializaciéon de
paquetes turisticos

innovadores (a cargo

e Disefio y
comercializacion de
productos turisticos
para cada segmento.

e Se deberia promover

el marketing
experimental y
emocional.

trabajar  la  oferta | TRC, deporte de  de servicios. de AAVV) de acuerdo

turisticarelacionadaala  aventura, otros. a los segmentos de

gastronomia, areas mercado.

naturales, TRC,

deportes de aventura?

Son pocos los Talleres de e Talleres de e Cambio en la e Plan de Accion para
prestadores de sensibilizacion sensibilizacion. estructura organica: la Calidad de
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servicios turisticos que

“atencién al cliente” y

e Capacitaciones de

Turismo y Cultura,

Gestion Turistica del

se encuentran control durante las buenas practicas integra la Gerencia destino Lambayeque
concientizados con la supervisiones. para evitar de Desarrollo — MINCETUR.
calidad (SABP, suspensiones Economico.  Antes

certificaciones durante las Desarrollo Social.

internacionales, etc.), inspecciones. e Propuesta en el

¢, Qué acciones desde 2020: desarrollar una

su cargo, se estan marca de servicios

tomado para que las (distintivo).

empresas turisticas

privadas se formaliceny

mejoren su servicio?

La sefializacion urbana e Reuniones con e Laconstruccion de e En proceso de e Reuniones sobre la
y turistica, seguridad areas de urbanismo la  planta  de planificacion: una Red de Proteccion al
ciudadana, limpieza y ecologia. reciclaje. ciudad amigable: solo Turista.

publica, e El déficit de la peaton en el centro e LaPolitica publicano
(semaforizacion y politica de la de Chiclayo, sin refuerza la cultura y
conectividad terrestre) municipalidad no parque automotor. educacion

son ejes transversales permite articular los ambiental.

para el desarrollo

regional, que le

ejes transversales.
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corresponde a otras
instancias, pero ¢Por
gué existen deficiencias
y qué acciones hasta la
fecha esta llevando a

cabo desde su gestion?

Si  existen diferentes

fuentes externas de
financiamiento

(Cooperacion

Internacional Espafiola,
ONGs, otros) entonces,
¢, Qué limita la puesta en
marcha de los
proyectos de inversion

turisticos?

e NO contar con un
area especializada

en proyectos.

e Se destina
financiamiento a
proyectos de

educacién, pistas y
veredas, salud,

otros.

e La laboriosidad de

los expedientes
técnicos y la
priorizacion de

otros sectores.

e Numero reducido de
especialistas en

proyectos turisticos.

El gobierno carece
de decision politica

para la ejecucion.

Se realizan
proyectos no
priorizados.

Escasas

contrataciones de
proyectistas

turisticos.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Discusién de resultados

Seglin PROMPERU (2018) en el Perfil del Turista Extranjero que visita Perq,
el promedio de permanencia es de 10 noches, cuyo desplazamiento se direcciona
al atractivo ancla Machu Picchu, de manera que al planificar su viaje opta por
disfrutar la Ruta sur (Arequipa, Cusco y Puno) y opcionalmente decide

complementar su experiencia disfrutando de otras regiones.

En primer lugar, los resultados indican que edad y capacidad de gasto, son
dos factores asociados a la permanencia turistica (Calderén, et al, 2016), asi pues
el turista que arriba a la regién posee entre 50 a 64 afos, es decir pertenece a la
generacion de los baby boomers, cuenta con una semana para permanecer en
Lambayeque y esta dispuesto a pagar hasta la séptima parte de su salario basico
(150 USD), asimismo cuenta con el perfil turistico de corta duracién (Beltran y
Parra, 2017) “antropoldgico”, en otras palabras, le interesa conocer la cultura
aungue posee una caracteristica especial, espera realizar actividades culturales

mMAas interesantes y vivenciales de las existentes.

Por lo que se refiere a la principal razén de permanencia breve del turista
gue visita Lambayeque es la centralizacién de la oferta de servicios relacionados al
tema cultural, ésta guarda relacion con la vocacion turistica — arqueoldgica cultural
- propuesta en el PERTUR Lambayeque 2019 — 2025. A pesar que existen
iniciativas con respecto al disefio de productos turisticos en pro de la diversificacion
de la oferta turistica, se demuestra una débil promocién en términos de experiencia
y emociones. Por ello, implicaria mas adelante, la elaboracién y ejecucion de un
Plan de Marketing para la region donde se contemple campafas expansivas
creativas e impactantes, integrando productos innovadores y rutas turisticas de
acuerdo a los segmentos de mercado. Ahora es mas dificil llegar a los

consumidores turisticos que viajan solos y evitan contratar agencias de viajes.

Asimismo, la segunda razon concierne a la relacion calidad — precio de los
servicios turisticos. Definitivamente, segun la informacién recopilada, los turistas
estan pagando mas por el servicio que perciben. Esto conlleva a reflexionar como
estd operando el sector servicios y las autoridades qué medidas estan tomando

para conseguir la calidad o si estan promoviendo actividades a fin de que las
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empresas implementen el Sistema de Aplicacién de Buenas Préacticas dentro del
marco del Plan Nacional de Calidad Turistica. Otros paises, no solo poseen
distintivos y/o sellos de calidad de su misma nacion, sino que se les fueron
otorgados por instituciones reconocidas a nivel internacional (ISO, AENOR, Earth
Check, entre otros).

Como se ha dicho con anterioridad, Chiclayo, es el centro soporte de la
region y conglomera a diferentes establecimientos que ofrecen servicios a los
turistas. Sabiendo que el primer atractivo turistico que visita el turista extranjero se
encuentra en el distrito de Lambayeque surge la necesidad de contratar servicio de
alimentos y bebidas, ya sea una cafeteria, snack-bar u otro, que cuente con
infraestructura, personal o productos locales. Del mismo modo, existen diferentes
recursos que podrian ser aprovechados turisticamente por iniciativa privada como
la Laguna Collique, en la practica de deportes de aventura soft o parapente desde
el Morro de Eten. Realmente, la oferta de servicios no es variada, significando una

oportunidad para los emprendimientos turisticos.

Antes de examinar, la imagen del destino incide directamente en la
repetitividad, recomendacion y satisfaccion de los turistas durante su estadia (Moll,
et al, 2017) por lo tanto a través de la presente investigacion se pudo determinar
gue el turista, durante su préxima visita, no permaneceria mas tiempo por factores
predeterminados que guardan relacion con las deficiencias algidas que presenta el
destino. En realidad, se evidencia que su experiencia no cubrié sus expectativas,

gener6 insatisfaccién y posiblemente no recomendaria a sus amigos o familiares.

Hoy en dia, alrededor de 500 ciudades en el mundo destacan por ser “Smart
City”, donde prevalece la orientacion hacia el desarrollo sostenible, trabajando en
infraestructura eficiente a través de paneles solares, transportes alternos, entre
otros, desde luego, resulta necesario aprovechar la innovacion y la tecnologia con
el proposito de garantizar que el turismo sea sostenible (Foro de la OMT, 2018). En
este sentido, surgiria para futuras investigaciones estudios de viabilidad para
concretar una propuesta efectiva a favor del medio ambiente y la poblacion, solo
por dar un ejemplo, invertir una estacion de zona wifi gratis en el centro de Chiclayo,
desviando el pase de todo tipo de vehiculo, de manera que solo se ingrese

caminando, empleando semaforos solares, bicicletas y patines, o carreteras
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asfaltadas con material a base de plastico, incluso creando servicios higiénicos
publicos, con duchas acondicionadas o consigna de equipajes para el segmento de
los “backpackers”. Por supuesto que primero, tendria que revisarse el marco legal,

estudios de mercado y contar con el respaldo de la comuna chiclayana.

Sin duda, el atractivo icono de la region es el Museo Tumbas Reales Sefior
de Sipéan, sin embargo, durante los ultimos afios, experimenta una disminucion en
el nUmero de visitantes receptivos, a diferencia de los otros 05 Museos Publicos de
la regién a cargo de la Unidad Ejecutora 005 Naylamp, que van en aumento, esto
se debe principalmente a que la gestion esta orientada en el tema de la
investigacion arqueoldgica, dejando de lado la continuidad y promocion de
actividades turisticas, obviando iniciativas que permitan combatir la fase de
estancamiento (Butler, 1989) en la que se encuentra. Un referente es el Museo de
Sitio de Tucume que ofrece el servicio de visita en bicicleta, exposiciones
gastronOmicas, encuentro de curanderos, actividades ludicas, clinica arqueoldgica
para nifios, entre otros, atendiendo la posibilidad a diferentes segmentos de
mercado a complementar su experiencia. Mientras que, el atractivo ancla presenta
deterioros en su fachada arquitecténica y descuido en la conservacién de sus
talleres artesanales; aunque se programan eventos culturales o actividades durante
dias festivos, no es suficiente para atraer al mercado prospecto; es imprescindible
ofrecer una gama de actividades interesantes todo el afio, o con mayor

predominancia en temporada alta.

En particular, el turista actual, es exigente y culto, un viaje para él significa
explorar, encontrarse consigo y también emitir un juicio respecto a la gestion del
destino. Bajo esta perspectiva, segun los datos extraidos a traves de cuestionarios,
se puede evidenciar que los turistas califican una inadecuada gestién del patrimonio
cultural local. En realidad, cultura, arqueologia y turismo en la region van de la
mano, pero no son lo mismo, cada uno persigue diferentes objetivos. Para una
gestion sostenible y efectiva habria que articular estos componentes. Una casona
con valor historico, es importante para el Ministerio de Cultura, y no necesariamente
para Turismo, salvo que cuente con potencial turistico. Lo que sucede en la regiéon
es que el tema arqueoldgico se prioriza, pensando que todos los recursos

arqueoldgicos son turisticos, la verdad es que no es asi; exclusivamente se gestaria
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el uso turistico si se evidenciaria la llegada de corrientes turisticas. Si bien es cierto,
se construyen espacios que se especulan ser atrayentes para los turistas, no se
planifica y adecua en funcion a sus gustos y preferencias, ni se toma en cuenta las
actividades que ellos podrian realizar. Prueba de ello, son los proyectos turisticos,
pese a que reciben presupuesto de Plan COPESCO Nacional, se muestra una
incoherencia con los gastos incurridos, sumado a dafios posteriores que se exhiben
paulatinamente en las instalaciones turisticas. Hasta la fecha, se han ejecutado 14
obras turisticas a cargo de la Unidad Ejecutora del MINCETUR, 04 en playas, 08
en museos y complejos arqueolégicos y 02 en Ciudad Eten. Algunos de ellos, han
sufrido deterioros debido a la inapropiada elaboracion de los expedientes técnicos
(Malecén de Puerto Eten) y el incumplimiento del compromiso de la entidad
encargada de la administracion y mantenimiento posterior de las instalaciones
(Municipalidad distrital de Ciudad Eten en el Paseo Turistico y Artesanal Divino Nifio

del Milagro, por ejemplo).

Por otro lado, existe una creciente demanda turistica en relacion a los sitios
con realidad aumentada, ello ha originado la creacion de museos virtuales o apps
moviles que posibilitan visualizar el antes y después del atractivo turistico, encontrar
los paraderos del transporte publico, informarse del mend del dia y los precios,

robots que atiendan, etc. todo en pro de una experiencia turistica positiva.

Se debe agregar que, la comunidad anfitriona ejerce un papel preponderante
en la visita turistica, ya que es la encargada de orientar e informar al turista, en caso
de alguna dificultad. Asi pues, Chiclayo, es conocida como la Ciudad de la Amistad,
tal y como se refiere la mayoria de moradores estan dispuestos a brindar un trato
amable y hospitalario, excepto algunos individuos que provienen de otras regiones
o simplemente son hoscos. De acuerdo a los resultados de la investigacion, se
puede identificar que los residentes carecen de cultura ambiental y participan en
cierta medida en la prestacion del servicio turistico. Cada dia, aumenta la cuantia
de desechos sélidos, que no solo se debe a la incapacidad del gobierno en recoger
y tratarlo, sino de los residentes, quienes arrojan sus residuos al caminar o al no
encontrar contenedor, lo arroja fuera; demostrando un bajo nivel de educacion
ambiental. Todo parte de casa, si la familia no ensefia a adoptar un comportamiento

amigable con el medio ambiente, la escuela pese a los intentos nada conseguira.
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Quizas mas adelante, se supere los temas de corrupcion y se aplique un constructo
gue incorpore los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfatizando en la limpieza
publica y la insercion de la comunidad en los beneficios y la cadena de valor del

turismo.

Lambayeque y Chiclayo, pese a los esfuerzos de planificacion y gestion del
destino, ya no resultan ser atractivas para el turismo (Polo, 2014). Han transcurrido
mas de 05 afios y los temas relacionados a la acumulacion de basura y la baja
calidad del sistema vial persisten. La primera impresién que recibe el turista cuando
visita la regidn: es una ciudad contaminada y para llegar a los atractivos turisticos
MAas representativos, perciben el mal estado de las carreteras, ademas que ante la
blusqueda de las posibles actividades realizar, encuentran la visita de museos y
playas; pese a que en los ultimos afios gracias al producto turistico “Bosques y
Piramides” se ha promovido la diversificacion de actividades turisticas naturales,
recreativas y ladicas en ese ambito, se ha desatendido las demas areas de

desarrollo turistico registradas en la hoja de ruta de la region.

Si el turista extranjero se traslada a Lambayeque motivado por conocer la
arqueologia, cultura, gastronomia y contacto con la comunidad rural, y solo
encuentra actividades culturales, algunas de ellas no interesantes, surge la
interrogante por qué no ofrecer actividades ludicas, recreativas y participativas,
descubriendo otras formas de recorrer los museos, claro que ello caerd en manos
de la gestion de cada museo y su mirada turistica (incorporando actividades
relacionadas a espectaculos artisticos propios de la region, gastronomias, carita
pintadas a los nifos, talleres artesanales activos, aprendizaje con las tejedoras, etc.
en su cronograma de actividades, planes operativos y programas de manera que
bajo la concepcion del museo no se involucre a la comunidad como espectador,
sino como parte del proceso de actividades); o en todo caso sugerir nuevas rutas,
productos o circuitos turisticos que fortalezcan no solo la experiencia turistica, sino
gue se articulen atractivos turisticos posicionados con otros recursos turisticos de
menor jerarquia, contribuyendo oportunidades de negocio y mejor calidad de la
poblacion, combatiendo la desigualdad de la distribucion de las riquezas, ademas
de que los prestadores de servicios turisticos sean capaces de promover

actividades turisticas novedosas, respetando el medio ambiente y revalorando su
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identidad cultural a través de practicas culturales, costumbres, danzas o

instrumentos musicales que forman parte del legado ancestral.

Es asi que, con el propésito de consolidar la oferta turistica diversificada, no
solo es necesario poseer recursos Yy atractivos turisticos, sino accesibilidad,
equipamiento turistico, servicios basicos y la participacion de los agentes turisticos.
Entonces, si se detiene a pensar, realmente se puede trabajar en funcién a las
deficiencias del destino y que como consecuencia ha traido el retroceso del turismo
(Campos y Véasquez, 2018). A decir verdad, todo dependera del grado de
planificacién, cooperacion de los agentes involucrados y las alternativas de
innovacion y diversificacion de productos turisticos. Lambayeque es mas que
arqueologia, es historia, cultura, naturaleza, religion, tradicion, relax y mucho mas

por descubrir.
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3.3.  Aporte Cientifico

PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO DENOMINADO LAMBAYEQUE
CON ENCANTO PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA ZONA
SURESTE DE LAMBAYEQUE

l. Introducciodn

A lo largo de los ultimos afios, el turismo en la region Lambayeque no ha
logrado crecer de manera sostenida. Prueba de ello, es que durante el periodo
2013 — 2017, el namero de arribos nacionales y extranjeros sélo se incremento
en 1%, ademas que se evidencio una caida en pernoctaciones de casi el 37%
de turistas receptivos y 43% de visitas al atractivo ancla, el Museo Tumbas
Reales Sefior de Sipan. Pese a que se han iniciado y ejecutando proyectos
turisticos de indole publico y privado, algunos orientados a la construcciéon y
mejoramiento de servicios turisticos publicos en determinados atractivos
turisticos, otros en el sector hotelero, restauracion o agencias de viajes y turismo,
con la finalidad de diversificar la oferta turistica, no se ha asegurado el éxito del
destino. Sin duda, el turismo es una herramienta potente de desarrollo, sin
embargo, en la regidbn no se aprecia sus efectos debido a la inadecuada

planificacion, gestion y promocion del destino.

Lambayeque ha sido descrita como una ciudad de paso, y esto se
relaciona principalmente a la centralizacién de la oferta turistica al tema cultural.
Si bien es cierto, la region posee un vasto legado arqueoldgico y cultural, resulta
vital ofrecer otro tipo de actividades al turista con el propdsito de responder a sus
necesidades, garantizar su satisfaccion, calidad de la experiencia turistica y
aumentar el tiempo de permanencia (actualmente el promedio es de 1.2 dias).

Hoy, diferentes agencias de viajes y turismo comercializan la Ruta de los
Museos, circuito de playas y el Producto Turistico Bosques y Piramides. Con el
transcurrir de los afos, se han diversificado actividades turisticas en torno al
Museo de Sitio Tucume y el Santuario Historico Bosque de Pémac, como paseos
en bicicleta, sesiones chamanicas, experiencias gastrondémicas y vivenciales con

productos tipicos: loche y miel; omitiendo las demas zonas de desarrollo.
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Por ello, a través de la siguiente propuesta se pretende articular la Ruta
Huaca Rajada —Sipan con el Complejo Arqueoldgico Ventarrén, Laguna Collique,
Casa Hacienda Cayalti, Criadero de Caballo de Paso Peruano, Convento San
Agustin y Museo Afroperuano de Zafia, como iniciativa de poder realizar mas
actividades culturales, naturales y recreativas de manera emotiva, ludica,
creativa y participativa;, ademas de promover un mayor numero de
pernoctaciones en la regién, concibiendo los enfoques del desarrollo sostenible

en la actividad turistica.

I. Objetivos

General

Plantear el desarrollo del turismo alternativo en la zona sureste de la

region Lambayeque a través de una propuesta de un circuito turistico.
Especificos

1. Analizar la situacion actual de la zona de intervencién del circuito
turistico.

2. Diagramar el circuito turistico en la zona sureste de Lambayeque.

3. Establecer estrategias para el desarrollo turistico sostenible.

I1l. Disefio del Circuito Turistico

3.1. Andlisis Situacional
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3.1.1.

Tabla 18

Ficha diagndstica de los Recursos Turisticos que

Turistico

Recursos Turisticos

intervienen en el Circuito

Nombre del

recurso

Descripcion

Estado actual

Complejo
Arqueologico

Ventarrén

Se ubica en la sima del sur del
cerro que lleva su mismo nombre,
en Pomalca, aqui se hallé el mural
policromo del “venado cautivo” y
es considerado como una de las
culturas primigenias de América,
segun el fechado radiocarbonico.
Este templo enlaza el origen (de
acuerdo a la geolocalizaciéon
sefalan que es un ‘“eje del
mundo”, las construcciones vy la
agricultura. Durante el periodo
2007-2016 experimentd trabajos
de investigacion, conservacion y
acondicionamiento turistico con
respecto infraestructura y paneles

informativos para visitantes.

Regular

En el 2017 ocurri6 un
incendio que afect6 el
mural, ceramicas y parte
de la infraestructura
instalada. A la fecha, se
puede ingresar, aunque
se evidencia los estragos

gue afecto el sitio.

Museo de
Sitio Huaca

Rajada Sipan

Posee 04 salas y presenta los
restos arqueoldgicos
correspondiente a la Tumba n° 14
del Sacerdote Guerrero y n° 15
del Noble Mochica, ademéas de
culturas sucesoras. Las
estructuras que se sitian en el
exterior, se basaron en las etapas

constructivas de la élite moche.

Regular

Se

administrada por la UE

encuentra

Naylamp, quien destina el
cobro de entradas a
trabajos de investigacion
y  conservacion sin

embargo se evidencia
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La construccion fue financiada en
el 2009 por el

Peruano, la Unidad Ejecutora N°

Fondo Italo
111 — Naylamp y Caritas del Peru.
Mientras que la museografia
estuvo a cargo de la Asociacion
Amigos del Museo de Sipan,
Universidad de Milan (ltalia),
Museo Tumbas Reales Sefior de
Sipan y Proyecto Arqueolégico
Huaca Rajada. En el 2014, a
través de Plan Copesco Nacional

se mejoro la plaza informativa.

deterioros en las
instalaciones mas
cercanas como la
boleteria, servicios

higiénicos, sefializacion,

entre otros.

En este sitio, se encontrdé la

Tumba del Sefior de Sipan,

maximo gobernante de la

sociedad moche debido a Ila

parafernalia y evidencias

Regular

La sefalizacion, los
paneles informativos y la
instalacion turistica del

mirador se encuentran

Complejo arqueoldgicas que se encontraron deteriorados, a causa del
Arqueoldgico junto a @ él durante  su Fendmeno de El Nifio.
Huaca enterramiento. También se
Rajada excavaron otras tumbas que se
exhiben en el museo antes
mencionado. En el 2014, intervino
Plan Copesco Nacional en la
construccion de un mirador
turistico.
Complejo Se cre6 gracias a la cooperacion Malo
Artesanal de del Fondo italo Peruano y Céritas Se encuentra
Huaca del Pera. Consta de 05 talleres: abandonado, los
Rajada serigrafia, corte y confeccidn, artesanos han migrado, y
algarrobina y derivados, los existentes se sienten
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apicultura y grabado en cuero,
ademas de un auditorio principal y

un restaurante.

excluidos de la actividad
turistica y del recorrido
interno. Solo el

restaurante funciona.

Laguna

Collique

Segun la Croénica de Cieza de
Leodn, indica la existencia de un
rio llamado Collique y que forma
una hermosa laguna del mismo
nombre, que se ubica entre Cerro
Caballo Blanco y Pampa de
Colligue. Actualmente se ubica
bajo las coordenadas UTM 17 M
658997.69 m E 9245710.38 m S.
Es un espacio al aire libre, ideal
para descansar, practicar kayak,
montar bicicleta o acampar en sus
alrededores. Casa Malambo, es el

prestador turistico mas cercano.

Bueno
No se encuentra
registrado en el

Inventario Nacional de
Recursos Turisticos, sin
embargo, aparece de

interés regional en el
PERTUR-Lambayeque.
Esta libre de
contaminacion, pues se
limpia cada mes.

Casa Malambo ofrece
alojamiento, alimentacién
y  otras actividades

turisticas.

Casa
Hacienda de

Cayalti

Una de las haciendas mas
productivas hasta 1970, luego de
la Reforma Agraria, se convirtio
en una Cooperativa. Debido a la
falta de financiamiento e
inadecuadas gestiones, provoco
pérdidas financieras e
insatisfaccion de los
colaboradores. La arquitectura es
de estilo francés, edificada de
adobe en 1850, de 1.5 ha. Fue
restaurada por Fiducia. El primer
piso, exhibe en sus salas, enseres

antiguos que datan de la época

Regular

El cobro de entradas
permite la conservacion
del lugar, sin embargo,
presenta dafios en las
paredes de algunas

salas.

Los guias atienden de

lunes a viernes.

Es un recurso turistico
potencial que no se
encuentra registrado en

el pero se reconoce como
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del auge azucarero y fotografias

recurso turistico para la

de blanco y negro con la actividad localidad.
azucarera, familia Aspillaga, entre
otros.
Administrada por la empresa Malo
Intipuquio, cuyo propoésito es
Fabrica de puq Yo prop Problemas
reflotar y construir una nueva . . :
Azlcar de administrativos, requiere
fabrica, por el momento se han . L
Cayalti previa autorizacion para
plantado variedades de cafa para .
el ingreso.
su venta.
Se sitla en la carretera Cayalti - Bueno
Zafia, con una extension de mas .
El criadero recluta 190
de 2 Ha.; pertenece a la Empresa . ~
equinos y al afio, se
Agro Industrial Cayalti. Se -
g y logran 30 nacimientos.
encarga de la crianza Caballo
Criadero de  Peruano de Paso, algunos son A diferencia de la
Caballo de  descendientes del “Limefito”, €MpPresa agroindustrial
Paso caballo Laureado en los Concurso 48 Tuman en el 2018,
Peruano de  Nacionales de Amancaes, Lima. ©Stos caballos si son
Cayalti Consta de dos corralones, no &tendidos, asimismo los
obstante separan a los potros NJresos se destinan en
reproductores y los acogen de SY cuidado.
forma individual, de manera que
se usa como intento de
salvaguardar la raza.
De arquitectura gotica, fue Regular
cimentada en 1584 por Blas de .
Presenta un deterioro
Orellano, un alarife. Pertenecio a . . .
Convento visible, alguna éreas
. la orden de San Agustin, de alli .
San Agustin g corren el peligro de
deriva el nombre. En 1720, sufrié
colapsar; las escaleras

del

Fenémeno de EIl Niflo. Consta de

dafios a consecuencia
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dos patios, un pozo y una iglesia.
En el 2006, se ejecuto trabajos de
restauracion, limpieza y
mantenimiento por Plan Copesco

Nacional.

no se encuentran en

condiciones 6ptimas.

Apreciado por ser el primer
museo tematico afroperuano del
pais y Sudamérica, ademas en el
2017 fue

UNESCO como parte de la Ruta

reconocido por la

del Esclavo. Pertenece al tipo

comunal y fue creado en el afio

Regular

Recibe un namero
reducido de visitantes y
no ha permitido cuidar las
estructuras pues se

encuentran grietas

Museo algunas paredes de las
2005. Posee 05 salas y una
Afroperuano 3 salas.
coleccion de carretas, donde se
difunde la historia y cultura de los
afro, se exhiben fotografias,
instrumentos musicales,
acuarelas, métodos de tortura,
utensilios de la mujer afro, entre
otros.
Fue inaugurado en el 2015y estd Regular
situado en la Avenida ,
Presenta deterioros en
Chinchaysuyo, entre los distritos
algunas esculturas,
de La Victoria y Chiclayo. Posee . S
deficiente iluminacion por
una extension de unos 1600
las noches, estructuras
metros, 59 esculturas en fibra de .
Paseo salitrosas y
vidrio y 5 murales en 390 metros. Ny
Yortuque y contaminacion; se
La mayoria de ellas fueron .
observan  desperdicios
creadas por Fredy Luque, artista
P y =i fuera de los
arequipefo Bruno  Alva
quip y contenedores.
Meneses, historiador y

arqueodlogo. Es el primer museo al

En el 2017, se llevé una

jornada de limpieza
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aire libre del pais, donde el
recorrido no solo comprende un
conjunto de esculturas y murales,
sino que representa una linea
cronolégicamente ordenada
sobre las etapas del desarrollo de
las civilizaciones en Lambayeque,
desde el Periodo Litico, Arcaico,
hasta el Republicano y finaliza
con representaciones de
costumbres contemporéneas.
Una de las esculturas mas
famosas es la de Naylamp un
personaje ancestral y mitologico

de la cultura Lambayeque.

publica, ademas de otras

iniciativas, pero no se ha

combatido el problema de

la basura.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Infraestructuray servicios basicos

Tabla 19

Ficha diagndstica de la Infraestructura y servicios basicos de los Centros Poblados, Distritos y Centro Soporte que intervienen en el

Circuito Turistico

Centro
Centros Poblados y/o Distritos adheridos al Circuito Turistico
Soporte
) Huaca ) ) . . _
Ventarron _ Collique Bajo Cayalti Zafa Chiclayo
Rajada
) Trocha Asfaltada
Vias de Asfaltada y trocha Trocha _
o Asfaltada carrozable y Asfaltada Se ubica el
comunicacion carrozable. carrozable
asfaltada aeropuerto
Estado de las vias
o Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno
de comunicacion
Contaminacion Si No No No No No
Aguay saneamiento Deficiente Regular Deficiente Bueno Bueno Bueno
Energia Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno
Telecomunicaciones Regular Deficiente Deficiente Regular Bueno Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Planta Turistica

Tabla 20

Numero de Establecimientos de Servicios Turisticos Categorizados y no

Categorizados

Pomalca

Chiclayo

Categorizado
s
No
Categorizado

Categorizado

s

No
Categorizado
Categorizado

No
Categorizado
Categorizado

No
Categorizado

Alojamiento 0 4

[
\‘

80

A&B 0 19

N
w

85

Agencias 0
de Viajes

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.4. Accesibilidad
Figura 18

Identificacion de tramos del Circuito Turistico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

Identificacion de tramos del Circuito Turistico

Tramo Tramo
Tramos Tramo 1 5 3 Tramo 4 Tramo 5 Tramo 6
Huaca
_ Ventar _ _
L Chiclayo Rajada  Collique ) N
2 ron — _ Cayalti -  Zafia -
o - - Bajo - ) _
K ~ Huaca . ] Zaha Chiclayo
) Ventarron _ Colligue  Cayalti
ad Rajada _
Bajo
° 32
o 33 . 28 43 . 57
£ ) minuto ) ) 8 minutos )
o minutos minutos  minutos minutos
~ S
Taxis,
_ ) _ Buses,
o 2 Taxis, combis Taxisy ) _ _
© 5 ) ~ Mototaxis Combisy combis,
2 o combis y y mototaxi _ ' o
3 2 o O y combis taxis minivans
s o minivans. miniva S. _
- y taxis
ns.
Asfalta _
o o Asfaltado _ Afirmado
s 5 do — Afirmad
o £ - ' - Asfaltado Asfaltado
RS _ afirma o]
Fo® afirmado Asfaltado
o do
O
S g
-CSG S < Regular Medio Regular Regular  Bueno Bueno
n C
w o
(&]
o
©
ER 25.3
S % « 15.1Kkm 10 km 14.7 km 3.3 km 51.7 km
g o km
- &
3 _ Vecina _ _ _
o ff Nacional | Rural Vecinal Nacional Nacional
o
}_
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MTC

Interve
nciones

Gobiernos Locales —

Municipalidades distritales

MTC

MTC

Fuente: Elaboracion propia

95



3.2. Diagramacién del Circuito Turistico
3.2.1. Delimitacion de las zonas que comprenden el Circuito Turistico

Figura 19

Diagrama de zonas que intervienen en el Circuito Turistico

/f N ~ . |
LAMBAYEQUE / / .. _ @ rwe
,"PERREEAFE
-

HUAC A, RAJADA
BALTUR
7.

CAYALTI E oy

%,
%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Identificacion de las actividades turisticas
Visitar sitio arqueolégico

Complejo Arqueoldgico Ventarron: Consiste en una visita guiada de 45
min a cargo de un orientador turistico. Explicaciéon de los paneles y trabajos de

conservacion después del accidente del 2017.

Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada Sipan: Se visita después del
Museo de Sitio Huaca Rajada, tiempo aproximado de 40 min a cargo de un guia
turistico. Se aprecia la Tumba del Sefior de Sipan y otras tumbas de nobles

mochicas.
Visitar museo

Museo de Sitio Huaca Rajada Sipan: Se observa 04 salas, incluyendo la
Tumba del Sacerdote Guerrero y la 15 — 16. Duracion de casi 55 min a cargo de un

guia turistico.

Museo Afroperuano de Zafa: Visita aproximada de 35 min a cargo de un
orientador turistico que explicara las 05 salas (coleccion fotografica, arte, trabajo,

torturas, entre otros de los afrodescendientes).

Visitar comunidad rural y participar de taller(es) vivencial(es) y/o

espectaculos

Criadero de Caballos de Paso Peruano en Cayalti: Recibimiento y
explicacion sobre la historia del Caballo Peruano de Paso en Cayalti y proceso de
apero a cargo de Pedro Briones

Complejo Artesanal de Huaca Rajada Sipan: Taller de joyeria a cargo del
Sr. Pedro Zuloeta. Este taller consiste en la elaboracion de pulseras, aretes,
collares en base a la bijuteria. Al finalizar el taller, el participante podra disefiar y

confeccionar su propia joya.

El taller de Grabado en cuero por Francisco Hernandez se basa en aprender

técnicas para detalles en souvenirs (lapiceros, monederos, pulseras), como
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identificar el tipo de material, dibujo en el cuero, primera linea de corte, abertura,

disefio y reforzar con pegamento.

Taller de Apicultura y algarrobina por la Sra. Maria Ancajima, quien explicara
la historia, beneficios, las colmenas y su manejo, donde se extrae la algarrobina y

COMO Se procesa.

Museo Afroperuano de Zafa: Clases de instrumentos musicales y pasos

basicos de baile — muUsica afrodescendiente.
Degustacion de productos locales

Taller de Dulces Tipicos de Zafa: Taller de preparacion de datiles a base
de chancaca, membrillo, roscas entre otros a cargo de Maria Aurora Andonayre;
guien mostrara en su cocina el proceso de acaramelizacidon y preparacion de dulces

tipicos.

Complejo Artesanal Huaca Rajada Sipan: Corresponde al almuerzo en el

Restaurant “Sazén Moche”.
Compra de artesanias

Complejo Artesanal de Huaca Rajada Sipan: Compra de souvenirs en las

principales tiendas aledafias al Complejo Artesanal.
Kayak

Laguna Collique: Practica de kayak en la misma laguna. La capacidad del

equipo es maxima dos personas.
Paseo en caballo
Laguna Collique: Es posible pasear en caballo alrededor de la laguna.
Campamento

Laguna Collique: Es posible acampar cerca de la laguna.
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Biking

Laguna Collique: Se puede andar en bicicleta por los alrededores de la

laguna.
Muestras de danzas y bailes tipicos

Laguna Collique: Durante la fogata, se relata historias y se ejecuta danzas

y bailes tipicos como los diablicos de Zafia.
Ritual mistico - chamanismo

Laguna Colliqgue: Durante la fogata, se lleva a cabo una simulacion de
sesion chamanica, por un periodo breve y sélo para los turistas interesados en este

tipo de turismo.
Visitar inmueble histérico

Casa Hacienda Cayalti: Apreciacion de colecciéon fotogréfica, equipos,

instrumentos y habitaciones de la época del auge azucarero.

Empresa Agroindustrial Cayalti: Recorrido de plantaciones azucareras y

el proceso de extraccion — produccion de azUcar.
Visitar convento

Convento San Agustin de Zafa: Visita a las ruinas de la Iglesia y el

Convento, de estilo gético y el pozo de agua a cargo de un orientador turistico.
Fotografias

En todo el circuito, el turista puede tomarse fotos, no existen restricciones y

el tour conductor recomendara las mejores vistas.

Disponible en todo el recorrido

99



3.2.3. Disefio del Itinerario

Tabla 22

Programacion del Circuito Turistico

Horario Descripcion de actividades a realizar
Dia 1
Salida desde Paseo Yortuque hacia el Complejo Arqueoldgico
08: 15 a.m. ] . .
Ventarron (15 min de tolerancia)
Llegada a Ventarron. Visita guiada del CA Ventarrén, Rocas

09: 00 a.m. Cavernosas y Mirador del Rio Chancay. Explicacién del accidente
ocurrido en el 2017 y tiempo para toma de fotografias.

10: 10 a.m. Traslado al Museo de Sitio Huaca Rajada — Sipan

10: 50 Llegada al Museo y visita al Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada.

: 50 a.m.
Opcion: subir al Mirador y toma de fotografias.
Visita a 03 talleres productivos del Complejo Artesanal de Huaca
Rajada (joyeria, apicultura y algarrobina, derivados, y grabado en

12: 30 p.m.
cuero).

Opcionalmente: Compra de artesania y productos locales.
Almuerzo en el Restaurant “Sazén Moche” del Complejo Artesanal
de Huaca Rajada.

14: 00 p.m. . . . i
Opciones: Seco de Cabrito, Arroz con Pato, Espesado, Chicharron
de pollo o Tortilla de Raya.

03: 30 p.m. Traslado a Laguna de Collique
Visita a la Laguna Collique.

04: 00 p.m. _ ) o
Opciones: practica de kayak, pasear a caballo o montar bicicleta.

07: 00 Fogata y actividades recreativas (cuento de leyendas, historias,

: .m.
P baile y musica del pueblo afro) en la Casa Malambo.

Pernocte. Incluye acampar

08: 00 p.m. y L .
Opcidn: Rentar una habitacion (Costo adicional)

Dia 2
07:30 a.m. Traslado a Cayalti
08: 30 a.m. Desayuno. Parada en Doiia Felita
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Opcionalmente: solicitud de desayuno ligero en Casa Malambo

Visita a la Casa Hacienda de Cayalti. Visita guiada y apreciacion

09: 30 p.m. . -

de coleccidn fotogréfica.

Traslado y visita a la Empresa Agroindustrial Cayalti. Explicacion
10: 20 a.m. . y

del proceso de extraccion y produccion.

Traslado al Criadero de Caballos de Paso Peruano — Fundo El
11: 20 p.m. _ )

Limeiiito.

Recibimiento y explicacion sobre la historia del Caballo Peruano
11: 30 p.m.

de Paso en Cayalti y proceso de apero.

12: 50 p.m. Traslado a Zafa

01: 10 p.m. Almuerzo en “Recreo Campestre de Zana”

02: 15 p.m. Visita al Convento San Agustin

Visita guiada al Museo Afroperuano de Zafia. Espectaculo artistico

de danzantes afro y explicacion de tocar los instrumentos
03: 10 p.m. . ) " : g

musicales (checo, quijada de barro, cajita musical, cajon, entre

otros).

Opcion: aprender a tocar un instrumento y pasos basicos de baile.

04: 30 p.m. Taller Dulces Tipicos de Zafia

05: 30 p.m. Retorno a Chiclayo y traslado al Paseo Yortuque.

Llegada a la estatua principal “Arribo de Naylamp” (toma de
06: 40 p.m. fotografias), y la segunda parte del Paseo (a pie), s6lo modelado

de paredes que explican la historia lambayecana.

07: 30 p.m.  Fin del itinerario.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Costos y Presupuesto

Tabla 23

Cotizacion del Circuito Turistico

o Costo Costo 15
Productos y Servicios o Detalles
Unitario personas
. o Transporte durante todo el
Movilidad Minivan S/33.33 S/500.00 _
Recorrido
Entrada CA Ventarrén S/0.67 S/10.00 . o o
: Disposicion del Ministerio
Entrada y guiado al
de Cultura - Entrada
Museo de Sitio Huaca S/10.67 S/160.00
. General
Rajada, CA
Almuerzo en Huaca . y
) S/5.33 S/80.00 Comida tipica de la region
Rajada
Talleres del Complejo _
S/6.00 S/90.00 03 Talleres productivos
Artesanal
Servicios (Actividades,
Casa Malambo S/36.67 S/550.00 .
camping y cena)
Entrada Casa Hacienda Pago de mantenimiento y
S/5.00 S/75.00 _
Cayalti material.
Entrada al Criadero de Visita guiada por el
S/5.00 S/75.00 _ _
Caballos de Paso orientador turistico
Almuerzo en Zafa S/6.67 S/100.00 Recreo Campestre
Entrada al Museo Visita guiada por el
S/6.00 S/90.00 _ .
Afroperuano de Zafa orientador turistico
Taller de Dulces Tipicos A cargo de la Sra. Maria
S/2.00 S/30.00
de Zafna Andonayre
Demostracion de danzas,
Show Artistico y clases décimas y aprender a
_ S/3.33 S/50.00 _
de tocar instrumentos tocar instrumentos
musicales
Total S/120.67  S/1,810.00
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Utilidad (20%) S/24.13 S/362.00
Precio de Venta S/144.80 S/2,172.00

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Comercializacion

La propuesta se comercializara a través de agencias de viajes mayoristas,
minoristas y tour operadores. En primera instancia, aquellos que comercializan
paquetes turisticos alternativos como Ecoserv, Nor Amazdénica Travel, Nuevos
Rumbos, Perl Legendario, Chaskiventura, Viajes y Turismo Chiclayo, otros.

También otro tipo de agencias como Sipan Tours y Moche Tours, que
venden productos convencionales referido al tema arqueoldgico — cultural.

En realidad, se optara por llevar a cabo un programa de visitas a fin de
ofrecerles el circuito turistico como paquete turistico.

Como segunda forma, se establecerd una alianza estratégica con la oficina
de Iperu, de forma que se entregard folleteria con informacién referente al circuito
turistico, que seran distribuidos en los 3 puntos de atencion: Municipalidad
Provincial de Chiclayo, Museo Tumbas Reales Sefior de Sipan y Aeropuerto José
Abelardo Quifibnez Gonzales, de manera que, ante alguna consulta del turista, se
le informe y la manera de acceder al recorrido.

Asimismo, se presentara la propuesta a la GERCETUR Lambayeque, a fin
de conocer el grado de aceptacion y factibilidad del circuito como zona de desarrollo
turistico real.

También, se elaborara material informativo, se comentara la propuesta y se
entregard municipalidades donde posiblemente pueda llegar el turista o que forma
parte de la intervencion del circuito, Municipalidad Distrital de Pomalca, Cayalti y
Safia, Municipalidad Provincial de Lambayeque y Ferrefiafe. Asi como también un
video promocional.

Por ultimo, se concibe la idea de ejecutar un Fam Trip con representantes
de las agencias de viajes e instituciones privadas con el propésito de que vivan la

experiencia del circuito que busca diversificar la oferta turistica.
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3.2.6. Comunicacion

Para efecto de la comunicacion, se plantea la marca “Lambayeque con
encanto”. Con la finalidad de captar la atencion del turista prospecto y que conozca
el circuito turistico, se ha disefiado una estrategia promocional, folletos turisticos,
donde se detallan las zonas a visitar, su respectivo itinerario y las nuevas
experiencias que podra adquirir (ver Figura 20, 21, 22 y 23). Asimismo, se propone
un afiche publicitario con buenas practicas ambientales y relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Figura 24), como propuesta de una campafa
de marketing verde, que impulse el turismo sostenible y actividades eco-friendly del

turista.

Figura 20

Estrategia promocional del Circuito Turistico “Lambayeque con Encanto”

s./150.00

|AMBAYEQUE
ENCANTO

@ o L A ‘ffm'o. N
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21

Folleto turistico de “Lambayeque con Encanto”
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Itinerario del Circuito Turistico “Lambayeque con Encanto”

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Flyer Experiencial del Circuito Turistico “Lambayeque con Encanto”
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Afiche Publicitario “Soy Turista Responsable”

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1. Estrategias de sostenibilidad

Tabla 24

Estrategias de Sostenibilidad Social del Circuito Turistico

1. Objetivo especifico

Fomentar la cultura turistica para contribuir a la preservacion del legado cultural,

promocién de los recursos turisticos y el buen trato al turista.

Estrategia 1.1.

Insertar a la poblacién local en las actividades turisticas.

Acciones estratégicas

Responsable

Indicador

Proponer la creacion y especificacion de
momentos dentro del recorrido turistico,
con la participacion de personas
mayores Yy talleres experienciales con
artesanos, agricultores, reposteros y

criadores de caballo de paso.

Poblacién Local

% de la poblacion

involucrada en las
actividades
turisticas.
Satisfaccién del
poblador con

respecto al turismo.

Plantear la reapertura de los talleres del
Complejo Artesanal, e incorporarlo en el

recorrido interno del Museo.

Administracion
del Museo

Huaca Rajada

Reporte de turistas
gue participan en los

talleres artesanales.

Estrategia 1.2.

Acrecentar el nivel de cultura turistica

Acciones estratégicas Responsable Indicador
Realizar talleres participativos de Municipalidades Reporte de
“Cultura Turistica” a través de sesiones distritales incidencias positivas
de aprendizaje que evidencien y hegativas.
casuisticas de como tratar al turista, De resultados:

promover el desarrollo local vy

salvaguardar el legado cultural.

prueba de entrada y

de salida.
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Plantear un Concurso de “Soy el mejor

anfitrion turistico”, con el propésito de

distritales

premiar las iniciativas positivas del trato

al turista, cuidado y promocion de

recursos turisticos, ademas de fomentar

el desarrollo turistico local.

Municipalidades

% de participacion
de la poblacion en el
CONcurso.

N° de

favor de

iniciativas a
la cultura

turistica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

Estrategias de Sostenibilidad Econdmica del Circuito Turistico

2. Objetivo especifico

Incrementar los ingresos economicos de los agentes involucrados en el circuito

turistico “Lambayeque con encanto” a través de la creacion de PYMES turisticas

y mejoramiento en la prestacion del servicio turistico.

Estrategia 2.1.

Promover la formacion de emprendimientos turisticos y cultura de la legalidad.

Acciones estratégicas

Responsable

Indicador

Ejecutar Charlas Informativas de GERCETUR N° de ideas de negocios
idea de negocios turisticos y fuente  Lambayeque aptas para el concurso del
de financiamiento a través del fondo concursable.
programa Turismo Emprende.
Proponer la generacion de Poblacion N° de lineas de transporte
asociaciones comunales de Local vecinal.
transportaciones. N° de turistas que
acceden al servicio.
Proponer la creacibn de una Poblacion N° de asociaciones de
asociacion de Guias y Local guias 'y orientadores
Orientadores Turisticos, de forma turisticos.
que los guias con preparacion Reporte de

técnica capaciten en la “Formacion

de orientadores turisticos”.

contrataciones de servicio

de guiado de los turistas.

110



de

sensibilizacion a los prestadores

Llevar a cabo jornadas

turisticos para su formalizacién y el

marco legal que los rige,

explicandoles los beneficios e

incentivos municipales.

Municipalidad Comparacion del N° de

Distrital

prestadores turisticos

formalizados antes vy
después de las jornadas.
de

los

técnico

de
requisitos que exige la
ley.

Informe

evaluacion

Estrategia 2.2.

Realizar acciones que permitan adecuar y gestionar la calidad de los servicios

turisticos

Acciones estratégicas Responsable Indicador
Ejecutar Capacitaciones Turisticas Cenfotur Reporte de incidencias
de “Atencién al Cliente” y “Buenas positivas y negativas del
Practicas y gestion de la calidad” a consumidor turistico
los negocios turisticos situados en respecto al servicio.
el &mbito del circuito.
Realizar un taller de “Técnicas de Cenfotur Satisfaccion y sugerencias
guiado y animacion turistica” de los turistas que
dirigido a guias locales vy percibieron el servicio de
orientadores turisticos. guiado.
Plantear la creacion de un Municipalidad Nivel de aceptacion vy
Distintivo para el reconocimiento Provincial adecuacion del Distintivo de
de calidad de emprendimientos los negocios turisticos.
turisticos, considerando el estado
actual y las limitaciones que
presentan.
Otorgar el sello de Caltur a los GERCETUR N° de prestadores que
prestadores de servicios turisticos Lambayeque obtienen el sello de Caltur y
gue apliquen buenas practicas. en proceso.
Llevar a cabo talleres relacionados Cenfotur N° de prestadores que

a la “Construccién y Gestion de

crearon su propia marca y
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Marca” dirigido a artesanos, las difundieron a través de
reposteros y otros prestadores aliados o redes sociales.

turisticos.

Estrategia 2.3.

Establecer alianzas estratégicas que permitan difundir el Circuito Turistico

Acciones estratégicas Responsable Indicador

Elaborar y distribuir material promocional Municipalidad N° de visitantes que

escrito del circuito en coordinacion con Distrital se informan por

otras Municipalidades, lIpert, Agencias medio escrito de los

de Viajes y Turismo, empresas de aliados estratégicos.

transporte, AHORA, CADETUR vy

GERCETUR.

Realizar campafas de marketing digital Municipalidad Informe de

a través de redes sociales (Facebook, Distrital Estadisticas:

Instagram y Youtube) alcance e
interacciéon

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Estrategias de Sostenibilidad Ambiental del Circuito Turistico

3. Objetivo especifico

Fomentar la cultura ambiental y reducir el impacto ambiental generado.

Estrategia 3.1.

Concientizar a los prestadores de servicios turisticos sobre las buenas practicas.

Acciones estratégicas Responsable Indicador
Realizar Capacitaciones Turisticas Cenfotur Informe del proceso de
con respecto a las “Buenas Practicas adecuacion del SABP
Ambientales” en prestadores de los prestadores.

turisticos que pertenezcan a la zona

del circuito.
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Otorgar el sello de Caltur a los
prestadores de servicios turisticos que
buenas

apliguen practicas

ambientales.

GERCETUR

Lambayeque

N° de prestadores que
obtienen el sello de

Caltur y en proceso.

Estrategia 3.2.

Adoptar una conducta amigable con el medio ambiente.

Acciones estratégicas

Responsable

Indicador

Proponer la creacibn de dos Municipalidad % de IEs interesadas
pequefios ecomuseos en Ventarrén y Distrital en la construccion.
Collique con instituciones educativas, IE Informe del proyecto
con material reciclable. culminado.
Realizar faenas de Ilimpieza de Municipalidad Comparacién de la
caminos y espacios turisticos, con Distrital contaminacion antes y
apoyo de la comunidad. después de la faena.
Proponer la implementacibn de Municipalidad Informe del proyecto
contenedores de basura, en sitios Distrital concluido.
especificos donde se requiera. Evaluacion ex post.
Llevar a cabo jornadas de Municipalidad % de pobladores que
concientizacion respecto a reciclar Distrital participan y entregan
desde el hogar para la gestién de sus residuos
residuos sélidos (segregacion o segregados ylo
donacion de estiércol del ganado), y estiércol.
elaborar un proyecto de recoger estos N° de personas
desechos y otorgar incentivos acreedoras de
municipales. descuentos de
impuestos.
Proponer la construccion de una Municipalidad Informe  final del
planta de reciclaje, compostaje y Distrital proyecto y ejecucion.
abono  organico; de  caracter Cantidad de compost y
interdistrital con fines de abono producido.

comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los factores relativos a las unidades demandantes que determinan la
permanencia de los turistas que visitan la Region Lambayeque guardan relacion
con la capacidad de gasto, el motivo de visita y el tiempo disponible. Esto quiere
decir que la permanencia prolongada incide en la gama de actividades turisticas
gue se puede realizar, ligadas no solo al tema cultural, sino a la gastronomia y las
vivencias con la comunidad rural, con un limite de siete dias, y con la predisposicion
de gastar 150 USD (aproximadamente S/. 500.00).

Los factores relativos a los sistemas de produccion y comercializacién que
estimulan la permanencia de los turistas que visitan la Regién Lambayeque, se
refiere a la diversificacion de actividades turisticas dentro de los atractivos, la amplia
variedad de servicios, la calidad del transporte turistico local, la limpieza y gestién
de los residuos sdlidos, el internet free en espacios publicos, la ejecucién de
campafias de marketing creativas e impactantes y la cultura ambiental de los

residentes.

En vista a la centralizacién de la oferta turistica, se pretender reducir el
problema de la disminucién del tiempo de permanencia del turista con la propuesta
de Circuito Turistico “Lambayeque con encanto” que busca promover el desarrollo
turistico de la zona sureste de la region, impulsando la participacién de la

comunidad local, a través de los tres enfoques del desarrollo sostenible.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la academia, desarrollar investigaciones que permitan
profundizar las razones de permanencia breve del turista que visita la region
Lambayeque, proponer posibles soluciones y trabajar para la puesta en marcha,
bajo los tres pilares fundamentales del desarrollo sostenible.

Se exhorta a la Municipalidad distrital de Pomalca y Safia, disminuir la brecha
de infraestructura, garantizando mejor calidad de servicios basicos de agua,

alcantarillado, residuos solidos, energia y comunicaciones.

Se sugiere a la Gercetur Lambayeque, la aplicacion de la Propuesta de un
Circuito Turistico denominado Lambayeque con encanto para el desarrollo turistico
en la zona sureste de Lambayeque, de tal manera que, permita articular la Ruta
Huaca Rajada —Sipan con el Complejo Arqueoldgico Ventarrén, Laguna Collique,
Casa Hacienda Cayalti, Criadero de Caballo de Paso Peruano, Convento San
Agustin y Museo Afroperuano de Zafia, como iniciativa de actividades culturales,
naturales y recreativas, originando un mayor numero de pernoctaciones en la

region.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de Investigaciéon Cientifica

Titulo: Factores que determinan la permanencia del turista que visita la Region Lambayeque afio 2019
Autora: Flores Heredia Manta Del Pilar
Tipo de o
- e . . . . . .| Participa
Problema | Objetivo General Hipotesis Definiciones Variables | investigaci ¢ Instrumentos
ntes
on
¢ Cuales En todas las Variable Poblacién | Cuestionario
. L Factores de
Son los Investigaciones ) ~ |Independ de para conocer
permanencia turistica| )
factores Conocer los{no se plantean ) iente: estudio: |los Factores
L son los parametros o ) ) )
que factores que| hipotesis ya que e Factores |Exploratorio | La primera|relativos a las
_ _ datos de posibilidad, ) _
determinan | determinan la| depende del o de (Hernandez, | muestra unidades
i en el que el visitante, ) .
la permanencia de|alcance del o Permane |Fernandez y|esta demandantes
. . ) aunque esté dispuesto| ) _
permanenci | los turistas que|estudio. En la o ] ncia Baptista, determina |y a los
o | L a viajar, dependera de o )
a de los|visitan la Region|investigacién untad : Turistica | 2014, p.|da por 262|sistemas de
su  volunta e
turistas que | Lambayeque en el| exploratoria no o y 104) turistas produccion y
o _ entorno  turistico del _ o
visitan  la|afno 2019. se formula ) receptivos | comercializaci
N S destino (Cooper, et al, )
Region hipotesis on de los
] 2005, p. 48). _
Lambayequ (Hernandez, turistas que

123



e en el ano Fernandez y visitan la
2019? Baptista, 2014, p. Region
104) Lambayeque
Disefio de
Objetivos Definicion . .
investigaci |La Guia de
especificos operacional ) )
on segunda | Entrevista
1. Identificar Factores relativos a las N muestra para conocer
0
los factores unidades _ esta los Factores
_ Experiment o .
relativos a las demandantes: estos I constituida | relativos a los
a
unidades son exclusivos del por 04 sistemas de
_ (Hernandez, .
demandantes que turista como la ) representa| produccion vy
_ o Fernandez y o
determinan la motivacion, ) ntes del comercializaci
. . Baptista, i
permanencia de condiciones 2014 Sector on de los
los turistas que socioculturales, 1[!4}? b Publicoy |turistas que
visitan la Region formas y estilos de 01 del visitan la
Lambayeque en vida, tiempo de ocio, Privado. | Regién
el afio 2019. efc. (OMT, 1998). Lambayeque
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2. Determinar
los factores
relativos a los
sistemas de
produccion y
comercializacion
que estimulan la
permanencia de
los turnistas que
visitan la Region
Lambayeque en
el afio 2019

OMT (1998) decreta
que son los factores
relacionados a la
calidad de los
atractivos, prestadores
de servicios turisticos,
comunidad receptora,

accesibilidad,

limpieza, marca,
conocimiento del
producto turistico,

marketing de la

competencia, etc.
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3. Plantear el
desarrollo del
turismo

alternativo en la
Zzona sureste de la
region

Lambayeque a
tfravées de una
propuesta de un

circuito turistico.
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Instrumento 1: Cuestionario para turistas receptivos

Datos de Registro de Cuestionario

Cuestionario N°:

Fecha del Cuestionario:

Ubicacion:

Encuestador:

Estimado Turista. Le invito a responder el presente cuestionario. Sus respuestas
confidenciales y anénimas, tienen como prop@sito recolectar datos para la ejecucién de mi
tesis y graduarme como Lic. En Turismo y Negocios. Por ello, es muy importante que sus
respuestas sean con honestidad. Agradezco de antemano su colaboracion.

Objetivo: Conocer los factores que determinan la permanencia de los turistas que visitan

la Regidn Lambayeque.

Informacion Personal

Edad Lugar de Residencia
Género Ocupacion
Estado Civil Nivel de Educacion

1..Si tuviese la oportunidad, Ud.
permaneceria mas tiempo en
Lambayeque?
a) Si
b) No
c) Depende

2.¢Cuanto esta dispuesto a gastar
durante tu estadia en
Lambayeque?
a) S/.100-S/. 200
b) S/.201-S/. 300
c) S/.301-S/.400
d) S/.401-S/.500
e) S/.501 a mas

3. ¢, Qué atributo influy6 en su decision

de visitar Lambayeque?

a) Clima

b) Gastronomia

c) Cultura (museos, festividades,
etc.)

d) Contacto con la comunidad
rural

e) Otro

4.

¢Cuanto tiempo libre dispone

para permanecer en

Lambayeque?

a) Menos de un dia

b) 01 — 07 dias

c) 08 — 15 dias

d) 16 dias a mas

e) No me gustaria permanecer

¢, Cudles son las limitaciones que

le impiden permanecer en

Lambayeque?

a) No dispongo de demasiado
dinero.

b) No tengo tiempo libre.

¢) Mi familia.

d) Soy una persona mayor y no
encuentro actividades que
pueda realizar.

e) Otro.

¢Por qué no permanece mas dias

en Lambayeque?

a) No me agrada el clima.

b) Los servicios me parecen caros
y no son de calidad.

c) Los medios de transporte y las
carreteras no me permiten
llegar a los lugares turisticos
gue me interesan.
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d) No encuentro oferta variada,
pues solo se centra en el tema
cultural.

e) Otro.

Con respecto a los atractivos

turisticos, ¢ Cual es la deficiencia

que Ud. considera que posee

Lambayeque?

a) Sefalizacion inadecuada

b) Mal estado de conservacion

c) Dentro de ellos, no se puede
realizar actividades
interesantes.

d) No es original, no me transmite
emociones.

e) Otro.

Sobre los servicios turisticos
privados, ¢ Cual es la deficiencia
gue posee Lambayeque?

a) Carece de agencias
especializadas en deportes de
aventura, turismo vivencial,
gastronomico, etc.

b) Oferta comercial no
diversificada (Espectéaculos
artisticos, deportivos,
restaurantes, etc.)

c) Empresas no certificadas.

d) Escasas empresas que brindan
facilidades a personas con
discapacidad.

e) Otro.

. Con respecto a los servicios
turisticos publicos, ¢Cual es la
deficiencia que posee
Lambayeque?

a) Carece de centros de

informacion y asistencia
turistica.
b) Mala calidad de las

instalaciones turisticas.

c) Carece de transporte turistico
publico.

d) Inadecuada gestion del
patrimonio cultural local.

e) Otro

10.

11.

12.

13.

Sobre los servicios publicos,
¢, Cudl es la deficiencia que posee
Lambayeque?

a) Falta de limpieza y gestion de
residuos solidos.

b) Inexistencia  de  servicios
higiénicos publicos y/o dificiles
de localizar.

c) Sistema vial de mala calidad.

d) Baja capacidad de respuesta a
la delincuencia.

e) Otro

Con respecto a la tecnologia,

¢, Cual es la deficiencia que posee

Lambayeque?

a) Escasa cobertura de
telecomunicaciones.

b) Inexistencia de sitios turisticos
con realidad aumentada.

c) Reducido namero de apps
moviles Utiles para mi estadia.

d) Falta de implementacion de
internet gratuito en espacios

publicos.
e) Otro
Sobre la promocién turistica,
Lambayeque no tiene:
a) Marca regional.
b) Difusion como destino

experiencial y emocional.

c) Campanas publicitarias
creativas e impactantes.

d) Imagen positiva en el
extranjero.

e) Otro.

¢,Cual de los siguientes atributos,

consideras que no poseen los

residentes de Lambayeque?

a) Hospitalidad.

b) Identidad cultural.

c) Participacion en la prestacion
del servicio turistico.

d) Cultura Ambiental.

e) Otro
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Instrumento 2: Guia de Entrevista dirigido a Representantes del Sector
Pablico y Privado

¢, Cual cree Ud. que son las deficiencias que presenta la region que le impide

permanecer mas tiempo al turista?

Pese a que existen 05 productos turisticos priorizados en PERTUR
Lambayeque 2019-2025, el Museo Tumbas Reales de Sipan es el atractivo
turistico mas representativo de la region, pero ¢Por qué no se apuesta por
trabajar la oferta turistica relacionada a la gastronomia, areas naturales, TRC,
deportes de aventura?

Son pocos los prestadores de servicios turisticos que se encuentran
concientizados con la calidad (SABP, certificaciones internacionales, etc.),
¢, Qué acciones desde su cargo, se estan tomado para que las empresas

turisticas privadas se formalicen y mejoren su servicio?

La sefalizacion urbana y turistica, seguridad ciudadana, limpieza publica,
(semaforizacidon y conectividad terrestre - en colaboracion con el MTC) son ejes
transversales para el desarrollo regional, que le corresponde a otras instancias,
pero ¢ Por qué existen deficiencias y qué acciones hasta la fecha esta llevando

a cabo desde su gestion?

Si existen diferentes fuentes externas de financiamiento (Como por ejemplo la
Cooperacion Internacional Esparfiola, ONGs, entre otros) entonces, ¢, Qué limita

la puesta en marcha de los proyectos de inversion turisticos?
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Fichas de Validacion de Instrumentos

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Critenos de
evaluscién DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | o, .o\ | EXCELENTE

1.Clardad /

2 Objetividad

3 Actuaiidad

4 Organizacién

5.Suficiencia

6.Inencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

SRR N

8.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en Chiclayo a los seis dias del mes

de junio de Dos mil diecinueve.

DN : Wog2i 2D

Especialidad \AMCK-J
E-mail ¢ O “0“-’:03;",6&0 K5 e das pas
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Por medio de ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigusentes

apreciaciones.
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x|
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6 Intenclonalidad

7.Consistencia

8.Coberencia

XX | X

9.Metodologia

S

En sedial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los _&¥ _ dias del mes de
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de
evaluacion

MUY

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO

EXCELENTE

-

1.Claridad %

2.0Objetividad

3.Actualidad

5.8Suficiencia

X
K
4.0Organizacién X
X
X

6.Intencionalidad

7.Consistencia LS

8.Coherencia \V;

9.Metodologia Y

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los seis dias del mes
de junio de Dos mil dieciocho.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
nstrumentos.

Guia de Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Criterios de evaluacidn DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

S (RE

3 Actualidad

4.Organizacién

SSuficlencia

N[

Gintencionalidad

7 Consistencia

8 Coherencia

SRR ™
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En sedfial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los _I¥ _ dias del mes de
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Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: >

Guia de Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertnentes, puedo formular las siguentes
apreciaciones.

Criterios de evaluacién O ICuNTL ACEPTABU BULNO MUY BUINO EXCLUNTE

X
S Subcancis >
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7.Consistencia X
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Guia de Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Criterios de evaluacién DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X

2.0bjetividad J/

3.Actualidad Va

4.0rganizacién V

5.Suficiencia 2/

6.Intencionalidad /'?/

7.Consistencia

8.Coherencia P

9.Metodologia ¥

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los......... dias del mes de

junio de Dos mil diecinueve.

%W%

Mgtr. W%
Especialidad : ’ ;
E-mail : W'W 2
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Guia de Observacion

Situacion Actual de la Infraestructura y servicios basicos

items

Centro
Poblado

yl/o Distrito

Existenc
ia

Estado

Si | No

Buen

Regula
r

Deficien
te

Observacione
5

Vias de comunicacion

Chiclayo

Ventarran

Huaca
Hajada

Collique

Cayalti

Zafia

Ventarran

Huaca
Rajada

Collique

Cayalti

Zafia

Contaminacion

Chiclayo

Ventarran

Huaca
Rajada

Collique

Cayalti

Zafia

Aguay
Saneamiento

Chiclayo

Ventarran

Huaca
Hajada

Collique
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Planta Turistica

Item
s

Distrito

Categorizados

No Categorizados

No

NCI

Observacion
es

No | N° | Observacione

s

Alojamiento

Pomalc
a

Cayalti

Saia

Chiclay
0

A&B

Pomalc
a

Cayalti

Sana

Chiclay
0

Agencias de

Viajes

Pomalc
a

Cayalti

Safa

Chiclay
0
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Identificacion de principales proveedores turisticos del Circuito
“Lambayeque con Encanto”
Servicio . o
o Descripcion Proveedor Distrito
Turistico
Unidad wvehicular — minivan B
Transporte Chaponan _
o para 17/ personas — durante Chiclayo
turistico ) Tours
todo el recorrido.
Almuerzo el primer dia. Sazon Huaca
Encargada: Yury Ramos. Moche Rajada
Posibilidad de solicitar Casa . .
] Collique Bajo
desayuno ligero. Malambo
En el segundo dia se realizara
__ | una parada en el restaurant, a . ) )
Restauracion | ] Doia Felita Cayalti
fin de que algunos turistas
puedan desayunar.
Almuerzo el segundo dia:
. . Recreo
chicharrén de chancho. B
_ - ) Campestre Zafa
Exhibe coleccion privada de
. de Zafia
piezas afro.
Aprovisionamiento de
Camping.
o En caso de no aceptar el Casa ) )
Alojamiento ) Collique Bajo
camping, se puede rentar una | Malambo
habitacion: S/, 80.00 por
persona.
Propios de Ventarron
Guias y Dependera de la disponibilidad cada Huaca
orientadores | de cada punto de interés | Recurso y/o Rajada
turisticos | visitado. Atractivo Cayalti
Turistico Zaha
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A. DATOS GENERALES

Mombre del | Complejo Arqueclégico Ventamon Ficha N* (1
Recurso
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamen | Lambayeque Latitud
to / Regidn Coordenadas | Sur 6°4811.09"5
Provincia Lambayeque | Geogréficas
(WGES 84)
Distrito Fomalca Longitud | 79°4527.04"0
Oeste
Otro -
Referencia Ca. 08 de Altitud 50m
octubre 345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL FOTOGRAFIA ACTUAL:
RECURSO TURISTICO
Categoria Manifestaciones
Culturales
Tipo Sitios Argueologicos
Sub-tipo Edificaciones (Templos,
fortalezas, plazas,
cementerios).
DESCRIPCION

Se ubica en la sima del sur del cerro que lleva su mismo nombre, en Pomalca, aqui se halld
el mural policromo del “venado cautive” y es considerado como una de las culturas primigenias
de América, segun el fechado radio carbonico. Este templo enlaza el origen (de acuerdo a la
geolocalizacion sefialan que es un “eje del mundo®, las construcciones y la agricultura. Durante
el periodo 2007-2016 experimentd trabajos de investigacion, conservacion y
acondicionamiento turistico con respecto infraestructura y paneles informativos para
visitantes.

Particularidades

Se puede notar la confluencia de restos culturales de varias sociedades como Mochica, Sican
o Lambayeque, Chimu, Chavin, Paracas e Inca.

Estado Actual Observaciones

El complejo Ventamrdn fue registrado enm el inventario de
Regular estado de monumentos  arqueclégicos  del  INC  (1983). Las
consenvacion excavaciones se iniciaron el 2007 y contindan sin interrupcion,

la investigacian tiene un horizonte de varias décadas, pues en
la falda sur del mismo cemo existen otros conjuntos
arquitectonicos de épocas posteriores (Lambayeque, Chimu,
Inca) que aldn no son investigados.

En el 2017 ocurrid un incendio que afectd el mural, ceramicas
y parte de la infraestructura instalada. A la fecha, se puede
ingresar, aungue se evidencia los estragos que afectd el sitio.
VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Visitantes Fuente de Datos Afio Comentario:
Turistas 2 - - Mo existe una
Extranjeros estadistica de
Turistas Macionales 3 visitantes.
Visitantes Locales 1
{Excursionistas)

RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

Tipo de . .
Recorido Tramo Tipo de Medio de | via E':r‘j“;fr:
acceso transporte | terrestr ftiempo )
e
01 SELCLL"E‘EE " | Terrestre Combi iﬁfaltad :;‘5 K/
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MINUTO
S
4KM7

02 EFEW;F%&DN " | Terrestre Mototaxi ..;.ﬁrmad ?EHEJINUTD

Asfaltad 131:5 KM

03 VENTARRON | Temestre Porte | Bhrad | ketwTo

AsTaltad EKMI

04 VENTARRON | Temestre A pie Smad | MINUTO
TIPO DE INGRES0O: Semi-restringido : =

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todp el ario

HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

NATURALEZA DEPORTES /| AVENTURA
Observacion de paisaje Caminata / Trekking
CULTURA Y FOLCLORE OTROS

Rituales misticos o tradicionales

Estudio e investigacidn

EN EL RECURSO

Apreciacion de muestras o actividades artisticas Toma de fotografias y filmaciones
D. SERVICIOS TURISTICOSACTUALES =

M. Instalaciones Privadas FUERA DEL RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH {5/Clase ni categoria) X Pomalca
ALIMENTACION
Hestaurantes X Pomalca
Kioscos de comida y bebida X Pomalca
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Pomalca
Venta de comida rapida X Pomalca
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X X Ventarron
Venta de artesania X Chiclayo
Alguiler de camionetas 4.4 X Chiclayo
Alguiler de bicicletas X Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Pomalca
Pefias X Pomalca
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino ylo X Chiclayo
tragamonedas
Karacke X Pomalca
Bares X Fomalca
Juegos infantiles X Pomalca
D2. Instalaciones Publicas EN EL RECURSO | FUERA DEL RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Sefiales turisticas de orientacion | X X Ventarron
Sefiales turisticas de | X
interpretacidn
Boleteria X
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Zonas de muestras artesanales, X Chiclayo
souvenirs, otros
Centros de interpretacién X
Oficina de informacion turistica X Chiclayo
Caminos peatonales X
Puesto de auxilio rapido X Pomalca
E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
EN EL | FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Servicio de intermet X Pomalca
Bancos X Pomalca
Cajero automatico X Pomalca
Casa de cambio X Chiclayo
Estacidn de servicios, X Pomalca
grifos,  gasolineras vy
gasocentros
Servicios de correo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Pomalca
Centro de salud - Topico X Ventarron
Venta de materiales para X Chiclayo
fotografias
Seguridad/ X Pomalca
POLTUR/comisaria
Libreria X Pomalca
Minimarket X Pomalca
F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITA
OBSERVACIONES Mo existe ningun tipo de condicion de accesibilidad para personas
con discapacidad.
G. INFRAESTRUC
EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO
Marcar X Marcar X | Ciudad mas cercana donde
se ubica el servicio
Agua potable X X Ventarron
Luz X X Ventarron
Teléfono X Ventarron
Alcantarillado X Ventarron
Sefalizacion X X Ventarron
H. SISTEMA FISICO LEGAL
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO
PUBLICO | NOMBRE: Unidad Ejecutora Naylamp
ADMINISTRADO POR:
Nombre: Unidad Ejecutora Naylamp
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Mombre del Recurso | Museo de Sitio Huaca Rajada Sipan Ficha N° 02
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento / Lambayeque Latitud 6°47'50 275
Regidn Sur
Provincia ] Coordenadas
Chiclayo Geograficas
Distrito Sana (WGS 84) Longitud | 79°361.03°0
Oeste

Otro -
Referencia Ca. 06 de octubre Altitud 86 m

345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO | FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Manifestaciones

Culturales
Tipo Museos y otros Reconocimientos
Sub-tipo Museos -
DESCRIPCION Observaciones

Posee 04 salas y presenta los restos
arqueoldgicos correspondiente a la Tumba
n® 14 del Sacerdote Guerrero y n* 15 del
Moble Mochica, ademas de culturas
sucesoras. Las estructuras que se sitdan
en el exterior, se basaron en las etapas
constructivas de la élite moche. La
construccion fue financiada en el 2009 por
el Fondo ltalo Peruano, la Unidad
Ejecutora N® 111 — Naylamp y Caritas del
Peni. Mientras que la museografia estuvo
a cargo de la Asociacion Amigos del
Museo de Sipan, Universidad de Milan
(ltalia), Museo Tumbas Reales Sefior de
Sipan y Proyecto Arqueoldgico Huaca
Rajada. En el 2014, a través de Plan
Copesco Nacional se mejord la plaza
informativa.

Se encuentra administrada por la UE Naylamp,
quien destina el cobro de enfradas a trabajos de
investigacion y conservacion sin embargo se
evidencia deterioros en las instalaciones mas
cercanas como la  boleteria, servicios
higiénicos, sefializacion, entre ofros.

Particularidades

Estado Actual

Es un museo de sitio que exhibe las
evidencias  culturales del Sacerdote
Guerrero (T14) y del Moble Mochica{T15) y
registros  post  Mochicas  (Chima,
Lambayeque, Inca). Ademas, el exterior del
Museo recrea las diferentes fases
arquitectdnicas como han sido construidas
las piramides (angulo noreste).

TIPO DE VISITANTE

Regular estado de conservacion

Total de visitantes

Fuente de Datos

Comentario:

4301
45465

2018 Mo existe

estadistica de

Turistas Exiranjeros
Turistas Macionales

Unidad Ejecutora
Maylamp
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Visitantes Locales visitantes
{Excursionistas) j locales.
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. . Tipo de Distancia
. Tipo de Medio de .
Recorrido Tramo via en Km.
ACceso transporte | 4 ostre ltiempo
o gﬂﬁbﬁgo Termrestre | Combi Asfaltado ﬁﬁpﬁ!r"lodﬁﬂ
02 %EE;E — HUACA Terrestre | Combi Adirmado E-'Ill;:dhﬂlfl'EDS
03 CHICLAYO — Terrestre | Combi Asfaltado y | 31.0 KM /50
HUACA RAJADA afirmadao MINUTOS
TIPO DE INGRESO: Previo presentacion de boleto o ticket
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO : Todo el afio
HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm
CULTURA Y FOLCLORE
Feria
Degustacion y preparacion de platos, productos o bebidas tipicas
Apreciacion de muestras o actividades artisticas
Actividades religiosas o patronales
OTROS
Estudios e investigacion
Redlizacion de eventos
Toma de fotografias v filmaciones
M. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH {S/Clase ni categoria) X Sipan
ALIMENTACION
Restaurantes X Sipan
Kioscos de comida y bebida X Sipan
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Pomalca
Venta de comida rapida X Sipan
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X X Sipan
Venta de artesania X Chiclayo
Alquiler de camionetas 4.4 X Chiclayo
Alguiler de bicicletas X Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas x FPomalca
Ferias X FPomalca
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino ylo X Chiclayo
tragamonedas
Karaoke X Pomalca
Bares X Pomalca
Juegos infantiles X Fomalca
D2. Instalaciones Piblicas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Estacionamiento de vehiculos X K Chiclayo
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Sefiales turisticas de X X Fomalca
orientacion
Sefiales turisticas de X
interpretacidn
Boleteria X
Paradores turisticos x
Oficina de informacion turistica X Chiclayo
Caminos peatonales x
Museo de Sitio X
EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Servicio de internet X Sipan
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Chiclayo
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Pomalca
grifos, gasoclineras y
Servicios de correo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Chiclayo
Centro de salud - X Saltur
Tapico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Libreria X Chiclayo
ini X Chiclayo
EN EL RECURSO
: ACTIVIDADES Y/O
PUBLICOS INSTALACIONES PROGRAMAS EQUIPAMIENTO
Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar
Personas con
discapacidad
» Fisica X Rampa
»  Mental
s Intelectual
* Sensorial
Mirfios
Jovenas
Adulto mayor
(Otros
OBSERVACIONES | Mo existe ningln tipo de condiciones de accesibilidad para personas
con discapacidad, excepto para las personas con discapacidad motriz.
EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Aqua potable X X Sipan
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Sefiales turisticas de x X Pomalca
arientacion
Sefales turisticas de X
interpretacion
Boleteria X
Paradores turisticos X
Oficina de informacion turistica X Chiclayo
Caminos peatonales x
Museo de Sitio *
EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Servicio de internet X Sipan
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Chiclayo
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Pomalca
grifos, gasolineras y
gasocentros
Servicios de comreo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Chiclayo
Centro de salud - X Saltur
Tapico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Libreria X Chiclayo
Minimarket X Chiclayo
EN EL RECURSO
. ACTIVIDADES Y10
PUBLICOS INSTALACIONES PROGRAMAS EQUIPAMIENTO
Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar
Personas con
discapacidad
s Fisica X Hampa
e Mental
+ Intelectual
« Sensoral
Mifios
Jovenes
Adulto mayor
Otros
OBSERVACIONES | Mo existe ningun tipo de condiciones de accesibilidad para personas
con discapacidad. excepto para las personas con discapacidad motriz.
EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Aqua potable X X Sipan
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Luz X X Sipan
Telefono X Sipan
Alcantarillado X Sipan
Sefializacion X X Sipan

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

PUBLICO

| NOMBRE: Unidad Ejecutora Naylamp

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Unidad Ejecutora Naylamp
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A. DATOS GENERALES

Nombre del Recurso | Complejo Arqueclégico Huaca Rajada Sipan

| Ficha N° 03

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento / Lambayeque Latitud 6°48'4.66"5
Reqgidn Coordenadas Sur
Provincia , Geograficas
Chiclayo (WGS 84)
Distrito Saiia Longitud | 79°367.61"0
Ceste
Otro -
Heferencia Ca. 06 de octubre Altitud 96 m
345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Manifestaciones
Culturales
Tipo Sitios Arqueologicos
Sub-tipo Templos
DESCRIPCION

En este sitio, se encontrd la Tumba del Sefior de Sipan,

‘goberna

la sociedad

moche debido a la parafemnalia y evidencias arqueoldgicas que se encontraron junto a él
durante su enterramiento. También se excavaron otras tumbas que se exhiben en el museo
antes mencionado. En el 2014, intervino Plan Copesco Macional en la construccion de un

mirador turistico.

Particularidades

Reconocimientos

Unico sitio donde se han encontrado las
tumbas de los personajes que gobernaron

el mundo Mochica.

Estado Actual

Observaciones

Reqgular estado de conservacion

La sefializacion, los paneles informativos y la
instalacion turistica del mirador se encuentran
deteriorados, a causa del Fendmeno de El Nifio.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE

Total de Fuente de .. .
visitantes Datos Ao Comentario:
Turistas 4301 Unidad 2018 Mo existe
Extranjeros Ejecutora estadistica de
Turistas Maylamp visitantes
Macionales 45465 locales.
Visitantes
Locales -
(Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Recorrido | Tramo Tipode | Mediode | Tipo de via Eﬁfm““i“
acceso transporte | terrestre Itiempo
\ 25 KM 40
o CHICLAYO - SALTUR Terrestre | Combi Asfaltado MINUTOS
02 %lgﬁ - HUACA Terrestre | Combi Afirmado E-'Imlll!lfl'{%s
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310 KM/
03 %L&Efo —HUACA | Jorrestre | Combi ::.;rf]i:t;jc'ﬁ]o Y |50
MINUTOS
TIPO DE INGRESO: Previo presentacion de boleto o ticket
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todo el ario
HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm
C. ACTIVIDADES TURISTICAS
NATURALEZA DEPORTES  AVENTURA

Observacion de paisaje

Caminata / Trekking

OTROS

Estudios e investigacion

Toma de fotografias y filmaciones

Otros (observacion de restos arqueoldgicos)

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

M. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSOD
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH [S/Clase ni categoria) X Sipan
ALIMENTACION
Hestaurantes X Sipan
Kioscos de comida y bebida X Sipan
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Sipan
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X X Sipan
Venta de artesania X Chiclayo
Alquiler de camionetas 4.4 X Chiclayo
Alguiler de bicicletas X Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Chiclayo
Pefas X Chiclayo
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino ylo X Chiclayo
tragamonedas
Karacke X Chiclayo
Bares X Chiclayo
Juegos infantiles X Chiclayo
D2. Instalaciones Publicas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Mirador Turistico X
Estacionamiento de vehiculos X X Chiclayo
Sefales turisticas de X X Pomalca
orientacion
Sefiales turisticas de X
interpretacidn
Boleteria X
Paradores furisticos X
Oficina de informacion turistica X Chiclayo
Caminos peatonales X
Centro de interpretacion X

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL

RECURSO

FUERA DEL RECURSO
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Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Servicio de internet X Sipan
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Chiclayo
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Pomalca
grifos, gasolineras y
gasocentros
Servicios de comreo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Chiclayo
Centro de salud - X Saltur
Tapico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Libreria X Chiclayo
Minimarket X Chiclayo

F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

OBSERVACIONES

Mo existe ningdn tipo de condiciones de accesibilidad para personas

con discapacidad.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Sipan
Luz X X Sipan
Teléfono X Sipan
Alcantarillado X Sipan
Sefalizacion X X Sipan

H. SISTEMA HISICO LEGAL

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

PUBLICO

| NOMBRE: Unidad Ejecutora Naylamp

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Unidad Ejecutora Naylamp
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A. DATOS GENERALES

Mombre del Recurso Complejo Artesanal Huaca Rajada Ficha N®
4

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA

Departamento / Region | Lambayegue Latitud B"55M5" 5
Sur

Provincia ] Coordenadas

Chiclayo Geograficas

Distrito Safa (WGS 84) Longitud | 79° 34
Oeste 54" 0

Otro -

Referencia Ca. 08 de octubre 345 | Alitud 46 m

(m.s.n.m)

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria Realizaciones
Técnicas, Cientificas y
Artisticas
Contemporaneas

Tipo Otros

Sub-tipo Otros

DESCRIPCION

Se creo gracias a la cooperacion del Fondo ltalo Peruano y Caritas del Perl. Consta de 05
talleres: serigrafia, corte y confeccion, algarrobina y derivados, apicultura y grabado en
cuero, ademas de un auditorio principal y un restaurante.

Particularidades

Reconocimientos

Posee infraestructura suficiente para la
realizacién de talleres vivenciales.

Estado Actual

Observaciones

Mal estado de conservacion

Se encuentra abandonado, los artesanos
han migrado, y los existentes se sienten
excluidos de la actividad turistica y del

recomdo interno. Solo el restaurante
funciona.
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
TIPO DE VISITANTE
Total de visitantes Fuente de Datos Ao Comentario:
Turistas Extranjeros 2 Mo existe una
Turistas Macionales 4 estadistica de
Visitantes Locales 1 visitantes.
{Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. . Tipo de Distancia
. Tipo de Medio de -
Recorrido Tramo via en Km.
acceso ransporte | o restre ftiempo
0 CHICLAYO - Terrestre Combi Asfaltade | 25 KM/ 40
SALTUR MINUTOS
SALTUR - Combi Afirmado JKM/ 8
02 COMPLEJO Termrestre MINUTOS
ARTESAMNAL
CHICLAYO — Automdvil Asfaltado y | 286 KM/ 35
03 COMPLEJO Termrestre Particular afirmado MINUTOS
ARTESAMNAL
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CHICLAYO — Combi Asfaltado y | 286 KM/ 35
04 COMPLEJO Terrestre afirmado MINUTOS

ARTESAMNAL

CHICLAYO — Taxi Asfaltado y | 28 KM/ 35
05 COMPLEJOD Terrestre afirmada MINUTOS

ARTESANAL

CHICLAYO — Camioneta Asfaltado y | 26 KM/ 35
06 COMPLEJO Terrestre doble afirmadao MINUTOS

ARTESAMAL traccion

TIPO DE INGRESO: Libre

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todp el afio

HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

CULTURA Y FOLCLORE OTROS

Feria Compras de artesania
Degustacion y preparacion de platos, productos o | Compra de productos regionales
bebidas tipicas

Participacion y/u observacion del proceso de
elaboracion de productos locales

Toma de fotografias y filmaciones

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

M. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE.HH {5/Clase ni categoria) X Sipan
ALIMENTACION
Restaurantes X Sipan
Kioscos de comida y bebida X Sipan
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Sipan
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X X Sipan
Venta de artesania X Chiclayo
Alquiler de camionetas 4.4 X Chiclayo
Alquiler de bicicletas X Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Chiclayo
Pefias X Chiclayo
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino yfo X Chiclayo
tragamonedas
Karacke X Chiclayo
Bares X Chiclayo
Juegos infantiles X Chiclayo
D2. Instalaciones Piblicas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Mirador Turistico X
Estacionamiento de vehiculos X X Chiclayo
Sefales turisticas de X X Pomalca
orientacion
Sefiales turisticas de X
interpretacidn
Boleteria X
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Paradores turisticos X
Oficina de informacion turistica Chiclayo
Caminos peatonales X
Museo de Sitio b
E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Servicio de internet X Sipan
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Chiclayo
Casa de cambio X Chiclayo
Estacidn de servicios, X Pomalca
grifos, gasolineras y
gasocentros
Servicios de correo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Chiclayo
Centro de salud - X Saltur
Topico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Libreria X Chiclayo
Minimarket X Chiclayo

F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

OBSERVACIONES Mo existe ningun tipo de condiciones de accesibilidad para personas

con discapacidad.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Sipan
Luz X X Sipan
Teléfono X Sipan
Alcantarillado X Sipan
Sefalizacion X X Sipan

H.SISTEMA FISICO

LEGAL

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

PUBLICO

| NOMBRE: Unidad Ejecutora Naylamp

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Unidad Ejecutora Naylamp
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A. DATOS GENERALES
Mombre del Recurso | Laguna Collique

Ficha N° 05

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento / Lambayeque Latitud 674922 935
Regidn Coordenadas Sur
Provincia , Geograficas
Chiclayo (WGS 84)
Distrito Safia Longitud | 79°33'40.12"0
Oeste
Otro -
Referencia Ca. 08 de octubre | Altitud 112m
345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Sitios Maturales
Tipo Cuerpos de Agua
Sub-tipo Laguna B -
DESCRIPCION

Segun la Crdnica de Cieza de Ledn, indica la existencia de un rio llamado Collique y que
forma una hermosa laguna del mismo nombre, que se ubica entre Cerro Caballo Blanco y

Pampa de Collique. Actualmente se ubica bajo las coordenadas UTM 17 M 658997 .69 m E

9245710.38 m S. Es un espacio al aire libre, ideal para descansar, practicar kayak, montar
bicicleta o acampar en sus alrededores.

Particularidades

Reconocimientos

Es la laguna mas limpia de la regidn.

Estado Actual

Observaciones

Buen estado de conservacion

Esta libre de contaminacion, pues se limpia cada

mes.
TIPO DE VISITANTE
Total de visitantes Fuente de Datos Ano Comentario:
Turistas Extranjeros Mo existe una
Turistas Nacionales estadistica de
Visitantes Locales visitantes.
{Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. Tipo de Distancia
. Tipo de Medio de .
Recorrido Tramo via en Km.
acceso ransporte | 4. estre ltiempo
CHICLAYO — Combi Asfaltadoy | 319 KM/
01 HUACA RAJADA Terrestre afimmadao 47
MINUTOS
HUACA RAJADA — Mototaxi Afirmado 10 KM 727
02 LAGLIMA Termrestre MINUTOS
COLLIQUE
CHICLAYO — Automaovil Asfaltadoy | 37.7T KM/
03 LAGLIMNA Terrestre Particular afimmado 66
COLLIQUE MINUTOS
CHICLAYO — Automaovil Asfaltadoy | 51.7 KM/
04 FANA Terrestre Particular afirmado L8
MINUTOS
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Centros de interpretacion

Huaca Rajada - Sipan

de flora y fauna silvestre

Instalacion para la exposicion

Paradores turisticos

Huaca Rajada - Sipan

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Chiclayo

Zonas de campamento

transporte turistico

Estancias para animales de

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Hefugios

Museo de Sitio

E. SERVICIOS CO

Huaca Rajada - Sipan

OBSERVACIONES

con discapacidad.

FUERA DEL RECURSO

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Servicio de internet X Sipan
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Chiclayo
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Pomalca
grifos, gasolineras y
gasocentiros
Servicios de correo X Chiclayo
Servicio de X Chiclayo
estacionamiento
Servicio de taxis X Chiclayo
Centro de salud - X Saltur
Tépico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Libreria X Chiclayo
Minimarket X Chiclayo

F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE
Mo existe ningdn tipo de condiciones de accesibilidad para personas

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Collique bajo
Luz X X Collique bajo
Teléfono X Huaca Hajada - Sipan
Alcantarillado

Sefializacion X Huaca Rajada - Sipan
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

| PUBLICO

| NOMBRE: Autoridad Nacional de Agua

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Autoridad Macional de Agua
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A. DATOS GENERALES

Casa Hacienda Cayalti

Mombre del

Ficha N® 06

Recurso
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento / Lambayegque Latitud 6°53'34.03°5
Region 3ur
Provincia ] Coordenadas
Chiclayo Geograficas
Distrito Cayalf (WGS 84) Congitud | 79°3339.86°0
Oeste
Otro -
Referencia Ca. 08 de octubre | Altitud T5m
345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Manifestaciones
Culturales
Tipo Arquitectura Y | omms
espacios urbanos —
Sub-tipo Casa Hacienda
DESCRIPCION

Una de las haciendas mas productivas hasta 1970, luego de la Reforma Agraria, se convirtid
en una Cooperativa. Debido a la falta de financiamiento e inadecuadas gestiones, provocd
perdidas financieras e insatisfaccion de los colaboradores. La arguitectura es de estfilo frances,
edificada de adobe en 1850, de 1.5 ha. Fue restaurada por Fiducia. El primer piso, exhibe en
sus salas, enseres antiguos que datan de la época del auge azucarero y fotografias de blanco
y negro con la aclividad azucarera, familia Aspillaga, entre ofros.

Particularidades

Reconocimientos

Casona anfigua donde
instrumentos y equipos utilizados en la
industria azucarera del
principios del siglo XX,

se exhiben

siglo XX vy

Estado Actual

Observaciones

Hegular estado de conservacion

El cobro de entradas permite la conservacion del
lugar, sin embargo, presenta dafios en las

paredes de algunas salas.
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE
Total de Fuente de B .
visitantes Datos Aiio Comentario:
Turistas 2 Mo existe una
Extranjeros estadistica de
Turistas 4 visitantes.
Macionales
Visitantes
Locales 1
{Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. . . . Distancia
. Tipode | Mediode | Tipo de via
Recorrido | Tramo en Km.
acceso transporte | terrestre fiempo
0" EEEEIII_NM Terrestre | Combi Asfaltado Er:inh“ /50
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CHICLAYO -
CAYALTI
PLAZA DE

02 CAYALTI — CASA Terrestre | Automévil | Pavimentada ﬁ‘”m’;n‘e"““
HACIENDA :

TIPO DE INGRESO: Libre

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todo el afio

HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 6:00pm

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

CULTURAY FOLCLORE

Apreciacion de muestras o actividades artisticas

OTROS

Estudios e investigacion

D. SERVICIOSTU

Toma de fotografias y filmaciones
ISTICOS ACTUALES

M. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Cayalti
Hostales X Cayalti
EE HH {5/Clase ni categoria) X Cayalti
ALIMENTACION
Restaurantes X Cayalti
Kioscos de comida v bebida X Cayalti
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Cayalti
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X Cayalti
Venta de artesania X Chiclayo
Alquiler de camionetas 4.4 Chiclayo
Alquiler de Kayak Chiclayo
Alquiler de bicicletas Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Cayalti
Pefias X Cayalti
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino ylo X Chiclayo
tragamonedas
Karacke X Cayalti
Bares X Cayalti
Juegos infantiles X Chiclayo
Centros deportivos Chiclayo
D2. Instalaciones Publicas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana

Miradores turisticos

Estacionamiento de vehiculos

Sefiales turisticas de
arientacién

Sefiales turisticas de
interpretacidn

Boleteria

Zonas de muestras
artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion
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Instalacion para la exposicion
de flora v fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Chiclayo

Zonas de campamento

Estancias para animales de
transporte turistico

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Hefugios

Museo de Sitio

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

con discapacidad.

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X | Ciudad mas cercana
Servicio de internet X Cayalti
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Cayalti
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Cayalti
grifos, gasolineras y
gasocentros
Servicios de correo Chiclayo
Servicio de X Cayalti
estacionamiento
Servicio de taxis X Cayalti
Centro de salud - X Cayalti
Tépico
Venta de materiales Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Alguiler y compra de X Chiclayo
equipos deportivos
Bodegas o minimarkets X Chiclayo

Mo existe ningdn tipo de condiciones de accesibilidad para personas

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Cayalti
Luz X X Cayalti
Teléfono X X Cayalti
Alcantarillado X Cayalti
Sefializacion X Cayalti

PRIVADO

| NOMBRE: Empresa Agro Industrial Cayalti

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Empresa Agro Industrial Cayalti
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A. DATOS GENERALES

Mombre del Recurso Caballo Peruano de Paso Ficha
N° 07
UBICACION
Departamento / Region | Lambayeque
Broving
rovincia Chiclayo
Distrito Cayalti
Otro —
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO | FOTOGRAFIA ACTUAL
Categoria Faolclore
Tipo Etnologia
Sub-tipo Costa
DESCRIPCION

El Caballo Peruano de Paso es una raza equina oriunda del Perld, descendiente de los caballos
introducidos durante la Conquista y los primeros tiempos de la Colonia. Debido al aislamiento
sufrido durante alrededor de 400 afios v la seleccion que hicieron sus criadores, es una raza
muy particular por sus proporciones corporales, por un andar lateral y su paso llano que le es
caracteristico. Los chalanes son los jinetes de este caballo y su vestimenta es de color blanco
incluyendo el poncho listado, usado en diferentes colores. Es importante mencionar que
nuestro Caballo de Paso, Patrimonio Nacional Peruano, es considerado como el mejor caballo
de silla del Mundo. Los cuales dominados con ligeros movimientos de las riendas por los
experimentados chalanes (jinetes) danzan la marinera. El poncho en color habano o vicufia,
es el mas vistoso y el tradicional, en los primeros concursos. (Hasta antes de la Reforma
Agraria); el cinturdn o correa que sujeta el pantalon, y el calzado o botas pueden ser negras o
marrones, sombrero blanco de paja y pafivelo blanco al cuello. Las faldas y blusas de las
mujeres pueden llevar o no, un rico bordado en blance en las telas del mismo color, con
sombrero de paja tradicional adornado con flores y con manta o chal del color del poncho,
pudiendo ser también de vicufia.

Particularidades Reconocimientos

Es un caballo amblador, bipedos laterales, lo --
cual lo hace un equino muy comodo para andar
y fuerte para el trabajo de campo.

Estado Actual Observaciones

Buen estado de conservacidn Decreto Ley N° 25919 que Declara el
Caballo de Paso como Especie Equina
Oriunda del Peni.

Resolucidn Directoral Nacional N® 452/ INC
que lo declara Patrimonio Cultural de la
Macién.

Resolucion  Ministerial N°381-  2012-
MINCETUR/DM gque Declara al Caballo
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Peruano de Paso como Producto Bandera

del Penl.
TIPO DE VISITANTE
Total de visitantes Fuente de Datos Ano Comentario:
Turistas Exiranjeros 2z El criadero
Turistas Nacionales 4 recluta 190
equinos y al afio,
se logran 30
nacimientos. A
diferencia de la
empresa
agroindustrial de
Visitantes Locales 1 Tuman en &l
(Excursionistas) 2013, estos
caballos si son
atendidos,
asimismo los
ingresos se
destinan en su
cuidado.
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. . Tipo de Distancia
. Tipo de Medio de -
Recorrido Tramo via en Km.
acceso ransporte | 4o rostre ltiempo
" gﬂ%ﬁﬁm " | Terrestre | Combi Asfaltado ﬁn‘lsllr\lflilﬂl'i-[fsu
02 ﬁﬂgﬁ — HUACA Termrestre Combi Afirmado El'llﬂlﬂlfl%S

TIPO DE INGRESO: Semi-restringido

EFOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todo el afio

HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm
C. ACTIMIDADES TURISTIC

Marcar X | CULTURA Y FOLCLORE Marcar X OTROS
x Actividades culturales X Realizacion de eventos
X Ferias X Toma de fotografias y filmaciones

D. SERVWICIOS TURISTICOS ACTUALES

M. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH [S/Clase ni categoria) X Cayalti
ALIMENTACION
Hestaurantes X Cayalti
Kioscos de comida y bebida X Cayalti
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Cayalti
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X Cayalti
Venta de artesania X Chiclayo
Alguiler de camionetas 4.4 Chiclayo
Alguiler de Kayak Chiclayo
Alquiler de bicicletas Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
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Discotecas

Cayalti

Pefias

Cayalti

Cines o teatros

Chiclayo

Juegos de casino ylo
tragamonedas

Chiclayo

Karaoke

Cayalti

Bares

Cayalti

Juegos infantiles

A A A A A e s

Chiclayo

Centros deportivos

Chiclayo

D2. Instalaciones Plablicas

EN EL

RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Marcar X

Marcar X

Ciudad mas cercana
donde se ubica el servicio

Miradores turisticos

Estacionamiento de vehiculos

Sefiales turisticas de
orientacion

Sefales turisticas de
interpretacidn

Boleteria

Zonas de muestras
artesanales, souvenirs, ofros

Centros de interpretacion

Instalacion para la exposicion
de flora y fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Chiclayo

Zonas de campamento

Estancias para animales de
transporte turistico

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Refugios

Museo de Sitio

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
FUERA DEL RECURSO

EN EL

RECURSO

Marcar X

Marcar X

Ciudad mas cercana

Servicio de internet

Cayalti

EBancos

Chiclayo

Cajero automatico

Cayalti

Casa de cambio

Chiclayo

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras y
gasocentros

| ) 2l )

Cayalti

Servicios de correo

Chiclayo

Servicio de
estacionamiento

Cayalti

Servicio de taxis

Cayalti

Centro de salud -
Tdpico

e

Cayalti

Venta de materiales
para fotografias

Chiclayo
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Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Alquiler y compra de X Chiclayo
equipos deportivos
Beodegas o minimarkets Chiclayo

ARA EL VISITANTE

Mo existe ningln tipo de condiciones de accesibilidad para personas

con discapacidad.

EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Agua potable X X Cayalti
Luz X X Cayalti
Teléfono X A Cayalti
Alcantarillado X Cayalti
Sefalizacion X Cayalti

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

PRIVADO | NOMBRE: Municipalidad Distrital de Cayalti
ADMINISTRADO POR:
Nombre: Municipalidad Distrital de Cayalti
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A. DATOS GENERALES

Mombre del Fabrica De Azlcar Ficha N® 0@
Recurso
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento/ | Lambayeque Latitud 65341275
Hegion Sur
Provincia Chiclayo Coordenadas
Geograficas
Distrito Cayali (WGS 84) Congiud | 79°333433°0
Oeste
Otro -
Referencia Ca. 08 de octubre Altitud 74'm
345 (m.s.n.m)

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Realizaciones

Técnicas,

Cientificas y

Artisticas

Contemporaneas
Tipo Explotaciones

Industriales
Sub-tipo Trapiches
DESCRIPCION

A mediados del siglo XX Cayalti estaba en manos de la familia Aspillaga Anderson, y su
produccion anual de azucar era la mas alta a nivel nacional, llegando a los 4 mil kilos. La
economia nortefia era excelente, primaba la industria azucarera. Llegaron a funcionar
trapiches de cobre a fuerza animal en los alrededores de Chiclayo, dando gran impulso a la
sementera de la cafia de azlcar, esta tenia favorable consumo en Chile y la exportacidn se
hacia por el puerto de San José, sumandose luego Puerto Eten y los destinos eran paises
desarrollados como Inglaterra, Francia, Alemania y posteriormente Estados Unidos hacia
finales del siglo XIX. Como Hacienda Cayalti durd aproximadamente hasta 1970. Llegé a ser
considerada una de las mas productivas y modernas de la region, siendo motor de desarrollo
del norte peruano.

Tras la Reforma Agraria, Cayalti pasd a ser una cooperativa, pero debido a la falta de inversidn
y a contratiempos en el manejo por parte de diferentes administraciones, la produccion de
cafia cayd a niveles infimos provocando la descapitalizacion de la empresa, asi como el
malestar de sus trabajadores. En el afio 2003, COFIDE asumid la administracion de la
empresa mediante un Fideicomiso con el fin de encontrar un inversionista privado que pudiese
devolver a Cayalti su antigua gloria. Hoy en dia, Intipuquio 5.A_, empresa de capitales 100%
peruanos, lidera el nuevo proyecto agroindustrial en Cayalti, vertiendo su experiencia en fijar
las bases para reflotar el desamollo del valle de Zania.

Particularidades Reconocimientos

Es la fabrica de azlcar mas antigua del -

norte peruana.
Estado Actual Observaciones

Regular estado de conservacion Problemas administrativos, requiere previa

autorizacion para el ingreso.
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE

Total de visitantes Fu[?gttssde Afio Comentario:
Turistas Mo existe una
Extranjeros - estadistica de
Turistas Nacionales - visitantes.
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Visitantes Locales

(Excursionistas)

RUTA DE ACCES0 AL RECURSO TURISTICO

. . . . Distancia
. Tipo de Medio de Tipo de via
Recorrido | Tramo en Km.
acceso transporte terrestre ftiempo
TERMINAL
L] EEISCI.EI}AYD i Terrestre | Combi Asfaltado Er:inh“ /50
CAYALTI
PLAZA DE
02 EEEQIL&LEJE Temestre | Automdvil Pavimentada ?Umril:tms !
AZUCAR
Marca X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES:
O Libre
X Semi-restringido Toda visita debe ser antes consultada en la
Empresa Agro Industrial Cayalti
_ Previo presentacion de
- boleto o ticket
O Otro:
EPOCA PROPICIA DE VISITA Al RECURSO: Todp el afio

PASEODS

HORARIO DE VISITA: De 9:00 a 5:00pm
ACTIVIDADES TURISTICAS

OTROS

Excursiones

Actividades culturales

Estudios de investigacion

Toma de fotografias y filmaciones

0

DM1. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO

ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE.HH (5/Clase ni categoria) X Cayalti
ALIMENTACION
Restaurantes X Cayalti
Kioscos de comida v bebida X Cayalti
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Cayalti
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Chiclayo
Servicios de guiado: Idioma: X Cayalti
Venta de artesania X Chiclayo
Alquiler de camionetas 4.4 Chiclayo
Alquiler de bicicletas Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Cayalti
Perias X Cayalti
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino ylo X Chiclayo
tragamonedas
Karaoke X Cayalti
Bares X Cayalti
Juegos infantiles X Chiclayo
Centros deportivos Chiclayo
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D2. Instalaciones Piblicas

EN EL

RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Marcar X

Marcar X

Ciudad mas cercana

Miradores turisticos

Estacionamiento de vehiculos

Sefales turisticas de
arientacién

Sefiales turisticas de
interpretacidn

Boleteria

Zonas de muestras
artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Instalacion para la exposicion
de flora y fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Chiclayo

Zonas de campamento

Estancias para animales de
transporte turistico

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Hefugios

Museo de Sitio

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

F. CONDICIONES D
OBSERVACIONES

G.

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X [ Ciudad mas cercana
Servicio de internet X Cayalti
Bancos X Chiclayo
Cajero automatico X Cayalti
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de servicios, X Cayalti
grifos, gasclineras y
gasocentros
Servicios de comreo Chiclayo
Servicio de X Cayalti
estacionamiento
Servicio de taxis X Cayalti
Centro de salud - X Cayalti
Tapico
Venta de materiales Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR/comisaria
Alquiler y compra de X Cayalti
equipos deportivos
Bodegas o minimarkets X Cayalti

ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE
Mo existe ningun tipo de condiciones de accesibilidad para personas

con discapacidad.
INFRAESTRUCTURA BASICA
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EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Cayalti
Luz X X Cayalti
Teléfono X X Cayalti
Alcantarillado X X Cayalti
Sefalizacion X X Cayalti

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

PRIVADO

| NOMBRE: Empresa Agro Industrial Cayalti

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Empresa Agro Industrial Cayalti

165



A. DATOS GENERALES

Mombre del Convento San Agustin Ficha N* 03
Recurso
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento / Lambayegque Latitud 6°5525.48°5
Hegion Sur
Provincia Chiclayo Coordenadas
Geograficas
Distrito Sana (WGS 84) Congitud | 79°35558°0
Oeste

Otro -
Referencia Ca. 06 de octubre Altitud 54 m

345 (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
TURISTICO
Categoria Manifestaciones

Culturales
Tipo Arquitectura ¥

Espacios Urbanos
Sub-tipo Convento
DESCRIPCION

De arquitectura gédtica, fue cimentada en
1584 por Blas de Orellano, un alarife.
Pertenecio a la orden de San Agustin, de
alli deriva el nombre. En 1720, sufrid dafios
a consecuencia del Fendémeno de El Nifio.
Consta de dos patios, un pozo y una iglesia.
En el 2006, se ejecutd trabajos de
restauracion, limpieza y mantenimiento por
Flan Copesco Macional.

Particularidades

Reconocimientos

Es Considerado uno de los mas| -

importanteS de América Latina por Harold

Wethey.

Estado Actual Observaciones

Regular estado de conservacion

Presenta un deterioro visible, algunas areas
corren el peligro de colapsar; las escaleras no
se encuentran en condiciones optimas.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE
Total de visitantes Fuente de Datos Ao Comentario:
Turistas 2 Mo existe una
Extranjeros estadistica de
Turistas Nacionales 3 visitantes.
Visitantes Locales 1
{Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Recorrido | T Tipode |Mediode | Tipo de via Disﬁ'“'ﬂ“
ecomdo ramo acceso transporte terrestre ?t?emlgt.]
01 SO Temesire | Bus Pablico | Asfaltado ot km /50
FPARQUE
PRINCIPAL DE
02 SANA- Temestre | A pie Pavimentada | 200 s /6
CONVENTO minutas
SAN AGUSTIN

TIPO DE INGRESO: Previo presentacion de boleto o ticket
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EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todo el afio

HORARIO DE VISITA: De 8.00 am a 6:00 pm

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

CULTURAY FOLCLORE

OTROS

Actividades Religiosas o Patronales

Toma de fotografias y filmaciones

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
donde se ubica el servicio
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH [S/Clase ni categoria) X Safia
ALIMENTACION
RHestaurantes X Safia
Kioscos de comida y bebida X Safia
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Safia
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Safia
Servicios de guiado: Idioma: X Safia
Venta de artesania X Safia
Alguiler de camionetas 4.4 Chiclayo
Alquiler de bicicletas Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Safia
Pefias X Safia
Cines o teatros X Chiclayo
Juegos de casino y'o X Chiclayo
tragamonedas
Karaoke X Safia
Bares X Safia
Juegos infantiles X Safia
Centros deportivos Safia
DZ2. Instalaciones Publicas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos
Senales turisticas de X Saria

orientacion

Sefales turisticas de
interpretacion

Boleteria

Fonas de muestras
artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Instalacion para la exposicion
de flora vy fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Zonas de campamento
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Estancias para animales de

transporte turistico

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Refugios

Museo de Sitio

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Senvicio de internet X Safa
Bancos X Safia
Cajero automatico X Sana
Casa de cambio X Chiclayo
Estacidn de senvicios, X Safia
grifos, gasolineras y
gasocentros
Servicios de correo X Chiclayo
Senvicio de X Safa
estacionamiento
Servicio de taxis X Safia
Servicio de salvavidas
Centro de salud - X Sana
Tapico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTURcomisaria
Libreria X Sana
Minimarket X Sana

F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE
EN EL RECURSO
- ACTIVIDADES YIO
PUBLICOS INSTALACIONES PROGRAMAS EQUIPAMIENTO

Marcar | Especificar | Marcar

Especificar | Marcar | Especificar

Personas con
discapacidad

o Fisica X Rampa
« Mental
¢ Intelectual
* Sensoral
Mirios
Jovenes

Adulto mayor

Otros

OBSERVACIONES

S existe ningun tipo de condicién de accesibilidad para personas con
discapacidad. Excepto para las personas con discapacidad motriz.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio
Agua potable X X Safia
Luz X X Sana
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Teléfono

X

X Safia

Alcantarillado X X Safia

Sefializacion X X Safia
H. SISTEMA FISICO LEGAL

Marcar X | PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

X PUBLICO

| NOMBRE: Municipalidad Distrital de Safia

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Municipalidad Distrital de Sarfia
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A. DATOS GENERALES

Mombre del Museo Afroperuano Ficha N* 10

Recurso

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA

Departamento / Lambayeque Latitud 6°55'21.43"5

Hegion Coordenadas Sur

Provincia Chiclayo Geograficas

Distrito Sana (WGS 84) Longitud | 19°355.88 0
Oeste

Otro -

Heferencia Ca. 08 de octubre Alitud 56 m

345 (m.s.n.m}
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL

TURISTICO

Categoria Manifestaciones
Culturales

Tipo Museos y otros

Sub-tipo Paseos Peatonales

DESCRIPCION

Apreciado por ser el primer museo tematico
afroperuano  del pais y Sudamérica,
ademas en el 2017 fue reconocido por la
UMESCO como parte de la Ruta del
Esclavo. Pertenece al tipo comunal y fue
creado en el afio 2005. Posee 05 salas y
una coleccion de carretas, donde se
difunde la historia y cultura de los afro, se
exhiben fotografias, instrumentos
musicales, acuarelas, métodos de tortura,
utensilios de la mujer afro, entre ofros.

Particularidades

Reconocimientos

Es considerado el 1er museo tematico
afroperuano en el Perd y Sudamérica.
Emerge con la paricipacion y contribucion
directa de los pobladores afroperuanos de
las comunidades rurales y barrios urbanos,
aristas e intelectuales interesados en
rescatar y difundir la historia, memoria y
creatividad de dicha etnia, asumiendo la
perspectiva comunitaria de ésta Institucion.
Cuenta con Resolucién de inscripcion del
Museo Afroperuanc en Registros Publicos
Chiclayo con N® de Inscripcion 11015895-
2003. Bl Instituto Macional de Cultura lo
legaliza como Museo y lointegra al Sistema
Macional de Museos del Perd con
Resolucion N° 31-2004-IC.

Estado Actual

Observaciones

Regular estado de conservacion

El museo Afro peruano se encuentra ubicado en
la Calle Independencia N® 645 a dos cuadras del
Parque Principal.

Recibe un nimero reducido de visitantes y no
ha permitido cuidar las estructuras pues se
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TIPO DE VISITANTE

salas.

encuentran grietas algunas paredes de las

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Marca X

Total de visitantes Fuente de Afio Comentario:
Datos )
Turistas 2 Mo existe una
Extranjeros estadistica de
Turistas 3 visitantes.
Macionales
Visitantes
Locales 1
{Excursionistas)
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
. \ . . Distancia
. Tipo de Mediode | Tipo de via
Recomido | Tramo acﬁ:esa transporte tefrestre iirlemrprln:.]
01 CHICLAYO-SANA Terrestre | Combi Asfaltado 51 km /50
min
02 PLAZA DE ARMAS DE | Terrestre | A pie Pavimentada | 220 mts/5
ZAMA-MUSEC minutos
AFROPERUAND
TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES:

O Libre

O Semi-restringido

X ficket

Previo presentacion de boleto o

Particulares: 5/. 3.00 - Universitarios: S5/.

2.00 - Escolares: 5/.1.00.

O Otro:

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO: Todo el afio

OTROS

HORARIO DE VISITA: De 9:00 am a 5:00 pm
C. ACTIMIDADES TURISTICAS

Actividades culturales
Visita de Museo

Toma de fotografias y filmaciones
D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. Instalaciones Privadas EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
ALOJAMIENTO Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Hoteles X Chiclayo
Hostales X Chiclayo
EE HH {5/Clase ni categoria) X Saria
ALIMENTACION
Restaurantes X Safia
Kioscos de comida y bebida X Safia
Fuentes de Soda X Chiclayo
Cafeterias X Chiclayo
Venta de comida rapida X Safia
OTROS SERVICIOS
TURISTICOS
Agencias de viaje X Safia
Servicios de guiado: Idioma: X Safia
Venta de artesania X Safa
Alguiler de camionetas 4.4 Chiclayo
Alquiler de bicicletas Chiclayo
LUGARES DE RECREACION
Discotecas X Safia
Pefias X Safia

171



Cines o teatros

Chiclayo

Juegos de casino y/o
tragamonedas

Chiclayo

Karaoke

Safia

Bares

e el B

Safa

Juegos infantiles

Safa

Centros deportivos

Safa

D2. Instalaciones Piblicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Marcar X

Marcar X

Ciudad mas cercana

Miradores turisticos

Estacionamiento de vehiculos

Sefales turisticas de
orientacion

Saria

Sefiales turisticas de
interpretacidn

Boleteria

Fonas de muestras
artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacién

Instalacion para la exposicion
de flora v fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion turistica

Zonas de campamento

Estancias para animales de
tfransporte turistico

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de auxilio rapido

Hefugios

Museo de Sitio

NTARIOS
EN EL FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Senvicio de internet X Safia
Bancos X Safia
Cajero automatico X Safia
Casa de cambio X Chiclayo
Estacion de senvicios, X Safia
grifos, gasclineras y
gasoceniros
Servicios de comreo X Chiclayo
Servicio de X Safia
estacionamiento
Senvicio de taxis X Safia
Senvicio de salvavidas
Centro de salud - X Safia
Tdpico
Venta de materiales X Chiclayo
para fotografias
Seguridad/ X Chiclayo
POLTUR comisaria
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Libreria

Safia

Minimarket

F. CONDICIONES
OBSERVACIONES

discapacidad.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

Mo existe ningun tipo de condicion de acces

Safia

bilidad para personas con

EN EL FUERA DEL RECURSO

RECURSO

Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana
Agua potable X X Safia
Luz X X Safia
Teléfona X X Safia
Alcantarillado X X Safia
Senalizacian X X Sania

[
Marcar X PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO
X | PRIVADO | NOMBRE: Municipalidad Distrital de Saria

ADMINISTRADO POR:

Nombre: Luis Rocca Rey
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A. DATOS GENERALES

Mombre del Paseo Yortuque Ficha N* 11

Recurso

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA

Departamento / Lambayeaque Latitud 6°4710.90°5

Hegion Coordenadas Sur

Provincia Chiclayo Geograficas

Distrito Chiclayo (WGS 84) Congitud | 719°5022.82' 0
Oeste

Otro -

Referencia Ca. 08 de octubre | Altitud 26m

345 (m.s.n.mj
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL

TURISTICO

Categoria Manifestaciones
Culturales

Tipo Arquitectura ¥
espacios urbanos

Sub-tipo Paseos Peatonales

DESCRIPCION

Fue inaugurado en el 2015 y esta situado
en la Awvenida Chinchaysuyo, entre los
distritos de La Victoria y Chiclayo. Posee
una extension de unos 1600 metros, 59
esculturas en fibra de vidrio y 5 murales
en 390 metros. La mayoria de ellas fueron
creadas por Fredy Luque, arista
arequipefio y Bruno Alva Meneses,
historiador y arquedlogo. Es el primer
musea al aire libre del pais, donde el
recormido no solo comprende un conjunto
de esculturas y murales, sino que
representa una linea cronoldgicamente
ordenada sobre las etapas del desarollo
de las civilizaciones en Lambayeque,
desde el Periodo Litico, Arcaico, hasta el
Republicano y finaliza con
representaciones de costumbres
contemporaneas. Una de las esculturas
mas famosas es la de Naylamp un
personaje ancestral y mitologico de la
culura Lambayeque

Particularidades

Reconocimientos

Primer museo al aire libre del Penl.

Estado Actual

Observaciones

Regular estado de conservacion

Fresenta deterioros en algunas esculiuras,
deficiente iluminacion por las noches, estructuras
salitrosas y  contaminacion; se observan
desperdicios fuera de los contenedores. En el
2017, se llevd una jornada de limpieza publica,
ademds de ofras iniciativas, pero no se ha

combatido el problema de la basura.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
TIPO DE VISITANTE
Total de visitantes Fuente de Datos Ano Comentario:
Turistas Extranjeros 2 Mo existe una
Turistas Nacionales 3 estadistica de

Visitantes Locales
{Excursionistas)

visitantes.
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RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

. . Tipo de Distancia
. Tipo de Medio de .
Recormrido Tramo via en Km.
acceso fransporte terrestre | ftiempo
FARCQUE
_ )
1§ EE'SNE%PAL Terrestre Taxi Asfaltado ‘I'?ﬂIgN}EJh'I!D;‘I
YORTUQUE
PARGUE
f
02 EE'SNE%PAL ~ | Temrestre | A pie Afirmado iﬁdpﬂJT%SS
YORTUQUE
Marca X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES:
X Libre

Semi-restringido

Previo presentacion de boleto o
ticket

0 Otro:
EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Marcar X
X Todo el afo
0 Esporadicamente — algunos meses
0 Fines de semana
0 Otros:
HORARIO DE VISITA: De Todo el dia

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

CULTURA Y FOLCLORE

Apreciacion de muestras o actividades artisticas

OTROS

Estudios e investigacion

Realizacidn de eventos

Toma de fotografias y filmaciones

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. Instalaciones Privadas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

ALOJAMIENTO

Marcar X

Marcar X

Ciudad mas cercana
donde se ubica el servicio

Hoteles

Hostales

EE HH {5/Clase ni categoria)

Chiclayo

ALIMENTACION

Restaurantes

Kioscos de comida y bebida

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Bl ) ) ) || ) | )

Chiclayo

OTROS SERVICIOS

TURISTICOS

Agencias de viaje

Servicios de guiado: Idioma:

Venta de artesania

Alguiler de camionetas 4.4

Alguiler de bicicletas

Chiclayo

LUGARES DE RECREACION

Discotecas

Pefias

B g || ] ) ) |

Cines o teatros

Chiclayo
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