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Resumen

La actual investigacion titulada “Factores de Riesgo Ergondémico y Prevalencia
de Trastornos Musculo - Esqueléticos en el Personal Administrativo de La
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022, consiste en la evaluacion de la
relacion que existe entre los riesgos ergondmicos y la prevalencia de trastornos
musculo - esqueléticos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. El tipo de investigacion empleado es cuantitativo - no
experimental — transversal y de disefo correlacional. El método y procedimiento
de recoleccion de datos fue mediante la Encuesta/ Guia de encuesta. Ademas
se realizaron citas indirectas para la construccién de nuestro marco teodrico,
permitiéndonos fundamentar nuestra base tedérica. Como resultado principal
tenemos que se encontré una relacion moderada baja positiva de (rho de
Spearman = 0.323) entre el riesgo ergondmico y los trastornos musculo -
esqueléticos en el personal administrativo de la de la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2022. En conclusion, al existir esta correlacion moderada baja positiva
entre las variables de estudio, podemos comprender que la carga postural, y las
condiciones del propio trabajo tienen relacion con el desarrollo de trastornos
musculo - esqueléticos , de esta forma podemos reforzar las teorias de “Modelo
de la carga de trabajo fisica de Westgaard y Winkel” y el “Modelo integrado de
Faucett”, sin embargo, al presentarse ese tipo de nivel de correlacion permite
deducir que existen otras circunstancias que influyen en ella como el que el
propio trabajador busque medidas para controlar la sintomatologia de TME,

permitiéndonos reforzar el “Modelo de Autocuidado de Dorothea Orem”

Palabras clave: Ergonomia, Enfermedades musculoesqueléticas, Personal

administrativo, Autocuidado.



Abstract

The current research titled “Ergonomic Risk Factors and Prevalence of
Musculoskeletal Disorders in the Administrative Personnel of the Provincial
Municipality of Chiclayo, 2022”, consists of the evaluation of the relationship that
exists between ergonomic risks and the prevalence of musculoskeletal disorders.
skeletons of the administrative workers of the Provincial Municipality of Chiclayo.
The type of research used is quantitative - non-experimental - transversal and
correlational design. The method and procedure of data collection was through
the Survey/Survey Guide. In addition, indirect citations were made for the
construction of our theoretical framework, allowing us to substantiate our
theoretical base. As a main result, we found that a moderate-low positive
relationship of (Spearman's rho = 0.323) was found between ergonomic risk and
musculoskeletal disorders in the administrative staff of the provincial municipality
of Chiclayo, 2022. In conclusion, since there is This moderate low positive
correlation between the study variables, we can understand that the postural
load, and the conditions of the work itself are related to the development of
musculoskeletal disorders, in this way we can reinforce the theories of "Workload
model "Physics of Westgaard and Winkel" and the "Integrated Model of Faucett",
however, when this type of level of correlation is presented, it allows us to deduce
that there are other circumstances that influence it, such as the worker himself
seeking measures to control the symptoms of MSD. , allowing us to reinforce the

“Dorothea Orem Self-Care Model”

Keywords: Ergonomics, Musculoskeletal diseases, Administrative personnel,

Self-care.



l. INTRODUCCION

Las personas que trabajan en oficina tienen mas probabilidades de desarrollar
Trastornos musculo esqueléticos (TME), ya que incluyen principalmente tareas
que necesitan menor cantidad de movimiento, por periodos prolongados®. Estos
TME pueden ser producidos o complicarse por diversos motivos en relacion al
area de trabajo, situaciones relacionadas con condiciones ambientales, cargas
posturales o aspectos psicosociales, siendo ellos parte de los riesgos
ergonomicos; y pueden afectar a musculos, tendones, ligamentos, nervios,
vasos sanguineos y regiones como: cabeza, cuello, espalda y extremidades??3.
Los problemas musculo - esqueléticos suelen ir acompafiados de dolor y
limitacion del movimiento, la destreza y la actividad general, lo que perjudica la

capacidad de trabajo de una persona.

En la actualidad, en cuanto a lo laboral, tienden a aumentar las enfermedades
musculo esqueléticas y estas repercuten negativamente en las funciones y el
desempefio del trabajador*®. Alrededor de 1710 millones de sujetos adolecen de
TME a nivel global y son el motivo frecuente de incapacidad. Entre los TME, se
presenta con frecuencia el dolor lumbar, prevaleciendo en 568 millones de
personas, siendo en aproximadamente 160 paises, el principal motivo de

discapacidad?.

En Espafa, de acuerdo a la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo,
del total la poblacion de estudio, un 84% menciona estar expuesto, «siempre,
casi siempre» 0 «a menudo», a aspectos relacionado con los requerimientos de
su trabajo, y el 77.5% menciona tener molestias relacionadas con posturas y

esfuerzos relacionados con el trabajo que tienen?.

En Perq, el afio 2020, un estudio indica que los problemas ocasionados por
cargas posturales y repeticion de movimientos constituyen el 11% de
enfermedades notificadas por el Ministerio de Trabajo®.

De acuerdo a un reporte de EsSalud en el afio 2020, los dolores de espalda
alcanzaron cifras que triplicaron las de los afios anteriores, y otro de sus reportes
en el afio 2022, indica que los problemas postulares aumentaron a un 70% en
los trabajadores durante la pandemia y es que este periodo dio origen a los

trabajos remotos donde se realizaban las labores de tipo oficina desde casa y
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muchas veces no se adoptaban posturas adecuadas, generando los dolores
musculares en el cuello, en la espalda y en las extremidades’®. Pese a que el
trabajo remoto quedo atras con la pandemia, el sedentarismo en las oficinas
sigue formando parte de las jornadas; tal como se muestra en una investigacion
realizada en el Instituto Nacional Penitenciario del Peru - Chiclayo, el 74% del
personal administrativo tuvo molestias en regiones corporales (tras la aplicacion
del cuestionario Nérdico de Kuorinka (CNK)) durante jornada laboral, lo que

podria conllevar, al desarrollo de TME®.
Para el abordaje del tema, se citan las siguientes investigaciones:

Guaman R, Ecuador 2019, en su investigacion “Estudio de factores de riesgo
ergonomico y prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) de
trabajadores administrativos”. Tuvo como resultados: se determind, con el CNK
que, de todo el personal administrativo, un 47% manifestaron sintomas en la
mufieca y el cuello; por otro lado, el 43% de estos trabajadores manifestaron
malestares en la zona lumbar y dorsal. Conclusion: El factor principal de riesgo
ergondémico, es: el tiempo prolongado de la posicion sentada, y los TME
principales, son: molestias en la mufeca, cuello y espalda, permitiendo conocer

que si existe una relacion entre las variables de investigacion™.

Romo R, Colombia 2020, en su investigacion “Prevalencia de sintomas de
trastornos musculoesqueléticos y percepcion de factores de riesgo relacionados
en trabajadores de una entidad territorial en un municipio del departamento de
Magdalena 2019-2020". Tuvo como resultados: que de la poblacién de estudio,
tuvieron malestares en, el cuello (75%), en el hombro (50%), en la regién lumbar
(50%) presento dolor, en el codo (31,3%), y en la mano (43.8%). Ademas, 38.5%
de estos trabajadores consideran que producto del estrés presentan molestias
en el cuello, un 60-75% relacionan las molestias en la mano y zona lumbar con
la mala postura. Conclusion: Los TME tienen prevalencia alta, principalmente en

el cuello, los hombros y la espalda®’.

Tualombo H, Ecuador 2022, en su investigacion “Gestidon preventiva de riesgos
ergonomicos aplicando la metodologia ROSA en los trabajadores del area
administrativa del GAD municipal del Cantén Guaranda”, los resultados

muestran que tras emplear el método ROSA en los administrativos, respecto al



nivel de exposicion al riesgo ergondmico es: el 68% alto, el 20% muy alto y el
12% mejorable. Conclusion: mayormente los TME son generados por posturas

inadecuadas e incorrecta distribucion de los objetos en la oficina’.

Castro N, Tacna-Peru 2020, en su investigacion “Analisis de factores de riesgo
asociados a la presencia de trastornos musculo esqueléticos en personal
administrativo de una entidad bancaria en la ciudad de Tacna, 2020”, tuvo como
resultados: Que las zonas corporales con mayor afectacién, son: el cuello con
un 58,1% y la lumbar con un 32,3%, la evaluacion que realizé Castro demuestra
que el nivel en que la poblacion mantiene su ejercicio fisico es: medio (37,5%),
alto (36,1%) y bajo (26,4%); en cuanto a los determinantes de riesgo, el ejercicio
fisico se relaciona bastante con la molestia del cuello y del hombro; la zona
lumbar esta en relacion con la carga laboral, la molestia en el hombro y dorsal

esta en relacion con el IMC4.

Avendafio J, Arequipa-Peru 2022, en su investigacion “Evaluacion de riesgos
disergondmicos e iluminacién en los trabajos administrativos desarrollados en
los laboratorios de la Universidad Nacional de San Agustin”, los resultados
obtenidos muestran 25 puestos administrativos, asi también, se encontraron 5
posturas adoptadas por los trabajadores en sus labores, dentro de ellas, 3
posturas son forzadas e incrementan la probabilidad ocasionar dafos a futuro en
el trabajador, de acuerdo al estudio por dimensiones, 3 de las 6 dimensiones
estudiadas constituyen riesgos dafinos y de los 14 factores estudiados, 7

constituyen riesgos perjudiciales para la salud de los trabajadores*s.

Champi G, Lima — Peru 2023, en su investigacion “Riesgos ergondémicos y
trastornos musculo esqueléticos en el personal administrativo de una Red de
Servicios de Salud, Cusco 2022”, los resultados muestran que, el valor p fue
0.000, concluyendo que hay una asociacién positiva alta de 0.653 entre el riesgo

ergonomico y los TME™,

Aquino A, Pimentel-Peru 2019, en su investigacion “Los riesgos ergonémicos y
su influencia en el desemperio laboral del personal administrativo que labora en
el hospital Alberto Sabogal - 2018” los resultados muestran que el 31,9% del
personal posee un nivel “malo” referente al aspecto psicosocial, ademas el
52,1% del personal posee un nivel “regular’ respecto a la carga postural y el
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26,1% tienen un nivel “regular” referente a aspectos ambientales. Conclusion: se
ha evidenciado que 178 del total de encuestados dicen que las sillas no tienen
zonas de apoyo; ademas 163 mencionan que no cuentan con reposapiés, pese
a su labor en oficina, sentados durante 8 horas; y a 104 trabajadores les

molestan los reflejos de su pantalla, segun lo refieren?®,

Veja O, Pimentel-Peru 2020, en su investigacion “Analisis de desoérdenes
musculoesqueléticos y estrés laboral en trabajadores que emplean equipos de
coémputo en DPI. Dr. Rosas. Chiclayo, 2020”, los resultados mostraron lo
siguiente: 95% no realiza pausas activas y el 28% presenta estrés leve; también
se encontré6 que la region lumbar y dorsal presentan mayor porcentaje de
molestias, siendo el dolor en la regidn lumbar, el que ocurria “muchas veces” en
mayor regularidad, en los codos y mufiecas es donde se presentan molestias
mas frecuentes. Ademas, se encontré que 6/10 personas presentaron estrés

laboral®.

Chafloque F, Chiclayo-Peru 2021, en su investigacion “Incidencia de desérdenes
musculo - esqueléticos en trabajo remoto por cuadro de pandemia COVID19 en
el afio 2021", los resultados mostraron que, en este tipo de trabajo un 26.39%
de empleados presentan dolores de espalda baja y el 18,06% dolores en la
espalda alta, en edades de 40-49 anos constituyendo un 52,8%; en personas
que vienen laborando 16 afios a mas con un horario de 6-8 horas en un 30.6%.
En conclusion, se dice que, el trabajo remoto en la pandemia COVID-19 aumento

la incidencia de TME'".

La elaboracién de esta investigacion se justifica por la creciente problemética en
el personal de las areas administrativas, pues su trabajo se realiza en oficinas,
lugares en los que se presentan riesgos ergondmicos principalmente
relacionados con el ambiente, posturas incorrectas por tiempo prolongado o
relacionados a aspectos psicosociales, con repercusiones negativas en la salud
de la persona y que muchas veces se ven en la necesidad de adaptarse a esas
condiciones; ademas de ello, en la actualidad, los centros de trabajo cuentan con
areas de salud ocupacional donde capacitan a los trabajadores con medidas
para evitar la aparicion de aquellos TME, sin embargo, la existencia de los

mismos da mucho que pensar, pues la propia persona también debe optar por el
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cuidado individual de su salud. Mediante el desarrollo de esta investigacion, se
busca determinar si las condiciones laborales influyen o predisponen a
desarrollar problemas musculoesqueléticos, de tal forma serd de utilidad para
futuras investigaciones respecto al abordaje y profundizacién del tema.

Se considerd pertinente la formulacién de la interrogante: ¢ Cual es la relacidon
entre los factores de riesgo ergonémico y prevalencia de trastornos musculo -
esqueléticos en el personal administrativo de la municipalidad provincial de
Chiclayo, 20227

Las hipotesis planteadas para esta investigacion, son:

Hi: Existe relacion entre los factores de riesgo ergonémicos y prevalencia de
trastornos musculo - esqueléticos en el personal administrativo de la

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Ho: No existe relacidn entre los factores de riesgo ergondmicos y prevalencia de
trastornos musculo - esqueléticos en el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El objetivo principal, fue, determinar la relacion entre los factores de riesgo
ergonomicos y prevalencia de trastornos musculo - esqueléticos en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; como objetivos
especificos, se considerd: Caracterizar al personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, identificar los riesgos ergonémicos en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y caracterizar los trastornos musculo -
esqueléticos del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.
Dentro de las teorias vinculadas a la investigacion, tenemos:

Modelo de la carga de trabajo fisica de Westgaard y Winkel, nos informa acerca
de la vinculacion entre agentes de carga fisica y los TME. Los tedricos nos dicen
que si existe una relacion entre los factores externos de exposicion, aquellos que
estan vinculados al entorno fisico como: la altura del ambiente de trabajo, o el
tiempo de tarea; y factores internos de exposicion, esto referente al propio

individuo, como por ejemplo la carga electromiografica, la flexion o abduccién del
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brazo. Este ultimo factor genera una reaccidon a menor tiempo que puede ser de

tipo psicoldgica o fisioldgica, las cuales pueden desencadenar diversos TME'81°,

El Modelo integrado de Faucett, aquel modelo tedrico de la causalidad de los
TME de origen laboral, compone factores de riesgo tanto biomecanicos como
psicosociales, resalta la funcion del ambiente laboral y los sistemas de gestion
como los principales generadores de tensidon. Esta tensidn, mediante las
respuestas tanto conductuales como fisiolégicas de la persona, favorece al
desarrollo de Trastornos musculo esqueléticos (TME), asi mismo en su
eficiencia. Este modelo de Faucett resalta lo importante que es mirar al lugar de
trabajo como un fendbmeno dinamico entre los empleados y los agentes de
riesgo. Los sistemas de gestion constan de métodos, politicas y principios que
van a dirigir a la organizacién, cuyo objetivo principal, frecuentemente es obtener
una buena rentabilidad. Para esto, los gerentes deben mejorar la eficacia de sus
trabajadores, mediante el mejoramiento de su bienestar y motivacién. Este
modelo cuenta con 6 sistemas de gestion, entre ellos se encuentran la cultura,

el personal, los recursos, las comunicaciones, toma de decisiones, etc?°.

Modelo del autocuidado de Dorothea Orem, nos explica cdmo la persona tiene
la capacidad para aprender y adquirir estrategias para cubrir sus necesidades y
cumplir con los principios del autocuidado, el cual tiende a ser alterado por el
entorno, principalmente por factores fisicos y sociales, que dafian la salud, la
cual se entiende como un estado de total desarrollo de las estructuras y
funciones fisicas y mentales de la persona. El autocuidado es una conducta
adquirida por los individuos y esta direccionada a un objetivo, “el bienestar
holistico de la persona”; es una actividad que surge en situaciones especificas
de la vida y direcciona a la persona hacia la regulacion de factores que afectan

el desarrollo, en bienestar de la vida y salud?'.

Cuando hablamos de riesgos ergondmicos nos referimos a las condiciones que
estan presentes o que se pueden presentar en el ambiente laboral??, destacando
principalmente a: la carga postural, que se vinculan con los materiales que ocupa
el trabajador, es decir, la mesa donde trabaja, el disefio de su silla, la ubicacion
de su ordenador, entre otros elementos informaticos, que tienden a propiciar la
adopcion de posturas muchas veces inadecuadas, que pueden ocasionar
problemas musculares o de circulacién; las caracteristicas del entorno:
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inadecuada iluminacion, incremento de temperatura, reflejos, ruido excesivo y
deslumbramientos; y, los aspectos psicosociales, pues una mala organizacién
de tareas laborales y la mala relacién (malos entendidos o conflicto) entre el

equipo de trabajo, provocan problemas psicosomaticos?3.

Los TME son dafios presentes en el sistema musculo esquelético y pueden o no
ser causados por el tipo de trabajo de cada persona; estos TME afectan

especialmente al cuello, espalda, hombros y extremidades superiores??.

En el trabajo, muchos empleados estan expuestos a la sobrecarga muscular ya
sea por posturas inadecuadas, fuerza o movimientos que repiten con frecuencia,
intensidad y larga duracion, todo esto traera como consecuencia los desérdenes
musculo esqueléticos; los cuales son importantes reconocerlos a través de
meétodos ergondmicos para que asi nos permitan implementar acciones que nos

ayuden a prevenir dichas consecuencias antes mencionadas?*.

Il. METODO

El tipo de investigacion fue cuantitativo - no experimental — transversal y de
disefio correlacional. Es cuantitativa porque los conocimientos obtenidos son
sustentados en la objetividad, explican y predicen los fendmenos y emplean
técnicas cuantitativas de recoleccion de datos; es de tipo No experimental porque
no se manipulan las variables, se centran en el analisis de acontecimientos tal
cual se muestran de forma natural; es de tipo transversal porque se realiza la
investigacidén en un periodo especifico y determinado (actualidad); y es de disefio
correlacional porque evalua la relacion estadistica entre las variables sin

influencia alguna?.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por todos los empleados
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (N=2280) y se calculd
el tamafio de muestra, resultando en 329 trabajadores, sin embargo al ser un
nuamero grande, se empled la formula de ajuste de muestra, dando como
resultado 288.
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_ N XzEZxXpXxq
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n

Considerandose:
= N = Poblacion

= Nivel de confianza: 95%

= Z7=1.96
= p=0.>5
= g=0.5

= Error (d): 5%

Desarrollo:

_ 2280x1.96%x0.5%0.5
" 0.052x(2280-1)+1.962x0.5X0.5

n n = 329

Ajuste de muestra:

n= —mu No = muestra

N = poblacion

329
n=——=
329
1+5580
n=72875
n =288

Se consideré como variable independiente a “Factores de riesgo ergonébmico” y
de acuerdo a lo que menciona Venegas C, Cochachin J%, estos surgen
situaciones que incrementan las probabilidades de tener un accidente o evento
adverso en el trabajo, y estan condicionados por aspectos relacionados al
ambiente laboral, aspectos psicosociales y sobre todo cargas fisicas o
posturales; y, esta variable fue medida a través de un cuestionario de respuestas
dicotdmicas que consta de 12 items el cual fue validado por Cérdova D y Zapada
K.

Como variable dependiente, se considerd a “Prevalencia de trastornos musculo

- esqueléticos”, y segun lo menciona Gutierrez R?*, los TME son desoérdenes
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inflamatorios o degenerativos que perjudican a zonas corporales, generados
comunmente en aquellas personas que laboran en oficinas o
predominantemente sedentaria y que por ello producen mayor carga postural;
ademas, esta variable fue medida mediante el Cuestionario Nordico de Kuorinca

que consta de 11 items y fue validado por juicio de expertos.

Para la recolecciéon de datos se utilizo como técnica a la Encuesta y como
instrumento la guia de encuesta, que es un formato en el cual se establecen una
serie de interrogantes, con el fin de recopilar datos sobre las variables y sus
indicadores?’. Nuestro primer instrumento consta de 12 items que miden los
riesgos ergonomicos, fue validado y aceptado por Cérdova D y Zapada K en el
estudio denominado “Los riesgos ergondmicos y su influencia en el desempefio
laboral del personal administrativo que labora en el hospital Alberto Sabogal-
2018.”; para medir la prevalencia de TME se utilizé el Cuestionario Nordico de
Kuorinca (CNK) que consta de 11 items, este es un cuestionario estandarizado
y su fiabilidad es aceptable pues ha sido utilizada en diferentes estudios a nivel
mundial y a lo largo del tiempo, como la Universidad Peruana Cayetano Heredia
que realizé una investigacion, en el afio 2021 respecto a la adaptacion cultural y
validacion de este cuestionario por criterio de jueces'®?2° y para esta
investigacién, también se realiz6 la validacion de este instrumento por expertos

en el tema.

Para la determinacién de la confiabilidad realiz6 una prueba piloto a 30
trabajadores administrativos de una municipalidad distrital, y se usé el coeficiente
Alfa de Cronbach, pues este indice valora la magnitud en el que los items del
cuestionario estan correlacionados'®, es asi que el resultado fue de 0.818 para
el primer cuestionario y 0.834 para el segundo, lo que indica que presentan una

buena confiabilidad.

Se realizd la prueba de correlacion de rho de Spearman para constatar la
hipotesis, pues esta es una cuantia de vinculacion lineal que usa rangos de
numeros de cada grupo de individuos y los equipara, ademas, segun Castro®,
es meritorio utilizarlo cuando se muestran valores superiores o0 ante

distribuciones no normales.
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Para el procesamiento de la informacién obtenida tras la aplicacién nuestros
instrumentos, se emplearon los programas estadisticos Excel y SPSS, posterior
a ello se analizaron los datos y organizaron en graficos estadisticos, de esa
forma se describieron los valores y la distribucion de frecuencias de cada

variable3'.

Como criterios éticos, en esta investigacion, se aplico el principio de autonomia,
porque la poblacién de estudio, fue libre de decidir participar o no, mediante su
consentimiento, y de retirarse en cualquier momento del estudio®; se aplico el
principio de beneficencia ya que estos sujetos se enfrentan a diversos riesgos
ergondmicos que mayormente son de origen musculo - esquelético en su
ambiente laboral, en donde ayuda el presente estudio®?; y, se aplicd el principio
de justicia, ya que, los beneficios de dicha investigacion fueron repartidos entre

los sujetos de una manera equitativa3.

[I. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 1. Variables socio-demograficas

Recuento %

Sexo

Femenino 155 54%

Masculino 133 46%

Total 288 100%
Edad

Entre 20 a 30 afios 34 12%

Entre 31 a 40 afios 88 31%

Entre 41 a 50 afios 83 29%

Entre 51 a 65 afos 83 29%

Total 288 100%
Duracién de la jornada laboral

8 horas 142 49%

Mas de 8 horas 103 36%
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Menos de 8 horas 43 15%

Total 288 100%
Rango de antigliedad

Entre 1 a 10 afos 105 36%

Entre 11 a 20 afos 137 48%

Entre 21 a 30 afos 24 8%

Entre 31 a 40 afios 22 8%

Total 288 100%

La tabla 1 muestra los resultados de las variables socio-demograficas. Al
respecto, la muestra revel6 un predominio de trabajadores de sexo “femenino”
representando el 54% (155 trabajadores) y un 46% (133 trabajadores) de sexo
“‘masculino”. De igual manera, el intervalo del grupo etario con mayor
participacion fue de “31 a 35 anos” con 31% (88 trabajadores), y la minoria fue
de “20 a 30 afios” con 12% (34 trabajadores). Por otra parte, la duracion de
jornada laboral mas predominante se ubicé a “8 horas” 49% (142 trabajadores),
y la minoria “menos de 8 horas” 15% (93 trabajadores). Asimismo, el rango de
antigledad de los trabajadores mas predominante se ubico entre “11 a 20 afos”
48% (137 trabajadores), y la minoria de los trabajadores entre “31 a 40 afios” fue

del 8% (22 trabajadores).

Tabla 2. Variable de Factores de riesgo ergondmico - Dimension de Carga

postural

Nunca Aveces Siempre Total

1. Se adoptan posturas 50 111 127 288
inadecuadas como inclinaciones y 17% 38% 44% 100%

torsiones.

2. El trabajo es prolongado de pie 204 56 28 288
por mas de 8 h. 71%  19%  10% 100%
3. No se cumplen los tiempos de 204 26 58 288
descanso. 71% 9% 20%  100%
4. Seleccionaron el personal de 231 55 2 288
acuerdo con los requerimientos 80% 19% 1% 100%

especificos del trabajo.
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5. Realizan grandes recorridos o3 191 44 288
durante la jornada laboral. 18% 66% 15% 100%
6. Se realizan movimientos 12 147 129 288
repetitivos. 4% 51%  45%  100%

La tabla 2, muestra los riesgos ergondmicos de acuerdo a la dimensién carga

postural, es asi que, en la pregunta 1, la mayoria se encuentra en el nivel

“Siempre” (44%), y el menor porcentaje en el nivel de “Nunca” (17%); en la

pregunta 2, el mayor porcentaje se ubica en el nivel “Nunca” (71%), y el menor

en el nivel de “Siempre” (10%); en la pregunta 3, la mayoria se encuentra en el

nivel “Nunca” (71%), y la minoria en el nivel de “A veces” (9%); en la pregunta 4,

en mayor proporcion se encuentra el nivel “Nunca” (80%), y en menor proporcion

se encuentra el nivel de “Siempre” (1%); en la pregunta 5, el mayor porcentaje

esta en el nivel “A veces” (66%), y el menor en el nivel de “Siempre” (15%); en la

pregunta 6, la mayoria estuvo en el nivel “A veces” (51%), mientras que, la

minoria en un nivel de “Nunca” (4%).

Tabla 3. Variable de Factores de riesgo ergondmico - Dimensidén condiciones

del puesto laboral

Nunca Aveces Siempre Total
7. El'lugar de trabajo es 36 135 117 288
bl I ; ,
ﬁﬁmz'zgt;e con las dimensiones 13% 47% 41% 100%
8. El puesto de trabajo tiene 55 229 4 288
obstaculos salientes o bordes
pronunciados. 19% 80% 14% 100%
9. La superficie de trabajo o el 151 129 8 288
suelo es resbaladiza e irregular. 529% 45% 3% 100%
10. Las puertas, accesos de 71 133 84 288
entrada y salida, o pasillos son
demasiado estrechos. 25% 46% 29% 100%
11. Utilizan sillas incbmodas. 35 140 113 288
12% 49% 39% 100%
23 249 16 288
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12. Tienen errores frecuentes en 8% 86% 6% 100%
el desarrollo del trabajo.

La tabla 3, muestra los riesgos ergondmicos de acuerdo a la dimension
condiciones del puesto laboral, asi, se evidencia en los items, en la pregunta 7,
la mayoria se encontro en el nivel “A veces” (47%), y la minoria en el nivel de
“Nunca” (13%); en la pregunta 8, el mayor porcentaje se encontro en el nivel “A
veces” (80%), y el menor en el nivel de “Siempre” (14%); en la pregunta 9, la
mayor proporcion estuvo en el nivel “Nunca” (52%), y la menor proporcién en el
nivel de “Siempre” (3%); en la pregunta 10, la mayoria estuvo en el nivel “A
veces” (46%), y la minoria estuvo en el nivel de “Nunca” (25%); en la pregunta
11, en mayor proporcion se encontrd en un nivel “A veces” (49%), y la menor se
encontré en el nivel de “Nunca” (12%); en la pregunta 12, la mayoria estuvo en

el nivel “A veces” (86%), y la minoria en el nivel de “Siempre” (6%).

Tabla 4. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 1

Molestias
No  Si Si, Si, Si, Total
Derecho lzquierdo Ambos

1. ¢ Ha tenido molestias 120 168 0 0 0 288
en ... [Cuello] 42 58 0 0 0 100%
1. ¢ Ha tenido molestias 191 0 20 9 68 288
en ... [Hombro] 66 0 7 3 24 100%
1. ¢ Ha tenido molestias 119 169 0 0 0 288
en ... [Dorsal o lumbar] 41 59 0 0 0 100%
1. ¢ Ha tenido molestias 255 O 4 29 0 288
en ... [Codo o
antebrazo] 89 0 1 10 0 100%
1. ¢ Ha tenido molestias 135 0 87 o7 9 288
en ... [Muﬁeca o mano] 47 0 30 20 3 100%

Segun, la tabla 4, donde se aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de
acuerdo a la dimension sintomas/regiones corporales afectadas, respecto a
molestias en; el cuello, la mayoria mencion6 que “Si” (58%), y la minoria

menciono “No” (42%); el hombro, la mayoria mencion6 que “No” (66%), y la
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minoria menciond “Si ambos” (3%); la dorsal o lumbar, el mayor porcentaje
respondio que “Si” (569%), y el menor porcentaje respondié que “No” (41%); el
codo o antebrazo, la mayoria menciond “No” (89%), y la minoria mencion6 que
“Si, derecho” (1%); y, en la mufieca 0 mano, en mayor proporcion respondieron

que “No” (47%), y la minoria respondié que “Si, ambos” (13%).

Tabla 5. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 2

Molestias desde cuanto tiempo

Frecuencia Porcentaje
5 dias 11 4
9 dias 26 9
15 dias 14 5
2 semanas 59 20
3 semanas 11 4
1 mes 42 15
2 meses 6 2
3 meses 18 6
6 meses 12 4
8 meses 22 8
9 meses 12 4
1 afio y medio 4 1
2 anos 15 5
2 anos y medio 4 1
4 afios 32 11
Total 288 100
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En la tabla 5, se aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de acuerdo a la
dimensién sintomas/regiones corporales afectadas, referente al tiempo que
presenta la molestia o dolor, la mayoria mencioné “2 semanas” (20%), mientras
que, la menor proporcion de trabajadores participantes mencionaron “1 afo y

medio” o0 “2 afos y medio” (1%).

Tabla 6. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 5

Molestias en los ultimos 12 meses

1-7 8-30 >30dias no Siempre Total
dias dias seguidos

5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido 266 22 0 0 288

molestias en los ultimos 12

meses? [Cuello] 92 8 0 0 100%

5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido 254 16 18 0 288

molestias en los ultimos 12

meses? [Hombro] 88 6 6 0 100%

5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido 245 27 0 16 288

molestias en los ultimos 12

meses? [Dorsal o lumbar] 85 9 0 6 100%

5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido 276 12 0 0 288

molestias en los ultimos 12

meses? [Codo o antebrazo] 96 4 0 0 100%

5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido 235 53 0 0 288
lesti los ulti 12

molestias en los ultimos 82 18 0 0 100%

meses? [Mufieca o0 mano]

Segun, la tabla 6, donde se aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de
acuerdo a la dimension sintomas/regiones corporales afectadas, respecto a
molestias en los ultimos 12 meses, en la region de: el cuello, la mayoria
respondi6 “1-7 dias” (92%), y la menor proporcion respondié “8-30 dias” (8%); el
hombro, el mayor porcentaje mencion6 “1-7 dias” (88%), y el menor “8-30 dias”
o “>30 dias no seguidos” (6%); la dorsal o lumbar, la mayoria respondi6 de “1-7
dias” (85%), y la menor “Siempre” (6%); el codo o antebrazo, la mayoria
menciond “1-7 dias” (96%), y la menor proporcién mencion6 “8-30 dias” (4%); Y,
en la mufieca o mano, el porcentaje mayor fue de “1-7 dias” (82%), y el menor
de “8-30 dias” (18%).
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Tabla 7. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 6

Duracion de cada episodio.

<1 1-24 1-7 1-4  >1 Total
hora horas dias semanas mes
6. ¢ Cuanto dura cada 174 73 25 16 0 288
A
episodio? [Cuello] 60 o5 9 5 0 100%
6. ¢, Cuanto dura cada 241 16 31 0 0 288
A
episodio? [Hombro] 84 6 1 0 0 100%
6. ¢ Cuanto dura cada 171 60 41 16 0 288
episodio? [Dorsal o lumbar] 59 21 14 6 0 100%
6. ¢ Cuanto dura cada 277 11 0 0 0 288
episodio? [Codo o
antebrazo] 96 4 0 0 0 100%
6. ¢ Cuanto dura cada 193 64 31 0 0 288
episodio? [Mufieca o mano] g7 29 1 0 0 100%

Segun, la tabla 7, se aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de acuerdo a

la dimensidén sintomas/regiones corporales afectadas, referente a la duracion del

episodio en: el cuello, la mayoria respondié “< 1 hora” (60%), y en menor

porcentaje de “1 — 4 semanas” (6%); el hombro, el mayor porcentaje respondio

‘< 1 hora” (84%), mientras que el menor porcentaje respondié “1 - 24 horas”

(6%); la dorsal o lumbar, la mayoria dijo “< 1 hora” (59%), y la minoria dijo “1 — 4

semanas” (6%); el codo o antebrazo, la mayoria estuvo mencioné “< 1 hora”

(96%), y la minoria de “1 - 24 horas” (4%); y, en la mufeca o mano, el mayor

porcentaje respondio “< 1 hora” (67%), y el menor porcentaje respondi6 de “1 -

7 dias” (11%).

Tabla 8. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 8 Ha

recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses.

No Si Total

154 134 288
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8. ¢ Ha recibido tratamiento por estas molestias 53 47 100%
en los ultimos 12 meses? [Cuello]

8. ¢ Ha recibido tratamiento por estas molestias 219 69 288
en los ultimos 12 meses? [Hombro] 76 24 100%
8. ¢ Ha recibido tratamiento por estas molestias 147 141 288
en los ultimos 12 meses? [Dorsal o lumbar] 51 49 100%
8. ¢ Ha recibido tratamiento por estas molestias 277 11 288
en los ultimos 12 meses? [Codo o antebrazo] 9% 4 100%
8. ¢Ha repibido tratamiento por estas molestias 187 101 288
en los ultimos 12 meses? [Mufieca o mano] 65 35 100%

Segun, la tabla 8, donde se aprecian los trastornos musculo - esqueléticos de
acuerdo a la dimensién sintomas/regiones corporales afectadas respecto al
recibimiento de tratamiento en los ultimos 12 meses por las molestias en: el
cuello, la mayoria dijo que “No” (53%), y la minoria dijo que “Si” (47%); el hombro,
la mayoria respondi6 que “No” (76%), y la mayoria respondié que “Si” (24%); la
dorsal o lumbar, la mayoria estuvo ubicada en un en un nivel “No” (51%),
mientras que, la menor proporcién de trabajadores participantes pertenecieron a
un nivel de “Si” (49%); el codo o antebrazo, la mayoria estuvo ubicada en un en
un nivel “No” (96%), mientras que, la menor proporcidon de trabajadores
participantes pertenecieron a un nivel de “Si” (4%); y, en la mufieca o mano, la
mayoria estuvo ubicada en un en un nivel “No” (65%), mientras que, la menor

proporcion de trabajadores participantes pertenecieron a un nivel de “Si” (35%).

Tabla 9. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 10

Pdongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

frecuentes)
Frecuencia Porcentaje
Molestias muy leves 54 19
Molestias leves 46 16
Molestias casi fuertes 151 52
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Molestias fuertes 21 7
Molestias muy fuertes 16 6

Total 288 100

Segun, la tabla 9, donde aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de
acuerdo a la dimensién sintomas/regiones corporales afectadas, respecto la
calificacion de molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy frecuentes),
la mayoria estuvo ubicada en un nivel “Molestias casi fuerte” (52%), mientras
que, la menor proporcion de trabajadores participantes pertenecieron a un nivel

de “Molestias muy fuerte” (6%).

Tabla 10. Variable de Prevalencia de Trastornos musculo - esquelético — 11 A

qué atribuye sus molestias

Frecuencia Porcentaje

Estrés por carga laboral 17 6
Estrés por carga laboral y posturas 62 22

por tiempo prolongado

Posturas por tiempo prolongado 95 33
Puesto de trabajo 102 35
Puesto de trabajo y el mobiliario 12 4
Total 288 100

Segun, la tabla 10, donde aprecia los trastornos musculo - esqueléticos de
acuerdo a la dimensién sintomas/regiones corporales afectadas, respecto a la
atribucion de las molestias, la mayoria menciond, por el “Puesto de trabajo”
(35%), mientras que, la menor proporcion de trabajadores participantes

pertenecieron mencionaron por el “Puesto de trabajo y el mobiliario” (4%).
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Tabla 11. Riesgos ergondmicos en el personal administrativo de la
municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 223 77
Medio 65 23
Alto 0 0
Total 288 100

Figura 1. Riesgos ergondmicos en el personal administrativo de la
municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Porcentaje

Bajo Medio

Riesgos ergonomicos

En la tabla 11 y figura 1, se presenta el nivel de Riesgos ergonémicos en el
personal administrativo de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022., la
mayoria estuvo ubicada en un nivel “Bajo” (77%), mientras que, la menor

proporcién de personal participantes pertenecieron a un nivel “Medio” (23%).
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Tabla 12. Carga postural en el personal administrativo de la municipalidad

provincial de Chiclayo, 2022

Frecuencia Porcentaje
Bajo 231 80
Medio 57 20
Alto 0 0
Total 288 100

Figura 2. Carga postural en el personal administrativo de la municipalidad

provincial de Chiclayo, 2022.

Porcentaje

Bajo Medio

Carga postural

En la tabla 12 y figura 2, se presenta el nivel de Carga postural en el personal
administrativo de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022., la mayoria
estuvo ubicada en un nivel bajo (80%), mientras que, la menor proporcion de

personal participantes pertenecieron a un nivel medio (20%).
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Tabla 13. Condiciones del puesto laboral en el personal administrativo de la

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022

Frecuencia Porcentaje
Bajo 231 80
Medio 57 20
Alto 0 0
Total 288 100

Figura 3. Condiciones del puesto laboral en el personal administrativo de la

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Porcentaje

Bajo Medio

Condiciones del puesto laboral

En la tabla 13 y figura 3, se presenta el nivel de Condiciones de puesto laboral
en el personal administrativo de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.,
la mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (80%), mientras que, la menor

proporcion de personal participantes pertenecieron a un nivel medio (20%).
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Tabla 14. Trastornos musculo - esqueléticos en el personal administrativo de la

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 213 74
Medio 75 26
Alto 0 0
Total 288 100

Figura 4. Trastornos musculo - esqueléticos en el personal administrativo de la

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.

Porcentaje

Bajo Medio

Trastornos musculo-esqueleticos

En la tabla 14 y figura 4, se presenta el nivel de Trastornos musculo -
esqueléticos en el personal administrativo de la municipalidad provincial de
Chiclayo, 2022., la mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (74%), mientras que,
la menor proporcion de personal participantes pertenecieron a un nivel medio
(26%).
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Tabla 15. Test de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Riesgos ergonémicos 0,479 288 0,000
Carga postural 0,491 288 0,000
Condiciones del puesto laboral 0,492 288 0,000
Trastornos musculo - esqueléticos 0,463 288 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Al revisar la tabla 15, y revisando los valores de significancia de la prueba
Kolmogorov-Smirnov, indica que es 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se clasifican
como muestra No Paramétricas; y debido a que, en una investigacion de nivel
correlacional, entonces para la comprobacion de la hipétesis se utiliza el Test

estadistico Rho de Spearman.

Tabla 16. Resultado de correlacidén entre riesgos ergonémicos y trastornos

musculo - esqueléticos.

Trastornos musculo -
esqueléticos

Correlacion de Spearman ,323"
Riesgos ergonémicos Sig. (bilateral) 0,000
N 288

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, respecto a la relacion entre los riesgos ergondmicos y trastornos
musculo - esqueléticos, se evidencia un nivel de significancia del 0.000 siendo
menor al 0.05 permite validar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis
nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacién no paramétrico de
Spearman de 0.323, lo que demuestra que las variables de estudio presentan

una correlacion moderadamente baja positiva, de acuerdo con la percepcion que
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tienen en el personal administrativo de la municipalidad provincial de Chiclayo,
2022.
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3.2. Discusion

Los instrumentos “Cuestionario de Riesgos Ergonémicos y CNK” nos permitio
medir los objetivos planteados para este informe. De esta forma, se encontré que
el nivel de significancia fue de 0.000 siendo menor al 0.05 y permite validar la
hipotesis de investigacion, por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.323, lo que demuestra una correlacion moderadamente
baja positiva entre el riesgo ergonémico y los trastornos musculo - esqueléticos
en el personal administrativo de la de la municipalidad provincial de Chiclayo,
2022. Como indica el estudio realizado en Lima, por Champi G (2023), el valor
Rho Spearman es = 0.653, p = 0.000 < 0.05, demostrando una relacién positiva
alta de entre el riesgo ergondmico y los trastornos musculo - esqueléticos, ello
difiere de los resultados hallados en nuestra investigacién, ya que si existe una

relacion entre las variables de estudio, pero, es moderada baja positiva.

El primer objetivo fue caracterizar al personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Los resultados demuestran que el porcentaje mayor
(31%) de encuestados son adultos maduros pues se encuentran en el rango de
31 a 40 afios de edad y son de género predominantemente femenino puesto que
tiene un mayor porcentaje (54%) a comparacion del género masculino (46%),
ademas de ello, el 49% de la poblacién (siendo este el mayor porcentaje)
menciond que su jornada laboral duraba 8 horas y un 48% tiene un periodo de
antigliedad de entre 11 a 20 anos trabajando en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Como indica otro estudio realizado en Chiclayo, por Chafloque F
(2021), del total de empleados que desarrollaron el teletrabajo en el contexto de
pandemia, el 26.39% presentan dolores de espalda baja y el 18,06% dolores en
la espalda alta, en edades de 40-49 afios constituyendo un 52,8%; en personas
que vienen laborando 16 afilos a mas con un horario de 6-8 horas en un 30.6%,
lo que demuestra que los adultos maduros tienen mayor tendencia a presentar
trastornos musculo - esqueléticos, al igual que aquellos que tienen largas

jornadas laborales y mayor tiempo de antiguedad.

El segundo objetivo fue identificar los riesgos ergonémicos en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Los riesgos ergondmicos estuvieron enfocados a la carga
postural y a las condiciones del puesto laboral, entonces, de acuerdo al analisis

de la informacion, un 77% de la poblacion de estudio estuvo expuesta a un nivel
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bajo de riesgo ergonémico; asi mismo un 80% estuvo expuesto a un nivel bajo
de riesgo ergonomico por la carga postural y otro 80% estuvo expuesto a un nivel
bajo de riesgo ergondémico por las condiciones laborales. Como indica el estudio
realizado por Tualombo H en Ecuador (2022), el mayor porcentaje de los
empleados de oficina (68%) esta expuesto a un nivel alto de riesgo ergondmico,
dentro del cual se encuentran las posturas inadecuadas y la incorrecta
distribucion del ambiente laboral como principales propiciadores de TME, esto,
pone en evidencia la gran diferencia entre nuestra investigacion y el estudio
mencionado anteriormente, ya que, pese a que existe el riesgo ergondmico, es

aun bajo.

El tercer objetivo fue caracterizar los trastornos musculo - esqueléticos del
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Principalmente, las molestias con mayor porcentaje fueron en la regién dorsal o
lumbar (59%) y la region del cuello (58%), ademas de ello, un 20% (siendo este
el porcentaje mas alto) ha empezado a sentir estas molestias desde hace 2
semanas, respecto a la duracion de las molestias en los ultimos 12 meses, el
mayor porcentaje se evidencié entre 1 a 7 dias: Cuello (92%), hombro (88%),
dorsal o lumbar (85%), codo o antebrazo (96%), muiieca o mano (82%), asi
también encontramos que la duracién de cada episodio predominante es < 1
hora: Cuello (60%), hombro (84%), dorsal o lumbar (59%), codo o antebrazo
(96%), muieca o mano (67%). En Ecuador (2019) se encontrd que, de todo el
personal administrativo, un 47% manifestaron molestias en la mufieca y el cuello
y el 43% en la zona lumbar y dorsal, mientras que en Tacna-Peru (2020) se
encontré que, las zonas corporales con mayor afectacion, son: el cuello con un
58,1% y la lumbar con un 32,3%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacidon, nos permite conocer la existencia de una
relacion moderada baja positiva (rho de Spearman = 0.323) entre nuestras
variables de estudio, demostrando que la carga postural y las condiciones del
propio trabajo se vinculan al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, de
esta forma se evidencia la veracidad del “Modelo de la carga de trabajo fisica de
Westgaard y Winkel” que mencionan la existencia de una relacion entre los
factores externos (ambiente/ entorno) e internos (del propio individuo) con el
desarrollo de TME, y, el “Modelo integrado de Faucett” en el cual dice que el
ambiente laboral y los sistemas de gestion son los principales generadores de

tension.

Nuestra poblacién de estudio, estuvo constituida en su mayoria por personas
adultas maduras que laboraban desde hace mas de 10 afios en el
establecimiento, con una jornada de 8h, lo que predispone aun mas al desarrollo
de TME y respecto a la sintomatologia de estos, aquellos que presentaron dichas
molestias, tuvieron aparicion reciente (aprox. hace una semana) con episodios
de corta duracion (<1h), dado a que muchos de ellos recibian tratamiento para

aliviar la sintomatologia presentada.

Puesto a que la correlacidon entre las variables de estudio es moderadamente
baja positiva, podemos relacionar la Teoria del autocuidado de Dorothea Orem,
ya que la poblacion de estudio tomaba medidas ante la presencia de TME como
el buscar recibir tratamiento, muy a aparte de lo que referian, sobre la realizacién
de pausas activas durante su jornada laboral, que se les habia ensefado durante
capacitaciones y asistencia al area de salud ocupacional del establecimiento,
dejando en evidencia que el autocuidado es una conducta adquirida para lograr

el bienestar holistico propio.
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4.2. RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Municipalidad Provincial de Chiclayo reforzar y seguir
implementando medidas en el area de salud ocupacional que contribuya a la
reduccion del desarrollo de TME ante la exposicion de riesgos ergondmicos,
como el seguimiento y control continuo de aquellos trabajadores que presentan
problemas de origen musculo - esquelético por periodos prolongados y

constantes.

Se recomienda al personal administrativo considerar los factores de riesgo
ergonomicos a los que se exponen a diario (posturas forzadas y movimientos

repetitivos), para que puedan desarrollar estrategias de autocuidado.

A la Gerencia general, se le recomienda seguir impulsando el servicio de Salud
Ocupacional para favorecer un buen estado de salud de sus trabajadores,
incitando al uso de sillas ergondmicas, mantenimiento de una correcta

iluminacién, ventilacion, entre otros.

Realizar investigaciones acerca del tratamiento de las molestias en las regiones
corporales de mayor afectacion, por parte de los profesionales o estudiantes de

Tecnologia Médica o Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Se recomienda a los jefes de unidades ejecutoras en salud facilitar la
accesibilidad a las guias de supervision para la verificacion de los problemas de

salud informados por el empleador.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

RIESGOS ERGONOMICOS
N° ITEMS Siempre A Nunca
veces
Carga postural
1 | Se adoptan posturas inadecuadas como

inclinaciones y torsiones.

2 | El trabajo es prolongado de pie por mas
de 8 h.

3 | No se cumplen los tiempos de descanso.

4 | Seleccionaron el personal de acuerdo
con los requerimientos especificos del
trabajo.

5 | Realizan grandes recorridos durante la
jornada laboral.

6 | Se realizan movimientos repetitivos.
Condiciones del puesto laboral

7 | El lugar de trabajo es compatible con las
dimensiones humanas.

8 | El puesto de trabajo tiene obstaculos
salientes o bordes pronunciados.

9 | La superficie de trabajo o el suelo es
resbaladiza e irregular.

10 | Las puertas, accesos de entrada y
salida, o pasillos son demasiado
estrechos.

11 | Utilizan sillas incomodas.

12 | Tienen errores frecuentes en el

desarrollo del trabajo.
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CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

Zona
corporal
{[nterrogantes

Cuello

Hombro

Dorsal o
lumbar

Muineca o
mano

1. (Ha tenido molestias
en...?

Si | No

si O3
No I
Tzdo. &
Dcho.C]

Si No
-

2. (Desde hace cuanto
tiempo?

Si [ =]
No =
Izdo. &
Dcho. 3

Ambos [

3. (Ha necesitado
cambiar de puesto de
trabajo?

Si | No

Si | No
-

No
—

e

=

No
—

4. (Ha temdo molestias
en los ultimos 12
meses?

-
No

&h | S

Si No
Ol &

No

5 |0

Si | No
o

5.;Cuanto tiempo ha
tenido molestias en los
dltimos 12 meses?

1-7dias O
8-30 diasD
> 30 diaspD
no seguidos
Siempre O

1-7dias O
8-30 diasO
> 30 diasD
no seguidos
Siempre O

1-7 dias O
8-30 dias O
> 30 dias
no seguidos
Siempre O

1-7dias O
8-30 diasO
> 30 dias
no seguidos
Stempre O

6. (Cuanto dura cada
episodio?

<1he O
1-24hr. O
1-7dias O
1-4 sem. O
>1mes O

<the O
1-24hr. O
1-7 dias O
1-4 sem. O
> 1 mes

<th O
1-24hr. O
1-7 dias O
1-4sem O
> 1 mes

<ih O
1-24hr. O
1-7dias O
1-4 sem O
> 1 mes O

7. (Cuanto tiempo estas
molestias le han
mpedido hacer su
trabajo en los ultimos
12 meses?

0dias O
1-7 dias O
1-4 sem. O
>1mes O

0dias O
1-7dias O
1-4 sem. O
> 1 mes o

v

B

a :
poooooooo

Odias O
1-7 dias O
1-4 sem. O
>1mes O

8. (Ha recibido
tratamiento por estas
molestias en los
ultimos 12 meses?

No

(-

9. (Ha temido molestias
en los ultimos 7 dias?

10. Podngales notas a
sus molestias entre 0
(stn molestias) y 5
(molestias muy
fuertes)

11. (A qué atribuyes
estas molestias?

Adaptacion a formulario de Google: https://forms.gle/Ugc971veyNcthdPSA
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https://forms.gle/Ugc971veyNcthdPSA

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e GERENCIA OF RECURSOS HUMANOS
DE CHICLAYD M o - 4:' ............... :
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS RN ..o 230, 2 o oadentions

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiciayo, 21 de Junio de 2023

ICION® - .20 PCH-GRR.HH.
Sefiora Mg

CINDY ELIZABETH VARGAS CABRERA.
Director de la Escuela Profesiona! de Enfermerla
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-

REF. : Cana N* 302-2022/FACSA-USS Reg N°
585149-2023-SISGEDO

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial 3 nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de ia

Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza a las Estudiantes Srtas, DERSY CAMILA
DELGADO CHUMIOQUE y VIVIAN JOHANA MONJA PUICON, para que realicen
su Trabajo de Investigacién denominado “Faclores de riesgo ergondémico y
prevalencia de Irastornos musculo-esqueléticos en el personal administrativo de s
Municipalidad Provincial de Chiclayo’, al respecto debo indicarle que, esta
Gerencia autoriza ia aplicacién de encuestas y/o cuestionarios para su Proyecto
de Investigacion, siendo potestad del trabajador municipal colaborar con dicha
encuesta. Asimismo, deberan informar respecto a los avances del referido
Proyecto.

Es propicia la pportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracién.
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Aplicacioén de las encuestas — Formulario Google.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Factores de riesgo ergonémicos y
prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos

Instrumentos de recoleccion de datos

dehumioguedersy@gmail.com Cambiar de cuenta &=y

B2 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Institucion: Universidad Sefior de Sipan.
Investigadoras:

- Delgado Chumiogque Dersy Camila

- Monja Puicdn Vivian Johana

Sefior(a), lofa) invitamos a participar en una investigacion que se esta realizando
con la finalidad de determinar la relacion entre los factores de rigsgo ergondmicos
y prevalencia de trastornos musculoesgueléticos en el personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Procedimientos: Responder cada pregunta que se le realice segln se crea crea
convenients, son 23 preguntas, solo tomara alrededor de 15 minutos en
desarrollaria.

Confidencialidad: Le garantizamos que la informacion que usted brinde es
absolutamente confidencial, ninguna persona, excepto las investigadoras Delgado
Chumiogue Dersy Camila y Monja Puicén Vivian Johana, son quienes manejaran la
informacion obtenida, la cual es andnima, pues cada entrevista sera codificada, no
se colocara nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en ninguna
publicacion y no mostraremos las respuestas.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, comprendigndo las cosas que
puseden pasar si participo en el proyecto, también tengo conocimiento si decido no
participar, aungque yo haya aceptado v que puedo retirarme del estudio en cualguier
momento.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Técnicae
Definicion Definicion i instrumentos de Valores Tipo de
Variables Dimensiones Indicadores Item Escala
conceptual operacional recoleccion de finales variable
datos
Factores Como lo Los riesgos Carga postural |» Posturas 1. Encuesta/ Guia Siempre: 2 Variable Nominal
de riesgo menciona ergonémicos inadecuadas de encuesta A veces: 1 independien |,
ergonomic | Venegas C, fueron » Personal trabaja | 2. Nunca: 0 te Discreta
0 Cochachin evaluados de pie por
J2, los mediante un tiempo
riesgos cuestionario prolongado
ergonomicos | de respuestas » Incumplimiento | 3.
son dicotébmicas y del tiempo de
situaciones constan de 12 descanso
que items el cual » Personal 4,
incrementan | fue validado seleccionado de
las por Cérdova D acuerdo de

probabilidade
s de tener un

accidente o

y Zapada K.

requerimientos

del puesto
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evento
adverso en el
trabajo, y
estan
condicionado
S por
aspectos
relacionados
al ambiente
laboral,

aspectos

» Recorridos
grandes en el
trabajo

» Realizacion de
movimientos

repetitivos
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psicosociales
y sobre todo
cargas fisicas
0 posturales.
Estos riesgos
ergonomicos
son
practicamente
determinante
s indeseados,
donde
participan en
este caso los
trabajadores
y su ambiente
de trabajo, y
que pueden
afectar su
estado de

salud.

Condiciones
del puesto

laboral

» Trabajo
compatible con
las dimensiones
humanas

» Obstaculos
sobresalientes
en el trabajo

» Suelo
resbaladizo e
irregular

» Puertas
estrechas de
salida y entrada

» Utilizacién de
sillas incbmodas

» Frecuencia de
errores en el

trabajo

10.

11.

12.

Encuesta/ Guia

de encuesta

Siempre: 2
A veces: 1
Nunca: 0
No: O

Sii 1

Si, Derecho:
2

Si, Izquierdo:
3

Si, Ambos: 4

Ordinal
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Trastornos
musculo -
esquelético

S

Como
menciona
Gutierrez R?1,
los TME son
desoérdenes
inflamatorios
o]
degenerativos
que
perjudican a
zonas
corporales,
generados o
agudizados
por el trabajo
y Su entorno.
Estos
problemas

son comunes

Los trastornos
musculo -
esqueléticos
fueron
medidos con el
Cuestionario
Nordico de
Kuorinca que
consta de 11
items y fue
validado por
juicio de

expertos.

Sintomas/regi
ones
corporales

afectadas

» Localizacion de
molestias
corporales

» Tiempo de
antigtiedad de
las molestias

> Necesidad de
cambio de
puesto

» Molestias en el
ultimo afio

» Duracion de la
molestia en todo
el afio

» Duracion del
episodio

» Duracion del

impedimento del

Encuesta/ Guia

de encuesta

Promedio de
tiempo con la

molestia

Si: 1
No: O

Si:1
No: O

1-7 dias: 1
8-30 dias: 2
> 30 dias, no
seguidos: 3

Siempre: 4

<lhr.:1
1-24 hr.: 2
1-7 dias: 3
1-4sem.: 4

>1mes:5

0 dias: 0
1-7 dias: 1

Variable

dependiente

Nominal

, ordinal
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en aquellas
personas que
laboran en
oficinas,
lugares en los
gue la jornada
laboral es
predominante
mente
sedentaria 'y
que por ello
producen
mayor carga

postural.

trabajo por las
molestias

» Tratamiento
recibido para las
molestias en el
ultimo afo

> Presentacion de
molestias en la
ultima semana

» Autocalificacion
de las molestias

» Percepcioén de
las causas de

las molestias

10.

11.

1-4 sem.: 2

>1mes: 3

Sit 1
No: O

Sit 1
No: O

Puntuacion
segun
intensidad:
Sin molestias
0) -
Molestias

muy fuertes

()

Atribuciéon
causal de la

molestia
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de

N de

Cronbach  elementos Magnitud
Riesgos ergondmicos 0.818 12 Buena
Trastornos musculo-esqueléticos 0.834 43 Buena

Valores de Alfa Cronbach

Rangos Magnitud

a 20,90 Excelente
0.80=a<0.90 Buena
0.70=a0<0.80 Aceptable
0,60<a<0,70 Cuestionable
0,50<a<0.60 Pobre
a<0,50 Inaceptable

Fuente: Tomado de Pérez Ledn (2022)
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INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE CORRELACION

Rho de Spearman

Rangos Significado

(0.00 a 0.29) (-0.00 a -0.29) Existe Baja correlacion
(0.30 a 0.49) (-0.30 a -0.49) Correlacibn moderadamente baja positiva

(negativa)
(0.50 a 0.69) (-0.50 a —0.69) Correlacion moderada positiva (negativa)
(0.70 2 0.79) (-0.70 a -0.79) Correlacibn moderadamente alta positiva
(negativa)

(0.80 a 1.00) (-0.80 a -1.00) Correlacion alta positiva (negativa)

Fuente: Para Gonzalez, Escoto y Chavez (2017)
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