Universidad
Senor de Sipan

- |
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA LA
GRANJA CUNICOLA ESTANCIA SALAZAR - FERRENAFE 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Autor:
Bach. Salazar Arbulu Eliseo Ramon
https://orcid.org/0000-0001-8333-4484

Asesor:
Dra. Gioconda del Socorro Sotomayor Nunura.

https://orcid.org/0000-0003-0030-7072

Linea de Investigacion

Gestion, innovacion, emprendimiento y competitividad que promueva el crecimiento

econdmico inclusivo y sostenido
Sub Linea de Investigacion

Institucionalidad y gestion de las organizaciones

Pimentel — Peru 2023


https://orcid.org/0000-0001-8333-4484
https://orcid.org/0000-0003-0030-7072

Plan estratégico de comunicacion interna
para la granja cunicola estancia Salazar —
Ferrenafe 2022

Aprobacion del jurado

Dr. PAREDES DELGADO SHARON SOLEDAD

Presidenta del jurado de tesis

- ()

/-- —--"">/ /1

Mg. CABREJOS PITA ZOILA NELLY
Secretaria del jurado de tesis

1

WA Wirs Bsca

Dra. HERRERA TIMANA BETTY LILIANA

Vocal del jurado de tesis



Universidad
Sefor de Sipan

el

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresado (s) del Programa de Estudios de Ciencias
de la comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que soy el autor
del trabajo titulado:

Plan de comunicacidn interna para la granja cunicola Estancia Salazar - Ferreihafe 2022

El texto de mi trabajo de investigacidn responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan (CIEl USS) conforme
a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacidn a las citas y referencias
bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la
investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Eliseo Ramén Salazar Arbul( DNI: 48628492 LRAD I~

Pimentel, 05 de septiembre del 2023



DEDICATORIA:

El presente trabajo de investigacion va dedicado con
mucho carifio a mi madre Cristal Arbull Llontop y mi padre
Eliseo Salazar Usquiano. A mis abuelos Ramén Salazar
Millones y Leonor Usquiano Marquez por su apoyo
incondicional en todo momento, por Sus CONsejos, Sus
valores, por la motivacién constante que ha permitido que
me convierta en una persona correcta, solida y profesional.
Pero lo principal por ser mi familia.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Jehova por nunca dejarme solo en cada paso que doy, por
siempre ser mi guia en momentos de dificultad y por mantenerme en el camino de
la rectitud. De la misma manera agradecer a mi familia que siempre me apoya en
mis decisiones. No quiero dejar de lado a mis grandes docentes que compartieron
conmigo estos 5 afios de carrera paso a paso para que yo logre llegar a la meta y
cumplir mi objetivo.



RESUMEN

Esta investigacion tuvo por finalidad plantear un plan estratégico de
comunicacion interna el cual permitira mejorar la comunicacion interna entre los
colaboradores de la granja cunicola Estancia Salazar, presentando como punto de
partida las caracteristicas de los colaboradores y como es la estructura de la
empresa, a su vez se identificd las carencias en puntos explicitos de comunicacion
interna , luego se elaborod un plan estratégico de comunicacion interna y se presenté

al gerente de la empresa cunicola.

Para la solucion de los objetivos se utilizo de instrumento una encuesta para medir
la comunicacion interna en cinco aspectos, la cual se dirigié tanto al gerente como

a los trabajadores de la granja

Evidenciando como resultado que la empresa presenta dificultades en dos aspectos
de comunicacion interna como “la utilizacion de medios digitales para mejorar la

comunicaciéon” y “la no tenencia politica de comunicacion interna”.

Para la mejora de esta problematica de comunicacion interna en la granja cunicola
se decidi6 crear un plan de mejora, tomando como eje central los dos aspectos

evidenciados por los resultados donde se tienen mayor dificultad.

Para finalizar se detall6 el costo que tendria la implementacién del plan de mejora.

Palabras claves: Cunicola, plan estratégico, politicas de comunicacién, medios

digitales, comunicacion interna.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to propose a strategic communication
plan of internal communication which will allow improving internal communication
among the collaborators of the rabbit farm Estancia Salazar, presenting as a starting
point the characteristics of the collaborators and the structure of the company, at the
same time the deficiencies in explicit points of internal communication were
identified, then a strategic plan of internal communication was elaborated and
presented to the manager of the rabbit company.

For the solution of the objectives, a survey was used as an instrument to measure
the internal communication in five aspects, which was directed to both the manager
and the workers of the farm.

The survey showed that the company has difficulties in two aspects of internal
communication: the use of digital media to improve communication and the lack of
internal communication policy.

To improve this problem, it was decided to create a plan for the improvement of
internal communication of the rabbit company, focusing on the two aspects
evidenced by the results where the greatest difficulties are encountered.

Finally, the cost of implementing the improvement plan was detailed.

Key words: Rabbit farm, strategic plan, communication policies, digital media.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia todo en el mundo estd cambiando, grandes son las cosas que
podemos apreciar hoy por hoy dentro y fuera de una empresa. Pero como punto
principal nos damos cuenta que las formas de comunicarnos siempre estan en
constante evolucion ya sea por internet, tecnologia, medios, formas y un sinfin de
meétodos y estrategias que se utilizan para crecer. Es por ello que este trabajo esta
realizado en base a mejorar la comunicacion interna de una empresa, teniendo en
cuenta que si hay un medio de comunicacion interno correcto el resultado del

trabajo va a ser satisfactorio para todos.

Gracias a la comunicacioén interna se logra un buen funcionamiento de la empresa.
Sin ella, no es posible coordinar las tareas de manera eficaz, integrar a los

empleados y poner en practica la misién, la vision y los valores de la organizacion.

La presente investigacion propuso un plan de comunicacion interno para mejorar
factores débiles en la granja cunicola Estancia Salazar, negocio dedicado a la
comercializacion de conejos de raza carnica y de mascotas en la ciudad de
Ferrefiafe con un posicionamiento de 3 afios en el mercado comercial. Este estudio
corresponde a la linea de Comunicacion y Desarrollo humano en la Escuela de

Ciencias de la comunicacién de la Universidad Sefior de Sipan.

En el capitulo | se desarrollé el marco teérico conformado por la realidad
problematica, los trabajos previos las teorias relacionadas al tema, la formulacién
del problema, la justificacién, la hipétesis, los objetivos especificos y generales de

la investigacion.

En el capitulo Il se abordd el marco metodolégico conformado por un tipo de
investigacion propositivo — descriptivo con un enfoque cuantitativo, una poblacion
analizada de 30 colaboradores, como variable independiente el “plan de
comunicacion” y como dependiente “satisfaccion laboral”. La técnica de recoleccion
de datos utilizada fue la “encuesta” y como instrumento un “cuestionario”. Por ultimo

los criterios de rigor cientifico y los éticos basados en el reporte de Belmont.

En le capitulo Il se desarrollaron los resultados de la investigacion en tablas y

figuras arrojandonos los puntos débiles a mejorar que fueron “Elementos

10



organizacionales” y “Gestion humana en la empresa”. Ademas, se evalud la
discusion de los resultados y se plasmo el aporte practico de la investigacion que

en este caso fue la creacion del Plan de comunicacién interno.

Finalmente, en el capitulo IV se especificaron las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion en base a los objetivos establecidos en el trabajo.
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1.1. Realidad Problemética

En la actualidad la comunicacion interna tiene las herramientas para arrojar
excelentes resultados de la cultura corporativa de una empresa, aquello ha tomado
vital importancia, ya que los resultados del desempefio de los trabajadores se ven
plasmado en cifras econOmicas y numeéricas, las mismas que dependen del
desarrollo comunicacional de la empresa. A nivel mundial, los regimenes de
comunicacién interna empiezan a expandirse en Estados Unidos y Europa a fines
de los setenta, momento en que comienzan en los organigramas como una
ocupacion asociada al Area de Recursos Humanos, se enfoc6 en emitir de forma
perpendicular contenido laboral y organizacional; es decir, informacién sobre

coacciones de trabajo, sueldos, preceptiva, politicas, etc.

En esta forma de comunicacion interna habitual, se conduce una comunicacion
descendente, surge desde los jefes de la empresa hasta finalizar con los diferentes
niveles de la piramide jerarquica. Los instrumentos utilizados en este tipo de
comunicacién son: marcadores, documentos impresos, escritos, entrevistas,

congregaciones informativas, etc. Tal y como lo menciona Jesus Garcia en su libro.

En américa Latina, podriamos decir que es uno de los continentes en donde se da
mayor crecimiento empresarial, pero recalcando que todas no llegan a la cima.
Segun Charry y Hector, (2018) nos dice: “La comunicacion interna se transforma
para los directivos, en un instrumento estratégica que genera enormes ventajas

empresariales al beneficiar el rendimiento, la competitividad y la cima empresarial”
(p.26)

Al transcurrir los afios, en la época de los noventa, la comunicacion interna empieza
su liberacion de Recursos Humanos para crear la diligencia de comunicaciones
corporativas, donde la tactica de comunicacion interna se enlaza a la estrategia del
negocio, agrupando la imagen, la identidad y la cultura organizacional. Desde aqui
es donde comienza la necesidad de obtener una comunicacion fluida y ascendente,
permitiendo a los trabajadores plasmar nuevas ideas, aportes y retroalimentarse

entre ellos mismos.

Colocandonos un poco mas cerca de donde nos encontramos podemos percibir

que utilizar como estrategia la comunicacion interna de las empresas es de vital
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interés. En el Perd hay una gama diversa tanto grandes, medianas y micro
empresas que trabajan sin un plan de comunicacion interna dentro del negocio y lo

hacen de manera empirica creyendo que lograran resolver todo de manera unitaria.

La Granja Cunicola Estancia Salazar es precisamente un negocio de crianza,
reproduccion y venta de conejos de raza que opera desde el afio 2020, y esta
ubicada en el kilometro 1 de la cerretera Ferrefiafe — Pitipo, en un diagndstico previo
se observé que en dicha Granja Cunicola, aun no se ha registrado formalmente en
la SUNARP y tampoco cuenta con un brief de sus servicios, mucho menos con una
estructura organizacional que permita a los colaboradores estar bien enterados de

sus funciones y roles.

Durante el proceso de visita rescatamos que no cuenta con una correcta
comunicacién interna ni un orden en las funciones de los trabajadores, luego de ser
entrevistados los colaboradores, sefialaron que ello repercute de manera directa en
su desempenio afectando al buen clima laboral y de esta manera el rendimiento en

el horario de trabajo.

Después de saber todos estos datos podemos decir que la enorme cantidad de
dilemas en las empresas estan conectadas puntualmente a la comunicacion interna
y a la escasa cultura corporativa que existe, arraigando una débil obligacion de la
meta de la empresa, afiadiéndole el bajo entorno laboral que disminuye el
rendimiento de los colaboradores. Antezana. (2018) menciona esto: “Cuando las
compafias dialogan de comunicacion, discurren en publicidad, marketing y la

comunicacion interna es la mas olvidada en el Peru” (p.36)

Para poder entender en concreto todo, es necesario comprender que necesitamos
utilizar la comunicacién interna como pieza estratégica para hacer nacer el afecto
de identificacién y cooperacion por parte de los colaboradores. Incentivar al grupo
humano para armar una cultura corporativa solida que nos identifique y fidelice con

la empresa, nada mas asi podremos obtener grandes logros como empresa.

Por ello es que tomamos como problematica principal este punto y decidimos
explorar a profundidad sobre los aspectos que debia enfocarse un plan de
comuniciacion interna que le permita cubrir todos estos défices detectados de

manera correcta.
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1.2. Antecedentes de Estudio

Herranz (2019) Desarroll6 una investigacion sobre la comunicacion interna
para conocer al publico de la universidad Miguel de Cervantes, esta investigacion
examina la comunicacion interna comprendida desde el analisis de su publico. Para
analizarlo plasmé como instrumento un cuestionario a una poblacion de 2000
estudiantes tanto a su publico interno como externo. El tipo de investigacién que
utilizé es cuantitativo de tipo aplicada ya que el proceso de comunicacion interna
en las universidades es un trabajo complicado. La valoracion de los instrumentos
de comunicacion determiné en un 63% que la universidad no tiene una buena
comunicacién interna asi mismo plasma distinciones importantes en funcién del
publico analizado”. De esta forma se llega a la conclusion que la investigacion
realizada por Herranz tiene mucha relacién con el trabajo que se realizé en esta

investigacion por el tipo de instrumento utilizado.

Formanchuk (2019) Investigacion de un plan de comunicacion interna para el
concesionario Nissan de la ciudad de Huaraz, para poder analizar de manera
correcta los factores que se tenian en el concesionario se utilizd6 un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, tomando como instrumento base una encuesta a 50
colaboradores de toda la poblacién interna de Nissan. Como resultado arrojé que
un 52% del publico interno no presenta una correcta comunicacion interna y un 48%
si. Con investigacion se llega a la conclusibn que aplicando una correcta
comunicacién interna se mejora mucho la cultura corporativa y la fidelidad de los

stakeholders internos.

Para Linares (2018) Determinar el impacto de los canales de comunicacion en el
desarrollo de informacién y comunicacion interna de UGEL 02. Se utilizé un estudio
cuantitativo de tipo explicativo, tomando como muestra una poblacion de 360
colaboradores para aplicarles la encuesta, la cual se enfoca en el desarrollo de 11
preguntas vinculadas a comunicacion, por consiguiente, se obtiene como resultado
que, los canales de comunicacion dentro de la empresa impactan significativamente
en el control interno con un 75%. Al mismo tiempo que los canales de comunicacion
de tipo escrito y oral son aquellos que brindan mayores deficiencias con un 25%.

Por lo cual podemos concluir que la comunicacion interna cumple significativamente
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dentro de la empresa un rol fundamental y esencial para el desempefio de esta y

bienestar laboral de los colaboradores.

Sandra Bustamante (2020) investiga un plan de comunicacién interna para
consolidar la cultura organizacional de la Asociacion de Bancos del Perq, en el cual
se opté por utilizar un enfoque cuantitativo aplicando como instrumento la
entrevista, aplicando un cuestionario a 200 personas. El 70% arrojé que no tienen
una comunicacion interna fluida. Concluyendo que “la empresa no contiene los
lineamientos que permitan guiar de manera precisa la comunicacion entre el jefe de
la organizacion y sus colaboradores internos; a pesar de que un 74% realizan
impulsos, sobre todo teniendo en cuenta que estamos inmersos viviendo un circulo

peculiar, en donde nos hemos encontrado atados a trabajar desde el hogar”

Bello (2019) Identifica que La comunicacion interna influye dentro del clima laboral
en los trabajadores de la Gerencia de Operaciones Aeroportuarias. Se trabajé con
la Empresa Lima Airport Partners SRL (LAT), esta se encuentra ubicada dentro de
las instalaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Este es un estudio con
un enfoque cuantitativo de tipo explicativa para describir los efectos del clima laboral
en la comunicacion interna. Para ello se trabajé con una muestra poblacional de
126 personas aplicando un cuestionario. Dentro de los resultados obtenidos se
puede mencionar que el 44,9% de la poblacion tomada manifestdé que la
comunicacién organizacional es un factor determinante dentro del clima laboral, el
55,1% establecié una influencia potencial en esta area con relacion a la
comunicacién. En conclusion, se puede manifestar que, un 95% muestra confianza

dentro del clima laboral con relacién a la comunicacion.

Cornejo (2020) Investiga el uso de la comunicacion interna a la empresa nacional
mediana Buré6 Group, para acrecentar la calidad del entorno laboral de sus
trabajadores. Mediante su desarrollo ha tenido como obligacién utilizar las
destrezas de comunicacion interna, por ello realizé una investigacion cuantitativa
mediante un cuestionario basado en 15 preguntas. Encuestando a 45 trabajadores,
obteniendo como resultado que el 70.5% de los trabajadores utilizan la
comunicacién interna mejorando el entorno laboral y el 29,5% no hace uso correcto

de ella. Concluyendo que Burd Group si tiene buen clima laboral.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema

Lucas, citado por Charry y Hector (2018) Define a la comunicacion: “De
manera argumentativa como un desarrollo mediante el cual un grupo de
significados adquiere silueta de mensaje y es traspasado a una persona o un grupo
de ellas, por lo cual el concepto notado debe ser equitativo a lo que los indicadores

del mismo trataron de difundir’ (p.26)

La comunicacion interna debe ser tramitada de manera intencionada, o sea que se
desarrolle con una planificacion anticipada. Para eso deberia tener finalidad,
conclusiones fijas y claras. La comunicacion interna debe ser un instrumento
sistémico organizativo que autorice ser mas eficaz y seguro. Garcia (2018): “Que
apostar por comunicacion interna es invertir en capital humano, obtener rentabilidad
impalpable a plazos largos, y esta inversion brinda fruto organizacional produciendo

dominio, unidad, participacion e identidad; asi como las organizaciones privadas”.
(p- 32)

Segun Fisken (2018) La teoria de comunicacion afiade mayor intensidad en el curso
de la comunicaciéon. Implantan que, fundamentalmente la comunicaciéon es el
traspaso de un mensaje de Ay B. Su primordial inclinacién esta en el medio, ya que

todas las palabras se enlazan con emitir un mensaje” (p.36)

“si el tipo de comunicacién que se fija es unidireccional, lineal, circular, o triangular,
el estudio de la emision nos propone otra serie de categorizaciones de los modelos
comunicativos, en cargo de los modos de comunicacién” Condor y Hextor. (2018)
recopila y que se puntualiza en cuatro grandes procedimientos: circulo, rueda,

cadenay total (p.20)

Debemos mantener presente que una correcta comunicacion interna tiene que
asegurar un correcto circulo de interaccion que incluya a todos los colaboradores.
La implementacion de vias por donde fluya la comunicacion de forma general a
todas las areas, sirve para beneficiar esa colaboracion. La comunicacion formal
segun Charry y Hector. (2018): “interiormente a la organizacion puede manifestarse
de tres formas: "Comunicaciéon descendente, ascendente y horizontal” (p.25)
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Segun Meza et al. (2018): “En el trabajo sobre complacencia y clima organizacional,
demostré que hay distinciones importantes en el agrado profesional y el clima
organizacional, de tal modo, es considerable que las uniones por parte de las
variables sean analizadas una por una. Por consiguiente, segun las respuestas
obtenidas, podemos ver que la organizacion donde se realizd la investigacion
parece sostener un nivel de agrado similar por ello no se hallaron desigualdad de
acuerdo a la opinion que tienen las mujeres de las condiciones de labor en relacion
a los varones, lo que significa que se debe mantener un entorno ideal para el

desarrollo de los colaboradores” (p.28)

Arias et al. (2018) Afirma: “El clima organizacional es un excelente redactor del
sistema de una organizacion, en el modelo de Renis Likert de corte integrador
propone que la conducta de los colaboradores es ocasionada por las caracteristicas
administrativas y organizacionales, tal como la investigacion que los colaboradores
tienen de la organizacién, su apreciacion e intelectualidad, las causas y efectos, del

mismo modo tanto para los factores objetivos como para los factores subjetivos”
(p-23)

Charry y Hector (2018) afirma que: “Los factores de mayor relevancia para llegar a
la cima organizacional, se debe estimar y hacer valer el empefio y las
colaboraciones de los trabajadores, asi como consentirles aflorar pensamientos e
inquietudes, tomar en cuenta su comentario, fomentar que los colaboradores
aprendan afrontar las dificultades, que ejecute sus capacidades he imaginacion en
la resolucion de estos y fomentara el crecimiento de labores de la empresa (p.33)

De acuerdo con Locke y Latham (2004) conceptualiza la motivacion humana como
“el aliento a las personas por hacer todo lo posible por alcanzar sus metas dando
su mejor esfuerzo para poder satisfacer sus necesidades”. “La motivacién es una
etapa en la que las necesidades e impulsos internos crean tensiones que son
afectadas por el entorno que rodea al ser humano como son la presencia de metas
y el dar a conocer incentivos que seran los responsables de satisfacer las

necesidades de los trabajadores para que ellos realcen un mejor esfuerzo” (p.12)
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Davis y Newstrom (2016) definir la satisfaccion laboral como “el sentimiento y el
estado emocional del trabajador respecto a la empresa y de las labores que realiza
en ella” (p.25). La satisfaccion laboral se muestra estrechamente unida a la
motivacion humana. Es decir, un trabajador motivado va a ser un trabajador mas

satisfecho por regla general.

Rizzo y Castro (2018) Menciona: que el tamafio de la empresa es irrelevante,
debido a que por méas rudimentaria que se describa una planificacion estratégica

esta de igual manera ayudara a plantear una estrategia solidada a la empresa.

Weston (2020) definen la planeacion estratégica como: Un proceso por el cual se
cursa con acciones para alcanzar un futuro deseable, el plan estratégico debe

enfocarse en los individuos y guiar las acciones de recursos de la empresa.

Uzarskia y Broomeb (2019) plantean que la planificacion son métodos, elaboradas

para ayudar a una empresa en alcanzar sus metas dentro de 3 a 5 afios.

Ojha et al. (2020) Las organizaciones constantemente estan en blsqueda de ser
exitosas, es por esto que es necesario fijar objetivos que se puedan alcanzar; “La
planificacion estratégica dinamica ayuda a la mejora de la capacidad de una
organizacién para la integracion desarrollada en competencia interna y eterna para

adatarse a ambientes cambiantes” (p.34)

La planeacion estratégica permite trazar un camino mas claro teniendo en cuenta
lo que implica su entorno para que los planes de accion conduzcan a alcanzar las
metas previstas. Es por esto que los lideres de las organizaciones no pueden
confundir la planeacién estratégica como una herramienta de predicciéon o de
eventos que puedan suceder en las empresas, por lo tanto, puede identificar y

proporcionar una adecuada toma de decisiones segun el caso que se presente.

Los beneficios de hacer planeacion estratégica en las empresas es que los
miembros del equipo estan alineados con los objetivos, mejora de la productividad
y ofrece un método para hacer frente a los problemas y oportunidades que se

presenten en el desarrollo de las actividades.
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Zelko y Dance (2016) presentan una definicion mas completa sobre “comunicacion
organizacional como la comunicacion interdependiente entre la comunicacion

descendente, ascendente y horizontal (comunicacién interna)”.

Segun Goldhaber (1984) define “que la comunicacion descendente es aquella
que fluye desde los niveles altos de autoridad hasta los niveles inferiores, esto
quiere decir que por comunicacion descendente no se entendera exclusivamente,

es aquella que se origina en la gerencia” (p.24)

Segun Martinez (2020) “La comunicacién ascendente es aquella que se da cuando
las personas de los niveles bajos emiten uno 0 mas mensajes en los niveles
superiores en la estructura organizacional a través de canales formales e

informales” (p.31)

Segun Anton Cuadrado (2015), nos dice que “una participacién horizontal es
aguella donde todos los usuarios tienen las mismas posibilidades de obtener
visibilidad y pueden interactuar de la misma forma. Las redes de relaciones,
asegura, han pasado de basarse en esquemas de autoridad a ser sustituidas por
un consenso de la comunidad” (p.20)

1.4. Formulacion del Problema
¢, Como debe ser el plan estratégico que la granja cunicola Estancia Salazar

necesita para mejorar la comunicacion interna de los colaboradores?
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1.5. Justificacion e Importancia del Estudio

La comunicacion interna realiza un papel fundamental puesto que genera
procedimientos y labores entre los integrantes de la organizacion. Cada una de las
empresas hoy en dia necesitan tener una comunicacién interna clara para que el
clima laboral sea favorable dentro de ella. Por ello es importante que dentro de la
empresa exista una correcta comunicacion interna y que nuestros colaboradores se
sientan contentos y satisfechos laborando dentro de ella para de esta forma obtener

mejor rendimiento en la parte laboral.

El clima organizacional es hoy un punto clave dentro del area empresarial y su
estudio en profundidad, su investigacion y mejoramiento aplica de manera precisa
en el nombrado espiritu de la organizacién. En la sociedad actual el clima laboral
debe tener una relevancia enorme dentro de las empresas como norma general,

para que estas obtengan una satisfaccion laboral apta colaborador — empresa.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad mejorar la comunicacion
interna dentro de la granja, como se sabe la comunicacion es la Unica forma para
generar un feedback, entendimientos y aportes. Mediante ésta podemos desarrollar

una charla comunicativa de todos los integrantes de la empresa.

Se asigna la existencia de pequefios climas laborales no tan buenos que dafian el
ideal desenvolvimiento de los colaboradores y el crecimiento natural de la empresa.
Los indicadores: Bienestar, premio a la labor, y retroalimentacion de desempefio,
se hallan debajo del promedio pensado. Este debe tenerse presente acorde al clima
organizacional. Este promedio debe ser tomado por el grupo de bienestar y
desarrollo del talento humano produciendo acciones de motivacion y un programa

de premios que aumenten su forma de pensar en relacion al bienestar.

Debemos recordar que toda entidad, negocio, empresa u organizacion debe tener
un bienestar interno saludable para poder lograr que sus colaboradores estén

contentos dentro de la empresa.

Buscamos con este plan estratégico de comunicacién interna cambiar la forma de
desarrollo por parte de los colaboradores que cumplen un rol variado dentro de la
granja, cuando deberian tener una actividad determinada cada uno.
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Este proyecto va a ser de gran aporte para los miembros de la empresa como
colaboradores y duefios. A su vez esto sirve para aportar propuestas y soluciones

de comunicacion interna a la empresa en general.

1.6. Hipétesis
De qué manera interna contribuird a la mejora de la satisfaccion laboral el
plan estratégico de comunicacion interna en los colaboradores de la granja cunicola

Estancia Salazar.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer un plan de comunicacién que aborde los aspectos mas criticos de

la comunicacién interna de la granja cunicola Estancia Salazar — Ferrefafe 2022.

1.7.2. Objetivos Especificos

Conocer las funciones de los trabajadores y el nivel de comunicacion

interna dentro de la granja.
Identificar las dificultades para comunicarse internamente.

Disefiar el plan de comunicacion interno, objetivos y estrategias.
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2. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion presenta un disefio de investigacion con enfoque
cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2016), “el disefio de investigacion se produce
con la intencion de contestar a las interrogantes del trabajo planteado y cumplir con
los objetivos de la investigacion” p.35. En este sentido, se proponen como variables
de investigacion: la comunicacion interna y Plan estratégico las cuales se mediran

en un grupo de trabajadores de la Granja cunicola Estancia Salazar en Ferrefafe.

Es de tipo propositivo- descriptivo ya que se busca describir la comunicacién interna
de dicha empresa y debido a ello proponer o dar un plan de comunicacion interna

para el mejoramiento de la granja Estancia Salazar.
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2.2.

Poblacién y Muestra

Se trabaj6 con 30 miembros de la Granja Cunicola Estancia Salazar.

Unidad de Andlisis: Colaboradores de la Granja.

El presente estudio utiliza un criterio de inclusion donde todos los

colaboradores seran elegidos.

2.3. Variables y Operacionalizacion
Técnica e
) instrumento
Variables Dimensiones Indicadores ltem de
recoleccion
de datos
e Calidad de
e Motivacion trabajo 2.5
SATISFACCIO humana « Bienestar | , ¢ 1,
N LABORAL laboral ” TECNICA:
e Cultura e Elementos
Organizacion Organizacio| 1,9,17,19
al nales e Encuesta
e Acciones de e Gestion
) o Humana en 8,13
Comunicacio
N la empresa
descendente e Flujo de la
comunicacio| & 719> 18 [INSTRUMENTO:
n
PLAN DE - )
COMUNICACI| ® Acciones de 3 o Cuestionar
AN INTERNA Comunicacio . Relacién io
n ascendente interpersona| 12, 20
I
e Acciones de
o e Canales de
Comunicacio . o,
n Horizontal comunicacié| 3,15,11
n
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

2.4.1: Técnica: Encuesta

2.4.2: Instrumento: Cuestionario

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante un cuestionario realizado
alos colaboradores de la Granja cunicola Estancia Salazar. Para ello el instrumento
a utilizar se basara segun la escala de Likert que es una escala de medicién que
Se usa para cuestionarios, la cual se da por respuesta colectiva con puntaciones,
en este caso del 1 al 5 donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo.

Para la validez se procedi6 a por juicios de expertos, los cuales fueron 3 y dieron

una nota aprobatoria para que se pueda aplicar este instrumento.

Para la confiabilidad se tuvo una muestra piloto de 10 colaboradores y se encontro

un alfa de Cronbach de 0.820 lo cual expresa que es un instrumento fiable.

2.5. Procedimiento de Analisis de Datos

Se realizara un andlisis cuantitativo. Como primer paso se aplicard un
cuestionario a todos los colaboradores de la Granja con la finalidad de lograr
conocer el grado de comunicacion interna que tienen hasta la actualidad. El
cuestionario consiste en una gama de interrogantes concernientes a temas sobre
comunicacién interna de tal manera que englobe todo el entorno concerniente al

trato interno dentro de la empresa.

Como segundo paso evaluaremos las encuestas plasmadas para poder tomar los
datos que han sido ordenados y clasificados. Se evaluaran los resultados
directamente del medio en el que fueron producidos, a continuacion, optaremos por
un plan de trabajo de datos donde introduciremos los resultados en el programa de
Excel para poder sacar los valores y tablas necesarias que nos ayuden a obtener

un resultado concreto de medicion.
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Una vez que tengamos los resultados exactos, podremos comparar con nuestros
objetivos y poder ver por donde va a ser lo primero que trabajaremos para cubrir
esas fallas encontradas dentro de la granja. De esta forma vamos a comenzar a
ejecutar nuestro proyecto el cual comenzara con la elaboracion del plan estratégico
de comunicacion interna que ayudara a que la granja logre un orden adecuado para
el cumplimiento de sus actividades de cada colaborador y a su vez se genere un

clima laboral satisfactorio.

Una vez desarrollado el plan de comunicacion interna dentro de la granja cunicola
estancia Salazar veremos la satisfaccion tanto por parte de la cabeza del negocio

como por parte de los trabajadores de ella.

2.6. Criterios Eticos

La presente investigacion cumple con los tres principios basicos de la ética de la
investigacién, que es el respeto a las personas (colaboradores), el principio de
beneficencia y el principio de justicia.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Se respetaron los criterios de autor al igual que las normas Apa.

Credibilidad: Se presentan los datos recolectados sin ninguna alteracion ni

modificacion de los resultados.

Neutralidad: los resultados no se han modificado por conveniencia ni mucho

menos para obtener resultados que el investigador quiera.

4. RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y figuras

Conocer el cargo de los trabajadores y el nivel de comunicacion interna
dentro de la granja

Tabla 1: Trabajadores de la empresa cunicola segun puesto.
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Puesto Cantidad
. 1
Administrador
. L, 15
Encargado de alimentacion
Encargado de limpieza 13
Encargado del control de calidad 1
Total 30

Fuente Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla 1 que la empresa esta compuesta por 30 trabajadores

divididos en cuatro puestos, en primer lugar se encuentra el administrador de la

empresa, encardado del manejo y de velar por los intereses de la empresa, a su

vez se tiene a 15 encargados de alimentacion debido a que es una empresa

cunicola ellos se encargan de alimentar a los animales criados en esa empresa,

también existen encargados de limpieza, la cual esta conformado por 13

colaboradores, los que se encargan de la limpieza cada dia, de las jaulas de los

animales, a su vez un encargado de supervisar todo ellos a lo cual se le llama

control de calidad.

Identificar las dificultades que existan a la hora de comunicarse

internamente

Tabla 2 Flujo de la comunicacion interna

Fi % % acumulado
bajo 1 3,3 3,3
medio 28 93,3 96,7
alto 1 3,3 100,0
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Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Flujo de la comunicacion interna

Flujo de la comunicacion interna

H bajo
W medio
M alto

En la tabla 2 y figura 1 podemos apreciar que, de la totalidad de colaboradores
encuestado, un 93,33% de ellos opina que el flujo de comunicacion interna de la
empresa es medio mientras que un 3,33% opina que es baja y finalmente un

3,33% opina que es alta.

Tabla 3 Elementos organizacionales de comunicacion

fi % % acumulado
bajo 15 50,0 50,0
medio 14 46,7 96,7
alto 1 3,3 100,0

Total 30 100,0




Figura 2: Elementos organizacionales de comunicacion

H bajo
M medio
M alto

En la tabla 3 y figura dos podemos apreciar que el 50% de los colaboradores que

ayudaron en este estudio piensan que los elementos organizacionales de

comunicacioén interna de la empresa se encuentran en un nivel bajo mientras que

un 46,67% opina que estan en un nivel medio y un 3,33% mencionan que estan en

un nivel alto.

Tabla 4 Calidad de trabajo

fi % % acumulado
bajo 2 6,7 6,7
medio 24 80,0 86,7
alto 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

28



Figura 3: Calidad de trabajo

Calidad de trabajo

H bajo

W medio

M alto

En la tabla 4 y figura 3 podemos apreciar que el 80% de los colaboradores
encuestados mencionan que la calidad del trabajo de la empresa esta en un nivel

medio mientras que un 13,33% menciona que esta en un nivel alto y un 6,67%

opinan que esta en un nivel bajo la calidad de trabajo.

Tabla 5 Bienestar laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
medio 15 50,0 60,0
alto 12 40,0 100,0
Total 30 100,0
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Figura 4: Bienestar laboral

Bienestar laboral

H bajo
W medio
M alto

Se aprecia en la tabla 5 y figura 4 que de los colaboradores encuestados el 50%
menciona que existe un nivel medio de bienestar social mientras que un 40%
menciona que la empresa tiene un novel alto de bienestar social y solo el 10%

menciona gue el bienestar laboral de la empresa es bajo.
Tabla 6: Gestion humana en la empresa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
bajo 19 63,3 63,3
medio 11 36,7 100,0
Total 30 100,0
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Figura 5: Gestion humana en la empresa

Ebajo
W medio

Se puede observar en la tabla 6 y figura 5 que el 63,33% de los colaboradores
opinan que la gestibn humana de la empresa se encuentra en un nivel bajo,

mientras que un 26,67 mencionan que las politicas estan en un nivel medio.

4.2. Discusion de resultados

La empresa se distribuye de forma simple, la cual cuenta con 30 trabajadores
donde se tiene a un Unico administrador y jefe. Formanchuk (2019) menciona que
“no debe de tomarse la comunicacion organizacional a la ligera, ya que de esto
depende el bienestar de la empresa” (p.30), debido a ello y a los resultados
obtenidos nos enfocamos en dos de los cinco indicadores de comunicacion , debido
a que los resultados nos arrojan para los elementos de comunicacion interna que
el 50% de los colaboradores opina que estan en un nivel bajo eso quiere decir que
se debe de mejorar mucho en ello y es mas, los elementos de comunicacion
(correo, paginas web, y redes sociales) tienen que poder utilizarse mucho mas
debido a que estamos en un proceso de digitalizacion obligada debido a la
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pandemia. Asi pues, Bustamante (2020) menciona algo similar, “que en un mundo

globalizado y digitalizado las empresas no pueden dejar de lado este factor” (p.26).

A su vez la empresa tiene un nivel bajo en gestion humana, ya que mas del 50%
de colaboradores opinan ello, es por eso que, si no existen politicas o régimen de
comunicaciéon interna entre los propios trabajadores y la empresa no podra

aumentar el nivel de comunicacion interna.

Es por ello que se plantea el siguiente plan de comunicacion interna abarcando
esos dos factores. Al igual que lo menciona De la cueva (2021) que “El plan de
comunicacién ayudara progresivamente a que aumente la comunicacion entre jefe

y colaborador y asi optimizar tiempos para la empresa” (p.37).

4.3. Aporte Practico:

Debido a que los elementos de comunicacion interna y la gestion humana estan
en un nivel bajo de la empresa, se disefiara una propuesta de plan utilizando esos

dos ejes en el centro para poder mejorarlo.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA ORGANIZACIONAL

1.1Finalidad del plan de comunicacién
1.1.1. General
Elaborar un plan de comunicacién interna el cual ayude e implemente una
comunicacion sin barreras en la empresa

1.1.2. Especifico
Trazar politicas de comunicacion interna las cuales ayuden a una

comunicacién mas fluida, para alcanzar un mejor desemperio en las tareas

encomendadas.

Mejorar el uso de medios de comunicacion organizacional, la cual ayude a
gue la informacion llegue a todos por igual, se encuentre dentro o fuera de la

empresa.
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1.2Desarrollo del plan de comunicacion.

El presente plan tiene como finalidad promover una comunicacion efectiva
dentro de la empresa, su estructura esta fundamentada por los datos
adquiridos en la encuesta de Comunicacion Interna, detectandose que:

- la empresa no tiene una buena gestion humana interna

-no se implementa el uso de medios para que la comunicacion sea mas fluida

y llegue a todos los colaboradores de la empresa.

A continuacion, se muestran las estrategias y tacticas que seran agregadas en

el plan, su presupuesto y cronograma

33



Finalidad

Tactica

Manera

Descripcién

Crear politicas de
comunicacion interna que
ayuden a tener una mejor

comunicacion

Crear un manual de
comunicacion interna

Determinar el alcance, la estructura y
contenido del manual

Se creara un comité, siendo
este el que se
responsabilizara del contenido
y el disefio del manual.

Creacion y aprobacion del manual de
comunicacion interna

Se creard el manual y seguido
se presentara para su
aprobacion

Socializar el manual

después de ser aprobado el
manual, sera esparcido por
toda la empresa, para que los
colaboradores pongan en
practica este manual

Examinar la efectividad
del manual de
comunicacion interna

Documentacion de casos y consultas

Se tendra un registro de casos
y consultas derivado de la
publicacion del manual, para
su correspondiente analisis

Verificar la correcta aplicacion de las
normas del manual

Se elegira un responsable
para que periddicamente
verifique si se esta haciendo la
correcta aplicacion del
manual.
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Objetivo 1

Finalidad

Tactica

Manera

Descripcion

Mejorar el uso de
medios de
comunicacion
organizacional, la cual
ayude a que la
informacion llegue a
todos por igual, se
encuentre dentro o
fuera de la
organizacion.

Fortalecimiento de
los medios de
comunicacion

interna

Renovacion de los medios de comunicaciéon
fisicos

Se renovara los medios de
comunicacion obsoletos
(celulares, correos), de no
tener correo ni celular la
empresa les facilitard uno.

Utilizar las redes sociales internas

Se pondra en marcha la mejor
utilizacién de las redes, por el
cual se creara un area de
marketing

Participacion de los
trabajadores en los
medios de
comunicacion
interna

Promover el uso de las redes sociales internas

Se hara publicidad de
nuestras redes a nuestros
colaboradores, para que
puedan enterarse de lo que
viene aconteciendo en la
empresa

Verificar el contenido de las redes sociales

Es por ello que se creara un
area de marketing para que
se dé el correcto uso a las
redes.
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OBJETIVO 2

INDICADORES DE EXITO DEL PROYECTO

Finalidad Evaluacion Medida Meta Punto de partida Verificacidon | Responsable
Crear politicas de
comunicacion
: Manual de . ” 0 : " Reporte del
interna que ayuden comunicacion Seguimiento de politicas y normas 80% de No existen politicas ersonal Persona a
a tener una mejor . expresadas en el manual cumplimiento de comunicacion P cargo
L interna encargado
comunicacion
interna
Mejorar el uso de
medios de
comunicacion
organizacional, la | Incremento de
. , 0 Reporte del
cual ayude a que la medios de Aumento de consultas por medio de 70% de 0 . Persona a
: > o : 20% de consutas area
informacion llegue | comunicacion las redes sociales consultas .y . cargo
: . administrativa
a todos por igual, interna

se encuentre
dentro o fuera de la
organizacion.
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PRESUPUESTO

Descripcién CED unl_tarlo/ Cantidad Total
mensualidad
Adquisicion de
correos 10 300
institucionales
Capacitacion para la
elaboracion del 300 300
manual
Promocion del
lanzamiento del 200 200
manual
For_nento qle valores 150 150
institucionales
Otros materiales 300 300
Total s/ 1250
CRONOGRAMA
Objetivo 1
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
Creacioén del manual 4 semanas Gerente
Aprobacion del manual 1 semana Gerente
Promocionar el manual mensualmente Gerente

Documentacion de casos y

consultas

1 ano

Colaborador

Medicion de la aplicacion del

manual

una semana

Colaborador
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Objetivo 2

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
Adquisicion de medios fisicos de
L 4 semanas Gerente
comunicacién
Mejoramiento de redes sociales 3 semanas Gerente
Promover el uso de redes sociales
. mensualmente Gerente
internas
Creacién de buzén de sugerencia 2 semanas Colaborador

EVALUACION

Debido a que se tiene que evaluar si el plan ha ayudado en la comunicacion
interna de la empresa se plantea las distintas formas de evaluarlo

Estrategia

Forma de evaluaciéon

Creacion del manual de comunicacioén interna

Medicién de la
aplicacion por medio de
reportes de
cumplimiento

Difusion de los medios de comunicacién interna

Encuesta de percepciéon
de los colaboradores
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones:

La comunicacion interna de una empresa es necesaria para el
funcionamiento de ésta. Puesto que la misma ayuda a reducir tiempos de trabajo
como para alcanzar el logro estratégico de la organizacién. Asi lo afirma Charry y

Hector (2018) “Que apostar por comunicacion interna es invertir en capital humano”
(p. 32).

El plan de comunicacion interna, ha sido necesario para conocer las caracteristicas
de la organizacion, el diagnostico de la situacién de desarrollo empresarial, asi
como ciertas particularidades como la mision y visén de trabajo, el entender esto

ayudo a plantear un trabajo de investigacion.

La comunicacién interna de la granja cunicola en los aspectos de medios de
comunicacién y gestion humana se encuentran en un nivel bajo. Tal como lo

muestra el grafico N.° 2 en la pag. 23.

De lo antes mencionado, con la incorporacion del plan de comunicacion interno, se
pretende lograr fortalecer la comunicaciéon entre sus colaboradores, mediante la
utilizacién de canales de comunicacion interna (redes sociales, correo, etc) y la

creacion de politicas de comunicacion; siendo estas la base principal del plan.
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b. Recomendaciones

Se recomienda que el gerente ponga mas atencion en la distribucion de
informacion mediante redes, y la difusion de esta para un mejoramiento de la
comunicacién interna. Del mismo modo trabajar en el seguimiento con respecto a
los resultados que conlleva el cronograma de ejecucion del plan para verificar su
correcto uso. Mantener la disciplina en la comunicacién interna de los
colaboradores, delegando algunas responsabilidades a ellos y extender los
estudios expuestos en esta tesis para el andlisis de comunicacion interna, en

especial para otras granjas cunicolas.

La investigacion se ha dedicado al estudio del plan de comunicacién interno de la
granja cunicola Estancia Salazar por lo cual podemos recomendar esta
investigaciébn como ejemplo para nuevos estudios dedicados a la misma metéria de
analisis ya que esto nos condujo a poder encontrar soluciones y objetivos que
ayuden a mejorar tales aspectos que mediante un proceso continuo puede mejorar

la comunicacion interna de una empresa.
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SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0804-2021/FDH-USS

[$ UNIVERSIDAD

Prmeriel, 22 de julo del 2021
VISTO:
Elnforme N* D083 Z021/FH. DOC-USS de fecha 22 de ubo ded 2021, peeseniach por b Escudda Profesonal de Cencas de la
Comunicacitn, eleva o informe dd docente de la asignatura de mestigacin | la Dra. TORRES CACERES FATIMA DEL
SOCORRO. 3 in de que 52 envia & resoluodn de apeobiacdn de s tenas de PROYECTO DE TESIS 4 catrgo de los estudanies
regsirados en o semestre académico 20214 Y

CONSIDERANDO:

Que, la Constauciin Poilca del Perl en s Aticdo 18" establece que “La edwcaciin anversians tene como fnes [a formacion

pm‘cumlhnﬂ;wnwmd farmaammmﬂyamskaybwmbgaaonmdﬁwymwmf ) Cada umiveysidad o5
{0 €0 35U 1ég . de gabiemo, académico, adminstafio y econdmeo, (a5 wiversdades se ngen por sus

mMsmdm@hMWyahm

(e, acorda con o estabiecido en el Artiado 8° de la Ley Unmerstana, Ley N° 30020, Lo swdonomia mherente 2 s Universicides
se eferce e conformidad con ko establecxdo en o Constiucion, B prasente fey demds novmatha gplicable. Esta aufonomia se
Imarafiestz én s Squienles fgimenes. s, de gobemo, académico, sdmnsiralvo y econdmico” La Uniersidad Sefor de
mmammamm derlro de 50 sutonomia prevists e b Constituacn Polllica de Estado y ls Ley Unversitana IV

(Qua, acoede con o establecdo en la Ley Unwersaana N°30220, ndca
- Adtioulo N 6* Foes de la Urmversadad naso 6 5) "Reakzar y peomaver by enestgandn centilica, tecroldgct y hamanisca
| creacsin wedectual y artissca”

Que, o Regamento de Investigacion de fs LSS Versiin 7, aprobada oon Resclucisn de Dredono H*0199-2019PD-USS, sefala

- Meticulo 36”. "l comité de investiganion de la Escucla Profesonal apracba of tema def proyectn do Invessgnadn y del rabajo
de imvestigacidn acorde a las lineas de wvestgacdn metituacnal”

Qua, Reglamento de Grados y Tituls Versain (7 aprobado con resoluadn de directono N” (86-2020PD.USS . senala
- Articulo 21° "Los emas de trabajo de investigacdn, rahao académico y %sis 200 aprobados par el Comé de Invesigodn
y denvados ol faculted o Esouda de Posgrade, segiin commesponda, para fn emisin de o resobicin respesiva. El perodo
de vigencia de loe mismes seri de dos afos, a partir de su aprobacdn ()

- Aticuio 4* Ta ledis, as un ectudo que debe denotar ngurosxdad metadbligica. ovignaldad relevanchs sodal Wl fedrica
yh prichic en & ambwo de ki escusla acadimico profeshonal | )°

- Adticulo 25" “E) tema debe responder & alguna de (33 Meas de ivestipacian instduconales de la USS SAC”

Que, visto of ndomne N” 00832021 FHOCC-USS de fechn 22 de pulio del 2021, presentndo por ks Escudda Profesianal de Ciencias
de '8 Comunicaciin, eleva & informe det docente de la asgnatwa de [vestigacion | la Dra. TORRES CACERES FATIMA DEL
SOCORRO, a fin de que se emila la resolucyin de aprobackdin de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes
regatrados en o semestre académion 20211 quienes cumplen con los reguestos, por b que 9@ debe procader & su inscopeidn
respectiva, con fnes de sustentasiin

Esandd a b expuesto y en usn de las siduoones wokndsas y de condormidad con las nomas y reglamentas wgentes

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los %emas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes regierados en

académico 2021, ewm&ldm&bmmademmllammCMZGIESFA“IADELSOC(RRO

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR & la presente resukiaon los anexos, qnmmnlnswaude nwshgactn reslzades
pot los estadantes del curso de Fnestgacion 1{25 mas) en ¢ semestre académeco 2021-|

ARTICULO TERCERO: DISPONER que 3 dreas competentas omen conocmeento de b presente vmmm‘

dar las facitkdades para i ejecuadn de la presente Investigacidn 074 481610 074 481632
REGISTRESE, cqu_r!wess Y ARCHIVESE CAMPUS USS
N Km. 5, carretera a Pimentel
' 4
Y, a , Chiclayo, Perti
Ma. Cabrera Leonardini Daniel Guillermo Mg. Delgado Vega Paula Elena
Vicmerodig ey i Mrodenia e el ad i e P i Onliek 80 Crpes

Jetes ge Aren Archwo.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE COMUNICACION INTERNA EN

LA GRANJA CUNICOLA ESTANCIA SALAZAR

Datos generales:

Sexo:

INDICACIONES: Lea y margue cuidadosamente con un aspa (X) en la casilla

Femenino ( ) Masculino ( ) Edad afos

enumerada segun su criterio.

VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA
ESCALA DE
N.o PREGUNTAS MEDICION
2 | 3| 4
01 ¢En la granja Cunicola Estancia Salazar, se fomenta
el trabajo en equipo?
02 ¢, Consideras que en la granja Cunicola Estancia
Salazar se promueve procesos de gestion de calidad?
¢, Te comunicas por algun medio o canal de
03 | comunicacion brindado por la Granja cunicola
Estancia Salazar?
04 ¢, Te sientes comodo con el clima laboral que se
promueve en la granja Cunicola Estancia Salazar?
¢, Consideras que en la granja Cunicola Estancia
05 | Salazar se te brinda la oportunidad para contribuir a la
mejora general de tu area de trabajo?
06 ¢ La frecuencia con la que utilizas correos electrénicos
como medios comunicativos es constante?
07 | ¢ Recibes asistencia de tu jefe de forma inmediata?
¢, Consideras que obtienes el reconocimiento
08 | adecuado por el interés en tu trabajo?
El area de Recursos Humanos de la granja Cunicola
09 Estancia Salazar, ¢fomenta el conocimiento de los
reglamentos, normas, directivas y funciones de cada
area de trabajo?
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10

¢,Con qué frecuencia tienes intercambios de
informacién y opinién oral (en reuniones o
personalmente) con tu jefe?

11

¢ Tienes acceso a los canales de comunicacion
brindados por la granja Cunicola Estancia Salazar de
forma directa?

12

¢ Tu jefe es receptivo a tus propuestas y sugerencias
de mejora?

13

¢,Cual es tu nivel de satisfaccion sobre comunicacion
y participacion en la granja cunicola Estancia
Salazar?

14

¢ Consideras tu a los demas colaboradores de la
granja en donde laboras como un equipo de trabajo?

15

¢ Te llega informacion o algiin comunicado de la
empresa a través de estos correos, mensajes de texto
o llamadas telefonicas?

16

¢En la granja Cunicola Estancia Salazar se promueve
un programa bienestar laboral que motiva a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores?

17

¢, Conoces el Plan Estratégico de la granja Cunicola
Estancia Salazar y sus objetivos generales?

18

¢ Consideras que la comunicacion entre los miembros
de tu area es fluida?

19

¢ Participas en reuniones para definir y hacer un
seguimiento de los objetivos operacionales?

20

¢, Tu jefe potencia la participacion del personal en las
diferentes areas?
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AUTOR: SALAZAR ARBULU ELISEO
TITULO: “PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA LA GRANJA CUNICOLA ESTANCIA SALAZAR —

ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

FERRENAFE 2022”
. MARCO HIPOTESI INDICADO | METODOLO TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION TEORICO S VARIABLES RES GIA INSTRUMENTOS
OBJETIVOS POR QUE: Gestion de la El plan VARIABLE ENFOQUE
¢Como serael | GENEREALES: comunicacion estratégico INDEPENDIENT | Flujo de la DE
plan La comunicacion interna interna: de E. comunicacié | INVESTIGA
estratégico de | Crear el plan desempefia un rol esencial comunicacio n CION:
comunicacion | estratégico de en el logro de los objetivos -Definicion n interna Plan de
interna para la | comunicacion interna | estratégicos puesto que -Caracteristicas contribuird a | Comunicacion Calidad de Cuantitativa
granja para la granja facilita y agiliza el flujo de la mejorade | interna trabajo .
cunicola cunicola Estancia mensajes que se dan entre La comunicacién | la DISENO DE TECNICAS:
Estancia Salazar — Ferrefiafe miembros de la empresa. interna en las satisfaccion | DIMENSIONES: Bienestar INVESTIGA
Salazar - 2022. organizaciones. laboral de laboral CION:
Ferrefiafe PARA QUE los Motivacion humana e Encuesta
2021? OBJETIVOS Canales de colaboradore Experimental
ESPECIFICOS: La siguiente investigacion comunicacion sdela —pre
tiene por propésito mejorar | interna. granja Cultura Elementos | oy nerimental
e Conocer el la comunicacion interna cunicola organizacional Organizacio
cargo de los | dentro de la granja debidoa | El clima Estancia nales INSTRUMENTOS:
trabajadores | que la comunicacion es el organizacional Salazar
yla método mas (til para
co_mtunicacié ggnmopca;rn?ire?][:(rgciaciones y -Caracteristicas Canales de e cuestionario
n interna en i
la granja , VARIABLE cominicacio
e Identificar A QUIENES BENEFICIA DEPENDIENTE:
las A QUE BENEFICIA:
dificultades Satisfaccion laboral
para Este proyecto va a ser de

gran aporte para los
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comunicarse
internamente
Disefiar el
plan de
comunicacio
n interno,
objetivos y
estrategias.

miembros de la empresa
como colaboradores y
duefios.

A su vez esto sirve para
aportar propuestas y
soluciones de comunicacion
interna a la empresa en
general.

DIMENSIONES

Comunicacion
descendente

Comunicacion
ascendente

Comunicacién
Horizontal

Gestidn
Humana en
la empresa

Relacion
interpersonal
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VALIDACION POR JUCIOS DE EXPERTOS

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Ioentificacion del Experto

Nombre y Apellidos: MG. ZOILA NELLY CABREICS PITA

Centro Iaborsl: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Titulo profesionat: ICENCIADA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Grado: MAGISTER Mencion: DOCENCIA UNIVERSITARIA
instiucicn donde Io 0tuvo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE TRUMLLO
Ctros estudios: -

2 Instrucciones

Estimado(a) especialista, 3 continuacion, se MUestra un conuNio de Indicadores, & cual tenes que
evaluar con crieno etico y estrictez cientifica, 13 validez del instrumento Propuesto (vease anexo N* 1).
Para evaluar Gicho instrumento, Marca con un aspafx) una d2 las categorias contempiacas en e
Cuadro:

1: Infenor a basico 2 Basico 3: Intermedio 4: Sobresaiente S5 Muy sobresalients

3. Juicio de experto

INDICADORE $ CATEGORIA |
1]2]3]4]5S
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexio X

tedrnico de forma (visidn general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

3. El numero de indcadores, evallan las dimensiones y por
consiguients Ly variable seleccionada (visién general)

4. Loz ilems estdn redactados en forma clara y precisa, sin
ambiqOedades (clandad v precision)

5. Los items guardan relackn con les indicadores de las
variables(coherencia)

6. Loz items han sido redactados tenendo en cuentia la prueba
piloto (pertinencia y eficacia)

7. Les items han sido redactados tenendo en cuenta la validez
de contenido

8. Presenta algunas preguntas distracioras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Loz items han =do redactados de lo general 3 bk
particuar(orden)

10. Loz items del instsnento, son cohsrenies en lérmincs de
cantidad(extension)

11. Los flems no constituyen resgo para el
encuestadolinocuidad)

12. Caldad en |a redaccion de los items (wsidn general)

13. Grado de objetividad del nstrumento (visidn general)

14. Grado de relevancia del instrumento (visidn general)

15. Estructiura técnica basica del instrumento (organizacdn)

gxxxx x| x| x| x| x| x x XI >

[Puniaje parcial — 3

Puntsje total 73
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Mot indice de validacion del juicia de exparto JIVJE) = [pumiaje obbeniso / 73] X 100=07

4. Encala ds validacion

Muy baja Baja

Reguizr

Atz Muy Atz

0D-20 % - %

41-80 %

&1-30% E1-100%

El instnumento de investizacicn 2513 observado

Bl  rctumenin de [ Bl insinementy de
investigacian  requiers | investigacian esta apto
resjustes  para U | para su aplicacian

aplicaciin

Intarpredacion: Cuanto mas 52 acarque &l coefic

iente & Cera (0, Mayar &mar nanra en |3 valoez

£, Conclusiongeneral de la validacion y sugerencias (=n coherencia con el nivel de validacian

aicanzana): B nivel skanzado fue de 57, puntsje que d&js este documenta spbo para sar apicado.

& Conztancia de Juicio de experto

El que suscrbe, Zoila Melly Cabrejos Pita, dentificado con DML W5 16628547 1Cartfico que realce &

juicio del experta 8l insturanto disenada por el [los) tesistas
1- ELISED SALAZAR ARBULD, en 13 investigacion denominada: “Plan estratégico de
comunicacion interna para la granjs cunicola Estancia Salazar”

ZA/

Anexos

M3 1 Instrumenss de investigacion

M3 2; Calagorias investgatvas

*

*

Tiuk de |a investigacion
Fomulscion dal problema

s

del experi
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[_Puntaje total ] 66

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (IVUE) = [puntaje cbtenido / 75] x 100= 88%

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 2140 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investgacion estacbservado | E] instumento  de | El  instumento  de

investigacion  requiere | investigacion esta apto

regustes  para  su | para su aplicacion
-

Interpretacion: Cuanto mas se acerque &l cosficiente a cero (0), mayor error habra en 13 validez

5. Conclusion general de Ia validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado):

El instrumento de investigacion cumple con todos los indicadores descritos
en la Guia, Juicio de Expertos, obteniendo un puntaje de 66 puntos y
aplicando la formula su calificacion es de 88%

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Betty Liliana Herrera Timana, identificado con DNI. N°

16631833, certifico que realicé el juicio del experto al instrumento diseiado
por el (los) tesistas Salazar Arbuli Eliseo Ramon, en la investigacion
denominada: “Plan estratégico de comunicacion interna para la granja

cunicola Estancia Salazar

Firma del experto
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