[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS
LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS-
CHICLAYO, 2021.

PARA OPTAR EL TITULO DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION

Autora:
Bach. Ravines Conde Claudia
https://orcid.org/ 0000-0002-8283-5866

Asesor:
Dr. Garcia Yovera Abraham José
https://orcid.org/ 0000-0002-5851-1239

Linea de Investigacion:

Gestion Empresarial y Emprendimiento

Pimentel — Peru
2023


https://orcid.org/
https://orcid.org/

TESIS
LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL

DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS-CHICLAYO, 2021.

Asesor (a): Dr. Garcia Yovera Abraham José

Firma
Presidente (a): Dr. Onésimo Mego Nufiez

Firma
Secretario (a): Mg. Falla Gomez Carolina de Lourdes

Firma

Vocal (a): Mg. Mory Guarnizo Sandra

Firma



Universidad
Sefor de Sipan

[ -

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, soy{somos) egresado (s) | del Programa

de Estudios de Administracién de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro(amos) bajo
juramento que soy {somos) autor{es) del trabajo titulado:

LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO
DIAS-CHICLAYO, 2021.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Codigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEl USS)
conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién a las citas
y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual
informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

£n virtud de lo antes mencionado, firman:

Ravines Conde Caudia DNI: 74306158

Pimentel, 10 de abril de 2023



Dedicatoria

Dedico mi tesis primeramente a Dios, por permitirme realizar este logro como inicio

de mi carrera profesional.

Es tan satisfactorio para mi, dedicar este logro a mis padres, porque siempre me
brindaron su apoyo incondicional en todo el trayecto, previo y durante mi educacion
universitaria, gracias a ellos por creer, confiar en mi, por guiarme cada dia, en cada

decision que tomé hasta ahora, todo esto y mas, es por ellos.



Agradecimiento

Agradezco a la Universidad Sefior de Sipan por acogerme en su centro de estudios
y poder cursar la carrera universitaria que elegi, a los docentes, que cada ciclo tuve
el honor de conocerlos y compartir con ellos, gracias por brindarme sus
conocimientos y hacer posible este logro anhelado en mi vida y asi empezar a

crecer profesionalmente.

A mi asesor de tesis, Dr. Onésimo Mego Nuiiez, por otorgar su conocimiento y asi
poder culminar el desarrollo de la presente tesis y por la paciencia que tuvo durante

el tiempo que ocupe en culminarlo.



Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo: Determinar cuél es la
influencia de la motivacion laboral en el desempefio en la empresa Turismo Dias -
Chiclayo para que brinde un servicio de Calidad hacia los clientes. Para realizar
esta investigacion se aplicé de metodologia, de tipo descriptiva correlacional, con
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal, cuya poblacion fue
de un total de 13 colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo, para la

muestra fue utilizada el 100% de la poblacion.

Como resultado de la investigacion, se obtuvo que los trabajadores se encuentran
en un alto de motivacion laboral, ya que influye y beneficia de manera positiva a la
empresa Turismo Dias — Chiclayo, asimismo, en cuanto al desempefio del personal,
se demostrd que estan en nivel alto, es decir, los factores motivacionales que estan
manejandose en la empresa, estan otorgando resultados positivos, en beneficio
para dicha empresa.

Se concluyé que en la empresa Turismo Dias — Chiclayo, la motivacion laboral,
influye adecuada y positivamente para que los trabajadores, demuestren un buen

desempeiio en sus labores.

Palabras claves: Motivacién Laboral, Desempefio, colaboradores.
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Abstract

The objective of this research was: To determine what is the influence of work
motivation on performance in the company Turismo Dias - Chiclayo so that it
provides a quality service to customers. To carry out this research, a correlational
descriptive methodology was applied, with a quantitative approach, of a non-
experimental cross-sectional design, whose population was a total of 13
collaborators of the company Turismo Dias - Chiclayo, for the sample 100% was

used of the population.

As a result of the investigation, it was obtained that the workers are at a high level
of work motivation, since it influences and positively benefits the company Turismo
Dias - Chiclayo, also, in terms of the performance of the staff, it was shown that they
are in high level, that is, the motivational factors that are being handled in the

company, are granting positive results, for the benefit of said company.

It was concluded that in the company Turismo Dias - Chiclayo, the work motivation,
influences adequately and positively so that the workers demonstrate a good

performance in their work.

keywords: Work Motivation, Performance, collaborators.
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1.1. Realidad Problematica

Contexto Internacional
Motivacion Laboral

Manjarrez, Boza y Mendoza (2020, pag. 362) en Ecuador, en su articulo:
La motivacion en el rendimiento de los colaboradores de los hoteles en el Cantén
Quevedo. Cuyo obijetivo fue diagnosticar como influye la motivacion laboral en el
rendimiento de cada trabajador de los hoteles. “En la actualidad las empresas se
enfocan en sus recursos, tiempo y energias, siendo el que tiene mas valor el
activo intangible, que le va proporcionar competitividad, considerando la
motivacion laboral, algo esencial para que se logre el desempefio adecuado,
generando armonia, participacion de trabajadores, retroalimentacion y que se
sientan comprometidos con la organizacion”. Esta investigacion tiene relacion
con la actual investigacibn en motivacion laboral, porque, en Turismo Dias -
Chiclayo, se va analizar si la motivacion laboral es relevante o le falta estimulos

para que puedan desarrollar sus actividades adecuadamente.

Amado, Silvia, y Barrientos (2020, pag. 75) en Ecuador, en su articulo,
La motivacion y su intervencién en el rendimiento de cada trabajador de la
Agropecuaria de Norte de Santander — Coagronorte Ltda. Cuyo objetivo fue crear
estrategias de motivacion enfocado en los colaboradores de la Cooperativa
Agropecuaria. “Siendo un problema mas frecuente en todas las entidades, no
saber motivar a sus trabajadores, con el propésito de que ellos generen entre si,
la satisfaccion que realizan por su trabajo, el interés y si fuera el caso mejorarlo”
Esta investigacion tiene relacion con la presente investigacion porque en
Turismo Dias — Chiclayo, se realizar4 un diagnéstico para determinar si hay
ausencia de motivacién laboral que pueda estar siendo manifestada en dicha
empresa, ya que por lo general en las empresas, no suelen motivar a sus

colaboradores con frecuencia.

Pefia y Villén (2018, pag. 179) en Ecuador, en su articulo, Motivacién
laboral, factor fundamental en el éxito empresarial. Cuyo objetivo se plante6 en
analizar como influye la motivacién en el talento humano y establecer qué

factores determinan mayor impacto en el rendimiento. “En cada organizacion es
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fundamental la motivacion laboral para que puedan desarrollarse de manera
asertiva relacionandose estrechamente con la satisfaccion de cada trabajador y
con su entorno de trabajo. Si las empresas mantuvieran un nivel de motivacién
laboral alta, estarian satisfaciendo altamente a sus clientes”. En toda entidad
deben motivar constantemente a su personal con la idea de que concluyan sus
labores rutinarias por voluntad y no por exigencia del superior, asimismo, esta
investigacién tiene relacion con la presente investigacion, porque, se buscara
saber si en la empresa Turismo Dias — Chiclayo, su personal otorga resultados
favorables a través de la motivacion para que pueda seguir creciendo

empresarialmente.
Desempefio

Castro y Delgado (2020, pag. 686) en México, en su articulo, Gestion del
talento humano en el rendimiento de los colaboradores, Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo 2020 . Cuyo objetivo era establecer las
circunstancias de gestion del talento humano con el rendimiento laboral. “Por la
falta de capacitacion en diferentes areas de desempefio de cada trabajador, se
manifiesta la incomodidad por parte de colaboradores, habiendo ausencia de
programas motivacionales, un liderazgo bajo por parte de los superiores, no
existiendo conformidad con el pago mensual o las recompensas, que conlleva el
bajo rendimiento, nivel bajo de productividad, ausencia a sus labores, ya que por
lo general se debe intervenir inmediatamente”. Esta investigacion tiene relacion
con la investigacion actual ya que en Turismo Dias - Chiclayo, se analizara qué
tan importante es la influencia de las consideraciones por cada trabajador para
que desarrollen sus actividades, considerando el tipo de recompensa que
quieran adquirir, siempre y cuando sea en beneficio de la empresa, para que por
medio de ello se realice una adecuada evaluacion en el desempefio de cada

trabajador.

Rodriguez y Lechuga (2019, pag. 82) en Meéxico, en su articulo,
Rendimiento Laboral de los educadores de la Institucion Universitaria ITSA.
Cuyo objetivo fue demostrar evidencia entre factores y grados de rendimiento de
los docentes. “La falta de comunicacion de manera interna, produce

inconformidades en cada trabajador, manifestandose con un mal desempefio
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laboral’. Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion porque
ayudara en el analisis de la empresa Turismo Dias - Chiclayo, para saber si los
trabajadores desarrollan funciones en donde interviene la comunicacion con el

entorno laboral, interfiriendo en si, el nivel de desempefio de cada trabajador.

Torcatt (2020, pag. 45) en Venezuela, en su articulo Liderazgo gerencial
y rendimiento en los educadores del estado Nueva Esparta, Venezuela. Su
objetivo fue establecer el liderazgo y el rendimiento que desarrollan los
educadores. “Para lograr el éxito de la entidad, se debe considerar el desempefio
laboral de manera potente en cada trabajador”. Esta investigacion lleva relacion
con la presente investigacion ya que, en Turismo Dias - Chiclayo, se analizara si
su personal cuenta con la capacidad de liderar un equipo de trabajo para que
pueda estimular a cada colaborador, haciendo equilibrar el trabajo con las
emociones y que al mismo tiempo puedan fluir de manera voluntaria en el

desarrollo de sus actividades.
Contexto Nacional
Motivacién Laboral

Nolazco, Bustamante, Moreno y Carhuancho (2021, pag. 164) en Lima,
en su articulo, Motivacién laboral en una organizacion de servicios de Lima. Su
propadsito fue establecer y diagnosticar factores predominantes de motivacién en
los colaboradores en una empresa de servicios.“Carecer de capacitacion,
reconocimiento, planes motivacionales, causard incomodidad en los
colaboradores, mostrando al mismo tiempo insatisfaccioén de sus labores”. Una
empresa se caracteriza por el servicio que ofrece a los clientes, y quienes se
encargan de eso son los trabajadores, siendo asi, esta investigacion esta
relacionada con la investigacion actual, ya que se va analizar si la empresa
Turismo Dias - Chiclayo sabe compensar, otorgar incentivos, no solo de forma

monetaria, sino dar facilidades a su personal.

Marin y Placencia (2017, pag, 43) en Lima, en su articulo, Motivacién y
satisfaccion laboral de los trabajadores en una entidad de salud del sector
privado. Su objetivo fue determinar de qué manera esta relacionada la

motivacion y la satisfacciéon de los colaboradores. “La motivacion laboral
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direcciona el pensamiento de cada individuo a todos los factores que son capaz
de incitar, orientar y conservar la conducta hacia el objetivo planteado”. Esta
investigacion citada menciona que cada trabajador realiza sus actividades
dependiendo el nivel de motivacion que puedan tener, asimismo, la investigacion
gue esta realizando en Turismo Dias - Chiclayo, se relaciona con esta realidad
ya que se buscara saber si los trabajadores se sienten motivados para que

puedan llegar a concluir de manera correcta los objetivos de la organizacion.

Pebes, Uribe y Loyola (2019, pag. 14) en Ica, en su articulo Motivacion
y su relacion con la satisfaccion de los profesionales de enfermeria en el area de
medicina del Hospital Regional de Ica 2016. Su objetivo fue precisar qué relacién
tiene la motivacion y la satisfaccion de los enfermeros en el area de medicina.
“Para obtener calidad de trabajo va depender necesariamente de la motivacion
laboral, ya que conduciran directamente al buen desempefio de sus labores por
parte de cada trabajador”. En la investigacion de Turismo Dias, se determinara
qué tan motivados se sienten para realizar sus labores y al mismo tiempo saber
si tienen las ansias de querer cumplir con los objetivos de la empresa, por lo

tanto, guarda relacion con la investigacion citada.
Desempefio

Zuta, Castro & Zela (2018, pag. 158) en Lima, en su articulo, Motivacion
profesional y rendimiento de los educadores de préactica clinica de la escuela
profesional de enfermeria. Cuyo objetivo fue determinar como interviene la
motivacion en el rendimiento. “El rendimiento es el grado de ejecucion que puede
alcanzar un colaborador dentro de una empresa, considerando de importancia
para el buen manejo de las actividades”. Esta investigacion tiene relacion con la
actual investigacion que se va realizar, indagando qué tan desempefiados estan
los trabajadores de Turismo Dias - Chiclayo, para que aporten en la rutina diaria

de trabajo.

Chenet, Bollet, Vargas & Canchari (2019, pag. 6) en Huancavelica, en
su articulo, Motivacion y rendimiento de maestros de la facultad de enfermeria
de la Universidad Nacional de Huancavelica — Perd. Cuyo propoésito fue

determinar como se relaciona la motivacion y como se desempeiian los
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maestros de la Facultad de Enfermeria. “El desempefio de cada colaborador se
considera como los resultados obtenidos ya sea cualitativos y cuantitativos,
conseguidos en el area en el que laboran, suele estar relacionado con la
disciplina, aptitudes y otras cualidades que manifiestan la idoneidad de cada
trabajador”. Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion, porque
se buscara saber qué tan considerables son los resultados de cada trabajador,
mediante el factor motivacional, considerando que los colaboradores deben
tener en claro metas ya establecidas, para un determinado tiempo.

Penachi (2019, pag. 89) en Lima, en su articulo, Clima Organizacional y
el rendimiento de trabajadores del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI.
Su objetivo fue describir la relacién que tiene el clima laboral con el desempefio
de los trabajadores. “El desempefio es el rendimiento que cada colaborador
presenta al desarrollar sus actividades rutinarias, considerando al mismo tiempo
la oportunidad de cada colaborador demuestre sus competencias, experiencias,
conocimientos, habilidades y sobre todo que valores ejercen para ayuden a
cumplir los objetivos de la organizacion”, Esta investigacion guarda relacion con
la presente investigacion que se esta realizando en Turismo Dias — Chiclayo, ya
que hay factores internos que influyen en el desempefio, como la motivacion,
haciendo que el personal labore con un estilo diferente al que suelen realizar sus

tareas.
Contexto Local

La empresa Turismo Dias, ofrece un servicio de transportes de pasajeros y
cargas en unidades seguras y a la vez modernas, lleva 26 afios atendiendo al
cliente y a su vez supo posicionarse en el mercado, se encuentra ubicada en la
calle Juan Cuglievan 190 de la ciudad de Chiclayo, que ahora es administrada

por el Sr. Santiago Veliz Chavez.

En la actualidad los colaboradores de esta empresa manifestaron no contar con
motivaciones laborales como lo sugieren los trabajadores, ya que solo trabajan
por tener un contrato laboral y cumplen con sus actividades y tareas diarias sin

obtener de por medio un incentivo o recompensa.
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Por otro lado, en cuanto al desempefio laboral de Turismo Dias-Chiclayo, los
trabajadores no tienen un mal desempefio, pero si anhelan que se les considere,
incentivos, recompensas 0 cualquier factor que les haga sentir entusiasmado,

con la idea de poder llegar a lo que le puedan ofrecer.

Si esta empresa sigue de la misma forma en un futuro, sin poder recompensar,
estar constantemente motivando, otorgar confianza, estimular a sus trabajadores
para que mejoren su desempeiio, puede tener como consecuencia, la renuncia
de un colaborador, un bajo rendimiento laboral afectaria la productividad de la
empresa y no ayudaria a concluir satisfactoriamente las metas planteadas por la

empresa.

Consecuentemente después de determinar por medio de un previo diagndstico,
se puede comentar que la empresa Turismo Dias, aparentemente no cuenta con
un plan de desarrollo motivacional en la empresa dirigido a los trabajadores, para
que puedan seguir manteniéndose o aumentar el desempefio de cada uno y asi
puedan desarrollar sus actividades de una manera satisfactoria para el bienestar

de la empresa.

Por lo que se recomienda que la empresa desarrolle un plan de motivacion
laboral para el bienestar no solo de la empresa sino también de los trabajadores
y asi puedan tener que desarrollar y demostrar sus habilidades y competencias
para que destaque mejor el desemperio laboral, siendo necesario elaborar una
investigacion enfocada a la problematica y poder proponer algunas

recomendaciones para la mejoria de Turismo Dias — Chiclayo.

1.2. Trabajos Previos

A Nivel Internacional
Motivacion Laboral

Alarcon y Ramos (2020, pag. 18) en Ciudad de Panama, en su tesis de
Licenciatura, Motivacién laboral de los colaboradores de la organizacion Imapar
Panama. Tuvo como objetivo analizar qué tan motivados se encontraban los
colaboradores de la organizacion IMAPAR Panama. Su metodologia fue tipo

cuantitativo — descriptivo, su disefio fue de campo transaccional, realizada en
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una poblacién de 8 trabajadores y su muestra del 100% de su poblacion, con su
instrumento el cuestionario y se utilizd una aplicacion de correo donde se hizo
llegar el instrumento. Obtuvo como resultado que el 80% de trabajadores se
sienten motivados, mientras que el 20% indicaron sentirse desmotivados, pero
el 87,5% consideraron que deben mejorar algunos puntos en la empresa, sobre
todo en el salario. Concluyé que se manifestd la incomodidad por parte de
algunos trabajadores sobre el salario mensual que obtienen, ya que indican no
estar a alcance con sus labores, influyendo también como parte de la motivacion

que ellos recibian.

Cadena (2019, pag. 4) en Ambato-Ecuador, en su tesis de Licenciatura,
La motivacion y la relacion que tiene con el rendimiento de los colaboradores de
la organizacion Envatub S.A. de la provincia de Pichincha. Su propésito era
examinar si existe motivacion en cada trabajador de la empresa Envatub S.A. La
investigacion fue cuantitativa, de estudio exploratorio, se utilizé los métodos
teoricos de Sintesis / andlisis y deduccion / Induccion y métodos empiricos. Su
poblacién fue 50 trabajadores en el sector operario, utilizaron como técnica la
encuesta. Obtuvo resultados descriptivos que los 50 trabajadores encuestados
presentaban un nivel promedio en necesidades de seguridad y proteccién en un
20,12; en necesidades de pertenencia y sociales un 16,56 y de autoestima 20,92.
Concluyé que el factor que intervino en la motivacién laboral con una puntuacién

desfavorable fue la de pertenencia y necesidades sociales.

Santacruz (2017, pag. 12) en Quito-Ecuador, en su tesis de Licenciatura,
Incidencia de la motivacion en el rendimiento de labores de los funcionarios del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro
en el aflo 2016. Su objetivo era precisar el grado que incide la motivacién en el
rendimiento de labores de los funcionarios de la Municipalidad. Su método de
investigacién fue bibliografica-documental, de nivel descriptivo, proyecto a los
128 trabajadores del Municipio, realiz6 como técnica la encuesta. Los resultados
que obtuvo de los 128 encuestados el 100% manifestaron que nunca reciben
compensaciones por parte de la empresa. Concluyé que evidentemente los

trabajadores de esta entidad, manifiestan un nivel bajo en cuanto a la motivacion,
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consecuentemente se muestra con las actividades que cada uno desarrolla en

su area, influyendo asi, en el desempefo de cada uno.
Desempefio

Robalino (2018, pag. 10) en Guayaquil-Ecuador, en su tesis de Maestria,
El estrés laboral y su relaciéon con el rendimiento de los choferes de las unidades
de transporte Intraprovincial del Canton Daule. Tuvo como objetivo establecer
como influye el rendimiento de los choferes de las unidades de transporte. Su
metodologia fue mixta, con métodos: descriptiva, exploratoria, deductivo —
inductivo, utilizaron como técnica la encuesta, para la poblacién se tomé en
cuenta 330 personas, como muestra se consideré a 300 conductores. Como
resultado obtuvo que el 60% de los trabajadores tienen la facilidad para
desenvolverse adecuadamente, sin embargo, no pueden desarrollarlo por falta
de oportunidades y recursos; asi mismo, el 47% considera de acuerdo, ya que
sus labores deben desarrollarlo de manera rapida, por el mismo hecho la funcion
gue realizan necesita ser mas eficientes y eficaces. Como conclusién se obtuvo
qgue se pudo evaluar la relacion que hay entre el estrés laboral y el rendimiento

de los choferes de las unidades de transportes Intraprovincial.

Franco & Lambis (2016, pag. 15) en Cartagena de Indias-Colombia, en
su tesis de Licenciatura, Incidencia de los factores de motivacion en el
rendimiento de labores de los trabajadores de la organizacion Compas S.A. Su
objetivo era precisar los factores que intervienen en el rendimiento de cada
trabajador, en conexion a la teoria de los 2 factores de Frederick Herzberg. Su
metodologia fue en caracter descriptivo, utiliz6 el método inductivo, utilizaron
como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta, en una muestra de
63 personas. El resultado de su investigacion fue que el 88% de los
colaboradores manifestaron que el ambiente laboral ayuda mucho al
desemperio, el 33% consider6 que su desempefio de labores es bueno, el 51%
lo consideraron de manera regular y el 16% de mala manera. Concluy6 que 67%
de las personas estudiadas sienten ausencia de capacitacion, la cual se

manifiesta en el desempefio laboral.
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Santamaria (2016, pag. 5) en Quito-Ecuador, en su tesis de Maestria,
“Estrategias de motivacion y su incidencia en el rendimiento de los colaboradores
del ambiente de cocina de restaurantes turisticos del Centro de Quito”. Su
objetivo era examinar el grado de incidir cada estrategia de motivacion en el
desemperio de labores de los trabajadores de cocina. La metodologia empleada
fue cuantitativa con disefio no experimental, método deductivo, se tomo en
cuenta 10 restaurantes del area de cocina de la ciudad de Quito, se aplicé un
instrumento, utilizando como técnica la encuesta que fue para 123 trabajadores.
Como resultado obtuvo que 74% de la muestra manifesté que, si tuvieran de por
medio un incentivo, estuvieran totalmente de acuerdo en mejorar su desempefio
laboral y que las condiciones en la que laboran el 52% indic6 con un totalmente
de acuerdo importante para su rendimiento de labores. Concluy6é que el
desemperio laboral en dichos restaurantes es muy bueno porque, el personal
gue labora es elegido por competencia de labores basandose en las nhormas de
calidad, asi mismo, los superiores valoran el desempefio de cada trabajador con

un nivel muy bueno, aun con ausencia de evaluacion de desemperio.
A Nivel Nacional
Motivacién Laboral

Cutti (2019, pag. 3) en Huancayo, en su tesis de Licenciatura, La
motivacion y su influencia en el desempefio de labores de la entidad de
transportes Mévil Bus SAC en la provincia de Huancayo, 2019. Su propdsito era
precisar si existe una relacion de las variables de motivacion y rendimiento en la
empresa de transportes. Su metodologia de investigacion fue cuantitativa, con el
grado descriptivo/correlacional, con el disefio no experimental, utilizd el
cuestionario como instrumento y como técnica empled la encuesta para 15
trabajadores de la empresa. En su resultado se obtuvo que el nivel de motivacion
gue tienen los trabajadores en relacion a la dimensién de factores higiénicos el
40% de los encuestados manifestd de manera baja, el 60% regular. Como

conclusion indicé que la motivacion se manifestdé en 60% en nivel regular.

Torres y Quijaite (2019, pag. 5) en Lima, en su tesis de Licenciatura,

Motivacion y rendimiento de labores de los colaboradores en la entidad de
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transportes Leonel SAC, Santa Anita - 2018. Tuvieron como proposito establecer
si se relaciona la motivacion con el rendimiento de labores en la entidad de
transportes. En su metodologia utilizaron la investigacion aplicada, de tipo
correlacional y con un disefio no experimental, de corte transversal, emplearon
en el instrumento la escala de Likert y como técnica las encuestas. Su poblacién
era de 30 colaboradores. Como resultado obtuvieron que el 54% de los
colaboradores manifestaron que casi siempre se encuentran los factores
intrinsecos de la motivacion, el 23% indica que a veces se manifiesta y el 20%
indica que siempre se encuentran presente. Concluyeron que la interaccion entre
el factor motivacion y rendimiento de labores si existe de manera directa en la
entidad de Transportes Leonel SAC, Santa Anita — 2018, mas no hay relacion
directamente de factores internos con el rendimiento laboral de cada trabajador.

Ydrogo (2019, pag. 12) en Lima, en su tesis de Maestria, Factores
motivacionales y rendimiento de labores de los colaboradores en la entidad de
transportes San Martin de Porres S.A. de la Ciudad de Huancayo, 2018. Su
objetivo fue determinar cual es el efecto de los factores en cuanto a la motivacion
de los colaboradores en la entidad de transportes. Su metodologia se realiz6 de
manera aplicada, su disefio fue no experimental, correlacional-causal y
transaccional, se utilizé 2 cuestionarios de encuesta que fueron aplicados a 124
trabajadores de la empresa de transportes. Su resultado fue, que el 91,94% de
los colaboradores interrogados, manifiestan un nivel medio para abajo, y 8,06%
indicaron tener una alta motivacion en cuanto a motivacion interna y en
motivacion externa el 95.16% indicaron tener el nivel medio para abajo. Concluy6
que las variables aplicadas de factores para la motivacion y el rendimiento en la

empresa en cuanto a la correlacion existe de manera negativa moderada.
Desempefio

Duefias (2018, pag. 17) en Huancavelica, en su tesis de Licenciatura,
Motivacion y rendimiento de los colaboradores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica - Periodo — 2018. Su objetivo
era determinar si hay interaccion entre la motivacion y el rendimiento de labores
de los colaboradores de la entidad. Su investigacion fue de manera aplicada -

correlacional, de tipo descriptivo, con un no experimental, de corte transversal,
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empled como instrumento el cuestionario y guia de observacion y como técnica
la entrevista/encuesta. Su poblacion fue de 21 personas en oficina general de
administracion, realizando una muestra del 100% de su poblacion. Como
resultado obtuvo que el 73.33% de trabajadores manifestaron que su
rendimiento de labores es considerada excelente, el 26.67% de manera regular.
Concluy6 que se logré determinar como interactian los factores motivacionales
en el rendimiento de cada trabajador, siendo asi, que los mismos trabajadores

sienten laborar mejor que los demas.

Pariona (2018, pag. 2) en Lima, en su tesis de Licenciatura, “Motivacion
y el rendimiento de los colaboradores de la empresa Teleatento del Pert S.A.C.,
plataforma 12, sede Ate". Tuvo como objetivo establecer el tipo de influencia que
establece la empresa, entre la motivacion y el rendimiento de los operarios. En
su metodologia se planteé de tipo correlacional con un disefio de tipo no
experimental, con tipo transversal, empleé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, siendo ejecutado a 162 colaboradores de la
empresa. Su resultado fue que el 55,6% de los colaboradores de la empresa
consideran un totalmente de acuerdo a los conocimientos que consideran tener,
para que obtengan un buen desempefio laboral, 37% estan de acuerdo, un 6,2%
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo, el 43,2% estan de acuerdo
con el tipo de recompensas que reciben, quiere decir, que esto, influye al
desempefio que cada trabajador pueda tener. Como conclusién indic6 que de
acuerdo a lo que obtuvo con los resultados, se aprecié que, si hay interaccion de
la motivacion laboral en el rendimiento de labores en la entidad Teleatento del

Peru.

Linares (2017, pag. 39) en Lima, en su tesis de Maestria, Motivacion
laboral y rendimiento de labores en el centro de salud La Huayrona 2017. Tuvo
como propdsito determinar si hay una relacion correlativa con la motivacion y el
rendimiento de labores en el Centro de salud. Su método fue descriptivo
correlacional, con un tipo de disefio no experimental, contdé con una muestra de
48 colaboradores, empleo la encuesta y el cuestionario. Su resultado fue, que
68,75% manifestaron tener un nivel bueno de desempefio laboral, un 18,75%

indican un nivel regular, el 12,5% manifiesta un bajo nivel en el rendimiento de
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labores. Concluyd que en esta empresa se maneja buena motivacion para que
sus trabajadores estén desempefiandose de una manera muy alta, ya que la
autora indicé que existe una correlacion significante para determinar con su

propaosito.

A nivel Local
Motivacion Laboral

Gaslac (2020, pag. 11) en Chiclayo, en su tesis de Maestria, La
motivacion y su incidencia en el rendimiento de labores de los colaboradores de
Servicios Postales del Peru en Chiclayo. Su objetivo fue indagar la motivacion y
la incidencia que tiene en el desempefio. La metodologia fue de estudio
explicativo, aplicada y su disefio fue no experimental, su instrumento fue el
cuestionario y se realizd una encuesta a 64 colaboradores de la empresa. Obtuvo
como resultado que los trabajadores manifestaron una calificacion alta de 3.7-5,
media de 2.4-3.6 y baja de 1-2.3. Se concluyd que la empresa debié ofrecer
seguidamente incentivos, estimulos a sus trabajadores, para que pueden
desempefarse adecuadamente en cada actividad o tarea que tengan en la
empresa, si fuera caso contrario, la empresa no podria cumplir los objetivos

planteados.

Salazar (2020, pag. 5) en Chiclayo, en su tesis de Licenciatura,
Incidencia de la motivacién en el rendimiento laboral de los trabajadores del
Molino El Triunfo S.R.L. en la ciudad de Chiclayo. Tuvo como objetivo determinar
coémo puede incidir la motivacion en el rendimiento laboral de los operarios del
molino. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, su disefio no experimental,
tipo transversal, se realizé un censo a 44 trabajadores. En cuanto a resultados
se obtuvo que la motivacion es un factor predominante que interacciona
significativamente en el rendimiento de labores en el molino, pero el desempefio
se vio afectado porque hubo ausencia de incentivos o el reconocimiento del
superior. Se concluyé que la investigacion dio a conocer que si hubo incidencia
de motivacion para el rendimiento laboral de los operarios en el molino y que se

debié cumplir con labores sea el trato que tenian, debieron hacerlo.
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Chavez (2020, pag. 44) en Chiclayo, en su tesis de Maestria, Estrategia
motivacional para mejorar el rendimiento de labores en educadores de nivel
secundario de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion. Su objetivo era
elaborar una estrategia para la motivacion y reforzar el rendimiento de
educadores de secundaria. En cuanto a su metodologia realiz6é una investigacion
mixta, no experimental, su disefio fue descriptivo — propositivo, como instrumento
para que pueda recolectar datos utilizé el cuestionario y como técnica la
encuesta, su poblacion fue de 20 docentes, al igual que su muestra. Como
resultado obtuvo que se logré obtener opiniones de 20 educadores de
secundaria, el 90% de educadores manifestaron que nunca les dieron incentivo
0 recompensa por su buen trabajo dentro de la institucion, provocando asi, el
desinterés de muchos docentes y consecuentemente baje el rendimiento de
cada docente. Concluyd que los educadores manifestaron deficiencias para
ejercer su labor por lo que se tomd en cuenta plantear una estrategia para la

motivacion laboral y el rendimiento de cada docente de secundaria.
Desempefio

Villalobos (2019, pag. 53) en Chiclayo, en su tesis de Licenciatura,
Motivacion y su incidencia en el rendimiento laboral de la empresa D’Laborum
Plus S.A.C. sede Chiclayo 2018. Tuvo como objetivo poder determinar si influye
el factor motivacional en el rendimiento de los colaboradores de la empresa. Su
metodologia fue una investigacion tipo descriptiva correlacional, se utiliz6 como
técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta
qgue se aplicé a una muestra de 35 personas. Obtuvo como resultado que el
68.57% de trabajadores su desempefio es muy favorable, mientras que el
31,43% se les considera favorable. Se concluyé que el rendimiento en esta

empresa es de una manera muy alta, interviniendo de por medio la motivacion.

Burga y Wiesse (2018, pag. 13) en Chiclayo, en su tesis de Maestria,
Motivacion y desempeiio de labores de los trabajadores administrativos en una
empresa Agroindustrial de la region Lambayeque. Tuvieron como objetivo
describir la motivacion y el rendimiento de los trabajadores en el éarea
administrativo. Su método de investigacion fue paradigma positivista, en

investigacion cuantitativa, se utilizO como técnica la encuesta, transversal
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descriptivo. Tuvo una poblacion finita de 17 personas. Obtuvo como resultado
que el 95% de trabajadores manifestaron tener un adecuado centro de trabajo
para su rendimiento de labores. Concluyeron que, la empresa agroindustrial tuvo
un rendimiento laboral adecuado, tomando en cuenta que los trabajadores
manifestaron tener adecuados productos y servicios siendo para la empresa una

actitud beneficiosa en su rentabilidad.

Cubas (2016, pag. 17) en Chiclayo, en su tesis de Licenciatura, La
motivacion laboral y su incidencia en el rendimiento de labores del personal en
la I.E. ADEU Deportivo SAC - Chiclayo. En su objetivo obtuvo, determinar si
existio relacién de las variables motivacion y rendimiento de los trabajadores. Su
metodologia fue aplicada, descriptivo/correlacional, su disefio no
experimental/transversal. Su poblacion fue de 16 de trabajadores, la muestra fue
del 100% de la poblacion. Como resultado obtuvo que el 81,3% de los
colaboradores manifestaron tener un bajo rendimiento laboral, el 12,5%
consideran de manera media, mientras que el 6,2% lo consideran de manera
muy baja en el rendimiento laboral que el personal. Concluyé que trabajadores
de la |l.LE. ADEU, no se encuentran en nivel adecuado de desempefio, influyendo
de por medio la ausencia de factores como la motivacion para que sus

desempeiios incremente adecuadamente.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Motivacién Laboral

Definicién de Motivacion Laboral

Segun Chiavenato, (2007, pag. 47) menciona que “Es todo lo que
provoca a un individuo a reaccionar de forma determinada o algo que origina
hacerlo, al menos a una determinada preferencia o comportamiento, causado
probablemente por una estimulacién externa (originada del ambiente laboral) e

interna (generado de la mente de la persona)”

Lépez y Grandio (2005, pag. 9) indica que, la motivacién se refiere “A toda clase
necesidades, impulsos, deseos, aspiraciones que provoquen el accionar de
una persona, mientras que los motivadores son los factores o instrumentos

mediante lo cual se puede conciliar una necesidad como prioridad”.
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Chiavenato (2009, pag. 237) manifiesta que, “comienza con la deficiencia

psicolégica o fisica, o simplemente con una necesidad que hace activar un

impulso humano que esté orientado hacia un incentivo u objetivo”.

La motivacién laboral es la causa para desenvolverse de una manera muy

eficiente en las actividades, ya que, por medio de ello, la persona sabe que

recibird algo de por medio, ya sea tangible o intangible.

Teoria de las necesidades de Maslow

Segun Chiavenato, (2007, pag. 50-51) menciona que:

Estas necesidades parten del inicio de los motivos de cada conducta

del individuo residen en el mismo: la motivacion para proceder y saber

portarse se origina de las fuerzas que viven en el interior de él. Tomando en

cuenta que algunas necesidades pueden ser mas conscientes que las otras.

Esta teoria se basa en jerarquias de necesidades humanas. Segun Maslow,

todas estas necesidades se organizan a través de una pirdmide en relacion

con su importancia, con respecto a la conducta del ser humano. Las siguientes

necesidades son:

Necesidades Primarias

1)

2)

Necesidades fisioldégicas: Conforman el grado mas pequefio de toda
necesidad humana, son necesarias e indispensables, como el
alimentarse, el suefio, el descanso, proteccion y el deseo sexual. Son
conocidas también como necesidades biolégicas o simplemente
basicas, que se necesita de ella muy seguido, con el propdsito de
sobrevivir. A pesar de que todos sean importantes, cada uno requiere
distinto nivel de satisfaccion, que cuando no se complace con urgencia,
va dirigir la orientacién de la conducta.

Necesidades de seguridad: Conllevan a la proteccion del individuo ya
sea de algo imaginario, fisico, real o abstracto. El buscar proteccion
contra algo que atente contra nuestra integridad fisica o moral, son

manifestaciones comunes de este tipo de necesidades. (pag.50)
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Necesidades Secundarias

3) Necesidades sociales: Son aquellas que se generan cuando una
persona necesita de otra en el aspecto social. Esta necesidad se toma
en cuenta cuando se busca la aceptacién a un grupo social o de equipo,
interactuar con personas del entorno, necesidad de amor y afecto.
Cuando estas no se sienten plenamente satisfechas, el individuo
manifiesta antagonismo, resistencia.

4) Necesidades de aprecio: Son aquellas que va relacionada con lo que
una persona ve de la otra persona y lo valora, considerando sobre todo
la autoestima, la confianza, el estatus, el reconocimiento social, por
altimo, el sentirse orgulloso de uno. El satisfacer todas estas
necesidades conlleva a confiar en uno mismo.

5) Necesidades de autorrealizacion: Son las que estan en la parte de
arriba de la pirdmide las necesidades de Maslow, se basa cuando la
persona se desarrolla durante su trayecto de vida como ser humano. Se

relaciona con la independencia. (pag.51)
Dimensiones de motivacion laboral
Asi mismo, (Chiavenato, 2007, pag.54) menciona lo siguiente:

El autor enfoca su teoria en el aspecto externo, considerando que, para

trabajar en la motivacion, depende necesariamente de dos factores:
Las dimensiones segun Chiavenato, (2007, pag.54)

1) Factores Higiénicos. Consta en circunstancias que estan alrededor de
un individuo en su éarea laboral, comprendiendo las condiciones de
ambiente vy fisicas del trabajo, el beneficio social, el sueldo, el modelo de
supervision, la politica que maneja la empresa, el tipo de relacion que
existe entre los trabajadores y la direccién, reglamentos internos. Todo lo
mencionado corresponde a la motivacibn de ambiente e integra los
factores que usualmente emplean las empresas al realizar motivaciones

en sus trabajadores.
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2)

Por lo contrario, los factores higiénicos, no cuentan con una capacidad
ilimitada para intervenir poderosamente en la conducta que manifiestan
los colaboradores. El enunciado de higiene manifiesta precisamente su
caracter profilactico y preventivo e indica que su funcidn es
necesariamente para evitar las insatisfacciones en el ambiente laboral o
advertencias potenciales. Siendo factores 6ptimos, evitaran solamente la
insatisfaccion, porque la influencia de la conducta no permite alcanzar la
satisfaccion duradera. Si fueran poco seguros, generan insatisfaccion,
llamandose asi: Factores de insatisfaccion.

Se comprende de la siguiente manera:
Indicadores de Factores Higiénicos

e Circunstancia de trabajo y bienestar.

e Administracion y politicas de la empresa.
¢ Influencias con el supervisor

e Disputa técnica del supervisor

e Remuneracion y salario

e Seguridad en el puesto laboral

e Interacciones con los colegas

Factores motivacionales. Consta en lo que contiene el puesto,
obligaciones relacionadas con éste, a las actividades, causan un efecto
de sentirse insatisfechos, pero con poca duracién y ascendencia de la

produccién muy alta a los grados con normalidad.

La motivacion abarca los afectos para realizar algo, el crecimiento y
reconocimiento de un trabajador, que se presentan a través del desarrollo
de tareas que se relacionen directamente con las labores. Si estos
factores son éptimos, crece la satisfaccion, si fueran inestables, generaran

falta de satisfaccion.

Indicadores de Factores motivacionales

Comprenden la de la siguiente manera:
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e Delegacién de responsabilidad

e Libertad de decidir para realizar su trabajo

e Posibilidades de ascender

¢ Necesidad plena de las habilidades personales
e Simplificacion del puesto

e Agrandar y enriquecer el puesto
En conclusion, la teoria de estos factores sefiala que:

1. La satisfaccion del puesto esta basada en lo que contiene las actividades
y estimulaciones del puesto: conociéndose como factores
motivacionales.

2. La insatisfaccion del puesto estda basada en el entorno, la supervision,

colegas, en general al puesto: conociéndose como factores higiénicos.

1.3.2. Desempeiio

Definiciones de desempefio

Segun (Alles, 2005, pag. 31) manifiesta que, “es un considerado también
como un indicador para poder supervisar al trabajador, sefialar el desarrollo

gue tiene en sus labores profesionales para la mejora de la empresa”.

Segun Fernandez, (2009, pag. 106) nos indica que, “es el proceso en el cual
se puede medir lo que un colaborador puede aportar a la empresa al mismo
tiempo permitir sobresalir sus fortalezas y saber cuales son sus necesidades,

generando su crecimiento profesionalmente”.

Por otro lado, Pedraza, Amaya & Conde (2010, pag. 496) en su articulo
indican que “el desempenio laboral es considerado el valor aportado que se
espera por cada trabajador en la empresa, teniendo en cuenta diferentes
maneras conductuales que se lleva a cabo en un periodo determinado”, asi
mismo, considero que cada trabajador debe tener bien puestos sus metas, de
por medio, algun tipo de recompensa para que su desempefio aumente de lo

normal.
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¢Por qué evaluar el desempeio?

Segun Alles (2005, pag. 27) el analizar el desempefio o cémo se puede
gestionar una persona es un instrumento que sirve para supervisar al personal
y al mismo tiempo poder dirigirlo. Considerando entre uno de sus principales
objetivos el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, la mejora
permanente de los resultados de la empresa y el saber aprovechar

adecuadamente con los recursos humanos de la empresa.

Asimismo, cuenta con un puente entre los colaboradores y el responsable de
mutua comprension y debido didlogo en cuanto a lo que se espera de cada
individuo y de la forma en la que satisfacen expectativas y la manera en como

hacen para poder mejorar los resultados.

En forma resumida, estas evaluaciones de desempefio son necesarias y Utiles

para:

e Poder tomar decisiones de remuneraciones y de promociones.

e Inspeccionar las evaluaciones de jefes y subordinados en cuanto al
comportamiento del trabajador con su relacién al trabajo.

e Casi siempre las personas esperan una retroalimentacion para poder
conocer cOmo estan desarrollando sus tareas y asi saber qué es lo

gue pueden modificar.

Problemas méas comunes

Segun Alles (2005, pag. 29) los problemas mas comunes en la evaluacion de
desemperfio son:

e Falta de normas

e Punto de vista subjetivo o poco realista

e Deficiencia de acuerdo entre el evaluador y el evaluado

e Fallas del evaluador

e Baja retroalimentacién

e Comunicaciones negativas

Métodos de evaluaciéon de desemperio
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Segun Alles (2005, pags. 31-35) nos indica que los métodos de evaluacion

son lo siguientes:

Los métodos de evaluacion de desempefio estdn compuestos con todo

aguello que calcula: caracteristicas, conductas o resultados.
Dimensiones segun Alles, 2005.
Caracteristicas

Son los que mayormente se utilizan, pero no son los objetivos. Este disefio es
para medir hasta dénde es que el trabajador posee diversas caracteristicas,
como iniciativa, confiabilidad, liderazgo, creatividad, la que pueda considerar
importante para el futuro en la empresa. (p.32)

Indicadores de caracteristicas

e I|niciativa
e Confiabilidad
e Liderazgo

e Creatividad
Conductas

En este método permite que al que evalla poder identificar el punto en el que
el trabajador se va alejando de la escala. Generalmente la utilidad de esto es
que los colaboradores proporcionan la retroalimentacion en el desarrollo.

(p.33)

Indicador de conductas
e Retroalimentacion
Resultados

EvallGa el nivel de cada empleado, es decir, todo lo que el trabajador pudo
obtener durante el desarrollo de sus actividades, ya sea en cifras de lo todo lo

gue vendi6 o produjo. (p.34)
Indicadores de resultados
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e Actividades

e Produccion

Pasos de una evaluacion de desempefio
Alles (2005, pag. 38) indica los pasos para tomar en cuenta una evaluacion

de desempeiio:

a) Definir el puesto: estar seguro de que el subordinado y el supervisor
estén de acuerdo en los criterios que se esta tomando en cuenta y las
responsabilidades.

b) Evaluar el desempefio con relacién a las funciones del puesto.

c) Fomentar la retroalimentacion: comentar como se desempefia y como

progresa el subordinado.
Pasos de una evaluacion de desempefio

1) Definir el puesto: garantizarse de que el supervisor y subordinado
concuerden en las responsabilidades establecidas junto a los criterios a
tomar para el desempefio del puesto.

2) Evaluar el desempefio en correlacion al puesto, incorporando un tipo de
calificacion con relacion en una escala definida.

3) Retroalimentar: explicar el desempefio y el progreso de los su ordinados.
El andlisis del desempefio de un individuo tiene 3 momentos diferentes:

1) La primera etapa inicial de fijar los objetivos, es donde se establecen lo
que principalmente va requerir el puesto y las competencias prioritarias
para el afio. Para dicha etapa es necesario una reunién donde se
determinen estos objetivos.

2) Etapaintermedia, antes de que llegue al afio, es decir, antes de la etapa
final, es recomendable determinar con cierta periodicidad.

3) La ultima etapa, se realiza una reunion para analizar la evaluacion de

desempeiio.

1.4. Formulacién del problema
Problema general
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¢, Como influird la motivacion laboral en el desempefio en la empresa Turismo

Dias — Chiclayo para que brinde un servicio de calidad hacia los clientes?
Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores en la empresa
Turismo Dias-Chiclayo, 20217

2. ¢Cual es el grado de desempeiio de los colaboradores en la empresa
Turismo Dias-Chiclayo, 20217

3. ¢Qué factores de motivacion laboral influirdn en el desempefio en la

empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion teodrica:

La presente investigacion es justificada porque actualmente se debe tener en
cuenta en todas las empresas que impliqguen la motivacion hacia los
trabajadores, siendo indispensable para un adecuado desempefio cada
actividad que se le establezca al colaborador, tomando en cuenta eso, evitara
causar molestias, reniegos, para que desarrollen sus actividades
programadas. Asimismo, se tomara en cuenta la teoria de Motivacién Laboral
de Chiavenato (2007) que menciona “Es todo lo que provoca a un individuo a
reaccionar de forma determinada o algo que origina hacerlo, al menos a una
determinada preferencia o comportamiento, causado probablemente por una
estimulacién externa (originada del ambiente laboral) e interna (generado de
la mente de la persona)” (p. 47), y para desempefio se tomara en cuenta al
autor Alles (2005, pag. 31) manifiesta que, “es un considerado también como
un indicador para poder supervisar al trabajador, sefialar el desarrollo que

tiene en sus labores profesionales para la mejora de la empresa”.
Justificaciéon metodolégica:

La presente investigacion realizara un esfuerzo para poder concretar Si
existe influencia de la motivacion en el desempefio laboral de la empresa

Turismo Diaz-Chiclayo, ya que por previo diagnostico se determiné que los
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trabajadores de esta empresa no se sienten plenamente motivados, de esta
manera, esta investigacion sera de enfoque cuantitativo con el disefio no
experimental de tipo transversal, descriptiva correlacional, se utilizara como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta, para poder adjuntar
informacion sobre la influencia de la motivacion laboral en el desempefio de

la empresa Turismo Dias — Chiclayo.
Justificacion social:

Se justifica en lo social que ayudara a que la empresa Turismo Diaz-
Chiclayo, mejore el desempefio mediante factores de motivacion ya que el
bienestar no solo sera para la empresa y trabajadores, sino también para el

bienestar de todos sus clientes.
Importancia del estudio:

La presente investigacion se basa en determinar si en la empresa
Turismo Dias — Chiclayo, influye la motivacion laboral hacia sus trabajadores,
para que tengan un adecuado desempefio, de esa manera se pueda conocer
la realidad que vive el personal de dicha empresa en su centro laboral y asi
aportar mejoras que va permitir a la empresa que tengan un buen nivel de

trabajo que beneficie tanto al personal, como a la organizacion.

1.6. Hipoétesis
H1: La motivacion laboral influye en el desempefio en la empresa Turismo Dias-
Chiclayo, 2021.

HO: La motivacion laboral no influye en el desempefio en la empresa Turismo
Dias-Chiclayo, 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar cudl es la influencia de la motivacién laboral en el desempefio en la
empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde un servicio de Calidad hacia

los clientes.
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1.7.2. Objetivos especificos

1) Analizar cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021.

2) Establecer cual el grado de desempefio de los colaboradores en la empresa
Turismo Dias-Chiclayo, 2021.

3) ldentificar cuéles son los factores de la motivacion laboral que influiran en

el desempefio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
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CAPITULO Il. METODO Y
MATERIALES
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion
Descriptiva

La presente investigacion es descriptiva porque va describir las variables de
motivacion laboral y el nivel de desempefio que tiene en la actualidad la
empresa Turismo Dias — Chiclayo. Como menciona Hernandez, Fernandez y
Collado (2014, pag. 98) indica que “la investigacion descriptiva busca detallar
las propiedades, grupos, caracteristicas, perfiles de personas, grupos,
procesos, objetos o comunidades o cualquier otra indole que esté sometida a

un analisis”.
Correlacional

Segun Hernandez, Fernandez y Collado (2014, pag. 93) indican que, “este
tipo de estudio agrupa las variables a través de un patron predecible hacia

una poblacién o grupo”.

Por lo tanto, esta investigacion es denominada correlacional porque el
problema que se va a investigar va permitir conocer el nivel de correlacion que
hay entre las variables de la investigacion, siendo motivacion laboral y

desempeiio.
Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Collado (2014, pag. 4) indica que, “el
enfoque cuantitativo tiene una secuencia y es probatorio. Cada etapa tiene su
respectivo orden, y no se puede pasar una etapa sin hacer otra, ademas se le
considera muy riguroso, aunque en el trayecto se pueda redefinir alguna

etapa’.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque los resultados
que se obtendra de la encuesta formulada se analizaran mediante tablas y
figuras que las mismas seran generadas por el uso del programa SPSS

version 25, en donde se va procesar los datos obtenidos.

Disefio de Investigacion
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No experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Collado (2014, pag. 152) menciona que,
“es la investigacion que se desarrolla sin manipular deliberadamente las
variables a estudiar. Se basa de estudios en los que no se hace variar de
forma intencional las variables que son independientes, para asi mismo, poder

ver el efecto que causa sobre las demas variables”.

Esta investigacion es de disefio no experimental, ya que las variables
motivacion laboral y desempefio no van hacer manipuladas, tampoco seran

sometidas a prueba.
Investigacion Transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Collado (2014, pag. 154) citado por Liu
(2008) y Tucker (2004) citado en mencionan que, “este tipo de disefio de
investigacion transversal o conocido también con transaccional, adjuntan
datos en un tiempo indicado y Unico. Su finalidad es describir las variables a
investigar y analizar como incide e interrelaciona en un momento

determinado”.

La investigacion es de corte transversal porque la recoleccion de datos tendra

un comienzo y un fin de un mismo dia establecido en una fecha indicada.

2.2. Poblacién y Muestra

Poblacioén

Para Naupas Paitan et al., (2018, pag. 334) consideran que, la poblacion
puede ser denominada como el total de los objetos de estudio, que mantienen

caracteristicas requeridas, para que se consideren como tal.

La poblacién de esta investigacion esta conformada por 13 colaboradores de

la empresa Turismo Dias — Chiclayo.
Muestra

“Es la manera de definir la muestra como parte de la poblacién que obtienen

caracteristicas basicas para la investigacion que se va realizar, es
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suficientemente transparente para que no pueda haber alguna confusion.”
(Naupas Paitan et al., 2018, pag. 334)

La muestra es considerada el 100% de la poblacion, es decir, 13
colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo. No se toma en cuenta

el calculo de la muestra, porque se va considerar el total de la poblacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion

Variables:
Independiente

Segun Chiavenato, (2007, p4g. 47) menciona que “Todo lo que provoca a
un individuo a reaccionar de forma determinada o algo que origina hacerlo, al
menos a una determinada preferencia o comportamiento, causado
probablemente por una estimulacion externa (originada del ambiente laboral) e

interna (generado de la mente de la persona)”

Dependiente

Segun (Alles, 2005, pag. 31) manifiesta que, “es un considerado también como
un indicador para poder supervisar al trabajador, sefalar el desarrollo que tiene

en sus labores profesionales para la mejora de la empresa”.

Operacionalizacion

Variables, Dimensiones, Indicadores, Técnica e instrumento de recoleccién

de datos
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Tabla 1: Variable Motivacion Laboral

Variable . . .
Dimensiones Indicadores

Independiente

ftem

Instrumento

Circunstancia de trabajo
Administracién y politicas de la empresa

Influencias con el supervisor

Factores Disputa técnica del supervisor
Higienicos Remuneracion y salario
Motivacion Seguridad en el puesto laboral
Laboral

Interacciones con colegas

Delegacion de responsabilidad

Libertad de decidir para realizar su trabajo

Factores Posibilidades de ascender
Motivacionales Necesidad plena de las habilidades
personales

Simplificacion del puesto
Agrandar y enriquecer el puesto

1) Totalmente de
acuerdo

2) De acuerdo

3) Indiferente

4) En desacuerdo

5) Totalmente en

desacuerdo

Cuestionario

Escala de
Likert

Fuente: Chiavenato (2007, pag.54)
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Tabla 2: Variable Desempefio

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Dependiente
Iniciativa
Caracteristicas Confiabilidad
Liderazgo 1) Totalmente de acuerdo
Desempefio 2) De acuerdo Cuestionario
Creatividad 3) Indiferente
Conductas Retroalimentacion 4) En desacuerdo Escala de
Totalmente en desacuerdo Likert
Actividades
Resultados Produccion

Fuente: Alles (2005, pag. 31-35)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Para Rodriguez (1968) citado en Naupas Paitan et al., (2018, pag. 273) “las
técnicas para recolectar datos de una investigacion para poder corroborar las
hipotesis planteadas en el estudio, pertenece a las técnicas descriptivas, que

sirven para formar el instrumento de investigacion”.
Encuesta

Baena (2017, pag. 82) “es la ejecucion del cuestionario planteado a una cierta

cantidad de personas representativas que se esta estudiando”.

Para adjuntar los datos de los investigados se va emplear la encuesta en donde
estara detallada el tipo de pregunta por dimensiones, siendo un total de 13
trabajadores de la empresa Turismo Dias - Chiclayo, donde se buscara
comprender si la motivacién laboral influye en el desempefio de cada uno de
los colaboradores. La recoleccion de datos se realizar4 de manera presencial
en la empresa Turismo Dias, entregando fisicamente las encuestas que indican
el tipo de variable, dimensiones e indicadores para cada pregunta en relacion

a la motivacion laboral y el desempefio.
Instrumentos de recoleccién de datos

Para Naupas Paitan et al., (2018, pag. 273) “Son herramientas
materiales o conceptuales, a través de eso se adjuntan informacion o datos,
mediante los interrogatorios y sus respectivos items que piden respuestas del
individuo a investigar. Las preguntas formuladas seran en funcion a las
hipotesis de la investigacion y a las variables, en caso fuera una investigacion
cuantitativa; de lo contrario se redactan enfocadas a los objetivos, si fuese una

investigacién cualitativa”.
Cuestionario

Para Naupas Paitan et al., (2018, pag. 291) “el cuestionario es
considerado un tipo de técnica para la encuesta, consiste en plantear un

conjunto de interrogantes escritas, plasmadas en una cédula, que tengan
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relacion a hipoétesis de estudio, variables y por ende a los indicadores. Teniendo
como proposito adjuntar informacion para corroborar las hipotesis que se

planted en la investigacion”.

La presente investigacion tomara en cuenta el cuestionario como instrumento
para la recoleccion de datos, teniendo en cuenta como técnica la encuesta. Fue
elaborado a través de las dimensiones e indicadores que se establecieron en
la teoria de cada variable. Consta de 13 preguntas para la variable motivacion
laboral y 7 preguntas para la variable desempefio. Dicho cuestionario tuvo que
ser revisado por los expertos de juicio para corregir las observaciones

sugeridas y luego poder aplicarlos.
Respuestas Mdltiples

Segun Bravo y Valenzuela (2019, pag. 24) manifiestan que, “presentan
diversas opciones como respuesta a las interrogantes, son caracterizadas por
ser mutuamente excluyentes y exhaustivas, es decir, que todas las alternativas
deben tener las posibles opciones de respuesta a la interrogante y no deben
pasar de las opciones”.

Escala de Likert

Segun Naupas Paitan et al., (2018, pag. 300) se trata de un conjunto de
reactivos mostrados en manera de afirmacién o proposicion, las cuales se exige
responder a las personas a investigar. Este tipo de escala incluye 5 tipos de

categorias.

5.- Totalmente de acuerdo
4.- De acuerdo

3.- Indiferente

2.- En desacuerdo

1.- Totalmente en desacuerdo

La presente investigacion tomara en cuenta como alternativas a sus respuestas
las 5 categorias de la escala de Likert para sus interrogantes, las cuales 13
preguntas para la variable motivacién laboral y 7 preguntas para la variable

desemperio, que se va emplear para la recoleccion de datos.
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Validez

“Todo acto que se va medir debe ser validado, La validez abarca que la
medicion obedece con medir lo que se estd proponiendo en la investigacion,
sin presentarse modificaciones sistémicas o empiricas”. (Naupas Paitéan et al.,
2018, pag. 327)

Segun Naupas Paitan et al., (2018) existen 4 tipos de validez que se puede
tomar en cuenta en una investigacion (pag.276)

1. Validez de contenido: Se basa en que el nivel de un instrumento refleja
una autoridad o contenido determinado.

Ugarriza (pag. 34) citado en Naupas Paitén et al., (2018) para que
el instrumento tenga este tipo de validez, es ideal que la persona que
va evaluar redacte las interrogantes relacionado a las competencias,
objetivos o contenidos de la investigacion, seguidamente haciendo el
uso del muestreo extraiga las interrogantes relacionadas a cada objetivo

planteado o competencias. (pag. 276)

Las interrogantes del cuestionario fueron planteadas teniendo en cuenta
las teorias de motivacién laboral y desempefio, asimismo, se tendra en
cuenta que las interrogantes son representativas para adjuntar la

informacion de cada variable que se esta estudiando.

2. Validez de criterio: Se trata del nivel de validez de un instrumento
cuando las interrogantes estan enlazadas a un patrén que va medir o
criterio externo. (Hernandez et al, pag. 348, citado en Naupas Paitan et
al., 2018, pag.277)

Se debe considerar la utilidad de la escala de Likert que se estima ser

utilizada para realizar la presente investigacion.

3. Validez de constructo: Se basa del nivel de correspondencia entre los
conceptos tedricos de los temas que se quiere medir y los resultados de
una prueba. Esta clase de validez es realizada en pruebas de
personalidad, de inteligencia, opinion y de actitudes.
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El instrumento de la presente investigacion fue validado por 4 expertos,
a los que se les pidio leerlos rigurosamente para que puedan validar el

contenido del cuestionario.

Tabla 3: Validacion de Expertos

N° Experto Especialidad A /D Promedio

1 Gamarra Vera Erick Alfredo  MBA Administracion 14/6 0.7
Estratégica
Barinotto Roncal Patricia Administracion 20/0 1.00

3 Angulo Corcuera Carlos Gestion del Talento 20/0 1.00

Antonio Humano
4 Garcia Yovera Abraham José Talento Humano 20/0 1.00
Total, promedio de validez 0.92

Fuente: Elaboracion propia

4. Validez predictiva: Las pruebas tienen la capacidad de predecir, cosas
de un futuro o establecer vocaciones de un estudiante que culminan un
estudio.

Mediante las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa
Turismo Dias - Chiclayo, se podra predecir o determinar la relacion de

las variables motivacién laboral y desempefio.

Confiabilidad

“Es conocido también como fiabilidad, en este caso la medicibn que se va
realizar al fenémeno, ya sea dos veces o tres veces, debe alcanzar resultados
parecidos, si no fuera el caso, no se considera confiable”. Valdivia (2009) citado
en Naupas Paitan et al., 2018, pag. 327)

A travées de la confiabilidad se obtendra resultados concretos,
consecuentemente si el instrumento es aplicado, se obtendran los mismos

resultados.
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Coeficiente Alfa de Cronbach

Se mide y expresa mediante el coeficiente de confiabilidad, considerando
perfecto a 1, los que son aceptables estan entre 0.66 y 0.71, y como minimo es
0.66. Si en caso no es posible encontrar el coeficiente alfa de Cronbach se va

recurrir al SPSS. (Naupas Paitan et al., 2018, pag. 277)

Formula de Alfa de Cronbach segun (Naupas Paitan et al., 2018, pag. 277):

K XV
xX= [1 - ]
K—1 v,

Donde:
x= Alfa de Cronbach
K = Numero de Items
V; = Varianza de cada item

V: = Varianza del total

Tabla 4: Resumen de procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS version 22

Tabla 5: Prueba de confiabilidad de las variables motivacion laboral y

desempefio

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0,813 20

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS version 22
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El cuestionario elaborado para la investigacion fue validado por 4 expertos en el
tema, en donde cada especialista aporto opiniones de mejora para una mejor
claridad y entendimiento del cuestionario, la misma que obtuvo un indicador de
0.92, la cual demuestra que el cuestionario fue validado.

Por otro lado, en la confiabilidad del cuestionario fue corroborado aplicando una
prueba piloto a 10 trabajadores de la empresa Turismo Dias - Chiclayo, teniendo
un total de 20 interrogantes en el cuestionario, perteneciendo 13 interrogantes a
motivacion laboral y 7 a la variable desempeiio, cuyos resultados obtenidos fueron:
0,813 con el alfa de Cronbach para las variables motivacion laboral y desempefio,
porcentajes obtenidos favorables para poder ejecutar el cuestionario con las 2

variables de investigacion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos
El procedimiento de investigacion de la investigacion se desarrollara tomando en
cuenta la técnica de la encuesta con sus respectivos items que se plantea en la
herramienta siendo el cuestionario, el cual sera entregado a los colaboradores

de la empresa Turismo Dias-Chiclayo.

Para registrar la informacion adquirida se utilizard (Excel), asi mismo, se creara
una base de datos en SPSS version 25 para realizar su respectivo analisis,
evaluando y analizando cada item, para después presentar en tablas y graficos
los resultados de las variables de motivacién laboral y desempefio que

consecuentemente se va obtener.

2.6. Criterios éticos
Segun Alvarez (2018, pag. 6) La ética en la investigacién en las personas se
ayuda de 3 principios basicos que se estima todas las pautas o reglas que lo

regulan. Los 3 principios mencionados son los siguientes:

1. Elrespeto por las personas
2. Beneficencia

3. Justicia

Estos principios se les considera universales, que expande los limites

culturales, legales, geograficos, politicos y geograficos.
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Las personas que realizan una investigacion estan obligadas a cumplir con estos

principios.
Respeto por las personas

Este principio se trata del respeto a las personas que seran investigadas, ya que
pueden tomar las decisiones que desean. Un componente importante de este
principio es la necesidad de otorgar proteccién a las personas consideradas
vulnerables. Siendo necesario tener una atencion cuidadosa para poder proteger
a los grupos con vulnerabilidad cuando estos sean objetos de la investigacion.
Asimismo, se le considera el proceso del consentimiento que otorgan los
investigados, considerar la decision de participar o no, siendo parte de la

investigacion. Alvarez (2018, pag. 6)
Beneficencia

Para Alvarez (2018, pag. 7) el investigador es el responsable del bienestar
mental, fisico y social del investigado, referente al estudio a realizar. Es conocida

también como el principio de no-maleficencia.

Todos los posibles riesgos deben mantenerse al minimo, ya que el investigador
tendra el beneficio que obtener conocimiento e importancia por parte de los
investigados. Considerando al investigador como principal responsable del

investigado.
Justicia

El investigador esta obligado a distribuir los riesgos por igual y los beneficios de
la participacion en la investigacion a estudiar. La seleccion y el reclutamiento de
las personas a investigar deben realizarse de forma equitativa. (Alvarez, 2018,

pag. 7)

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Suarez Duran, (2007, pag. 647) las investigaciones de manera
interpretativa deben descubrir y estimar los influjos y sesgos en todo
procedimiento de la investigacion con el propdsito de expresar preocupaciones
en limites de la accion, respetando el principio fundamental de coherencia de

manera interna.
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Esta coherencia abarca la forma como se expresa la estructura del estudio
relacionado a cada aspecto que lo componen, para cuadrar de forma eficiente y
teniendo en cuenta criterios de calidad un discurso entrelazado adecuadamente

con el objetivo de entender el proceso en todo aspecto.

Para que el investigador pueda lograrlo, necesita una retrospectiva de
resultados y lo que encuentra para entender el estatus de rigor, con lo que se
desarroll6 la investigacion. Guba (1981) citado en Suarez Duran, (2007, pag.

647) sugiere tomar en cuenta 4 criterios para lograrlo, las cuales son:

» Credibilidad / valor o verdad: La informacion obtenida por los trabajadores
de la empresa turismo Dias — Chiclayo, seran plasmadas conforme los
haya recibido.

» Transferibilidad o aplicabilidad: Se va transcribir y se va analizar la
informacion obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa Turismo Dias — Chiclayo, teniendo en cuenta el criterio de cada
autor en las investigaciones.

» Dependencia: Se va tomar en cuenta las teorias redactadas dentro de la
investigacion, como con los resultados obtenidos que tuvieron los autores
citados, con el propdésito de determinar la validez de esta investigacion.

» Conformabilidad: Los resultados obtenidos no seran manipuladas.
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3.1. Resultados en tablas y figuras
VARIABLE MOTIVACION LABORAL

Tabla 6: Resumen de resultados de la Variable Motivacién Laboral

Nivel de Motivacién Laboral

Frecuencia Porcentaje
Buena 10 77%
Muy buena 3 23%
Total 13 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1: Nivel de Motivacion Laboral

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL
90%
20% 77%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10%

0%
Buena Muy buena

NOTA:

En la tabla y figura N° 01: Se presenta la informacién con respecto a la
motivacion laboral que destacan los colaboradores encuestados, en el que
el 77% de los encuestados opina que la el nivel de motivacion laboral es

buena, mientras que el 23% de los encuestados menciona que el nivel de

motivacion laboral es muy bueno.
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Tabla 7: Resultados de la Dimension Factores Higiénicos de la variable

motivacion laboral

FACTORES
HIGIENICOS

Totalmente

desacuerdo

fi

en

%

desacuerdo

fi

En

%

De

acuerdo

Indiferente

fi % fi %

Totalmente

de acuerdo

fi %

sConsidera tener
una buena relacién
con su jefe?

¢ Se siente conforme
con las normas vy
politicas de la
empresa?

¢,Cree que su trabajo
es reconocido vy
valorado por su
jefe?

¢, Recibe opiniones o
criticas
constructivas sobre
su trabajo para
crecer en su
rendimiento laboral?
¢Considera que su
remuneracion se
justifica  con su
trabajo?

¢ Se siente seguro de
poder ofrecer
mejoras a la

empresa?

0

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

46,2%

0,0%

0 00% 6 46,2%

0 0,0 2 15,4%

0 0,00 9

69,2%

0 00 8 615%

0 0,0% 7 53,8%

0 00%n 9 692%

7 53,8%

11 84,6%

4 30,8%

5 38,5%

0 0,0%

4 30,8%
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;Cree tener una O 0,0% 0 00% 0 00% 9 692% 4 30,8%
buena relacién con

sus compaieros de

trabajo?

Porcentaje

. 0,0% 6,6% 0,0% 54,9% 38,5%
Promedio

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2: Factores Higiénicos

FACTORES HIGIENICOS

60,0% 54,9%
50,0%
38,5%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 6,6%

0,0%

1

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ' Indiferente = De acuerdo ' Totalmente de acuerdo

Nota:

En la tabla y figura N° 02, Se presenta la informacién con respecto a las
dimensiones de factores higiénicos de los encuestados, observando que el
38.5% de los colaboradores encuestados responden que estan totalmente de
acuerdo con la dimensién “Factores higiénicos” y solo el 6.6% responde que

esta en desacuerdo.
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Tabla 8: Resultados de la dimension Factores Motivacionales de la

variable motivacion laboral

FACTORES

MOTIVACIONALES desacuerdo

Totalmente

fi

en

%

desacuerdo

fi

En

%

Indiferente

fi

%

De Totalmente

acuerdo de acuerdo

fi % fi %

¢;Considera usted
gue si se le asigha
un é&rea hace lo
posible para
realizarla?
¢cConsidera usted
gue tiene libertad
para realizar su
trabajo de acuerdo
a su criterio?
¢Cree que cuenta
con laconfianzade
su jefe para
ascender a otros
cargos?
¢cConsidera que el
trabajo que realiza
le permite
potenciar sus
habilidades?
¢,Cree usted que le
brindan los
recursosy equipos
para hacer su
trabajo de manera

eficiente?

0

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

23,1%

0,0%

23,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

7,7%

0,0%

9 692% 4 30,8%

10 76,9% 0 0,0%

12 923% 1 7,7%

4 30,8% 5 385%

13 100,0% O 0,0%
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¢Considera 0O 00% O 00% 0O 00% 10 769% 3 23,1%
importante indagar

temas

relacionados a su

puesto laboral?

Porcentaje

_ 0,0% 7.7% 1,3% 74,4% 16,7%
Promedio

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3: Factores Motivacionales

FACTORES MOTIVACIONALES

80,0% 74,4%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,7%
10,0% 7.7%

ook I
0,0% I

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente =~ De acuerdo ' Totalmente de acuerdo

Nota:

En la tabla y figura N° 03 se presenta la informacién respecto a los factores
motivacionales de los encuestados, destacando que el 74,4% de los
colaboradores estan de acuerdo con la dimension “factores motivacionales”,
mientras que ninguno de los colaboradores respondié con un totalmente en
desacuerdo, pero si un 7,7% de los colaboradores encuestado esta en

desacuerdo con dicha dimension.
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VARIABLE DESEMPENO

Tabla 9: Resumen de resultados de la Variable Desempefio

Nivel de desempeiio

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 8%
Buena 9 69%
Muy buena 3 23%
Total 13 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4: Nivel de desempefio

NIVEL DE DESEMPENO

80%
} 69%
70%
60%
50%
40%
30%
23%
20%
10% 8%

0%
Regular Buena Muy buena

Nota:

En la tabla y figura N° 04 se presenta la informacion del nivel de desempefio

de los encuestados, en el que se destaca que el 69% de los encuestados

opina que la el nivel de desempefio es bueno, mientras que el 23% de los

encuestados menciona que el nivel de desempeiio es muy bueno, sin

embargo, solo el 8% de los encuestados siente que el nivel de desemperio es

regular.
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Tabla 10: Resultados de la Dimension Caracteristicas de la variable

desempefio
Totalmente
En _ Totalmente
i en Indiferente De acuerdo
CARACTERISTICAS desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
fi % fi % fi % fi % i %
¢Cree usted que se
anticipa a las
_ 0O 00% 2 154% 4 30,8% 7 538% 0 0,0%
necesidades y
problemas futuros?
¢Cree que su
puesto de trabajo es
importante que
0O 00% O 00% 4 30,8% 9 692% 0 0,0%
puede afectar a la
productividad de la
empresa?
¢,Cree que tiene la
capacidad de recibir
sugerencias y
0O 00% 3 231% 0 0,0% 10 76,9% 0 0,0%
colaborar con la
toma de decisiones
dentro de su area?
¢.Cree importante
utilizar
herramientas
alternas que 0 0,0% O 0,0% 0 0,0% 12 923% 1 7,7%
faciliten el
cumplimiento de su
trabajo?
Porcentaje
_ 0,0% 9,6% 15,4% 73,1% 1,9%
Promedio

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 5: Caracteristicas

CARACTERISTICAS

80,0% 73,1%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 15,4%

9,6%
10,0% ; 1.9%
0,0%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente  De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota:

En la tabla y figura N° 05 se presenta la informacion de los encuestados con
respecto a la dimensién caracteristica, destacando que el 73.1% de los
colaboradores encuestados estdn de acuerdo con la dimension
“caracteristicas”, mientras que ninguno de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo, sin embargo, si hay un 9.6% de los colaboradores que estan en

desacuerdo.
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Tabla 11: Resultados de la Dimensién Conducta de la variable

desempefio
Totalment
En _ Totalment
e en Indiferent De
desacuerd e de
CONDUCTA  desacuerd e acuerdo
o] acuerdo

0

fi % fi % fi % fi % fi %
¢;Considera que 0 00% O 00% O 00% 1 923% 1 7,7%
las 2

recomendacione
s de su superior
ayuden a
mejorar su
desempeiio
laboral?
Porcentaje

_ 0,0% 0,0% 0,0% 92,3% 7,7%
Promedio

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6: Conducta

CONDUCTA

100,0% 92,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

7,7%
0,0% 0,0% 0,0%

1

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente  De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota:

En la tabla y figura N° 06 se presenta la informacién con respecto a la
dimensién conducta de los encuestados, donde, se puede observar que la
mayor parte de los colaboradores encuestados estan de acuerdo con respecto
a la dimensién “conducta”, por otro lado, ninguno de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo o solo en desacuerdo, pero si existe el 1% de los

encuestados que les es indiferente dicha dimension.
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Tabla 12: Resultados de la Dimensién Resultados de la variable
desempefio
Totalmente
En _ Totalment
en Indiferent De
desacuerd e de
RESULTADO desacuerd e acuerdo
0 acuerdo
S (o}
. . . f .
fi % fi % fi % % fi %

¢Cree que
llega a
desarrollar a
tiempo la
cantidad de
actividades
asignadas?
sConsidera
usted que
produce mas
salidas de lo
planificado al
dia?
Porcentaje

Promedio

1 7% 1 77% 0 00% 8 615% 3 23,1%

O 00% 5 385% 4 308% 4 308% 0 0,0%

3,8% 23,1% 15,4% 46,2% 11,5%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7: Dimension Resultados

RESULTADOS
50,0% 46,2%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% .
25,0% 23,1%
20,0% 15,4%
15,0% 11,5%

1 0,
,U7%

0,0% I

1

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Indiferente = De acuerdo ' Totalmente de acuerdo

Nota:

En la tabla y figura N° 07 se presenta la informacion con respecto a la
dimensién resultados de los encuestados, donde, se observa que el 46.2%
del personal encuestado esta de acuerdo con la dimension “Resultados”, sin
embargo, existe el 1% de los encuestados que les es indiferente, por otro lado,
no hay ningun encuestado que esté totalmente en desacuerdo, sin embargo,
si hay un 3.8% de los colaboradores que estan en desacuerdo con la

dimensién mencionada.
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Pruebas de Normalidad de las variables
Motivacion
Ho: Los puntajes de la motivacion presentan una distribucion normal

Hi: Los puntajes de la motivacion no presentan una distribuciéon normal

Tabla 13: Prueba de normalidad de la variable motivacion laboral

Shapiro-Wilk normality test

data: VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
W =0.89433, p-value = 0.1118

Como podemos observar en la tabla N° 13 el p-valor es significativo
(mayor que 0.05), esto nos indica que no hay evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula, concluimos que los puntajes de motivacion

presentan una distribucién normal.

Desempefio
Ho: Los datos de la motivacion presentan una distribuciéon normal

Hi: Los datos de la motivacion no presentan una distribucién normal

Tabla 14: Prueba de normalidad para la variable desempefio

Shapiro-Wilk normality test

data: VARIABLE: DESEMPENO
W = 0.8081, p-value = 0.008521

Segun la prueba de Shapiro-Wilk nos da a entender que los puntajes del
desempefio no presentan una distribucion normal, ya que el p-valor es

0.008521 siendo este menor que el alfa 0.05.
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Diagrama de Dispersion

Figura 8: Resultados de diagrama de dispersion

Diagrama de dispersion
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Motivacion Laboral

Realizado por Claudia Ravines Conde

Nota:

En la figura 08 se muestra la relaciébn de la motivacion laboral y el

desempeiid, podemos percibir que la relacién entre ambas es lineal y
positiva.
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Correlacion de variables
H1: Existe correlacion entre las variables desempefio y motivacion laboral

HO: No existe correlacion entre las variables desempefio y motivacién laboral

Tabla 15: Correlacién simple de las variables Motivacién Laboral y

desempefio
Spearman's rank correlation Rho
Variable: MOTIVACION LABORAL Y
DESEMPENO
S= 13.652
P —value = 1.423e-07
Rho 0.9624953

Dado que el p valor es menor a 0.05, aceptamos la hip6tesis alternativa,
por consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el

desempeifio esté relacionado significativamente con motivacion laboral

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.9624953,
lo cual indica una relacién positiva y alta, esto quiere decir que cuando

incremente la motivacion laboral también aumentara el desempefio.

Coeficiente de terminacion
r’=0.93%

Esto quiere decir que el 93% de las mejoras en el desempefio sera

explicada por los cambios positivos en la motivacién laboral.
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3.2. Discusion de resultados

Todas las respuestas obtenidas mediante las manifestaciones de los
colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo, permitié cumplir con los
objetivos que se plante6 en la investigacion, para ello se tuvo que aplicar la
encuesta validada por los jueces expertos, que consecuentemente se va emplear
el método inductivo para realizar la discusion de los resultados mas relevantes de

la presente investigacion:

En cuanto al objetivo especifico 01: Analizar cual es el nivel de motivacion

laboral de los trabajadores en la empresa Turismo Dias — Chiclayo, 2021.

Se pudo demostrar en la dimension factores higiénicos que el 54.9% de los
colaboradores manifestaron sus respuestas con un “de acuerdo”; el 38.5% de
respondieron con un “totalmente de acuerdo” en las interrogantes planteadas en
dicha dimensién, asimismo, el 6.6% manifestaron que estan en desacuerdo. Lo
gue significa que los colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo, tienen

una motivacion adecuada por parte del administrador de la empresa.

Para la dimension factores motivacionales el 69.2% de los trabajadores
consideraron que, si se les asigna un area nueva en la empresa, realizan todo lo
posible para que puedan desarrollarlo, un 38.5% demostraron estar totalmente de
acuerdo, considerando que el trabajo que realizan les permite potenciar sus
habilidades, mientras que ninguno de los colaboradores respondié con un
“totalmente en desacuerdo”, pero si un 7,7% de los colaboradores encuestados
esta en desacuerdo con dicha dimensién, es decir, que algunos sienten no tener
libertad para que realicen sus labores de acuerdo al criterio que desean. Por lo
gue se puede determinar que, los resultados en esta dimensién son favorables y
gue la empresa maneja sus motivaciones de labores lo suficientemente adecuado

para los colaboradores.

Por otro lado, todos los resultados que se obtuvo mediante la entrevista que
fue dirigida al administrador de la empresa Turismo Dias — Chiclayo y a algunos
trabajadores de la misma empresa, sobre, como se lleva el manejo de los
incentivos, motivaciones y sobre todo en el desempefio que cada uno muestra,

manifestaron previamente antes de realizar las encuestas, una situacion diferente
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a la de los resultados obtenidos, ya que respondieron que no se sentian lo
suficientemente motivados, incentivados, para que puedan desempefiar de una
mejor manera como lo vienen haciendo ahora, pero, fueron otros los resultados
gue obtuvo mediante la encuesta, es decir, que la mayoria de trabajadores de
dicha empresa, si estdn motivados y que consecuentemente rinden de manera

eficiente en sus desemperio.

Los resultados que se obtuvieron con las encuestas coinciden con los resultados
obtenidos de Linares (2017) en Lima, dicha investigacion coincide mucho los
resultados ya que manifestaron tener una motivacion significativamente buena, de
esa manera los trabajadores de estas empresas se desempefian de mejor
manera. En relacién a lo anterior mencionado, se contrasta que con Gaslac (2020)
en Chiclayo, porque en su investigacidbn como resultado obtuvo que la empresa
donde realizé sus investigaciones debid ofrecer seguidamente incentivos o algun
otro estimulo a sus trabajadores, de lo contrario sus desempefios no era la
adecuada y consecuentemente la empresa no podia realizar los objetivos

planteados.

En relacién al objetivo especifico 02: Establecer cual el grado de desempefio
de los colaboradores en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021.

Se encontré que, en la dimension caracteristicas, un 76.9% indicé con un “de
acuerdo” al considerar que tienen la capacidad de recibir sugerencias y al mismo
tiempo poder participar en las decisiones de que se pueda tomar en la empresa,
el 69.2% se manifesté con un “de acuerdo”, indicando que sus puesto de trabajo
es importante para cada de ellos y que si no se desempefian de la manera
adecuada, saben que esto puede afectar la productividad de la empresa, el 53.8%
indic6 que se anticipan a las necesidades o problemas que pueda pasar en el
futuro; por lo que significa que el desempefio que tiene cada trabajador en esta
empresa es adecuado, por los mismo resultados que se manifestaron mediante la

encuesta.

En la dimension conducta, se pudo observar mediante los resultados que la mayor
parte de los colaboradores encuestados, es decir un 92.3% estan de acuerdo con

respecto a la dimensién “conducta”, por otro lado, ninguno de los encuestados
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esta totalmente en desacuerdo o solo en desacuerdo, pero si existe el 1% de los
encuestados que les es indiferente dicha dimension. Por lo que se puede
determinar que los colaboradores, consideran buenas las recomendaciones que
su jefe pueda indicarles, ya que para ellos ayuda mucho a mejorar el desempeiio

gue tienen.

En la dimension resultados, se pudo observar que el 61.5% de trabajadores cree
llegar a tiempo a las actividades que se les asigna, un 38.5% consideraron “en

desacuerdo” el producir mas salidas de lo se planifican durante el dia.

Contrastando con Cubas (2016) en Chiclayo, su investigacién de licenciatura,
obtuvo como resultado que el 81.3% de los trabajadores de la I.E. ADEU Deportivo
SAC. tienen un bajo rendimiento laboral, el 12.5% se manifesté de manera media,
mientras que el 6.2% lo consideran muy bajo al desempefio que puedan tener en
dicha institucion, por lo que concluy6 que no se encuentran en nivel adecuado de
desempefio, influyendo de por medio la ausencia de factores como la motivacién

para que sus desempefios incremente adecuadamente.

Basandose en la teoria de Alles (2005, p4g. 31) indica que el desemperio, “es un
considerado también como un indicador para poder supervisar al trabajador,
sefalar el desarrollo que tiene en sus labores profesionales para la mejora de la

empresa’.

Con relacion al objetivo especifico 03: Identificar cuales son los factores de la
motivacion laboral que influirdn en el desempefio en la empresa Turismo Dias-
Chiclayo, 2021.

A través de la prueba de normalidad se identificé que en la variable motivacién
laboral que el p-valor es significativo (mayor que 0.05), esto nos indica que no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y que en la variable
desempeiio segun la prueba de Shapiro-Wilk los puntajes no presentan una
distribucion normal, ya que el p-valor es 0.008521 siendo este menor que el alfa
0.05. Por lo que se puede decir que, se muestra la relacion de la motivacién laboral

y el desempeiid, podemos percibir que la relacién entre ambas es lineal y positiva.

Dado que el p valor es menor a 0.05, aceptamos la hipétesis alternativa, por

consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
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desempeifio esta relacionado significativamente con motivacion laboral, asimismo,
existe una influencia positiva, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0.96, lo cual indica una relacion positivamente alta, es decir, que cuando

incremente la motivacion laboral también aumentara el desemperio.

Por ultimo, en cuanto al objetivo general se logré determinar la influencia de
la motivacion laboral en el desempefio en la empresa Turismo Dias - Chiclayo
para que brinde un servicio de Calidad hacia los clientes, ya que, con los
resultados obtenidos se manifiesta que, si existe una influencia positiva entre

ambas variables de estudio.
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3.3. Aporte practico

PROPUESTA
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PLAN MOTIVACIONAL PARA INCREMENTAR EL DESEMPENO DE
COLABORADORES DE LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

1. FUNDAMENTACION

La propuesta brindada a la empresa en estudio se llevar4d a cabo para poder
prevenir situaciones de insatisfaccion de los colaboradores, que a largo plazo
pudieran ocasionar efectos sobre sus ingresos econdémicos, tomando en cuenta
gue una baja motivacion por parte del equipo, puede afectar el servicio al cliente y
por ende al rendimiento empresarial, sobre todo en el caso que se presente dicho

contexto y este no se llegue atender a tiempo.

La fundamentacion de esta propuesta, estara basada en mantener o incrementar
la motivacién, asi como el desempefio laboral de la empresa, debido a que segun
los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a los colaboradores de
la empresa Turismo Dias - Chiclayo, se conocié que, en la mayoria de los items
respondidos, el personal se encuentra de acuerdo a como se desarrollan estas

variables en su centro de trabajo.

Dentro de la problematica encontrada , se pudo identificar que existe un bajo
porcentaje de colaboradores que estan en desacuerdo a que su remuneracion se
justifica con su trabajo asi como que el trabajo que realizan les permite potenciar
sus habilidades, lo cual en un futuro podria causar desmotivacion ; segun la teoria
brindada por Nolasco eat (2021) nos menciona que “Carecer de capacitacion,
reconocimiento, planes motivacionales, causaria incomodidad en los
colaboradores, mostrando al mismo tiempo insatisfaccién en el cumplimiento de
sus labores” .Asimismo, muy pocos son los trabajadores que manifiestan que no
tienen la capacidad de recibir sugerencias y colaborar con la toma de decisiones
dentro de su area, siendo esta causal un posible cuello de botella que pueda afectar

el desempefio en el entorno laboral.

Es asi que la propuesta a presentar estara orientada a reforzar ambas variables a
través de un plan de motivaciones para los trabajadores, de tal manera que puedan
sentir que su esfuerzo es valorado y fomentar un sentido de pertenecia, permitiendo
de esta manera el fortalecimiento motivacional. Por lo tanto, la propuesta dara a

conocer una seria de actividades que se espera puedan ser aplicadas de manera
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satisfactoria por el administrador, con la finalidad de poder asegurar que los

trabajadores realicen sus actividades de una manera adecuada.

2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
2.1. Objetivo General
- Proponer un plan motivacional para incrementar la motivacion y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Turismo Dias -
Chiclayo
2.2. Objetivos especificos
- Mejorar las motivaciones de los colaboradores de la empresa Turismo Dias
— Chiclayo.
- Aumentar el desempefio de los colaboradores de la empresa Turismo Dias

— Chiclayo.

3. PLAN DE ACCION
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Tabla 16: Plan de accion

OBJETIVO ACTIVIDADES TACTICAS TIEMPO DE EJECUCION RESPONSABLE
- Entrega de vale - Ultimo dia héabil de cada
Plantear incentivos, para los de consumo. trimestre.
mejores colaboradores por areas, Administrador de
con el fin de valorar su esfuerzoen _ Otorgar un dia - Previa coordinacién Turismo  Dias -
la organizacion. libre entre el administrador y Chiclayo.
Mejorar las el colaborador.
motivaciones de los
colaboradores de la Premiar al mejor colaborador del - Reconocimiento - Unavez al mes Administrador de
er.npresa _ Turismo mes. mensual Turismo  Dias -
Dias — Chiclayo. Chiclayo.
- Desarrollo de - Ultimo sébado de cada
actividades mes. Administrador de
Implementar  actividades  de  recreacionales. Turismo  Dias -
interés para los colaboradores. Chiclayo.
- Celebracibn de - Mensual (después de
onomastico laborar)
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Aumentar el
desempeiio de los
colaboradores de la
empresa Turismo

Dias — Chiclayo.

Realizar reconocimientos -
semestrales en el trabajo, a los
mejores colaboradores por areas
de Turismo Dias

Ayudar a los colaboradores en los
intereses profesionales o de vida

personal.

Elaborar talleres que refuercen el

rendimiento laboral.

Reconocimiento -

trimestral

Compartir

Acuerdos con -
institutos 0
centros de

preparacion

profesional.

Permiso especial -
para ausencia por

tiempo limitado.

Habilidades
adquiridas -

mediante talleres.

(30 min) dltimo dia habil

de cada trimestre.

Para los intereses
profesionales sera en un
plazo largo, ya que la
culminacién dependera
mucho del avance de
cada trabajador.

Para los intereses
personales, el tiempo
sera previamente
coordinado con el jefe

inmediato.

Mes de marzo del 2022

Administrador

Turismo

Chiclayo.

Dias

Administrador

Turismo

Chiclayo.

Dias

de

de

Coaching experto en

el tema.
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- Comunicacion
efectiva entre

trabajadores.

- Mes de abril del 2022

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Mejorar las motivaciones de los colaboradores

de la empresa Turismo Dias — Chiclayo.

Actividad 1: Plantear incentivos, para los mejores colaboradores de cada area,

con el fin de valorar su esfuerzo en la organizacion.

Esta actividad se efectuard mediante la entrega de vales de consumo, que la
administracion previamente ha coordinado con otras empresas y sera entregada
el ultimo dia habil del trimestre, asimismo, se ofrecerd 1 dia libre para los
colaboradores, serd realizado previa coordinacion con el administrador, durante
el siguiente trimestre. Para ello el trabajador debera cumplir con las actividades
gue se program6 o en todo caso, como recompensar algunas horas extras de

trabajo.
- Enla entrega de vale de consumo por S/. 50.00 soles
Responsable: Administrador de la empresa
Tiempo: Ultimo dia habil de cada trimestre.

Actividad de control: Reconocimiento solo a los colaboradores que han
cumplido con las especificaciones o0 requerimientos estipulados por el

administrador.
- Entrega de un dia libre.
Responsable: Administrador de la empresa
Tiempo: Previa coordinacion entre el administrador y el colaborador.

Actividad de control: Reconocimiento solo a los colaboradores que han
cumplido con las especificaciones o0 requerimientos estipulados por el

administrador.

Actividad 2: Premiar al mejor colaborador del mes.

Esta actividad consistird en la premiacién al mejore colaborador del mes, y sera
efectuada por el administrador en un tiempo de 40 minutos, quien hara efectiva la

premiacion ya sea un diploma o recuerdo. Para ello, el area administrativa de la
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empresa va establecer metas en donde los trabajadores deban cumplirlo o

superar lo establecido, siempre y cuando este en el tiempo determinado.

Responsable: Administrador de la empresa

Tiempo: Una vez por mes

Actividad de control: Reconocimiento solo a los colaboradores que han

cumplido con las especificaciones 0 requerimientos estipulados por el

administrador.

Actividad 3: Implementar actividades de interés para los colaboradores.

Esta actividad va a consistir en fomentar la interaccion de los colaboradores a

través de un ambiente emocional adecuado y participativo. Dentro de ello se

desarrollar4 acuerdos determinados por la parte administrativa de la empresa,

considerando lo siguiente:

Desarrollo de actividades recreacionales (Futbol, voleibol y salidas a
centros recreacionales)

Para desarrollar esta actividad recreacional dedicada a los colaboradores,
se va determinar el momento adecuada para poder realizarlo, es decir, para
el fatbol y el véleibol, todos los colaboradores estaran previamente
organizando sus equipos de juego, la cual lo realizaran al culminar la
jornada laboral, de igual manera con las salidas a los centros
recreacionales, se va realizar en fechas que sean feriados no laborables,
para que no perjudigue la produccion de la empresa. Esto se va realizar
con el propésito de que los trabajadores tengan momentos agradables que
compartir, al mismo tiempo, que vayan mejorar la relacion afectiva que
tienen entre ellos.

Responsable: Administrador de la empresa

Tiempo: Ultimo sabado de cada mes.

Celebracion de Onomastico

Para esto, se deberd registrar la fecha de cumpleafios de cada colaborador
de la empresa, para que consecuentemente, se coloque en la pizarra de
actividades las fechas de los cumpleafieros del mes. Asimismo, se va
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inculcar a todos los demas colaboradores a participar de estas pequefias
reuniones, mostrando el afecto por el agasajado.

Responsable: Administrador de la empresa

Tiempo: Después de la jornada laboral

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Aumentar el desempefio de los colaboradores

de la empresa Turismo Dias - Chiclayo.

Actividad 1: Realizar reconocimientos semestrales en el trabajo, a los mejores

colaboradores por areas de Turismo Dias.

Esta actividad sera propuesta para incrementar el desempefio laboral, ya que, si
a una persona se le otorga reconocimientos, estard muy motivada para cumplir
con sus funciones. Sefiala ademas la relacion existente entre el rendimiento, la
satisfaccion y las recompensas, destacando la importancia de tener colaboradores

gue lleven a cabo trabajos para las que posean las habilidades apropiadas.

Dicha actividad se llevara a cabo al finalizar el trimestre y sera ejecutada por el
administrador en un tiempo de 30 minutos antes de iniciar las laborales, en donde
se explicara las condiciones para llevar a cabo los reconocimientos para luego

celebrar un pequefio compartir.
Responsable: Administrador de la empresa

Tiempo: dltimo dia habil de cada trimestre

Actividad 2: Ayudar a los colaboradores en los intereses profesionales o de vida

personal.

Para ayudar a los trabajadores con los intereses profesionales, la empresa podra
hacerlo brindando descuento en institutos o algin centro de estudios, ya sea en
cursos, diplomados, especialidades, maestrias entre otros, en donde previamente
ya se establecio acuerdos mutuos entre la institucion educadora y la empresa de
Turismo Dias - Chiclayo, para que mediante ello, puedan reforzar sus

aprendizajes, superarse, complementar sus estudios, para que el trabajador
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sienta que tiene la posibilidad de poder ascender o poder aumentar su

remuneracion de acuerdo a la preparacidén que sostuvo.

En cuanto a la vida personal del trabajador, la ayuda que podra brindar la
empresa, es cuando requiera ausentarse por un limite de tiempo en un dia de

trabajo, previamente coordinado con el administrador.
Responsable: Area administrativa de la empresa Turismo Dias — Chiclayo.

Tiempo: Para los intereses profesionales serd en un plazo largo, ya que la
culminacién dependera mucho del avance de cada trabajador. Para los intereses

personales, el tiempo ser& previamente coordinado con el jefe inmediato.

Actividad 3: Elaborar 2 talleres que refuercen el rendimiento laboral.

En esta actividad la empresa pedira la participacion de todos los colaboradores
en general para desarrollar los talleres que estaran basados en el reforzamiento
del desempefio de cada uno de ellos. Asimismo, se presentara los temas a tratar
en las 2 sesiones a realizar. Seguidamente de la culminacién de las sesiones
respectivas, se desarrollara un pequefia demostracion o intervenciones de lo
aprendido. Esto se va realizar con el objetivo de que cada uno de ellos mejore su

nivel de desempefio en sus labores. Los temas a tratar seran los siguientes:
Sesiénl: Habilidades adquiridas mediante talleres.

Esta sesion tendra el propésito que de todos los participantes consideren de
importancia el aprendizaje que obtienen a través del taller, ya que ayudara a
impulsar, estimular, proporcionar habilidades que aun tenian reservadas y que
por desinterés no lo ejecutaban en las rutinas de trabajo. Considerandolo
también como un factor clave para que la produccion de cada uno pueda

mejorar.
Contenido:

- Desarrollo de nuevas competencias.
- Adaptacion a nuevos cambios
- Capacidad de autocritica

- Controles emotivos
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Responsable: Coaching experto en el tema

Tiempo: Mes de marzo

Sesion 2: Comunicacion efectiva entre trabajadores.

En esta sesion se dara a conocer la importancia que tiene la comunicacion para
desarrollar adecuadamente el trabajo, ya que debe tener un estilo propio o

fluido para un mejor entendimiento entre los colaboradores.

Contenido:

Resolver conflictos interpersonales

- Comunicacion oral

TA&cticas para una presentacion

Interpretacion de informacion.

Responsable: Coaching experto en el tema.

Tiempo: Mes de abril
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DE
RECOMPENSAS O RECONOCIMIENTOS
Estos criterios asignados por la empresa Turismo Dias — Chiclayo, tienen la
finalidad de poder evaluar el desempefio que viene demostrando cada colaborador,
asimismo, mediante esto, se pueda tener como recompensa o0 reconocimiento al
colaborador que tenga la mayor valoracion obtenida mediante este método de
evaluacion, marcando las alternativas correspondientes en cada criterio que el

evaluador estime conveniente.
I.- INFORMACION GENERAL DEL COLABORADOR
1. Apellidos y nombres:
2. Grupo ocupacional: Profesional I:I Técnico I:I Auxiliar I:I Obrero |:|

3. Fecha: / /

» Tomando en cuenta los criterios a evaluar, la sumatoria total de cada evaluacion
sera tomada en cuenta para las comparaciones de todos los resultados.

» Teniendo en cuenta que el trabajador que tenga mayor puntaje sera considerado
como el mejor colaborador del mes, obteniendo el reconocimiento como tal.
Asimismo, tendra la opcién de opcién de elegir entre un dia libre o un vale de
consumo otorgado por la empresa.

» Quedando en segundo puesto, solo tendra la oportunidad de recibir el vale de

consumao.
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CRITERIOS PARA

MES VALORACION PUESTO
EL
1° 2°
RECONOCIMIENTO
N PUNTAJE Dia Valede
COMO MEJOR o
° o Libre Consumo
COLABORADOR ENE FEBRE MAR ABR MAY JUN 4 3 2 1 1 2
DEL MES
Asistencia

El colaborador asiste
1 todos los dias a su
centro de labores.
Existe  puntualidad
o en la asistencia al
trabajo.

Presencia Laboral

El trabajador asiste a
su centro de labores
3 con la respectiva

vestimenta.



Registra su llegada
con la firma y la
identificacion que le
pertenece.

El trabajador se
retira de sus labores

a la hora indicada.
Desempefio

Demuestra el
manejo de su puesto
y la importancia del
aporte en su puesto.
Mantiene su area de
trabajo siempre en

orden y limpio.
Disponibilidad

Esta atento a nuevos

pendientes.
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Dispuesto(a) ayudar
9 en areas ajenas
cuando sea

necesario.

Nota: Elaboracion propia.
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VALORACIONES

N° ENUNCIADO
4 3 2 1
ASISTENCIA

El colaborador asiste Casi siempre asiste Cuenta con 1 o 2
1 todos los dias a su Siempre asiste a a su trabajo, faltas sin Tiene méas de 3

centro de labores. su trabajo. considerando las justificacion. faltas a su trabajo.

faltas justificadas.

Existe puntualidad en Siempre asiste con Casisiempre asiste A veces es puntual Acostumbrado(a) a

2 la asistencia al trabajo. puntualidad al con puntualidad a en su trabajo. llegar tarde a su

PRESENCIA LABORAL

El trabajador asiste a
su centro de labores
con la  respectiva
vestimenta.

Registra su llegada con
la firma y la
identificacion que le

pertenece.

trabajo.

Siempre asiste con
la vestimenta
adecuada a su
trabajo.

Siempre se registra
en su llegada, con

respectiva firma o

su trabajo.

Casi siempre asiste
con la vestimenta
adecuada a su
trabajo.

Casi siempre se
registra en su
llegada, con su

respectiva firma o

A veces acude con
su vestimenta
adecuada al
trabajo.

A veces registra su
llegada con su
identificacion

respectiva.

trabajo.

No

importante vestirse

considera

adecuadamente en
el trabajo.

No suele registrar
su llegada, ni
presentar su

identificacion.
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El trabajador se retira
de sus labores a la

hora indicada.

DESEMPENO
Demuestra el manejo
de su puesto y la
importancia del aporte

€en su puesto.

Mantiene su area de
trabajo siempre en

orden y limpio.

DISPONIBILIDAD
Estd atento a nuevos

pendientes.

identificacion con la
gue cuenta.
Siempre se retira a
la hora indicada.

Siempre
demuestra el buen
manejo de su
puesto y la
importancia a la
gue conlleva.
Siempre
demuestra limpieza
y orden en su area

de trabajo.

Siempre esta
atento a nuevos

pendientes.

identificacion con la
gue cuenta.

Casi siempre se
retra a la hora

indicada.

Casi siempre
muestra el manejo
adecuado que
amerita su puesto y
la importancia a la
gue conlleva.

Casi siempre
mantiene limpio y
ordenado su é&rea

de trabajo.

Casi siempre esta
atento a los nuevos

pendientes.

A veces se retira a
la hora indicada.

A veces demuestra
el adecuado
manejo de su
puesto y de la
importancia a la
gue conlleva.

A veces mantiene
limpio y ordenado
su area de trabajo.

A veces esta

atento(a) a los

nuevos pendientes.

No espera la hora
indicada para
retirarse de sus

labores.

No tiene interés de
demostrar el
adecuado manejo
de su puesto y de la
importancia a la
gue conlleva.

No limpia, ni
ordena su area de
trabajo.

No tiene interés de
estar atento a

nuevos pendientes.
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Dispuesto(a) ayudar en
areas ajenas cuando

sea necesario.

Siempre

esta

dispuesto(a)

ayudar

ajenas.

en areas

Casi

siempre se A veces muestra

muestra dispuesto disposicion en

a querer ayudar en poder ayudar en

areas ajenas.

areas ajenas.

No

le

ayudar

interesa

en areas

ajenas cuando sea

necesario.

Nota: Elaboracion propia
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CRITERIOS PARA
EL
OTORGAMIENTO
DEL
RECONOCIMIENTO
SEMESTRAL

Ene

Semestre 1

Feb Mar

Abr

MES

May Jun Jul

Semestre 2

Ago Set Oct

Nov Dic

VALORACION

PUNTAJE

Habilidades Personales
Puntualidad en la
asistencia y en las
reuniones dentro del
trabajo

Mantiene buena
relacion con los
comparieros de
trabajo

Mantiene una cordial
comunicacién entre
sus comparieros de
trabajo

Sugiere a sus

comparferos nuevas
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10

tacticas de
desarrollo de tareas
Busca  soluciones
ante los problemas
Escucha las
sugerencias
brindadas por los
demas

Expresa claramente
sus ideas como

sugerencia

Habilidades de Desempefio

Demuestra su
potencial en su
desarrollo de
actividades

Creativo(a) para el
desarrollo de tareas
asignadas

Puntualidad en Ila

entrega de tareas
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Buen servicio al

cliente

Coopera con
actividades no
planeadas

Consistencia en sus
labores

Calidad de trabajo
Motivacion / Logros
Automotivacion
Fomenta el trabajo
en equipo
Demuestra que las
tareas desarrolladas
tienen un  buen
propésito

Muestra estar
satisfecho con sus
labores concluidas
Motiva y guia a sus

comparieros  para
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20

terminar bien sus
tareas establecidas
Desarrollo

profesional

Nota: Elaboracion propia
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VALORACIONES

N° ENUNCIADO
4 3 2 1
HABILIDADES
PERSONALES
Siempre  cumplio Casi siempre A veces cumplia No es puntual es
con las asistencias cumpli6 con las con la puntualidad sus asistencias al
Puntualidad en la del trabajo y de las asistencias del en las asistencias trabajo y en las
asistencia y en las reuniones, trabajo y de las al trabajo y a las reuniones.
1 reuniones dentro del manteniéndose reuniones. reuniones.
trabajo seleccionado la
mayoria de meses
como mejor
colaborador.
Mantiene buena relacion Siempre ha tenido Casi siempre ha A veces tiene una No sabe convivir
5 con los compafieros de una buena tenido una buena buena relaciéon con con los
trabajo convivencia laboral convivencia laboral sus demas compafieros de
con todos. con todos. comparieros. trabajo.
Mantiene una cordial Siempre trata muy Casi siempre es A veces mantiene No sabe mantener
comunicacion entre sus cordial a todos, cordial con sus una cordial una cordial
3 comparieros de trabajo  generando una compafneros de comunicacidbn con comunicacion con
buena relacion trabajo. los demas
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Sugiere a sus

compafieros nuevas
tacticas de desarrollo de

tareas

Busca soluciones ante

los problemas

Escucha las
sugerencias brindadas

por los demas

entre todos los
comparieros de
trabajo.

Siempre esta

sugiriendo nuevas

alternativas de
tacticas de
desarrollo de

tareas a sus demas

compafneros
Siempre esta
buscando
soluciones a los
problemas para

ayudar a concluir
de manera mas
rapida dicha tarea.
Siempre escucha
con atenciéon las

sugerencias

Casi siempre

sugiere nuevas
alternativas de
tacticas de
desarrollo de
tareas a sus demas
compaineros.

Casi siempre
busca soluciones a
los problemas

laborales.

Casi siempre

escucha con
atencion las

sugerencias

sus comparieros de

trabajo.

A veces sugiere

alternativas de
tacticas de
desarrollo de

tareas a sus demas
compaineros.
A veces tiene
interés de buscar
soluciones a los
problemas que se

generan.

A veces escucha
con atencion las

sugerencias

comparieros de

trabajo.

No

aporta alternativas

sugiere. Ni

de tacticas de
desarrollo de
tareas a sus demas
compaineros.

No le interesa
buscar soluciones
a los problemas
gue estén pasando
los demas

comparieros de

trabajo.

No le gusta
escuchar con
atencion las

sugerencias
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Expresa claramente sus

ideas como sugerencia

HABILIDADES DE

DESEMPENO
Demuestra su potencial
en su desarrollo de
actividades
Creativo(a) para el
desarrollo de tareas

asignadas

brindadas por los

demas.
Siempre sabe
expresarse con

claridad, sugiriendo

nuevas ideas.

Siempre
demuestra su
potencial para
desarrollar sus
actividades.
Siempre es
creativo(a) para
gue pueda
desarrollar sus

tareas asignadas.

brindadas por los

demas.

Casi siempre se
expresa con
claridad para
sugerir nuevas
ideas.

Casi siempre
demuestra el

potencial que tiene
para que desarrolle
sus actividades.

Casi siempre es
creativo(a) para
que pueda
desarrollar sus

tareas asignadas.

brindadas por los
demas.

A veces se expresa
claramente  para
que aporte

sugerencias.

A veces demuestra
gue tanto potencial
tiene para poder
desarrollar sus
actividades.

A veces demuestra
creatividad para el
desarrollo de

actividades.

brindadas por los
demas.

No tiene un buen
manejo de
comunicacion
hacia los demas,
para expresar con
claridad las

sugerencias.

No demuestra su

potencial para
desarrollar sus
actividades.

No es creativo(a)
para que desarrollo

de tareas.
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10

11

12

13

14

Puntualidad en

entrega de tareas

la

Buen servicio al cliente

Coopera con actividades

no planeadas

Consistencia en

labores

Calidad de trabajo

Sus

Siempre es puntual
en la entrega de
tareas 0 nuevos
pendientes que
tiene por terminar.
Siempre sabe
atender o tratar
adecuadamente al
cliente.
Siempre coopera
con las actividades

imprevistas.

Siempre es un
colaborador

consiste en trabajo.

Siempre realiza
calidad en sus
labores.

Casi siempre es
puntal para
entregar sus
tareas.

Casi siempre
otorga un buen

servicio al cliente.

Casi siempre
coopera con las
actividades no
programadas.

Casi siempre
demuestra la
consistencia que

tiene en su trabajo.
Casi siempre
otorga calidad en
labores

las que

A veces entrega

con puntualidad
sus tareas
culminadas.

A veces demuestra

un buen servicio

los clientes.
A veces ofrece
apoyo para el
desarrollo de
actividades no
planeadas.

A veces demuestra
consistencia en su

trabajo.

A veces se observa
la calidad de

trabajo que realiza.

No

tareas

entrega las

programadas a
tiempo.

No tiene vocacién

para otorgar un

buen servicio al
cliente.
No se ofrece
ayudar

voluntariamente las

actividades no
planeadas.
No se observa

consistencia en el
desarrollo de sus
labores.

No se esmera en
las

hacer bien
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MOTIVACION / LOGROS

15

16

17

18

Automotivacion

Fomenta el trabajo en

equipo

Demuestra que las

tareas desarrolladas

tienen un buen propésito

Muestra estar satisfecho
con sus labores
concluidas

Siempre se
observa ser un
trabajador
automotivado.
Siempre esta
fomentando el
buen trabajo en
equipo.

Siempre se siente
seguro(a)

demostrando que
sus tareas
culminadas tienen
un buen propaosito.
Siempre muestra
estar satisfecho
con sus labores

concluidas.

desarrolla 0

culmina.
Casi siempre se
observa la

automotivacion en

el (ella).
Casi siempre
fomenta el buen

trabajo en equipo.
Casi siempre
demuestra que sus

tareas culminadas

tienen un buen
propasito.

Casi siempre
muestra estar

satisfecho con sus

labores concluidas.

A veces se muestra
automotivado para
realizar sus
actividades.

A veces fomenta el

trabajo en equipo.

A veces demuestra

gue sus tareas
culminadas tienen

un buen propdésito.

A veces muestra
estar satisfecho
con sus labores

concluidas.

cosas, realiza sus

labores por cumplir.

No demuestra la

automotivacion

para realizar sus
tareas.
No fomenta el

trabajo en equipo,

prefiriendo trabajar

solo(a).
No le interesa
demostrar que

aporte otorga sus
labores a la
empresa.

No demuestra
satisfaccion al
concluir con sus

labores.
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Motiva y guia a sus
compafieros para
19 terminar bien sus tareas

establecidas

Desarrollo profesional

20

Siempre motiva y
trata de guiar a sus
compaferos para

que ellos terminen

adecuadamente
sus tareas
programadas.
Siempre
demuestra que
tanto esta
preparado para

desarrollarse

profesionalmente.

Casi siempre esta
motivando y
tratando de guiar a

los demds para que

culminen sus
tareas
adecuadamente.
Casi siempre
demuestra que
tanto esta
preparado para

desarrollarse

profesionalmente.

A  veces esta
motivando y
tratando de guiar a

los demés para que

culminen sus
tareas
adecuadamente.

A veces demuestra

gue tanto esta

preparado para
desarrollarse

profesionalmente.

No le gusta motivar
0 guiar a los demas
para que culminen
sus tareas

adecuadamente.

No tiene un buen
desarrollo

profesional.

NOTA: Elaboracién propia
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4. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Tabla 17: Presupuesto y financiamiento del plan de accion

ACTIVIDAD TACTICAS MATERIALES PRESUPUESTO
Plantear incentivos, para los mejores - Entrega de vale de consumo. Sello s/ 20.00
colaboradores por areas, con el fin de Otorgar un dia libre Impresiones s/ 15.00
valorar su esfuerzo en la organizacion.
Cartulina daplex s/ 15.00
Premiar al mejor colaborador del mes. - Reconocimiento mensual. Marco s/ 50.00
Diploma s/ 120.00
Fotos s/ 35.00
Pelotas s/ 150.00
Implementar actividades de interés - Desarrollo de actividades recreacionales.  Uniforme deportivo s/ 1850.00
para los colaboradores. Losa deportiva s/ 150.00
Globos s/ 35.00
Pizarra s/ 80.00
Plumones s/ 25.00
- Celebracion de onomastico Fotos </ 30.00
Torta s/ 250.00
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Platos descartables s/ 50.00

Realizar reconocimientos semestrales - Reconocimiento trimestral Diploma s/ 120.00
en el trabajo, a los mejores Fotos s/ 35.00
colaboradores por areas de Turismo - Compartir Gaseosas s/ 50.00
Dias. Piqueos s/ 250.00

- Acuerdos con institutos o centros de
Ayudar a los colaboradores en los preparacion profesional. e
intereses profesionales o de vida - Permiso especial para ausencia por

personal tiempo limitado.
- Habilidades adquiridas mediante talleres Plumones s/ 25.00
Elaborar 2 talleres que refuercen el Hojas bond s/ 20.00
rendimiento laboral. - Comunicacion efectiva entre Lapiceros s/ 30.00
trabajadores. Laptop s/ 6,500
Alquiler de proyector s/ 200
TOTAL s/ 10,105.00

Fuente: Elaboracion propia.

» El financiamiento del presupuesto de esta propuesta va contar con el respaldo de los recursos financieros de la propia

empresa Turismo Dias — Chiclayo.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 18: Cronograma de actividades del plan de accion

N° OBJETIVOS ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 23 412 3 4123 4123412341234
Plantear incentivos,
Mejorar las para los  mejores
motivaciones colaboradores por X
1 de los areas, con el fin de X
colaboradore valorar su esfuerzo en
s de la laorganizacion.
empresa Premiar  al mejor
Turismo Dias colaborador del mes. X X X X X X
— Chiclayo. Implementar
actividades de interés X X X X X X
paralos colaboradores.
Realizar
reconocimientos X X

semestrales en el

trabajo, a los mejores
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Aumentar el
desempeiio
de los
colaboradore
s de la
empresa

Turismo Dias

— Chiclayo.

colaboradores por
areas de Turismo Dias.
Ayudar a los
colaboradores en los
intereses profesionales

o de vida personal.

Elaborar 2 talleres que
refuercen el

rendimiento laboral.

XX X X X X X X X XX X X XX X X X X X X X X

X XX X X X X X

Nota: Elaboracion propia.
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6. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Tabla 19: Monitoreo y evaluacién del plan de accion

ACTIVIDAD MONITOREO EVALUACION RESPONSABLE CRONOGRAMA
M M J V S

Plantear incentivos, Corroborar con el

para  los mejores cumplimiento de Administrador de

colaboradores por actividades Excel (Sistema de Turismo Dias -

areas, con el fin de programadas y con control de actividades) Chiclayo. X X

valorar su esfuerzo en algunas horas extras de

la organizacion trabajo.
Verificar el Administrador de

Premiar al mejor cumplimiento de metas Excel (Sistema de Turismo Dias -

colaborador del mes. y superacion de ellas.  control de actividades)  Chiclayo. X X
Revisar fechas no

Implementar laborables y verificar Cronogramas de Administrador de

actividades de interés mensualmente fechas actividades Turismo Dias -

para los colaboradores. de onomasticos de los programadas Chiclayo. X

trabajadores.
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Realizar

reconocimientos
semestrales en el
trabajo, a los mejores
colaboradores por

areas de Turismo Dias.

Ayudar a los

colaboradores en los
intereses profesionales

o0 de vida personal.

Elaborar 2 talleres que
refuercen el

rendimiento laboral.

Revisar el cumplimento

de metas de cada
trabajador
mensualmente, para
analizar
trimestralmente  quien

destac6 méas con sus
labores.

Enviar documentos a
las instituciones
educadores para pactar

convenios o alianzas.

Realizar
del

sesiones.

seguimiento

desarrollo de las

de

control de actividades)

Excel (Sistema

Verificacion de bandeja
de entrada de correos

electroénicos.

Evaluacioén de
aprendizaje y
confirmacion de

asistencia.

Administrador de
Turismo Dias -
Chiclayo.
Administrador de
Turismo Dias -
Chiclayo.

Coaching experto en el

tema.

X X X X X X

Nota: Elaboracion propia.
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7. COSTO BENEFICIO DEL PLAN DE ACCION

Actividad Descripcion Costo total Beneficio
Plantear
incentivos, para Entrega de vale
los mejores de consumo. = Aumentara la
colaboradores productividad de
por areas, con el Otorgar un dia los colaboradores,
fin de valorar su libre S/ 35.00 por el interés que
esfuerzo en la de por medio estan
organizacion los recompensas.
Premiar al mejor Reconocimiento
colaborador del mensual. S/ 220.00 = Ayuda a cumplir
mes. los objetivos de la
Implementar Desarrollo  de empresa
actividades  de actividades satisfactoriamente.
interés para los recreacionales.
colaboradores. Celebracion de  S/2,620.00 * Incrementa la

onomastico implicacion de los

Realizar trabajadores,
reconocimientos ayudando a
semestrales en el Reconocimiento trabajar con mayor
trabajo, a los trimestral interés y
mejores compromiso.
colaboradores Compartir S/ 455.00
por areas de = Mejora la
Turismo Dias. satisfaccion
Ayudar a los Acuerdos con laboral.
colaboradores en institutos o]
los intereses centros de = Aumenta la
profesionales o preparacion  -----m-ee-- participacion  del
de vida personal. profesional. Feedback de los
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Elaborar 2
talleres que
refuercen el
rendimiento
laboral.

=  Permiso

especial  para
ausencia por

tiempo limitado.

» Habilidades
adquiridas
mediante
talleres

= Comunicacion
efectiva

trabajadores.

TOTAL

entre

S/ 6,775.00

S/10,105.00

colaboradores,
para que obtengan
recomendaciones
y puedan
perfeccionar  en

sus labores.

Nota: Elaboracién propia

Por datos informados por parte de la empresa de transporte Turismo Dias —

Chiclayo en un mes, pueden llegar a tener un total de ventas de S/ 24,500.00

mensual aproximadamente, considerando como egreso mensual un monto de S/

5,000.00 aproximado. Con este plan de accion realizado se espera que sus ventas

puedan incrementar para poder beneficiar a la empresa.

Mensual
Ingreso S/ 24,500.00
Egreso S/ 5,000.00
Costo - Inversion
Empresa S/ 5,000.00
Propuesta S/10,105.00
Total S/ 15,105.00

Beneficio / Costo = S/ 24,500.00 / S/ 15,105.00

TOTAL=1.6
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

La investigacion presente tuvo como objetivo general determinar cual es
la influencia de la motivacion laboral en el desempefio en la empresa
Turismo Dias - Chiclayo para que brinde un servicio de calidad hacia los
clientes, concluyendo que la motivacion influye positivamente para que un
colaborador desarrolle adecuadamente sus funciones sin necesidad de
hacerlo bajo presién, de tal manera que en esta empresa, no existe mucha
presencia de motivacién hacia el personal, pero esto no es motivo para que
ellos dejen de hacer sus labores, pero esperan tener mucho mas
consideracion por parte del encargado.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico planteado en la
investigacion, se demostro que el nivel de motivacién que manifiestan los
colaboradores de Turismo Dias — Chiclayo es de un nivel alto, a pesar de
gue los trabajadores previamente indicaron no contar con motivaciones por

parte del subordinado.

Como segundo objetivo, se muestra con los resultados obtenidos que
los colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo, cuentan con un
desemperio alto, ya que, de por medio, tienen una adecuada motivacion de
labores para obtener el grado de desempefio que se observo reflejado en
los resultados.

Por ultimo, en el tercer objetivo de la presente investigacion, se concluye
que los factores que influyen en el desempefio de los colaboradores de la
empresa Turismo Dias — Chiclayo, son los factores higiénicos y los factores
motivacionales, que se vio reflejado mediante los resultados que ambos

factores, influyen positivamente en la empresa.
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4.2. Recomendaciones

En cuanto a la motivacion que influye en el desempefio del personal,
se recomienda que el subordinado plantee un plan motivacional en donde
pueda otorgar beneficios a los trabajadores, incentivandolos a una mejora
continua, a trabajar de manera agradecida y sobre todo, esto le traeria

bienestar a la misma empresa.

Después de hallarse resultados favorables en el nivel motivacional de
los colaboradores de la empresa Turismo Dias — Chiclayo, se recomienda
gue dicha empresa, mantenga o de preferencia mejore el manejo de su
personal, ya que, mediante ello, este resultando favorable el desempefio del

personal.

Consecuentemente en el desempefio laboral, se recomienda que se
siga manteniendo el nivel que demostraron tener mediante los resultados, ya
gue, mediante esto, la empresa obtiene buenos resultados y rendimientos

favorables.

En cuanto a los factores motivacionales que influyen en el desempefio
laboral, se recomienda que la empresa Turismo Dias — Chiclayo, mejore los
beneficios que la empresa esta brindando a sus trabajadores, asimismo,

seguir capacitandose para mantener el desempefio que estan demostrando.
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Anexos

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Titulo: La motivacién laboral y su influencia en el desempefio en la empresa

Turismo Dias-Chiclayo, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢.Coémo influira la Determinar cual es la H1: Variable
motivacion laboral en el influencia de la La motivacion independiente:
desempefio en la motivacion laboral en el laboral influye Motivacion
empresa Turismo Dias — desempefio en la en el Laboral
Chiclayo para que brinde empresa Turismo Dias - desempefio en
un servicio de calidad Chiclayo para que brinde Ila empresa
hacia los clientes? un servicio de Calidad Turismo Dias-

hacia los clientes. Chiclayo, 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
iCual es el nivel de Analizar cual es el nivel HO: La Variable
motivacion laboral de los de motivacion laboral de motivacién dependiente
trabajadores en la los trabajadores en la laboral no Desempefio
empresa Turismo Dias- empresa Turismo Dias- influye en el

Chiclayo, 20217

¢Cual es el grado de
de

en la

desempeiio los
colaboradores
empresa Turismo Dias-

Chiclayo, 20217

Chiclayo, 2021.

Establecer cual el grado
de desempefio de los
colaboradores en la
empresa Turismo Dias-

Chiclayo, 2021.

desempefio en
la empresa
Turismo  Dias-

Chiclayo, 2021.
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¢ Qué factores de
motivacion laboral
influiran en el desempefio
en la empresa Turismo
Diaz-Chiclayo, 20217

Identificar cuales son los
factores de la motivacion
laboral que influirdn en el
desempeiio en la
empresa Turismo Diaz-
Chiclayo, 2021.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N° 02. Cuestionario

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Turismo Dias — Chiclayo

Cuestionario N.°: 1

Estimado trabajador de la empresa Turismo Dias - Chiclayo, agradeceremos su

gentil colaboracién en el presente estudio de investigacion, que tiene por objetivo

determinar cudl es la influencia de la motivacion laboral en el desempefio en la

empresa Turismo Dias — Chiclayo, 2021 para que brinde un servicio de calidad

hacia los clientes; para ello debera responder las preguntas que se formulan,

marcando las alternativas que estime conveniente.

Le aseguramos que su informacién tiene caracter confidencial y reservado, la

misma que sera utilizada Unica y exclusivamente para el objetivo sefialado.

I.- INFORMACION GENERAL DEL USUARIO
4. Sexo:  Hombre [ ] Mujer [ |

5. Estado civil:

Edad

ANOS

6. Grupo ocupacional: Profesional[ | Técnico[ | Auxiliar[ | Obrero[ ]

7. Grado de Instruccion:

8. Fecha: / /

ENUNCIADO

VALOR

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

R N W b
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NO

PREGUNTAS

VALORACION

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

4

FACTORES HIGIENICOS

Indicador: Circunstancia de trabajo

¢, Considera tener una buena relacion con su jefe?

Indicador: Administracion y politicas de la

empresa

¢, Se siente conforme con las normas y politicas de la

empresa?

Indicador: Influencias con el supervisor

¢,Cree gue su trabajo es reconocido y valorado por

su jefe?

Indicador: Disputa técnica del supervisor

¢, Recibe opiniones o criticas constructivas sobre su

trabajo para crecer en su rendimiento laboral?

Indicador: Remuneracién y salario

¢ Considera que su remuneracion se justifica con su

trabajo?

Indicador: Seguridad en el puesto laboral

¢ Se siente seguro de poder ofrecer mejoras a la

empresa?

Indicador: Interacciones con colegas

¢,Cree tener una buena relacién con sus compafieros

de trabajo?

Indicador: Delegacion de responsabilidad

¢ Considera usted que si se le asigna un area hace

lo posible para realizarla?

FACTORES
AMATN/ACIANNAL EC

10

Indicador: Libertad de decidir para realizar su

trabajo

¢ Considera usted que tiene libertad para realizar su

trabajo de acuerdo a su criterio?

Indicador: Posibilidades de ascender
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11

12

13

¢,Cree que cuenta con la confianza de su jefe para

ascender a otros cargos?

Indicador: Necesidad plena de las habilidades

personales

¢ Considera que el trabajo que realiza le permite

potenciar sus habilidades?

Indicador: Simplificacién del puesto

¢,Cree usted que le brindan los recursos y equipos

para hacer su trabajo de manera eficiente?

Indicador: Agrandar y enriquecer el puesto

¢ Considera importante indagar temas relacionados

a su puesto laboral?

VARIABLE: DESEMPENO

14

15

16

17

CARACTERISTICAS

Indicador: Iniciativa

¢,Cree usted que se anticipa a las necesidades y

problemas futuros?

Indicador: Confiabilidad

¢,Cree que su puesto de trabajo es importante que

puede afectar a la productividad de la empresa?

Indicador: Liderazgo

¢,Cree que tiene la capacidad de recibir sugerencias
y colaborar con la toma de decisiones dentro de su

area?

Indicador: Creatividad

¢,Cree importante utilizar herramientas alternas que

faciliten el cumplimiento de su trabajo?

18

Indicador: Retroalimentacion

¢ Considera que las recomendaciones de su superior

ayuden a mejorar su desempefio laboral?

19

R | CONDUCT

Indicador: Actividades
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20

¢,Cree que llega a desarrollar a tiempo la cantidad de

actividades asignadas?

Indicador: Produccién

¢ Considera usted que produce mas salidas de lo

planificado al dia?

Detalle sus comentarios que estime conveniente:

Gracias por su colaboracién
Pimentel, setiembre del 2021.
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Anexo N° 03. Validacién de cuestionario por expertos y firmados

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD MBA Administracion Estratégica
GRADO ACADEMICO | Magister
EXPERIENCIA ]
PROFESIONAL 10 afios empresas privadas, 5 afios docencia universitaria
(ANOS)
CARGO Docente Tiempo Completo UCV

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO [N LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

—
NOMBRES Y | Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS | " .
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROGRAMA DE | ACADEMICO
PREGRADO | PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

| Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -

|
|

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Chiclayo

GENERAL

Determinar cudl es la influencia de la motivacién laboral en el
desempefio en la empresa Lurismo Dias - Chiclayo para que brinde
| un servicio de Calidad hacia los clientes
ESPECIFICOS

Analizar cudl cs ¢l nivel de motivacién laboral de los trabajadores
en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

|
|
|

Establecer cudl el grado de desempcefio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Identificar cudles son los factores de la motivacion laboral que
influirdn en el desempefio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,

2021



UNIVERSIDAD
> SIPAN

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaltie marcando

con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDD o en “D” si esta en DESACUERDD, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 MOTIVACION LABORAL ‘
(Usted considera usted tener una buena relacion con | A ( ) D( ¥ )
01 ,
su jefe? SUGERENCIAS: (enatdiria Ll/i’l_(-l)( L
@Ustcd' sc siente conforme con las normas y Al ) D (X))
& politicas de la empresa? SUGERENCIAS: Gm.{t’q’,-"l H"’IQ.O\
hz,Usted cree que su trabajo es reconocido y valt;ra(lo A 7 ) D( X))
P por su jefe? SUGERENCIAS: emii7n waled
(Usted considera necesario reeibir  criticas | A ( ) D( X ) -
04 | constructivas de su jefe por lo que realiza en su SUGERENCIAS: gynctin sl u)\
trabajo?
- ;,A(Sonsidem usted que su remuneracion sejustiﬁcai Al ) D(X)
Lol PES— SUGERENCIAS: Ol ualegl
Cree que sus labores realizadas, apor_'ta mejoras pars| A ( X) lj ( ) B
% | la cmpresa? SUGERENCIAS:
- [CrAee usted temer una buena relacion con sus ,{( X D( ) ]
07 compaifieros de trabajo? SUGERENCIAS:
¢Considera usted que si se le asigna una tarea que no A ( X ) D( )
08 es de su drea hace lo posible para realizarla? SUGERENCIAS: d‘ nm., ‘(LUQ _—
¢Considera usted que tiene libertad para realizar su A"( )( )' D( )
L irabajo de acuerdo a su criterio? SUGERENCIAS:
I 7| ;Cree usted que cuenta con la confianza de su jefe ACX ) D( ) ]
‘ L l para ascender a olros cargos? SUGERENCIAS:
¢ Considera usted que el tﬁb;yoque realiza le permite A(X) - 6( )
1 potenciar sus habilidades? SUGERENCIAS:
¢Cree usted que le brindan los recursos y equipos | 4 ( X ) D( )
12 para hacer su trabajo de mancera eficiente? SUGERENCIAS:
¢Considera usted  importante  indagar temas | A ( X ) D( )
£ relacionados a su puesto laboral para enriquecer su | SUIGERENCIAS:
conocimiento?
~ PROMEDIO OBTENIDO: A 5_ )y D(5)

SUGERENCIAS: MNg 0"\9\1")051 M“M‘t&‘e\

6. COMENTARIOS GENERALES

s



UNIVERSIDAD
[ E | SENOR D SIPAN

|
]

! 7. OBSERVACIONES Fqu.ﬂaw E’Itaih LV{M E !mr-“(%
J - e s

L

Juez Experto
Colegiatura N® 08069
DNI° 42533900



‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera
Administrador Administrador
| ) MBs it MBA Administracién Estratégica
Estratégica ) B
2 Magister | Magister
10 afios empresas | '
privadas, 5 afios docencia | g apos empresas privadas, 5 afios docencia universitaria

universitaria

Docente Tiempo Completo
ucy

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO N LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

Docente Tiempo Completo UCY

' 3. DATOS DEL TESISTA

- i
3.1 NOMBRES Y '

Ravines Conde, Claudia

APELLIDOS f o : ]
. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 | P RO"RM’E O ACADEMICO
~ | PREGRAD PROFESIONAL DE ADMINISTRACION v
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
EVALUADO Chiclayo
GENERAL
Determinar cudl es la influencia de la motivacion laboral en el
desempcfio en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio dc Calidad hacia los clientes.
| ESPECIFICOS
5. OBJETIVOS DEL Analizar cudl es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores
| " - v 5 . W1 7
h’N STRUMENTO en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Establecer cudl ¢l grado de descmpeiio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Identificar cudles son los factores de la motivacién laboral que
influirdn en el desempefio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021




‘[5 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de biééuntas para que Ud. los evaltie marcando
con un aspa (%) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne

I

el

DESEMPENO g
(',UAsted s¢ anticipa a las necesidades y p?ob_lcmas A( X)) D( ) i
| furos? SUGERENCIAS: e uild gidé = . o {
F &Usted croé qﬁc su dcscﬂrpcﬁo laboral puede afectar 1{( ) D(X )
2 a la productividad de la empresa? SUGERENCIAS: {nfitan con ef i/‘M‘?O‘E
¢Cree usted que tiene la capacidad de recibir | A ( X ) . D )
16 | sugerencias y colaborar con la toma de decisiones | SUGERENCIAS:
dentro de su drca?
¢ Cree usied importante utilizar herramientas alternas | A ( K ) D( )
17 que faciliten el cumplimicnto de su trabajo? SUGERENCIAS:
;Considera usted que las recomendacioncs de su A( x) D( ) -
= supcrior ayuden a mejorar su desempefio laboral? | SUGERENCIAS:
:Cree usted que llega a desarrollar a ticmpo la i A (>_< ) D( ) o
“ cantidad de actividades asignadas? SUGERENCIAS:
(,Considérg usted que produce mas salidas de lo A( X)) D{( )
20 | blanificado al dfa? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: AC G ) D( /)

SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

ﬁ?u,c}uM?«";w éVIw distiia dor |

Juez Experto
Colegiatura N° 06069
DNI® 42533900
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Patricia Barinotto Roncal
= Administradora
PROFESION
Negocios — Marketing - Turismo
ESPECIALIDAD
2 Doctora en Administracion
3 GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA 7 aios
PROFESIONAL
(ANOS)
CARGO Coordinadora de investigacion - UPAO
Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.
3. DATOSDEL TESISTA
31 | NOMBRESY Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS
o FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 :ﬁggﬁi‘)‘; R ACADEMICO
i PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
EVALUADO Chiclayo
GENERAL
Determinar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desempeno en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes
ESPECIFICOS
. OBJETIVOS DEL Anahzar cual es el mivel de motivacion laboral de los trabajadores
i ias-Chi 202
E.\" STRUMENTO en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Establecer cual el grado de desempeiio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
influirdn en el desempenio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021




[S5S | UNIVERSIDAD

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 MOTIVACION LABORAL

i (Usted considera usted tener una buena relacioncon  A( X ) D(
su jefe? SUGERENCIAS:

= (Usted se siente conforme con las normas y A( X ) D(

" | politicas de la empresa? SUGERENCIAS:

6 (Usted cree que su trabajo es reconocido y valorado | A( X ) D(
por su jefe? SUGERENCIAS:
(Usted considera necesario recibir criticas A( X ) D(

04 | constructivas de su Jefe por lo que realiza en su SUGERENCIAS:
trabajo?

- (Considera usted que su remuneracion se justifica | A( X ) D(
con su frabajo? SUGERENCIAS:
g,Cree que sus labores realizadas, aporta mejoras para, A i D(

06
la empresa? SUGERENCIAS:
(Cree usted tener una buena relacion con sus | A( X ) D(

07 companeros de trabajo? SUGERENCIAS:
iConsidera usted que si se le asigna una tarea que no | o ¢ X ) D(

08 es de su area hace lo posible para realizarla? SUGERENCIAS:
(Considera usted que tiene libertad para realizar su | A ( X ) D(

09 g o =
trabajo de acuerdo a su criterio? SUGERENCIAS:
¢Cree usted que cuenta con la confianza de su jefe | A (X ) D(

1 para ascender a otros car gos? SUGERENCIAS:
¢Considera usted que el trabajo que realiza lepermute | A ( X ) D(

11 5 o
potenciar sus habilidades? SUGERENCIAS: -
(Cree usted que le brindan los recursos y equipos | A ( X ) D(

7

3 para hacer su trabajo de manera eficiente? SUGERENCIAS:
(Considera usted importante indagar temas A( X ) D(

13 relacionados a su puesto laboral para enriquecer su | SUGERENCIAS:

conocimiento?




UNIVERSIDAD

PROMEDIO OBTENIDO: A( 13 ) D( )

SUGERENCTAS:

6. COMENTARIOS GENERALES: Se levantaron las observaciones realizadas a la estudiante, el dia 19-06-21,
por lo cual se procede a validar el instrumento, encontrando el instrumento de forma éptima.

7. OBSERVACIONES: Ninguna.

/:\ YT
Putricia Barinatto

e s

DN 47007971

Juez Experto
Colegiatura N° N CLA 321
DNI: 47097971



S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ, Patricia Barinotto Roncal
. Administradora
PROFESION
Negocios : Mafkeﬁhg - Turismo
ESPECIALIDAD
, Doctora en Administracion

) GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA 7 aflos

PROFESIONAL

(ANOS)

CARGO Coordinadora de Investigacién — Docente UPAO

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

3. DATOSDEL TESISTA

3.1 | NOMBRESY Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 gﬁggk‘““(‘)‘ DE ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desempeno en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes

ESPECIFICOS
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores
en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Establecer cual el grado de desemperio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
influiran en el desempeno en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,

2021




'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando

con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si est4 en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 DESEMPENO

a JUsted se anticipa a las necesidades y problemas | A( X ) D( )
futuros? SUGERENCIAS:

is (Usted cree que su desemperio laboral puede afectar | A( X ) D( )

a la productividad de la empresa? SUGERENCIAS:

(Cree usted que tiene la capacidad de recibir | A( X ) D( )
16 | sugerencias y colaborar con la toma de decisiones | SUGERENCIAS:

dentro de su area?

% (Cree usted importante utilizar herramientas alternas | A( X ) D( )
que faciliten el cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
(Considera usted que las recomendaciones de su A( X ) D( )

13 superior ayuden a mejorar su desemperio laboral? | SUGERENCIAS:

(Cree usted que llega a desarrollar a tiempo la ACX ) D( )

L cantidad de actividades asignadas? SUGERENCIAS:
(Considera usted que produce mas salidas de lo | A ( X ) D( )

A planificado al dia? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A( X ) D( )
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES Las observaciones han sido levantadas por el estudiante considerando la
escala Likert valorativa de 1a 5 con el rango de 1 para el nivel mas bajo y 5 para el nivel mas alto.

7. OBSERVACIONES_ Se aprueban los instrumentos en su totalidad

B

DMk 47097971

Juez Experto
Colegiatura N° N CLA 321
DNI; 4709797
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

1. NOMBRE DEL JUEZ

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PROFESION

ESPECIALIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO

GRADO ACADEMICO | MACGSTEREN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
EXPERIENCIA 22 ANOS

PROFESIONAL

(ANOS)

CARGO DOCENTE A TIEMPO PARCIAL EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE

SIPAN

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021

3. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 PROGRAMA DE AC ADEMI co
PREGRADO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
Chiclayo

E. OBJETIVOS DEL
NSTRUMENTO

GENERAL

Determmar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desempeno en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes

ESPECIFICOS
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores
en la empresa Turisino Dias-Chiclayo, 2021

Establecer cual el grado de desemperio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
mfluran en el desempeiio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021




[S5S | UNIVERSIDAD

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 MOTIVACION LABORAL

" (Usted considera usted tener una buena relacioncon | A( X ) D(
su jefe? SUGERENCIAS:

= (Usted se siente conforme con las normas y A( X ) D(

) politicas de la empresa? SUGERENCIAS:

i (Usted cree que su trabajo es reconocido y valorado | A( X ) D(
por su jefe? SUGERENCIAS:
(Usted considera necesario rectbr criticas | A( X ) D(

04 | constructivas de su jefe por lo que realiza en su SUGERENCIAS-
trabajo? ’

- (Considera usted que su remuneracion se justifica | A( X ) D(

~ | con su trabajo? SUGERENCIAS:
(Cree que sus labores realizadas, aporta mejoras para| o ( X ) D(

06
la empresa? SUGERENCIAS:
(Cree usted tener una buena relacion con sus | A( X ) D(

07 COll]p&leI’OS de trabajo? SUGERENCIAS:
(Considera usted que si se le asigna una tareaqueno | A ( X ) D(

08 | e de su area hace lo posible para realizarla? SUGERENCIAS:
(Considera usted que tiene libertad para realizar su | A ( X ) D(

w trabajo de acuerdo a su criterio? SUGERENCIAS:
(Cree usted que cuenta con la confianza de sujefe | A ( X ) D(

19 para ascender a otros cargos? SUGERENCIAS:
(Considera usted que el trabajo que realiza le permite | o (X j D(

11 ; 22
potenciar sus habilidades? SUGERENCIAS:
(Cree usted que le brindan los recursos y equipos | A ( X ) D(

12 para hacer su trabajo de manera eficiente? SUGERENCIAS:
(Considera usted importante ndagar temas | A( X ) D(

¥ relacionados a su puesto laboral para enriquecer su | SUGERENCIAS:
conocimiento?




li; I UNIVERSIDAD

PROMEDIO OBTENIDO: A(C 10 ) D(O0 )
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES EJECUTAR EL CUESTIONARIO

7. OBSERVACIONES:

SE EXCEDE AL UTILIZAR LA PALABRA USTED.

Qulo\‘ ho

Carlos Aggefiio Angulo Corcuera
Magister en Administracin de Negocios
Administracion

Licenclado en
CLAD. N° 18480

Juez Experto

Colegiatura N° 18480

DNI: 06437510




S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA

y LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PROFESION
GESTION DEL TALENTO HUMANO
ESPECIALIDAD
. MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
3 GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA 22 ANOS
PROFESIONAL
(ANOS)
DOCENTE A TIEMPO PARCIAL EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE
CARGO SIPAN

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y Ravmes Conde, Claudia
APELLIDOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 | FROGRAMADE ACADEMICO
FREG 0 PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL
LINSTRU.\'IENTO

GENERAL

Determinar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desempenio en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes

ESPECIFICOS
Analizar cual es el mivel de motivacion laboral de los trabajadores
en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Establecer cual el grado de desempeno de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
influiran en el desempefio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021




'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaltie marcando

con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 DESEMPENO

” (Usted se anticipa a las necesidades y problemas | A(X ) D( )
futuros? SUGERENCIAS:

" | (Usted cree que su desempeiio laboral puede afectar | A( X ) D( )

a la productividad de la empresa? ' SUGERENCIAS:

(Cree usted que tiene la capacidad de recibir | Al 22X ) D( )
16 | sugerencias y colaborar con la toma de decisiones | SUGERENCIAS:

dentro de su area?

(Cree usted importante utilizar herramientas altemas | A( X ) D( )

4 que faciliten el cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
{Considera usted que las recomendaciones de su | A( X)) D( )

15 superior ayuden a mejorar su desempenio laboral? | SUGERENCIAS:

(Cree usted que llega a desarrollar a tiempo la | AC X) D( )

= cantidad de actividades asignadas? ' SUGERENCIAS:
(Considera usted que produce mas salidas de lo | A( X ) D( )

2 planificado al dia? ' SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: | A( 10) D( 0 )

 SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES  EJECUTAR EL CUESTIONARIO

7. OBSERVACIONES: SE EXCEDE AL UTILIZAR LA PALABRA USTED.

(ob v

Carlos Aagefiio Angulo Corcuera
Magistes en Administracidn de Negocios
Administracion

en
CLAD. N° 18480

Juez Experto
Colegiatura N° 18480
DNI 06437510
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

Garcia Yovera Abraham José

1. NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Talento Humano
A Magister en Gestion de talento Humano y Dr. Gestion Publica
3 GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA 15 afios
PROFESIONAL
(ANOS)
CARGO Docente
Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.
3. DATOSDEL TESISTA
31 | NOMBRESY Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32, | PROGRAMA.DE ACADEMICO
EREGRADD PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
EVALUADO Chiclayo
GENERAL
Determinar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desemperio en la empresa Turismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes
ESPECIFICOS
. OBJETIVOS DEL Analizar cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores
. : . 3
E.\"STRUMENT 0 en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Establecer cual el grado de desemperio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021
Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
influirdn en el desempeno en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021
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A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evallie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 MOTIVACION LABORAL
” (Usted considera usted tener una buena relacioncon | A( X ) D(
su jefe? SUGERENCIAS:
s (Usted se siente conforme con las normas vy A(X ) D(
) politicas de la empresa? SUGERENCIAS::
i (Usted cree que su trabajo es reconocido y valorado | A( X ) D(
por su jefe? SUGERENCIAS:
(Usted considera necesario recibir criticas A( X ) D(
04 1 constructivas de su jefe por lo que realiza en su SUGERENCIAS:
trabajo?
” (Considera usted que su remuneracion se justifica | A( X ) D(
~ | con su trabajo? SUGERENCIAS::
(Cree que sus labores realizadas, aporta mejoras para A (X ) D(
06
la empresa? SUGERENCIAS:
(Cree usted tener una buena relacion con sus | A( X ) D(
0 companeros de trabajo? SUGERENCIAS:
¢(Considera usted que si se le asigna una tarea que no | A ( X ) D(
08 g g :
es de su area hace lo posible para realizarla? SUGERENCIAS:
¢Considera usted que tiene libertad para realizar su | A ( X ) D(
W trabajo de acuerdo a su criterio? SUGERENCIAS:-
(Cree usted que cuenta con la confianza de su jefe | A ( X ) D(
10 para ascender a otros cargos? SUGERENCIAS:
¢(Considera usted que el trabajo que realiza le permite | A ( X ) D(
11 : 2
potenciar sus habilidades? SUGERENCIAS:
iCree usted que le brindan los recursos y equipos | A ( X ) D(
2 . )
12 para hacer su trabajo de manera eficiente? SUGERENCIAS:-
(Considera usted importante indagar temas A( X ) D(
13 relacionados a su puesto laboral para enriquecer su SUGERENCIAS:

conocimiento?
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PROMEDIO OBTENIDO: ALK ) D (

SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

o ] A

[{ N Aol
Y Juez
Colegiatura N° 20638
DNI 80270538
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Garcia Yovera Abraham José
PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Talento Humano
y GRADO ACADEMICO Magister en Gestion de talento Humano y Dr. Gestion Publica
EXPERIENCIA 15 anos
PROFESIONAL
(ANOS)
CARGO Docente

Titulo de la Investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO DIAS - CHICLAYO, 2021.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRESY Ravines Conde, Claudia
APELLIDOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
32 PROGRAMA DE ACADEMICO
PRERRARO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Turismo Dias -
EVALUADO Chiclayo
GENERAL
Determinar cual es la influencia de la motivacion laboral en el
desempeno en la empresa Tunismo Dias - Chiclayo para que brinde
un servicio de Calidad hacia los clientes
ESPECIFICOS
5. OBJETIVOS DEL Analizar cual es el nivel de motivacion laboral de los trabajadores
i ias-Chi 202
INSTRUMENTO en la empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Establecer cual el grado de desempefio de los colaboradores en la
empresa Turismo Dias-Chiclayo, 2021

Identificar cuales son los factores de la motivacion laboral que
influiran en el desempefio en la empresa Turismo Dias-Chiclayo,
2021
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A coniinuaéii’;n, sele preseﬁfan los indicadores en forma de pregunias para que Ud. los evaldie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si est4 en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N.2 DESEMPENO
(Usted se anticipa a las necesidades y problemas | A( X ) D( )
. futuros? SUGERENCIAS:
- (Usted cree que su desempeno laboral puede afectar | A( X ) D( )
a la productividad de la empresa? SUGERENCIAS::
(Cree usted que tiene la capacidad de recibir A( X ) D( )
16 | sugerencias y colaborar con la toma de decisiones SUGERENCIAS:
dentro de su area?
(Cree usted importante utilizar herramientas alternas | A( X ) D( )
3 que faciliten el cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
(Considera usted que las recomendaciones de su A(X ) D( )
= superior avuden a mejorar su desempeno laboral?  SUGERENCIAS:
(Cree usted que llega a desarrollar a tiempo la A(X ) D( )
19| cantidad de actividades asignadas? SUGERENCIAS::
(Considera usted que produce mas salidas de lo | A ( X ) D( )
20 planificado al dia? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(X ) D( )
SUGERENCIAS::
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
r\_‘ /f{f
" Juez Exp
Colegiatura N° 20638

DNI 80270538




Anexo N° 04. Carta de presentacion firmado por la escuela de

administracion USS

"Ano del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia”

Chiclayo, 19 de abril def 2021

Sr:
Santiago Veliz Chéavez

Administrador:
Turismo Diaz

Asunto:  Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de ia Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresanales - Universidad
Sefior de Sipan, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboraclén, solicitar su
apoyo para que nuestra estudiante del (X Clclo, puedan realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detsllo datos de! estudiante:
. Claudia Ravines Conde DNI: 74306158

> Por jo que solicitamos, se sirva brindar las faclidades del caso a fin que nuestra
2 2%
g alumna no tenga inconvenientes y logre desarroliar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion gue brinde a la presente; y sea propicia la
oportunidad pare reiterar nuestra consideracion y estima.

Alentamente,

AT

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
Km5 carreters 3 Pimentel | CHIQAYO-PERU
T. 074-481610 Anexc 6239

weubose®erece uss edu. pe
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Anexo N° 05. Cargo firmado por la empresa donde se realiza la

investigacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Chiclayo, 08 de junio del 2021
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP de Administracion
Universidad Serior de Sipan.

Asunto: ACEPTACION PARA PERMISO Y
APOYO EN INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y saludarle en nombre de la empresa Turismo
Dias - Chiclayo, y a la vez informarie lo siguiente:

Que, habiendo recibido la carta de presentacion, por medio de la presente se
brinda la aceptacién a la estudiante, Claudia Ravines Conde, con DNI 74306158,
estudiante del 9° ciclo de la Escuela Profesional de Administracion, para obtener el
permiso y apoyo en realizar su respectiva investigacion en la empresa Turismo
Dias-Chiclayo, otorgando las facilidades y el tiempo suficiente para que pueda
concluir satisfactoriamente su investigacion.

Es todo en cuanto comunico, reiterandole mi saludo.

Atentamente,

Turismo Dias-Chiclayo
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Anexo N° 06. Resolucion de Proyecto.

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0550-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 02 de jullo de 2021
VISTO:

El Oficio N"0152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio do 2021, y el proveido del Dacarn de 1a
FACEM de facha 25/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucién Polltica del Pert en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de goblerno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutes en el marco de la constitucién y las leyes”

Que acorde con ko establecido en el Articulo 8° de |a Ley Universitaria, Ley N* 30220, la autonomia inherente
alasthinmdnduumdewﬂmMﬁmbeMthonﬂM.hmMohyyd‘m‘s
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobiemo
académico, administrativo y econdmico. La Universidad Seftor de Sipdn desamolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucin politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipén, aprobado con
Resolucién de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacitn y derivados a la
facultad, para la emisién de la resoluciin respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Que, segin Oficio N*152-2021/FACEM-DA-USS, de focha 25 de junic de 2021, la Directora de la Escuela
Profesional de Administracion, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021- |,

Eslanaoaloexwestoyenusodehsmwdonnoonfoﬂdasyoooonformiduoonlasmsy
reglamenios vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de ks estediantes de la Escuela Profesional de

Administracién, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufiez, segin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o

7S, L
(o] :
Nl S

' N

™ Reyes Riryes
Dr. EDGAR lot:n TUESTA TORRES @ Acaémica ADMISION E INFORMES
Facultad de (:m::. ’s'.mmmm Facied da Clncias Empresarisies 074431610 - 074 481632
CAMPUS USS

S Exouwis At Km. 5, carretera a Pimentel

Cniclayo, Per
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0550-F ACEM-USS-2021

Nt

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

i AUTOR(S) LINEA DE INVESTIGACION
! = ! .t
AGUIRRE PINTADO JENFFER MILUSKA MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR LAS
2 E VENTAS EN LA EMPRESA GL. INGENIERDS |  CESHON EVFRESATAL Y
CHUGDEN CABREJOS ESTEFANY ALEJANDRA | CONSULTORES SR. LTOA - CHICLAYO, 2021
ALTAMIRANO RIMARACHIN MARLIT MARKETING [E SERVICIOS Y EL
2 POSICIONAWENTO DE LA EVPRESA SOLUTEC | SESIOR ELPRESREIL ¥
LEJABO GARCIA LEYDI MARISELA 108 S A~ CHCLAYO, 2021
PLA DE WMARKETING DIGITAL PARA
I sttt e e L WCREVENTAR LAS VENTAS DEL RECRED|  GESTION EMPRESARAL Y
o VIO v CANPESTRE: RESTAURANT LA ISLA MOTUPE, EMPRENDIMIENTO
| AYALA CABRERA SIS ARIES ISABEL E- COMMERCE Y SU INFLUENCIA PARA
P INCREMENTAR LAS VENTAS EN TIEMPOS DE|  GESTION EMPRESARIAL Y
COVID 13 DE INVERSIONES CRIMTED SAC EMPRENDIMIENTO
VELIZ PURIZACA LUCERO ESTEFANY JAEN 2021
| CALIDAD DE SERMCIO Y LA SATISFACCION DEL
§ | CAMPOS PERA JHEYSSON ESTIBEN | CUENTE DEL RECREQ RESTAURANT RiOPEZ | SR ERPRESRALY
- JAEN 2021
. 4 -
| CARRASCO CHILCON LUZ YUBI CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISEACCION DEL| ..
¢ | CLIENTE O LA ENPRESA ROYMA RETAIL SAC W"
DIAZ ROJAS DANTE OUVER - CHCLAYD 2021
[CARUAALCA  BENAVDES  CORAMA | pLAN DE MARKETING MIX PARA INCREMENTAR
yoIvESsENA | LAS VENTAS DF LA EWPRESA VENSUMED .|  CESTIORENFRESARIL Y
| LLANOS ZAMORA ASEL NCOLAS QeaAm e
CARVALLO DIAZ CARLOS FELPE BRANDING DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE
§ ——_ POSIIONAMENTO EN EL RESTOBAR wm'
RAVON LABDRIAND CELSO ALENANDSR. ALGARROS0 - CHICLAYO 2021
CENTURION ROORKRIEL KATINA COMPETENCIAS DIGITALES Y SU INFLUENCIA
s — EN L DESEMPEKO DOCENTE DEL COLEGID | CESTION ENPRESARIAL ¥
SANTOYO SA VA MARITA DE ESLS JOSE CARLOS MARIATEGU!, JAYANCA 2021
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO PARA
SORONELBSTAMANTELUS FERNANDD ACREVENTAR LU VENTAS EN LA ENPRESA | SESTIONEMPRESARIAL Y

FANFICADORA CAVE | R L CHICLAYD. 2021

ADMISION E INFORMES

AL R 13 (314

074481632

CAMPUS USS

.

5. L3718 d 3 Fumentel

S Peru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

| CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ 5U MCIDENCIA EN

EL DESEWMPERD LABORAL DE 105 GESTONEMPRESARIAL ¥
2 | OJEDA CHIRINGS LENNN FRANLIN COUABORADORES € (A MUMOPALIDATD EMERENDIREN T
| PROVINCIAL DE SAN IGNACIO - 2021 4
PERALTA COTRINA SANDRA | EL MARKETING DIGITAL ¥ LA CAPTACION 0F 2 9
R e | CLIENTES EN LA EVPRESA ESTUDIOS LUNA - 5 SUPERSIEMA
VILLANUEVA QUISPE MIYUK) TANIA | CHICLAYO 2021 WPRERTRETD
= LAMOTIVACION LABORAL ¥ SU INFLUENCIAEN = (1
| FESHATROONE PRI LAPRODUCTIVOAD 0 LOS COLASORADORES | GESTION EWPRE SAFIAL ¢
| s NTO
T Serap—" DE LA mzz‘wmooea PRECIO UNG EMPRENDIVE
RAMOS HERREZA PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR e
- s £l POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA  GESTION EMPRESARIL
SECLEN SANDOVAL FABRICIO | ;mmmsm.-mvo. EVPRENDIVENTD
| CALIDAD DE SERVICIO Y SU RELACION CONEL o
PO Dbt cinlo b |POSICIONAMIENTO  DE  NUESTRA CASA cesmumsm;u
| SANCHEZ CONTRINA EDITH YUVERLY jmlIUIJNMEIIIIEBIUHESSAC-DICMYO PR
| LAMOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN
27 | RAVINES CONDE CLAUDIA £L DESEMPERQ EN LA EMPRESA TURISMO &mv
DIAS - CHICLAYO, 2021
PARA L1 GesTON EMPRESARIAL ¥
28 | REQUE CHAVEZ RAGUEL POSCIONAMIENTO DE LA  EMPRESA -3
ARATISERVICIOS REQUE - CHICLAYO 2021 EPASORENT
RESPONSABIUDAD SOCIAL EMPRESARUAL
23 | RISCOMONUA DANELA PARA EL EXITO COMPETITIVO EN EL RECREQ | CEolON EMPRESARIALY
CAMPESTRE LAS PIRKAS - JAYANGA, 2021 EMPRENDIMENTO
FLAN DE MARKETING MIX PARA INGREMENTAR
¥ RODRIGUEZ GUEVARA FERNANDO LAS VENTAS EN TIEMP0S DE PANDEMIADE LA | OESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA LA ECONOMICA” - LA LIBERTAD 2021 ENPRENDIMIENTO
VIRTUAL Y LAS VENTAS D&
3 RODRIGUEZ KONG JOSE ARTURO EMPRESAS GASTRONOMICAS EN TIEMPOS DE | OESTION EMPRESARIAL Y
COVID-19, CHICLAYO - LAMBAYEQUE. 2021 EMPRENDIMIENTO
LA METODOLOGIA 53 PARA MEJORAR LA
1 SALAZAR MONA BRUNO ALEXANDER ATENCION AL CUENTE EN COMERCIALE £ 5 - | OESTION EMPRESARIAL Y

MOTUPE 2021

TARKILO SANCHEZ FERNANDO JOSE

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR BL
DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

TORRES VLOHEZ ROSVERY TATIANA

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMENTO

ADMISION E INFORMES

274 35161C

074 481832

CAMPUS USS

K. 5. carcetena 3 Pimentel

Cncia0 Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

[ CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SU MOIDENCIA EN
EL DESEMPERD LABOPAL Of 105

GESTION EMPRE SARIAL ¥

2 | CJEDA CHRINOS LENNIN FRANWLIN COABORADORES [£ A MUMCPALIDAD EMEBENDIRE N
| PROVINCIAL DE SAN IGNACIO - 2021
mnoomm | EL MARKETING DIGITAL vummu & v
B —— | CLIENTES EN LA EVPRESA ESTUDIOS LUNA . 5 2 SMPRESImUAL
VILLANVEVA GUSPE MYLX) TANA | CHICLAYO 2021 i
LAMOTIVACION LABORAL ¥ SU INFLUENGIAEN has e ]
= PISCOYA QROOREZ PERO 0SUE LAPRODUCTIVIDAD [E LOS COLASORADORES  GESTION EMPRE SARIAL ¢
| - NTO
prTer o= DE LA m;imweu PRECIO LNG EMPRENDME
RAMOS PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR -
- deicactsav £l POSICIONAMENTO DE LA EMPRESA  GESTION ENPRESAPAL ¥
PO ———. | REGENDA TK CORPORACION SRL - CHILAYO ENPRENDIVEN™D
" CALIDAD DE SERVICIO Y SU RELACION CONEL i
g (oD rRp L SRR |FOSCONAMENTO DE NUESTRA CASA  GESTIONEVPRESAZAL ¢
[Ty —— 3 mn?u.msmmmessm -CHICLAYO EMPRENDIMEN™
- LAMOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN
27 | RAVINES CONDE CLAUDIA EL DESEMPERO EN LA EMPRESA TURISMO | OO EMPRESITAL Y
| DIAS - CHICLAYD, 2021
VARETING  DIGTAL  PARA  EL
28 | REQUE CHAVEZ RACUEL POSCONAMENTO DE LA EMPRESA|  CESTONEMPRESARULY
ARLTISERVICIGS REQUE - CHICLAYO 2021 '
RESPONSABIUDAD SOCIAL EMPRESARIAL
20 | RISCOMONUA DANELA PARA EL EXITO COMPETITIVO EN EL RECREQ | OtolON EMPRESARIALY
CAMPESTRE LAS PIRKAS - JAYANGA, 2021 EMPRENDIMIENTO
FLAN DE MASKETING MIX PARA INCREMENTAR
0 RODRIGUEZ GUEVARA FERNANDO LAS VENTAS EN TIEMP0S DE PANDEMIADE LA | OESTION EMPRESARIAL Y
; EMPRENDIMIENTO
EMPRESA TA ECONOMICA” - LA LIBERTAD 2021
VIRTUAL Y LAS VENTAS DE
3 | RODRIGUEZ KONG JOSE ARTURO EMPRESAS GASTRONOMICAS EN TIEMPOS DE | CESTION EMPRESARIAL Y
COVID-19, CHICLAYO - LAMBAYEQUE, 2021 EMPRENDIMIENTO
LA METODOLOGIA 53 PARA MEJORAR LA
1 SALATAR MONCA BRUNO ALEXANDER ATENCION AL CUENTE EN COMERCIAL E 8 § - | OESTION EMPRESARIAL Y
MOTUPE 2021 EMPRENDIMIENTO

TARRLLO SANCHEZ FERNANDO J0SE

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

TORRES VLOEZ ROSVERY TATIANA

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMENTO

ADMISION E INFORMES
T4 351610 QTaAsleR?
CAMPUS USS

A= 5. carcetena 3 Pimentel
Cncia0 Perd

T
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Anexo N° 07. Formato T1.

FORMATO T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 27 /10 /2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Ravines Conde Claudia con DNI 74306158. En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién
titulada:

LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPERIO EN LA EMPRESA TURISMO
DIAS-CHICLAYO, 2021. presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el
titulo de Licenciada en Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrolio de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion
intelectual de la Universidad representaco en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de lzs redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en ¢ contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO Dt
DOCUMINTO DE
IDENTIDAD

74306158

APELLIDOS ¥ NOMBRES

Ravines Conde Claudia
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Anexo N° 08. Evidencias Fotograficas

Figura 1

Imagen tomada en el exterior de la
empresa

ﬂ m 3 ‘_ X

W

Nota: Fotografia tomada por un
trabajador de la empresa

Figura 2

Imagen tomada con el administrador
de la empresa

trabajador de la empresa
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Figura 3

Imagen tomada con un trabajador
de la empresa

Nota: Fotografia tomada por un
trabajador de la empresa
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Anexo N° 10. Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUE Claudia Ravines Conde
NCIA EN EL DESEMPENO EN LA EMPRES
A TURISMO DIAS-CHICLAYO, 2021.
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15315 Words 83462 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
73 Pages 271.0KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 16,2022 5:07 PM GMT-5 Dec 16, 2022 5:08 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢
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Anexo N° 11. Acta de originalidad de tesis

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Esct;ela_ Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N®0550, presentado por el/la Bachiller, Ravines Conde Claudia, con
su tesis Titulada LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
EN LA EMPRESA TURISMO DIAS-CHICLAYO, 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% verificable en ei reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gue cada una de las ceincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple cen lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de procductos
acreditables de Investigacion, aprobada medianle Resolucién de directorio N* 221-
201%/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 22 de diclembre de 2022

Y7
. 4 /
/ﬁ ’l( !‘ /
\ N \ \
\ ) \.) \(r Ny
Dr. Abraham José.G overa
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién.
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