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Resumen

La investigacion denominada “Administracion Tributaria y la Recaudaciéon del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tucume, 2020, se llevd a cabo con
el objetivo de determinar la relacién que existe entre la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tucume, 2020. La
investigacion es descriptiva — correlacional, con enfoque cuantitativo, y disefio no
experimental transversal. La cual se realizé la encuesta mediante un cuestionario a los
trabajadores para saber la correlacion de nuestras variables. La muestra estuvo
compuesta por 58 trabajadores. Los resultados se muestra que en nuestra variable de
Administracion tributaria en la dimension del contribuyente, que un 72.4% indicaron
que siempre orientan de manera adecuada al contribuyente; en cuanto a la dimension
del funcionario nos menciona que el 55.2% menciona que “A veces” la municipalidad
elabora planes de fiscalizacion, y en la dimension del codigo tributario menciona un
56.9% que “A veces” se realizan auditorias correspondiente al area de rentas, en
nuestra variable del Impuesto predial, en una de sus dimensiones de las estrategias
de recaudacion, indican que el 48.3% “A veces” se les brinda las capacitaciones para
sSu mayor conocimiento y por ultimo en la dimension de la morosidad de pago
mencionan que 34.5% “A veces” se hacen muestras para identificar las zonas con
mayor indice de morosidad. Finalmente, se concluye que la administracion tributaria y

el impuesto predial tienen una correlacion del 0.694.

Palabras claves: Administracion tributaria, Recaudacién, Municipalidad



Abstract

The investigation called "Tax Administration and the Collection of Property Tax in
the District Municipality of Tucume, 2020", was carried out with the objective of
determining the relationship that exists between the tax administration and the
collection of property tax in the District Municipality of Tacume, 2020. The research is
descriptive - correlational, with a quantitative approach, and a non-experimental cross-
sectional design. The survey was carried out by means of a questionnaire to the
workers to know the correlation of our variables. The sample consisted of 58 workers.
The results show that in our variable of Tax Administration in the dimension of the
taxpayer, that 72.4% indicated that they always guide the taxpayer in an adequate way;
Regarding the dimension of the official, he mentions that 55.2% mention that
"Sometimes" the municipality prepares inspection plans, and in the dimension of the
tax code, 56.9% mentions that "Sometimes" audits corresponding to the income area
are carried out. , in our variable of Property Tax, in one of its dimensions of the
collection strategies, they indicate that 48.3% "Sometimes" are given training for their
greater knowledge and finally in the dimension of payment delinquency they mention
that 34.5% "Sometimes" samples are taken to identify the areas with the highest
delinquency rate. Finally, it is concluded that the tax administration and the property

tax have a correlation of 0.694.

Keywords: Tax administration, Collection, Municipality
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1.1. Realidad problematica

Contexto internacional

De La Torre et. al. (2019) considera, el problema actual que enfrenta Colombia,
que se debe hacer frente a la cultura tributaria, porque varios ciudadanos estan
forzados a enunciar sus tributos e incumplen sus deberes, porgue no son responsables
de confirmar y pagar impuestos, reduciendo asi la tasa del pais; por eso la tributacion
conduce a una reduccion en la sostenibilidad de los gastos operativos. Para solucionar
este problema que enfrenta, se debe capacitar a los contribuyentes para que estos
estén informados sobre los impuestos que debe cancelar en las fechas indicadas y no

generar esta morosidad.

Del Valle (2019) mencion0, la recaudacion de impuestos en México se encuentra
casi en el ultimo con respecto a otros paises y el punto de recaudacion critico es
manifiesta mas en las entidades locales, como son el impuesto a la propiedad e
impuestos por riqueza. Por ello, la inestabilidad de la recaudacion del impuesto predial
y la obsoleta base de datos de los autovallios que tienen un gran impacto en el PIB.
Por eso, para solucionar este problema la politica fiscal debe disefiar estrategias de

acuerdo con la economia de cada pais.

La OCDE (2018) sefial6 que, el proceso tributario en América Latina es
completamente implicito, o que lo hace ineficiente para reducir la desigualdad. La
principal fuente de divisas es la produccién y el consumo; sin embargo, la dimension
de la obligacién fiscal ha incrementado, sigue siendo una preocupacion importante y
también los impuestos al consumo contindan con un 51% de la carga fiscal. Para dar
solucion a esta problematica se debe realizar una mejora del trabajo, en la calidad del

trabajo y el nivel salarial.

Jiménez y Ruelas (2018) sefialaron que, en Espaia el departamento
administrativo tiene fallas, por el contrario, tienen algunos elementos que conducen a

un nivel bajo de recaudacién del impuesto predial, como son los documentacién
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incompleta de la base catastral, por falta de presupuesto para implementar y actualizar
los catastros; los contribuyentes son irresponsables por la amortizacion de la deuda,
ya sea porgue la gente no confia en sus lideres, o porque la administracion tributaria
del gobierno local no comprende las regulaciones y la eficiencia de la recaudacién es
baja. Para solucionar este problema, la base catastral debe estar siempre actualizada
para evitar tales inconvenientes y los contribuyentes deben estar capacitados sobre

los impuestos que deben pagar.

En México, una de las principales razones es que la ciudadania no cumple con
sus obligaciones, lo que indica ser una parte de la cultura tributaria, otro punto que es
necesario es el interior, mediante las organizaciones que involucran temas de
comunicacién entre la region y el contribuyente y otro por ultimo es el olvido de las
autorizaciones conectadas por la region. Para solucionar este problema, se
recomienda que los contribuyentes acudan a la pagina web de informacion de la
agencia recaudadora para seguir entendiendo el aporte que se le hace al pais a través
de la tributacion, a fin de evitar problemas tributarios que puedan ocasionar que la

empresa se retire del mercado. (Rodriguez et al., 2017)

Contexto nacional

Turpo (2019) en su estudio realizado en una municipalidad de Puno, mencioné
que el aumento en la tributacién promueve el desarrollo del lugar, pero una de las
dificultades que afronta es la falta de tributacion; es por eso ello que establecio la
relacion en la administracion y la recaudacion del impuesto predial, para ello optimiz6
la realizacién voluntario y oportuno para asegurar que se mantenga la tributacion, por
lo que se reflejdo mayores niveles de tributacion. La solucion a este problema es
informar a sus contribuyentes o realizar capacitaciones para que conozcan mas sobre

el alcance del impuesto predial.

En el estudio realizado por Lazaro y Portocarrero (2019) en Trujillo menciona
problemas, como la disminuciéon de la recaudacion de tributos. En la actualidad,

enfrenta los siguientes problemas: evasion tributaria, morosidad, inspecciones
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inadecuadas, pocas politicas tributarias, pocos recursos humanos capacitados y
contribuyentes que no pagan a tiempo, lo que genera demoras tributarias. Para
solucionar el problema, se debe restablecer el MOF con el propdsito de permitir que
los trabajadores establezcan funciones y realicen tareas de manera efectiva, ademas,
es necesario desarrollar habilidades para optimizar los impuestos, que son los
impuestos a la propiedad, impuestos de alcabala, tasas e impuestos, para generar mas

recursos econémicos.

Vasquez (2019) sefal6 que, la tasa de morosidad del municipio de Lima se debe
al mal manejo de las politicas tributarias, lo que conduce a un indice alto de morosidad.
Ademas, el municipio brinda un inadecuado servicio municipal, lo que afecta a todo
Lima. Para solucionar este problema, se deben considerar medidas como el cobro

obligatorio para reducir la tasa de morosidad.

Salinas (2017) indica que, los impuestos es la fuente principal, que recauda la
fuente de fondos para el auto sostenimiento. Destacar todos los impuestos en esta
area, los cuales deben ser mejorados permanentemente, en consecuencia es, por la
dificultad de una buena orientacion tributaria, la carencia de la transmitir la accion
tributaria a los ciudadanos, la recaudacion tributaria es baja; en muchos casos la
gestién son insuficientes; el gobierno municipal no ejerce la autoridad tributaria debido
a un registro catastral desactualizado, es aun peor debido a la falta de planificacion
estratégica e inspecciones permanentes de propiedades rurales y urbanas. Una
solucion es realizar campafias direccionales para que los contribuyentes amplien su

cultura tributaria y recluten lideres comunitarios para realizar trabajos de campo.

Las unidades tributarias de las ciudades de la regién de Huanuco no realizan
publicidad para prevenir incumplimientos, recaudar correctamente y sensibilizar a los
contribuyentes. Asimismo, las unidades catastrales no actualizan las inspecciones de
propiedad de manera oportuna, porque esto permite que los contribuyentes declaren

informacion confiable, por esa razén, que, la unidad catastral debe cooperar con las
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herramientas de medicibn necesarias para mejorar y concretar conjuntamente el

desarrollo regional. (Céspedes, 2018, p.26).

Contexto local
El Centro de Gestion Tributaria (2020) afirma que las cobranzas de los impuestos

municipales son recursos capitalistas y con una precision en los sectores urbanos.

Por ello, el gobierno de la ciudad ha venido realizando mayores campanas de
control y expropiacion forzosa, sin embargo, tiene fallas. El uso del SIAF - Régimen de
Renta y la capacitacion continua del personal pueden ayudar en este esfuerzo,
resultando en el reconocimiento del contribuyente por parte de las autoridades fiscales.
Por otro lado, el incumplimiento del cronograma de pago estara sujeto a intereses
moratorios, sin embargo, no basta con inducir simplemente al cumplimiento del debido

pago de los impuestos antes mencionados.

Una de las razones para no pagar los impuestos anteriores es la falta de cultura
tributaria, incluido el conocimiento limitado de las normas tributarias municipales, la
baja conciencia tributaria y la poca o ineficaz defensa tributaria. EI Departamento de
Tributacion y Administracion de Ingresos es el area comisionada para recaudar este
impuesto y tiene la mayor responsabilidad de promover el desempefio de las
obligaciones tributarias.

Ademas, el propésito de realizar esta investigacion es ver las falencias que tiene
la Municipalidad Distrital de Tucume y a través de las recomendaciones que sugeri
poder subsanarlas y reducir el indica de morosidad, también ver la correlacion de las

variables que son Administracion tributaria e Impuesto predial.
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1.2. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Palacios (2019) en su estudio tuvo como fin analizar el proceso de recaudacién
del impuesto predial, el estudio fue descriptiva, un disefio no experimental y un enfoque
mixto, se obtuvo como muestra a 9 trabajadores la cual se les aplic6 una entrevista
para obtener informacion relevante, como instrumento se utiliz6 un analisis
documental. Se obtuvo que falta un proceso técnico para definir la recaudacion del
impuesto predial, se comprobé que GADMCE no ha cumplido con la meta
presupuestaria de recaudacion tributaria y estos resultados permiten dar a conocer las
medidas correctivas para mejorar el asunto de la recaudacion del impuesto predial,
implementando estrategias e indicadores de recaudacion, atrasos y eficiencia de
cobranza. Se concluyd que, no se tiene definido el proceso de recaudacion del

impuesto predial, y ademas cada area trabaja de manera individual.

Durén y Parra (2018) en su estudio realizado en Colombia, el objetivo principal
fue entablar sobre la cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predial. La
metodologia fue de tipo socio — juridica con un disefio descriptivo, ademas se obtuvo
como muestra a 135 contribuyentes morosos, que como técnica fue la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario para poder realizar las preguntas pertinentes. En los
resultados se analizé que, los contribuyentes prediales tienen una cultura de impago
debido al escaso conocimiento del recaudo de los impuestos; asimismo, los usuarios
desconocen que, es la mayor fuente de ingresos; es porque desconocen el mecanismo
de la recaudacion de este impuesto predial, que son los incentivos o métodos de pago
del gobierno municipal. Se concluy6 que, las causas que proviene el no tener una
cultura tributaria es los altos indices de violencia, el desplazamiento forzado, la

corrupcion y la falta de confianza del pueblo en sus gobernantes.

Onofre et. al. (2017) en su estudio realizada en Ecuador; su objetivo fue ayudar
a mejorar la cultura tributaria y mejorar el ingreso de recursos para el presupuesto del

estado y que de esa manera mejorar las rentas. El tipo de estudio fue descriptiva,
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explicativa, propositiva que consiste en la observacion, la cual se obtuvo como muestra
a 381 encuestados, que como técnica fue la encuesta y el instrumento que se utilizé
fue un cuestionario. El autor demostré que los contribuyentes tienen poca cultura
tributaria. Se concluy6 que la cultura tributaria se encuentra altamente correlacionada
con calidad de la informacion, politica y su influencia en las percepciones de los

ciudadanos sobre el Estado y sus entidades.

Cruz (2017) en su tesis realizada en Ecuador; tuvo como prioridad determinar el
proceso de recaudacién del impuesto predial rural y su relacion con la ejecucion
presupuestaria. La metodologia de estudio fue descriptiva, por la cual cuenta una
muestra de 354 personas que seran debidamente encuestadas para tener la
informacion que se necesita mediante un cuestionario de preguntas. En los resultados
muestran que en 2014 y 2015, el dinero recaudado por el impuesto predial contribuyo
con el 1.94% del gasto municipal. La conclusion fue que, no existe un sistema
automatico para vincular informacién entre municipios, el registro de la propiedad y la
notaria, para disminuir equivocaciones humanas al momento de vaciar la informacion
en el pago ya sea por el nombre de dominio o registro de propiedad, y asimismo el
municipio no brinda informacion necesaria para que los pobladores puedan realizar

sus pagos tributarios.

Arévalo (2017) en su estudio realizado en Ecuador; su proposito fue determinar
los factores que determinan la impuntualidad de los impuestos prediales y que
ocasionan un desfase presupuestario. El tipo de estudio fue correlacional con un
disefio no experimental, por la cual su muestra fue de 395 contribuyentes que mediante
una encuesta se les aplic6 para obtener informacion y el instrumento fue el
cuestionario. Se muestra que, el 69% de los contribuyentes piensan que pagar
impuestos es obligatorio, mientras que el 30,75% piensa que no hay obligacion. La
conclusién fue que, los servicios publicos brindan directamente a los contribuyentes
para satisfacer sus necesidades de salud, vivienda, educacion, asistencia y seguridad

social.
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A nivel nacional

Turpo (2019) en su estudio realizado en Puno; tuvo como fin ver la relacion entre
la administracion tributaria y la recaudacion. La metodologia es de tipo descriptivo, de
disefio correlacional y con un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por
40 funcionarios, que se les realizd una encuesta para obtener la informacion que se
requiere. Como resultado se obtuvieron segun los trabajadores que, el 47% a veces
realizaban las funciones administrativas respecto a la recaudacion de los tributos. Se
concluyé que, el departamento de gestidn tributaria debe laborar en equipo con
respecto al cobro de impuestos prediales, porque puede logras asi su propio
crecimiento de ingresos y puede ajustar los conocimientos para la mejora de la

administracion.

Huanacuni (2018) present6 su tesis realizada en Tacna; en la cual el objetivo
general fue establecer el enlace entre la gestion tributaria y la recaudacion de
impuestos prediales. La metodologia de la investigacion fue pura y con un disefio
descriptivo — retrospectivo. En esta investigacion la muestra es de 9 trabajadores.
Obtuvieron que existe una correlacién alta entre las variables de estudio. Se concluye
qgue, la administracion de la oficina tributaria municipal es la variable basica para el
cobro de los impuestos prediales, es por ello se debe promover mejorar la recaudacion
en corto plazo, significa que el distrito y municipio Gregorio Albarracin Lanchipa es
necesario que ejecute un analisis que acceda calificar el efecto de la gestion municipal
para hacer una contribucion significativa al desafio de aumentar la tributacion, para

fomentar mas y mejores servicios a los usuarios.

Pedrozo y Trujillo (2018) en su estudio realizada en Huaraz; fue analizar el nivel
de la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial. La
metodologia de la investigacion que se utilizd es un método mixto con un disefio
relacionado no experimental y estd compuesto por una muestra de contribuyentes
clasificados por los trabajadores de la oficina de administracion tributaria, del
departamento municipal y los ingresos del municipio para determinar la exactitud y

cumplimiento del pago de impuestos del contribuyente. Los resultados con base en la
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correlacion de Spearman mencionan que la administracion tributaria tiene un impacto
positivo en la recaudacion de los impuestos prediales, y al mismo tiempo se vio el
grado de morosidad de los usuarios, que representa el 93% de morosidad. Se concluyo
que, los contribuyentes son limitados en cultura tributaria, motivo de la baja tasa del

cobro del impuesto predial y atrasos.

Célan (2018) en su estudio realizado en Huaura; el objetivo es saber la eficiencia
de la recaudacion del impuesto predial. El enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo,
y con un disefio no experimental - transversal, el estudio involucra a 30 trabajadores
de los departamentos de administracion tributaria, se utilizé un cuestionario tipo Likert.
En los resultados muestran que, solo el 1,6% de las personas piensa que la
recaudacion es buena, el 85,7% piensa que la recaudacion es normal y el 12,7%
piensa que la recaudacion es mala. Se concluyo que, no se efectian areas de asesoria
tributaria donde no solo puede realizar de manera presencial, sino utilizando la

tecnologia de hoy en dia.

Medina (2017) en su estudio realizado en Madre de Dios, su prioridad fue
determinar de qué manera la recaudacion del impuesto predial se relaciona con las
finanzas publicas. La metodologia de estudio tuvo un tipo descriptivo con un disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, la muestra de la investigacion fue de 28
trabajadores que efectuaron la recopilacion de datos mediante una encuesta y como
instrumento se tiene al cuestionario. Obtuvieron que el sistema tributario debe ajustar
ciertos procedimientos para mejorar la gestién con el fin de incrementar sus propios
ingresos. Se concluyé que se relaciona ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de 76,7%.

A nivel local

Coronel (2020) tuvo como fin implementar estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial. El nivel fue descriptivo, el disefio es no experimental,
la muestra fue de 83 ciudadanos. Se obtuvo que, en los meses de enero hasta abril,
hubo un incremento por lo cual hasta abril se logré recaudar un 33% a diferencia de

otros meses. Se concluyé que, la recaudaciéon tributaria efectiva requiere de
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recomendaciones adecuadas, como campo de orientacion tributaria, inspeccion y
control de la propiedad, incentivos y recaudacion tributarios obligatoria, porque el
municipio no posee estrategias tributarias adecuadas y suficientes para recaudar

Impuestos de manera efectiva.

Tineo (2019) menciona que el fin fue determinar la cultura tributaria de los
ciudadanos chiclayanos. La investigacion utilizo fue un enfoque descriptivo y un disefio
no experimental, como muestra se obtuvo a 382 pobladores, que se les aplicé una
encuesta para recolectar informacién necesaria y como instrumento se tiene al
cuestionario. Como resultado, se determina que los contribuyentes tienen un buen
conocimiento con respecto a sus tributos. La conclusion fue que, a mayor proporcion

de contribuyentes indicé tener cierto conocimiento de la cultura tributaria.

Santamaria (2019) indica que la prioridad es proponer estrategias de recaudacion
que inciden en la reduccién del valor del impuesto a la propiedad en la Municipalidad
del Distrito de Morrope. La metodologia se basa en el tipo descriptiva — analitica y
disefio no experimental; su poblacibn y muestra estan compuestas por cuatro
trabajadores; la recoleccién de informacion de la investigacion incluye la base de datos
e impuestos de la ciudad, la guia de entrevistas para funcionarios del distrito se analizé
posteriormente para elaborar estrategias de recaudacion. Los resultados mostraron
que, el Gobierno Municipal del Distrito de Mérrope la tasa de mora de las propiedades
urbanas era del 35% y la proporcion de contribuyentes para las propiedades rurales
era del 40%, que era mayor que la proporcion de contribuyentes para las propiedades
urbanas. Se concluy6 que, la Unica estrategia del municipio de Mérrope es fomentar la
informar a los contribuyentes las fechas de vencimiento de los impuestos prediales y

actualizar el catastro de las propiedades urbanas y rurales.

Gutierrez (2018) menciona que el propoésito fue ver el impacto de la
administracion tributaria en el impuesto predial recaudado. El tipo fue descriptivo -
correlacional, disefio no experimental - transversal, y se realiz6 un estudio muestral

con 56 trabajadores. Como resultado se tuvo que, la correlacion entre gestion de
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administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial, indica que la significancia
tiene que ser menor al valor del 0.05. La conclusion es que, cuando el valor de
significancia es menor a 0.05 y el valor es 0.036, existe un impacto entre las variables
de estudio.

Estrada (2018) indica el propésito de este estudio es proponer estrategias y
decisiones de estudio economico que permitan aumentar el impuesto predial. El
desarrollo de esta investigacion utliza un método de disefio descriptivo, no
experimental, como muestra se tiene a 382 contribuyentes de la zona de Chiclayo y se
les realiz6 una encuesta estructurada y sistematica; posteriormente, realizaron una
entrevista con el director de impuestos del gobierno del distrito de Chiclayo. El
resultado fue determinado por el Alfa de Cronbach que, arrojo el 0.871, lo que
proporciona un alto grado de confiabilidad para la investigacién, ademas tuvo un
monitoreo e inspeccion insuficiente de la propiedad; en la estrategia de comunicacion,
el municipio si brindé informacién a los contribuyentes, pero no fue suficiente para
aclarar las dudas sobre el impuesto predial. Se concluye que, se puede afirmar que
existe deficiencia en el control y fiscalizacién de la Municipalidad de Chiclayo al predio

del contribuyente.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.Administracion tributaria

1.3.1.1. Concepto de tributacion

La tributacion es la prestacion monetaria requerida por la capacidad
del estado para pagar de acuerdo con la ley cuando ejerce su poder imperial, y se
utiliza para pagar los gastos necesarios para lograr su proposito. (Reyes, 2015)

Ademas, Valdivia (2014) dice que, el tributo es la prestacién de un bien

patrimonial obligatorio establecido por la ley, generalmente monetario, lo cual son

23



responsables los individuos naturales y juridicas, que se basan en los hipotéticos
hechos que establece la propia ley, y tienen como meta a dar satisfaccion con el

proposito de facultar al estado y otras entidades publicas.

1.3.1.2. Concepto de administracion tributaria
Pulido (2005) menciona que, es un sistema que se basa en varios

principios, en este sentido, la potestad general de recaudacion y gestion tributaria tiene
una naturaleza precisay regula la diversidad de asuntos relacionados con los asuntos
tributarios. Por su parte, los recursos recaudados por el referido gobierno tienen la
finalidad de ver por el bienestar de la poblacion, es decir, la fuente de captacion de
recursos se concentra en lo que debe proveer en los requerimientos del grupo e

intereses del pais.

Segun Valdivia (2014) es una agencia técnica especializada adscrita
al MEF, tiene personalidad juridica de derecho publico, es propietaria de patrimonio
propio, disfruta de funciones, tecnoldgicas, econdmicas, financieras, presupuesto y
administrativa. La gestion tributaria se ha convertido en una herramienta del Estado,
gue, entre otras cosas, ayuda a controlar y minimizar la evasién y la evasion tributaria
de la mejor manera, porgue si se permite, es casi imposible formular leyes tributarias,

los contribuyentes desconocen sus propios impuestos u obligaciones.

Segun Medina (2017) la administracion de impuestos e ingresos de los
Estados Unidos esta obligada a programar, dirigir, implementar, supervisar y recaudar
impuestos, los cuales son controlados por el registro, luego de recaudar y finalmente

supervisar las cuentas del gobierno de la ciudad.

1.3.1.3. Lineamiento de la administracion tributaria
Segun Arenas (2019) en su informe sobre "Politica de Administracion
Tributaria", mencioné que, el marco macroecondmico plurianual solo cubre el periodo
2019-2022, lo que tiene una buena visidbn de desarrollo econémico en el corto y

mediano plazo. Esto expresa las metas y objetivos sefialados por el Gobierno Nacional
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en materia de politica fiscal, por lo que es una referencia necesaria. La vision es
optimista de promover el PIB potencial a través de los siguientes tres aspectos:
modernizacién macroeconémica, microeconémica y del sector publico, que aumentara
la brecha de crecimiento del PIB entre 2021-2022 a 5%, ya que la demanda es el

principal motor de crecimiento del sector privado interno.

1.3.1.4. Principios de la administracion tributaria
Los principios de gestion tributaria constituyen la limitacion real del
ejercicio de la potestad tributaria, porque son la personificacion de los derechos y
garantias basicas del contribuyente. Todos estos principios se basan en los requisitos
morales, como los valores de justicia, unidad, seguridad y proteccion de las libertades
civiles. Estos principios aseguran que los ciudadanos estén protegidos de la injusticia
y el uso del poder; estan justamente en la interdependenciay la interaccion equilibrada,

sin ninguna estructura jerarquica entre ellos. (Turpo, 2019). Menciono lo siguiente:

Principio de legalidad y reserva legal. Son roles duales, el orden
que rige el poder estatal y la garantia constitucional del respeto a los derechos
fundamentales. Por lo tanto, considerando que la aplicacion anterior no puede afectar
los derechos de propiedad de los ciudadanos o la libertad personal, este principio debe
ser implementado efectivamente en el marco de la ley y la constitucién y de acuerdo
con los requisitos de las autoridades tributarias.

Principio de generalidad. Este principio se refiere a la posibilidad
reconocida de que los ciudadanos puedan tener que pagar impuestos, y no existe otro
hecho que no sea su capacidad de pago.

Principio de capacidad contributiva. La capacidad de pago de

cuotas se considerara econémicamente apta, ademas, también tiene la posibilidad de

sustentar impuestos.
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Principio de no confiscatoriedad. Este principio no puede exceder
la capacidad imponible de los ciudadanos porque seran confiscados. Aqui lo llamamos
el mundo imponible y puede ser confiscado a lo largo de la misma linea horizontal.
Debe entenderse que existe una diferencia entre la cantidad de impuesto que llega al

tope para que no haya ruta al confiscador.

1.3.1.5. Obligacion tributaria
Una vez aparecido el presupuesto real estipulado por la ley, el estado
expresd su obligacion tributaria con diferentes poderes publicos. Establece una
relacion personal, por lo que su cumplimiento esta garantizado por las distintas

garantias reales. (Mejia, 2010).

El contribuyente debe saber que, cumplir con sus deberes tributarios
los convierte no solo en una obligacién civica conforme a la Constitucion, sino también
en la inversion del pais. Es por ello, si aumentan los ingresos recaudados por el
gobierno por concepto de los impuestos, las comunidades podran tener mejores
resultados y servicios publicos en determinados departamentos, obteniendo asi
seguridad y calidad de vida. (Mejia, 2010).

Es una obligacion, que quiere decir, transferir la propiedad de los
bienes. Varios quieren saber si el propdésito de los incentivos fiscales debe ser la suma
de dinero (generalmente este es el caso), o, de lo contrario, ser para bienes distintos
a la moneda, y la mayoria de la gente insiste en que este es el objeto que los ingresos

deben incluir una suma de dinero (Mejia, 2010).

1.3.1.6. Facultades de la administracion tributaria

Segun Camacho (2017) menciona que, tiene las siguientes facultades:

Facultades de determinacion. Acto de determinar la obligacion
tributaria que se da en determinadas circunstancias, por ejemplo, el deudor tributario
verifica la realizacion del evento que genera la obligacion tributaria, indica la base

imponible y el monto del impuesto, para luego revisar la ejecucion del evento que
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elabora la obligacion tributaria, y lo marca al deudor imponible con el monto del

impuesto.

Facultad de recaudacion. Su funcién es recaudar impuestos.
Para ello, puede se contrata los servicios de bancos y empresas del sistema financiero
para recolectar cuentas por cobrar de impuestos, estos tratos pueden incluir la
autorizacion para recoger y tramitar los estados de cuentas gubernamentales y otras

comunicaciones.

Facultad de fiscalizacién. La determinacion de obligaciones
tributarias por parte de los deudores tributarios esté sujeta a inspeccion por parte de
las autoridades tributarias, si se encuentran omisiones 0 inexactitudes en la
informacion proporcionada, las autoridades tributarias pueden modificarla y emitir

soluciones de decision, 6rdenes de pago o soluciones de penalizacion.

Facultad de resolucion. Esta facultad incluye la revision del
propio acto administrativo cuando el contribuyente se oponga al acto administrativo y
provogue una controversia. Los requisitos fiscales son resueltos por las autoridades

fiscales en el primer caso administrativo y por el tribunal fiscal en el segundo caso.

Facultad de sancion. Comprende sanciones a los contribuyentes

por infracciones tributarias que se produzcan en el Codigo Tributario TUO.

Facultad de ejecucion. El poder de ejecucién es exigir a los
deudores y contribuyentes que realicen sus pagos sobre sus deudas tributarias bajo
advertencias que afecten sus activos. Por lo cual aplica al reglamento TUO de la "Ley

de Procedimiento de Ejecucion”.

1.3.1.7. Dimensiones de la Administracion Tributaria
Contribuyente. Son todas las empresas o0 personas que

elaboran actividades econdmicas y a la vez genera obligaciones tributarias dentro del
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territorio. Como indicadores tenemos la orientacion al contribuyente e informacion

tributaria.

Funcionario. Son datos organizados que engloba a la
informacion sobre un determinado fendmeno o entidad. Es alguien que realiza una
labor publica de manera profesional. Estos participan en la administracion de gobierno
0 publica; obtiene sus condiciones mediante eleccién, nombramiento, seleccion o

empleo. Entre los indicadores tenemos al reglamento o leyes y la responsabilidad.

Caodigo tributario. De acuerdo con el Articulo 55° (2013) de la
Ley tributaria, mencionaron que la tarea de la recaudacion tributaria es recaudar
impuestos, para que se pueda depender directamente de los servicios que brindan las
entidades financieras, para pagar las deudas correspondientes. Como indicador se

tiene a la deuda tributaria, control, obligaciones y auditoria.

1.3.2. Impuesto predial municipal

1.3.2.1. Concepto del impuesto
Los impuestos son una especie de tributo y su verificacion no hara que

el estado considere directamente el beneficio del contribuyente. (Reyes, 2015)
Coincide con Lazaro y Portacarrero (2019) que, los impuestos son un

tributo favorable al gobierno local, y el municipio no considera directamente a los

ciudadanos el desempefio del gobierno local. Entre ellos, la recaudacion y control que

cumplen con la normativa del gobierno local.

1.3.2.2. Concepto del impuesto predial

Segun Camacho (2017) mencion6 que este es un impuesto regular
anual sobre el costo de la propiedad urbana y rural. La propiedad se estima tierra,
incluida la tierra recuperada de mares, rios y otros cuerpos de agua, y las

construcciones estaticas y permanentes que son una seccién importante de las
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caracteristicas anteriores y no tienen la posibilidad de dividirse si se alteran o
perjudican.
1.3.2.3. Importancia del impuesto predial
Es importante consignar el impuesto con el municipio para mejorar el
desarrollo de nuestros pueblos. Los impuestos son importantes porque la ciudad tiene

ingresos y puede invertir en servicios publicos para mejorar la ciudad. (Pefia, 2018)

1.3.2.4. Dimensiones del impuesto predial municipal
Segun Johnson y Scholes (1999) sefiala al impuesto predial en estas

dimensiones:

Estrategias de recaudacion. Es un conjunto de normativas
basadas en una determinada situacién, de la cual se deriva un conjunto de procesos,
gue incluye tareas, metas y una serie de elementos administrativos para alcanzar las
metas. Es el impuesto que impone a nuestro pais a los contribuyentes propietarios de
bienes inmuebles, ya sean construccion o lote, o ambas a la vez, el pago se puede
realizar de manera trimestral o anual. El &rea de catastro ubicada en la ciudad tiene la
obligacion y el derecho registrar todas las construcciones que se ubiquen en la ciudad.

Como indicadores se tiene: informacién, capacitaciones, prérroga para la recaudacion.

Morosidad de pago. Es este caso, cualquiera persona sea
natural o juridica, sino cumple con la cuota de pago o desconoce sobre el vencimiento
de pago. De manera, la tasa de morosidad viene determinada por la manera de
entender mas sobre la calidad y situacién de las entidades, que normalmente puede
ser empresas, organizaciones e instituciones. Este indice se calcula dividiendo el
namero de morosos por el monto total de crédito que posee la institucion. Como
indicador se tiene al vencimiento de pago, porcentaje de morosidad y cantidad de

contribuyentes morosos.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tucume, afio 20207

1.4.2. Problemas especificos
¢ Como se encuentra la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital

de Tucume, afio 20207?

¢Como se viene realizando la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Tacume, 20207?

¢,Como se demuestra la relacion entre la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tacume, 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio es importante porque se ha logrado observar que la
Municipalidad, existe un alto indice de morosidad con respecto al impuesto predial, las
causas se saben que son los contribuyentes porque no cuenta con una cultura
tributaria, las personas encargadas de recaudacion no se encuentran capacitados, por
lo cual se requiere tomar en cuenta ciertas estrategias que permitan contribuir a reducir
el indice de morosidad, ademas se llegd a conocer las dimensiones de cada una de
nuestras variables que sirvieron para que los encargados de la municipalidad puedan
observar a detalle donde podian estar fallando; por lo mencionado anteriormente,
ayudara a redactar recomendaciones que permitan optimizar la Administracion
tributaria y el Impuesto predial en la municipalidad, para poder hacer frente en donde

se esté fallando y de esta forma alcanzar un crecimiento y desarrollo empresarial.
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1.5.1. Justificacion tedrica
Nos permitira diagnosticar la importancia de la administracion tributaria en
la generacién de ingresos en las Municipalidades a través de la recaudacion efectiva
del impuesto predial, teniendo en cuenta las teorias vertidas de la propia SUNAT como
son la fiscalizacion y la tipologia de contribuyente, con el firme propdsito de difundir
una cultura tributaria en los contribuyentes, sostenido en la mejora de la calidad de

vida en su comunidad.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica
Se manifiesta, porque se utilizara el método cuantitativo, lo cual incluye
cuestionarios y/o entrevistas, ademas, busca responder de alguna u otra manera a la
puesta en practica de los conocimientos adquiridos por los autores en su formacién
profesional y contribuir con sus capacidades en la mejora de sus centros de labores y

con ello a sus instituciones gubernamentales locales.

1.5.3. Justificacién social
Se manifiesta, porque aportara informacion necesaria, de la situacion actual
de la administracion tributaria y con ello ver la relacibn de sus variables,
adicionalmente, esta investigacion proporcionara la informacion necesaria para
continuar con la investigacion y contribuir a los futuros profesionales de las ciencias de
la gestion, por lo tanto, los resultados obtenidos contribuiran con la mejora de la gestion

de instituciones publicas de gobierno local, como son las municipalidades.

1.5.4. Justificacion practica
El informe permitira determinar la relacion que existe entre sus dos
variables, con el fin de dar recomendaciones para que lo pongan en practica para el
mejoramiento, o de fortalecimiento de la optimizacion de la recaudacion, contribuyendo

al mejoramiento de la Municipalidad Distrital de Tacume.
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1.6. Hipotesis
Hi: La administracion tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Tucume.

Ho: La administracion tributaria no se relaciona con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Tucume, afio 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tucume, 2020.

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de

Tdcume, 2020.

Analizar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

Demostrar la relaciéon entre la administracion tributaria y la recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tacume, 2020.
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. MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Hernandez et. al. (2014) menciona que, con respecto a las investigaciones
descriptivos procuran detallar los atributos, los rasgos de los comunidades, individuos,

objeto o grupos, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un estudio.

El informe es descriptivo, porque se analiz0 la problematica de la
Municipalidad Distrital de Tucume dentro del tiempo determinado y los hechos que se

manifestaron en ella.

Asimismo, Hernandez et. al. (2014) considera que las correlacionales
intentan mediar la similitud entre dos o mas variables, categorias o el nivel de similitud

entre dos variables.

El informe de investigacion es correlacional porque se midié la similitud
entre sus dos variables que es la administracion tributaria y del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Tacume.

2.1.2. Disefio de investigacion
Es de enfoque cuantitativo, segun lo dicho por Hernandez et al. (2014) dice
que, en este enfoque el indagador es quien hace uso de procedimientos con el fin de
conocer la certeza de las conjeturas, asi como ademas dar pruebas en funcionalidad

a los lineamientos del andlisis.

Con el apoyo del enfoque se ha podido cuantificar los resultados
conseguidos usando la exploracion estadistica, para lograr llegar a los metas

propuestos, validando tal la interaccion de las cambiantes de analisis.

El disefio es no experimental - transversal, ya que se observo el fenbmeno

en un ambito natural para recolectar la informacion requerida, ademas es de tipo
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correlacional porque intentd establecer relaciones entre individuos en un momento
dado. (Hernandez et al., 2014)

o1

Donde:

M = Es el grupo

O1 = Administracion tributaria
02 = Impuesto predial

r = Correlacion entre dichas variables

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

“Es el grupo de personas o entidades que de cierta forma son motivos de
estudio”. (Naupa, 2013, p. 205)

La poblacién que se ha considerado que esta representada por el personal
de la Municipalidad, que segun reporte del &rea de recursos humanos esta compuesta
por 115 colaboradores (40 colaboradores en condicion de personal nhombrado, 23
como personal CAS, 45 colaboradores como locadores de servicios y 07

colaboradores repuestos por mandato judicial).

2.2.2. Muestra

Hernandez et. al (2014) manifiestan que, es un grupo de sucesos, personas,

comunidades, eventos, etc., por lo que se recolectaron los datos, representativo de la

35



poblacidén o universo que se investiga, es decir que, viene ser la extraccion de una

poblacién para un estudio determinado.

El tamafio de la muestra ha sido identificado con el numero de
colaboradores de la municipalidad, la cual fue estimada con la siguiente férmula, que

salié un total de 58 trabajadores que fueron debidamente encuestados.

NxZ:ixpxq
e‘X(N-1)+Z2xpxq

n=

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables
2.3.1.1. Definicién conceptual
Variable independiente: Administracion Tributaria

Segun Valdivia (2014) es una agencia técnica especializada adscrita
al MEF, tiene personalidad juridica de derecho publico, es propietaria de patrimonio
propio, disfruta de funciones, tecnoldgicas, econdmicas, financieras, presupuesto y
administrativa. La gestion tributaria se ha convertido en una herramienta del Estado,
gue, entre otras cosas, ayuda a controlar y minimizar la evasion y la evasion tributaria
de la mejor manera, porque si se permite, es casi imposible formular leyes tributarias,
los contribuyentes desconocen sus propios impuestos u obligaciones.

Variable dependiente: Impuesto Predial

Segun Camacho (2017), menciond que este es un impuesto regular anual
sobre el costo de la propiedad urbana y rural. La propiedad se estima tierra, incluida la

tierra recuperada de mares, rios y otros cuerpos de agua, y las construcciones
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estaticas y permanentes que son una seccion importante de las caracteristicas

anteriores y no tienen la posibilidad de dividirse si se alteran o perjudican.

2.3.1.2. Definicion operacional

Variable independiente: Administracion Tributaria

Es la conducta que tiene el contribuyente en el pago de sus impuestos,
respetando la ley, como también el cumplimiento de todo contribuyente. (Solérzano,
2016).

Variable dependiente: Impuesto Predial

Es un impuesto regular anual que grava el valor de la propiedad

urbanay rural. (Camacho, 2017)
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable . . : . Técnicas e
. Dimensiones Indicadores Items
Independiente Instrumentos
1. Usted como funcionario, ¢ brinda orientacion adecuada
a los contribuyentes?
Orientacion 2. La Municipalidad Distrital de Tlicume, meses previos a
febrero de cada afio organiza campafas de orientacion
Contribuyente sobre el impuesto predial
3. Usted, ¢ otorga informacion conveniente sobre los
L tributos o impuestos al contribuyente?
Informacion _ _ .
4. El contribuyente busca orientacion acerca del
impuesto predial sélo en la fecha de vencimiento
o _ 5. Ud. ¢ Como funcionario de la Municipalidad Distrital de Técnica:
Adm|_n|stra_C|on Tacume cumple con los reglamentos o leyes que Encuesta
Tributaria Reglamento  determina la municipalidad? Instrumento:
Cuestionario

6. En la Municipalidad Distrital de Tacume, se elabora un
plan de fiscalizacién

Funcionario

Responsabilidad

7. Ud. ¢ Como funcionario de la Municipalidad Distrital de
Tdcume sabe que tiene responsabilidades que cumplir
en su labor de trabajo?

8. Ud. ¢ Como trabajador sabe cédmo se viene generando
los tributos a los contribuyentes?

Cédigo

: . Deuda tributaria
tributario

9. Ud. ¢ Como funcionario de la Municipalidad Distrital de
Tucume tiene informacién sobre la deuda tributaria que
tienen los contribuyentes?
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10. ¢La Municipalidad Distrital de Tucume lleva un

Control control anual a la administracion tributaria sobre el
recaudo del impuesto predial?

Obligacion 1_1. g,Lo_s contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias?

Auditoria 12. ¢ Realizan una constante auditoria a la Municipalidad

Distrital de Tacume?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. VARIABLE DEPENDIENTE

Variable . : . . Técnicas e
) Dimensiones Indicadores Items
Dependiente Instrumentos
1. Ud. ¢ Como funcionario otorga
informacion sobre las modalidades de
Informacion recaudacion?
2. Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo
contribuyentes de manera aleatoria
Estratm(ejglq de 3. ¢ Generalmente la Municipalidad
recaudacion o istri / ' itaci
Capacitacion Distrital Tacume, brmda capacitaciones
acerca de las modalidades de
recaudacion?
4. ¢ Con qué habitualidad se facilita el
Prorroga otorgamiento de la prérroga para la Técnica:
Impuesto recaudacion? Encuesta
Predial Vencimiento de 2 ¢Brindan informacién a los Instrumento:
pago contribuyentes sobre el vencimiento del Cuestionario
pago de sus impuestos?
Porcentaje de 6. ¢Con qué frecuencia el porcentaje de
_ morosidad morosidad influye a los contribuyentes en
Morosidad de sus pagos de tributos?
pago 7. Se realizan muestreos que permite
Cantidad de |dent|f|(3ar que zonas de_z la cmdqd tiene
. mayor indice de morosidad por impuesto
contribuyentes )
MOr0SoS predial para efectuar las cobranzas

8. ¢ Con gque frecuencia se otorga la multa
a los contribuyentes morosos?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos de validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

El estudio se utilizO como técnica de recoleccion de datos, a la encuesta y

una entrevista.

Baena (2017) menciona que, la encuesta viene a ser la elaboracién de un
cuestionario a un grupo representativo de personas que se esta estudiando mediante

la obtencién de los resultados estimados de la muestra.

Se utilizé la encuesta, con el fin de tener informacién de las variables de

estudio, la cual fue realizada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tacume.

2.4.2. Instrumento
Hernandez et. al. (2014) mencionan que, el cuestionario es un conjunto de

preguntas con respecto a una variable o mas a medir.

En el informe de estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario la cual

fue aplicado a 58 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tucume.

Y ademas una guia de entrevista, lo cual es el documento que contiene una

serie de preguntas relacionas a lo que se quiere investigar.

2.4.3. Validezy confiabilidad

La validez es la importancia del elemento se realiz6 por juicio de expertos,

para determinar la consistencia interna de los items de cada variable.

La validez del presente estudio se llevé por la aprobacion de expertos sobre
el tema de estudio, éstos firmaron un formato de validacion que permitié la aprobacion
del instrumento realizado, los expertos que validaron mis instrumentos fueron las

siguientes:
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Tabla 3. VALIDACION

EXPERTOS ESPECIALIDA ADMINISTRACION IMPUESTO

D TRIBUTARIA PREDIAL
Giannina del .
Pilar Gonzalez M- EN Gestion 20/20 20/20
Publica
Salcedo
Wilver Omero Dr. En
Rodriguez estadistica de 20/20 20/20
Lépez investigacion
Guillermo
Ernesto Mg. En
Cabrejos Administraciéon 20/20 20/20
Garcia

La confiabilidad se realizé por la prueba piloto para hallar el Alfa de
Cronbach, en el programa SPSS V25, obteniendo de esta manera los datos
estadisticos de fiabilidad.

Tabla 4. ALFA DE CRONBACH

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,956 20
Fuente: Programa SPSS

2.5. Procedimiento de analisis de datos
El procedimiento que se realiz6 para obtener los resultados necesarios se detalla

a continuacion:
Determinar tanto la poblacion como la muestra.
Establecer los instrumentos para la evaluacion.
Decretar la validacién y confiabilidad de los instrumentos.

Se tabula las informaciones obtenidas.
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Se realiza la elaboracion de resultados a través del SPSS 25.
Se interpretan los datos estadisticos obtenidos.

Finalmente se procede a realizar la discusion de los resultados, para poder

brindar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

2.6. Criterios éticos
En el estudio se tomaron en cuenta los criterios en base al informe de Belmont

(1979) y son los siguientes:
2.6.1. Confidencialidad. Se resguardara la compatibilidad del implicado que

previenen en la indagacion.

2.6.2. Objetividad. ElI razonamiento se establecerd en consideraciones

experimentadas y equitativas.

2.6.3. Originalidad. Se aludira a toda la indagacion de autoria foranea para

soslayar falsificacion erudita.

2.6.4. Veracidad. La averiguacion mostrada es indiscutible.

2.7. Criterios de rigor cientifico
En el presente estudio se tomo en cuenta los criterios de rigor cientifico de Prada

(2007) que son los siguientes:
2.7.1. Credibilidad. Sien el resultado de las variables estudiadas y observadas.
2.7.2. Transferibilidad y aplicabilidad. Consecuencias para formar la
prosperidad de la entidad con la transferibilidad

2.7.3. Consistencia para lareplicabilidad. Mediante la investigacion mixta

2.7.4. Conformabilidad y neutralidad. Resultados veraces
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2.7.5. Relevancia. Permitié lograr los objetivos plasmados logrando un mejor

estudio de las variables
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lII.LRESULTADOS
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3.1. Tablasy figuras

Tabla 5. GENERO DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME

Frecuencia Porcentaje
Masculino 39 67.2
Femenino 19 32.8
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 1.

GENERO DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME.

Porcentaje

Masculino Femenino

Se demuestra que el 67.2% de los trabajadores son del género masculino y

un 32.8% son femeninas.

Fuente: SPSS
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Tabla 6. EDAD DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME.

Frecuencia Porcentaje
25 - 35 afnos 21 36.2
36 - 45 afios 16 27.6
46 - 55 afios 16 27.6
56 - 65 afios 5 8.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 2.

EDAD DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME.

Porcentaje

25-35 36-45 46- 55 56-65

Se obtuvo que el 36.2% tienen edades entre 25 — 35 afios, el 27,6% son edades
entre 36 — 45 afios, un 27.6% tiene edades entre 46 — 55 afios y por ultimo el

8.6% oscilan entre 56 — 65 afos.

Fuente: SPSS
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e Administracioén tributaria

Tabla 7. ¢USTED COMO TRABAJADOR, BRINDA ORIENTACION ADECUADA
LOS CONTRIBUYENTES?

A

Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 72.4
A veces 16 27.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 3.

¢USTED COMO TRABAJADOR, BRINDA ORIENTACION ADECUADA A
LOS CONTRIBUYENTES?

Porcentaje

Siempre A veces

Los resultados demuestran que, el 72.4% mencionan que “Siempre” brindan
la atencion adecuada a los contribuyentes y un 27.6% indica que “A veces”

realiza una adecuada atencion.

Fuente: SPSS
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Tabla 8. LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, MESES PREVIOS A
FEBRERO DE CADA ANO ¢ ORGANIZA CAMPANAS DE ORIENTACION SOBRE EL

IMPUESTO PREDIAL?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 41.4
A veces 30 51.7
Nunca 4 6.9
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 4.

SOBRE EL IMPUESTO PREDIAL?

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Tl’JCUME,~ MESES PREVIOS A
FEBRERO DE CADA ANO ¢(ORGANIZA CAMPANAS DE ORIENTACION

&0

Porcentaje

Siempre

campanas.

Fuente: SPSS

A veces MNunca

Se obtuvo que el 57.9% indican que “A veces la municipalidad realiza
campafias para la orientacion sobre el impuesto predial, un 41.4% mencionan

que “Siempre” y por ultimo el 6.9% comentan que “Nunca” se han realizado
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Tabla 9. ¢UD. OTORGA INFORMACION CONVENIENTE SOBRE LOS TRIBUTOS

O IMPUESTOS AL CONTRIBUYENTE?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 39.7
A veces 30 51.7
Nunca 5 8.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 5.

¢ UD. OTORGA INFORMACION CONVENIENTE SOBRE LOS TRIBUTOS
O IMPUESTOS AL CONTRIBUYENTE?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 51.7% comentan que “A veces” ellos
otorgan informacion conveniente sobre los tributos al contribuyente, un
39.7% mencionan que “Siempre” lo realizan y por ultimo un 8.6% indica que

“Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 10. ¢ EL CONTRIBUYENTE BUSCA ORIENTACION ACERCA DEL IMPUESTO
PREDIAL SOLO EN FECHA DE VENCIMIENTO?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 37.9
A veces 35 60.3
Nunca 1 1.7
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 6.

¢EL CONTRIBUYENTE BUSCA ORIENTACION ACERCA DEL IMPUESTO
PREDIAL SOLO EN FECHA DE VENCIMIENTO?

60

40

Porcentaje

20

ol

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 60.3% mencionan que “A veces” los

contribuyentes buscan orientacion acerca del impuesto predial solo en la
fecha de vencimiento, un 37.9% indica que “Siempre” y el 1.7% comentan que

“Nunca”

Fuente: SPSS
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Tabla 11. ¢(UD. COMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS O LEYES QUE DETERMINA LA
MUNICIPALIDAD?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 53 91.4
A veces 5 8.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 7.

¢UD. COMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS O LEYES QUE
DETERMINA LA MUNICIPALIDAD?
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Siempre A veces

Los resultados demuestran que, el 91.4% mencionan que “Siempre”
cumplen con los reglamentos que determina la municipalidad y un 8.6%

indican que “A veces”.

Fuente: SPSS
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Tabla 12 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, ¢ SE ELABORA UN
PLAN DE FISCALIZACION?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 34.5
A veces 32 55.2
Nunca 6 10.3
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 8.

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, ¢SE ELABORA UN PLAN
DE FISCALIZACION?

Porcentaje
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Los resultados demuestran que, el 55.2% consideran que “A veces” se elabora
un plan de fiscalizacion, un 34.5% mencionan que “Siempre”, mientras que el

10.3% indican que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 13,UD. COMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME SABER QUE TIENE RESPONSABILIDADES QUE CUMPLIR EN SU
LABOR DE TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje
Siempl’e 57 08.3
A veces 1 1.7
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 9.

SU LABOR DE TRABAJO?

Porcentaje

Siempre A veces

trabajo y un 1.7% indican que “A veces”.

Fuente: SPSS

¢UD. COMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME SABER QUE TIENE RESPONSABILIDADES QUE CUMPLIR EN

Los resultados demuestran que, el 98.3% mencionan que “Siempre” los

trabajadores saben que responsabilidad deben de cumplir con su labor de
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Tabla 14 ,UD. COMO TRABAJADOR SABE COMO SE VIENE GENERANDO LOS
TRIBUTOS A LOS CONTRIBUYENTES?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 37.9
A veces 30 51.7
Nunca 6 10.3
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 10.

¢UD. COMO TRABAJADOR SABE COMO SE VIENE GENERANDO LOS
TRIBUTOS A LOS CONTRIBUYENTES?

Porcentaje

Siempre Aveces Munca

Los resultados demuestran que, el 51.7% mencionan que “A veces” saben

cémo se viene generandolos tributos a los contribuyentes, un 37.9% indican

que “Siempre” y por ultimo un 10.3% comentan que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 15. ¢UD. COMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME TIENE INFORMACION SOBRE LA DEUDA TRIBUTARIA QUE TIENE LOS

CONTRIBUYENTES?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 36.2
A veces 26 44.8
Nunca 11 19.0
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 11.

¢UD. cOMO FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCUME TIENE INFORMACION SOBRE LA DEUDA TRIBUTARIA QUE
TIENE LOS CONTRIBUYENTES?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 44.8% mencionan que “A veces” como
trabajadores tienen informacién sobre la deuda tributaria que tienen los
contribuyentes, un 36.2% consideran que “Siempre” y por ultimo un 19%

indican que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 16. LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME ¢LLEVA UN CONTROL
ANUAL A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA SOBRE EL RECAUDO DEL
IMPUESTO PREDIAL?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 63.8
A veces 20 34.5
Nunca 1 1.7
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 12.

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME ¢LLEVA UN CONTROL
ANUAL A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA SOBRE EL RECAUDO DEL
IMPUESTO PREDIAL?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 63.8% mencionan que “Siempre” la
municipalidad lleva un control anual de la administracion tributaria sobre el
recaudo del impuesto predial, un 34.5% indican que “A veces” y mientras el

1.7% consideran que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 17. ¢(LOS CONTRIBUYENTES CUMPLEN CON SUS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 13.8
A veces 48 82.8
Nunca 2 3.4
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 13.

¢LOS CONTRIBUYENTES CUMPLEN CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS?
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Los resultados demuestran que, el 82.8% mencionan que “A veces” los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias, un 13.8% consideran

que “Siempre” y el 3.4% indican que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 18 ¢REALIZAN UNA CONSTANTE AUDITORIA A LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17.2
A veces 33 56.9
Nunca 15 25.9
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 14.

¢REALIZAN UNA CONSTANTE AUDITORIA A LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME?
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Los resultados demuestran que, el 56.9% mencionan que “A veces’ la
municipalidad realiza constantes auditorias, un 25.9% indican que “Nunca” y

mientras que el 17.2% consideran que “Siempre”.

Fuente: SPSS
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e Impuesto predial

Tabla 19. ;UD. COMO FUNCIONARIO OTORGA INFORMACION SOBRE LAS
MODALIDADES DE RECAUDACION?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 39.7
A veces 30 51.7
Nunca 5 8.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 15.

¢UD. COMO FUNCIONARIO OTORGA INFORMACION SOBRE LAS
MODALIDADES DE RECAUDACION?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 51.7% mencionan que “A veces” otorgan
informacion sobre la modalidad de recaudacion, un 39.7% indican que

“Siempre” y mientras que el 8.6% consideran que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 20. ¢ SE EJECUTAN FISCALIZACIONES ELIGIENDO CONTRIBUYENTES
DE MANERA ALEATORIA?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17.2
A veces 27 46.6
Nunca 21 36.2
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 16.

¢SE EJECUTAN FISCALIZACIONES ELIGIENDO CONTRIBUYENTES DE
MANERA ALEATORIA?

Porcentaje
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Los resultados demuestran que, el 46.6% mencionan que “A veces” ejecutan
fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera aleatoria, un 36.2% indican

que “Nunca” y mientras que el 17.2% consideran que “Siempre”.

Fuente: SPSS
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Tabla 21¢ GENERALMENTE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, BRINDA
CAPACITACIONES ACERCA DE LAS MODALIDADES DE RECAUDACION?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 20.7
A veces 28 48.3
Nunca 18 31.0
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 17.

¢ GENERALMENTE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, BRINDA
CAPACITACIONES ACERCA DE LAS MODALIDADES DE RECAUDACION?
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Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 48.3% mencionan que “A veces” la
municipalidad brinda capacitaciones acerca de las modalidades de
recaudacion, un 31% consideran que “Nunca”, mientras que un 20.7% indican

que “Siempre”

Fuente: SPSS
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Tabla 22 ¢(CON QUE HABILIDADES FACILITA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRORROGA PARA LA RECAUDACION?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 36.2
A veces 35 60.3
Nunca 2 3.4
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 18.

¢CON QUE HABILIDADESS FACILITA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRORROGA PARA LA RECAUDACION?

Porcentaje
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Los resultados demuestran que, el 60.3% consideran que “A veces” se facilita
el otorgamiento de la prérroga para la recaudacion, un 36.2% indican que

“Siempre” y el 3.4% mencionan que “Nunca’.

Fuente: SPSS
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Tabla 23. ¢(BRINDAN INFORMACION A LOS CONTRIBUYENTES SOBRE EL
VENCIMIENTO DEL PAGO DE SUS IMPUESTOS?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 46.6
A veces 25 43.1
Nunca 6 10.3
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 19.

¢(BRINDAN INFORMACION A LOS CONTRIBUYENTES SOBRE EL
VENCIMIENTO DEL PAGO DE SUS IMPUESTOS?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 46.6% indican que “Siempre” brindan
informacion a los contribuyentes sobre el vencimiento del pago de sus
impuestos, un 43.1% consideran que “A veces” y mientras que el 10.3%

mencionan que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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Tabla 24, CON QUE FRECUENCIA EL PORCENTAJE DE MOROSIDAD INFLUYE
A LOS CONTRIBUYENTES EN SUS PAGOS DE TRIBUTOS?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 36.2
A veces 33 56.9
Nunca 4 6.9
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 20.

¢ CON QUE FRECUENCIA EL PORCENTAJE DE MOROSIDAD INFLUYE A
LOS CONTRIBUYENTES EN SUS PAGOS DE TRIBUTOS?
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Los resultados demuestran que, el 56.9% consideran que “A veces” el
porcentaje de morosidad influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos,

un 36.2% indican que “Siempre” y el 6.9% mencionan que “Nunca”

Fuente: SPSS
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Tabla 25, SE REALIZAN MUESTREOS QUE PERMITE IDENTIFICAR QUE ZONAS
DE LA CIUDAD TIENE MAYOR iNDICE DE MOROSIDAD POR IMPUESTO PREDIAL
PARA EFECTUAR LAS COBRANZAS?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 31.0
A veces 20 34.5
Nunca 20 34.5
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 21.

¢ SE REALIZAN MUESTREOS QUE PERMITE IDENTIFICAR QUE ZONAS
DE LA CIUDAD TIENE MAYOR INDICE DE MOROSIDAD POR IMPUESTO
PREDIAL PARA EFECTUAR LAS COBRANZAS?
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Los resultados demuestran que, el 34.5% indican que “A veces” se realizan
muestreos para identificar las zonas de la ciudad que tiene mayor indice de
morosidad para poder efectuar las cobranzas, un 34.5% consideran que

“Nunca” y mientras un 31% mencionan que “Siempre”.

Fuente: SPSS
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Tabla 26¢,CON QUE FRECUENCIA SE OTORGA LA MULTA A LOS
CONTRIBUYENTES MOROSQOS?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 32.8
A veces 34 58.6
Nunca 5 8.6
Total 58 100.0

Fuente: SPSS

Figura 22.

¢, CON QUE FRECUENCIA SE OTORGA LA MULTA A LOS CONTRIBUYENTES
MOROSOS?

Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Los resultados demuestran que, el 58.6% consideran que “A veces” se les otorga

la multar a los contribuyentes morosos, un 32.8% indica que “Siempre”, mientras

que un 8.6% mencionan que “Nunca”.

Fuente: SPSS
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. Correlacién

Tabla 27. CORRELACION

Vi VD

Correlacién de 1 694%
Vi Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

Correlaciéon de 694+ 1
VD Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el coeficiente de correlacion de Pearson, demuestran que la
Administracion tributaria se relaciona con el Impuesto predial con una correlacion
significativa en el nivel 0,01. Por ello, se afirma que si existe una relacion directa entre

las variables de estudio en Municipalidad Distrital de Tucume.
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3.2. Discusion de resultados

En el primer objetivo especifico, en su dimension del contribuyente una de los
items planteados lo cual se indica en la tabla 6, que un 60.3% menciona que “A veces”
los contribuyentes solo se acercan a la municipalidad cuando es su fecha de pago y
no lo hace con anterioridad para poder hacer su pago puntual, ademés también indican
con un 72.4% que “Siempre” realizan una buena orientacién a los contribuyentes
cuando quieren saber las fechas de sus pagos, este, resultado se asemeja al estudio
de Duran y Parra (2018) mencionan que, se analizé que los contribuyentes prediales
tienen una cultura de impago debido al escaso conocimiento de la recaudacion por

este impuesto; asimismo, la mayoria de los atrasos tributarios.

En la tabla 8 en la dimensién del funcionario, se indico6 que, un 55.2%
mencionaron “A veces” la municipalidad realiza un plan, esto es un problema para
municipalidad ya que esto hace que los contribuyentes no realicen su pago en la fecha
indicada y esto genere morosidad; también nos indican los trabajadores que, un 91.4%
“Siempre” cumplen con los lineamientos que determina la entidad, por lo que se
diferencia con la investigacion de Turpo (2019) como resultado se obtuvieron segun
los trabajadores que, el 47% a veces realizaban las funciones administrativas de lo

gue se refiere a la recaudacion de los tributos.

En la tabla 14 en la dimension del codigo tributario, se indicé en el resultado un
56.9% mencionan que, “A veces” se realiza estas auditoria, por lo que los encargados
deberian poner mas énfasis en este punto, para poder tener una buena fiscalizacion,
también un 63.8% consideran que “Siempre” la municipalidad lleva un control anual
sobre el recaudo del impuesto predial, este resultado también se evidencia en la
investigacion de Coronel (2020) que, la recaudacion tributaria efectiva requiere de
recomendaciones adecuadas, como campo de orientacion tributaria, inspeccion y
control de la propiedad, incentivos y recaudacién tributarios obligatoria, porque el
municipio no posee estrategias tributarias adecuadas y suficientes para recaudar

impuestos de manera efectiva.
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Con respecto a nuestro segundo objetivo especifico, en su dimension estrategias
de recoleccion, uno de los items planteados indicado en la tabla 17, siendo los
resultados que, un 48.3% mencionan que, “A veces” reciben capacitaciones por parte
de la municipalidad para poder mejorar su trabajo de cada dia, ya que las
capacitaciones es una buen herramienta para poder actualizarse en las nuevas
estrategias de recaudacion; ademas indican los trabajadores que un 51.7% “A veces”
les brinda a los contribuyentes la informacion sobre las modalidades de recaudacion,
este resultado se asemeja con la investigacion de Palacios (2019) menciona que, se
comprobdé que GADMCE no ha cumplido con la meta presupuestaria de recaudacion
tributaria y estos resultados permiten dar a conocer estrategias y medidas correctivas
que pueden realzar el proceso de recaudacion del impuesto predial, como la
implementacion de estrategias y eficiencia de cobranza.

En la tabla 7, en la dimension de morosidad de pago, una de las preguntas
mencionadas en la tabla 21, lo cual se indicé en los resultados que, un 34.5%
mencionaron que, “A veces” no se esta realizando buenas estrategias para que los
contribuyentes se pongan al dia con sus pagos y de esta manera reducir la morosidad
que cuenta la municipalidad; también un 46.6% indican que “Siempre” les brindan la
informacion a los ciudadanos sobre el cuota de pago sobre sus impuestos, ya sea por
radio, por afiches o banner colocados en el distrito de Tucume, para que la poblacion
recuerde las fechas de pago y asi no se genere morosidad, este resultado se evidencia
también en la investigacion de Vasquez (2019) menciona que, la tasa morosidad que
estan las municipalidades de Lima, existe una incorrecta aplicacion de las politicas
tributarias municipales, ocasionando la morosidad, ademés que ofrecen un mal

servicio municipal.

Con respecto a nuestro tercer objetivo especifico; se determind que la
Administracion tributaria se relaciona con el Impuesto predial con un nivel significativa
en el nivel del 0,01, en la correlacion de Pearson arrojé el 0.694 (Tabla 23); los

resultados de correlacién con los datos obtenidos en los estudios previos tenemos a
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Huanacuni (2018) también se evidencia una correlacion alta entre sus variables de

estudio la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

En conclusion, se afirmé que se tiene la evidencia suficiente mediante la
correlacion de Pearson, que existe correlacion entre las dimensiones de
Administracion tributaria e Impuesto predial, por ello, si se mejora la administracion

tributaria se debe seguir mejorando la recaudacion del impuesto predial.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que los contribuyentes sélo
buscan informacion sobre su pago en la fecha de vencimiento y esto ocasiona que no
realicen a veces en la fecha indicada, ademas que la municipalidad no cuenta con un
plan de fiscalizacién adecuada para la recaudacion de sus impuestos y ademas no se

realizan constantes auditorias.

En referencia al segundo objetivo especifico, se concluye que la municipalidad
se encuentra con un alto indice de morosidad, ya que no se ha realizado un analisis
en donde se indiquen las zonas con esta indice morosidad, para que puedan realizar

las cobranzas correspondientes.
Y por ultimo en nuestro tercer objetivo especifico, se concluye que, si existe una

relacion significativa entre la Administracion tributaria y el Impuesto predial con una

correlacion entre las variables del 69%.
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4.2. Recomendaciones

La Municipalidad Distrital de Tucume, debe realizar capacitaciones
frecuentemente a sus trabajadores para tener actualizado las nuevas estrategias para
la recaudacion del impuesto, de esta manera se tendra una reduccion de morosidad;
y ademas para que los trabajadores se vean mas involucrados con las cobranzas que
se tiene que realizar y motivados, que la municipalidad se preocupa por que estén mas

informados.

Se recomienda que, realice un plan de fiscalizaciéon, ya que de esta manera se
reducira el indice de morosidad en que se encuentra la municipalidad, mas en las
zonas urbanas y que se realicen con més frecuencia las auditorias, para tener una

mejor transparencia de los impuestos recaudados.

Y como recomendacion final es necesario que la Municipalidad Distrital de
Tacume, realicen muestreos que les indique la zona con mayor indice de morosidad y

gue los trabajadores se centren en esas zonas para poder realizas sus cobranzas.
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Anexo 1.Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION
ENCUESTA

El presente instrumento forma parte de la Investigacion titulada: “ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME,
2020.”, con la finalidad de obtener la informacién necesaria.

INFORMACION GENERAL

Sexo: Masculino Femenino

Edad: ..................

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el casillero de su preferencia
utilice la siguiente escala:

1. Siempre 2. Aveces 3.Nunca
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ITEMS

NO
CONTRIBUYENTE

1 Usted como trabajador, ¢brinda orientacién adecuada a los
contribuyentes?
La Municipalidad Distrital de Tucume, meses previos a febrero

2 de cada afio organiza campafas de orientacion sobre el
impuesto predial

3 Usted, ¢otorga informacion conveniente sobre los tributos o
impuestos al contribuyente?

4 El contribuyente busca orientacion acerca del impuesto

predial solo en la fecha de vencimiento

FUNCIONARIO
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Ud. ¢,Como trabajador de la Municipalidad Distrital de Tucume

5 |cumple con los reglamentos o leyes que determina la
municipalidad?
6 En la Municipalidad Distrital de TUcume, se elabora un plan de
fiscalizacion
Ud. ¢, Como trabajador de la Municipalidad Distrital de Tucume
7 sabe que tiene responsabilidades que cumplir en su labor de
trabajo?
8 Ud. (Como trabajador sabe cémo se viene generando los
tributos a los contribuyentes?
CODIGO TRIBUTARIO
Ud. ¢ Como trabajador de la Municipalidad Distrital de Tacume
9 tiene informacion sobre la deuda tributaria que tienen los
contribuyentes?
¢La Municipalidad Distrital de Tucume lleva un control anual a
10 |la administracién tributacién sobre el recaudo del impuesto
predial?
11 ¢Los  contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias?
12 ¢Realizan una constante auditoria a la Municipalidad Distrital

de Tucume?

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuaciéon y marque (x) el casillero de su preferencia
utilice la siguiente escala:

1. Siempre 2. AVeces 3.Nunca
IMPUESTO PREDIAL
ITEMS 1
N° -
ESTRATEGIA DE RECAUDACION
Ud. ¢Como trabajador otorga informacién sobre las
1 . .
modalidades de recaudacion?
5 Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes
de manera aleatoria
¢Generalmente la Municipalidad Distrital Tucume,
3 |brinda capacitaciones acerca de las modalidades de

recaudacion?
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¢ Con que habitualidad se facilita el otorgamiento de la
prérroga para la recaudacion?

MOROSIDAD DE PAGO

¢Brindan informaciéon a los contribuyentes sobre el
vencimiento del pago de sus impuestos?

¢;Con que frecuencia el porcentaje de morosidad
influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos?

Se realizan muestreos que permite identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de morosidad
por impuesto predial para efectuar las cobranzas

¢Con que frecuencia se otorga la multa a los
contribuyentes morosos?
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Anexo 2. Guia de entrevista

Entrevista efectuada a los funcionarios del area de recaudacion de impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Tacume

Gerencia / Sub Gerencia:

1. ;Cémo califica usted el nivel de calidad de servicio que se brinda al publico?
2. ¢Piensa usted que es eficiente y productivo el personal que actualmente labora en el &rea?

3. ¢Se tiene identificado a todas las personas que poseen o son propietarias de uno a mas predio
del Distrito de Tucume?

4. ;Se ha actualizado el proceso de registro de Predios?
5. ¢Cuenta con catastro Predial?

6. ¢Existe alguna unidad o personal que ayude u oriente con el llenado de la Declaracion Jurada
de Predio?

7. ¢ Se puede realizar el pago del Impuesto Predial directamente en algin banco?

8. ¢Cree que es necesario implementar una mejora al proceso de registro de predios?

9. ¢ Cree que son efectivas las amnistias tributarias?

10. ¢Se capacita al personal nuevo antes que laboren en plataforma?

11. ¢ Existe mucha morosidad en el pago del impuesto predial y en las zonas es ain mayor?
12. ;Se cuenta con los materiales necesarios para realizar las fiscalizaciones prediales?

13. ¢ Existe otros medios para obtener informacion correcta sobre los estados de cuenta o
tramites referentes al pago, inscripciones?

14. ;Cémo se viene llevando a cabo el registro de predios de cada contribuyente?
15. ¢Qué mecanismos de fiscalizacidn se estd empleando actualmente?

16. ¢ Se estan empleando estrategias para mejorar la recaudacion del Impuesto Predial?

Si tiene algtin comentario, duda o sugerencia puede afiadirla a continuacion:

85



Anexo 3. Entrevista

Se realiz6 una entrevista al jefe de rentas Migdonio Orreaga Chozo, las cuales

las preguntas fueron las siguientes:

1.

¢,Como califica usted el nivel de calidad de servicio que se brinda al

publico?
Lo calificamos como bueno

¢Piensa usted que es eficiente y productivo el personal que actualmente

labora en el area?
El personal que labora en la oficina es eficiente y productivo

¢ Se tiene identificado a todas las personas que poseen 0 son propietarias
de uno a més predio del Distrito de Tucume?

Si tenemos identificados a las personas que son propietaria de uno o mas predios
a través del modulo de sistema de rentas.

¢, Se ha actualizado el proceso de registro de predios?
El registro de predios se mantiene actualizado
¢Cuenta con catastro predial?

A partir del aflo 2019 funciona la oficina de catastro, actualmente se viene
elaborando.

¢Existe alguna unidad o personal que ayude u oriente con el llenado de la
declaracion jurado de predio?

El modulo del sistema de rentas automaticamente expide los formatos

debidamente llenados con la informacion pertinente
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Se puede realizar el pago del impuesto predial directamente en algun

banco?
La municipalidad no tiene convenio con bancos.

¢,Cree que es necesario implementar una mejora al proceso de registro de

predios?
Si creo que es necesario mejorar dicho proceso.
¢,Cree que son efectivas las amnistias tributarias?

Con la finalidad de dar facilidad al contribuyente que sean efectivas, pero no con

frecuencia
¢, Se capacita al personal nuevo antes que laboren en plataforma?
Si se brinda la capacitacion

¢Existe mucha morosidad en el pago del impuesto predial y en las zonas es

aun mayor?
Existe morosidad, sobre todo en la zona urbana

¢, Se cuenta con los materiales necesarios para realizar las fiscalizaciones

prediales?
Si se cuenta con los materiales

¢Existe otros medios para obtener informacidn correcta sobre los estados

de cuenta o tramites referentes al pago, inscripciones?
La distribucién directa y personal

¢,Colmo se viene llevando a cabo el registro de predios de cada

contribuyente?

Cumpliendo con la presentacion de los requisitos sefialados en el TUPA
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15.

16.

17.

¢, Qué mecanismos de fiscalizacion se esta empleando actualmente?
Usamos los mecanismos y logistica necesaria y el personal capacitado

¢ Se estdn empleando estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto

predial?

Si, la distribucion personalizada de los estados de cuenta corriente del personal

capacitado.

Si tiene algun comentario, duda o sugerencia puede afadirla a

continuacion:

La informacién que solicita el contribuyente se le proporciona en forma clara,

precisa e inmediata.
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Anexo 4. Validacién de la encuesta y entrevista

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DELJUEZ Wilver Omero Rodriguez Lopez
PROFESION Lic. Estadistica
ESPECIALIDAD Estadistica En investigacion
GRADO ACADEMICO Doctor En Estadistica
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(aRos) 26 De aiios ,De Docente, en la U.N.P.R.G
CARGO Decano Del Colegio Del Peri-Region Lambayeque
Titulo de la Investigacion: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.
3. DATOS DELTESISTA
Damidn De La Cruz Carlos Alberto.
31 | NOMBRES Y APELLIDOS
De La Cruz Cajo Junior Estaniyn.
32 " ROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO | Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tacume
GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la administracién tributariay la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tucume, 2020.
5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO e .

Diagnosticar la administracién tributaria de Ia Municipalidad Distrital
de Ticume, 2020.

Analizar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Tdcume, 2020.
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SENOR DE SIPAN

'[$ ' UNIVERSIDAD

Demostrar la relacién entre la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tucume, 2020.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D" si est4 en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
= Usted como trabajador, ;brinda orientacién adecuada a | A () o( )
jos contribuyentes? SUGERENCIAS:
La Municipalidad Distrital de Ticume, meses [ A(v) o( )
02 previos a febrero de cada afo organiza campanas de | SUGERENCIAS:
orientacion sobre el impuesto predial
& Usted, ;otorga informacién conveniente sobre los | A (k) Pl )
tributos o impuestos al contribuyente? SUGERENCIAS:
o El contribuyente busca orientacion acerca del | A(s) o( )
impuesto predial s6lo en la fecha de vencimiento SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (¢) D( )
0s de Ticume cumple con los reglamentos o leyes que | SUGERENCIAS:
determina la municipalidad?
i En la Municipalidad Distrital de Ticume, se elabora | A () of )
un plan de fiscalizacion SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (%) B )
07 | de Ticume sabe que tiene responsabilidades que | SUGERENCIAS:
cumplir en su labor de trabajo?
= Ud. ;Como trabajador sabe c6mo se viene generando | A (X o )
los tributos a los contribuyentes? SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (%) D{ )
09 de Ticume tiene informacién sobre la deuda | SUGERENCIAS:

tributaria que tienen los contribuyentes?

10

¢(La Municipalidad Distrital de Ticume lleva un | A o( )
control anual a Ja administracion tributaria sobre el | SUGERENCIAS:
recaudo del impuesto predial?
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'[$ UNIVERSIDAD
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1

iLos contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias?

Af)
SUGERENCIAS:

D(

12

¢ Realizan una constante auditoria a la Municipalidad
Distrital de Ticume?

Al

SUGERENCIAS:

D(

IMPUESTO PREDIAL

Ud. ;Como trabajador otorga informacién sobre las
modalidades de recaudacién?

AL
SUGERENCIAS:

D

14

Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes
de manera aleatoria

ALY
SUGERENCIAS:

o{

(Generalmente la Municipalidad Distrital Ticume,
brinda capacitaciones acerca de las modalidades de
recaudacién?

A (S\)
SUGERENCIAS:

D(

16

(Con que habitualidad se facilita el otorgamiento de
la prorroga para la recaudacion?

ALY
SUGERENCIAS:

17

¢Brindan informaci6n a los contribuyentes sobre el
vencimiento del pago de sus impuestos?

AN
SUGERENCIAS:

D

18

¢Con qué frecuencia el porcentaje de morosidad
influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos?

AR
SUGERENCIAS:

D(

zonas de la ciudad tiene mayor indice de morosidad
por impuesto predial para efectuar las cobranzas

AR
SUGERENCIAS:

0(

(Con que frecuencia se otorga la multa a los
contribuyentes morosos?

AR
SUGERENCIAS:

D(

AR

D(

6. COMENTARIOS GENERALES

7.

£ Dt £ 0

De WILYER OMERO
DNI 17838158
COESPR 199

R TETe——
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Guillermo Ernesto Cabrejos Garcia

PROFESION Lic. Administracién de Empresas.
ESPECIALIDAD Gerencia Empresarial
GRADO ACADEMICO Magister
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 10 afios en Gerencia Empresarial
(ANOS)
CARGO Jefe de Compras de la Empresa de Transportes Cautivo de Ayabaca
Titulo de la Investigacién: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.
3. DATOS DEL TESISTA
Damian De La Cruz Carlos Alberto.
31 NOMBRES Y APELLIDOS
De La Cruz Cajo Junior Estanlyn.
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tacume
GENERAL
Determinar la relacién que existe entre la administracién tributaria y la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tlcume, 2020.
5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Diagnosticar la administracién tributaria de la Municipalidad Distrital
de Tacume, 2020.

Analizar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Ticume, 2020.
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Demostrar la relacién entre la administracién tributaria y la
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

AmﬂMuhmblanhmaammmummmm
eonmupl(x)en'A'slesﬁdeACUEwOoon'D'ﬂuucnDESACUERDO,SIES‘I‘AENDSACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N2
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ot Usted como trabajador, ;jbrinda orientacion adecuada a | A (3) D( )
los contribuyentes? SUGERENCIAS:
La Municipalidad Distrital de Tiacume, meses | A (%) D( )

02 | previos a febrero de cada afio organiza campafias de | SUGERENCIAS:
orientacién sobre el impuesto predial

o Usted, ;otorga informacién conveniente sobre los | A (¥ o( )
tributos o impuestos al contribuyente? SUGERENCIAS:
e El contribuyente busca orientacion acerca del | A(X D( )
impuesto predial sélo en la fecha de vencimiento SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A &) D( )
05 de Tcume cumple con los reglamentos o leyes que | SUGERENCIAS:
determina la municipalidad?
o En la Municipalidad Distrital de Ticume, se elabora | A (¥) D( )
un plan de fiscalizacién SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A () D( )
07 |de Tdcume sabe que tiene responsabilidades que | SUGERENCIAS:
cumplir en su labor de trabajo?
o Ud. ;Como trabajador sabe como se viene generando | A (1) R . )
los tributos a los contribuyentes? SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (% Bt )

09 de Tacume tiene informacién sobre la deuda | SUGERENCIAS:
tributaria que tienen los contribuyentes?

¢La Municipalidad Distrital de Técume lleva un | A(\) 8 )
10 | control anual a la administracion tributaria sobre el | SUGERENCIAS:
recaudo del impuesto predial?




SENOR DE SIPAN

I$ UNIVERSIDAD

¢Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones | A (4 D(
11| tributarias? SUGERENCIAS:

¢Realizan una constante auditoria a la Municipalidad | A ¢ D(
12| Distrital de Técume? SUGERENCIAS:

IMPUESTO PREDIAL

Ud. ;Como trabajador otorga informacién sobre las | A () D(

13 | modalidades de recaudacion? SUGERENCIAS:

14 | Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes | a (1) D(
de manera aleatoria SUGERENCIAS:
(Generalmente la Municipalidad Distrital Ticume, | A (% D(

15 | brinda capacitaciones acerca de las modalidades de | SUGERENCIAS:
recaudacion?
¢Con que habitualidad se facilita el otorgamiento de | A () D(

¥ In prorroga para la recaudacion? SUGERENCIAS:
¢Brindan informacién a los contribuyentes sobre el | A (1) D(

17| vencimiento del pago de sus impuestos? SUGERENCIAS:
¢Con qué frecuencia el porcentaje de morosidad | A () D(

18 | influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos? | SUGERENCIAS:

Se realizan muestreos que permite identificar que A(Y D(

19 | zonas de la ciudad tiene mayor indice de morosidad | SUGERENCIAS:
por impuesto predial para efectuar las cobranzas
(Con que frecuencia se otorga la multa a los | Ay D(

" contribuyentes morosos? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A ()Q D(

7. OBSERVACIONES : /\‘\
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Giannina del Pilar Gonzélez Salcedo

PROFESION Lic. Administracién
ESPECIALIDAD Gestion Publica
GRADO ACADEMICO Magister

2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(aROs) 06 afios en Gestién Publica
CARGO Jefa Del Area- MYPES -M.P.L.

Titulo de la Investigacion: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.

3. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLIDOS

Damian De La Cruz Carlos Alberto.

De La Cruz Cajo Junior Estanlyn.

32 [ PROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tacume i

5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Determinar la relacién que existe entre la administracion tributaria y la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tucume, 2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la administracién tributaria de la Municipalidad Distrital
de Tucume, 2020.

Analizar la recaudacién del impuesto predia! de la Municipalidad
Distrital de TGcume, 2020.
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Demostrar la relacion entre la administracion tributaria y la
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tocume, 2020.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usted como trabajedar, brinda orientacidn adecuads a | A &) o( )
La Municipalidad Distrital de Ticume, meses | A (% D{( )

02 previos a febrero de cada afio organiza campaiias de | SUGERENCIAS:
orientacién sobre el impuesto predial

- Usted, ;otorga informacién conveniente sobre los | A (X D )
tributos o impuestos al contribuyente? SUGERENCIAS:

o El contribuyente busca orientacién acerca del | A{%) B )
impuesto predial s6lo en la fecha de vencimiento SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (4 D )

05 | de Ticume cumple con los reglamentos o leyes que | SUGERENCIAS:
determina la municipalidad?

& En la Municipalidad Distrital de Tiicume, se elabora | A (4 D( )
un plan de fiscalizacion SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (% D )
07 de Ticume sabe que tiene responsabilidades que | SUGERENCIAS:
cumplir en su labor de trabajo?
Ud. ;Como trabajador sabe céma se viene generando | A (9 D( )
%8 | los tributos a los contribuyentes? SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (%) D( )

09 de Ticume tiene informacién sobre la deuda | SUGERENCIAS:
tributaria que tienen los contribuyentes?

¢La Municipalidad Distrital de Ticume lleva un | A(4 D( )
10 control anual a Ja administracién tributaria sobre el | SUGERENCIAS:
recaudo del impuesto predial?-




S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

(Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones | A (&) D(
1| wibutarias? SUGERENCIAS:

¢ Realizan una constante auditoria a la Municipalidad AK) D(
12| Distrital de Ttcume? SUGERENCIAS:

IMPUESTO PREDIAL

Ud. ;Como trabajador otorga informacién sobre las | o (s D(

13 | modalidades de recaudacién? SUGERENCIAS:

14 | Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes | A (1) D(
de manera aleatoria SUGERENCIAS:
(Generalmente la Municipalidad Distrital Tacume, | A (s D(

15 | brinda capacitaciones acerca de las modalidades de | SUGERENCIAS:
recaudacion?
¢Con que habitualidad se facilita el otorgamiento de | A (y) D(

oy la prérroga para la recaudacién? SUGERENCIAS:
¢Brindan informacién a los contribuyentes sobre el | 4 (x) D(

17| vencimiento del pago de sus impuestos? SUGERENCIAS:
Con qué frecuencia el porcentaje de morosidad A D(

18 | influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos? | SUGERENCIAS:

Se realizan muestreos que permite identificar que | A (3 D(

19 | zonas de la ciudad tiene mayor indice de morosidad | SUGERENCIAS:
por impuesto predial para efectuar las cobranzas
¢Con que frecuencia se otorga la multa a los | A(y D(

% contribuyentes morosos? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A D

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

onn 3
CLAD 11217

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Giannina del Pilar Gonzélez Salcedo

PROFESION Lic. Administracién
ESPECIALIDAD Gestion Publica
GRADO ACADEMICO Magister

2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(aROS) 06 afios en Gestién Publica
CARGO Jefa Del Area- MYPES —M.P.L.

Titulo de la Investigacién: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Damién De La Cruz Carlos Alberto.

De La Cruz Cajo Junior Estanlyn.

32 "BROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tlcume '

5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Determinar |a relacién que existe entre la administracién tributariay la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la administracién tributaria de la Municipalidad Distrital
de Tlcume, 2020.

Analizar la recaudacién del impuesto medlgl de la Municipalidad
Distrital de Tacume, 2020.
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Demostrar la relacién entre la administracion tributaria y la
recaudacidn del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalde marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ol Usted como trabajador, ;brinda orientacién adecuada a | A () D( )
los contribuyentes? SUGERENCIAS:
La Municipalidad Distrital de Tdcume, meses | A (% D{( )
02 previos a febrero de cada afio organiza campaiias de | SUGERENCIAS:
orientacién sobre el impuesto predial
o Usted, ;otorga informacién conveniente sobre los | A (X D )
tributos o impuestos al contribuyente? SUGERENCIAS:
& El contribuyente busca orientacién acerca del | A (%) D( )
impuesto predial s6lo en la fecha de vencimiento SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (4 o )
0s de Tuicume cumple con los reglamentos o leyes que | SUGERENCIAS:
determina la municipalidad?
o En la Municipalidad Distrital de Ticume, se elabora | A (4 D( )
un plan de fiscalizacion SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (¥4 D( )
07 de Tiicume sabe que tiene responsabilidades que | SUGERENCIAS:
cumplir en su labor de trabajo?
pes Ud. ;Como trabajador sabe c6ma se viene generando | A () D )
los tributos a los contribuyentes? SUGERENCIAS:
Ud. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital | A (%) D )
09 |de Ticume tiene informacién sobre la deuda | SUGERENCIAS:

tributaria que tienen los contribuyentes?

10

¢La Municipalidad Distrital de Ticume lleva un | A(4 o( )
control anual a Ja administracién tributaria sobre el | SUGERENCIAS:
recaudo del impuesto predial?-
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¢Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones | a (&) D(
11| tributarias? SUGERENCIAS:

¢Realizan una constante auditoria a la Municipalidad | A ) D(
12| Distrital de Tcume? SUGERENCIAS:

IMPUESTO PREDIAL

Ud. ;Como trabajador otorga informacién sobre las | o () D(
13| modalidades de recaudacién? SUGERENCIAS:

14 | Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes | a (1) D(
de manera aleatoria SUGERENCIAS:
(Generalmente la Municipalidad Distrital Ticume, | A (4 D(

15 | brinda capacitaciones acerca de las modalidades de | SUGERENCIAS:
recaudacioén?
¢Con que habitualidad se facilita el otorgamiento de | A () D(

16 | |a prorroga para la recaudacién? SUGERENCIAS:
¢(Brindan informacién a los contribuyentes sobre el | A %) D(

17| vencimiento del pago de sus impuestos? SUGERENCIAS:
(Con qué frecuencia el porcentaje de morosidad Al D(

" influye a los contribuyentes en sus pagos de tributos? | SUGERENCIAS:

Se realizan muestreos que permite identificar que | A (4 D(

19 | zonas de la ciudad tiene mayor indice de morosidad | SUGERENCIAS:
por impuesto predial para efectuar las cobranzas
(Con que frecuencia se otorga la multa a los | A (y D(

20| contribuyentes morosos? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A D(

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

onn
CLAD 11217

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Guillermo Ernesto Cabrejos Garcia

PROFESION Lic. Administracién de empresas.
ESPECIALIDAD Gerencia Empresarial
GRADO ACADEMICO Magister
9.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(AROS) 10 afios en Gerencia Empresarial
CARGO Jefe de Compras de la Empresa de Transportes Cautivo de Ayabaca

Titulo de la Investigacion: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.

10. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLIDOS

Damidn De La Cruz Carlos Alberto.

De La Cruz Cajo Junior Estanlyn.

32 PROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista dirigida al Jefe de rentas de la Municipalidad Distrital de
Tacume

12. OBJETIVOS DEL

Determinar la relacion que existe entre la administracién tributaria y la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Ticume, 2020.
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Analizar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Tucume, 2020.

Demostrar la relacién entre la administracién tributaria y la
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
oonl.llllpl(x)en'k’sluud.WERDOo.n'D"duﬁonmm,ﬂBTAENDBACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

ENTREVISTA

- Cémo califica usted el nivel de calidad de servicio que | A (1) o( )
se brinda al pablico? SUGERENCIAS:

(Piensa usted que es eficiente y productivo el | A () ot 3

o personal que actualmente labora en el 4rea? SUGERENCIAS:

(Se tiene identificado a todas las personas que | A(x) gl )

03 | poseen o son propietarias de uno a mas predio del | SUGERENCIAS:
Distrito de Ticume?

¢Se ha actualizado el proceso de registro de predios? | A (x) D( )
SUGERENCIAS:

(Cuenta con catastro predial? A D( )
SUGERENCIAS:

¢Existe alguna unidad o personal que ayude u oriente | A (<) B )
con el llenado de la declaracién jurado de predio? SUGERENCIAS:

(Se puede realizar el pago del impuesto predial | A (% D( )

0 -
’ directamente en algiin banco? SUGERENCIAS:

(Cree que es necesario implementar una mejora al | A (x) g )
proceso de registro de predios? SUGERENCIAS:

(Cree que son efectivas las amnistias tributarias? A D( )
SUGERENCIAS:

Se capacita al personal nuevo antes que laboren en | A (%) D( )

10
plataforma? SUGERENCIAS:

¢Existe mucha morosidad en el pago del impuesto | A (4 D( )
11 | predial y en las zonas es aiin mayor? SUGERENCIAS:
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(Se cuenta con los materiales necesarios para realizar
las fiscalizaciones prediales?

AR

SUGERENCIAS:

D

13

(Existe otros medios para obtener informacién
correcta sobre los estados de cuenta o tramites
referentes al pago, inscripciones?

Al

SUGERENCIAS:

D(

14

(Cémo se viene llevando a cabo el registro de
predios de cada contribuyente?

AN

SUGERENCIAS:

D(

15

(Qué mecanismos de fiscalizacion se estd empleando
actualmente?

Al

SUGERENCIAS:

D(

16

(Se estan empleando estrategias para mejorar la
recaudacién del impuesto predial?

Al

SUGERENCIAS:

D(

17

Si tiene alglin comentario, duda o sugerencia puede
afiadirla a continuacion:

AR)

SUGERENCIAS:

D(

PROMEDIO OBTENIDO:
3

A

D

13. COMENTARIOS GENERALES

14. OBSERVACIONES

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ Giannina del Pilar Gonzélez Salcedo
PROFESION Lic. Administracién
ESPECIALIDAD Gestién Piblica
GRADO ACADEMICO Magister

9.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS) 06 afios en Gestién Publica
CARGO Jefa Del Area- MYPES -M.P.L.

Titulo de la Investigacion: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME, 2020.

10. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Damian De La Cruz Carlos Alberto.

De La Cruz Cajo Junior Estanlyn.

32 "PROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista dirigida al Jefe de rentas de la Municipalidad blstrltal de
Tacume

12. OBJETIVOS DEL

Determinar la relacién que existe entre la administracion tributariay la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

| ESPECIFICOS

Diagnosticar la administracién tributaria de la Municipalidad Distrital
de Ticume, 2020.
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Analizar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de TGcume, 2020.

Demostrar la relacién entre la administracién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tacume, 2020.

A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D" si ests en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne
ENTREVISTA
(Cémo califica usted el nivel de calidad de servicio que { A (X) o( )
O | se brinda al piblico? SUGERENCIAS:
o ;Piensa usted que es eficiente y productivo el | A(%) D{( )
personal que actualmente labora en el drea? SUGERENCIAS:
(Se tiene identificado a todas las personas que | A(%) D{( )
03 | poseen o son propietarias de uno a mas predio del | SUGERENCIAS:
Distrito de Ticume?
o Se ha actualizado el proceso de registro de predios? | A (9 Bt )
SUGERENCIAS:
- ¢ Cuenta con catastro predial? Al ol )
SUGERENCIAS:
o6 ¢Existe alguna unidad o personal que ayude u oriente | A (v) o( )
con el llenado de la declaracién jurado de predio? SUGERENCIAS:
& iSe puede realizar el pago del impuesto predial | A(X D )
directamente en algin banco? SUGERENCIAS:
- (Cree que es necesario implementar una mejora al ( A(} ot 1}
proceso de registro de predios? SUGERENCIAS:
= i Cree que son efectivas las amnistias tributarias? A4 D( )
SUGERENCIAS:
" Se capacita al personal nuevo antes que laboren en | A () og ok
plataforma? SUGERENCIAS:
¢Existe mucha morosidad en el pago del impuesto | a ¢ ]
1 predial y en las zonas es atin mayor? SUGERENCIAS:
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¢Se cuenta con los materiales necesarios para realizar | A ) D(
121 as fiscalizaciones prediales? SUGERENCIAS:
(Existe otros medios para obtener informacion | A (% D(
13 | correcta sobre los estados de cuenta o tramites | SUGERENCIAS:
referentes al pago, inscripciones?
14 | ¢COmo se viene llevando a cabo el registro de | A (4 D(
predios de cada contribuyente? SUGERENCIAS:
¢Qué mecanismos de fiscalizacion se estd empleando | A () D(
15 | actualmente? SUGERENCIAS:
(Se estdn empleando estrategias para mejorar la A(¥ D(
16| recaudacion del impuesto predial? SUGERENCIAS:
Si tiene algin comentario, duda o sugerencia puede | A (4 D(
4 afadirla a continuacion: SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A D(
13. COMENTARIOS GENERALES
14. OBSERVACIONES

g Gl b Sikedo

ONI: 34588483
CLAD 11217

Juez Experto
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“Afio de la Universalizacién de la Salud”
Ciudad Universitaria, Diciembre del 2020
sr.

JL;UO CESAR JAIME CHAMOCHUMBI

Gerenie. i
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme & usted para expresarle mil cordial saludo a nombre de ia Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad
Sefior de Sipén, asimismo conocedores de su afto espiritu de colaborscidn, soficitar su
apoyo para que nuestrofa) estudisnte del IX Ciclo, pueda realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de los estudiantes:

+ Damian De La Cruz Carlos Alberto , con DNI: 40981589
» De La Cruz Cajo Junior Estanlyn, con DNI: 72615786

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso 2 fin que nuestro(a)
alumno(a) no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia Ia
oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentaments, e R S T
L L L 3 T i Y 3
§ GERENCIA MUNICIZAL -}

RECIRIDO |

- i [
R |
a R )7 DiC 208
Dra. Janet isabel Cubas Carranza SRS LB
Directors de EAP DE Administracion r 0),-/
Km5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU Hu[a:gggg _______ Firms:
T. G74-4B1610 Anexo 5239 -
yicubasc@crece.uss edu.ge
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4 LWICA Bry
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME  +
Calle Unién 540 - Teléfono 074- 422362 - www.munitucume.gob.pe
E-mail: munitucume@munitucume.gob.pe - mdtucame@gmail.com

“ANO DE LA LINIV’ERSALIZACION DE LA SALUD” 7
Tucume, 11 de diciembre del 2020

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza.
Directora de la Escuela Profesional de Administracion.

Presente.

Es Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de
hacer de su conocimiento que los Sres, DAMIAN DE LA CRUZ, CARLOS
ALBERTO, identificado con DNI 40981589 y &l Sr. DE LA CRUZ CAJO,
JUNIOR ESTANLYN, identificado con DNI 72615786.Estudiantes de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de la Universidad Sefior
de Sipan 9no ciclo, ha sido admitido para realizar trabajo de investigacion
en Unidad de Administracion Tributaria, asi como también aplicar su
instrumento de recoleccion de datos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y
estima personal.
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Anexo 7. Matriz de Consistencia

Titulo: Administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Tacume, 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES TIPO
GENERAL GENERAL
Ha: La
Determinar la relacion que |administracion
¢, Cual es la relacidon que existe | existe entre la administracion |tributaria se | Variable
entre la administracion | tributaria y la recaudacion del |relaciona con la|Independiente: | Descriptiva -
tributaria y la recaudacion del |impuesto  predial en la|recaudacion del | Administracién | Correlacional
impuesto  predial de la|Municipalidad Distrital de |impuesto predial de | Tributaria
Municipalidad Distrital de|Tacume, 2020. la Municipalidad
Tdcume, afio 20207? Distrital de Tucume.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS DISENO
,Como se encuentra la
administracion tributaria de la|Diagnosticar la administracion
Municipalidad Distrital de |tributaria de la Municipalidad HO: La
Tdcume, afio 20207? Distrital de Tacume, 2020. L .
: - : - administracion
¢Como se viene realizando la|Analizar la recaudacion del|iiputaria no  se _
recaudacion  del impuesto |impuesto  predial  de  la| gjaciona con la| Yanable No
predial de la Municipalidad | Municipalidad  Distrital  de | ecaudacion del Dependiente: experimental
Distrital de Tucume, 2020? | Ticume, 2020. impuesto predial de Impuesto -~ Transversal
(;Cc')r_n,o se demuestra la Demostrar la relacion entre la Ia. . Municipalidad Predal
relacion entre la Distrital de Tdcume,

administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Tacume, 20207

administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Tacume, 2020.

ano 2020.
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Anexo 8. Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor D Autores [Il
| Damian De ta Cruz Carlos Alberto |
Apellidos y nombres
[ aos1ses | | 2191803435 | | PAST |
DNI N*® Cébdigo N* Modalidad de estudio

I De la Cruz Cajo Junior Estanlyn I

Apellidos y nombres
] 72615786 | | 2191803921 ] | PAST |
DNI N* Cadigo N* Modalidad de estudio
| Administracién |
Escuela académico profesional
I Ciencias Empresariales I
Facultad de la Universidad Sefor de Sipan

Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Informe de investigacion I]
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

Administracién Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Ticume,2020.

La misma que presento para optar el titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos p dos en los ltados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presenlados anteﬂonnente para optar algin grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de n i por parte de la

dyp
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la oo:mnén de algain
delito en contra de los derechos del autor.

_Je |

De la Cruz Cajo Junior Estanlyn| |

R

DNI-N°72615786
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Anexo 9. Formato T1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) .
(LICENCIA DE USO) ‘
|

Pimentel, 01 de Julio del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:

DAMIAN DE LA CRUZ CARLOS ALBERTO, con DNI: 40981589

DE LA CRUZ CAJO JUNIOR ESTANLYN, con DNI: 72615786

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, 2020 presentado y aprobado en el afio 2021 como
requisito para optar el titulo de Licenciados, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado
de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asl como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén esté en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

’ NUMERO DE ,
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

DAMIAN DE LA CRUZ CARLOS ALBERTO 40981589

DE LA CRUZ CAJO JUNIOR ESTANLYN 72615786
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Anexo 10. Turnitin

@ 21% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 20% Base de datos de Internet
= Base de dalos de Crossref

» 11% Base de datas de trabajos entregados

FLUEMTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor nlmero de eeincidencias dentro de la entrega, Las fuenes supsrpuestas no se
rmastraran,

repositoric.unap.edu.pe

|rilerret

repositorio.ucy.edu.pe

|rlerret

repositorio.uss.edu.pe

Imternet

hdl.handle.net

Imternet

Universidad Sefior de Sipan on 2022-01-09

Submittad works

repositorio.uandina.edu.pe

|rernet

Universidad Cesar Vallejo on 2021-02-09

Subrnitted works

repositorio.udh.edu.pe

Imternet

+ 3% Base de datos de publicacicnes
= Base de datos de contenido publicado de Crossr

o%

4%

4%

1%

=1%

=1%

=%

<1%
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Anexo 11. Acta de originalidad

[ﬂ | UNIVERSIDAL
SENCOE DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yowvera, Coordinador de  Invesagacikin  y
Fesporsabibdad Sooal de la Escusla Profesional de Administacion y revisor de la
imveshgaciin aprobada medante Rescluciin N 1099-FACEM-USS5-2020, presentado por
el Bachiler, DAMIAN DE LA CRUZ CARLOS ALBERTO Y DE LA CRUZ CAM JUMIOR
ESTANLYN, con su tesis Tiulada ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUCLUME.

5e deja corstancia gue [ invesbigacion antes indicada bene un indios de smilibad
died 21% verficable en el reporie final del andlisis de onginakdad mediante e softeare de
similiod TURNITIN.

Por o gque se concluye que cada una de las coinodencias deiectadas mo
constiuyen plagio ¥ cumple con jo establecdo &n la drectiva scbre @ nivel de simittud de
producios acreditables de investigacidin, aprotada medianie Rescluodn de directonio B
R 20N SPD: LSS de la Universidad Sefior de Sipdn.

Pimeniel, 28 de abri de 5022

- ~rr—;.r"_"
o " .'
|

"'\. _..':|-:--"--'!

Dr. Abraiham J:.-.eﬁ

DI W BOZN3%534
Escuela Académico Profesional de Administraodn.
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Anexo 12. Resolucion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 20210,

VISTO:

El Oficio M"0359-2020FACEM-DA-USS de fecha 221 0/30G0, presentado por =l {la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracidn y el proveldo del Decano de FACEM, de fecha 221 0/2030, sobre
aprobacidn de proyvectos de investigacdn, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en sy articulo 45° que & la letra dice: Obtencidn da
grados y titulss: La obtencion de grados y tiiulcs se reslizard de acuerdo a las exigencias aceddmicas gue
cads universidsd esteblerca en sus respectivas normas intemas. Los requisiios minimos son bos
siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiers haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacién de un trabajo de iwvestigacidn v el conocimiento de un kdioma exiranjers, de preferencia inglés
o bengua nativa.

Que, segin Art 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Reaolucidn de Directorio N® 210-2019FD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de iwestigacidn, trabajo académico y tesis son sprobados por el Comité de Inwesligacion y
derivados alafacultad, para la emisidn de la resolucidn respectiva. El perlodo de vigencla de los mismos
s&rd de dos afos, 8 partir de su aprobacian.

Estando a ko expuesio y en uso de las atribuciones conferdas y de conformidad con las nommas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULDO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacidn, de los estudiantes del 1X cido de la
asignabura de Irnvestigacidn |, de |la Escuels Académico Profesional de Administracidn, del programa FAST,
sasidn “A° - semesire 2020 i, a cargo del docente Or. Onédsimo Mego Munez, segin se indica en cuadro
adjurto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

fr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Femanmir]

Farciiliad e S inn B i islkes
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1099-FACEM-USS-2020

N® AUTOR(S) TITULD DE PROYECTO LINEA DE
INVESTIGACION
AT L& CALIDAD DE SERVICKD ¥ LA SATIEFACCION EN GEETION
1 EL?mIEENA EEC;mEHIJDEL LO5E CLIENTES DE LA CMAC AREBEJUIPA-AGEMCLE ENMPREESRIAL ¥
MOSHOOUEDLUE- CHICLAYD - 2020 EMPRENDIMIEMTO
';'I;:‘EH RLARLL WENDY L BAOTIWACION ¥ DESEMPERDO LAEBORAL DE LOS GEETION
F COLABORADCRES EM EL BANCO DE CREDITO DOEL ENMPRESASRIAL ¥
J..LEI:IIE-'n" RAMIRES AR PERLY, OFICINA MERCADD MODELD, CHICLAY D -2020 EMPRENOIMIENTO
ABCERNCIO JUARET LLIEA GESTIN
5 EEMERALDA COMUBRCACION ASERTIVA ¥ DESEMFEND LABDRAL EMPRESARLEL ¥
FERHANDEZ SUAREZ LESSELY | EM L& CAM SULLAMNA - OFICING MOTUPE - 2020
EMPRENOIMIENTO
JULIAMA
BARBOEA FAISIG WENDY EETEFANI | MARMETENG DIGITAL FARA EL INCREMENTO DE LAS GESTION
4 VILCHET BECEFRFRA KAREMA | VENTAS BN LA FICANTERLL Ml DELFIM - CHICLAYO- ENMPRESASRIAL ¥
ESMERALIDA, 2020 EMPRENHDIMIEMTO
EOMILLA FENS MARWE EL FRIESD DE BMVENTARIDS ¥ EL CONTROL OE GEETION
5 MARTINEE PARRAGUEZ MARILUZ |LAS WENTAE ONLINE BN LAE TENDAS TOPITOF, ENMPREESRIAL ¥
ETEFAMI CHICLAYD, 2020 EMPREHNOIMIENTO
BUSTAMANTE SAYAYERDE WILDER | LOS PROCESDE DE COBRAMNIA Y LOS NIVELES DE GESTION
] [ MIROREIDAD EN LA CaJA PIURA 580 AGENCIA ENMPREGHERIAL ¥
LIMARES PEREL ALNA SELEMLA CHOTA 2020 EMPRENDOIMIENTO
CHILCO™ MONTELA MARELN | EL TRABAKD FERMOTO Y EL SCOMPROMESO DE LOS GESTION
T ATLICENA COLABORADCORESE DEL BCP, AGENCLIA BALTA ENMPRESASRIAL ¥
FLORES INDHAM JULKD GIANPIER CHICLAY O 3020 EMPRENOIMIENTO
EL DESEMFEND LABORAL ¥ LAS HABILIDADES GEETION
5 CIEZA ROMERD YULLISA DEL FILAR | BLANDAS EM LOS COLABORADORES DE LA CMALC EMPRESARLAL ¥
ROEILLD VARGAES OSCAR ROBERTO | TRLUILLD S AGERNCE MOEHOOUEIUE - CHICLAYD
30320 EMPRENOIMIENTO
CORDOYA CERMA EVELIN LIEBETH L& CALIDAD DE SEERWVICIO Y L& SATISFACCION DEL GEETION
-] VaSLUET LOPEZ JOHM | CLIENTE EHN L& EMFREEA INEIGHT FERL GROLUF OE ENMPREESRIAL ¥
CHRISTOFHER CHICLAY O A0 EMPREHOIMIENTO

10

CORRALEE DIAZ MABEL
GALVEZL LLATAS YESSICA AR BLA

LOS COSTOS OE PRODUCCION ¥ EL PROCESO DE
L&S VWEMNTAS EN UNA EMPRESA EXPORTADDRSA |
CHICLAYD- 20E

GEETION
EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIEMTO

11

CUETODID MODNTEMEGRO ELIAMA
DEL ROCID
RAMIREZ

GRACIELA

GUTIEERREZ ROSEY

EL DESEMPESID ¥ LA MOTWACION LABDRAL DE LOS
DOCEMTES EN LA INSTITUCION EDUCATIMA LUNE
HMEGREIRCE YEGA, PATAPD - 20210

GEETION
EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIEMTO

12

DaMBN DE L& CRUZ CARLOE
ALBERTO
DE L& CRUZ CAalMd JUNIDR
ESTANRLYN

ADMIMIETRACIKIN TRIBUTARLA ¥ LA RECALUDACION
DEL WWPUESTO FREDIAL BEM LA MUNICFALIDAL
DIETRITAL DE TUROUME, 2020

GEETIKIN
EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIEMTO

13

DE La CRUZ GRAMADCS MATALY
ETEFHANIE

ESTRATEGIAS DE WEMTAE FARA CAPTAR MUEWYDE
CLIEMTES EN L& EMPRESA MATALY'S CATERING &
EAFFET, PICS], CHICLAYD. 20310

GEETIKIN
EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIEMTO
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Anexo 13. Fotos
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