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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE PRODUCTOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
FERRETERIA “CATALA & ACABADOS E.LLR.L.” CUTERVO - 2019 tiene por
conveniente demostrar lo importante que es el manejo de un sistema de control de
productos para obtener una rentabilidad satisfactoria en las entidades publicas o
privadas, ayuda a tomar mejores de decisiones para alcanzar los objetivos

deseados.

En esta investigacion se utilizd el método descriptivo y cuantitativo que nos
permitié ver los tipos de materiales, calidad de la mercaderia y cuantos laboran
en esta ferreteria analizando sus ingresos y salidas de los productos para
encontrar el factor causante de como llevan su control de productos para

incrementar su rentabilidad.

La técnica que hemos aplicado fue la encuesta que nos permitio tener un amplio
conocimiento ante la problematica que se presenta en la investigacion, que
fueron trabajados e interpretadas en el programa de Excel con los graficos
correspondientes, los resultados de la encuesta nos da a conocer las necesidades
del procedimiento que se realiza sobre el control de productos se optima y se

pueda proponer un sistema para mejor su rentabilidad.

Se recomienda implementar el sistema virtual de Excel para incrementar la
rentabilidad en la ferreteria Catala & Acabados E.l.LR.L y puedan abastecer al

personal de almacén.

Palabras claves:

Control de productos, rentabilidad.



ABSTRACT

The research work called PROPOSAL FOR A PRODUCT CONTROL SYSTEM TO
INCREASE PROFITABILITY IN CATALA & ACABADOS E.I.R.L. CUTERVO - 2019
It is advisable to demonstrate how important it is the management of a control
system of Products to obtain satisfactory profitability in public or private entities,

helps to make better decisions to achieve the desired objectives.

In this research we used the descriptive and quantitative method that allowed us to
see the types of materials, quality of the merchandise and how many work in this
hardware store analyzing their income and outputs of the products to find the
causative factor of how They carry their control of products to increase their

profitability.

The technique we have applied was the survey that allowed us to have a wide
knowledge of the problems that arise in the investigation, that were worked and
interpreted in the program of Excel with the corresponding graphs, the results of the
Survey gives us to know the needs of the procedure that is done on the control of
products is optimal and can propose a system for better its profitability.

It is recommended to implement the Excel virtual system to increase the profitability
in the Catala & Acabados E.I.LR. L hardware shop and to be able to supply the

warehouse personnel.

Keywords:

Control of products, profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

La Ferreteria “CATALA & ACABADOS E.I.R.L", encontrada en el Jr. Comercio
N° 635 - CUTERVO, todo este tiempo compra y vende sus productos de ferreteria,
la cual nunca ha contado con un sistema para controlar sus productos, llevando a
un inadecuado manejo de las mercaderias fisicas como también ocasionando

inexperiencia del valor de los productos.

Los problemas expuestos que generan en la ferreteria es un desorden que se
muestra en los productos ya que no cuenta con un sistema de control que permita el
ingreso y salida de la mercancia a nivel comercial, por lo que se le hace la propuesta
de un sistema que ayudara a dar soluciones y optimizar sus recursos, y asi puedan
brindar una mejor atencion a los clientes y satisfagan sus necesidades. La ferreteria
“CATALA & ACABADOS E.LR.L” necesita mejorar su control de los productos

mediante métodos lo que ayudara al cumplimiento de los objetivos que se plante.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Cerros Hernandez, Talavera Caballero, & Vallejos Martinez (2017). En su
tesis titulada: Disefio e implementacion de un sistema contable en la
Ferreteria Aguilar de la ciudad de Esteli para el primer trimestre del
afio 2017. Cabe sefalar que este trabajo es un estudio cualitativo de tipo
descriptivo y prospectiva, para el desarrollo de este trabajo se aplicaron
diferentes instrumentos que permitieron la recopilacion de informacion que
sirvié para dar salida a los objetivos de la investigacion propuesta y mostrar
asi los resultados de la investigacion en los cuales se desarrolla una breve
descripcion de la situacion actual de la empresa también se efectuaron

formatos tales como su catalogo de cuenta con su respectivo instructivo

10



de cuentas y demas formatos contables que faciliten el registro y control
de las operaciones y para finalizar se presentan las conclusiones a las que
se llegaron y las recomendaciones las cuales contribuirdn a mejorar el
control de sus operaciones y la situacion financiera de la empresa,
permitiendo a sus propietarios llevar un adecuado registro de sus ingresos

y egresos, y asi saber si la empresa esta generando pérdidas o ganancias

Del parrafo anterior, sus aportes del autor nos han servido para conocer las
acciones que se realizaron para llevar un control de operaciones tanto ingresos

como gastos, los mismo que determinan las ganancias o pérdidas de la empresa.

Nacional

Sifuentes (2017) en su tesis titulada: ElI Sistema de Control Interno de
inventarios y su Influencia en la Gestion de la Rentabilidad de la
Ferreteria San José Lima Metropolitana afio 2017. Llegoé a las siguientes
conclusiones: Como resultado del analisis de datos, se obtuvo que la falta
de un control interno de inventarios genera un mal manejo de la gestion de
la rentabilidad de la Ferreteria San José. Se ha determinado que la
ferreteria San José debido a las demandas que exige un negocio de ese
rubro y al desarrollo constante que surge en el transcurso del tiempo como
avances tecnoldgicos y otros necesitan de un debido control de inventarios
para que se refleje debidamente la realidad del negocio en los estados
financieros y asi poder tomar las decisiones, como medidas
correspondientes para que el negocio evolucione en el ambito ferretero y

logre elevar su valor de mercado.

De lo anteriormente descrito y segun la informacién que nos proporciona el
autor, se enfatiza que cuando no existe un adecuado control interno de inventarios
0 mercaderia, esto acarrea disminucién de utilidades los mismos que se veran

reflejados en los Estados Financieros.
11



Vergara (2017) en su tesis: Evaluacion del control de inventarios del
periodo 2016 y propuesta de un sistema de control para la empresa
INCODIESEL S.A.C. en Chimbote-2017. Los resultados conseguidos
nos muestra que la empresa no cuenta con ningun medio de control de
inventarios, ni de sus entradas ni salidas; también, se encontraron
problemas en el area de almaceén, ya que el espacio no es suficiente para
el resguardo adecuado de los inventarios, el cual se mantiene acumulado.
Ademas, se analiz6 cada uno de los procesos del manejo de los
inventarios, detectandose la carencia que existe de un sistema de politicas
y procedimientos adecuados para el control de los mismos; por lo tanto,
se planted la propuesta de un Sistema de Control de Inventarios basado
en un manual de politicas y procedimientos, asi mismo, un formato Kardex
en Excel para el registro de las entradas y salidas de la mercaderia; y por
ultimo, un formato de clasificacion ABC, para poder determinar aquellos

productos que requieren de un mayor control y resguardo.

Segun los resultados descritos en el parrafo anterior, se observa que el
inadecuado control de inventarios en el area de almacén dificulta el control de los
mismos. Asimismo se deduce que llevando con control computarizado facilitara el
registro de ingresos y salidas de mercaderias, por consiguiente habra rentabilidad

en la empresa.

Regional

Fuentes Abarca & Melendres Molina (2016), realiz6 su investigacion
referente a: Sotware contable para mejorar el nivel de rentabilidad en
la empresa Ferretera Construrec SAC San Ignhacio 2016. En la cual, se
efectud una investigacion de tipo Aplicada - Descriptiva, con un disefio no
experimental, en la cual se describe la problematica que existe en la
Empresa Ferretera. La técnica utilizada fue la encuesta la cual se aplico
para la obtencion de informacion. (...) En esta investigacién se concluye

con realizar una propuesta de un Sistema contable para mejorar la
12



rentabilidad, a fin de poder mejorar la gestion financiera.

Del parrafo anterior, los aportes del autor nos han servido para encaminar
nuestra investigacién proponiendo un sistema de control de productos en Excel,
con el propdsito de contribuir en la mejora de la rentabilidad de la empresa en

cuestion.

Local

Segun la investigacién realizada de la situacién problemética a nivel local
de nuestra provincia de Cutervo no se ha encontrado ninguna empresa ferretera
con una propuesta de un sistema de control de productos para incrementar la
rentabilidad y verificar el buen funcionamiento de sus actividades diarias.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema.

1.3.1. Sistema de Control de Productos

Segun Castro (2014), citada por (Atencia, 2017), en la revista CORPONET;
el sistema de control de inventarios es el mecanismo (proceso). Al contar con un
sistema para gestionar tu inventario te encontraras con dos agentes importantes
de decision que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los
registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como

el tener bien identificados cada uno de los productos que manejas en tu empresa.

1.3.1.1. Control de Inventarios:

Abanto, M (2017) define el control de inventarios de la siguiente manera:
Para mantener un adecuado control de inventarios, las empresas deberan
de documentarse, en estos documentos se veran los movimientos
reflejados tanto ingresos y salidas de las existencias, en las cantidades
adquiridas y fechas adquiridas. Ademas, le va permitir a la empresa
decidir por un inventario perpetuo o el inventario periédico, segun el
tamafo de la empresa.

13



Segun el autor el inventario perpetuo, son empleadas por las empresas

de mayor envergadura, es la manera de llevar el control de las existencias

Importancia del Control de Inventarios:

Segun Zans (2014) “Uno de los fines de la contabilidad (y de la auditoria)
es ayudar a la gerencia para que esta pueda tener control de todas las areas de
la empresa. Con un control adecuado, se minimizan las pérdidas, las fugas de

materiales y los actos deshonestos que pueden perjudicar a la empresa.” (p. 125)

En lo que se refiere al control de los materiales, la principal practica sana
es el inventario de los mismos, que no es otra cosa que el control
documentario de esos materiales, sumado al conteo fisico en los
almacenes. Con ello se detectan faltantes o sobrantes que requeriran
efectuar correcciones y en los cuales, en algunos casos, se puede
establecer alguna responsabilidad del personal encargado; por tanto, el
inventario de materiales es una practica de control de las existencias de

una empresa. (Zans, 2014 p.124)

Zans (2014)

El control de inventarios puede efectuarse en diferentes formas:
Inventario en unidades: Es el control de las existencias, solamente en
unidades (es decirse, en cantidad) e Inventario valorizado: es el control
de las existencias, tanto en unidades (cantidad) como en valores

monetarios (soles o dolares) (p.125)

1.3.1.2. Préacticas habituales de custodia de materiales

Considerando los apuntes de Zans (2014) “Los materiales son parte
fundamental de las inversiones efectuadas por una empresa. Deben ser
custodiados aplicando préacticas sanas. Habitualmente se recomienda ceiiirse a

los siguientes criterios:” (p. 124)
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Responsabilidad individualizada. En cada area, debe existir una persona
autorizada que, con su firma, refrendara las operaciones propias de esa
area. En el control de las entradas y salidas de materiales deben intervenir,
como minimo dos personas. Se debe practicar inventarios periddicos y
sorpresivos en los almacenes. Habitualmente los inventarios sorpresivos
se centran en los articulos mas volatiles, valiosos o de facil sustraccion y
comercializacion. En los almacenes se debe implementar adecuadas
medidas de seguridad contra robos y siniestros tales como incendio o
inundacién. Para esto se requiere de puertas y cerraduras apropiadas,
extintores y detectores de humo; ademas, se deben fumigar con
regularidad. Dependiendo del costo de los materiales y de sus
caracteristicas, puede ser necesario que la empresa contrate un seguro

contra robos, hurtos, incendios, inundaciones, etc. (Zans, 2014 p.124)

1.3.1.3. Areas involucradas en el control de materiales

Segun Zans Arimana (2014) “El control de materiales requiere basicamente

el concurso de las siguientes areas:” (p. 128)

Compras: Su mision es llevar el proceso de las compras de materiales.
Tiene que elaborar un registro de proveedores y conocer todo lo
concerniente a calidad y caracteristicas de los materiales, condiciones de
pago y promociones, precios y cargos adicionales, plazos de entrega, etc.
Sus funciones lo podriamos resumir asi: Elaborar el registro de
proveedores, recibir las solicitudes de compra del area de almaceén,
solicitar cotizaciones a los proveedores, reparar las 6érdenes de compra (los
pedidos al proveedor), recibir y aprobar las facturas de los proveedores
(por las compras ya recibidas) y enviarlas a contabilidad. (Zans, 2014
p.128)

Recepcién y verificacion: Es donde se reciben los materiales enviados
por los proveedores. Aqui los materiales son contados e inspeccionados

con el fin de asegurarse de que la cantidad y las caracteristicas concuerden
15



con la respectiva orden de compra. Esta verificacion se efectia teniendo,

ademas, la factura o guia de remision por el proveedor. (Zans, 2014 p. 128)

Una vez efectuados el conteo y la inspeccion, esta area emite un informe
gue sirve para dar conformidad o inconformidad con los materiales
recibidos. (...) Cuando no hay ninguna observacion significativa, efectua el
internamiento de los materiales en el respectivo almacén, con una guia de
internamiento. Cuando hay alguna observacion importante, coordina con
el departamento de compras o de almacén para tomar la respectiva accion
(internar el material o devolverlo al proveedor). En empresas pequefias, la
recepcion y verificacion pueden estar a cargo del mismo encargado de
almacén quien, luego de dar su conformidad, emitira un informe para dar

cuenta de los departamentos de compras y contabilidad. Zans (2014 p.128)

Almacén: Es el encargado de la custodia de los materiales y su entrega al
departamento de produccion. Recibe los materiales del departamento de
recepcion y verificacion (cuando lo hay). De lo contrario, este mismo
departamento de almacén recibe los materiales del proveedor y los verifica.
Aqui el encargado del almacén puede llevar su propio control en tarjetas
llamadas bincard o con un equipo de computo y un programa apropiado.
Sin embargo de una u otra manera, la caracteristica ideal del control del
almacenero es que ese control se haga solamente en unidades y no en
valores monetarios. No es necesario ni conveniente que el almacenero

conozca los precios de los materiales que custodia. (Zans, 2014 p. 128)

El material ser4d almacenado o estibado en anaqueles, parihuelas,
cajonadas, estantes, camaras refrigeradas, etc. Cuando la cantidad de
items o articulos diferentes es muy grande, cada uno de ellos debera
contar con una ubicacion especifica y detallada en la tarjeta bincard o
programa que las sustituya. Esto, con el fin de en encontrarlo con facilidad.
Este departamento entregara los materiales que requiera el departamento
de produccién. (Zans, 2014 p.129)
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1.3.1.4. Problemas frecuentes a falta de un adecuado control de inventarios:

Exceso de inventario e insuficiencia de inventario:

Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para afirmar las
ventas, incurre en abundancias de los materiales para la venta y como
resultados de esto se producen altos costos de almacenamiento, aumento
de la pérdida y la disminucion de la calidad en temporales, lo que lleva a
una menor calidad de los productos que se brindan. Cuando el inventario
es insuficiente no sélo corremos el riesgo de perder la venta sino que
ademas podemos perder al usuario. No tener productos y el stock
suficiente afecta la concepcion que el usuario tiene de la empresa,
provocando que el consumidor recurra a otra empresa. (Laveriano,
2010)

Desorden en los inventarios:

En opinion de Laveriano (2010) “Esto pude provocar graves pérdidas a la
empresa, debido al desconocimiento de las existencias en almacén vy

comprar demas o simplemente no encontrar material necesario”.

Sistemas de inventarios:

La determinacion de niveles de inventarios que debe mantener una
empresa, se asocia a la manera en que se realiza la gestion de flujos
fisicos, el tipo de contrato con proveedores y distribuidores y los costos
aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccién y a los clientes.
Es importante sefialar que una disolucion del inventario, es decir que no
esté disponible un producto, cualquiera que sea el sistema de inventario
empleado tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es
necesario un adecuado balance entre la necesidad de inventarios y el

costo de conservar. (Laveriano, 2010).

17



Excel (Hoja de calculo): Es un programa que se puede utilizar de
manera mas facil en las entidades publicas y privadas asi como en las
ferreterias la cual permite tener un mejor control del movimiento que se da en

ingreso de los productos al area de almaceén.

1.3.1.5. Casos fortuitos y especiales de los inventarios en el desarrollo

mercantil.

Tal como lo indica Zeballos (2014) “Las empresas por multiples razones en
muchos de los casos tienen ciertos imprevistos que les ocasiona dafios de tipo
econdmico ya sea por la pérdida misma de la mercancia como consecuencia de
acciones naturales, delictivas o administrativas como son: las mermas,

desmedros, robos, faltantes o sobrantes en stock, etc.”

Mermas: La deflacién de la materia prima incrementa cuantiosamente los
costos de ventas, consiguiendo producir un gran impacto en los
beneficios. Hay autores que reflexionan y sefialan que una pérdida
admisible es desde el 0.2% hasta el 0.30% del precio del inventario. El

contexto es que la merma admisible es del 0.0%.

Desmedro: En el inciso C del articulo 21 del reglamento del Impuesto a
la Renta, manifiesta que el desmedro es “Una pérdida de orden cualitativo
e iirecuperable de las existencias hacieéndolas inutilizables para los fines
a los que estaban destinados”. Por consiguiente tributariaamente el gasto
so6lo sera reconocido cuando se destruya los bienes con presencia de un
Notario Publico. (Zeballos, 2014)

Pérdidas extraordinarias: el literal D del articulo 37 de la ley del
Impuesto a la renta, precisa, “Las perdidas extraordinarias sufridas por
causa forutita o fuerza mayor en los bienes productoras de renta gravada
0 por delitos cometidos en perjucio del contribuyente por sus
dependientes o terceros en la parte que tales pérdidas no resulten

cubiertas por indemnizaciones o0 seguros y siempre que se haya probado
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judicialmente el hecho delictuoso o que se acredite que es inutil ejercitar

la accidn judicial correspondiente”. (Zeballos, 2014)

Faltantes: Significa la diferencia entre la existencia de bienes que
aparecen en los libros y registros y la que resulta de los inventarios
comprobados y valuados por la adminsitracion, representan bienes
transferidos cuyas rentas han siido omitidas de registrar en el afio
inmediato anteriro a la toma del inventario. Asi lo determina el articulo 69
del TUO del Cédigo tributario. (Zeballos, 2014)

Sobrantes: Tal como lo expresa el articulo 69 del TUO del Cdédigo
tributario “El sobrante resulta de la diferencia de los bienes que aparezcan
en los liros y registros y la que resulte de los inventarios comprobados y
valuados por la Adminsitracion, representa los bienes cuyas compras y
ventas han sido omitidas de registrar en el afio inmediato anterior a la
toma de inventarios”. Producido el conteo fisico este valor supera al

inventario contable establecido en los registros y libros. (Zeballos, 2014)

1.3.2. Rentabilidad:

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente. Tanto
en el A&mbito de las inversiones como en el ambito empresarial, es un
concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de
una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos

financieros utilizados. (economipedia.com, s.f.)

Segun Ccaccya (2015), citada por Atencia, D. (2017), la Rentabilidad es

una nocioén que se emplea a toda gestion econdmica en la que se movilizan
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los medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de conseguir
positivos resultados.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia
obtenida entre la inversiéon, y al resultado multiplicarlo por 100 para

expresarlo en términos porcentuales:

UTILIDAD O GANACIAS
R NG Y= 1) o —— x 100
INVERSION

1.3.2.1. Larentabilidad en el andlisis contable

Ccaccya (2015) “Es una nocién que se aplica a toda accién econdmica en
la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de

obtener ciertos resultados.” (Pg. VII-1 y VII-2.)

Bajo esta representacion, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando la consecuencia final y el valor de los medios empleados para
formar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad para organizar las
utilidades dependera de los activos que dispone la empresa en la ejecucion
de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios
contribuidos por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que
implican algin costo de oportunidad, por el principio de la escasez de

recursos, y que se toma en cuenta para su valoracion. (Ccaccya, 2015).

1.3.2.2. Tipos De Rentabilidad.

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza

a dos niveles:

Rentabilidad econdémica:

Mide el rendimiento que obtiene la partida de los activos de la compafia, en este
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indicador no va influir en el resultado econémicos la fuente de financiamiento. Es
un indicador basico que le permite a la compaiiia evaluar la eficiencia alcanzada
para la compaiiia. Esto va permitir observar la eficiencia dentro del ambito de su
desarrollo. Podemos decir, reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de
los recursos utilizados.

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad Econémica =

1.3.2.2. Rentabilidad financiera:

Mide el rendimiento obtenido por los capitales propios en un determinado
ejercicio, este indicador busca generar mejores beneficios para los accionistas y
por lo tanto maximizar su inversion. Se entiende, como los resultados son
obtenidos con inversion propia, no genera intereses por pagar y este resulta
mayor rentabilidad para los accionistas.

Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad Financiera =

1.4. Formulacion del problema.

¢,Cuales son las caracteristicas de la propuesta de un sistema de control de
productos para incrementar la rentabilidad en la ferreteria CATALA & ACABADOS
E.LR.L - CUTERVO - 20197

1.5. Justificacién e Importancia del estudio.

La presente investigacion busca el aporte de ideas y alternativas de una
propuesta que contribuyan al mejoramiento de un sistema de control de productos
para incrementar la rentabilidad en la ferreteria CATALA & ACABADOS E.I.R.L —
Cutervo — 2019. Porque dependiendo del tipo de empresa, esta es una de las partes

mas importantes ya que toda actividad econdémica esta en la rotacion de los
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productos y ver los problemas mas relevantes que se presenta actualmente en el

entorno.

Asimismo, se pretende efectuar un sistema en Microsoft Excel para el buen
control de sus productos, que se pueda conocer elementos y los precios de cada
uno de sus productos que la ferreteria decida establecer en base al criterio de
competitividad.

1.6. Hipotesis

Si se aplica una propuesta de un sistema de control, entonces incrementara
la rentabilidad en la ferreteria CATALA & ACABADOS E.I.R.L — Cutervo — 2019.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo general:

Proponer un sistema de control de productos para incrementar la
rentabilidad en la ferreteria Catald & Acabados E.l.R.L — Cutervo — 2019.

1.7.2. Objetivos especificos.

Identificar los productos que existen en la ferreteria Catala & Acabados
E.LR.L

Validar la propuesta en la ferreteria Catala & Acabados E.I.R.L.

Evaluar un sistema de control para el aumento de la rentabilidad.

Diagnosticar la situacion actual del control de productos y larentabilidad
de la ferreteria Catala & Acabados E.lL.LR.L

1.8. Limitaciones de la investigacion
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Durante la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

Inexistencia de trabajos de investigacion relacionados con el problema de
investigacion en la provincia de Cutervo.

Temor de los propietarios para brindar informacion detallada acerca del control
de materiales.

Sin embargo, estas limitaciones no han impedido conseguir los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO Il: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion:

Descriptiva: Este tipo de investigacion se realiza para describir todos los
materiales en su forma, cantidad, para de estas manera se pueda hacer la
propuesta de un sistema de control de productos para incrementar la rentabilidad
en la ferreteria CATALA & ACABADOS E.I.R.L — Cutervo -20109.

Cuantitativa: Esta investigacion se realiza de una forma cuantitativa para que
se recoja datos numéricos y analiza los diferentes productos ingresados en la
ferreteria CATALA & ACABADOS E.I.R.L — Cutervo -20109.

2.1.2. Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental: porque no se realizd ningln experimento, sélo se

procedi6 a observar, describir y proponer un sistema de control de productos.

2.2. Poblacion y muestra:

2.2.1. Poblacion:
Esta investigacion estuvo constituida por una poblacion de 4 personas que a
continuacion se detalla:
Gerente: Mario Bustamante Olivera.
Asistente: Alex Delgado Marufo.
Trabajador de almaceén: Elver Inga Barboza.

Trabajador de almacén: Adilson Guevara Olivera.

2.2.2. Muestra:
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La investigacion estuvo constituida por una muestra de 4 personas, al igual

gue la cantidad de nuestra poblacion de estudio.

2.3. Variables, Operacionalizacion:

Variable independiente: Sistema de control de productos.

En este trabajo de investigacion se busc6 determinar el incremento de la

rentabilidad a través de una propuesta de sistema de control de productos.

Variable dependiente: Rentabilidad.

Esta investigacion permitié determinar la rentabilidad en la ferreteria Catala &

Acabados E.|.R.L. Cutervo — 2019

2.3.1. Operacionalizacion:

Técnicas e
; . . ) ; instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores ltems »
de recoleccion
de datos
- inventario en
unidades. _
Si
control - compras
-7 NO
V. - recepcion
INDEPEN- - almacén
DIENTE - -
Sistema de Si
) ) Encuesta
inventario No
Sistema de -
Desorden en los Si
control de . ) .
Sistema inventarios No
productos. .
computarizado
Exceso e )
P Si
insuficiencia de
) . No
inventario.
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- Precio
Rentabilidad - Plaza Si
V. DEPEN- econdémica. - Promocién No
DIENTE - Producto
—Caldad Encuesta
Rentabilidad | Rentabilidad - Marca. Si
financiera. - Volumen No
- Variedad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se aplico en la investigacion para obtener datos en la
ferreteria Catala & Acabados E.I.R.L. fue la ENCUESTA. En la cual hemos utilizado
algunos instrumentos y materiales como: laptop, impresora, lapiceros, lapiz,

borrador, papel bond A4.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento se utilizé la GUIA DE ENCUESTA para la recoleccion de
datos donde se planted 10 preguntas de forma cerrada, de acuerdo ala propuesta
de un sistema de control de productos para incrementar la rentabilidad de la

ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L Cutervo - 2019 de la investigacion.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Los procedimientos que se siguid para el analisis estadistico e interpretacion

de datos en el proceso de investigacion son:

Este tipo de investigacion se realizd6 mediante el programa de Excel. Las talas

y figuras se presenta en: Graficos estadisticos, tablas estadisticas las cuales nos
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permite restructurar los resultados obtenidos, las que se analizaron e interpretaron.

2.6. Aspectos éticos

(El informe Belmont, 1979)

La expresion "principios éticos basicos" se refiere a aquellos criterios
generales que sirven como base para justificar muchos de los preceptos éticos
y valoraciones particulares de las acciones humanas. Entre los principios que
se aceptan de manera general en nuestra tradicion cultural, tres de ellos son
particularmente relevantes para la atica de la experimentacion con seres
humanos: Los principios de respeto a las personas, de beneficencia y de

justicia. (p.2)

Respeto a las personas: El respeto a las personas incluye por lo menos dos
convicciones éticas. La primera es que todos los individuos deben ser tratados
como agentes autbnomos, y la segunda, que todas las personas cuya
autonomia esta disminuida tienen derecho a ser protegidas.
Consiguientemente el principio de respeto a las personas se divide en dos
prerrequisitos morales distintos: el prerrequisito que reconoce la autonomia, y
el prerrequisito que requiere la proteccion de aquellos cuya autonomia esta de

algn modo disminuida. (El informe Belmont, 1979 p.2)

Beneficencia: Se trata a las personas de manera ética no sélo respetando
sus decisiones y protegiéndolas de dafio, sino también esforzandose en
asegurar su bienestar. Esta forma de proceder cae dentro del ambito del
principio de beneficencia. ElI término "beneficencia® se entiende
frecuentemente como aquellos actos de bondad y de caridad que van mas alla
de la obligacion estricta. En este documento, beneficencia se entiende en
sentido mas radical, como una obligacion. Dos reglas generales han sido
formuladas como expresiones complementarias de los actos de beneficencia
entendidos en este sentido: (1) No causar ningun dafio, y (2) maximizar los

beneficios posibles y disminuir los posibles dafios. (El informe Belmont, 1979
p-3)
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Justicia: ¢Quién debe ser el beneficiario de la investigacion y quién deberia
sufrir sus cargas? Este es un problema que afecta a la justicia, en el sentido
de "equidad en la distribucion”, o "lo que es merecido”. Se da una injusticia
cuando se niega un beneficio a una persona que tiene derecho al mismo, sin
ninglin motivo razonable, o cuando se impone indebidamente una carga. Otra
manera de concebir el principio de justicia es afirmar que los iguales deben

ser tratados con igualdad. (El informe Belmont, 1979 p.3)
2.7. Criterios de rigor cientifico:
Nuestro trabajo de investigacion teniendo como soporte y el rigor cientifico ya

gue abarca todo trabajo de este tipo de investigacion.

Ademas, se utiliza técnicas de recoleccion de datos también nuestro marco
tedrico que sustenta incluyendo tesis, libros, revistas, titulos que ya han sido
aprobados en las bases tedricas cientificas que sirve como soporte a nuestra

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras.

Es la verificacion de resultados estadisticos de acuerdo a la recoleccion
de datos en la encuesta aplicada de la investigacion “Propuesta de un sistema
de control de productos para incrementar la rentabilidad en la ferreteria “Catala
& Acabados” E.I.R.L. Cutervo -2019.

Tabla 1

La ferreteria cuenta con un sistema para controlar sus productos.

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 0 0% 0% 100%
NO 4 100% 100% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracién: Propia

O3

Figua 1:En la tabla 1y figura 1 observamos que:

El 100% de los trabajadores responden que no cuentan con un sistema para controlar sus

productos en la ferreteria.
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Tabla 2

Cree usted que es importante llevar un adecuado control de sus productos.

VARIABLE  FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 3 70% 70% 70%
NO 1 30% 30% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

Cree usted que es importante llevar un
adecuado control de productos.

WS NG

Figua 1:En la tabla 2 y figura 2 observamos que:

El 100% de los trabajadores dé la ferreteria “Catala & Acabados™ E.I.R L responden que si es
importante llevar un adecuado control de productos.
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Tabla 3

En la ferreteria existe un responsable para controlar las entradas y salidas de sus

productos.

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 3 60% 60% 100%
NO 1 40% 40% 40%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracidn: Propia

En la ferreteria existe un responsable para
controlar las entradas y salidas de sus
productos.

anND w S|

Figura 1:En la tabla 3 y figura3 observamos que:
Del 100% de los trabajadores responden que: el 60% que si hay un responsable para controlar

las entradas y salidas de sus productos, y los que no tienen conocimiento son solamente el
40%.




Tabla 4

La ferreteria aplica el sistema de control de Excel que le permita controlar el exceso e

insuficiencia de su mercaderia.

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 0 0% 0% 100%
NO 4 100% 100% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

La ferreteria aplica el sistema de control de excel
gue le permita controlar el exceso e insuficiencia
de su mercaderia .

NO
1005

m5 mNO

Fgua 1:En latabla 4 y figura 4 observamos que:

Del 100% de las personas quetrabajan en |a feretena Catala & acabados E.|.R.L, responden

que no cuentan con un sisterma de control de Excel.




Tabla s

La ferreteria realiza un buen control de productos que le permita disponer de cantidades

adecuadas para la venta.

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 3 80% 80% 100%
NO 1 20% 20% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.l.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

La ferreteria realiza un buen control
de productos que le permita
disponer de cantidades adecuadas
para la venta,

4
] ‘ .~'.
TN

Figura 1:En latabla5y figura 5 observamos que:

El 100% de los trabajadores de dicha fereteria: el 80% estan de acuerdo que sirealiza un
buen control de productos para su ventay el 20% responde que no hay un buen control de

productos para disponer de cantidades adecuadas para laventa.




Tabla 6

Cree usted que un sistema de Excel ayudara a controlar los costos de adquisicion de sus

productos

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
% VALIDO  ACUMULADO

SI 4 100% 100% 100%

NO 0 0% 0% 100%

TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.l.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

Cree usted que un sistema de excel ayudara a
controlar los costos de adguisicion de sus
productos,

“lu%

Leresl

<

)
Garesl
Figura 1:En [z tabla 6 y figura 6 observamos que:
Del 100% de las personas que trabajan en |a ferreteria "Catald & Acabados™ ELRL, si

estan de acuerdo que el sistema de Excel ayuda a controlar los costos de adquisicion de sus

productos .




Tabla 7

Realiza algun sistema de control de productos que le permita conocer cuando un

producto se esta agotando.

VARIABLE = FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 1 40% 40% 60%
NO 3 60% 60% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

Realiza algun sistema de control de praductas
que le permita conocer cuando un producto se
esta agotando.

50%
At
EaCH

[ 1S
mNC

205
L

Figua 1: En la tabla 7 y figura 7 cbservamos que:

Tanto el duefio como |as personas que trabajan en dicha ferreteria, el 60% responde que no
realiza un sistema de control de productos para tener conocimiento cuando los productos se
estan agotando y el 40% que si hay un sistema de control.
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Tabla 8

Si contara con un sistema de control de productos sus utilidades incrementaria.

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 4 100% 100% 100%
NO 0 0% 0% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

Si contara con un sistema de controt de
productos sus utilidades incrementaria,

10645 N

2l

LER L]

Figura 1: En latabla 8 figura 8 observamos que:

Segun los andlisis estadisticos de |a encuesta aplicada se dice del 100%, si estan de

acuerdo ya que ayudaria a que sus utilidades se incrementarian.




Tabla 9

El personal que trabaja en su ferreteria es capacitado con frecuencia

VARIABLE ~ FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 1 40% 40% 40%
NO 3 60% 60% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

El personal que trabaja en su
ferreteriaes capacitado con
frecuencia.

B5 WO

Figura 1:Enlatabla 8y figura 9 observamos que:

EI100% de los trabajadores de laferreteria, &l 40% responden que si son capacitados con
frecuencia y &l 60% que no son capacitados.
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Tabla 10

Se presentan faltantes de mercaderia para despachar pedidos.

VARIABLE  FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE

% VALIDO ACUMULADO
S| 3 80% 80% 80%
NO 1 20% 20% 100%
TOTAL 4 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la ferreteria “Catala & Acabados” E.I.R.L. - Cutervo

Elaboracion: Propia

Se presentan faltantes de mercaderias
para despachar pedidos.

uE WO

Figura 1:En |atabla 10y figura 10 observamos que:

Seguin las personas encuestadas en |a ferreteria Catala & acabados EIR.L, EL 80% Si se
presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos, en cambio el 20% dice que no hay
faltantes de mercaderia.
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3.2. Discusién de resultados.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de
almacén y trabajadores de la Ferreteria Catala & Acabados E.I.R.L. se detalla a

continuacion:

Segun las tablas estadisticos de las preguntas elaboradas N° 01, 02, 03, 07,09
indican que el duefio y los trabajadores de la ferreteria Catald y Acabados E.l.R.L
estan de acuerdo al 100% con la propuesta de un sistema de un control de
productos, que la mercaderia de sus productos llegan en buenas condiciones, ellos
distribuyen variedad de productos, hay responsables del ingreso y despacho de
mercaderia. De lo anteriormente descrito, se puede deducir que es necesario
aplicar un sistema de control de productos con la finalidad de lograr una mayor

rentabilidad.

Los trabajadores de almacén de la ferreteria segun las preguntas N°, 04, 05,
06, 08,10 opinan que el 80% si realiza un buen control de productos, estan de
acuerdo que un sistema de Excel les ayudara a mejora sus costos y el 60%, no es

capacitado con frecuencia y si hay faltantes de mercaderia.

3.3. Aporte cientifico (Propuesta de investigacion)

IMPLEMENTACION SISTEMA VIRTUAL EN EXCEL PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA FERRETERIA CATALA & ACABADOS E.I.R.L. -
CUTERVO - 2019

A. Introduccién

El presente trabajo de investigacion de un sistema virtual en Excel para
aumentar la rentabilidad ayuda a llevar un manejo adecuado en su compra o ventas
de la mercaderia, la cual permite satisfacer las necesidades de los clientes logrando

los objetivos planteados en la ferreteria.
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El sistema virtual de Excel estad conformada por procesos diversos, y muchas
de estos estan particularmente relacionadas con la gestion empresarial, también
suele ser usado desde otras areas para mejorar las actividades diarias que se

realizan.

Asimismo, se pretende dar solucion a diversas situaciones que ha venido
afectando el desenvolvimiento de la ferreteria, en la que se ha suscitado una serie
de variaciones, evidenciando la falta de control y registro en las entradas y salidas
de mercaderia, lo que ocasiona pérdidas en las mismas, ademas se muestra
pérdida de tiempo al momento de ubicar, organizar, comprar o vender dichos

productos.

Podemos decir que el sistema virtual de Excel es importante para obtener un
adecuado control de productos y asi poder mejor la rentabilidad en la ferreteria
Catala y Acabados E.I.R.L.

B. Objetivos

Aplicar un sistema virtual de Excel para incrementar la rentabilidad en la

ferreteria Catala y Acabados E.I.R.L. - Cutervo

Determinar las fallas de productos en el sistema de control de productos.

Evaluar los precios de los productos segun del material que se presenta.
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C. Descripcion

CONTROL DE
PRODUCTOS.

Es verificar la calidad del
producto se corresponda
con los niveles
preestablecidos de
antemano con el fin de
gque pueda ser aceptado
o rechazado.

Figura 1: Descripcion del Sistema

Elaboracion: propia

SISTEMA
VIRTUAL
DE EXCEL

l

BASE DE
DATOS EN
EXCEL

INGRESO DE
PRODUCTOS AL
INVENTARIO.

Sirve para llevar el control
de las salidas y entradas
del ingreso de los

productos.

HOJA DE
SALIDA.

Es un programa o
aplicacion informatica
gue permite la

manipulacion sobre

datos.
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En si, este disefio esta planteado en el programa de Excel, para mejorar la
rentabilidad y tener un manejo adecuado con las entradas y salidas de los productos
de la ferreteria como también llevar un control eficiente, que de esta manera se
conceptualizan para el desarrollo mediante instrucciones de la ferreteria para la

implementacién de un sistema virtual de Excel.

Control de Productos:

Es importante en la ferreteria Catala & acabados llevar una administracion
actual adecuada para que se pueda conocer la cantidad de t o d a la mercaderia de
productos que estan en buenas condiciones, como también los que estan disponibles

para su venta en un lugar y tiempo determinado.

Ingreso de productos al inventario:

Es el proceso de los productos que llegan al almacén de la ferreteria catala
& acabados E.LR.L la cual el objetivo del personal es clasificar, controlar e
introducir al sistema virtual de Excel para después ubicarlos dentro de sus
instalaciones de su local para que esté en disposicion y sean enviados al cliente
segun lo requieran este ingreso de productos de inventarios sirve para tener un

control de las salidas y entradas del mismo.

Hoja de Excel:

Se realiza la implementaciéon de un sistema virtual de Excel ya que ayudara
al personal de la ferreteria Catala & Acabados E.LR.L a verificar en qué
condiciones llega el material y llevar un control adecuado de los productos para
poder incrementar su rentabilidad. Esta propuesta se aplica de manera que los
trabajadores tengan la facilidad de registrar el ingreso y la venta de los productos
permitiéndolos ahorrar tiempo en su trabajo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la presente investigacion se propuso un sistema de control de productos
en Excel que contribuyan al mejoramiento del control de existencias para
incrementar la rentabilidad en la ferreteria CATALA & ACABADOS E.I.LR.L —
Cutervo - 2019.

Los microempresarios deben aplicar la propuesta de investigacion, porque el
Sistema virtual de control de productos constituye una herramienta necesaria para
llevar un control adecuado de los ingresos y salidas de los productos, para mejorar
la rentabilidad de la ferreteria Catala & Acabados E.I.R.L y puedan abastecer al

personal de almacén.
4.2. Recomendaciones

Tener en cuentas el ingreso de productos de inventarios ya que son datos
especificos la cual permite tomar decisiones porque se cuenta con los productos en
el almacén para cumplir con las expectativas si es que cuenta con el presupuesto

para modificar la base de datos incluyendo los productos

Es aconsejable hacer un seguimiento al Sistema Virtual de control de productos
para mantenerlo actualizado a fin de que la informacién que proporcione sea

confiable.
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ENCUESTA

INDICACIONES: Estimado amigo, por favor te solicito responder con veracidad las
siguientes preguntas. Puedes marcar con una (X) una de las alternativas, agradezco por tu

disponibilidad.

OBJETIVO: Proponer un sistema de control de productos para incrementar la rentabilidad
en la ferreteria “Catala y Acabados E.l.R.L” — Cutervo — 2017.
1. ¢ La ferreteria cuenta con un sistema para controlar sus productos?

()St()NO
2. ¢Cree usted que es importante llevar un adecuado control de productos?

()St ()NO
3. ¢Enlaferreteria existe un responsable para controlar las entradas y salidas des sus
productos?

()St ()NO
4. ¢Laferreteria aplica el sistema de control de Excel que le permita controlar el
exceso e insuficiencia de su mercaderia?

()St ()NO
5. ¢La ferreteria realiza un buen control de productos que le permita disponer de
cantidades adecuadas para la venta?

()Si ()No
6. ¢Cree usted que un sistema de Excel ayudara a controlar los costos de adquisicion
de sus productos?

()Si ()No
7. ¢Realiza algun sistema de control de productos que le permita conocer cuando un

producto se esta agotando?

()Si  ()No
8. ¢Si contara con un sistema de control de productos sus utilidades incrementaria?
() Si () No
9. ¢El personal que trabaja en su ferreteria es capacitado con frecuencia?
() Si () No
10. ¢ Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos?
SI() NO()
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CONTROL DE INVENTARIO ‘

CcODIGO

* Por favor
selecciona el cédigo
de producto

PRODUCTO

UNIDADES PRECIO
DISPONIBLES UNITARIO
ENEL ENEL
INVENTARIO INVENTARIO

MOVIMIENTO

FECHA

(DD/IMM/AAAA)

NRO. FACTURA

* Por favor ingresa el
Movimiento de

producto

* Por favor ingresa la

fecha del Movimiento

nidades* PRECIO PRECIO
UNIDAD* TOTAL
$0.0
* Por favor registra la cantidad y Precio de
Unidades
DESCRIPCION

Registrar Movimiento
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BALANCE

SALDO INICIAL

ENTRADAS

SALDO FINAL

COSTO DE VENTAS
SALIDAS DE INVENTARIO

DIFERENCIA
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PRODUCTOS EN INVENTARIO
NOMBRE
CODIGO PRODUCTO PRODUCTO DESCRIPCION UNIDADES

AGREGAR
PRODUCTOS

ELIMINAR PRODUCTOS
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