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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en el andlisis y disefio de un sistema de
control interno a la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C. de
Trujillo; la cual tiene como giro de negocio la comercializacion de articulos de
ferreteria y pintura. Tiene como objetivo general determinar la incidencia del control
interno en la liquidez de la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte
S.A.C. Para llevar a cabo esta investigacion, fue preciso indagar sobre los distintos
componentes del control interno, para lo cual se disefio los instrumentos que fueron
aplicados en la recoleccion de la informacion, tales como: encuestas, observaciones
directas en el campo y la revision documentaria que actualmente utiliza la empresa.
Concluido mi informe, se precisa que implementando un sistema de control interno
incidird positivamente en la liquidez, dado que en los resultados de la encuesta
aplicada a los trabajadores el promedio de la variable independiente “Control Interno
Financiero” fue de 36.75%, que equivale a un nivel bajo de Control Interno debido a
gue el personal manifiesta disconformidad con los ambientes de control, con la
evaluacion de riesgos, con las actividades de control, con el mecanismo usado para
la informacién y comunicacién y por ultimo con la supervision y seguimiento del CIF,
en relacion a la variable dependiente "Liquidez” se obtuvo un resultado no esperado
en ratios financieros, lo cual da a entender que los trabajadores no estan conformes
con el nivel de liquidez de la empresa objeto de estudio. Se espera, ademas que este
estudio sirva de base fundamental para un mejor control interno para la empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C. de Truijillo, en su intento de ir
incorporando procesos de mejora continua en las areas donde se aplica el control

interno con el objetivo de mejorar la liquidez de la empresa objeto de estudio.

Palabras clave: control interno, liquidez



Abstract

This research work consists of the analysis and design of an internal control system for
the Company Comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C. Trujillo; which has as
a business line the marketing of hardware store and paint items. Its general objective is
to determine how internal control has an impact on the liquidity of the company Comercial
Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C.

To carry out this investigation, it was necessary to inquire about the different components
of internal control, for which the instruments that were applied in the collection of
information were designed, such as: surveys, direct observation in the field and the
documentary review that currently uses the company. After my report, it is specified that
implementing an internal control system will positively affect liquidity, given that in the
results of the survey applied to workers, the average of the independent variable “Internal
Financial Control” was 36.75%, which is equivalent to a low level of Internal Control due
to the fact that the personnel show disagreement with the control environments, with the
risk assessment, with the control activities, with the mechanism used for information and
communication and finally with the supervision and monitoring of the CIF In relation to
the dependent variable "Liquidity”, an average of 32.50% was obtained, as shown in
Table No. 6, which implies that the workers are not satisfied with the liquidity level of the
company; subject of study.

It is also expected that this study will serve as a fundamental basis for better internal
control for the company Comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C. of Trujillo, in
its attempt to incorporate continuous improvement processes in areas where internal

control is applied with the aim of improving the liquidity of the company subject of study.

Keywords: internal financial control, liquidity
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1.1 Realidad Problematica
A nivel internacional

En palabras de Tenorio y Lozano (2015), “utilizar de una manera eficiente y eficaz
los capitales y disminuir las pérdidas por fraudes internos, constituye un factor clave
en la medida que comprendamos la importancia de una apropiada gestiéon SCI. Se
considera insustituible, primordial en las empresas presenten liquidez para su
funcionamiento de forma competente.

En la actualidad se detallan compafiias que logran excelentes niveles de
rentabilidad y por ende las hacen competitivas. Pero, si esta rentabilidad alcanzada
no es acompafnada por la probabilidad de enfrentar las deudas en la medida que
caducan (Dominguez, 2015). El Control Interno es hoy apreciado en todo el mundo
como uno de los pilares de las empresas, porque permite una vision clara de las
operaciones, de los registros de confiabilidad, que permiten cumplir con
regulaciones vigentes (Rios, 2017). El SCI es de fundamental importancia porque
promueve la eficiencia y la efectividad, asegura la efectividad de la organizacion

corporativa.

A nivel nacional

Actualmente en nuestro pais las empresas presentan desafios que acentuaron el
interés de la ata direccion de la forma para evitar fraudes hacia la empresa y
calcular el desemperio operativo (EY Peru, 2016). La gestion de un buen proceso
de control interno, en la actualidad resulta fundamental para que los lideres
empresariales logren una sostenibilidad empresarial.

El control interno dentro de una organizacion es crucial durante el registro de las
operaciones comerciales que ejecuta la organizacion empresarial y la elaboracion
de reportes financieros (EY Peru, 2016). Al no implementarse métodos de control
apropiados, que certifiquen el correcto registro de las operaciones y el manejo de
la informacién econdmico financiera, podria tener como consecuencia que dicha
informacion no sea veraz, por lo que la capacidad de la administracién durante el

proceso de toma de decision sera deficiente.
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En los dltimos afios en nuestro pais el Control Interno ha logrado gran relevancia a
nivel econdémico, financiero, al permitir a la alta gerencia de una empresa brindar
seguridad, durante el logro de objetivos (Ramén , 2016). A través de aspectos
basicos como son la eficiencia y efectividad en las operaciones comerciales
realizadas, asimismo la veracidad de los informes econdémicos y el respeto de
reglamentos, estos elementos desarrollan el proceso de la gestion administrativa
(Ramon , 2016).

En palabras de Obispo y Gonzales (2015), el control interno de las organizaciones
empresariales en el Peru, mediante el cumplimiento del SCI, se establece el nivel
de eficiencia y eficacia en las organizaciones empresariales, y repercute en la
obtencion de objetivos, igualmente permite disminuir los riesgos en un 80%”.
Obispo y Gonzales (2015), la gestién de un sistema de control involucra maximizar
la eficiencia que permite incrementar la rentabilidad en la escala de factores

financieros, contable y administrativo. (p.1).

A nivel local

Podemos decir que casi siempre las PYMES, no cuentan con una adecuada gestion
control interno determinado, la mayoria de los planes las metas empresariales no
se registran por escrito, mas bien trabajan de una forma informal, resuelven los
problemas de acuerdo a como se presenten en el momento y de acuerdo a las
necesidades que surgen. Estos imprevistos van a conllevar a que surjan
imprevistos con impacto sobre todo financiero, como fraudes, pérdida de dinero,
malversacion de fondos, que se incumplan normas legales y que se genere una
mala reputacion a la empresa. Esto se puede evitar gestionando anticipadamente

el control interno.

Inversiones y Servicios Horizonte SAC, es una empresa experta en la
comercializacion del sector ferretero y construccion, asimismo se le conoce también
con el nombre de “Matizados Horizonte”, es una SAC, con registro Unico de

contribuyente (RUC):20481753504, con domicilio comercial en Prolg. Cesar Vallejo
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nro. 1717 Urb. La rinconada (incluye no. 1723) La Libertad - Trujillo — Trujillo, La
empresa inicio sus operaciones comerciales el 10 de enero del 2008. Inversiones y
Servicios Horizonte SAC; es reconocido actualmente por SUNAT como un buen
contribuyente, ademas como uno de los principales centros de retencion tributaria.
La organizacion empresarial fue fundada el 10 de enero del 2008 por Luis Sanchez
Espinoza, quien tiene a su cargo la administracion del negocio y desempefa el
cargo de Gerente.

La problemética de la empresa se centra en la carencia de un proceso Control
Interno adecuado que debe ser oportuno y completo que permita de manera
adecuada durante la toma de decisiones financieras y empresariales, durante la
proteccion de los activos, la correcta evaluacion de la eficiencia y eficacia operativa;
lo cual repercute en la los (ratios) de solvencia; en la organizacion empresarial
objeto de estudio, que permite para dar respuesta al objetivo del estudio: La
manera coémo el SCI financiero incide en la liquidez de la empresa Inversiones y
Servicios Horizonte SAC, y que a través de operaciones, se determine y reduzca
las principales carencias de los procesos del control interno financiero, para que
sea un mecanismo econOmico capaz de incrementar liquidez.

Existe deficiencia en el monitoreo y control de recursos materiales y humanos se
tiene como hechos problematicos observables la falta de adecuados indicadores
para el monitoreo y control de RRHH y materiales. También no se comprueba
adecuadamente la veracidad de la informacion obtenida de los Estados de
Situacién financiera, en la empresa Inversiones y Servicios Horizonte SAC y se
tiene como hechos problematicos observables la falta de indicadores que
garanticen una adecuada informacion en la empresa. Asimismo, la no
implementacién y desarrollo un plan anual del SCI en la empresa Inversiones y
Servicios Horizonte SAC y se tiene como hechos problematicos observables, como
son la inadecuada de gestion, capacitacion de cada uno de los colaboradores del
area de contabilidad para que disefien e implementen un SCI financiero de forma

anual.
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1.2 Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Ruiz (2016), en su estudio evidencio que la ausencia de control interno sobre los
productos que afecta la rentabilidad de la empresa, este estudio muestra una falta
de procesamiento de bienes importados como cheques, una falta de aceptacion del
mercado en condiciones adversas y disputas menores sobre las operaciones. Se
ha confirmado que la organizacion de la empresa no tiene control sobre la adopcion
del adecuada de un sistema de control y gestion de inventarios, dichos procesos
generaran un impacto en la reduccién de costos y las alternativas habilitantes para

aumentar la rentabilidad.

El antecedente nos permite entender la importancia de aplicar procedimientos de
control para que asi se pueda proponer alternativas adecuadas para crear un mayor
rendimiento si la empresa lo requiere.

Nicolds Marasca (2016), en su investigacion menciona que antes de registrar el
perfil de riesgo de una empresa para todas las partes del sistema, analice la
estructura, empleo de los procesos de auditoria interna para determinar la
aplicacion de los elementos de control interno y auditoria interna. Como parte del

buen desempefio organizacional y buen gobierno corporativo.

Este antecedente nos permite entender que el correcto manejo de los mecanismos
y procedimientos del control interno, siendo una accion primordial para mantener
una correcta operatividad y evitar errores y fraudes.

Rojas (2017), el estudio afirma que, a través de una contabilidad interna adecuada,
las empresas de componentes electronicos mantienen regularmente los ratios
financieros actualizados para ayudar a en decisiones empresariales, proteccion de
activos y facilidad de uso. Se publicara de manera oportuna para optimizar los
recursos de los analistas y tomar decisiones para convertirse en una entidad mas
rentable.

A nivel nacional

Sosa (2015), en el curso de su investigacion, se encontré con que el control de la
gestion de la contabilidad de una organizacion empresarial en el grupo de Golden

Amazon plantea un problema del proceso contable actual. Se establecié que las
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deficiencias en la gestién contable tenian que ser identificados para el incremento

de la rentabilidad en la organizacion.

El antecedente nos permite comprender en la actualidad se diversifican variedad
de sistemas financieros necesarios para dirigir una gestion en las finanzas eficaz y
eficiente, asi como las tacticas y habilidades para obtener soluciones a las
preocupaciones financieras que la entidad pueda tener.

Bazan Serrano (2017), determinaron que los procesos de control interno del
efectivo eran muy débiles y no existia un involucramiento por parte de la gerencia
para supervisar y velar por el cumplimiento del registro y aprobacién de egresos del

efectivo, lo que trajo consigo que los indicadores de liquidez bajen.

El antecedente nos permite reconocer cuan importante es que en las entidades
implementen politicas de gestion que les permita controlar el efectivo.

Antinez Minaya (2018), en su investigacion menciona que, en cuanto al control
interno, segun los encuestados, el 80% afirma que los colaboradores son
conscientes de la importancia del SCI y asimismo emplean los principios del SCI.
Ademas, enfatizaron que es de importancia que la organizacion desarrolle un SCI
que influird en su progreso. En cuanto al tema de la liquidez, en la encuesta
realizada por ejecutivos, se indico que el 80% tiene que la liquidez de sus empresas
se ha incrementado en el medio, indicando que este incremento se debié a el uso

del control interno.

El antecedente nos permite comprender que implementando un SCI en cada
compafiia contribuira a que exista mayor liquidez.

A nivel local

Pérez y Ramos(2016), se especificO que los procesos existentes previos a la
ejecucion del control interno, no existe un adecuado control interno, en las cuentas
por cobrar de la empresa, la valoracién del cliente es mal realizada al otorgar
crédito, existe si no existen procedimientos y politicas de recoleccién, el personal
no estad capacitado para enfrentar responsabilidades; Por este motivo, no hay
comprobaciones que confirmen que se han cumplido los objetivos. Se ha
desarrollado un SCI para los clientes y se han implementado las diligencias,

18



procedimientos y formatos mejorados, estos muy utiles, permitiendo de forma

practica y oportuna la ejecucion y control de las de cuentas por cobrar.

Campos Mendoza (2019), en su investigacion, tuvo la intencion fundamental es
demostrar las debilidades del interior de la zona de efectivo, para brindar la liquidez
a la empresa, lo que demostrara para mejorar la entrada interna y la salida de
efectivo y el dinero fuga. Se trata de una encuesta descriptiva no experimental con

financiadores de empresas.

El antecedente nos permite comprender la importancia de superar las debilidades
de los procesos del control interno para reducir pérdidas de las organizaciones y
contribuir a la seguridad del sistema contable.

Rodriguez (2017), en su investigacion tuvo problemas de liquidez porque no hay
ingreso efectivo a efectivo como ni control especifico, en varias veces las
transacciones realizadas no han recibido de pago lo que genera desorden, gracias
a la comparacion de los estados financieros, la aplicacion del SCI permite la

obtencion de un indice, el cual muestra un incremento de 1,83 soles.

El antecedente nos permite comprender que ejecutar medidas recientes de Cl en
las areas de la empresa ayuda al desarrollo; de cada una de las actividades

econdmicas de la empresa.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Control
Es un proceso de mejora continua, integral y dinAmico par la gestién, efectuado
por el gerente, empleados y trabajadores de la empresa, elaborado para

contrarrestar peligros, dar seguridad para alcanzar los objetivos institucionales
(Perez,2018).
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1.3.1.1 Control interno Financiero

Melendez Torres (2016), nos dice que en SCI financiero es:

Es una herramienta de procesos para la gestion, que alcanza a las
técnicas de cada empresa que efectda un proceso continuo que es realizado
por el gerente, directorio, trabajadores para salvaguardar su patrimonio y
activos de la empresa, promocionando la eficiencia en sus operaciones y asi

promover un crecimiento en su rentabilidad.

1.3.1.2 Objetivos

Meléndez Torres (2016), sefiala los siguientes objetivos: Proporciona
calidad, eficiencia y economia en la operacion y el valor de los servicios que
las empresas deben brindar para proteger y proteger los recursos de la
pérdida de efectividad, el desperdicio, el abuso, la apropiacion indebida o los
requisitos reglamentarios. Siga las reglas, regulaciones y otras reglas.
Organice sus datos financieros de manera eficiente y efectiva con una

variedad de opciones.

Para toda empresa es de transcendental importancia tener claros y muy bien
definidos los objetivos sobre el control interno, para que asi se pueda

garantizar una liquidez solida.

Para los altos ejecutivos o directorios es primordial alcanzar unos destacados
resultados con esfuerzos en la economia, quiere decir a un costo minimo.
Para que esto suceda debe verificarse que sus decisiones se realicen
adecuadamente, quiere decir que los actos realizados. Como resultado, la
implementacion se acepta en la tabla base y siempre se considera la actual.
Por tanto, es el director general de una agencia de gestion o profesional que
implementa un sistema de gestion interna eficaz y es plenamente responsable

del mantenimiento y la gestion continuos del mismo.
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1.3.1.3 Caracteristicas

Erazo (2016) determin6 que el control interno presenta como las
caracteristicas principales: completa, habitual, selectivo, creativo, practico y

eficaz, correcto y apropiado.

1.3.1.4 Componentes

Para Melendez Torres(2016), un componente de control interno puede
considerarse como un conjunto de criterios manipulados para medir un control
interno y determinar su efectividad. Los siguientes elementos son necesarios

para el funcionamiento de la estructura de control interno.

Ambiente de control interno; Se describe a que los colaboradores de la
organizacion empresarial o entidad es esencial para que esta marche de una
manera uniforme ya que esta vinculad a como el entorno influye o estimule
en las tareas que se realizan con relacion al control de sus acciones. Es
importante también que el personal desarrolle sus caracteres de integridad
y valores y para esto constituye un motor el ambiente donde opera. El
entorno de control presenta una influencia directa en los ordenamientos que
se ejecutan y se estiman los riesgos potenciales. También describe el
funcionamiento de los sistemas de vigilancia. Los elementos que componen
el ambiente de control interno: Valores honestos y éticos. Estructura
organizativa de jurisdiccion y rendiciébn de cuentas; Politica de recursos
humanos Entorno de confianza y responsabilidad en el trabajo.

Evaluacion del riesgo; Puede explicar como se identifican los riesgos como
comportamientos que podrian afectar negativamente a su negocio. La
evaluacion se centra en el andlisis, identificacion, comparacion y gestion de
los riesgos asociados a la preparacion de los estados financieros que
interfieren con el logro de los objetivos de control. El proceso de

autoevaluacion se realiza y revisa internamente por un auditor externo para
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certificar que los obijetivos, la direccidn y los procesos estén funcionando
correctamente. Todos estos riesgos incluyen todos los eventos que afectan
los estados financieros del Consejo de Administracién. Asi como la
preparacion, registro y presentacion de los estados financieros. Los
elementos que componen la valoracién de riesgos son; clasificaciéon de

riesgos internos y externos. Evaluar el entorno interno y externo.

Actividades de control; Cada organizacibn tiene actividades
administrativas en todas las funciones y en todos los niveles. Estos controles
son un conjunto de procedimientos y politicas que aseguran el acatamiento
de los lineamientos de gestibn empresarial; asimismo toman las medidas
necesarias para mitigar los riesgos asociados. Significan el derecho al
ejercicio y son importantes porque aseguran que usted alcance sus metas.
La actividad tiene varias caracteristicas. Pueden ser generales o especificos,
profilacticos o defectuosos, informaticos, administrativos u operativos. Mas
importante aun, todas estas caracteristicas representan riesgos para los
beneficios de proteger una organizacion, su misién y propdsito, y sus

recursos, independientemente del tipo.

Informacién y comunicacion; Estan dispersos en todas las areas y sirven
para fines de control o mas. Hay controles generales cuyo objetivo es la
continuidad adecuada y asegurar un cierto funcionamiento; se relacionan
con el progreso y subsistencia de sistemas, adjudicacién de contratos y
mantenimiento de hardware y software, administracion de bases de datos,
soporte técnico. Las aplicaciones controlan mutuamente los objetivos y las
capacidades mediante el rendimiento, la confiabilidad, la aprobacion y la
validaciéon. La tecnologia de la informacién es fundamental para que las

empresas se beneficien del soporte inteligente.

Supervision o monitoreo; En general, el método de control debe estar
disefiado para funcionar en ciertas situaciones en las que la gerencia

necesita monitorear y evaluar sistematicamente el control interno y corregir
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el error de que el control esta funcionando correctamente. Esto permite a los

gerentes o directores asegurarse de que se respeten los controles internos.

1.3.2 Liquidez empresarial

Segun refiere el Banco Multibank (2015), destacando la jerarquia de la marca
en una empresa en el progreso de sus acciones. Verifique sila compafia puede
prometer un pago inicial de menos de un afio. Pensamiento de soluciones.
Muchas empresas quiebran por falta de fondos. Esto se debe a que es

importante pagar la némina y los préstamos por un periodo corto de tiempo.

Diaz, E. (2016), Demuestra la importancia del agua para permitir la
implementacion u operacion. El hecho de incumplimiento excluye el hecho de
gue la organizacién no tenga derecho a depositar en la cuenta y no pueda

cumplir con sus obligaciones financieras.

En palabras de Diaz (2016); considera que, para conseguir un excelente nivel
de liquidez, se requiere unos ingresos y gastos equilibrados. Otros ingresos
como venta de determinada maquinaria o acciones, donaciones o donaciones
de otras empresas o0 miembros de la empresa, pagos por ventas en curso,
recepcion de préstamos, préstamos de fundaciones financieras, etc. Fuentes

consideradas.

Diaz (2016); Seiala que una grave falta de liquidez significa que no podemos
permitirnos cumplir con nuestros compromisos actuales. Esto puede reducir el
grado de venta forzosa de activos y, en Ultima instancia, conducir al
incumplimiento o la quiebra. La falta de liquidez tiene las siguientes
consecuencias: reduccion de la rentabilidad en ocasiones atractivas, pérdida
de control de todo o parte del capital invertido. Obviamente, los acreedores de
la empresa no tienen liquidez, la recaudacion de intereses es lenta y también

sufren préstamos de capital. Pérdida total o parcial del monto del préstamo.
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1.

3.2.1 Ratios de Liquidez

Los indicadores de solvencia se agrupan en bloques de liquidez, solvencia y
rentabilidad. Se proporcionan indicadores para medir la capacidad de una
empresa para asumir una deuda financiera a corto plazo (Funging
Circle,2014).

Se describen los indicadores de solvencia que calculan la capacidad de la
organizacion empresarial para asumir sus compromisos financieros a corto

plazo:

Liquidez corriente, mide la relacion entre la deuda a corto plazo y los
activos corrientes de una empresa. Se computa utilizando la correlacion
entre activos corrientes y pasivos corrientes. Se considera el indice mas

importante para medir la liquidez.

activo circulante

Razon circulante = - ;
pasivo circulante

Prueba acida: este paso es mas complicado porque la mayoria de las
cuentas de intereses se eliminan del sector de activos existente para ver
si la empresa puede pagar en el corto plazo. El calculo es la divisién de los

activos corrientes restando el inventario de pasivos corrientes.

activo circulante - existencias

Prueba acida = - -
pasivo circulante

e Liguidez absoluta: Esta proporcién muestra qué tan bien le esta yendo
a su negocio en términos de administracion de sus activos sin quedarse
sin flujos de ventas. Esto demuestra las capacidades efectivas a corto

plazo de la organizacion.
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1.4

15

Caja bancos

Prueba defensiva = - ;
pasivo circulante

e Capital de trabajo: Es un indice que vincula activos y pasivos a corto
plazo. Calculado como la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente, puede determinar cuanto dinero tiene su negocio después de
un pago corto. Esta diferencia muestra cuanto tiene disponible su

organizacion para las transacciones diarias.

Capital de trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante

Formulacion del problema

¢De qué manera el control interno incide en la liquidez de la Empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC, de la ciudad de Trujillo,
afno 20197

Justificacién e importancia del estudio

Las consecuencias de esta publicacién van a permitir saber la manera de
la gestion del control interno para la empresa Inversiones y Servicios
Horizonte SAC y precisar sus rangos de liquidez, para que de esta manera
si se demuestra que hay incidencia positiva se podra beneficiar a todos los
trabajadores de dicha empresa porque al tener mayor liquidez y rentabilidad
se tendrd mayor reparticion de utilidades, o de lo contrario se podrian
plantear soluciones para mejorar. Asimismo, esta investigacion contribuird
con informacioén relevante que servira como fuente de consulta para las
compafias locales, nacionales que deseen realizar un mejor método de
control interno y para aquellos estudiantes o profesionales que deseen

investigar sobre este tema.
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1.6  Hipotesis de lainvestigacion

Se formula las hipétesis estadisticas

H1: El control interno financiero si incide en la liquidez de la empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Truijillo
-20109.

H2: El control interno financiero no incide en la liquidez de la empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Trujillo
-2019.

1.7  Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Establecer la incidencia del control interno en la liquidez de la Empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC, de la ciudad de
Trujillo, afio 2019.

1.7.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos de control Interno actual para la empresa
Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C.

e Analizar la liquidez de la empresa comercial Inversiones y Servicios
Horizonte S.A.C.

e Proponer estrategias para implementar un SCI para mejorar la

liquidez en la empresa Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C.
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Il. Material y métodos
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2.1Tipo y disefio de investigacién

2.1.1 Tipo

El propésito de la investigacion pura es recopilar informacién puramente y
construir una base de valoracion que vaya mas alla de las encuestas existentes
anteriores. (Lozada, 2014).

2.1.2 Disefio de la investigacion

- Segun su profundidad: La investigacion descriptiva es un tipo de método
que se puede aplicar para inferir el producto o la situacion presentada.
Describe y aplica todas las dimensiones. En este caso, se describen las
metas u objetivos a largo plazo del estudio (Hernandez et al., 2003).

- Segun su naturaleza: La investigacion cuantitativa es una representacion
estructurada para seleccionar y analizar progenitores de diversas fuentes.
(Hernandez et al., 2003)

- Segun la manipulacién de variable: No es experimental y se lleva a cabo
deliberadamente sin ninguna transformacion, pero se basa principalmente
en observaciones de lo que esta sucediendo en las parcelas naturales y

luego se analiza (Lozada, 2014).

El estudio se realizar4 en un modelo mixto con datos cualitativos y cuantitativos
representativos e incluird un estudio descriptivo de la propuesta. Este estudio es
un estudio exploratorio que tiene como objetivo familiarizar a la empresa con los
controles internos y analizar los ratios de liquidez, identificando las causas y
consecuencias de una gestion inadecuada de los controles internos relacionados
con la capacidad de liquidez de la empresa. Esta investigacion analiza el grado o
estado de una variable en un momento particular, o la relacién entre muchas

variables en un momento particular.
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2.2Variables de Operacionalizacion

V1(Independiente): Control interno

V2(Dependiente): Liquidez
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Operacionalizaciéon de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DE | DIMENSIONES DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS
ESTUDIO VARIABLES INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Nivel de Integridad
Ambiente de | 2.Nivel de Valores éticos
control 3.Nivel de compromiso
4.Nivel de responsabilidad
5. Estimacién porcentual del riesgo por periodo
Evaluacién de 6 % de la probabilidad de frecuencia de fallas en el control interno por periodo de
riesgos tiempo ) ) ) )
7. Nro. De evaluaciones de riesgo por periodo de tiempo.
8. Nivel de separacion de tareas y responsabilidades
9.Nivel de Desempefio en la coordinacion entre areas por periodo de tiempo
Actividades de | 10.Grado de satisfaccion del personal por las actividades de control s
CONTROL COMPONENTES Control 11. De fallas en Registro oportuno y adecuado de las transacciones por periodo de Analisis documental
INTERNO tiempo Encuesta
12.Nro de rotacion del personal por periodo de tiempo
13.Nivel de seguridad de acceso restringido a recursos activos y registros
14.Nivel de seguridad en las entradas, procesos y salidas de la informacion
Informacién y | 15.Nivel de Flexibilidad al cambio de la informacion y comunicacion
Comunicacion 16.Integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos
17.Grado de satisfaccion por el nivel de compromiso de las autoridades superiores
18.Grado de satisfaccion por los canales de comunicacion
,\S/Il;?ﬁ:gisnlqoignto y 19. Grado de satisfaccion por la eficacia del control interno
20. De reclamos por el nivel de supervision y seguimiento del control interno
Liquidez corriente Activo corriente / pasivo corriente
Prueba acida Activo corriente — Inventarios / pasivo corriente o
LIQUIDEZ RATIOS Encuesta / Andlisis de EE.FF.

Liquidez absoluta

Capital de trabajo

Caja bancos / pasivo corriente

Activo corriente — pasivo corriente

Ratios
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2.3Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Todos los procesos contables de la compafiia Comercial Inversiones y
Servicios Horizontes SAC del rubro de pinturas y matizados de la

localidad de Trujillo del departamento de La Libertad.

2.3.2 Muestra

Se muestrea una poblacion de 20 personas.

Tabla 2. Descripcion de la muestra

Colaboradores con
conocimiento en| 14 70%
liquidez y rentabilidad

Colaboradores sin
conocimiento en| 6 30%
liquidez y rentabilidad

Total muestra 20 | 100%

2.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

El método de suministro de informacién se basa en un proceso de
interpretacion y documentacién, comenzando con la ediciéon, categorizacion
y estudios de la informacién necesaria para la Empresa objeto de estudio.
Su intencion es explicar como la empresa determina sus controles
financieros internos y el impacto u ocurrencia de cada porcentaje en la
liquidez de la informacion presentada. Los instrumentos y técnicas de

recoleccion utilizados fueron:
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2.4.1 Técnicas:

El Analisis documental: Permitid recoger informacion directa de
documentos, los cuales nos sirvieron para conocer la liquidez de la

empresa.

La Encuesta: Es una técnica selectiva, aplicada a los empleados de
la organizacion empresarial segun la muestra y se utilizé formatos pre
elaborados con las preguntas respectivas. La encuesta fue
estructurada en base a preguntas cerradas, de las cuales se

obtuvieron los datos suficientes para el control interno financiero.

2.4.2 Instrumentos:

Esta encuesta se realiz6 mediante un cuestionario de escala Likert.
Maruhotra, N.K. La escala Likert afirma ser una escala
considerablemente esgrimida que requiere que los entrevistados
muestren si estan de acuerdo con cada afirmacion con respecto al
proposito del estimulo. Esta investigacion utiliza la escala Likert. Esta
escala contiene una lista de 20 afirmaciones o items agrupados en
componentes. Una conformacion de elemento tipico de Likert con
cinco niveles de respuesta: Totalmente en desacuerdo. (TD); En
desacuerdo. (D); Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (I); De acuerdo.
(A); Totalmente de acuerdo. (TA).

2.4.3 Validez

En el presente documento, se tuvo en cuenta el juicio de expertos de
gue todas las herramientas de recopilacion de datos deben cumplir
requisitos importantes como la validez y la confiabilidad. Para 33
alcanzar la eficacia en el instrumento que se manejo fue aprobado

por expertos de extensa trayectoria.
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2.4.4 Confiabilidad
Para comprobar el nivel de confiabilidad de la herramienta se manejo
con Kolmogorov-Smirnov, para comprobar si una variable se

distribuye normalmente.

Tabla 3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

items

N 20
Parametros normales Media 3:2225

Desviacion tipica .28396

Absoluta 194
Diferencias mas extremas Positiva .169

Negativa -.194
Z de Kolmogorov-Smirnov T77
Sig. asintot. .583

Contrastacion de test

Hipdtesis: probaremos
Ho: Los elementos del cuestionario poseen distribucion normal.

Ha: Los elementos del cuestionario no poseen distribuciéon normal

Regidn critica de la prueba Kolmogorov:
rechazar Ho: Si p- value <a:
no rechazar Ho: Si p- value > a:
p- value: 0,583
a: 0,05
Decision:
Cuando el p-value es mayor que a, no se rechaza Ho; la principal conclusion

alcanzada es que los elementos del test presentan distribucién normal.

2.5Procedimiento de andalisis de datos
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Los formularios preparados previamente son preguntas que se
presentan a los empleados de la empresa como preguntas basadas en
cuestionarios y se proporcionan de la misma manera que se responden
en un cuestionario. Atendiendo a la informacion recabada a traves de
tecnologia y medios, en este caso se aplicé un cuestionario a 20
empleados de una empresa estudiando variables de control financiero
interno para analizar un documento informativo sobre el ratio de
solvencia, a través del cual se formulan las hip6tesis presentadas en
este estudio, y la informacion obtenida para su comparacion con los
objetivos reales y los datos se han integrado y clasificado. No solo estan
encriptados.

Se utilizé el Paquete Microsoft Office 2010 compuesto por: Microsoft
Word para la transcripcion, redaccion del informe final de la
investigacién: se transcribio la informacion obtenida y Microsoft Excel.
Los resultados se exponen en tablas y graficos descriptivos y se

efectuard un examen de correspondencia.

2.6 Criterios éticos

Dentro de los criterios éticos se tiene a la verdad y transparencia en las
respuestas al cuestionario que fue aplicado a los colaboradores de la
organizaciéon empresarial Comercial Inversiones y Servicios Horizonte
SAC. Existe la responsabilidad del tesista de no difundir la informacién
confidencial que se ha entregado de parte de la empresa objeto de

estudio a la tesista para el analisis de los documentos.

2.7Rigor Cientifico

La confiabilidad de la reproducibilidad de los estudios se consider6 un
criterio de rigor cientifico. Esto significa que el investigador aplicaréa el
mismo método de recoleccion de datos que en otros estudios para
obtener resultados similares. La validez es otro rigor cientifico que
implica una correcta interpretacion de los resultados. La relevancia es
otro criterio de rigor cientifico mediante el cual se puede estimar el logro
de un objetivo establecido en un estudio.
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lIl. Resultados
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3.1. Resultados en tablas y figuras

Este capitulo describe la visualizacion y el analisis de resultados en forma de tablas

y diagramas.

Tabla 4. Analisis de la correlaciéon de las variables

CONTROL INTERNO
FINANCIERO LIQUIDEZ
Rho de CONTROL INTERNO Coeficiente de
. 1.000 557"
Spearman FINANCIERO correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
LIQUIDEZ Coeficiente
) 557" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 20 20

Fuente: Elaboracién propia segun procedimiento programa -SPSS

Siendo la significancia bilateral (,000) menor a 0.01 se asume la existencia de

una relacion lineal entre el control interno financiero y la liquidez, se establece

gue es una correlacion es media 0,557 y directamente proporcional.

3.1.1. Analisis descriptivo dimension: Ambiente de Control

Tabla 5. Frecuencias porcentuales y puntajes obtenidos de la dimension
“‘Ambiente de Control” del CIF

Ambiente de Control
Respuesta : . .
Frecuencia % Nivel Puntaje
En desacuerdo 8 40% Muy bajo (0) 0
Parcialmente en desacuerdo 6 30% Bajo (1) 24
Ni en desacuerdo ni de o .
acuerdo 3 15% Medio (2) 24
Parcialmente de acuerdo 3 15% Alto (3) 36
De acuerdo 0 0% Muy alto (4) 0
TOTAL 20 100% Total 84
El méximo puntaje a obtener es 20 *4 * 4 = 320 donde 20
son los encuestados, 4 es el nivel muy alto y 4 son los Porcentaje 26.250
items de la dimension “Ambiente de control” del CIF o970

Fuente: Anexo N.° 1
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Interpretacion:

Segun la Tabla N°1, se evidencia que la mayor frecuencia de 8 trabajadores
con un porcentaje de 40% han respondido que estan en desacuerdo que
existe un buen ambiente de control para el CIF en la empresa alcanzando un
puntaje de 0 (8 * 0 * 4), 6 respondieron que estan parcialmente en desacuerdo
gue equivale al 30% de los encuestados con un puntaje de 24 (6 *1 * 4), 3
respondieron que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo lo que equivale al
15% con un puntaje de 24 (3 * 2 * 4) y 3 respondieron que esta parcialmente
de acuerdo que equivale al 15% con un puntaje de 36 (3 * 3 * 4) y ninguno de
los 20 encuestados estan de acuerdo que existe un buen ambiente de control.
La suma de los puntajes es 84 puntos que representa como promedio el
26.25% de los encuestados opinaron que existe un buen ambiente de control
en la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad
de Truijillo.

Figura 1. Porcentaje de frecuencias de la dimension “ambiente de control” del
CIF bajo la percepcion de los trabajadores de la Empresa Comercial
Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Truijillo

40%

40%
35% 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

15% 15%
' l 0%
L
0%
En Parcialmente Ni en Parcialmente De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo nide acuerdo

Fuente: Tabla N°1

Segun la figura 1 se puede observar que la dimension “ambiente de control”
segun la apreciacion de los colaboradores presenta una frecuencia porcentual
de 40% de los trabajadores que estan en desacuerdo que exista un buen

ambiente de control en la empresa, mientras que el 30% consideraron que
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estan parcialmente en desacuerdo, el 15% consideraron que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo y solo un 15% enjuiciaron que estan parcialmente

de acuerdo que existe un buen ambiente de control.

3.1.2. Andlisis descriptivo dimensién: Evaluacion de riesgos

Tabla 6. Frecuencias porcentuales y puntajes obtenidos de la dimensién
“Evaluacion de riesgos” del CIF

Respuesta Evaluacion de riesgos
P Frecuencia % Nivel Puntaje
En desacuerdo 4 20% MU)(/Olf))ajO 0
Parcialmente en 4 20% Bajo (1) 12
desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de 3 15% Medio (2) 18
acuerdo
Parcialmente de acuerdo 7 35% Alto (3) 63
De acuerdo 2 10% Mu2/4;:1 Ito 24
TOTAL 20 100% Total 117
El maximo puntaje a obtener es 20 * 4 * 3 = 240
donde 20 son los encuestados, 4 es el nivel Porcentaie
muy alto y 3 son los items de la dimension 1€ 48.75%
“Evaluacion de riesgos” del CIF

Fuente: Anexo N.° 1

Interpretacién:

Segun la Tabla 2, se evidencia que la mayor frecuencia de 7 trabajadores con
un porcentaje de 35% que han respondido que estan parcialmente desacuerdo
que existe una buena evaluacion de riesgos para el CIF en la empresa
alcanzando un puntaje de 63 (7 * 3 * 3), 4 respondieron que estan parcialmente
en desacuerdo que equivale al 20% de los encuestados con un puntaje de 12
(4 * 1 * 3), 4 respondieron que estan en desacuerdo lo que equivale al 20%
con un puntaje de 0 (4 * 0 * 3), 3 respondieron que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que equivale al 15% con un puntaje de 18 (3*2 * 3) y 2 de los 20
encuestados estan de acuerdo que existe una buena evaluacion del riesgo con

un puntaje de 24 (2 * 4 * 3). La suma de los puntajes es 117 puntos que
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representa el 48.75% de los encuestados opinaron que existe una buena

evaluacion de riesgos.

zl

Figura 2. Porcentaje de frecuencias de la dimension “evaluacion de riesgos’
del Cl bajo la percepcion de los trabajadores de la Empresa Comercial
Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Trujillo.
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desacuerdo  de acuerdo

Fuente: Tabla 2

Segun la figura 2 se puede observar que la dimension “evaluacion de riesgos”
segun la apreciacion de los trabajadores de la empresa objeto de estudio tiene
una frecuencia porcentual de 35% de los trabajadores que estan parcialmente
de acuerdo que exista una buena evaluacién de riesgos en la empresa,
mientras que el 20% opinaron que estan parcialmente en desacuerdo, el 20%
opinaron que estan en desacuerdo, el 15% opinaron que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo que existe una buena evaluacion de riesgos y el 10% estan

de acuerdo.

3.1.3. Analisis descriptivo dimensién: actividades de control
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Tabla 7. Frecuencias porcentuales y puntajes obtenidos de la dimensién
“actividades de control” del CIF

actividades de control

“actividades de control” del CIF

Respuesta Frecuencia % Nivel Puntaje
En desacuerdo 7 35% Mu;(/ot))ajo 0
Parcialmente en v 350 Bajo (1) 35
desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de 3 15% Medio (2) 30
acuerdo
Parcialmente de 3 15% Alto (3) 45
acuerdo
De acuerdo 0 0% Muy alto 0
4)
TOTAL 20 100% Total 110
El ma&ximo puntaje a obtener es 20 * 4 * 5 = 400
donde 20 son los encuestados, 4 es el nivel |Porcentaje
muy alto y 5 son los items de la dimension promedio | 27.50%

Fuente: Anexo N.°1

Interpretacién:

Segun la Tabla 3, se evidencia que la mayor frecuencia de 7 trabajadores con

un porcentaje de 35% que han respondido que estan en desacuerdo que

existe actividades de control para el CIF en la empresa alcanzando un puntaje

de 0 (7 * 0 * 5), 7 respondieron que estan parcialmente en desacuerdo que

equivale al 35% de los encuestados con un puntaje de 35 (7 * 1 * 5), 3

respondieron que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo lo que equivale al

15% con un puntaje de 30 (3 * 2 * 5) y 3 respondieron que esta parcialmente

de acuerdo que equivale al 15% con un puntaje de 45 (3 * 3 * 5) y ninguno de

los 20 encuestados estan de acuerdo que existe actividades de control. La

suma de los puntajes es 110 puntos que representa el 27.50% de los

encuestados opinaron que existe actividades de control.
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Figura 3. Porcentaje de frecuencias de la dimension “Actividades de Control”
del CIF bajo la percepcion de los trabajadores de la Empresa Comercial
Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Truijillo.
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Fuente: Tabla 3

Segun la figura 3 se puede observar que la dimensién “Actividades de Control”
segun la apreciacion de los trabajadores de la empresa objeto de estudio tiene
una frecuencia porcentual de 35% de los trabajadores que estan en
desacuerdo que existan actividades de control en la empresa, mientras que el
35% opinaron que estan parcialmente en desacuerdo, el 15% opinaron que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 15% opinaron que estan

parcialmente de acuerdo que existe “Actividades de Control”.

3.1.4. Analisis descriptivo dimension: Informacion y comunicacion
del CIF
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Tabla 8. Frecuencias porcentuales y puntajes obtenidos de la dimension
“Informacién y Comunicacion” del CIF

Informacion y
Respuesta Comunicacion
Frecuencia % Nivel Puntaje
En desacuerdo 4 20% Muy(/ot)xajo 0
Parcialmente en 6 30% Bajo (1) 36
desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de 3 15% Medio (2) 36
acuerdo
Parcialmente de acuerdo 3 15% Alto (3) 54
De acuerdo 4 20% Mu(y4;;1 Ito 96
TOTAL 20 100% Total 222
El maximo puntaje a obtener es 20 * 4 * 6 = 480
donde 20 son los encuestados, 4 es el nivel muy Porcentaie
alto y 6 son los items de la dimension 1€1 46.25%
“Informacion y Comunicacion” del CIF

Fuente: Anexo N.° 1

Interpretacién:

Segun la Tabla 4, se evidencia que la mayor frecuencia de 6 trabajadores con
un porcentaje de 30% que han respondido que estan parcialmente en
desacuerdo que existe Informacién y Comunicaciéon para el CIF en la empresa
alcanzando un puntaje de 36 (6 * 1 * 6), 4 respondieron que estan en
desacuerdo que equivale al 20% de los encuestados con un puntaje de 0 (4
* 0 * 6), 4 respondieron que estan de acuerdo lo que equivale al 20% con un
puntaje de 96 (4 * 4 * 6) y 3 respondieron que esté parcialmente de acuerdo
gue equivale al 15% con un puntaje de 54 (3* 3 * 6) y 3 de los 20 encuestados
estan ni en desacuerdo ni de acuerdo que existe Informacién y Comunicacion
con un puntaje de 36 (3 *2 * 6). La suma de los puntajes es 222 puntos que
representa el 46.25% de los encuestados opinaron que existe Informacion y

Comunicacion.
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Figura 4. Porcentaje de frecuencias de la dimensiéon “Informacion y
Comunicacion” del CIF bajo la percepcion de los trabajadores de la Empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Trujillo.
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Fuente: Tabla 4

Segun la figura 4 se puede observar que la dimension “Informacién y
Comunicacion” segun la apreciacién de los trabajadores de la empresa objeto
de estudio tiene una frecuencia porcentual de 30% de los trabajadores que
estan parcialmente en desacuerdo que exista Informacion y Comunicacion en
la empresa, mientras que el 20% opinaron que estan en desacuerdo, el 20%
opinaron que estan de acuerdo, 15% opinaron que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que existe “Informacién y Comunicaciéon” y 15% opinaron que

estan parcialmente de acuerdo.
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3.1.5. Analisis descriptivo dimension: Supervision y seguimiento del
CIF

Tabla 9. Frecuencias porcentuales y puntajes obtenidos de la dimension
“Supervision y seguimiento” del CIF

Supervision y
Respuesta seguimiento
Frecuencia % Nivel Puntaje
En desacuerdo 7 35% Mu;(/Ot))ajo 0
Parcialmente en 0 .
desacuerdo 2 25% Bajo (1) 10
Ni en desacuerdo ni de 3 15% Medio (2) 12
acuerdo
Parcialmente de acuerdo 3 15% Alto (3) 18
De acuerdo 2 10% Mu2/4;;1 Ito 16
TOTAL 20 100% Total 56
El maximo puntaje a obtener es 20 *4 * 2 = 160
donde 20 son los encuestados, 4 es el nivel Porcentaie
muy alto y 2 son los items de la dimensidn ) 35%
“Supervision y seguimiento” del CIF

Fuente: Anexo N.° 1

Interpretacién:

Segun la Tabla 5, se evidencia que la mayor frecuencia de trabajadores con
un porcentaje de 35% que han respondido que estan en desacuerdo que
existe “Supervision y seguimiento” para el CIF en la empresa alcanzando un
puntaje de 0 (7 * 0 * 2), 5 respondieron que estan parcialmente en desacuerdo
gue equivale al 25% de los encuestados con un puntaje de 10 (5* 1 * 2), 3
respondieron que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo lo que equivale al
15% con un puntaje de 12 (3 * 2 * 2), 3 respondieron que esta parcialmente
de acuerdo que equivale al 15% con un puntaje de 18 (3 * 3 * 2) y 2
respondieron de los 20 encuestados estan de acuerdo que existe
“Supervisidn y seguimiento” con un puntaje de 16 (2 * 4 * 2). La suma de los
puntajes es 56 puntos que representa el 35% de los encuestados opinaron

que existe “Supervision y seguimiento”.
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Figura 5. Porcentaje de frecuencias de la dimension “Supervision y
seguimiento” del CIF bajo la percepcion de los trabajadores de la Empresa
Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Truijillo.
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Fuente: Tabla 5

Segun la figura 5 se puede observar que la dimension “Supervision y
seguimiento” segun la apreciacion de los trabajadores de la empresa objeto de
estudio tiene una frecuencia porcentual de 35% de los trabajadores que estan
en desacuerdo que exista “Supervisién y seguimiento” en la empresa, mientras
que el 25% opinaron que estan parcialmente en desacuerdo, el 15% opinaron
que no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15% opinaron que estan
parcialmente de acuerdo que existe “Supervision y seguimiento” y 10%

opinaron que estan de acuerdo.

3.1.6. Cuadro comparativo por dimensiones de la variable

independiente “Control Interno Financiero”
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Tabla 10. Porcentajes obtenidos de las dimensiones del Control Interno

Financiero

Dimensiones Porcentaje
Promedio “Ambiente de Control” 26.25%
Promedio “Evaluacion de Riesgos” 48.75%
Promedio “Actividades de Control” 27.50%
Promedio “Informacion y Comunicaciéon” | 46.25%
Promedio “Supervision y Seguimiento” 35%
Promedio de Variable independiente ClI 36.75%

Fuente: Tabla N.° 1 hasta la Tabla N°10

De la tabla N.° 7, el 26.25% de los encuestados opinaron que existe un buen

ambiente de control en la organizacion empresarial objeto de estudio,

mientras que el 48.75% de los encuestados opinaron que existe una

evaluacion de riesgos. El promedio porcentual para la dimensién “actividades

de control” fue de 27.5% significa que la apreciacion de los trabajadores de la

empresa objeto de estudio sobre las actividades de control esta en un nivel

bajo. El promedio de informacion y comunicacion fue de 46.25%. El promedio

de supervision y seguimiento fue de 35% y el promedio de la variable

independiente “Control Interno Financiero” fue de 36.75%.
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Figura 6. Comparativo por dimensiones de la variable independiente “Control
Interno Financiero”
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De la figura N.° 7 se observa que la dimension de mayor promedio fue la
“evaluacion de riesgos” con 48.75%, le sigue en segundo lugar la dimension
“‘informacion y comunicacién” con 46.25%, en tercer lugar, la dimension
“supervision y seguimiento” con 35%, en cuarto lugar, la dimension
“actividades e control” con 27.50% y por ultimo esta la dimensién “ambiente
de control” con 26.25% siendo el promedio general para la variable

independiente “Control interno financiero” de 36.75%.

3.1.7. Balance General y Estado de Ganancias y pérdidas de los afios
2017 al 2018

Las pruebas documentales solicitadas son los Estados de Ganancias y

Pérdidas de los afios 2017 al 2018, que se ha presentado en la presente tabla

y que permite realizar algunos andlisis para la liquidez.
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Tabla 11. Estado de Ganancias y Pérdidas Afios 2017— 2018

Inversiones y Servicios Horizonte SA.C

Activos

Activos Corrientes
Efectivo y equival ente de efectivo

Otras cuentas por Cobrar comerciales
Existencias (neto)

Otros Activos Corrientes

Total Activos Corrlentes
Actives 0o corrientes

Inmuebles maqui narias y equipo

Depreciacion Acumul ada

Total Activos no Corrientes
TOTAL ACTVOS

Pasivo y Patrimonio
Pastvo Corrlentes

Tributos por pagar (Neto)

Remunera clones y Paricipaciones por pagar
Cuentas por pagar comerclales

otr 83 Cuntas por pagar diversas - Terceros
Provisiones Diversas

Total pasivo corriente
Pashens 00 Corrientes

Total pasivo no corrientes

Total pasivos

Patrimonio neto

Capital

Resultados Acumutados

Wilidad ded Ejercicio

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Balance General

(En Nuevos Soles)

cerex

ke

ceeeen

ereee &g

Al periodo del afio 31 de Diciembre

2017

4,696.00

40,000.00
400,710.00
11,285.00

456,691.00

34,216.00
-12.375.00
21,841.00

____amsnoo

510.00

12330500
270431.00

37400
39462000

394,620.00

18,000 00
64,738.00

3.174.00
8391200

478,532.00

2018

2,24600

22,769.00
510,547.00

535,562.00

34,21600
+19,21820
14,997.80

S”é!’m

47577
50700
10821400
278 600.00

182.796.77

187.796.77

80,000 00
6591200
1685103
162,763.03

550,559.80

Estado de pérdidas y ganancias, la primera columna corresponde al afio 2017

y la segunda columna corresponde al afio 2018
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INVERSIONES Y SERVIQIOS HORIZONTE SAC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCON

Al 31 de diciembre
Nuevos Soler

Ventas netas O I Ngresos por servicios
Descuenton, rebajas y bonl ficaciones concedi don
VENTAS NETAS V.

Costo de Ventas
RESULTADO BRUTO Y.

Gastos deventas

Gaston deadministracion
RESULTADO DE OPERACION

Gastos Financieros

Ingresos financieros gravados

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES Y
DEL IMPUESTO A LA RENTA s/,

Distribucion legal defa renta

RESULTADO ANTES DEL MPUESTO s/

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL DXRCICIO s/.

2017 2018
749 062.00 82958800
£51.35800 685,381.00
97,704.00 144207.00
2647600 -27.001.55
26 47600 3833555
4475200 7886990
42 74500 5511800
52800 321.00
253500 2407290
253500 2407250
~16050 -7.221.87
1.77450 16,851.03
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3.1.8. Célculo del Razén Corriente

Segun el control interno financiero. Los activos corrientes incluyen efectivo,
inventarios y préstamos. Considerado como el ratio mas importante para

medir la liquidez.

Para la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC el ratio
de liquidez general, en el 2017 y 2018 es:

Liquidez General = S/.456, 691 / S/. 394,620= 1.16 veces
Liquidez General = S/.535, 562 / S/. 387, 796.77 = 1.38 veces

Esto quiere decir que en el 2017 el activo corriente es 1.16 por cada Unidad
Monetaria de deuda, la empresa Comercial Inversiones y Servicios
Horizonte SAC cuenta con 1.16 UM para pagarla. Mientras que en el 2018
el activo corriente es 1.38 veces. A mayor sea el valor de esta razén, mayor

sera la capacidad de pago de la organizacion.

3.1.9. Célculo del Ratio prueba &cida

Para el Control Interno Financiero, la prueba acida es mas estricta, puesto
gue se elimina las cuentas mas liquidas de la seccion del activo corriente
para poder analizar si la empresa tiene una mayor capacidad de pago a corto
plazo de la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC en el
corto plazo. Se calcula dividiendo del activo corriente deduciéndole las

existencias entre el pasivo circulante.

La prueba acida para el 2017 y 2018, en la empresa Comercial Inversiones

y Servicios Horizonte SAC es:

Prueba Acida = (S/. 456,691— 400,710 / S/. 394,620) = 0,14 veces
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Prueba Acida = (S/.535, 562 — 510,547 / S/. 387, 796.77) = 0,65 veces

Esto significa que el inventario de activos corrientes de 2017 es 0,1 veces
los pasivos corrientes. Fue 0,65 veces en 2018. Si la prueba acida es menor
gue 1, significa que no tienen suficiente liquidez para pagar la deuda a corto

plazo y deben tratarse con precaucion. Este informe se centra en los activos.

3.1.10. Calculo del Ratio prueba defensiva

Para el Control Interno, esta ratio indica cuan apta esta la entidad para poder
realizar sus operaciones, sin la necesidad de flujos de venta. Refleja la
capacidad efectiva en el corto plazo de la organizacion Esta ratio indica la
capacidad de la empresa para operar con sus activos, sin recurrir a sus flujos

de venta.

Para la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC para el
2017 y 2018, se tiene:

Prueba defensiva = 4,696 / 394,620 = 0.019 0 1.19%

Prueba defensiva = 2,246 / 387, 796.77 = 0.0058 0 0.58%

Es decir, la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC
cuenta con el 1.19% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de venta
para el 2017 y con 0.58% en el 2018.

3.1.11. Ratio capital de trabajo

Un indice que vincula los activos y pasivos corrientes porque se utiliza con
frecuencia, por lo que puedes ver el monto de tu negocio luego de realizar
pagos a corto plazo. Esta diferencia le indica cuanto debe pagar su

organizacion. en la mafana. El capital de trabajo permanece luego de que
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Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC pague su deuda

inmediata.

El valor del capital de trabajo en la empresa Comercial Inversiones y
Servicios Horizonte SAC en el 2017 y 2018es:

Capital de trabajo = S/. 456,691 — 394,620 = 62,071

Capital de trabajo = S/.535, 562 — 387, 796.77 = 147,765.23

Para la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC, indica
que cuenta con 62,071 para responder obligaciones con terceros en el 2017
y con 147,765.23 en el 2018.

3.1.12. Ratios de liquidez Periodo promedio de Cobranza cuentas

por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos de la liquidez sélo en la medida en que
puedan cobrarse en un tiempo prudente.

Para la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC, este ratio
para el 2017 y 2018 es:

Periodo promedio de cobranza = 40,000 x 360 = 19 dias
749,062

Periodo promedio de cobranza = 22,769 x 360 = 10 dias
829,588

Segun el indice, los créditos circularon 19 dias en 2017 y 10 dias en 2018.
Es decir, muestra el tiempo promedio que se tarda en convertirlos en

efectivo.
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3.1.13. Ratios de liquidez Rotacién de las cuentas por cobrar

En la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC, este ratio
para 2017 y 2018 es:

Rotacion de cuentas. Por cobrar = 749,062 = 18 veces
40,000

Rotacion de cuentas Por cobrar = 829,588 = 36 veces
22,769

Dividir el periodo de recuperacion promedio en 360 dias para un afio
financiero o banco produciria una tasa de rotacion crediticia de 18 veces al
afio en 2017 y 36 veces al afio en 2018. Ademas, el nimero de dias por afo.
Afos es el indice de rotacion de préstamos, lo que nos da el tiempo medio

de recuperacion. Estos informes se pueden utilizar sin distincion.

3.2. Discusioén de resultados.

Se coincide con los resultados conseguidos al aplicar la herramienta de
recoleccion de informacién de los colaboradores de la empresa objeto de
estudio en la variable independiente segun la tabla N.° 7 que muestran los
porcentajes obtenidos en cada dimension se puede observar que dichos
porcentajes se encuentran en el rango 26.25% (ambiente de control) al 48.75%
(evaluacion de Riesgos) siendo el promedio de la variable independiente
36.75% lo cual significa que la apreciacion de los trabajadores de la empresa
objeto de estudio demuestra una disconformidad en cuanto al nivel de estudio
del actual control interno y justifica la presentacion de una propuesta de control

interno que permita mejorar dicho control a nivel de ambiente de control.

En cuanto al balance de situacion y el estado de resultados de la empresa

Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC se observa que los ratios de
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liquidez estan en un nivel bajo aceptable segun el andlisis documental
realizado y el célculo de dichos ratios basado en los afios 2017 y 2018. Aunque
se debe mejorar la liquidez al emplear la propuesta de CIF mostrada en el

aporte practico de la presente tesis.

Se puede comparar las consecuencias de en esta investigacién con las
obtenida en la investigacion de Rojas (2007), brindamos un disefio que
asegura que las empresas que operan en componentes electronicos con una
adecuada gestion contable y SCI cuenten con informacion financiera regular,
perfecciona y adecuada para la toma de decisiones, proteccion de activos,
eficiencia y efectividad del sistema de control interno. la capacidad de la
entidad para generar mayores ganancias al identificar y reducir las debilidades
del control interno mediante la discusién de reclamos y procedimientos a través
de manuales de administracién y contabilidad, y al presentar los estados
financieros presentes de manera oportuna para la revision de decisiones y

optimizar sus recursos analiticos para el desempefio.

3.3. Aporte préctico.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.3.1. Titulo. - Estrategias de control interno para mejorar la liquidez.
3.3.2. Objetivo general. Plantear estrategias de control interno.
Objetivos del control interno:
e Fomentar operaciones ordenadas, econdmicas, eficientes y eficaces,
también como productos y servicios de la calidad deseada.
e Resguardar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, arbitrariedad, mala
gestion, errores, desfalcos o irregularidades.
o Obedecer las leyes y reglamentos, asi como a las directivas y alentar al
mismo tiempo la adhesion de los miembros de la organizacion a las

politicas y objetivos de la misma.
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e Adquirir datos financieros y de tramites completos, confiables y

presentados a través de informes apropiados.

3.4 Diagnéstico situacional.

Visién. Ser la empresa lider en el mercado de pinturas para el afio 2017 en la
region La Libertad

Mision. Brindar productos de categoria a precios competitivos en el mercado,
con personal muy competente y cumpliendo con estandares superiores

de gran calidad.

Tabla 12. Analis FODA

Fortalezas Oportunidades
Trabajo en equipo Expansion en el mercado.
Experiencia en el rubro Alianzas estratégicas
Tecnologia moderna Adquirir tecnologia moderna
Productos de calidad Obtener financiamiento

Debilidades Amenazas
Infraestructura. Competencia.

Personal con conocimiento Delincuencia

empiricos Crisis politica y econémica.

Fuente elaboracién propia
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3.5 Plan de actividades

Tabla 13. Plan de actividades

N°  Actividad Periodo Responsable
1 Fiabilidad de la Enero - Diciembre Jefe de
informacion financiera finanzas

2  Cumplimiento de leyes, Enero - Diciembre Maxima
reglamentos y politicas autoridad

3 Manuales de Enero - Diciembre Jefe de
organizacion y personal
funciones

4  Manuales de politicas o0 Enero - Diciembre Maxima
normas autoridad

5 Manuales de Enero - Diciembre Maxima
procedimientos autoridad

6 Manual del empleado Enero - Diciembre  Jefe de

personal

7 Manual de descripcion Enero - Diciembre Jefe de
de puestos personal

8 Manual que regule el Enero - Diciembre Maxima

incumplimiento autoridad

Fuente: elaboracion propia

3.6 Desarrollo de actividades.
Dentro del desarrollo del plan de actividades como parte de la propuesta
sostenemos:
3.6.1. Fiabilidad de la informacion financiera:
Para controlar los registros comerciales y ejecutar los presupuestos, se
configura un sistema contable adecuado: descripcion de carteras contables,
registros y disefilo de formularios, documentos financieros, etc. Si es
necesario, el sistema verifica el método de acumulacion y asigna los costos.

Control y Uso de Formularios Pre-enumerados.
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Los formularios relacionados con la gestién o uso de materiales o recursos
estdn numerados en el momento de la impresién y su uso se monitorea
continuamente. Examen de documentos, formularios u otros documentos
(incluidos los distribuidos por medios automatizados) que documenten la
transferencia, ganancia, comercializacién o uso de recursos fisicos.
La documentacioén utilizada por error, debera anularse y archivarse el juego
completo para también mantener su numeracion.
Los formularios que existan, tanto como comprobantes o algun otro
documento que figure o esté en blanco deben estar resguardados con
personal netamente autorizado.
3.6.2. Documentacién de respaldo

Las transacciones financieras u operaciones que se realicen deben estar
todas muy bien sustentadas con su documentacion correspondiente para su
respaldo.
La documentaciéon de respaldo demuestra e identifica la naturaleza,
proposito y consecuencia de la transaccion y abarcan los datos suficientes
para su analisis.
Documentacion de respaldo

Todos los documentos escritos a mano y de computadora que
respaldan las actividades financieras, especialmente los documentos
contables, se almacenan en un orden l6gico y se controlan y acceden de
manera segura. Ademas, debe almacenarse durante el periodo que exige la
ley. La implementacién de los pasos correctos al trabajar con archivos
garantiza una ubicacion y proteccion adecuadas, y hace que la ubicacion de
los archivos sea mas rapida y mejor. Necesita tener un sistema para proteger
y proteger sus archivos contra incendios, robos u otros accidentes.
Anticipos
Segun previo desempefio de las formalidades exigidas, se van a conceder
anticipos tanto en las compras como contratos.
Se proporcionan pagos por adelantado para permitir a los empresarios iniciar
actividades, obligaciones y obtener capital de trabajo para facilitar el inicio
de los servicios por contrato. Las garantias o prepagos bajo la garantia de

prepago deben controlarse estrictamente para que los prepagos no
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caduquen al vencimiento. Si no necesitas prorroga, debes avisar al
asegurado con antelacidén para que puedas prorrogarla antes de que expire.
De lo contrario, debera reclamar un depdsito o garantia antes de la ultima
fecha de vigencia.

3.6.3. Cumplimiento de normativa vigente:
Se constituird visiblemente y por escrito, los reglamentos, politicas y leyes
basicas que deberan favorecer el Control Interno para conseguir sus
objetivos primordiales de acuerdo a las disposiciones adaptables.
La Gerencia General dispondra un sistema de comunicacién para que a las
empresas se les permita tener una mayor atencion a las situaciones dificiles
gue se desarrollen como irregularidades dentro de las actividades del Control
Interno Financiero. El tiempo que utilice el Gerente General en la empresa
debe sacarle el maximo provecho en analizar y formular soluciones a los
problemas que se presenten relacionados al Control Interno.
Una politica es un conjunto de acciones que utiliza una empresa para realizar
la gestion financiera interna. Se trata de una disposicion obligatoria
establecida por la autoridad encargada y trabajada por la empresa cuando
se utilizan las medidas especificadas en el plan interno de gestion financiera.
Para ello, es necesario identificar nuevas anomalias, identificar sus causas
y consecuencias, y poner en marcha mecanismos de control e informacion

gue permitan a los administradores tomar las medidas necesarias.

3.6.4. El Manual del trabajo el cual podria tener la subsiguiente
estructura:

Capitulo I. Ambito de Aplicacion

Capitulo Il. Organizacion del Personal

Capitulo Ill. Lugar y Tiempo de Trabajo

Capitulo IV. Dias de descanso y Vacaciones

Capitulo V. Permisos

Capitulo VI. Lugar y Dias de Pago

Capitulo VII. Medidas de Higiene y Seguridad

Capitulo VIII. Politicas Operativas

Capitulo IX. Medidas Disciplinarias
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3.6.5. Manuales de procedimientos:

Compruebe periodicamente las mejoras y actualizaciones del funcionamiento del
SCI de la empresa.

El propietario es responsable de asegurar que los procedimientos, normas y
métodos sean reconocidos para algunos de sus controles financieros internos a
través de un sistema de informacién consciente de la anomalia en si. Esta
evaluacion la realiza cada empleado que gestiona la gestién financiera interna.

El auditor interno de tesoreria es responsable de llevar a cabo una verificacién
continua de la conformidad, idoneidad y credibilidad de la gestion financiera interna
y de comunicarla a la direccion junto con las recomendaciones de la gestion

financiera interna. Recomendaciones para mejorar los resultados de la evaluacion.

3.6.6. MOF podria tener la siguiente estructura

Capitulo I: Objetivo y alcance del Manual de Organizacioén y Funciones
Capitulo 1I: Base legal

Capitulo IlII: Criterios del Disefio

Capitulo IV: Estructura Organica y Organigrama estructural y funcional
Capitulo V: Cuadro Orgéanico de cargos

Capitulo VI Descripcion de Funciones de los cargos

3.6.7. Manual descriptivo de puestos podria tener la siguiente

estructura

Titulo del puesto

Naturaleza de Trabajo

Ocupaciones

Condiciones Organizacionales y Ambientales
Supervision recibida y ejercida
Responsabilidad por funciones

Por relaciones de trabajo

Por equipo y materiales
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Condiciones de trabajo
Consecuencia del error
Caracteristicas Personales
Requerimientos
Académicos

Legales

3.6.8. Manual que regule el incumplimiento:

Incumplimiento significa un incumplimiento, incumplimiento o incumplimiento
de cualquier promesa u obligacion de asumir la responsabilidad total y
oportuna del contrato de trabajo debido a la negligencia o consentimiento del
empleado. Toma todos los riesgos. El incumplimiento, la titularidad o la no
aprobacion puede resultar en multas (multas y multas) del contrato, dafios a
la empresa, rescision unilateral del contrato, medallas de bronce o ciertas

consecuencias concurrentes.
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V. Conclusiones y

recomendaciones
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4.1. Conclusiones
Se concluye en razon de cada objetivo especifico y al objetivo general. Para
el objetivo especifico N°1:” Diagnosticar el Control Interno actual para la
empresa Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C.” (ver Tabla N°7), el
26.25% de los encuestados consideraron que existe un buen ambiente de
control en la empresa, mientras que el 48.75% de los encuestados opinaron
que existe una “evaluacidon de riesgos”. ElI promedio porcentual para la
dimension “actividades de control” fue de 27.5% significa que la apreciacion
de los empleados de la empresa objeto de estudio sobre las actividades del
control esta en un nivel bajo. El promedio de informacidén y comunicacion fue
de 46.25%. El promedio de supervision y seguimiento fue de 35% vy el
promedio de la variable independiente “Control Interno Financiero” fue de
36.75%, que equivale a un nivel bajo de Control Interno debido a que el
personal manifiesta disconformidad con los ambientes del control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los mecanismos usados
para la informacién y comunicacion y por ultimo con la supervision y

seguimiento del CIF.

Se concluye en relacion al objetivo especifico N°2:” Analizar la liquidez de la
empresa comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C.”, se determiné
la liquidez general o ratio de liquidez corriente de la compafiia objeto de
estudio para el afio 2017 siendo su valor de 1.16 veces y para el afio 2018
un valor de 1.38 veces (ver numeral 3.1.10) , esto nos da entender que el
activo corriente en el 2017 es 1.16 veces mayor que el pasivo corriente; o
gue por cada Unidad Monetaria que cuenta de deuda, la empresa tiene 1.16
UM para pagarla, en el 2018 la empresa por cada unidad monetaria que tiene
de deuda cuenta con 1.38 para pagarla. En este ratio el rendimiento es
mayor a 1, entonces la empresa posee con liquidez suficiente para cumplir

con sus compromisos mas inmediatos.

También se calcul6 la liquidez como prueba acida es decir excluyendo las
existencias o inventarios siendo su valor para el 2017 de 0.14 y para el 2018

de 0.65 (ver numeral 3.1.10.). La prueba acida nos permitird conocer la
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capacidad de pago a corto plazo. En este ratio el resultado para ambos afios
es menor a 1 lo que significa que no cuentan con suficientes activos liquidos
para afrontar los pagos de sus pasivos circulantes. Deben ser tratados con
prudencia. Estos ratios de liquidez estan en un nivel bajo aceptable segun el
andlisis del calculo de dichos ratios basado en los afios 2017 y 2018.

Se concluye con respecto al objetivo especifico N°3:” Proponer estrategias
para implementar un sistema del Control Interno para enriquecer la liquidez
de la empresa, en el 2019 se ha desarrollado una propuesta de renovacion
del control interno financiero la cual se ha detallado en el Aporte practico. Si
se aplica dicha propuesta se obtendra una mejora en la liquidez para los
afos siguientes es decir a partir del 2019 se apreciarian cambios en el

rendimiento de la propuesta del control interno financiero

Con los tres objetivos especificos mencionados se alcanza el objetivo
general, es decir, en el afio 2018 y se deja planteado una propuesta de
mejoria para el Control interno financiero a partir del 2019 si se implementa
dichas propuestas con las actividades indicadas ira mejorando el control
interno financiero debido a Confiabilidad de la informacion financiera,
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, manuales de
organizacion y funciones, Manuales de politicas o normas, Manuales de
procedimientos, Manual del empleado, Manual de descripcion de puestos,
Manual que regule el incumplimiento. Finalmente se comprueba la hipétesis

planteada.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar la propuesta del Control Interno Financiero detallado
en aportes y respetar las normatividades propuestas para el control interno
financiero lo cual afectara positivamente la liquidez en la empresa objeto de
estudio.

Se recomienda capacitar al personal que tiene relacion con el control interno
financiero, es decir, al area de finanzas, para obtener mejor eficiencia y
eficacia en la realizacion de las normatividades propuestas para el control
interno financiero.

Se recomienda mmejorar la capacidad financiera en los compromisos a corto
plazo, realizar inversiones temporales para convertirlas en efectivo y poseer
dinero en caja, cuentas corrientes y cuentas por cobrar, para mejorar la

liquidez.
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VI. Anexos

Anexo N.° 1:

Cuestionario para el Control Interno Financiero

Variable de Investigacion: Control Interno Financiero

Empresa: Comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC

Area: oo

CargO:

Fecha:.../.../...

Objetivo:

La presente encuesta tiene como objetivo medir el nivel de aplicacion
del control interno financiero.

Instrucciones:

Debe responder las preguntas del presente cuestionario que esta
constituido por 20 preguntas marcando con una X una de las opciones

y agregando un comentario.

0 = En Desacuerdo

1 = Parcialmente en desacuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3. = Parcialmente de acuerdo

4 = De acuerdo

Anexo 1. Cuestionario de control interno
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

RESPUESTA

COMENTARIO

0123 4

1. ;Esta de acuerdo con el Nivel de Integridad?
2. ¢ Esta de acuerdo Nivel de Valores éticos?
3. ¢ Esta de acuerdo Nivel de compromiso?

4. ¢Esta de acuerdo Nivel de responsabilidad?

5. ¢La Estimacion porcentual del riesgo por periodo es bajo?

6. ¢ El Porcentaje de la probabilidad de frecuencia de fallas en el
control interno por periodo de tiempo es alto?

7. ¢El Nro. De evaluaciones de riesgo por periodo de tiempo es

bajo?

8. ¢Esta Ud. de acuerdo que el Nivel de separacion de tareas y
responsabilidades es el mas adecuado?

9. ¢El Nivel de Desempefio en la coordinacién entre areas por
periodo de tiempo es alto?

10. ¢Es alto el grado de satisfaccion del personal por las
actividades de control?

11. ;El elevado el Nro. De fallas en Registro oportuno y adecuado
de las transacciones por periodo de tiempo?

12. ¢(Es alto el Nro. de rotacion del personal por periodo de

tiempo?

13. ¢Es bajo el Nivel de seguridad de acceso restringido a
recursos activos y registros?

14. ¢Es bajo el Nivel de seguridad en las entradas, procesos y
salidas de la informacién?

15. ¢Es alto el Nivel de Flexibilidad al cambio de la informacién y
comunicacion?

16. ¢Esta Ud. de acuerdo con el nivel de Integridad, confiabilidad
y disponibilidad de datos?

17. ¢ Es alto el Grado de satisfaccion por el nivel de compromiso
de las autoridades superiores?

18. ¢(Es alto el Grado de satisfaccion por los canales de

comunicacion?

19. ¢Es alto el Grado de satisfaccién por la eficacia del control
interno?
20. ¢Es elevado el Nro. De reclamos por el nivel de supervision y

seguimiento del control interno?
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Anexo N.° 2:
CONSTANCIA DE AUTORIZACION
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memm«mummw«mmmmnansmm
mmuamumymmumpunmmnmumm
mvwlmmuummuummmmsv
SERVIIOS HORIZONTE SAC DE LA QUDAD DE TRUALLO - 2019, o uso de nformacen pata
efactol exchishramente scadémicos de le slaberacion de tesk, aruncinds Areas ariba de guien
welicita 2o parastice |2 absolute confiduscialdad de (n furmacion solictada.

Sn 010 particufet Uedo antes wnlndei.

: y
— A w.z(
LUIS ROGER SANCHET ESPINOZA
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LA LIBERTAD - TRUJILLO « TRWILLO

Anexo 2. Constancia de autorizacion
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Anexo N.° 3:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE DE | DIMENSIONES DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS
ESTUDIO VARIABLES INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Nivel de Integridad
Ambiente de | 2.Nivel de Valores éticos
control 3.Nivel de compromiso
4.Nivel de responsabilidad
5. Estimacién porcentual del riesgo por periodo
Evaluacién de 6 % de la probabilidad de frecuencia de fallas en el control interno por periodo de
riesgos tiempo ) i . )
7.Nro. De evaluaciones de riesgo por periodo de tiempo.
8. Nivel de separacion de tareas y responsabilidades
9.Nivel de Desempefio en la coordinacion entre areas por periodo de tiempo
Actividades de | 10.Grado de satisfaccion del personal por las actividades de control s
CONTROL COMPONENTES Control 11.Nro. De fallas en Registro oportuno y adecuado de las transacciones por periodo Andlisis documental
INTERNO de tiempo Encuesta
12.Nro de rotacion del personal por periodo de tiempo
13.Nivel de seguridad de acceso restringido a recursos activos y registros
14.Nivel de seguridad en las entradas, procesos y salidas de la informacion
Informacién y | 15.Nivel de Flexibilidad al cambio de la informacién y comunicacion
Comunicacion 16.Integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos
17.Grado de satisfaccion por el nivel de compromiso de las autoridades superiores
18.Grado de satisfaccion por los canales de comunicacion
Supervision . y — .
Ma%tenimiento y 19. Grado de satisfaccion por la eficacia del control interno
20.Nro. De reclamos por el nivel de supervision y seguimiento del control interno
Liguidez corriente Activo corriente / pasivo corriente
Prueba acida Activo corriente — Inventarios / pasivo corriente o
LIQUIDEZ RATIOS Encuesta / Andlisis de EE.FF.

Liquidez absoluta

Capital de trabajo

Caja bancos / pasivo corriente

Activo corriente — pasivo corriente

Ratios

Anexo 3. Matriz de consistencia
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Anexo N.° 4:
RESOLUCION DEL PROYECTO

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0771-FACEM-USS.2020

Chiclayo, 20 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficic N"0M07-2020FACEM-DC-USS de fecha 1507/2020, presentado por & (1a) Director (a) de la
Escusla Prolesional de Contabilidad y &l proveido de la Decana de FACEM, de fecha 200072020, scbre
aprobacidn de informes de investigacsdn, v,

Que, de cenformidad con la Ley Universitaria N* 30220 én su articulo 457 que 3 |a letra dice: Oblencdn
de grados y ltulos: La oblencidn de grados y titulos <& reslizard de acuerdo a las sogensas
académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas inlemas. Los requistos
minimos son os siguentes. 45.1 Grado de Bachilier: requiere haber aprobado los estudios de pregrado,
asi como |a sprobacidén de un rabso de investigaditn y &l conocimiento de un idioma extranjéro, de
preferenda inglés o lengua nativa.

Que, segin At. 20 del Regiamento de Grados y Titulos de |a Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con
Resoiucién de Directodo N° 210-2019PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacidn, rabago académico y tesis son aprabados por ef Comilé de Investigacion y
derivades a la facuftad, para 12 emisidn de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos serd de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando # lo expussto y &n méiio a las alvibucionses conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Irveatigacitn, de los estudisntes del curso de
aclualizacidn de fesis de la Escuels Profesional de Cordabilidad a cargo de ks Dra. PATRICIA DEL
ROCIO CHAVARRY YSLA, sagdn & indica en cuadro adjunto

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- o) ~— My n..-m

Purvios o9 Cimint #sovistaios Facutids e Ciencas Empresarsais

Ce. Escusla, Avchive

ADMISION £ INFORMES " | ©

074 45816510 074 431633
CAMPUS USS
A, 5, carretera a Pimented

Chiclayo, Perd
Anexo 4. Resolucion del proyecto



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0771.FACEM-USS-2020

ESTRATEGIA DE GESTION COMEROAL PARA CAmAL
1 | AGUILAR WAMPUTSAG JESSICA DEL KARY | MEIORAR LA RENTABILDAD DE ARTESANIA EN LA GES::P:::;:EW ¥
CONN DE URAXUZA AMAZONAS EN EL ANO 2019
ESTRATEGIA DE FORMALIZACION  PARA
BACA REBAZA DISMINUIR LA INFORMALIDAD  MINERA | GESTION EMPRESARIAL ¥
. . R ARTESANAL EN LA PROVINOA DE PATAZ LA| EMPRENDIMIENTO
LIBERTAD 2019
REGIMEN LABDRAL ESPECIAL ¥ SU INODENCIAEN | . SARAL
3 | GONZALES MAS EXCLDA LA RENTASILIDAD DE LA EMPRESA ALPAMAYD GEEMP';::I:::ENYO =
TECHNOLOGIES S.A C DE UMA, 2019
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCEROS PARA
MEDIR LA RENTABIIDAD DE LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL ¥
M By ot S o CONSTRUCTORA IRDICHI ELRL 2018 - 2019 EMPRENDIMIENTD
CHEPEN.
LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNC Y SU
INCIDENCIA EN LA EECUO0N PRESUPUESTAL DE | GESTION EMPRESARIAL ¥
3 | PESANTES SANGAY WILLIAM ALEXANDER |, DIRECCION REGIONAL DE SALUD-CAMMARCA |  EMPRENDIMIENTD
o] 2018
CONTROL INTERND Y SU INCIDENCIA EN LA
LXUIDEZ DE 1A EMPRESA COMERCIAL | GESTION EMPRESARIAL Y
% | PO VAN Ve TS A AMAEL INVERSIONES ¥ SERVICKIS HORIZONTE SAC DE LA|  EMPRENDIMIENTO
CIUDAD DE TRUNLLD - 2018
PLAKEAMIENTD ESTRATEGICO ¥ SU INCIDENCIA
7 | VERA ESQYUEN IESSICA GUISELA EN LA RENTASILIDAD DE LA CAIA MUNIKCIPAL DE anﬁ%ﬁ?mwu
AHORRO ¥ CREDITO PIURASAC - 2019
}——1
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y TOMA DE
SARIALY
8 | CASTRO VASQUEZ NOEMI MICHELL DECISIONES EN LA EMPRESA &M SUAREZ GESET:P:EEP:::!EIENYD
INVERSIOINES S.A.C. LA LIBERTAD, 2019
NIVEL DE RECAUDACION DE  INGRESOS
LIZANA SEVE TRIBUTARIOS DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA | GESTION EMPRESARIAL ¥
% | ROBES e MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA PIURA |  EMPRENDIMIENTD
2019

ADMISION E INFORMES
074 481610 - D74 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carreterns a Fimentes
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Anexo N.°5: FORMATO T1

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 12 de febrero de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Vanessa Anabel Toledo Yzasiga, con DNI 44352598

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA COMERCIAL INVERSIONES Y SERVICIOS HORIZONTE SAC DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO -2019, presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

TOLEDO YZASIGA VANESSA ANABEL 44352598

Anexo 5. Formato T1
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Anexo N.° 6: REPORTE DE TURNITIN

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA COMERCIAL INVERSIONES Y SERVICIOS HORIZONTE
SAC DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2019

INFORME DE ORIGNALIDAD

22 99 D

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES

124

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRRMAHIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuenis de Irferret

repositorio.ucv.edu.pe

Fuents de Inteme!

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabyjo del ssruchiarits

B

es.slideshare.net

Fuents de Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Iname

™
'

www.pead.uss.edu.pe

Fuente de Intarme

es.scribd.com

Fuents de Inteme!

n

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabnjo del ssnuiants

Anexo 6. Reporte de Turnitin
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Anexo N.°7:

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucién N° 0771- 2020 /FACEM-USS, de la
estudiante Vanessa Anabel Toledo Yzasiga, Titulada Control Interno y su Incidencia en la
Liquidez de la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte Sac de la Ciudad de
Trujillo- 2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 22%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no conslituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 17 de setiembre de 2021

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

Anexo 7. Acta de originalidad de la investigacion



