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RESUMEN

El informe titulado “Gestion administrativa y la atencién a los beneficiarios del
programa vaso de leche en el distrito de la Victoria Chiclayo 2020”. El objetivo
principal es determinar la relacion entre la gestiéon administrativa y la atencion a los
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020.
La metodologia es de enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo y un disefio
correlacional, tanto la poblacibn como nuestra muestra esta conforma por 7
representantes del comité administrativo y 53 beneficiarios que fueron debidamente
encuestados. En los resultados de la Gestion Administrativa, en la dimension de
planificacion, da como resultado un 57% estan “Totalmente de acuerdo”; en cuanto
a la dimension de organizacidén, nos menciona que, el 57% estan “Totalmente de
acuerdo”, en la dimension de direccion, menciona un 85.7% estan “De acuerdo”,
en cuanto la dimensién de control, se indicé que, un 42.9% mencionaron estar
“Totalmente de acuerdo”, en la variable de la Atencidon a los beneficiarios, en su
dimension de puntualidad, un 41.5% mencionan que, estan “De acuerdo”, en la
dimension de satisfaccion, se indic6 que, un 62.7% estan “De acuerdo” y por ultimo
en la dimension de distribucidn mencionan que, un 41.5% estan “De acuerdo”.
Finalmente, se concluye que la Gestion tributaria si se relaciona con la Atencién de

los beneficiarios teniendo un nivel significativo de 0,01 y una correlacién de 0,791.

Palabras claves: Administrativa, Beneficiarios, Gestion, Programa Yy

Planificacion



ABSTRACT

The report entitled "Administrative management and attention to the beneficiaries of
the glass of milk program in the district of Victoria Chiclayo 2020". The main
objective is to determine the relationship between administrative management and
care for the beneficiaries of the glass of milk program in the District of Victoria,
Chiclayo 2020. The methodology is a quantitative approach, with a descriptive type
and a correlational design, both the population As our sample is made up of 7
representatives of the administrative committee and 53 beneficiaries who were duly
surveyed. In the results of the Administrative Management, in the planning
dimension, it results in 57% being "Totally in agreement”; Regarding the
organization dimension, it mentions that 57% are "Totally agree", in the direction
dimension, it mentions 85.7% are "Agree", as for the control dimension, it was
indicated that, a 42.9% mentioned being "Totally agree”, in the variable of Attention
to beneficiaries, in its dimension of punctuality, 41.5% mention that they are "Agree",
in the dimension of satisfaction, it was indicated that, 62.7 % are "Agree" and finally
in the distribution dimension they mention that 41.5% are "Agree". Finally, it is
concluded that Tax Management is related to Beneficiary Care, having a significant

level of 0.01 and a correlation of 0.791.

Keywords: Administrative, Beneficiaries, Management, Program and Planning
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1.1. Realidad problematica
1.1.1. Contexto Internacional

En Chile, existe el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) ha estado
involucrado en infracciones con respecto al programa. Una gran proporcion de
infracciones estan relacionadas con las provisiones de elementos, infraestructura y
equipamiento de prevencion de riesgos, por lo que no se estd llevando
correctamente los procesos de alimentacion y esto conlleva a que los beneficiarios
no sean bien atendidos cuando adquieren sus alimentos del programa. Para
solucionar este problema, ademas de mejorar la comunicacién entre los
participantes involucrados en todo el proceso de gestion, es necesario implementar
un plan de entrega de los suministros, de esta forma asegurar el cumplimiento del
plan para evitar retrasos en la entrega y teniendo de esta forma una mejor atencion.

(Contraloria General de la Republica, 2018).

Segun Mufioz (2018) en la ciudad de México, una organizacion de
proyectos sociales integrada por beneficiarias ha avanzado en la movilizacion social
organizada, creando un espacio importante para el desarrollo de la participacion
ciudadana y la formacion de lideres del movimiento de mujeres. Sin embargo, en
los ultimos afios, con el fin de mantener los préximos recortes presupuestarios y las
frecuentes movilizaciones y protestas por corrupcion interna en los proyectos
sociales, se han realizado diferentes tipos de actividades en torno a la organizacion.
Los ejemplos incluyen la falta de definicion de beneficiarios, uso por motivos
politicos y otras denuncias surgidas es por esta razon que se debe mejorar la
gestion administrativa para que no ocurra este tipo de problemas. Para solucionar
este problema, se debe facilitar la participacién de los representantes del comité
del proyecto, se debe realizar un seguimiento y evaluacion regulares en las distintas
etapas y se deben realizar evaluaciones nutricionales de los beneficiarios del

programa.

Morgado (2017) menciono que, la politica social nacional de Chile tiene
dos aspectos fundamentales en cuanto a la participacién de personas de escasos
recursos econémicos, que no les permite ser incluidos en programas sociales como

el vaso de leche: la informacién es basica, por lo que la atencion de los beneficiarios
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es limitada y crea dilemas institucionales en la gestidén y participacion en la politica
social, las metas son claves para atender a los de escasos recursos, pero la
obtienen quienes no merecen los beneficios sociales mencionados anteriormente;
la deshonestidad hara un ambiente que lleva a la desconfianza personal en los
criterios de participacion. Para solucionar este problema es necesario realizar
acciones de capacitacion e incidencia, asi como un programa permanente de
monitoreo y control, y la organizacion e implementacion de un comité de control
para optimizar y reducir la incidencia de la sobre cobertura que afecta la eficiencia

del programa.

De otro lado, Quispe (2017) indica que, el problema principal en México
gue presenta en el programa es que no se lleva una buena atencién a los
beneficiarios ya que se les entrega alimentos a beneficiarios que no se encuentran
en pobreza o pobreza extrema y esto hace que los beneficiarios que realmente
necesitan no se les entreguen los alimentos; por lo que, se debe mejorar la gestidon
administrativa para tener una mejor atencion con los beneficiarios del citado
programa en todo aquello que se vincule a tal aspecto. Para dar solucién a la
problemética se debe mejorar e incrementar la evaluacion y monitoreo porque no
se cuentan con mediciones que permitan apreciar la mejora en condiciones de vida
de los receptores; por lo que se deben brindar capacitaciones continuas a quienes

participen en la gestion del programa.

Mart (2016) sefaldé que, en México, los programas sociales, como la
distribucion de la leche Liconsa, contribuyen a la innovacion de los programas
sociales y los métodos para que los gerentes los evallen, las cuales no utilizaron
meétodos efectivos y fueron los del personal de gestion administrativa, por ello se
pierde la autenticidad de haber corrupcion y es por eso que los beneficiarios no se
sienten bien atendidos en el programa. Para solucionar este problema, ademas de
elaborar documentos normativos que permitan una buena gestibn de los
procedimientos internos, también es necesario formular acciones para incrementar

el nivel de confianza en la gestion del plan alimentario.
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1.1.2. Contexto Nacional

Aguirre (2018) sefialo que, en Truijillo, los programas de apoyo social Sus
metas, propdsitos, misiones y visiones institucionales aun no se han logrado porque
no operan en un ambiente administrativo que priorice el desarrollo de capacidades
de los beneficiarios. Es cierto que para lograr esto, se deben desarrollar habilidades
y se debe concienciar a las madres de los beneficiarios que Son aliados para
mejorar la nutricion infantil y asi reducir los bajos niveles nutricionales. Para
solucionar este problema, se debe realizar una encuesta a las madres beneficiarias
del programa para capacitarlas sobre el contenido nutricional de las raciones y la

calidad de los alimentos.

Segun la Controlaria General de la Republica (2018), los programas
sociales tienen méas de 25 afios en operacion, pero no son supervisados segun su
ley de origen; aunque cuentan con normas de implementacion, lineamientos
organizacionales, uso de recursos, raciones de alimentos, y beneficiarios del plan
de supervision; sin embargo, no cuentan con normas o reglamentos especificos
sobre la fase de implementacion de la formulacion del municipio, tales como: la
seleccidn, planificacion, distribucidn, supervision y evaluacion de los beneficiarios,
todo esto depende sobre los estandares del personal responsable de la gestion del
municipio y si todo esto se mejora se tendrd una mejor atencidon para los
beneficiarios. Para solucionar este problema, los administradores deben utilizar los
mecanismos de control adecuados que permitan el seguimiento e inspeccién de las
raciones asignadas a los beneficiarios para evitar una cobertura insuficiente y la

duplicacion de la atencion.

Huamani (2017) sefialé que, el programa vaso de leche, lo maneja el
gobierno local en la cual no cumple con la distribucion diaria, afectando a los
beneficiarios porque el gobierno local tiene que retrasar la entrega debido a la
escasez de suministro en los primeros meses de ese afo, por otro lado, han
verificado que se ha distribuido a beneficiarios con escasos recursos, de esta
manera no se logra el propdésito de crear un programa vaso de leche, para combatir

la desnutricion. Para solucionar este problema, los municipios deben liderar
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programas sociales, especialmente a través de su promocién de mejorar el estado
nutricional de las poblaciones mas vulnerables, y asegurar que tengan un impacto

directo en la salud de estas poblaciones.

Luna y Veladsquez (2016) informaron que, en la ciudad de Santiago de
Cao-La libertad, manifestaron que el programa Vaso de Leche es uno de los
principales programas de apoyo social alimentario del pais desarrollado a través de
las ciudades del pais. Sin embargo, el tema politico muestra que existe una serie
de dudas en la gestidn de proyectos en general, la definicién de beneficiarios no es
clara, se utiliza con fines politicos, denuncias de corrupcion, etc., lo que indica que
existe una grave confusién en la gestion de proyectos, programa y esto conlleva
gue no se realice una buena atencion a los que conforman este programa que son
los beneficiarios. Para solucionar el problema del control interno de proyectos
sociales en el Perd, se muestra que la eficiencia de la gestidén es baja, entonces,
mientras se mejore e implemente el sistema de control interno, la gestién sera

eficiente.

Cusihualpa (2016) sefala que, en el municipio de Paucarpata Arequipa,
los programas de alimentacion y/o nutricion realizan una serie de intervenciones
encaminadas a distribuir alimentos basicos gratuitos a poblaciones seleccionadas
por su autonomia politica, econdmica y administrativa por su pobreza o riesgo
nutricional por un tiempo determinado, implementados por los gobiernos locales de
acuerdo con las leyes organicas municipales, pero la implementacion de estos
planes no es tan buena como se esperaba, y no lo toman importante para el
desarrollo de la sociedad. Para solucionar este problema, las autoridades locales
necesitan implementar un sistema de propuestas en el vaso del comité de leche
para mejorar la percepcion de los beneficiarios que aun estan de acuerdo con la

gestion en curso.
1.1.3. Contexto local

Los programas sociales del gobierno central, su principal objetivo es

responder a la inseguridad alimentaria en los lugares donde esta demanda es
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exagerada, inspirando asi a las madres. El programa se organiza a través del
programa "Vaso de Leche". La Victoria tiene diferentes problemas.

Los principales problemas observados en la organizacion del programa
vaso de leche del distrito de La Victoria son: poca comunicacion para atraer nuevos
proveedores, reuniones ocasionales de quienes integran el comité de PVL, nivel de
enfoque en los beneficiarios sin incluir a las poblacion objetivo (pobres y muy
pobres), el incumplimiento de las fechas de distribucidén de alimentos, y los horarios
de inicio y finalizacion de la atencién, condiciones no aptas y falta de mobiliario para
quienes esperan la distribuciéon de alimentos. Los servicios, ademas de las
cuestiones presupuestarias, amplian la base de servicios a una mayor poblacién,
asi como atender las necesidades comerciales de las oficinas correspondientes.
Todos estos inconvenientes conllevan a una mala atencion a los beneficiarios,
teniendo estos una insatisfaccion, tanto de los administrativos y los integrantes del
vaso de leche. Por lo tanto, el proposito de mi investigacion fue comprender la
relaciéon entre la administracién y la atencion brindada a los beneficiarios de PVL

en el distrito de la Victoria.

1.2. Antecedentes de Estudio

1.2.1. A nivel Internacional

Pedrera (2019) en su tesis tiene como objetivo principal disefiar un
modelo administrativo estratégico adecuado para las microempresas. El método de
investigacion es descriptivo, utilizando un disefio no experimental, el estudio utiliza
una muestra de 72 empresas, y como técnica de encuesta la herramienta es un
cuestionario. Los resultados muestran que las microempresas sienten que han
desarrollado sus actividades en el marco de una estrategia clara, pero no cuentan
con un documento escrito, asi como una proporcion significativa de la estrategia.
Se concluyé que la mayoria de las empresas creen estar trabajando sobre la base
de una estrategia clara, estas empresas tienen principalmente 0-3 afos y los
propietarios con un tercer nivel de educacién que no han definido los productos, y

Nno cuentan con una estrategia clara.
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Cogco et. al. (2017) en su estudio realizado tuvo como objetivo general
evaluar la satisfaccion de los beneficiarios del Programa de Abastecimiento de
Leche Liconsa. El método es descriptivo y utiliza un disefio no experimental con
una muestra de 126 usuarios, una encuesta como técnica y un cuestionario como
herramienta. Los resultados muestran que, ademas de considerar los beneficios
qgue se reflejan directamente en la salud y economia de la familia, también son
considerados por los beneficiarios como un plan altamente aceptado y satisfactorio.
La conclusién es que los beneficiarios del PASL ponderan un grado de nivel de
satisfaccion en funcién de la calidad de sus beneficios (en este caso, leche
fortificada a bajo precio).

Ledn (2016) en su investigacion tiene como objetivo principal es evaluar
la satisfaccion de los usuarios del programa social. EI método de investigacion es
descriptivo y utiliza un disefilo no experimental con una muestra de 96 usuarios,
como técnica fue la encuesta y cuestionario como herramienta. Los resultados
mostraron preguntas relacionadas con las variables identificadas en el modelo de
evaluacion, entrevistas con los beneficiarios y revision de documentos relacionados
con el tema. Se concluy6 que los beneficiarios del esquema de abastecimiento
social de Leche Liconsa se encuentran muy satisfechos con el apoyo recibido,
mientras que los beneficiarios del esquema no se encuentran totalmente

satisfechos, a pesar de que las calificaciones se consideran buenas o normales.

Atalaha y Ramos (2016) en su estudio tuvo como objetivo general una
evaluacion integral del programa social de ingredientes alimentarios. El estudio fue
descriptivo y tuvo un disefio no experimental con una muestra de 46 usuarios que
utilizaron como técnica la encuesta y un cuestionario como herramienta. La
conclusién es que, son programas altamente focalizados para sectores de extrema
pobreza, que se combina la entrega de alimentos en los momentos de las

actividades educativas.

Rojas (2016) en su tesis realizada en México tuvo como como objetivo
general analizar los programas de combate a la pobreza. Su investigacién fue de

tipo descriptivo con un disefio no experimental, en la cual como muestra se obtuvo
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a 74 usuarios, la técnica que se utilizé fue una encuesta y el cuestionario como
instrumento. Se evidencia que, en su analisis de los mecanismos de asignacion de
recursos, la politica social y los sesgos de larga data en la gestion y funcionamiento
de la administracion. La conclusién es que la pobreza es un problema estructural e
institucional por cuestiones de recursos, las oportunidades, las mercancias y los
derechos de una sociedad se asignan en la gestion y el funcionamiento del
mecanismo de asignacion en las instituciones que regulan los intercambios

sociales.

1.2.2. A nivel nacional

Zapata (2020) en su tesis tiene como objetivo principal determinar la
relacion entre el nivel de cumplimiento de gestion del programa vaso de leche vy el
nivel de satisfaccion en los beneficiarios. La investigacion fue de tipo descriptivo —
correlacional, con un disefio no experimental, en la cual como muestra tuvo a 108
beneficiarios, la técnica fue una encuesta y el cuestionario como cuestionario. Se
evidencia que, los beneficiarios tuvieron un alto grado de cumplimiento y
satisfaccion con la administracion del PVL, asi mismo se observé que el valor de la
prueba tau-b de Kendall es Kb = 0.523, con un nivel de significancia menor al 5%.
Se concluyé que la adherencia a la administraciéon del programa vaso de leche se
asoci6 significativamente con la satisfaccion de los beneficiarios en la region
Moche.

Huaman (2020) en su investigacion tuvo como fin determinar si la gestion
administrativa influye en el control de la eficacia del PVL. La metodologia fue de
tipo transversal — correlacional, con un disefio no experimental, en la cual se obtuvo
como muestra a 35 del comité administrativo, para la recoleccion de datos como
técnica se utilizd la encuesta y como instrumento se realizO mediante un
cuestionario. Los resultados mostraron que, el plan no alcanzé su meta porque el
proceso de planificacidn, ejecucién y control no se implementé de manera efectiva,
es decir, aun quedan muchas areas de mejora en la gestion administrativa del
programa. La conclusion es que el control si afecta la efectividad del programa vaso

de leche en la provincia de Leoncio Prado, porque el chi-cuadrado es p = 0.0145.
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Zuiiiga (2019) en su tesis realizada en Arequipa tuvo como fin determinar
la gestion entre el programa vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios de
la entidad en mencion. El estudio fue con un enfoque cuantitativo, con un tipo y
disefio correlacional, la técnica fue la encuesta y el cuestionario como instrumento,
se le encuestdé a una muestra de 144 beneficiarios. Se evidencio ver el analisis de
la variable del programa vaso de leche, que muestra que el nivel normal es 40,3%,
gue es menos del 22,2%. Al analizar la variable de satisfaccion de los beneficiarios,
se puede analizar que la mayoria de la gente predice el nivel normal con una
proporcion del 45,1%. La conclusion es que la relacion existente entre las variables
muestra un valor de relacion fuerte de der = 0.799, y su significancia en el analisis

muestra un valor de p = 0.003, que es menor que el parametro limite (p <0.05).

Boy (2019) en su investigacion realizado en Truijillo, tuvo como fin
determinar la existencia de relacion entre la gestion del programa vaso de leche y
la satisfaccién de los beneficiarios de la entidad en mencién. La metodologia de
estudio fue no experimental, con un disefio correlacional, por lo cual se tuvo como
muestra a 58 beneficiarias, la técnica que se utilizé fue una encuesta y el
cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron que, el 75,9% tuvo un
nivel alto para su primera variable, y teniendo en cuenta la segunda variable fue del
70,7%. Se concluydé que, existia un vinculo significativo entre la gestién del
programa de leche en vaso y la satisfaccién de los beneficiarios en la instalacion

en cuestion.

Albarracin (2018) en su tesis elaborada en Puno, su principal objetivo
fue analizar y conocer los factores de eficiencia, eficacia y calidad en la gestion del
manejo del PVL. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo —
propositivo y como disefio fue no experimental, como muestra se obtuvo a 134
beneficiarios, que se utilizO como técnica a la encuesta y como instrumento fue el
cuestionario para recolectar los datos mas relevantes. Los resultados mostraron
gue, los efectos marginales de la dimension de vigilancia estimada por el modelo
son positivos con un valor de 0.387 y un nivel de confianza del 95%, sugiriendo que
se cuestiona una unidad adicional en la vigilancia de los beneficiarios del programa

vaso de leche. El autor indic6 que, los factores de eficiencia, como el mecanismo
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de seguimiento dentro del programa vaso de Leche en la Provincia de Puno,
tuvieron un efecto de 40,58% sobre la probabilidad de 38,7% y 41,5% de los

resultados de gestion del PVL, respectivamente.

1.2.3. A nivel local

Trigoso (2021) en su estudio tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la gestion administrativa con la calidad de servicio en la unidad
ejecutora. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimental — transversal, su muestra fue de 132 beneficiarios, se utilizé la técnica
se utilizé la encuesta y como instrumento fue un cuestionario. Los resultados
mostraron que, el nivel de calidad del servicio obtenido no es ni satisfecho ni
insatisfactorio el cual es del 67%, se puede considerar que se debe mejorar el
servicio brindado, y las variables administrativas se encuentran en el nivel normal
del 60%. El autor concluyéd que las variables administrativas son relacionadas con
la calidad del servicio donde obtuvo una relacion significativa entre ellos, y el
coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0,821.

Ypanaque (2020) en su tesis tuvo como objetivo general proponer un
modelo estratégico para fortalecer la gestiébn del programa de vaso de leche. El
estudio fue un enfoque cuantitativo, con un tipo descriptivo — propositivo y el disefio
fue no experimental, en la cual se tiene como muestra a 30 trabajadores de la
entidad y a las 295 beneficiarias, por la cual se tuvo como técnica a la encuesta y
al cuestionario como instrumento, para recolectar los datos necesario. Los
resultados mostraron que, el 30,2% de la muestra de beneficiarios indicé que no
habia un acuerdo para una fecha de entrega para la distribucion de alimentos. Por
lo tanto, la conclusién es que los beneficiarios manifestaron que, no se registraron
semestralmente, ademas de no programar las fechas para la entrega de alimentos
a los beneficiarios, también manifestaron que no hicieron una convocatoria para

seleccionar el proveedor del programa.

De la Piedra (2020) en su estudio tuvo como fin proponer un modelo de

gestion logistica para mejorar la atencion del usuario del programa Qaliwarma. El
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enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo — explicativo, con un disefio no
experimental, la cual su muestra fue de 98 padres, la técnica que se utilizé fue la
encuesta, y el cuestionario como instrumento. Se evidencio que el 100% de los
resultados muestran que, el estado actual de la gestion logistica es insuficiente, asi
como la atencién recibida por los usuarios es insuficiente (77,6%) y normal el
22,4%. La conclusion es que, el modelo de gestidn logistica aumentara la atencion

de los usuarios del programa Qaliwarma en I.E. N° 474 en Lambayeque.

Quispe (2020) en su tesis tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de la calidad del servicio en la gestion administrativa de la entidad en
mencion. El tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional con un disefio no
experimental, la cual se tuvo como muestra a 636, para su recoleccidén de datos se
utilizé como técnica a la encuesta y el instrumento a utilizar fue un cuestionario. Los
resultados mostraron que, fue positivo, por lo que al obtener la satisfaccién del
cliente es el principal objetivo para aumentar y mejorar el servicio prestado, pero en
ocasiones no se puede lograr por problemas de eficiencia en el servicio de algunos
empleados. El autor concluye que la gran mayoria de los contribuyentes manifesté
gue la actuacion de los empleados casi siempre no les transmitia tanta confianza,
por lo que los contribuyentes no se sentian completamente seguros en la
realizacion de sus tramites, a pesar de esto los trabajadores siempre se muestran

amables con los contribuyentes.

Morante (2018) en su investigacion tuvo como fin analizar la gestién
administrativa para notar la influencia del vaso de leche en la desnutricion en la
poblacién infantil del lugar en mencion. El estudio fue de tipo descriptivo —
correlacional, con un disefio no experimental, tuvo como muestra a 68 personas,
gue como técnica se utilizd la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se
evidencio que, después de recibir un vaso de leche, los niflos menores de 6 afios
experimentaron una reduccion de 4,8 puntos porcentuales en la desnutricion
cronica antes del beneficio. Se concluyo que la mala planificacion y organizacion
del programa y la aplicacién descontrolada del “programa vaso de leche” fueron
factores que impidieron que se lograra un mayor éxito en la mejora de la

desnutriciéon infantil.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién Administrativa

1.3.1.1. Concepto de gestion

Chiavenato (2015) sefala que, la gestion administrativa es un
proceso bastante particular, que incluye ocupaciones de planeacién, organizacion,
direccion y control, con la ayuda de recursos humanos y otros recursos, para poder

hacer los metas marcados.

Anzola (2016) sostiene que la gestion administrativa incluye cada
una de las ocupaciones gque se hacen para coordinar los esfuerzos de un conjunto,
0 sea, la planificacién, organizacion, direccion y control que tratan de conseguir las

metas u fines.

1.3.1.2. Concepto de gestion administrativa
Segun Amador (2003) la gestion administrativa significa el
desarrollo de procesos administrativos, a partir del punto de vista de las
funcionalidades primordiales que implica: planear y ordenar la composicion
organizacional, asi como decidir los cargos que conforman la compafiia, como la

direccion y control de cada actividad.

Segun Chiavenato (2006) es obtener ciertos resultados y ejecutar
acciones de la manera mas efectiva y econdémica. La eleccidn de acciones siempre
se basa en los resultados esperados y los medios disponibles, es decir, para

asegurar el mejor uso de los recursos.
Segun Welsh et. al. (2005) afirmaron que son una serie de

actividades independientes que utiliza la direccion de una organizacion para

planificar, organizar, dirigir al personal y desempefiar funciones de control.
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Segun Munch y Garcia (2004), el proceso administrativo es una

serie de etapas sucesivas 0 ejecucion administrativa, que se interrelacionan y

forman un proceso completo.

1.3.1.3.

Principios de la gestion administrativa

Segun Valentin (2014) plantea 8 principios que permitiran realizar

una eficaz y eficiente gestion administrativa. Estos principios son:

1.

2.

1.3.1.4.

Organizacion centrada en el comprador

Liderazgo

Colaboracion de los empleados

Enfoque con base en procesos

Enfoque sisteméatico de la administracion

Optimizacion continua

Procedimientos en la toma de elecciones basados en hechos

Interaccion con el abastecedor de beneficio reciproco

Objetivos de la gestion administrativa

Las metas de la gestion son: mejorar la produccion, el

sostenimiento y la competitividad de la compaifiia, con una visién de extenso plazo

en el manejo de la organizacién; proporcionar bienes con ponderacién de ventas y

servicios calificados, desarrollar la paz social responsable, y conducir segun con

las directrices de los accionistas Regir, detectar los requisitos de datos involucrados

con las operaciones, ocupaciones y métodos organizativos y de beneficio;

optimizacion de la fluidez de la informacion y comunicacion de la organizacion;

optimizacion de la inversion en informacion y ademas su administracion; capacitar

a los miembros de la organizacion para regir o usar los recursos de informacion;

modernizar y mejorar la conducta y los procesos burocraticos de la organizacion;

garantizar la calidad de los productos de la organizacidbn y garantizar su
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diseminacion positiva: detectar y dar la informacion esencial para saciar las

necesidades de informacion de otros. (Amador, 2016)

1.3.1.5. Dimensiones de la gestién administrativa

Segun Amador (2016) las dimensiones son las siguientes:

1. Planificacion: Es un plan, es decir, implica de

antemano qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por quién. La

planificacion cierra la brecha entre dénde estamos y donde queremos. La

mision del plan es minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades. Sus

indicadores son los siguientes: organizacién y adquisicion.

2. Organizacion: Indica que la organizacion esta

trabajando para determinar los recursos y actividades necesarios para lograr

las metas de la organizacion. Después se debe disefiar una forma de

combinarlo en un conjunto de operaciones, o sea, producir la composicién

departamental de la compafiia. Su indicador es el siguiente: estructura.

3. Direccién: Sefiala que la direccién es un componente

de administracion, en el cual la ejecucion positiva del proyecto se puede

conseguir por medio de la autorizacion del gerente y el proceso de toma de

elecciones. Asi tienen la posibilidad de obtener los resultados previstos y

planificados. Los indicadores son los siguientes: almacenamiento y

distribucion.

4. Control: Es una funcionalidad administrativa que

incluye medir y arreglar el funcionamiento de las personas y organizaciones

para asegurar que los eventos cumplan con los planes y metas de la

empresa. Su indicador es el siguiente: plan de control.
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1.3.2. Atencidon de los beneficiarios

Westreicher (2018) sefiald que el beneficiario es una persona fisica o
juridica a la que se transfieren determinadas facultades de bienes o servicios. En
un sentido mas amplio, ademas, el beneficiario es quien disfruta de un bien,

independientemente de que sea 0 no de su propiedad.

Los beneficiarios del proyecto vaso de leche son personas en situacion
de vulnerabilidad, exclusion o empobrecimiento, que reciben temporalmente bienes
0 servicios de uno o mas programas sociales. El requisito elemental son las
posiciones de la Ley N ° 27470, que instituye que el municipio deberia brindar un
seguro a los beneficiarios del proyecto, prioridad a los chicos de 0 a 6 afios, madres
gestantes y lactantes, se da prioridad a la desnutricion o dafiados por tuberculosis.
Asimismo, una vez que se alcance el grado de atencion para la poblacién
mencionada, se ampliara el alcance de la atencién a los chicos que se piensan de
segunda prioridad a los chicos de 7 a 13 afios, ancianos y chicos dafiados por

tuberculosis.

1.3.2.1. Organizacién Municipal del Vaso de Leche

Desde sus inicios, se ha propuesto convertir a uno de los
principales protagonistas del PVL en una autoridad municipal. En este sentido, la
plena utilizacion de las intervenciones previamente mencionadas es dependiente
en enorme medida de la ejecucion de una sdlida organizacion municipal y de la
capacidad para realizar las labores financieras, logisticas y operativas requeridas
por los planes anteriormente mencionados. Desafortunadamente, el PVL no se
organizé correctamente a grado municipal, puesto que si bien la ley estipulaba las
funcionalidades en general y las interrelaciones en medio de las entidades
financiera y ejecutiva, no lograba conceptualizar precisamente las funcionalidades
concretas, titularidad y responsabilidades, y la interaccion con la agencia de

administracion de proyectos y la interaccion con las empresas sociales de base.
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Ante la brecha de desempefio de estos municipios, en junio del
2001, el Congreso de la Republica promulgé la ley N° 27470, estipula que, en cada
provincia directamente dependiente del gobierno central, asi como en los distritos
y municipios descentralizados de su jurisdiccion, comité de gestion del PVL, que

fue aprobado por la resolucion de la alcaldia y aprobado por el Concejo Municipal.

El Reglamento de Organizacion y Funciones del Comité Gestor del
PVL sera aprobado por el Comité y sera informado al Ayuntamiento para su
aprobacion. El gobierno municipal responsable de la implementacion del plan “Un
Vaso de Leche”, junto con la organizacion del plan, organiza la implementacion,
coordina y ejecuta la implementacion y evaluacion del plan en las etapas de

seleccién de beneficiarios, planificacion, distribucion, control y supervision.

Se puede notar que, en general, las organizaciones municipales

participantes tienen los siguientes atributos:

a) Del Comité de Administracion:
Examina y selecciona a los beneficiarios.

Elabora requerimientos de productos o insumos, y requerir las

compras desde el area de logistica.

Elabora el plan de distribucién del producto y lo entrega al almacén
municipal, desde donde se dirige desde la casa de la presidenta del

comité hasta los domicilios beneficiarios.

Prepara informacién de ejecucién mensual sobre uso y destino de los

fondos.

b) De las Municipalidades:
Incorpora fondos planificados en su presupuesto cada trimestre.
Organiza y decide el club de madres o el comité del PVL

Define el tipo de alimento que se utilizara.
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Adquisicion de productos o insumos a través del area logistica de la
ciudad donde se ubica de acuerdo con los requerimientos del comité

de gestion.

Almacenar, conservar y distribuir el producto de acuerdo con un plan

de distribucion aprobado por el Consejo de Administracion.

Supervisar la implementacion del programa en términos de calidad,

cantidad, precio y entrega a tiempo y atencion brindada.

Gestionar recursos complementarios o donaciones colaborativas

internacionales.

1.3.3. Dimensiones de la atencién del beneficiario

Segun Morales (2016) la atencion del beneficiario lo clasifica en

tres dimensiones:

1. Puntualidad: Es una actitud humana, una virtud
coordinadora de satisfacer las necesidades con anticipacién en un momento
especifico. Ademas, es una forma de toma de decisiones adecuado,
teniendo en cuenta que no ser puntual puede significar una especie de
desprecio hacia los demas. Los indicadores de esta dimension son los
siguientes: hora y lugar.

2. Satisfaccion: Es el resultado del procesamiento
cognitivo del sujeto de la informacién comparativa entre sus expectativas y
el desempeiio recibido. El indicador de esta dimension es el siguiente:

ingesta de alimentos.

3. Distribucién del producto: Es un proceso en el cual
hay 2 fases de produccién y consumo del producto; o sea, los pasos a partir
del productor hasta el consumidor que va a ser el beneficiario, para lo que

se deberia tomar varias actividades, como por ejemplo el servicio brindado,
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sitio, porcion, y el instante apropiado. El indicador de esta dimension es el

almacenamiento.

1.4. Formulacion del problema

14.1. Problemageneral
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la atencion a los

beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria Chiclayo 2020?

1.4.2. Problemas Especificos
¢, Cual es la situacion de la gestiébn administrativa en el programa vaso

de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 20207

¢, Cual es el nivel de la atencién de los beneficiarios del programa vaso
de leche del Distrito De La Victoria, Chiclayo 20207

¢Como se demuestra la relacion entre la gestion administrativa y la
atencion a los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria,
Chiclayo 20207?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Es importante porque se ha logrado observar que la Municipalidad Distrital de
la Victoria, existe una escasa difusion para atraer a nuevos proveedores, ademas
el comité se reune de manera esporadica, y no entrega los alimentos en la fechas
indicadas, las causas se saben que son por los miembros que conforman el PVL
porgue no cuenta con plan que se lleva a cabo con el correcto proceso para todos
los beneficiarios, por lo cual se requiere tomar en cuenta ciertas estrategias que
permitan contribuir a mejorar este servicio que se les brindan a los contribuyentes,
ademas se llego a conocer las dimensiones de cada una de nuestras variables que
sirvieron para que los encargados de la municipalidad puedan observar a detalle
donde podian estar fallando; por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo
de investigacion realizado, ayudd a redactar recomendaciones que permitan

optimizar la Gestion administrativa y la Atencion del beneficiario en la
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municipalidad, para poder hacer frente en donde se esta fallando y de esta forma

alcanzar un crecimiento y desarrollo de la municipalidad.
15.1. Justificaciéon Teorica

Nos permitira conocer y evaluar la importancia de los programas sociales
en el desarrollo de las comunidades socioeconémicas menos favorecidas y con ello
la gestiobn administrativa que desarrolla el gobierno local de turno; teniendo en
cuenta las teorias como son la planificacién, organizacion, direccion y control; asi

como las teorias y/o principios de focalizacién del PVL.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

Asimismo, se manifiesta en la investigacion, porque se utilizara el
meétodo cuantitativo, lo cual incluye encuestas, cuestionarios, en la cual se busca
aplicar los conocimientos adquiridos por los autores de la investigacion, obtenidos
en su formacién profesional y mas aun, llevarlo a cabo en su centro de labores en

correspondencia con salvaguardar los intereses de la comunidad que acoge al PVL.

1.5.3. Justificacidon Social

La justificacién social, se manifiesta, en la presente investigacién porque
aportara informacién necesaria con respecto como se encuentra la gestién
administrativa del PVL en el Distrito de la Victoria y con ello la mejora en la atencién
de los beneficiarios del mencionado programa social, en consecuencia, la
investigacion alentard& a la continuidad de posteriores investigaciones
contribuyendo asi con los futuros profesionales en ciencias administrativas, ya que

se desarrollard dentro del contexto local.
1.5.4. Justificacién Practica

El informe de investigacion permitira demostrar la relacion que existe
entre sus dos variables, que son la gestion administrativa y la atencion a los
beneficiarios del PVL, con la finalidad de proponer la ejecucion practica de un plan

de mejoramiento, de ser necesario.
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1.6. Hipotesis
H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y la atencion a los

beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la atencion a los

beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestiobn administrativa y la atencion a los

beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la gestion administrativa que se viene aplicando en el

programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020
Analizar la atencion a los beneficiarios del programa vaso de leche en el

Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020.

Verificar la relacion existente entre la gestion administrativa y la atencion
a los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo
2020.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo ydisefio de la Investigacion

2.1.1. Tipo deinvestigacion
Segun Hernandez et. al. (2015) la indagacion descriptiva es un tipo de

averiguacion que se ocupa de explicar la poblacion, el caso o el fenémeno
alrededor de su investigacion. Ademas, aspira brindar datos acerca del contenido,
procedimiento, tiempo y localizacidn involucrados con la pregunta de indagacion,

sin ofrecer prioridad a contestar la razén del problema.

Es de tipo descriptivo, porque se analizé la problematica del PVL del
Distrito de la Victoria dentro de un tiempo determinado y los sucesos que se

presentaron durante este periodo.

Asimismo, Hernandez et. al. (2014) considera que las investigaciones
correlacionales intentan mediar la similitud entre dos o0 mas variables, categorias o

el nivel de similitud entre dos variables.

El informe de investigacion es correlacional porqgue se midié la similitud
entre sus dos variables que son la gestidbn administrativa y la atencién a los

beneficiarios del PVL del Distrito de la Victoria.

2.1.2. Disefio de investigacion
Es de enfoque cuantitativo, segun lo dicho por Hernandez et al. (2014)

plantea que, en este enfoque el indagador es quien hace uso de métodos con el
proposito de conocer la certeza de las hipétesis, asi como ademas ofrecer pruebas

en funcionalidad a los lineamientos del estudio.

Con la ayuda del enfoque se pudo cuantificar los resultados conseguidos
usando el analisis estadistico, para poder hacer llegar a los metas propuestos,
validando asi la relacion de las variables de estudio.

El disefio es no experimental - transversal, debido a que se observo el
fendmeno en un ambito natural para recolectar la informacion requerida, ademas
porque intentd establecer relaciones entre individuos en un momento dado.
(Hernandez et al., 2014)
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Con un enfoque cuantitativo - transversal

o1
M r
02
Doénde:
M = Es el grupo muestral
o1 = Gestion administrativa
02 = Atencioén a los beneficiarios
r = Correlacion entre dichas variables

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
“Es el grupo de personas o entidades que de cierta forma son motivos

de estudio”. (Naupa, 2013, p. 205)

La poblacién que se ha considerado que esté conformada por 7
representantes del comité administrativo y los 2675 beneficiarios del PVL del

Distrito de la Victoria.

2.2.2. Muestra
Hernandez et. al. (2014) expresan que, la muestra es un conjunto de

individuos, eventos, sucesos, sociedades, etc., en el que se recolectaran los datos.

En cuanto a definir la magnitud de la muestra buscada, se empleara el
tipo de muestreo no probabilistico, lo cual la muestra esta contenida por los 7
comités administrativos y los 53 beneficiarios que pertenecen al PVL de la

Municipalidad Distrital de la Victoria.
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2.3.Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variables

2.3.1.1. Definicidén conceptual
Variable independiente: Gestion Administrativa

Segun Amador (2003) significa el desarrollo de procesos
administrativos, a partir del punto de vista de las funcionalidades primordiales que
implica: planear y acomodar la composicién organizacional, asi como establecer
los cargos que conforman la organizacion, como la direccion y control de cada

actividad.

Variable dependiente: Atencion a los beneficiarios
Segun MEF (2020) indica que, el PVL es pensado para saciar en
forma idénea las necesidades de ingesta de alimentos y nutricion poblacional

vulnerable de un definido sector.

2.3.1.2. Definicién operacional

Variable independiente: Gestion Administrativa

Es la idonea aplicacién de cada una de sus magnitudes frente a
una situacion problematica con el fin de aprovechar al mas alto los recursos con los

gue se cuenta. (Chiavenato, 2011)

Variable dependiente: Atencién a los beneficiarios del PVL

La poblacion beneficiaria del PVL se encuentra estableciendo
prioridades de atencion en: nifios, gestantes, lactantes, adultos mayores,

discapacitados o personas con TBC. (MEF, 2020)
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2.3.2. Operacionalizacion

VARIABLE
TECNICAS E
INDEPEENDIENT DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Organizacion
Planificacion
Adquisicion
Organizacion Estructura
Gestion Técnica: Encuesta

Administrativa

Almacenamient |nstrumento: Cuestionario
0

Direccion

Distribucion

Control

Plan de control

Fuente: Elaboracién propia

VARIABLE TECNICAS E
INDEPENDIENTE ~ P!MENSIONES  INDICADORES |\ sTRUMENTOS
Hora
Puntualidad
Lugar
Atencion a los Técnica: Encuesta
beneficiarios Satisfaccis Ingesta de los Instrumento:
alistaccion alimentos Cuestionario

Distribucién del
producto

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos de validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnica
Baena (2017) menciona que la encuesta viene a ser la elaboracion de
un cuestionario a un grupo representativo de personas que se esta estudiando

mediante la obtencion de los resultados estimados de la muestra.

En el presente proyecto de investigacion se utilizO como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta dirigida al comité administrativo y a las

beneficiarias.

2.4.2. Instrumento
Hernandez et. al. (2014) mencionan que, el cuestionario es un conjunto

de preguntas con respecto a una variable o mas a medir.

En el presente informe de investigacion se utilizo el cuestionario el cual
fue aplicado a los 7 miembros del comité administrativo y a las 53 beneficiarias del
PVL del Distrito de La Victoria.

2.4.3. Validez
Es la importancia del elemento se realizé por juicio de expertos, para

determinar la consistencia interna de los items de cada variable. (Hernandez et al.,
2014)

La validez del presente trabajo de indagacion se llevé a cabo mediante
el asentimiento de profesionales sobre el asunto en averiguacion, dichos firmaron
un formato de validacion que permitié el asentimiento del instrumento llevado a

cabo, los profesionales que validaron las herramientas fueron las siguientes:
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GESTION

ATENCION A

EXPERTOS ESPECIALIDAD ADMINISTRATIVA BENEFICIARIOS
DEL PVL

Jhony Jiménez Magister en
Collave Gestion Publica 12112 08/08
Onesimo Mego Dr.en 12/12 08/08
Nufez investigacion
Wilver Omero
Rodriguez Dr. En Estadistica 12/12 08/08
Lépez

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se hizo mediante una prueba piloto para encontrar el

Alfa de Cronbach, en el programa IBM SPSS V25, obteniendo tal los datos

estadisticos de confiabilidad.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

917 20

Fuente: Programa SPSS

2.5.Procedimiento de analisis de datos

El método para el estudio de los datos se detalla es:

Determinar tanto la poblacion como la muestra.

Establecer los instrumentos para la evaluacion.

Decretar la validacion y fiabilidad de los instrumentos.

Se tabula las informaciones logradas.

Se hace la preparacion de resultados por medio del programa SPSS 25.
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Se interpretan los datos estadisticos conseguidos.

Al final se proviene a hacer la disputa de los resultados los cuales
acostumbran ser contrastados con precedentes y ademas bases tedricas.

2.6. Criterios éticos
En este estudio, estos estandares se consideraron basado en el informe

Belmont (1979) es un informe desarrollado por el Departamento de Salud,
Ensefianza y Confort de los EE. UU., Titulado "Analisis sobre principios y directrices

morales para la custodia de humanos" y tal cual son:

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad Se resguardara la compatibilidad del implicado

que previenen en la indagacion.

Objetividad El razonamiento se establecera en

consideraciones experimentadas y equitativas.

Originalidad Se aludira a toda la indagacién de autoria foranea

para soslayar falsificacion erudita.

Veracidad La averiguacion mostrada es indiscutible.

Fuente: Criterios éticos (Belmont, 1979)
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Criterios

Caracteristicas

del Criterio

Procedimientos

Credibilidad por
medio del costo
de larealidad y

veracidad

En el resultado de
las variables
estudiadas y

observadas.

1. Los corolarios volcados se

registran como reales.

2. Discusion con la triangulacion.

Transferibilidad
y aplicabilidad

Consecuencias
para conformar la
prosperidad de la

entidad con la
transferibilidad

1. Se describe en contexto en el que
participaron en el estudio.

2. El recojo de los datos para autentificar
la investigacion.

3. Los datos tendran suficiente valor, asi
como la preservacion del anonimato en

las encuestas.

Consistencia
para la

replicabilidad

Corolarios
mediante la

investigacion mixta

1. La

triangulacion por medio de los

datos, teorias e indagaciones, lo

cual permiti6 robustecer la
informacion de la controversia.

2. Se validé por medio de expertos el

cuestionario

Conformabilidad

y neutralidad

Resultados

1. Se contrasto los resultados con la que
existe en la literatura.

2. Los resultados se contrastaron con el
previo a indagaciones mundiales y
nacionales, las cuales han tenido
analogia con las cambiantes del
presente analisis.

mostraron las restricciones y
alcances encontrados por quienes

han realizado la averiguacion.
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Permitié conseguir

los metas 1.Se comprendi6 extensamente las
. plasmados variables analizadas.
Relevancia . . _
pudiendo un mejor 2. Se obtuvo correspondencia entre los
estudio de las hallazgos y la justificacion.
variables

Fuente: El rigor en la investigacién (Prada, 2007)
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RESULTADOS
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3.1. Tablas yfiguras
3.1.1. Gestion Administrativa

Tabla 1.

Cuenta con los instrumentos de gestion (MOF, ROF, libro de actas)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57.1
De acuerdo 2 28.6
En desacuerdo 1 14.3
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1.

Cuenta con los instrumentos de gestion (MOF, ROF, libro de actas)

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 1: De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo

se puede establecer que, el 57.1% estan “Totalmente de acuerdo” que

cuenten con instrumentos de gestién, un 28.6% consideran estar “De

acuerdo”, mientras que un 14.3% mencionan que estan “En desacuerdo”.
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Tabla 2.

Existen filtraciones en el PVL en perjuicio de los beneficiarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 42.9
De acuerdo 1 14.3
En desacuerdo 3 42.9
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2.

Existen filtraciones en el PVL en perjuicio de los beneficiarios

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Nota 2. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, el 42.9% indican que estan “En desacuerdo” que
existen filtraciones en el PVL en perjuicio de los beneficiarios, un 42.9%
mencionan lo contrario estando “Totalmente de acuerdo con la premisa”

y un 14.3% estan “De acuerdo”.
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Tabla 3.

El comité participa directamente de la planificacion de las compras de los
insumos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14.3
De acuerdo 4 57.1
En desacuerdo 1 14.3
Totalmente en desacuerdo
1 14.3
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3.

El comité participa directamente de la planificacion de las compras de los
INsumos

a0 16
50
a0 |

a0

Porcentaje

a0 10

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 3. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, el 57.1% estan “De acuerdo” que son participe
directamente en el proceso de la planificacion de las compras de los insumos,
un 14.3% también estan “Totalmente de acuerdo”, mientras que un 14.3%

indican estar “En desacuerdo” y un 14.3% estan “Totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 4.

Se destina el total de las transferencias que envia el gobierno central en la
adquisicion de insumos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 28.6
De acuerdo 4 57.1
Totalmente en desacuerdo 1 143
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 4.

Se destina el total de las transferencias que envia el gobierno central en
adquisiciéon de insumos

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo

Nota 4. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo
se puede establecer que, un 57.1% estan “De acuerdo” que se destina
el total de las transferencias que envia el gobierno central en la
adquisicion de insumos, un 28.6% consideran estar “Totalmente de

acuerdo”, mientras que el 14.3% estan “Totalmente en desacuerdo”.

la
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Tabla 5.

Se interesa por mantener una comunicacion afectiva con las autoridades de

las comunidades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57.1
De acuerdo 1 14.3
En desacuerdo 1 14.3
Totalmente en desacuerdo 1 14.3
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 5.

Se interesa por mantener una comunicacion afectiva con las autoridades de

las comunidades

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

En desacuerdo

Nota 5. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se

puede establecer que, un 57.1% estan “Totalmente de acuerdo” que las

autoridades les interesa mantener una comunicacion afectiva, un 14.3%

estan “De acuerdo”, mientras que un 14,3% consideran estar “En

desacuerdo”, al igual que un 14.3% estan “Totalmente de acuerdo”
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Tabla 6.

Esta usted de acuerdo con los miembros que conforman el comité
administrativo del PVL

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71.4
De acuerdo 1 14.3
En desacuerdo 1 14.3
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 6.

Esta usted de acuerdo con los miembros que conforman el comité
administrativo del PVL

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 6. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, un 71.4% estan “Totalmente de acuerdo” con los
miembros que conforman el comité administrativo, un 14.3% también

estan “De acuerdo”, mientras que un 14.3% esta “En desacuerdo”.
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Tabla 7.

Al momento de la recepcidon de los insumos por parte de los proveedores le
hace participe del proceso de verificacion del producto

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 85.7
Totalmente en desacuerdo 1 143
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7.

Al momento de la recepcion de los insumos por parte de los proveedores le
hace participe del proceso de verificacion del producto

Porcentaje

De acuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota 7. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, un 85.7% estan “De acuerdo” que al momento de la
recepcion de los insumos se les hace participe en el proceso de verificacion

del producto y el 14.3% estan “Totalmente en desacuerdo”
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Tabla 8.

Los insumos del PVL estan adecuadamente almacenados en las instalaciones
del distrito de la Victoria

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 42.9
De acuerdo 4 57.1
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8.

Los insumos del PVL estan adecuadamente almacenados en las instalaciones
del distrito de la Victoria

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Nota 8. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se

puede establecer que, un 57.1% estan “De acuerdo” que los insumos se
encuentran adecuadamente almacenados en las instalaciones y el 42.9%

indican estar “Totalmente de acuerdo”.

53



Tabla 9.

La distribucién de los insumos del PVL por parte del distrito de la Victoria se
lleva a cabo de acuerdo con lo planificado

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 42.9
De acuerdo 3 42.9
En desacuerdo 1 14.3
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9.

La distribucion de los insumos del PVL por parte del distrito de la Victoria se
lleva a cabo de acuerdo con lo planificado

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 9. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, un 42.9% estan “Totalmente de acuerdo” que la
distribucion de los insumos se lleve a cabo de acuerdo con lo planificado, un
42.9% estan “De acuerdo”, mientras que un 14.3% estan “En desacuerdo”.
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Tabla 10.

Del distrito de la Victoria se destina recursos y medios para que los
insumos del PVL lleguen a las zonas donde se encuentran los
beneficiarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57.1
De acuerdo 3 42.9
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10.

Del distrito de la Victoria se destina recursos y medios para que los insumos
del PVL lleguen a las zonas donde se encuentran los beneficiarios

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota 10. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo
se puede establecer que, un 57.1% estan “Totalmente de acuerdo” que
se destine los recursos y medios para que los insumos lleguen a las zonas
donde se encuentran los beneficiarios y el 42.9% estan “De acuerdo” con

la premisa.
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Tabla 11.

Del distrito de la victoria cuenta con la oficina de control interno que vela por

la integridad de las operaciones del PVL

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71.4
De acuerdo 2 28.6
Total 7 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11.

Del distrito de la Victoria cuenta con la oficina de control interno que vela por

la integridad de las operaciones del PVL

a0

G0

40

Porcentaje

20

0

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota 11. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo se
puede establecer que, un 71.4% estan “Totalmente de acuerdo” de cuentan
con la oficina de control interno que vela por la integridad de las

operaciones y el 28.6% estan “De acuerdo” con la premisa.
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Tabla 12.

Alguna vez el distrito de la Victoria le ha capacitado en materia de control del
PVL

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 42 .9
De acuerdo 2 28.6
En desacuerdo 2 28.6
Total 7 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 12.

Alguna vez el distrito de la Victoria le ha capacitado en materia de control del
PVL

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 12. De acuerdo con la Encuesta realizada al comité administrativo
se puede establecer que, un 42.9% estan “Totalmente de acuerdo” que
se les ha realizado capacitaciones en materia de control del PVL, un
28.6% estan “De acuerdo” con la premisa, mientras que un 28.6%

consideran estar “En desacuerdo”.
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Atencion alos beneficiarios

Tabla 13.

La puntualidad de los alimentos es oportuna

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 472
De acuerdo 21 39.6
En desacuerdo 4 7.5
Totalmente en desacuerdo
3 57
Total 53 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13.

La puntualidad de los alimentos es oportuna

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 13. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se
puede establecer que, el 47.2% estan “Totalmente de acuerdo” con la
puntualidad al momento de la distribuciéon de los alimentos, un 39.6%
indican estar “De acuerdo”, mientras que el 7.5% indican estar “En
desacuerdo” y por ultimo un 5.7% estan “Totalmente en desacuerdo con

la premisa”.



Tabla 14.

Se entrega el producto de manera puntual cada mes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 37.7
De acuerdo 22 41.5
En desacuerdo 9 17.0
Totalmente en desacuerdo 2 38
Total 53 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14.

Se entrega el producto de manera puntual cada mes

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 14. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se
puede establecer que, el 41.5% consideran estar “De acuerdo” que le
producto se entrega de manera puntual cada mes, un 37.7% indican estar
“Totalmente de acuerdo”, mientras que el 17% mencionar estar “En
desacuerdo” con la premisa y por ultimo el 3.8% estan “Totalmente en

desacuerdo”



Tabla 15.

El lugar de la entrega es el adecuado y cumple con las normas de

salubridad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 54.7
De acuerdo 21 39.6
En desacuerdo 3 5.7
Total 53 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 15.

El lugar de la entrega es el adecuado y cumple con las normas de salubridad

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 15. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se puede
establecer que, un 54.7% estan “Totalmente de acuerdo” con el lugar donde
se hace la entrega de los productos, el 39.6% estan “De acuerdo”, mientras

gue el 5.7% consideran estar “En desacuerdo”.

60



Tabla 16.

La responsabilidad en el recojo es oportunay puntual

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 26.4
De acuerdo 15 28.3
En desacuerdo 16 30.2
Totalmente en desacuerdo 8 15.1
Total 53 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 16.

La responsabilidad en el recojo es oportuna y puntual

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 16. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se puede
establecer que, un 30.2% consideran estar “En desacuerdo” que el recojo
de los alimentos por parte ellos sean oportuna y puntal, mientras que el
28.3% indican estar “De acuerdo”, un 26.4% mencionan estar “Totalmente
de acuerdo” y por ultimo un 15.1% estan “Totalmente en desacuerdo” con

la premisa.
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Tabla 17.

La atencion al beneficiario es buena y adecuada

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 28.3
De acuerdo 33 62.3
En desacuerdo 5 9.4
Total 53 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 17.

La atencion al beneficiario es buena y adecuada

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota 17. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se
puede establecer que, un 62.3% consideran estar “De acuerdo” con la
atencion que se les brindan al momento de la entrega del producto, un
28.3% indican estar “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 9.4% estan

“En desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 18.

El servicio de alimentacién con leche y subproductos, es de mayor

atenciéon en niflos menores de 5 afios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 43.4
De acuerdo 22 41.5
En desacuerdo 7 13.2
Totalmente en desacuerdo 1 1.9
Total 53 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 18.

El servicio de alimentacion con leche y subproductos, es de mayor atencion

en ninos menores de 5 anos

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 18. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se puede
establecer que, un 43.4% consideran estar “Totalmente de acuerdo” que el
servicio de alimentacion es de mayor atencion en nifios menores de 5 afos,
el 41.5% indican estar “De acuerdo”, mientras que un 13.2% estan “En

desacuerdo” con la premisa y por ultimo el 1.9% estan “Totalmente en

desacuerdo”
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Tabla 19.

La distribucion de laleche liquida es igual para todos los beneficiarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 47.2
De acuerdo 19 35.8
En desacuerdo 8 15.1
Totalmente en desacuerdo 1 1.9
Total 53 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 19.

La distribuciéon de la leche liquida es igual para todos los beneficiarios

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 19. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se
puede establecer que, un 47.2% consideran estar “Totalmente de
acuerdo” que la distribucion de la leche es distribuida de igual manera
para todos los beneficiarios, el 35.8% indican estar “De acuerdo”,
mientras que el 15.1% estan “En desacuerdo” con la premisa y por ultimo

el 1.9% indican estar “Totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 20.

El almacenamiento de la leche cumple con las normas de salubridad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 45.3
De acuerdo 25 47.2
En desacuerdo 3 5.7
Totalmente en desacuerdo 1 19
Total 53 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 20.

El almacenamiento de la leche liquida cumple con las normas de salubridad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota 20. De acuerdo con la Encuesta realizada a los beneficiarios se puede
establecer que, un 47.2% consideran estar “De acuerdo” con el
almacenamiento que cumplen cona las normas de salubridad, el 45.3%
estan “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 5.7% indican estar “En
desacuerdo” con la premisa y por ultimo el 1.9% estan “Totalmente en

desacuerdo”.
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Tabla 21.
Correlacion de Pearson

Correlaciones

VI VD

Correlacion de 1 7915
Pearson

VI . :
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Correlacion de 7915 1
Pearson

VD Sig. (bilateral) 000
N 53 53

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson, en el presente estudio muestra la
relacion de las variables con una correlacion significativa positiva, en el nivel de
0,791. Es por ello que, podemos afirmar que aceptamos la Hi si existe una relacion
directa entre la Gestion Administrativa y la Atencion de los beneficios del Distrito de

la Victoria.
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3.2.Discusion de los resultados
Con respecto al objetivo especifico, en su dimension de la planificacion, uno

de los items planteados lo cual se indica en la tabla 1 que, el 57.1% mencionan
estar “Totalmente de acuerdo” que el comité de administracion cuenta con los
instrumentos de gestion lo que es el MOF, ROF, libros de actas entre otros, para
tener una mejor gestion de la documentacién y procesos del PVL, ademas el comité
considera que existe un mal empadronamiento en perjuicio de los beneficiarios.
Con respecto al ultimo punto de nuestra investigacion se asemeja a la investigacion
realizada por Morante (2018) indica que la planificacion del plan es deficiente y no
se controla la aplicacién del PVL, y componentes que inciden en su fracaso para

poder hacer mas grandes resultados en la optimizacion de la desnutricién infantil.

Del resultado obtenido en la tabla 5 en la dimensidn de organizacion, se indico
gue, un 57.1% mencionaron estar “Totalmente de acuerdo” que las autoridades les
interesa mantener una comunicacion afectiva con las comunidades que reciben
este tipo de programa, para tener una mejor comunicacién con los beneficiarios,
ademas mencionan que, el 71.4% se encuentra conforme con todos los miembros
del comité, este indicador es bueno porque se reducira el indice de problemas que
se puedan ocasionar, este resultado se diferencia en la investigacion de Mufioz
(2018) indicando que, en los ultimos afios, debido a la corrupcion interna de los
proyectos sociales, para mantener el presupuesto que esta a punto de ser
recortado, se han producido frecuentes movilizaciones y protestas, y se han tejido

una serie de sospechas en torno a la organizacion.

Del resultado obtenido en la tabla 7 en la dimension de la direccion, se indicé
en el resultado que, un 85.7% mencionan estar “De acuerdo” que al momento de la
recepcion de los insumos por parte de los proveedores los hacen participe en el
proceso de verificacion, para que todo quede conforme con el producto que ingresa
para los beneficiarios, ademas indican un 42.9% que se realizan los recursos
necesarios para que los insumos puedan llegar a todos los beneficiarios, indicando
también en la investigacion de Cogco et. al. (2017 menciona que en su resultado

mostro que los beneficios que se reflejan directamente en la salud y economia de
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la familia también son considerados por los beneficiarios como un plan altamente

aceptado y satisfactorio.

En la tabla 11 en la dimension de control, se indic6 que, un 42.9%
mencionaron estar “Totalmente de acuerdo” que han sido capacitados en materia
de control del PVL, para que de esta forma adquieran nuevos conocimiento y se
lleve un mejor control de los insumos que ingresan a la municipalidad, ademas
indican que cuenta con una area de control interno que ve por la integridad de las
operaciones del programa, este resultado se diferencia con la investigacion de
Huaman (2020) en su investigacion tuvo resultados que muestran que, el plan no
alcanzo su meta porque el proceso de control no se implement6 de manera efectiva,
es decir, aln quedan muchas areas de mejora en la gestién administrativa del

programa.

Con respecto al segundo objetivo especifico; en su dimension de puntualidad,
uno de los items planteados indicado en la tabla 14, siendo los resultados que un
41.5% mencionan que, estan “De acuerdo” que los productos que se les entregan
a los beneficiarios es de manera puntual y en la fecha que se les indican, ademas
también hacen mencién que los productos en el lugar que se entrega es de manera
adecuada y que también cumple con las normas de salubridad, indica también en
la investigacion de Zudiga (2019) indica que al analizar la variable de satisfaccion
de los beneficiarios, se puede analizar que la mayoria de los beneficiarios predice
el nivel normal con una proporcién del 45,1%.

Del resultado obtenido en la tabla 17 en la dimensién de satisfaccion, una de
las preguntas mencionadas, indico en los resultados que, un 62.7% mencionaron
estar “De acuerdo” que al momento que se les hacen entrega sus productos del
vaso de leche, es de manera adecuada y respetuosa, ademas indican que mayor
atencion en el programa se les da a los nifios menos de 5 afios, este resultado se
muestra también en la investigacién de Zapata (2020) en su tesis menciona gue,
los beneficiarios tienen un alto grado de cumplimiento y satisfaccion con el manejo
del PVL.
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Del resultado obtenido en la tabla 19 en la dimension de distribucién del
producto, se indico en el resultado que, solo un 41.5% mencionan que, estan “De
acuerdo” que la distribucion de la leche sea de manera equitativa para todos los
gue conforman el PVL, ademas indica que el almacenamiento de la leche cumple
con todas las normas de salubridad, esto también lo indica la Controlaria General
de la Republica (2018) mencionando que, se deben utilizar los mecanismos de
distribucion adecuados para monitorear e inspeccionar las raciones distribuidas a

los beneficiarios para evitar la cobertura insuficiente y la duplicacion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se determiné que la Gestién
Administrativa se relaciona con la Atencion de los beneficiarios con un nivel
significativa del 0.01, en la correlaciéon de Pearson arrojo 0.791 (Tabla 21); los
resultados de correlacion con los datos logrados en los estudios previos tenemos a
Trigoso (2021) que indica, que si existe una relacion significativa entre la variable
gestiébn administrativa y calidad de servicio, donde se obtuvo una correlacion Rho

de Spearman de 0.821.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones
Se concluye, diagnosticar la gestion administrativa que se viene aplicando en

el PVL en el Distrito de la Victoria, se concluye que, la gestion administrativa es
regular, ya que el comité administrativo cumple con los procesos de gestidn
administrativa, pero también se menciona que existe un mal empadronamiento que
perjudica a los beneficiarios; y ademas nos comunica que el comité se le capacita
con respecto al control del PVL.

Ademas, al analizar la atencion a los beneficiarios del PVL, se concluye que,
los beneficiarios mencionan que el producto se les entrega en la fecha indicada,
ademas, cumplen con los procesos de salubridad y por ultimo indican que cuando

se le entrega el producto se les da en buenas condiciones.

Y por ultimo en nuestro tercer objetivo especifico, al demostrar la relacién
existente entre la gestion administrativa y la atencién a los beneficiarios, se
concluye que, si existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la

atencion de los beneficiarios con una correlacion entre las variables del 0.791.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda que el comité administrativo, reciba capacitaciones para que

haga un buen trabajo en todo el proceso del PVL reciba capacitacion sobre el
tratamiento que se debe brindar a los beneficiarios del programa, y se desarrolle

acciones para mejorar el nivel de confianza en la gestion del PVL.

La Municipalidad Distrital de la Victoria, debe utilizar los mecanismos de
control adecuados a través de su personal administrativo para monitorear e
inspeccionar las raciones asignadas a los beneficiarios para evitar una cobertura

insuficiente y la duplicaciéon de los productos.

Como recomendacion final, es necesario que los gerentes y administradores
del PVL del gobierno de la ciudad realicen una encuesta a las madres beneficiarias
del programa para capacitarlas sobre el contenido nutricional y la calidad de las
raciones del producto.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES TIPO

GENERAL GENERAL
H1: Existe relacion entre

¢Cual es la relacion entre la|Determinar la relacion entre la|la gestion administrativa Variable
gestion administrativa y la atencién | gestibn administrativa y la atenciéon|y la atencion a los . _ e

L L L Independiente: | Descriptiva -
a los beneficiarios del programal|a los beneficiarios del programa|beneficiarios del 9 :

Gestion Correlacional

vaso de leche en el Distrito de la
Victoria Chiclayo 20207

vaso de leche en el Distrito de la
Victoria, Chiclayo 2020

programa vaso de leche
en el Distrito de la
Victoria, Chiclayo 2020

Administrativa

ESPECIFICOS ESPECIFICOS DISENO
2 Cudl es la situacion de la gestion| 2'agnosticar la gestion
. : administrativa que se viene
administrativa en el programa vaso :
o aplicando en el programa vaso de
de leche en el Distrito de IaI h | Distrito de la Victori
Victoria, Chiclayo 20207 eche en el Distrito de la Victoria,
' ' Chiclayo 2020
HO: No existe relacion
] _ . _ - entre la gestion iabl
¢Cudl es el nivel de la atencion a|Analizar la atencion a  10S|ggministrativa y la Variable
los beneficiarios del programa|beneficiarios del programa vaso de| gtencién a los Dependiente: |No
vaso de leche del Distrito De La|leche en el Distrito de la Victoria, | peneficiarios del|Atencion  de| experimental
o beneficiarios
en el Distrito de la

¢, Como se demuestra la relacion
entre la gestién administrativa y la
atencion a los beneficiarios del
programa vaso de leche en el
Distrito de la Victoria, Chiclayo
20207?

Verificar la relacion existente entre
la gestion administrativa y la
atencion a los beneficiarios del
programa vaso de leche en el
Distrito de la Victoria, Chiclayo
2020.

Victoria, Chiclayo 2020
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
ENCUESTA

El presente instrumento forma parte de la Investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y

LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE
LA VICTORIA CHICLAYO 2020”, con la finalidad de obtener la informacion necesaria.

INFORMACION GENERAL

Sexo: Masculino Femenino

Edad: ..................

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuacién y marque (x) el casillero de su
preferencia utilice la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. Totalmente en
desacuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

N° [ITEMS 1 2 3 4

¢ El comité de administracion del programa del Vaso de Leche
1 cuenta con los instrumentos de gestion (MOF, ROF, Libro de
Actas)?

¢ En su opinién existen filtraciones en el programa del Vaso de
Leche en perjuicio de los beneficiarios?

¢ El comité de administracion del programa del Vaso de Leche
3 | participa directamente en el proceso de la planificacion de las
compras de los insumos?
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¢ Se destina el total de las transferencias que envia el gobierno
central en la adquisicion de insumos para el programa del
Vaso de Leche?

¢ Se interesa por mantener una comunicacion afectiva con las
autoridades de las comunidades?

¢ Esta usted de acuerdo con los miembros que conforman el
comité administrativo del PVL?

¢El Distrito de la Victoria al momento de la recepcion de los
insumos por parte de los proveedores le hace participe del
proceso de verificacién del producto?

¢Los insumos del programa del Vaso de Leche estan
adecuadamente almacenados en las instalaciones del Distrito
de la Victoria?

¢La distribucion de los insumos del programa del Vaso de
Leche por parte del Distrito de la Victoria se lleva a cabo de
acuerdo con lo planificado?

10

¢, Del Distrito de la Victoria se destina recursos y medios para
gue los insumos del programa de Vaso de Leche lleguen a las
zonas donde se encuentran los beneficiarios?

11

¢, Del Distrito de la Victoria cuenta con la oficina de control
interno que vela por la integridad de las operaciones del
programa del Vaso de Leche?

12

¢Alguna vez el Distrito de la Victoria le ha capacitado en
materia de control del programa del Vaso de Leche?
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
ENCUESTA

El presente instrumento forma parte de la Investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y

LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE
LA VICTORIA CHICLAYO 2020”, con la finalidad de obtener la informacion necesaria.

INFORMACION GENERAL

Sexo: Masculino Femenino

Edad: ..................

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuacién y marque (x) el casillero de su
preferencia utilice la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. Totalmente en
desacuerdo

ATENCION A LOS BENEFICIARIOS

N° [ ITEMS 1 2 3 4

¢La puntualidad en la distribucion diaria de los alimentos es
oportuna?

2 ¢, Se entrega el producto de manera puntual cada mes?

¢El'lugar de la entrega de los alimentos a los beneficiarios es
adecuado y cumple con las normas de salubridad?

¢La responsabilidad en el recojo de los alimentos por los
beneficiarios es oportuna y puntual?
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¢La atencién al beneficiario en la entrega del producto
alimentario es buena y adecuada?

El servicio de alimentacion con leche y subproductos (avena,
quiwicha, maca) ¢ Es de mayor atencion en nifios menores de
5 afios?

¢La distribucion de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha) es igual
para todos los beneficiarios?

¢ El almacenamiento de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha?) cumplen
con las normas de salubridad?
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Anexo 2. Validaciones

Figura 21.

Validacion por experto Dr. Onésimo

'[E UNIVERSIIALY
SENOR DE SIPARN

BETRUMENTO DE VALDACION NO EXPERIMENTAL POR IUICID DE EXPERTOS

1. MOMEBRE DEL JUEE ONESINGG MEGTE NIUMET

P RO ESSS Lieremids o Adimmsisiradidn
ESPECLALIDSD Gesbiin Publica
ERADD ACADERMIDD Dhoctor em Admsisiracion
L
EXPERIERCLE PROFESIOMAL |11 afii
| AR
CARGD Dowemie & Teenpn Complaio

Tituks da la | Twectigacitn: GESTION SORIMISTRATAM ¥ LA ATENCION A LOS BEMEFCIARIOS DEL
FROGRAMA VASD DE LECHE EN EL DNSTRITD CE LA YKTORLA CHICLAYD 20020

3. DATOS DEL TESISTA

- NOMBRES ¥ APELLIDGS lara Cortaz, Luit Pigos

Willalobok Chidssa?, Eneida kane

1.3 PROGRARLE DE FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARLALES ESOUBLA ACADEMICD
PREGRALD PROFESIONSL DE ACSA|RNESTRADION
4. INSTRUSAENTO EALLADD Erelasitta apbcada & oo b gl Diaiibs dis la iclodia
GEMERAL

Daabarmidair B nelalidn amre la gasticn sdminEtrative v B atescdn &
bk EspfilCiaaiod O progiaing vash die Ko an ol Diemico di L Vcoonia,
Chidaryo 20530

& DBRIETROS GEL -
ESPFECMF DS
BETRUMENTO
Esagibdiccat L mettidn sdssnoirativa ooe @ viete aplando en o
programa vad de kecka an ¢ ianioo de la Vicora, Ohiclays 2020

Analiza B Semsin & ot Banefbanod SH progiasna veaes & Boha an
i Destrine o 15 WScrowis, Chiclasso 2080




'[E | UNIVERSIIVALY
SENOR DE SIPA™N

Chidaryo 2030

Camasina la rel sdidn aniee |a gesiEn adesin imramva y s aiencedn & hos
bemariciarses el progrena vaso o heche an @l Cisirnog de la Yiooria,

A cofbifead in, 2@ e pridenian b indeiadones & forma di Prigunlas pard qus U |os dsal it e ncafnda
oA A aspa [a) a8 A" 4 ik de ADUERDD o @8 “0” 4 5tk en DESADUERDD, 51 ESTAEN DESACUERDD

POR FAVOR ESFECIFRGLUE SUS SUGERESCIAS

[T
GESTHIN ADMINISTRATIVA
JEI it de slmnritsicein del prograna del Vieo de | A1 K] (W]
oL Lechs cuenta com ks indsumenios & gesion (MOF. | oycrmRENCLES:
ROHF, Laibsre de Autas)?
- JEn sa opimiin exivien filiraciones en ¢l progmma | A K] oi
del Vaso de Lacke en perjuicio de los beneficimnios? | SUGERENCLES:
JE conuiné de sdministrackdm del programsa del Vaso | 4 %) oj
03 | de Leche participa directansente en el proceso de la | SuGERENMOES:
planificaciin de las compras de los insumsos?
JSe destma ¢l iotal de |os trensferencias que envia el | &%) oi
04 gobicmo cenimal en o adquisicidn de insumos para el | SUGERENCIES:
programa del Vo de Leche®
- JSe interesa por manieneT una commercaciin afectiva | A X oj
com lzs auicridedes de |os convenidades™ SAGERE CLES:
JEstd weied de nouerdo con les miembeos que A o
oG .
coniformom el comivd sdminsraiive del PYL? SUGERE RICLES:
JEI Dsorio de la Vicwris ol momemto de ba | &) (]
a7 recepitn de los immemos por pane de  los | SUGERERCLAS:
provecdores le bace pariicipe del proceso de
verificacidn del prodecie?
JLaes insumos del programa del Veso de Leche estin | a3 o
pg | ndecmadamenie almacensdos en las insalaciomes del | SUGERENCIAS!
Disorite de o Victona®
Jla distribuciio de los insunecs del prograna del | g | x) Oi
pg | ¥esode Leche por parte del Dhstrito de la Victonia se | SUGERERCAS:

lievn a cabe de acuerdo com lo plamificada™®
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Jlel Drstrite: de lo Viclona se destima recarsos ¥ | 4 %) O

medios pare gqoe los mcemos del programa de Vaso | SUGEREROES:
0| o L pche llepoen & las romas donde =2 encuesman los

bexeficiarios?

el Mestrio de lo Victona cucnin con lo oficsa de &K O
g1 | comtrol intermo gee vels por la integrided de las | SUGERERCLES:

opernciones del programa del Weso de Leche?

iAlpaa vez &l Distrite de la Viclonia le ha | 4 ) Oi
g7 | capacitado en maeria de controd del programa del | SUGERENCIAS:

Wemo de Leche?

PROMEDIO SETENIDG:
Al K| (5]

& COMENTARICS GEMERALES I el

T. DBSERYACIOMES

=

Juez Experio
Colegiatura N® msss
Ol 15451057
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SENOR DE SIPARN

BETRUMENTO DE VALIDACION NG EXPERIMENTAL PO& JUICIO DE EXPERTOS

& NOMBRE DEL JUEZ ONESIND MEGD NLUNEE

PROFESS0M L scerc tado i Aulminrisacein
ESPECLALIGED Cieslidn Pablica
GRADD ACADESICD Dot én Adsimislraeiin
3
EXPFERIENCLA PROFESIONAL |11 afos
| Al
CARGO Dhocisie & Dessign cosspleln

Tituks di ka i rwectigaciten: GESTION ADMINISTRATIAVA ¥ LA ATEMCION A LOS BEMEFICLARIOS DEL
FROGRSMA VASD DE LECHE EN EL DISTRITO CE LA VICTORLA CHICLAYD 230010

i0. DATOS DEL TESISTA

14 | NOMBRES ¥ APELLIDOS lara Cortaz, Lkt Mg

Willadobas Chidsa, Eneda Line

1.2 PROGRAMS DE FADULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES ESOUBLA ACADEMICD
PREGRADD FROFESIONAL DE ADRA|NCSTRACIGN

11, ETRUMENTO EV&LLA DD Embuita apkcada 3 los e alicianos &l Dethits di la Vidona

GENERAL

Datarmimar la rdlachdn antrd la gaston adminstratva b atanddn a
ko Esaiediciaerio O prograsa vaso die ok an el Disico del Victoria,
Chidaye 2050

12, DHEMETROS CEL -
BSTRUSAESNTO
Estabdicai b gestion adesnbiratva ou & viets aplicando en o
programa veso di ke an ¢ Diarie de la Victonia, Chickays 7020

analizar la atescion & los Benefidanos S prograsa veso da kche an
il Désteite o la Victoria, Chiclapso 2050




'[E | LUNIVERSID ALY
SENOR DE SIPAR

Daimndakira la el adidn anire la gestion sdeiniaratva v la atencds @ los
beraliciaros dal prograsa vaso o lache an @l DistFno de L Yicooria,
Chidary 2030

A contissaciin, se e pridentan bad indicadonss on forma de prigunias para gue Ud los eval e mancando
Coft Lif aspa () s "8 36 e de SOUERDD o & "0 & astd en DESADUERDD, 51 ESTA EN DESACLERDD

POR FAVOR ESPFECIFIGUE SUS SUGER ENCLES

T
ATENCHIN DE LOS BENEFICIARNDS
- cla panimalided en la desbicein dissia de e alesesios | & K| D
£ ppa UG EREMCIAS:
JSeenmega &l producto de manera punbeal cada mes® | 4% ) Di
o2 B
PUGEREMIIAS:
JEl lagar de ko enirega de bos olimenws o los | &1%] oi
3 bexeficiarios &5 adecuado v cumple con lis nomas | SUGERERCES:
de salubridad®
:La responsafilidsd en el recojode los alimenios por | A1 % |
o | pe ] po
los Beneficimnos s oporiuna ¥ puniusl® LG ERE RCLES:
- JLa miemciim ol beneficisno en lo entregn del ALK ) Oj
producto alimentario e boena v adecusds? S ERE RCLAS:
El servicio de alimentacidn oon leche v o s | 4 Oi
(avena, biwicha, maca) (Fs de mayor stencidn en | SUGERERCIAS:
o5
niflos menores de 5 afos?
JLa distribucidn de lo beche bguids - pecteanesda v | &%) Oi
o7 | subproductes nuincionales {avens, maca, quinicha) | SUGERENCIAS:
5 igual pars todos los beneficianios?
JEl  almaceramients de la  leche  lhgmida A K] O
psteanzads y sobproducios nuimcionales (avens | SUGERERCIAS:
oa maca, gquiwicha®) cemplen con lex normas de
salubridad?
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PROMEDIO OSTENIDO:
A )

DI

13. COMENTARIOS GENERALES Ninguna

14. OBSERVAOIONES

o Bepa—
e —

7

Juez Experto
Colegiatura N* cose
DN 16451067
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Figura 22.

Validacion por el experto Mg. Jiménez

'[$ I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DI VAUIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMSRE DELWEZ JHONY JIMENEZ COLLAVE = ===
T pROFESION ADMINSTRACION DE EMPRESAS '

ESPEOALIDAD GESTION PUBLICA

' GRADO ACADEMICO MAGSTER
2‘ EXPERIENCIA PROFESIONAL | 5 ARIOS

{AROS)

CARGO ESPEOAUSTA EN PRESUPLESTO PUBLICO

TRdo de ln Imestigacion: GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LA ATENOON A LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA CHICLAYO 2020

3. DATOS DEL TESISTA

Jara Cortez, Luis Miges!

3y | NOMBRES Y APELLIDOS
Vilblobos Chives, Eneida anet :
12 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMCO
| PREGRADO PROFESIONAL OF ADMNISTRACON

|4, INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta apiicada al comié del Distrito de la Victoria

Determinar la relacion entre b gestisn sdministrative y Iy stencdn »

los beneficiarion del geograma vaso de lache en ol Distrito de &s Victora,

Chiclrpo 2020

5. OBRIETIVOS DEL —
. ESPECINCOS

Extablecwr b getitn adwinntrative que se viere apliicando en o

programs vaso de leche oo o Distrito de fa Victora, Chiclayo 2020

Analizar |3 ateadidn a ks besaficlarios del programs vew de leche en
of Distries de b Victaels, Chiclayo J020
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Demastrar L redacin entre e gestide sdmisistratin y ls stencién a los
Chctwyo 2020,

[ A continuacién, se e presentas los indicadores en forma de preguntss pars que Ud, (o3 evalie marcando
©on un 35pa {x) en “A” 5l estd de ACUERDO 0 en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

v

m

GESTION ADMINISTRATIVA L

JEL coenisé de sbrmimistracion del progrma del Vaso de |
Leche coenia con los instrumentos de gestidn (MOF,
ROF, Lilwo de Acts)?

A:é D(

LEa = opinidn exesen fltraciones en el programs
del Vaso de Leche en pejuicio do los beneficaarios?

Aw D(

SUGERINCIAS:

LEI comité de adminestrocion del programa del Vaso
de Leche parucipa directamente e o proceso de ls
plasalicaciin de lss compras de los insumes?

A (p Di
SUGERENCIAS;

(Se destina el wotal de las transferencias que envin el

immmdahodqulucmnkhlmmd

- programs del Vaso de Loche?

fg&mpwmmmmml
- con las autondades & s comumidades?

AQd D

SUGERENOAS:

Af; of
SUGERENCIAS:

(iEsth umed de aceerdo con los mwembros que
conforman el comsé administrativo del PVL?

AY] o
SUGERENCIAS:

%;!IDimimdthMdmmkh
recepeion  de los  insumos por parte de  los
proveedores le hace participe del proceso de
verificacion del producia?

. -
ERENCIAS:

UL inswmos del programa del Vaso de Leche estan
adecuadamente almecenados en las Instuleciones del ’
Distrito de Ia Victoria?

I
GERENCIAS:

La distnbuciin de los insumos del programa del
Vieso de Leche por parte del Distriso de Ja Victonin s
leva a cabo de acuwerdo con Jo plasificado?

-

At ot

SUGERENCIAS:
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MMthMumm)‘]Am o{ )
medios park gue los oo del progress de Viaso  SROERENCIAS:

de Leche lleguen 1 las zouas doade s¢ cocuentran los

beneficiaios?

;DdDiuilodthmilmmlloﬁciudouw n( )
contral nteme que vela por R integridad de s SUGERENCIAS:
operaciones del programa del Vaso de Leche?

wpmdmuuvmkhf;” of X}
capocitado en matenia de comtrol del programa del | SUGERENCIAS:
Viso de Leche?

PROMEDIO OBTENIDO: A” o( )

I
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUKIO DE EXPERTOS

8. NOMBSRE DELJUEZ NIRRT
PROFESION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECALIDAD GESTION PUBLICA
GRADO ACADEMICO MAGISTER
9.
IXPERIENGA PROFISIONAL | 5 AROS
|aRos)
CARGO ESPECIALISTA EN PRESUPUESTO PUBLICO

Tuo de b Investigacidn: GESTION ADMNISTRATIVA ¥ LA ATENCION A LOS BENEFIOAROS DEL
PROGRAMA VASD DE LECHE EN EL DSTRITO DE LA VWCTORIA CHICLAYO 2020

10. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLDOS

32 PROGRAMA DE

Jara Cortez, Lus Mgusl

Vilaiobos Chivez, Eseida Janet
 FACULTAD DE QENCIAS EMPRESARIALES ESOUELA ACADEMICO

PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACOION

INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta apicads a los beneficlarios ded Distreo de la Victona
GENERAL
Determmar |p relscidn entre s gestide sdsinatratres v bs stencion »
103 beneficarios del programa viso de leche en o Dxtrito de bs Victora,
Chiclyyo 2020

12, ORAETIVOS DEL e e
INSTRUMINTD

Estabtlocer la pestidn adsinitoative goe s viene aplicando wn el
Frograma vido da leche en o Distrits de b Victorie, Osiclayo 2020

Aralzar la 2encide 3 los bereticarios del programa vaso de leche en
«l Distrito de i Victora, Chiclayo 2020
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————— e ———— ——

" A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. 405 evalle marcando

SENOR DE SIPAN
| Demostrar ks relacian entre i3 pestion seminstrativa y ia stencidn 3 o5
berefichrios del programa vaso de leche en of Distrito de la Victorka,
Chiciayo 2020.

con wn mpa (x] en "A" sl estd de ACUIRDO o en 0" sl estd en DESACULRDO, $I ESTA EN DESACUIRDO

POR FAVOR ESPEQRQUE SUS SUGERENCIAS

ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS

0l

s pustuslided es le doasibucion diaria de los alimestos | A () el )
os vportuma? SUGINENCIAS:

i Se entrega el producso de manees pusesal coda mes? | A ) ol )

03

GBI lugse de la entroga de ks alimentos a4 ke AK) ol )
beneficinnios es sdeosado v cumple con las normas | SUGERENCIAS:
de salubndad?

iLa responsabilidad en el recajo de s elimentos por | AX) o )
los beneficlanos es oportuna y puntaal? SUGERENCIAS:

—— e e e e v eaf et mta

(la menciém ol bezeficiario o la entregn ded | Al of |
producto alisnentano es huesa y adecuads? SUGERENCIAS:

El servicio de slimestaciin con leche y subgroducion ADd o }
(avena, kiwicha, maca) (Es de mayor atemcion en | SUGERENCIAS:
nifos menores de 5 afox?

- te e et e e e e e e

oLa distribocicn de la Jeche Nguida - pasteurizada y | A [ ) 0( X |
subprodococs nutricionales (avens, maca, quiwicka) | SUGERINCIAS:
s igual para todos Jos beneficianios?

Lﬂulmmmhmodcﬁkhhw&-gﬂ ot |
pasteurizada y subprodoctos mutrickeales (avens, | SIGERENCIAS:

maca, quiwicha¥) cumplen con lss normes de
salabridad?
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SENOR DE SIPAN

13, COMENTARIOS GENERALES

| 14. OBSERVACIONES
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Figura 23.

Validacion del experto Dr. Rodriguez

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Wilver Omero Rodriguez Lépez
PROFESION Lic. Estadistica
ESPECIALIDAD Estadistica en Investigacion
GRADO ACADEMICO Doctor en Estadistica
2. [ EXPERIENCIA PROFESIONAL | 26 afios en la Universidad Pedro Ruiz Gallo
(ANOS)
Decano del colegio de Estadisticos del Peri- Region
CARGO

Lambayeque

Titulo de la Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA CHICLAYO 2020

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Jara Cortez, Luis Mlguel
Villalobos Chavez, Eneida Janet
3.2 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada al comité del Distrito de la Victoria

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la atencién a
los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria,
Chiclayo 2020

5. OBJETIVOS DEL

ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en el
*| programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020

INSTRUMENTO

Analizar la atencién a los beneficiarios del programa vaso de leche en
el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020

94



I$ | UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Chiclayo 2020.

Demostrar la relacién entre la gestién administrativa y la atencién a los
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria,

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Amﬂnundén,uhwmhnhshﬂudommfomdemmmud.hswddemndo
mmm(ﬂm'k’ﬂuﬁhmomvﬂmmDBACUERDO,SIESTAENDESMUERDO

GESTION ADMINISTRATIVA

01

¢(El comité de administracion del programa del Vaso de
Leche cuenta con los instrumentos de gestion (MOF,
ROF, Libro de Actas)?

AN
SUGERENCIAS:

D

02

(En su opinién existen filtraciones en el programa
del Vaso de Leche en perjuicio de los beneficiarios?

AR
SUGERENCIAS:

D

03

(El comité de administracién del programa del Vaso
de Leche participa directamente en el proceso de la
planificacion de las compras de los insumos?

A
SUGERENCIAS:

D

iSe destina el total de las transferencias que envia el
gobierno central en la adquisicién de insumos para el
programa del Vaso de Leche?

AR
SUGERENCIAS:

D(

;Se interesa por mantener una comunicacion afectiva
con las autoridades de las comunidades?

Al
SUGERENCIAS:

D

(Esta usted de acuerdo con los miembros que
conforman el comité administrativo del PVL?

Al
SUGERENCIAS:

D(

07

¢(El Distrito de la Victoria al momento de la
recepcion de los insumos por parte de los
proveedores le hace participe del proceso de
verificacion del producto?

AL
SUGERENCIAS:

D

¢Los insumos del programa del Vaso de Leche estin
adecuadamente almacenados en las instalaciones del
Distrito de la Victoria?

AR
SUGERENCIAS:

D

;La distribucién de los insumos del programa del
Vaso de Leche por parte del Distrito de la Victoria se
lleva a cabo de acuerdo con lo planificado?

AK

SUGERENCIAS:

D
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SENOR DE SIPAN

10

;Del Distrito de la Victoria se destina recursos y
medios para que los insumos del programa de Vaso
de Leche lleguen a las zonas donde se encuentran los
beneficiarios?

At D(

SUGERENCIAS:

11

¢Del Distrito de la Victoria cuenta con la oficina de
control interno que vela por la integridad de las
operaciones del programa del Vaso de Leche?

A9 D
SUGERENCIAS:

12

¢Alguna vez el Distrito de la Victoria le ha
capacitado en materia de control del programa del
Vaso de Leche?

A D
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

Al D

6.

COMENTARIOS GENERALES

7

OBSERVACIONES
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SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

3 \BRE DEL JUEZ MverOmerORodriguoszpez
PROFESION Lic. Estadistica
ESPECIALIDAD Estadistica en Investigacion
GRADO ACADEMICO Doctor en Estadistica

9. IcxPERIENCIA PROFESIONAL | 26 <fios on 1a Universidad Ped Ruiz Gallo
(AROS)

CARGO

Titulo de 13 Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA CHICLAYO 2020

10. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS Jara Cortez, Luis Migue!
31
Villalobos Chévez, Eneida Janet
32 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS e MPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PREGRADO SROFESIONAL DE ADMINISTRACION

11. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los beneficiarios del Distrito de |a Victoria

GENERAL

Wuvm.m.hmmmwmyhamﬁna
los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria,
Chiclayo 2020

40 HBIEHWHE HEF =

INSTRUMENTO ESPECIFICOS

Establecer la gestién administrativa que se viene aplicando en el
mmm*hﬂneﬂdbﬁﬂr&odehmoﬂa,dﬂcwoﬂno

Analizar la atencién a los beneficia progra
rios del
el Distrito de la Victoria, Chiclayo 2020 Nl o
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SENOR DE SIPAN

Demostrar la relacién entre la gestién administrativa y la atencién a los
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de la Victoria,
Chiclayo 2020.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS

01

¢La puntualidad en la distribucion diaria de los alimentos | A (4 D( )
es oportuna? SUGERENCIAS:

02

;Se entrega el producto de manera puntual cada mes? | A () o( )
SUGERENCIAS:

03

(El lugar de la entrega de los alimentos a los [ A (%) L |
beneficiarios es adecuado y cumple con las normas | SUGERENCIAS:
de salubridad?

¢La responsabilidad en el recojo de los alimentos por | A () Bl- )
los beneficiarios es oportuna y puntual? SUGERENCIAS:

¢(La atencién al beneficiario en la entrega del | A()) D( )
producto alimentario es buena y adecuada? SUGERENCIAS:

El servicio de alimentacion con leche y subproductos | A (4) D( )
(avena, kiwicha, maca) ;Es de mayor atencién en | SUGERENCIAS:
nifios menores de 5 afios?

07

¢;La distribucién de la leche liquida - pasteurizada y | A () o( )
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha) | SUGERENCIAS:
es igual para todos los beneficiarios?

(El almacenamiento de la leche liquida -| A (Y D( )
pasteurizada y subproductos nutricionales (avena, | SUGERENCIAS:

maca, quiwicha?) cumplen con las normas de
salubridad?
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Anexo 4. Carta de la empresa

Figura 24. Carta de la empresa

Foneatidad y Trabaja

"ASO DEL BICENTENARID DLL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA®

La Victoria 21 de dicicmbra del 2020

DRA. JANET ISAGEL CUEAS CARRANZA.

Directora de la EAP de Administracién Facultad de Clencias.
Empresar&iles -Universidad Sedor de Sipdn

Presente.

De mi especial conslderacién:

Tengo e agrado de dirigirme a usted, para hacer llegar mi cordial saludo 3
nombre de la Municipalidad Distrital de la Victoria, asimismo hago de su conocimiento que
la Sra. Eneida Janet Villalobos Chivez de Vasgues, identificada con DNI. 16783708 y el Sr.
Luis Miguel Jara Cortez, identificado con DNL 44749500, Estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de Ja Universidad Seftor de Sipan del noveno
ciclo, han sida admitidos para realizar su trabajo de Investigacldn en esta institucién Edil
en el Area del Programa Vaso de Leche y Apoyo Alimentarlo, asf como también aplicar su

instrumento de recoleccidn de dates.

En tal sentido aprovecho la oportunidad para expresarie y testimoniarle
nuestra consideracién y estima institucional,
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Anexo 5. Resolucion

Figura 25.
Resolucién

'[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020
Chiclayo, 22 de octubre de 2020.
VISTO:

El Oficio N*0359-2020FACEM-DA-USS de fecha 2211 0/2020, presentado por &l (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracién y el proveildo del Decano de FACEM, de fecha 22/10/2020, sobre
aprobacidn de proyectos de investigadion. y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
sigulentes: 45.1 Grado de Bachlller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la
aprobacidn de un trabajo de investigacidn y el conocimiento de un idloma extranjero, de preferencia Inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Seflor de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de inwestigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resoluckédn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos ahos, a partir de su aprobaclén.

Estando a o expuesto y en uso de las atribuciones confendas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacién, de los estudiantes del IX ciddo de la
asignatura de Investigadén |, de la Escuela Académico Profesional de Administracion, del programa PAST,
sasion “A” - semestre 2020 Ii, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nanez. segln se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(i

Dy. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
D mtiegey
Faculind de Ciencine B presannbag
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1099-FACEM-USS-2020

TITULD DE PROYECTD

AUTOR(3) LINEA DE
INVES TIGAC KON
DEL AGUILA BERMAL LECHEL MOTIVACION ¥ CAPACITACION DEL PERSOMAL EN GESTION
14 | HUAMANCHUMO BANCES WILLIAN | LA EMPRESA ENTEL PERU SA REAL PLAZA| EMPRESARIAL Y
JOEL CHICLAYD -2020 EMPRENDIMIENTO
EL MARKETING MIX PARA INCREMENTAR LA VENTA GESTION
15 DE"'?""D':' GUEVARA  GUISELA | pe)  Care GRAMO ORD EN LA COOPERATIVA| EMPRESARIALY
MARIMAR AGRARIA SANTA ROSA LT.DA JAEN -2020 EMPRENDIMIENTO
DIEZ MARTINEZ LUISMIT JHORLEY | LA ROTACION ¥ EL ABSENTISMO DE PERSONAL EN GESTION
16 |SILVA  SANCHEZ  CRISTIAN | LA EMPRESA VR SOLUTKONS SEDE CHICLAYO -| EMPRESARIAL ¥
ANDERSON e EMPRENDIMIENTO
ESCRIBAND ESCREAND JHON|LA GESTION EMPRESARIAL ¥ CALIDAD DEL GESTION
17 | CARLOS MCRSES SERVICIO A LOS CLIENTES EN LA EMPRESA SEMAPE | EMPRESARIAL Y
PEREZ PEREZ SEILY REPARACIONES & SERVICIOS , LIMA- 2020 EMPRENDIMIENTO
FERNANDEZ  REVYES LIS |EL CLMA ORGANZACIONAL ¥ DESEMPERD GESTION
18 | FERNANDO LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA| EMPRESARIAL Y
VELARDE CHUQUITUCTO LEYDH ATLANTICA 5R.L, CHICLAYC. 2020 EMPRENDIMENTO
FLORES QUISPE DEYSI AMALI GESTION DE RECURSOS HUMANGS ¥ DESEMFERD GESTION
19 |IGNACIO DEL AGULLA ANGIELLA | LABORAL EN LA CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA | EMPRESARIAL ¥
LIZHETH MEOTECK 5A.C CHICLAYD 2020 EMPRENDIMENTO
JARA CORTEZ LLES MIGLEL GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LA ATENCION A LOS GESTION
I | VILLALOBOS CHAVEZ DE VASCUEZ | BENIFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE | EMPRESARIAL ¥
ENEIDA JAMET EN LA VICTORIA - CHICLAYO 2020 EMPRENDIMIENTO
wﬁfz ALEJANDAD | oo rRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA MEJORAR GESTION
B | ORALES  Lucero | EL POSICIONAMIENTD DE MARCA DE LA EMPRESA |  EMPRESARIAL Y
KAREME SAC, CHICLAYD -2020 EMPRENDIMENTO
ANABELL
EL CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ LA SATISFACCION GESTION
= ”E':'TE';erE FJ"':'“ "::I‘EEL:L_IH LABORAL DEL FERSOMAL ADMINISTRATIVD EN LA | EMPRESARIAL Y
ELAL A o MUNICEPALIDAD PROVINGIAL DE FERRERAFE - 2020 |  EMPRENDIMIENTO
MEJIA CABRERA  LORENA | LA CALIDAD DE SERVICKD ¥ EL PROCESO DE GESTION
7= |EuzaBETH ATENCION AL CLIENTE EN L& EMPRESA QUAVII EMPRESARIAL ¥
TANTA LOZAND MILDER HECTOR | CHIMBOTE - 2020 EMPRENDIMENTO
GESTION DEL TALENTO HUMAND ¥ 5U RELACICN J—
24 |MESOMESDAWILALESLIADRIANA |COM EL DESEMPERO LASORAL DE Los|  GEETIOW
ROMAS HAYA EDITH DEL PILAR TRABAJADORES DE LA EMPRESA KOMECTA | WoR-miei ¥
CHICLAYO- 2020
GESTION DEL TALENTO HUMANG ¥ LA GESTION
% | POZO HUAMAN MILAGROS ISABEL | CAPACITACION DE LOS TRABAJADDRES EN LA| EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA, CHICLAYD. 2020, EMPRENDIMIENTO
FOIAS  CAAVELRA  WONICA | FROCESO D SELECCION ¥ CARACITACION DEL p——
o |vAmEssA FERSOMAL EM LA EMPRESA CONSTRUCTORM E| . OESTION
YAIAHUANCA RODRIGUEZ DIANA | INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO ¥ CONFORT e e

HARCLIMA

S.AC JAEN-Z0E0.
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Anexo 7. Formato T1

Figura 26.

Formato T1

I.% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de abril del 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

Los suscritos:
Jara Cortez Luis Miguel con DNI 44749500 y Villalobos Chavez Eneida Janet con DNI 16783708

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: Gestién administrativa y la atencién a
los beneficiarios del programa vaso de leche en el distrito de la Victoria Chiclayo 2020 presentado y
aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracién, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo
la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de
su contenido de |a siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

44749500

Jara Cortez Luis Miguel

‘era-iorbos Chévez Eneida Janet 16783708
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Anexo 6. Fotos

Figura 27.

Fotos
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Anexo 9. Turnitin

Figura 28.

Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA ATENC Jara Cortez Luis Miguel Villalobos Chav
ION A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRA ez Eneida J
MA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO D

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
9132 Words 49469 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

59 Pages 544.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 2, 2022 8:47 AM GMT-5 Jun 2, 2022 8:49 AM GMT-5

® 25% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 23% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 15% Base de datos de trabajos entregados
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Anexo 9. Acta de Originalidad

Figura 29.

Acta de originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° N°785-FACEM-USS-2020, presentado
por los Bachilleres, Luis Miguel Jara Cortez y Eneida Janet Villalobos Chavez, con su
tesis Titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA — CHICLAYO
2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 25% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacién, aprobada mediante Resolucién de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 16 de junio de 2022.

)
QA

Dr. Abraham José Garor Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.

106



