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RESUMEN

En la presente investigacion fue realizada en el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adiés”, ubicado en el distrito de Patapo. Tuvo como objetivo primordial Proponer
estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”. Cabe resaltar que esta investigacion es
de tipo descriptiva — correlacional con un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental con un enfoque transversal, la poblacién estuvo conformada por
100 clientes y de la cual a su vez se extrajo una muestra constituida por 80
personas en su calidad de consumidores del Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adiés”.

Finalmente hemos logrado proponer 3 estrategias de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”.
Como lo son crear una experiencia agradable a cada persona que se acerca a
la marca atreves de Inbound marketing, Construir comunidades alrededor de la
marca mediante Marketing en redes sociales y formar vinculos de colaboracién
con influencers. Y los resultados que se vengan obteniendo serdn medidos por
el instrumento que nos permitirdA medir la efectividad de nuestra propuesta y

conocer el impacto del contenido en redes sociales, sera Meta Business Suite.
Palabras Clave:

Marketing Digital, Posicionamiento, Estrategias, Administracion.



ABSTRACT
In the present investigation it was carried out in the Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios", located in the district of Patapo. Its primary objective was to determine
the influence between digital marketing to improve the brand positioning of the
Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" It should be noted that this research is
descriptive - correlational with a quantitative approach, with a non-experimental
design with a cross-sectional approach, the population consisted of 100 clients
and from which in turn a sample consisting of 80 people was extracted in their

quality as consumers of the Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”.

Finally we have managed to propose 3 digital marketing strategies to improve the
brand positioning of the Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s". Such as creating
a pleasant experience for each person who approaches the brand through
Inbound marketing, building communities around the brand through social media
marketing and forming collaborative links with influencers. And the results that
have been obtained will be measured by the instrument that will allow us to
measure the effectiveness of our proposal and know the impact of the content on

social networks, it will be Meta Business Suite.

Keywords:

Digital Marketing, Positioning, Strategies, Administration.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Contexto Internacional

Nufiez & Miranda (2020). En Colombia, En su articulo el cual tuvo como
objetivo principal identificar las teorias y conceptos que influyen y su correlacion con
la administracion de negocios. El autor nos dice que “El marketing digital se ha
transformado en los Ultimos afios de una manera mas dinamica en el mundo de las
organizaciones, influyendo y renovando con ello las teorias administrativas y
brindando una mayor importancia a este nuevo giro referido al concepto en cuestion”.
Con ello podemos comentar que en la actualidad el marketing digital, el cual es nada
mas que la ejecucion de estrategias para que se pueda introducir de una manera
adecuada a un mercado lo que brinda u ofrece la organizacion. Estas estrategias son
necesariamente ejecutadas en entornos digitales y es valioso resaltar la influencia que
genera en todos y cada uno de los integrantes de las organizaciones, repercutiendo
de una forma directa en las organizaciones, muy aparte del rubro en el cual se
desarrolle la organizacion. Con ello podemos decir que es recomendable que las
empresas inviertan un poco méas en todo lo relacionado con este tema desde su
planeacién hasta su ejecucion y control, para llegar a un punto que permita afrontar
los obstaculos que se presenten. Utilizar las bondades que nos brinda la tecnologia
en estos tiempos junto a los medios digitales para desenvolver comunicaciones mas
personales con los compradores, los cuales definitivamente provocaran una ventajosa

reaccion del receptor para la organizacion.

Perdigon R., Viltres H., y Madrigal I., (2018) En Cuba, En su articulo el cual tuvo
como objetivo principal analizar las estrategias de avance del comercio electrénico y
marketing digital para pequefas y medianas organizaciones. El autor nos dice que “El
desarrollo del Internet incita cambios significativos en el sector empresarial mundial.
El comercio electronico establece una muestra de negociacion que logra cada vez
mas seguidores y genera grandes ganancias econdmicas para quienes lo manipulan”.
Con ello podemos comentar que realizando el analisis respectivo de las estrategias
de progreso del procedimiento de la compra y también la venta de productos o
servicios que un negocio ofrece, dicho método el cual se realiza a través de Internet y

son estas que se encuentran apoyadas del marketing digital para las PYMES. Las
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organizaciones necesitan una actualizacion pronta y mantenerse en una renovacion
constante y a su vez identificar cual de todos es el medio Optimo y eficaz mediante el
cual tenga la opcién de informar la existencia de lo ofrecido en el mercado. Podemos
decretar que la interconexién con cada uno de los consumidores, el examen de cdmo
es su comportamiento, el nivel de posicionamiento con el que cuenta en un
determinado momento el negocio en los buscadores web, la seguridad que se promete
en las transacciones financieras que se realizan en la pagina, y entre otros nuevos
componentes, estan formados por factores notables para llegar a obtener el éxito de

un negocio de E-Comerce hoy en dia.

Olivar N. (2021) En Venezuela, En su articulo el cual tuvo como objetivo
principal plantear las etapas del proceso de posicionamiento y sus respectivos pasos.
El autor nos dice que “La intencidn primordial del marketing es conseguir que las
organizaciones establezcan sus bienes o marcas, en el posicionamiento elegido tanto
en el mercado como en la escala mental de los participantes de sus segmentos meta;
sin embargo, necesitan de un proceso sistematico, motivo por el cual el presente
articulo dispone como objetivo plantear las etapas del proceso de posicionamiento y
sus respectivos pasos”. Con ello podemos comentar que los propdsitos del marketing
digital son diversos, buscan ejecutar tacticas claramente especificas en un
determinado tiempo y las cuales fueron planificadas previamente. Por su parte el autor
busco dar un nuevo enfoque mediante la lectura, analisis y también la interpretacion
de informacién generada por otros escritores, lo cual permite desarrollar conocimiento.
El autor logré crear y proponer un proceso dindmico el cual consta de 4 fases, 9
subfases y 24 pasos. Cuyo proceso tuvo exclusivamente la finalidad de involucrar de
la alta gerencia como a todos los niveles con los que cuenta la estructura de la
organizacién; cabe mencionar que los resultados se podran observar a largo plazo,
sin embargo, estos se encuentran garantizados si se tiene un control adecuado y se
realizan las diligencias que se necesitan para impedir todo lo contrario a lo esperado
como Ilo que puede ser un sobreposicionamiento, subposicionamiento,

posicionamiento dudoso o confuso.

Olivar N., (2020) En Chile, En su articulo el cual tuvo como objetivo principal
disefiar, bajo la perspectiva del neuromarketing, las herramientas para el

posicionamiento de un nuevo producto de consumo masivo. El autor nos dice que “Los
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primordiales mediadores de obtencidn de productos, corresponden a ciertos
componentes psicoemocionales y algunas peculiaridades o cualidades del producto,
la plaza o distribucion, el precio, y la promocion o comunicacion”. Con ello podemos
comentar que el neuromarketing es una de las herramientas en la actualidad, la cual
podemos catalogar como avanzada y muy utilizada, la cual garantiza un nivel de
precision y confianza para el marketing, ademas de esto nos permite observar cuéles
son diversos los procesos que suceden en el cerebro y procesos psicoemocionales
gue sin querer los consumidores brindan de manera inconscientemente gracias a
determinados estimulos que reciben, es por ello que esta informacién que se recibe
de los consumidores es efectiva y de mucha utilidad si basandonos en ello disefiamos
estrategias para el posicionamiento de nuestras marcas; y que algunas de sus
técnicas pueden y son recomendadas a que las PYMES del pais las empiecen aplicar,
a pesar de la coyuntura en la cual afrontamos. Por otro lado, tenemos el término
vanguardista de Neuromarketing digital por el cual podemos conectar de una mejor
manera con cada uno de los usuarios y logra generar en él cierto tipo emociones
positivas que hagan florecer en él una mayor satisfaccién y por tanto un mayor

engagement con nuestras marcas.

Isin M., Rodriguez A., Astudillo A. y Arévalo R., (2019) En Ecuador, En su
articulo el cual tuvo como objetivo principal evaluar el posicionamiento de la marca
digital UNACH en el publico interno y externo de la universidad. El autor nos dice que
“Twitter y Facebook, exhiben los indicadores mas notables del posicionamiento de la
marca en las redes sociales, con concordancia a Instagram y Youtube. La totalidad de
las plataformas sociales no detallan con una cifra especifica de interacciones tanto del
publico interno y externo, excepto Facebook, por lo que, en consecuencia, se
reflexiona que el importante descubrimiento de la investigacion fue comprobar que no
existe una relaciéon directa, entre utilizar una mayor cifra de redes sociales y obtener
el posicionamiento eficaz de la marca”. Con ello podemos comentar que es vital no
cometer el mismo error que en el pasado cometio la UNACHL, ya que como se
determind el equipo de trabajo con el que contaba el departamento encargado, se
encontraba cumpliendo diversas funciones, generando deficiencia de desempefio, por
tal razon debe existir un profesional especifico y capacitado para que realice sus

funciones de manera eficiente. También, es importante menciones que contar con una
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idea de comunicacién integral en una organizacion, autorizara facilmente el desarrollo
acciones publicitarias interesantes y que sean de alto efecto. Y no olvidar que para el
éxito de ello se debe saberlo hacer con conocimientos claros, concretos y teniendo un

control para desarrollarlo bien.
1.1.2. Contexto Nacional

Moreno, S. y Arbaiza, F., (2020) En Piura, En su articulo el cual tuvo como
objetivo principal estudiar, mediante entrevistas focalizadas, cémo los estudiantes
universitarios peruanos explican las referencias culturales mostradas en los spots
publicitarios. El autor nos dice que “Los anuncios publicitarios acuden a lo imaginario
colectivo que identifican en una region para edificar un mensaje eficiente que enlace
los valores de dicha cultura con distintas marcas. En esta perspectiva, la publicidad
de bebidas alcohdlicas se ha distinguido por su firme creacién de experiencias que
apuntan al origen del producto, con el fin de motivar las emociones de pertenencia en
los consumidores”. Con ello podemos comentar que se ha confirmado que el consumo
de simbolos certifica la identidad de la persona que le ofrece la satisfaccion de ser
parte de una comunidad social. Por otro lado, el concepto de identidad no se da en
los participantes de la muestra, es decir, cada uno tiene diferentes caracteristicas y
valoraciones propias sobre esta experiencia. Varios sujetos de la muestra hacen
referencia a marcas con las que se sienten marcados con su propia identidad cultural
en el contexto peruano. Las marcas son mencionadas por los colaboradores, ya que
tienen una comprension dividida a nivel cultural de los recuerdos e historias que son
primordiales para los peruanos. Algunas de las marcas son usadas desde su nifiez y

la mayoria son presentadas a los participantes por sus padres.

Cordova, C. (2019) En Chiclayo, En su articulo el cual tuvo como objetivo
principal estimar la promocion del marketing y su analogia con el posicionamiento de
la Institucién Educativa. El autor nos dice que “El objetivo de la promocion es intervenir
en la conducta del target para convertirse en consumidor de un producto o servicio,
mediante informar, persuadir y perpetuar que ese producto o servicio satisfara su
necesidad. Al estudiar el adelanto del marketing y su concordancia con el
posicionamiento de la I.E. San Juan Maria Vianney, donde la disposicion de las

variables del estudio muestra que, a medida que se desarrollan los puntajes de
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promocién del marketing, el posicionamiento de la institucion educativa se extiende a
elevarse”. Con ello podemos comentar que es de vital importancia que una
organizacion realice una investigacion a fin de conocer en qué nivel de
posicionamiento se establece su marca, a través de un estudio de mercado podemos
observar si el cliente o consumidor conoce su marca, por ejemplo. Es facil decir tengo
una marca que se encuentra posicionada, pero el consumidor o target dice lo contrario
o simplemente desconoce a la organizacion. Por esta razon se tiene que aprovechar
todas las herramientas que tenemos a nuestro alcance gracias a la tecnologia nos

brinda hoy en dia para implementar tacticas que nos acerquen a nuestro target.

Moreno M. y Noriega M, (2017) En Trujillo, En su articulo el cual tuvo como
objetivo principal analizar la incidencia del marketing digital y la fidelizacion de los
clientes de la empresa Via Konfort. El autor nos dice que “El acontecimiento del
marketing digital en la fidelizacion de los clientes se realiza de forma significativa, aqui
encontramos que intervienen mucho la atencion del cliente, el uso de las herramientas
como paginas web y redes sociales. Estos instrumentos del marketing digital son
favorables y eso permitird tener més clientes satisfechos con los productos y servicios
ofrecidos”. Con ello podemos comentar que el uso adecuado de las herramientas del
marketing digital, capacitacion constante de qué y cuales son estas, en las empresas
sera notable la ayuda que puedan recibir, ya que brindar importancia a este tema
puede no soblo fidelizar a mas clientes sino otras cosas como un mejor
posicionamiento, incremento de ventas, etc. Ya sea por publicidad, contenido u otra
caracteristica clave, es importante seleccionar la adecuada y de una forma idonea,
para que su uso en funcién del objetivo que persiguen las organizaciones sea
alcanzado en el corto tiempo o por consiguiente en el plazo de tiempo que la
organizacion se haya fijado al momento de planificar. Para concluir, fidelizar a los
clientes para nada es una tarea facil, desarrollar una relacién agradable entre cliente
y empresa puede tomar tiempo y unos cuantos errores pueden tirar a la basura todo
lo planificado y ejecutado, por tal motivo es recomendable llevar un control de las

actividades que se ejecutan.

Céspedes, Q., Rivero, M. y Garcia, M., (2020). En Huanuco, En su articulo el
cual tuvo como objetivo principal conocer la incidencia del insight intelectual,

emocional y estructural en el posicionamiento de los articulos de consumo masivo que
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comercializan las organizaciones en la provincia de Huanuco. El autor nos dice que
“Las organizaciones comerciales no tienen intuicion en saber lo que el cliente piensa
del producto, por otro lado, la parte estructural de los mismos; al utilizar el
procedimiento experimental (posprueba), en la comercializacién de los productos
como: lacteos, abarrotes y conservas se justificd un avance en lo cognitivo, emocional
y estructural de los productos y asi mejorar el posicionamiento. Concluyendo que las
organizaciones distribuidoras no realizan innovacion en las ofertas de distintos
productos lo cual no realizan el branding para edificar la marca definida lo que genera
un bajo posicionamiento de sus productos o servicios en el mercado”. Con ello
podemos comentar que el uso adecuado de los insights, aquella sensacion la cual
actla en algunos casos como freno o en algunos otros como motivacién para un
determinado comportamiento y es esta la sensacion que a través del marketing busca
actuar para construir una estrategia de ventas, por ejemplo. Las organizaciones
mediante esto también aprobaran construir mejor sus habilidades de posicionamiento
y orientar sus esfuerzos en fidelizar al consumidor de una forma 6ptima; por ello es
necesario formar una comunicacién conveniente con los consumidores, ya que en la

provincia de Huanuco tiene un bajo nivel de posicionamiento de sus productos.

Céardenas, M., (2017) En Puno. En su articulo el cual tuvo como objetivo
principal analizar el desarrollo del branding en el nivel de posicionamiento de la
organizacion Lacteos Muruquita. El autor nos dice que “Concurre un fragil progreso
del branding lo cual no logra un nivel de posicionamiento de la organizacion de Lacteos
Muruquita, lo que origina a desarrollar una propuesta de rebranding, para elevar el
nivel de posicionamiento de la empresa. Se concluye que al momento de edificar una
marca cada factor es importante, si falla uno de ellos, decae la marca al momento de
lanzarla al mercado”. Con ello podemos comentar que de las caracteristicas que
posee una empresa como lo son el valor y la popularidad, radica basicamente en el
valor que ofrecen en sus marcas, ya que esto va mas alla de los productos o servicios
gue ofrecen y logran vender en el mercado, gracias a la relacion que vienen
relacionando con los consumidores empresas como esta y ademas del hecho de
posicionarse en la mente del consumidor. El concepto de marca es importantisimo, ya
gue la marca es la caracteristica distinta y diferenciada que tiene todo producto o

servicio, y la cual tiene una capacidad sorprendente de transmitir un mensaje no
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textual que otorga un valor revelador en la vida del consumidor. En referencia a
construir una marca, a través de la formacion paulatina de diversos elementos de

identidad corporativos, que identifican a la empresa en cuestion.
1.1.3. Contexto Local

La presente investigacion es desarrollada en el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios" se encuentra ubicado en el distrito de Patapo en el valle azucarero de la
provincia de Chiclayo en el departamento de Lambayeque. El mismo que inicio
actividades en enero del afio 2016, al dia de hoy ya es un negocio formal que se

dedica a brindar la mejor experiencia culinaria dia a dia.

Luego de ya 5 afios en el mercado Patapefio se viene observando como afronta
el ingreso de competidores que generan la disminucion de ventas y como trata de
sobrevivir a todo lo generado por la pandemia causada por la Covid 19 de una manera
inadecuada producto del poco o nulo conocimiento en tema de planificacion

estratégica que poseen los administradores de dicho negocio.

Se sabe que el Perd en el dltimo afio cientos de restaurantes cerraron
basicamente a causa de no estar preparados para afrontar la coyuntura que se viene
viendo hasta la actualidad. Se sabe también que nunca es tarde para iniciar a
prepararse, se aprende mucho todos los dias y ahora mismo es cuando se debe
mejorar el planeamiento estratégico con el que cuenta el Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adios" para no ser un negocio mas que tuvo que cerrar sus puertas a causa de

gue no identifico sus debilidades e hizo algo al respecto para que dejen de serlo.

Por el lado de las estrategias de marketing digital que desarrolla el negocio
podemos decir que no tienen a alguien en especifico que se encargue de realizar la
funcion de promover y promocionar al negocio en el entorno digital, sin embargo,
debemos destacar que se identifico que se tiene conocimiento de lo que significa. Por
el contrario, en cuanto a posicionamiento respecta se desconoce el grado del
posicionamiento de marca, o que genera que no se conecte o disefie estrategias de

marketing digital con dicho tema.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Contexto Internacional

Calderon, N. y Careaga, C. (2020) Bolivia. Trabajo de investigacién para la
obtencidn del titulo en Administracién. Titulado el marketing digital como herramienta
de negocios de las operadoras turisticas en la ciudad de La Paz. El objetivo principal
gue tuvo esta investigacion fue realizar un diagnostico que permita identificar el efecto
de promocion y demanda turistica mediante el uso que le dan al marketing digital las
Operadoras Turisticas de la ciudad. Los investigadores utilizaron una metodologia
descriptiva. La poblacion esta formada por 73 operadoras, niUmero a través de la base
de datos proporcionada por parte del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, de la
cual se extrajo una muestra de 35 Operadoras Turisticas. Se utilizé la observacion y
encuesta con su respectivo cuestionario. Como resultado se indica que las operadoras
gue hacen uso del marketing digital desde la gestion 2008 incrementaron su demanda
turistica una en un 30% y la otra en un 70%. Se Concluyé que lo otorgado por las
operadoras en relacion con la promocion por medio del marketing digital a la demanda
no es efectivo. Cabe mencionar que se identificé que por falta de presupuesto no se
cuenta con un departamento especifico y ademas producto de los resultados
obtenidos las empresas se ven en la facultad de afirmar que no ven como una

herramienta de mucha importancia para su negocio.

Dell, N y Orosco, D. (2019) Argentina. Trabajo de investigacién para la
obtencidn del titulo en Administracién. Titulado el marketing digital como herramienta
de comunicacion para las pymes emprendedoras de capital federal. El objetivo
principal que tuvo fue identificar las estrategias del marketing digital que utilizan las
Pymes emprendedoras que se encuentran dedicadas a la fabricacion de la vestimenta
femenina para fomentar el E-Comerce. Los investigadores para dicha investigacion
usaron una metodologia descriptiva, no experimental, cualitativa y con un enfoque
etnografico, para saber el comportamiento social de las personas o un grupo de
personas. La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por 150 personas, se
extrajo una muestra de 147 personas de las Pymes. Se utilizé la encuesta y entrevista
con su respectivo cuestionario. Como resultado se obtuvo que las organizaciones

similares como la que encontraba en cuestién deben usar al marketing digital como
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una estrategia de comunicacion por medio del comercio electronico para asi poder
vender, ya que es una herramienta eficaz. Se concluyé que el nimero de tiendas
fisicas de las tiendas enfocadas en la fabricacion de vestimenta femenina disminuy6
considerablemente, y esto se le atribuye producto que la venta por medios digitales
se elevo en gran numero, siendo una de las causas la pérdida del poder adquisitivo

del target.

Marcillo, J. (2019) Ecuador. Trabajo de investigacién para la obtencion del
titulo de Licenciado en Economia. Titulado el marketing digital y su contribucion en la
comercializacion de productos finales de los Minimarket del canton Jipijapa. El objetivo
principal que tuvo esta investigacion fue estudiar de qué manera el marketing digital
contribuye en la comercializacion de productos finales de los Minimarket. El
investigador utiliz6 una metodologia deductiva, inductiva, bibliografica y estadistica.
La poblacién que se tuvo fue de 18 propietarios de los Minimarket, lo cual se determiné
una muestra toda la poblacion, ya que el nUmero de propietarios es asequible. Se
utilizé la observacion y encuestas con su respectivo cuestionario. Como resultado se
obtuvo que los Minimarket que existen solamente el 6%, son duefios de este
establecimiento y manejan el marketing digital, y de igual modo también se logré
determinar que las herramientas digitales que aprovechan comunmente estas
empresas son las redes sociales para ofrecer sus productos debido a su facil alcance
y las diversas funcionalidades que les ofrece. Se Concluyé que hoy en dia concurren
cuantiosas herramientas digitales que consienten que un negocio esté en constante
interaccion con sus clientes. Al examinar este tema en relacion al Minimarket del
cantén Jipijapa se pudo demostrar que solo existe un negocio que aprovecha estas
herramientas, especificamente las redes sociales por falta de conocimiento de otras

herramientas que le brindan mayores oportunidades y ventajas.

Ponce, L y Soto, G (2015) Bolivia. Trabajo de investigacién para la obtencién
del titulo de licenciado en turismo.Titulado “Estrategias de marketing para el
posicionamiento turistico del macro distrito Zongo”. El objetivo principal que tuvo esta
investigacion fue elaborar estrategias de marketing para el posicionamiento turistico
del macro distrito Zongo. El investigador para dicha investigacion utilizd una
metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio esta

constituida por todos los turistas, con una muestra de 131 habitantes entre turistas
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nacionales, extranjeros y pobladores de la zona. Se utiliz6 la encuesta y el
cuestionario. Como resultado se obtuvo que las nuevas tecnologias y el Internet hace
posible promocionar y difundir variadas ofertas en cuanto a turismo, con estas nuevas
tecnologias llegan a segmentos especificos de consumidores a través de redes
sociales, es por eso gue las personas encuestadas dan a conocer que para hacer un
viaje consultan el internet. Se Concluyé que uno de los logros alcanzados son el
disefio y construccién de una marca turista y hay que hacer notar que para el resultado
final se us6 técnicas del método cuantitativo y cualitativo para poder trabajar
conjuntamente con los habitantes de las otras comunidades que percibe el macro
distrito, puesto que con su ayuda y conocimientos se hizo factible el desarrollo de la

primera propuesta del presente trabajo.

Orosco, L. (2015) Ecuador. Trabajo de investigacion para la obtencién del titulo
en Ingenieria Comercial. Titulada estrategias de Marketing y posicionamiento de un
determinado Producto de la compafia Calbag. El objetivo principal que tuvo esta
investigacion fue disefar estrategias de marketing y posicionamiento para el producto
lavavajilla Tips de la compafia Calbaq S.A. El investigador para dicha investigacion
utilizé una metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo. La poblacién de esta
investigacion esta constituida por 671.408 viviendas del canton del Guayas, del cual
se extrajo una muestra de 484 viviendas del Canton Guayas. Se utilizd la encuesta
con mediante cuestionario. Como resultado se obtuvo que las amas de casa acuden
mas a los supermercados, en donde pueden encontrar los diferentes productos de
tips, los cuales estan requiriendo para su hogar, ademas de encontrar variedad,
calidad y marcas diferentes de otros productos que en otros lugares no encontraran
con cOmodos costos y una atencion adecuada al cliente. Se Concluyé que
estableciendo las estrategias de marketing y de posicionamiento de la marca tips
tendra mas demanda en el mercado y asi poder alcanzar los objetivos de venta que
se propone dicha marca para luego posicionarse en la mente del consumidor ya que

sus productos son de calidad.
1.2.2. Contexto Nacional

Cornejo, A. y Yanac, D. (2020) Arequipa. Trabajo de investigacién para la

obtencion del grado académico de Bachiller en Administracion de Negocios. Titulado
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“Marketing digital como herramienta en la gestion de PYMES”. El objetivo principal fue
destacar la importancia del marketing digital como herramienta para la gestion de
PYMES. Los investigadores para dicha investigacion utilizaron una metodologia
descriptiva en la cual se bas6 en analizar la manera en que las PYME emplean esta
herramienta. La poblacién estuvo conformada por 100 Pymes, de las cuales se extrajo
una muestra de 45. Se utilizé la entrevista como técnica con su respectivo
cuestionario. Como resultado se obtuvo que se identific6 qué e-commerce, ha
rescatado un valioso papel para los negocios por via de internet ya que las Pymes no
encontraban la forma correcta de aplicar en sus locales debido a las diversas
limitaciones que fueron asignadas por el Estado peruano. Se Concluyé que el
marketing digital apoyara a las PYMES que sean mas competitivas en el mercado,
ademas, las que hacen uso de esta herramienta contarian con un mayor
reconocimiento de marca y mejora en su reputacion como organizaciéon, ya que el

marketing digital seria un arma primordial para el desempefio empresarial de la PYME.

Coila, Y.y Quispe, L. (2019) Juliaca. Trabajo de investigacion para la obtencion
del grado académico de bachiller en administracion y negocios internacionales.
Titulado el marketing digital y su influencia en el posicionamiento de la Institucion
Educativa Adventista Americana. El objetivo principal que tuvo esta investigacion fue
determinar el predominio del marketing digital en el posicionamiento de la Institucion
Educativa. Los investigadores utilizaron una metodologia de disefio no experimental
de tipo correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 500 padres de familia y se
extrajo una muestra de 152 padres de familia. Se empleé la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo que el marketing digital si
asume la atribucién en cuanto al posicionamiento de las instituciones educativas
privadas de nivel inicial y primaria en Lince, ya que al realizar estas estrategias de
marketing la institucion se posicionaria en el mercado y sera mas reconocida. Se
concluyo que existe una correlacion positiva entre el marketing digital y su dominio en
el posicionamiento en la Institucion Educativa, lo cual lleva a adquirir mas clientes si
aplica las estrategias del marketing digital al realizar promociones en las redes
sociales y por otros medios para asi posicionarse en la mente del consumidor para

gue puedan los clientes conseguir el servicio.
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Salazar W. & Terrones C. (2018) Trujillo. Trabajo de investigacion para la
obtencion del grado académico de Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Marketing. Titulado “Marketing Digital como estrategia en la presencia de marca de
Maracuya Detalles en la ciudad de Trujillo”. El objetivo principal que tuvo esta
investigacion fue evaluar la situacion del uso de marketing digital de las principales
tiendas de regalos de la Ciudad. Los investigadores para dicha investigacion utilizaron
una metodologia descriptiva. La poblacién que se obtuvo es de 200 clientes lo cual se
extrajo una muestra de 68 clientes entre varones y mujeres. Se utilizd la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo que al
implementar la estrategia de marketing digital a cualquier negocio se aporta de gran
manera su figura de la marca en el mercado y los clientes recuerdan, identifican y
relacionan algunos productos con otras marcas y caracteristicas de dicha marca, ya
gue los consumidores reconocen el producto y analizan. Se Concluy6, que si dicha
marca genera un contenido de interés en las plataformas digitales de manera
planificada y realiza acciones con una buena base en una estrategia digital
determinada de manera ordenada, sera de facil el reconocimiento de la marca por
parte del mercado objetivo, esto lleva que la marca sea reconocida por los clientes y

posibles nuevos clientes, ya que se esta promocionando por las redes sociales.

Zurita M. (2017) La Libertad. Trabajo de investigacion para la obtencion del
grado académico de Maestro en Administracién de Negocios. Titulado “El marketing
digital y su influencia en el posicionamiento de los colegios privados del distrito de
Trujillo”. El objetivo principal que tuvo esta investigacion fue determinar si el marketing
digital afecta en el posicionamiento de los colegios privados. El investigador utilizé una
metodologia de disefio no experimental, transaccional y causal. La poblacion que se
tuvo fueron 288 padres de familia lo cual se extrajo una muestra de 166 personas. Se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado
se consiguié que una parte de los encuestados piensan que los colegios utilizan de
vez en cuando el marketing digital, lo cual se percibe como que estas instituciones
educativas se encuentran posicionadas gracias a factores diferentes en comparacion
con otros colegios, sin embargo, si los colegios publican contenido en las redes
sociales serian mas reconocidos, ya que estas herramientas hoy en dia estan en

constante actualizacion. Se Concluyé que, si existe un dominio significativo del
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marketing digital en el posicionamiento de las instituciones educativas privadas del
distrito, ya que al momento de promocionarse por medio de internet se posicionaria
en el mercado educativo con rapidez y poder asi adquirir nuevos clientes en el

mercado.

Escobedo Y. y Sandoval R., (2016) Tarapoto. Trabajo de investigacion para la
obtencion del grado académico de licenciado en administracion. La presente
investigacion “El branding y el posicionamiento de supermercados la Inmaculada de
la ciudad de Tarapoto, durante el primer semestre del ano 2015”. El objetivo principal
gue tuvo esta investigacion fue determinar la relacidon que existe entre el Branding y
el Posicionamiento en el Supermercado. Los investigadores para dicha investigacion
utilizaron una metodologia de disefio no experimental tipo aplicada y descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada con los clientes durante los 7 primeros
meses y como muestra obtenida es de 198 clientes. Se utilizé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado
se obtuvo que el posicionamiento de marca que perciben los clientes de esta empresa
manifiestan que se encuentra en un nivel regular. Se concluy6 con respecto al uso es
un lugar perfecto para encontrar lo que se necesita y en relacion con la competencia
se prefiere asistir a La Inmaculada antes que a otros supermercados, ya que la

inmaculada vende productos de alta calidad y eso lo saben sus clientes concurrentes.
1.2.3. Contexto Local

Rubio, D. (2019) Chiclayo. Trabajo de investigacién para la obtencion del
grado académico de maestria en administracion y marketing. Titulado “Estrategia de
marketing digital B2C para incrementar la captacion de estudiantes a la escuela
académico profesional de administracion de la Universidad Sefior de Sipan”. El
objetivo principal que tuvo esta investigacion fue elaborar una estrategia de marketing
digital B2C. El investigador para dicha investigacion opté una metodologia de tipo
descriptiva-propositiva. La poblacion de estudio esta constituida por los estudiantes
del I al 11l ciclo de la EAP de Administracion con un total de 391 estudiantes, del cual
se extrajo una muestra de 134 estudiantes. Se utilizé la encuesta y el cuestionario.
Como resultado se obtuvo que la estrategia que son desarrolladas por diferentes

empresas para llegar directamente al consumidor y es denominada business to
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consumer o lo que en espafol significa Marketing digital B2C, es mediante la cual se
espera lograr la optimizacion de la comunicacion con los estudiantes, estos son los
potenciales clientes, ademas se busca desarrollar la captacién y retencién de estos.
Se Concluyd que en base en el analisis de tendencia histérico con el que se cuenta,
gue claramente es se puede observar una mejora, en cuanto a algunos aspectos que
aun son limitados, es por ello que es necesario tomar las medidas necesarias para

encontrar la solucion al problema.

Siguenas, J. (2018) Chiclayo. Trabajo de investigacion para la obtencién del
grado académico de Licenciado en Administracion. Titulado “Marketing digital para
mejorar el posicionamiento de la marca del restaurante La Antena Chiclayo”. El
objetivo principal que tuvo esta investigacion fue proponer estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la marca en el restaurante La Antena. El
investigador para dicha investigacion utiliz6 una metodologia de tipo no experimental
de corte transversal o transaccional. La poblacién de estudio esta constituida por
814,426 personas de 18 a 70 afios y se extrajo una muestra de 384 personas. Se
utilizé la encuesta y el cuestionario. Como resultado se obtuvo que la investigacion
mostro que el restaurante tiene un pobre nivel de posicionamiento en el mercado local,
ya que no promociona sus productos en las redes sociales y no actualiza sus
contenidos en su pagina web, por otro lado, el restaurante ofrece un servicio de
calidad, pero no logra posicionarse en la mente del consumidor. Se Concluy6 que se
presenta un desconocimiento de la marca por parte de clientes potenciales, son estos
clientes, los cuales prefieren elegir a la competencia por las promociones que ofrecen
y para finalizar se elaboro 4 estrategias de marketing digital basadas en la metodologia

Smith, la cual consta de 6 etapas.

Granados, L. (2020) Chiclayo. Trabajo de investigacion para la obtencion del
titulo profesional de Licenciado en Marketing y Direccion de Empresas. Titulado
estrategia de marketing digital para el posicionamiento de marca del restaurante
“Gustos y Sabores”, Puerto Eten — Lambayeque. El objetivo principal que tuvo esta
investigacion fue aplicar las estrategias de marketing digital para lograr el
posicionamiento de marca. El investigador para dicha investigacién utilizé una
metodologia es de tipo aplicativa y el disefio de la investigacibn es cuasi -

experimental. La poblacidon esta constituida por 90 personas que visitan
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mensualmente el restaurante, la muestra es de 73 personas. Se utilizo la encuesta y
cuestionario. Como resultado se obtuvo que la organizacion no emplea ninguna
estrategia de marketing digital para ayudar a posicionar la marca en la mente del
consumidor. Aplicado la estrategia de marketing digital, y subir contenido a sus redes
se demostré que las personas ya identificaban y recordaban la marca, lo cual ya se
encuentra en el mercado como una marca reconocida al igual que la competencia. Se
Concluy6 que la estrategia de marketing digital ayudo6 a posicionarse en la mente de
sus clientes ya que reconocen al restaurante como uno de sus favoritos al momento

de ir a otros restaurantes.

Obando, A. (2019) Chiclayo. Trabajo de investigacion para la obtencion del
titulo profesional de Licenciada en Marketing y Direccion de Empresas. Titulado
“Estrategia de marketing digital para la mejora en la publicidad de la microempresa
“Quillazu”, Chiclayo”. El objetivo principal que tuvo esta investigacion fue aplicar una
estrategia de Marketing Digital para la mejora en la Publicidad de la microempresa. El
investigador para dicha investigacion utilizé una metodologia de caracter experimental
debido a que una de las estrategias establecidas y de tipo descriptiva, puesto que los
datos recolectados fueron analizados. La poblacién de estudio esta constituida por 30
clientes activos de la empresa Quillazu, la muestra fue la misma ya que es un numero
accesible. Se utiliz6 la encuesta con el cuestionario. Como resultado se obtuvo que la
empresa brinda en sus redes sociales es buena gracias al trato que han recibido por
parte de ella; sin embargo, otras personas no lo consideran asi debido a que, de
acuerdo a sus practicas, la respuesta que esperaban a raiz del pedido una validaciéon
de alguna pregunta o informacion relacionada con la organizacion y sus productos,
gue tardan en llegar. Se Concluy6 que se testifica que la realizacion de las estrategias
propuestas por el Marketing Digital, aprovechan al rendimiento de las organizaciones
gue necesitan progresar su apariencia en las redes sociales para un excelente

posicionamiento y reconocimiento de marca.

Chavez, E. (2018) Chiclayo. Trabajo de investigacion para la obtencién del
titulo profesional de Licenciado en Marketing y Direccion de Empresas. Titulado
“Estrategia de marketing digital para la mejora del posicionamiento de la asociacion
Ahora Lambayeque”. El objetivo principal fue aplicar la estrategia de marketing digital

en busqueda de una mejora del posicionamiento. Se utilizd una metodologia fue mixto,
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contando con un disefio pre - experimental. La poblacién de estudio estuvo constituida
por todos los miembros de la Asociacion con los que contaba en ese momento,
enfocandose en aquellos empresarios que poseian bienes hoteleros, restaurantes y
afines en nuestro departamento de Lambayeque siendo un total de 150 empresarios
de los cuales se trabajo con 80 de estos. El instrumento usado fue el cuestionario, con
una encuesta como técnica. Como resultado se obtuvo que posteriormente de utilizar
las estrategias de marketing digital, se tuvo un impacto auténtico, debido a que un
concluyente porcentaje estan fichados con la Asociacién, asimismo revela que la
organizacion brinda un servicio de calidad. Se Concluyé que las desiguales
estrategias del marketing digital aportan a la organizacion un valor, rentabilidad y

fidelizacion en las personas y nuevos clientes.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marketing Digital

Selman, H. (2017) Nos dice que “El concepto de marketing digital esta
conformado principalmente por todas aquellas estrategias que son planificadas
y detalladas de manera sofisticada para alcanzar un objetivo primordial como
lo puede ser el caso de incremento de ventas, lograr una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo e incluso posicionar una marca o negocio. Estas
estrategias son necesariamente elaboradas y ejecutadas en el entorno digital
como por ejemplo la Web y redes sociales para que un usuario de nuestro sitio
concrete su visita luego de encontrar presencia nuestra en este medio y luego
analizar lo que ofrecemos para tomar posteriormente una decision
considerandonos una de las principales opciones o en el mejor de los casos, la
primera. En paralelo, es de reconocer el tremendo desarrollo y evolucién de los
entornos digitales, estos se han dado de una manera muy, ha venido sufriendo
diversos cambios, tanto en las técnicas utilizadas como también en las

herramientas que tenemos hoy en dia a nuestro alcance”. (Pag.5).

Cibrian (2018). Nos dice que “En la actualidad, teniendo un mundo
digital muy desarrollado y el cual nos brinda muchas posibilidades para lograr
diversos objetivos que nos planteemos, ademas nos ha dado la posibilidad de
poder medir la informacion. Por otra parte, es importante tener en cuenta que
los competidores probablemente estén en la capacidad crear réplicas exactas
de los diferentes equipos, también de los productos y hasta los procedimientos,
pero existe algo que no pueden reproducir, y esto es nada mas y nada menos

que la informacion junto con el capital intelectual de una empresa” (pag.48).

Castafio y Jurado (2016). Nos dice que “Nacié con el constante
crecimiento de las novedosas herramientas tecnoldgicas con las que podemos
contar actualmente y las que estan en desarrollo, para ser mas especifico, este
es un fenomeno que viene empleandose desde hace 30 afios, por lo mismo
gue es como una manera de transportar o movilizar las técnicas de marketing
offline el cual podemos tener de manera fisica, hacia el enorme universo digital

y aprovechar los diversos beneficios que nos ofrece este entorno. Por otro lado,
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es importante resaltar la nueva forma de usar y entender el internet, lo cual

consiste en utilizar las técnicas del marketing tradicional en entornos digitales”
(Pag.8).

1.3.1.1.

Las 4F del marketing Digital

Selman, H. (2017) Explica qué las 4F del marketing son esencialmente

las variables que preparan la tactica de Marketing digital para que sea de alguna

manera efectivo, en cuanto al logro de los objetivos que se deseen lograr. Y a todo

esto el autor compone estas estrategias de la siguiente manera:

a)

b)

Flujo
Es el valor afiadido, la dinamica y la captacidon de atencion que genera
un sitio digital al usuario que visita. El cliente, consumidor o usuario debe
sentir atraccion por las diversas caracteristicas que puede poseer una
pagina, estas pueden ser buen disefio, buen contenido, interactiva y
entre otras caracteristicas que buscaran, crear un buen impacto a los
visitantes al sitio o0 redes sociales e invita a estos ir de un lugar a otro
entre paginas o a terminar realizando la compra de manera virtual, segun
se ha planeado o, en otras palabras, que siga navegando e
interactuando.
Funcionalidad
Es una de las caracteristicas que se requiere cuando nos encontramos
navegando por internet, una pagina web o de red social de un negocio,
esta en la obligacion de ser intuitiva y facil para todos los visitantes que
recibe a diario; porque de esta manera se garantiza y nos aseguramos
gue permanezca y comparta con su entorno el contenido. Evitando que
abandone la pagina web o de red social por haberse perdido o encontrar
funcionalidades que hayan generado confusién.
Feedback (Retroalimentacion)

Otra de las caracteristicas como lo es la interactividad con la cual el
internauta contribuye una relacion de confianza con la péagina, un
ejemplo claro o sencilo en el cual se puede obtener una

retroalimentacion rapida es mediante las redes sociales.
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d) Fidelizacién
Una vez que has entablado una relacion soélida con el visitante a la
pagina o cliente, se debe poner en marcha la o las estrategias de
fidelizacion con las cuales se cuenta y es que estas consisten en
alcanzar y generar que esta relacion se prolongue en el tiempo por un
largo plazo. Y es que, usualmente esta se logra alcanzar con la entrega
frecuente de diversos contenidos atractivos y que tengas otros factores

gue gusté al usuario.
1.3.1.2. Laconversion y su importancia en las estrategias Online

Selman, H. (2017) Plantea que la conversion es basicamente el grupo de
accion que realizan nuestros visitantes y era el objetivo desde el momento de planear
las estrategias online. Cabe resaltar que la conversién es mucho mayor importante

a para un sitio web que al trafico que se genere en el mismo.
1.3.1.3. El Marketing digital es la solucién para un negocio

v Selman, H. (2017) Postula que es una estrategia poderosa. Ya que de
una forma u otra estariamos trabajando de una manera novedosa a la clasica.
Ademas, tendriamos el control total de los resultados y un seguimiento mas preciso
gracias a que las herramientas de analisis que tenemos a la mano nos permiten tener
informacion fiable en cuanto a seguidores, clientes potenciales y todo lo que realicen
estos en nuestra pagina. Podemos medir la cantidad de dinero y tiempo que
invertimos para llegar al logro de nuestros objetivos. No se lanza campanas al aire,
sino a nuestro mercado meta en especifico con todas las opciones que nos brinda,

como por ejemplo seleccionar edad, género y ubicacion.
1.3.1.4. Estrategias de Marketing Digital

Selman, H. (2017) Presenta diferentes acciones que podemos realizar para

nuestro negocio. A continuacién, algunos ejemplos:

a. Anuncios de pago
Los anuncios patrocinados o de pago son aquellos empleados
mediante la utilizacién de banners de texto, los cuales son afiadidos en

sitios web, paginas de redes sociales o blogs de terceros con la finalidad
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1.3.15.

principal de hacer llegar la propuesta de valor del negocio, ofertas de
productos o servicios y entre otras cosas mas alla de la red de contactos
con la que se cuenta.
Marketing por email

Marketing por medio del email o envié mensajes, los cuales pueden
ser enviados atreves de WhatsApp, Facebook u otro medio similar de
mensajeria. Los cuales estan enfocados en concreto a seguidores que
nos brindaron su direccion de correo electronico o niumero de contacto,
pueden ser posteriormente en clientes potenciales o prospectos.
Marketing en redes sociales
El Marketing en redes sociales o envio de informacién mediante posts
en nuestras redes sociales como las plataformas de Meta (Facebook,
Instagram, WhatsApp) y otras. Buscan basicamente ayudar elevar la
audiencia y captar una mayor cantidad de clientes de una forma muy
sustancial si se utiliza de manera idonea.
Marketing de afiliado
El concepto que se tiene de Marketing de afiliado radica en promocionar
distintos productos o como también lo pueden ser distintos servicios de
negocios. Los cuales pagan una cierta cantidad de dinero por cada uno
de los visitantes o cliente que lograron ser enviados a una pagina
determinada.
Video Marketing
Por ultimo, una de las importantes estrategias que se tiene es el video.
Estrategia en la cual se promociona y necesita imagenes en movimiento,
fotos y musica para crear contenido para luego difundirlos en plataformas
como lo son YouTube, Vimeo, tik tok e instagram con los Reels que se

puede crear y compartir.
Las ventajas del marketing digital

La revolucion generada a la historia y el mercado gracias al marketing

digital ha superado todos los limites. Es sorprendente como antes no podiamos

medir de forma exacta, precisa y continua los resultados que se reciben de

nuestras campafnas de marketing realizadas, entrar en un contacto directo con
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clientes potenciales que se encontraban a kildbmetros de nosotros, hacer cambios

a nuestras campafas en pleno desarrollo segun como se comportara el publico

meta y hasta analizar al detalle el mismo. Hoy en dia gracias a esta herramienta lo

podemos hacer con una facilidad increible.

1.3.1.6.

Dimensiones del Marketing digital

Basado en el modelo SOSTAC, cuyo significado de las siglas estan detalladas en

la figura numero 3. También a continuacién, se detalla el modelo propuesto

siguiente de forma secuencial los siguientes pasos:

a. Andlisis de la situacioén

d.

El primer paso nace con la frase “Toda tactica debe iniciar de un analisis
adecuado y solido de una situacion actual”. Es obligatorio que se haga
una especie de "radiografia” del negocio. De esta forma, se tendra una
vision completa, panoramica o general de todo con lo que se cuenta y

del entorno competitivo en el cual se desarrolla la empresa.

Existen preguntas como ¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos? y entre
otras. Ademas de estar apoyados con herramientas como el DAFO,

Benchmarketing, andlisis de los canales digitales, etc.
Objetivos

El segundo paso, el cual es vital para seguir la secuencia de una buena
planificacion, definir objetivos estratégicos, se recomienda la utilizacion

de un sistema el cuales es el de las 5S’s.
Estrategias

El segundo paso, el cual es vital para seguir la secuencia de una buena
planificacion, definir objetivos estratégicos, se recomienda la utilizacion

de un sistema el cuales es el de las 5S’s.
Tacticas

Como tercer paso se tiene la definicion de estrategias. Para esto se

debid realizar de manera adecuada el analisis de la situacion, ya que
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esto nos ayudara a descubrir estrategias vinculadas y asequibles segun

el cambio de nuestra organizacion.
e. Acciones

En esta quinta y penultima fase se ve quienes seran los comprometidos
de ejecutar los quehaceres y tacticas elegidas, se podria decir que son

las actividades operativas.
f. Control

La sexta y ultima etapa es en donde se podra observar de manera clara
y detallada todos los objetivos que se han planteado planteados
previamente hasta que se logre su cumplimiento, ver si las estrategias y
tacticas utilizadas vienen o han sido las apropiadas y si deben o no
cambiarse, mejorarse o0 reemplazarse para el proximo plan a

desarrollarse en el futuro.

Es fundamentar considerar que podemos instaurar controles trimestrales
o depende el negocio hasta un menor plazo de tiempo como lo pueden
ser los mensuales, ya que gracias a los diversos medios digitales que
existen en la actualizad y a los cuales podemos tener acceso con
facilidad, nos permiten ir cotejando en directo los resultados de las
acciones realizadas y con ello tomar decisiones modificadoras

rapidamente.
1.3.2. Posicionamiento

Doppler (2018) Respalda que “El término posicionamiento no es otra cosa
distinta para ocupar o establecerse en un lugar o espacio privilegiado en la mente
de su publico objetivo, es decir, posicionarse en la mente principalmente de las
personas que se espera. Para esto se necesita involucrarla y diferenciarla de su

competencia, brindandole valor a la marca, negocio, producto o servicio.

Mora, F. y Schupnik, W. (2015). Comenta que “El posicionamiento es el
lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor y es el

resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la imagen que
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especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona con relacion

a la competencia”.

Mir (2015). Nos dice que “El posicionamiento es definitivamente un
concepto de mucha relevancia en los negocios, concepto el cual representa un
sistema organizado y estructurado para poder ingresar en la mente de nuestros
consumidores, posicionarse consiste en tener un concepto claro que sea

representativo a lo que es y conforma la marca que estamos gestionando”
(pag.19).
1.3.2.1. El posicionamiento y la percepcion

Mora, F. y Schupnik, W. (2015). Divide la definicion de estos dos
conceptos de la siguiente manera “Por un lado el posicionamiento se encuentra
basado en la percepcion, por otro lado, cuando nos referimos a percepcion no es
nada distinto a la verdad dentro de cada individuo. Este segundo concepto es
claramente el significado que con base en todas aquellas experiencias que
relacionamos con los estimulos, los cuales nos encontramos constantemente y son

estos detectados por los sentidos.
1.3.2.2. Las eras de lapublicidad

Mora, F. y Schupnik, W. (2015). Mencionan que en la historia podemos
observar diferentes eras de la publicidad, desde la era del producto en la cual
distintas agencias encargadas en la publicidad y estas con sus creativos, se
encontraban enfocadas simplemente en las caracteristicas con las cuales contaba
un producto o servicio. Hoy en dia ha perdido relevancia, porque con el paso del
tiempo y ademas del desarrollo de las diferentes tecnologias, se empezo6 a ver
cada vez mas la presencia de nuevos competidores y cada vez mas similares, por
lo que se encontraron con la necesidad y la obligacion moral de reinventar lo que
ofrecian. En consecuencia, dio inicio la era de la Imagen en la que basicamente se
tenia la idea de que cada publicacion, es una muy buena inversién en un periodo
a largo plazo. Por lo tanto, ahora mismo nos encontramos en una nueva era
llamada la del posicionamiento en la que se postula un nuevo paradigma que los
resultados de cada campafia, se encuentran dependiendo menos si escribimos de

manera correcta 0 noy mas depende ahora mismo en como se encuentra

33



posicionado el producto o servicio. Al salir de casa a dar una vuelta o al simple
hecho de ingresar al entorno digital podemos apreciar facilmente como las
campafas de hoy en dia ya no estan dirigidas en las caracteristicas con las cuales
cuenta un producto, ni en los distintos beneficios que puede recibir quien sea el
individuo que lo adquiera, en este caso para ser mas especifico nos estamos
refiriendo al comprador y ni siquiera en la imagen de la marca, y sin embargo son

exitosas.
1.3.2.3. Ventajas de posicionarse

Mora, F. y Schupnik, W. (2015). Nos dice que hoy en dia, la gran
cantidad de productos son demasiados, un gran numero de empresas, que ofrecen
una gran variedad de alternativas entre las cuales el consumidor debe escoger,
cada una de estas empresas se encuentran gritando a viva voz: “Soy la mejor
opcion!”. Con esto se puede decir que son los consumidores quienes dia a dia
toman un alto numero de decisiones de manera constante. Estas para tener una
evaluacion constante de numerosos productos y servicios, los compradores
tienden generalmente a agrupar en su mente los productos y servicios para que la

decision de compra sea mas simple.
1.3.2.4. ¢Como determinar el posicionamiento de una marca?

Mora, F. y Schupnik, W. (2015). Responde a esto en cuatro simples
paso, el primero es saber claramente quien es nuestra competencia, ya que se
invierte mas tiempo dentro de la elaboracién de los diversos planes de mercadeo
para estudiar a la competencia. Luego en como se percibe la competencia y esto
porque el reto en este punto del sistema consiste en conocer, detectar e identificar
cual es la realidad sobre el cual se realiza el consumo, los atributos del producto y
tipo de comprador. Seguido de ello se tiene que identificar a nuestro consumidor.
A continuacién, saber en qué grado se encuentra el posicionamiento actual de
nuestro producto o servicio. Debemos conocer también cual es el lugar que
deseamos ocupar para posteriormente tener en cuenta a quién debemos supera.
Esto permitird proveer los recursos para mercadeo que tenemos a disposicion y
gue mas necesitamos. Ya para finalizar podremos realizar un auto andlisis en el

cual nos preguntemos si estamos en condiciones de soportar por largo tiempo el

34



lugar o posicionamiento que hemos elegido y si nuestro contenido que estamos

ofreciendo se encuentra en concordancia con el posicionamiento esperado.
1.3.2.5. ¢Como posicionar una marca entre las primeras del mercado?

Doppler (2018) resalta lo siguientes pasos para que se logre
concretamente posicionar una marca entre las primeras del mercado en el cual se

desarrolla una determinada empresa u negocio.
1.3.2.5.1. (A quién te diriges?

Es vital tener claro que le gusta y que detesta nuestro publico objetivo o
también conocido como target, ya que es dificil posicionarse en la mente de alguien

gue no conocemos.
1.3.2.5.2. ¢{Qué caracteristicas tiene tu mercado?

El segundo paso clave para que objetivo de que se logre concretamente
posicionar nuestra marca entre las primeras del mercado en el cual se desarrolla es
identificar las caracteristicas de lo que ofrecemos, sea producto o servicio ante los
cuales nuestro publico objetivo reacciona de una manera satisfactoria y
favorablemente, conocer quiénes son los competidores que ese encuentran también
en el mismo mercado y con qué recursos se cuenta cOmo son observadas las
diferentes marcas que se encuentren compitiendo en relacion a estas caracteristicas

gue son distintivas.
1.3.2.5.3. Define tu estrategia de posicionamiento

Ya como cuarto paso, nos podremos encontrar listos para decidir cual es la

estrategia que puede resultarle mas efectiva.
a) Por ventaja diferencial

Si lo que ofrece la empresa, lo cual puede ser tanto productos como
servicios y a la vez estos se pueden decir que son Unicos entorno en el
mercado ya que dé a alguna caracteristica que posea sea catalogada como
especial, puede ser utilizado esto como el elemento o uno de los elementos

sobre el cual sea factible construir la marca del negocio.
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b) Por precio

Por precio, siendo una de las maneras mediante la cual un negocio tiene
de diferenciarse, pretendiendo ir en direccion a lo que busca la gran
mayoria de los clientes. Sea por contar con unos precios sumamente bajos,
como por el contrario contar con unos precios realmente altos, sea cual sea

el caso se trata de una estrategia de posicionamiento.
Por tipo de competencia

Por ultimo, se tiene también por tipo de competencia. Siendo esta una de
las maneras mediante las cuales se puede lograr diferenciarse. Cuando el
mercado se localiza repleto, en otras palabras, el mercado posee una

competencia fuerte y abundante, se necesita diferenciarse.
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1.4.

Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias de marketing digital contribuiran para mejorar el

posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "EI Ultimo Adi6s"?

1.5.

Justificacidén e importancia del estudio

1.5.1. Justificacion te6rica

Hoy en dia es importante que las empresas sepan el manejo del marketing
digital ya que ayudara a satisfacer las obligaciones de los consumidores y
también permitira el posicionamiento como marca en el mercado. La presente
investigacion considera tomar las teorias de Selman (2017) en su libro
marketing digital. Por otro lado, la teoria del autor Mora (2015) en su libro el
posicionamiento: la guerra por un lugar en la mente del consumidor lo cual
contribuye que la marca de la empresa se posicione, utilizando herramientas
digitales y estrategias que ayuden a optimizar el nivel de posicionamiento del
Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".

1.5.2. Justificacién metodoldgica

La actual investigacion es de tipo descriptiva con un disefio no experimental y
un enfoque transversal, lo cual no se manipulara la informacién que se obtenga
del estudio de las variables. Es importante mencionar que en esta investigacion
aplicaremos una encuesta como técnica que nos permitan la recoleccion de
datos y por otro lado ell instrumento que utilizaremos como mecanismo que nos
permita recolectar y registrar la informacion obtenida por los encuestados sera

un cuestionario.

1.5.3. Justificacion social

Con la presente investigacion esta contribuyendo a que el Restaurant Pub “El
altimo Adiés" empleando el marketing digital y el posicionamiento en los
consumidores y posibles consumidores nuevos. Aquello le permite mejorar
como marca ya que al posicionarse en la mente del consumidor va a optar por

obtenerlo y consumirlo.
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1.6.

1.7.

1.1.1.

1.1.2.

Hipotesis
H1: Estrategias de marketing digital mejora el posicionamiento de marca del

Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”.

HO: Estrategias de marketing digital no mejor el posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”.

Objetivos
Objetivo General

Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de

marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adids”.
Objetivos Especificos

Evaluar el proceso de creacion de campafias de marketing digital que utiliza el

Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiods”.

Reconocer el posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios".
Disefiar las estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de

marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".
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MATERIAL Y METODO
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2.1.

Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de Investigacion
Descriptiva — Propositiva

Naupas P, eat (2018. Pag.136) La investigacion descriptiva, engloba la
coleccion de datos para probar hipétesis o responder las preguntas

referentes a la disposicion del estudio.

La presente investigaciéon fue basicamente de tipo descriptiva con un
enfoque cuantitativo, ya que estamos considerando el estudio de un
fendmeno y su componente. Asi mismo, los resultados que obtengamos de
nuestra encuesta seran analizados mediante tablas y figuras. En definitiva,
se describira las variables de marketing digital, asi como el nivel de
posicionamiento que tiene el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".

Disefio de Investigacion
No experimental con un enfoque transversal

Es importante resaltar que el disefio de investigacion que utilizaremos es
no experimental con un enfoque transversal debido a que la presente es de
tipo descriptivo y pensamos recolectar los datos evaluaremos la situacion
de la empresa para reconocer el posicionamiento de marca del Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" solo en un determinado momento.
Ademas, cabe resaltar que la presente tendra un enfoque cuantitativo ya
gue los resultados de la encuesta se analizaran en tablas y figuras utilizando

el programa estadistico SPSS.
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Con respecto al conjunto de personas las cuales ahora mismo tenemos
planeado sean motivo de investigacion son todas aquellas personas que
hayan frecuentado el restaurant, La misma que estuvo compuesta por un

numero de 100 clientes.

2.2.2. Muestra

La muestra estard conformada por 80 personas, las cuales son

consumidores del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".

N Z2pq

n= (N —1)e? + Z?pq

100 % 1.962 % 0.5 * 0.5
"= [100-1)+0052+1.962+05+0.5

n = 80
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2.3. Variables, Operacionalizacion Variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable independiente |

; TECNICA E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTO
Percepcion de la 1. ¢Conoce usted el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?
Andlisis de la marca ' 2. ¢Se enter6 usted por algun medio digital de la existencia del Bar
. . Recursos propios Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?
situacion Capacidad de gestién < :
P 9 3. ¢Por qué usted acude al Restaurante de su preferencia?
Incremento de ventas
Nivel de satisfaccion 4. ¢ Considera usted que se viene realizando una buena gestion en el Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"?
Desarrollo de Fidelizacion 5. ¢Usted acude con frecuencia al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”?
objetivos 6. ¢Usted cree que, al momento de tomar su decision de ir a un restaurant,
Incremento de las considera ir al Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"? Encuesta
Marketing utilidades
Digital 7. Segln su percepcion ¢ El Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" cuenta ' _
con los recursos humanos, financieros y logisticos para la adecuada Cuestionario
atenciéon?
8. ¢Los diversos servicios que se prestan en Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios" se brindan de manera rapida y eficaz?
Desarrollo de i . - e
. Andlisis de las 4P 9. ¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s” posee
estrategias atributos que lo diferencian de la competencia?
10. ¢, Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" cuenta

con las instalaciones modernas, atractivas y sobre todo seguras con
protocolos de bioseguridad implementados?

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable independiente Il

‘ TECNICAE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTO
11. ¢ Usted esta de acuerdo con el nimero de promociones ofrecidas
Uso de tecnologl'as por el Bar Restaurant Pub "E| Ultimo Adi6s"?
Desfarr_ollo de 12. ¢ Usted utiliza al menos dos redes sociales de manera frecuente?
tacticas Estrategias de 13. ¢ Cudl es la red social que utiliza con mayor frecuencia?
posicionamiento
14. ¢ Qué le gustaria encontrar en la pagina web del Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adi6s"?
Implementacion  NUmero de acciones 15. sLe gustaria a usted realizar la reservacion o su pedido de
De Acciones a seguir manera online?
Marketing 16. ¢ Se encuentra conforme con los servicios implementados que Encuesta
. ofrece el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios"? -
Digital . :
Cuestionario
17. ¢ Usted cree que paga lo justo por el servicio que se le brinda en
Incremen_to de el restaurante Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adids"?

frecuencia de , . -
clientes 18. ¢ Considera usted los tiempos de espera durante la atencion del

Bar Restaurante Pub "El Ultimo Adiés" son los adecuados?

Control

Encuestas de
satisfaccion de
clientes

19.

20.

¢Considera usted queé volveria a visitar el Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adiés"?

¢ Recomendarfa usted visitar el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adi6s"?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

Segmentacion
de mercado

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de
segmentos

1.

C

u
a
[

w o

- @

o ~5 03

o®m®3zo0 T

3.

io que usted gasta cuando acude a un restaurante?
SAnteriormente usted ha participado de alguna encuesta
de investigacion de mercado elaborada por parte Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adiés” se encuentra en la capacidad de identificar sus
debilidades y distinguir sus oportunidades que le permitan
su crecimiento en el mercado local?
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Posicionamiento Mercado
Objetivo

Ventaja
comparativa

Andlisis del
mercado

Ventaja
diferencial

Posiciones de
los
competidores

¢,Cuales son las oportunidades que usted ha identificado
para mejorar el posicionamiento del Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adi6s"?

¢Ha participado de alguna encuesta de satisfaccion
elaborada por parte Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"?
¢ Considera usted que se viene realizando una buena
gestion en el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

¢ Usted acude al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” por
alguna caracteristica en especifico como?: variedad de
platos, disefios de instalaciones y precios?

¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adids" se encuentra posicionado en el mercado local?
¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adiés" se encuentra posicionado en el mercado local? ¢,Por
qué?

10. ¢,Cuales cree usted gue es su principal competidor?

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

2.4.2.

2.4.3.

En esta investigacion aplicaremos una encuesta como técnica que nos
permitan la recoleccion de datos, los cuales posteriormente sera
procesados para que con ello podamos conocer resultados fiables y que
nos permitan finalizar con conclusiones concretas con base en nuestros

objetivos planteados al inicio.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que utilizaremos como mecanismo que nos permita
recolectar y registrar la informacion obtenida por los encuestados sera un
cuestionario. El primero lo aplicaremos mediante medios digitales a los
consumidores, el cual estara constituido por 20 preguntas de las cuales
tenemos preguntas para conseguir la informacion relacionada a la variable
independiente de marketing digital y 10 preguntas constituyen el
cuestionario para obtener informacion afin respecto a la variable

dependiente de posicionamiento.
Validez y confiabilidad

Se aplicara una encuesta mediante un cuestionario online, constituido por
30 preguntas y el cual estara debidamente validado medio del juicio de tres
expertos a los que se solicitara, den revision y determinen la validez del
contenido de nuestro instrumento de recoleccion de datos, para luego este
someterlo a una prueba piloto para la operacién de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y por ultimo, este sera aplicado a las

unidades de analisis de nuestra investigacion.
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2.4.3.1.
Tabla 4

Validez

Resumen de validacion de instrumento

EXPERIENCIA
N° NOMBRE Y P PUNTAJE
EXPERTO APELLIDO PROFESION ESPECIALIDAD PROFESJONAL CARGO TA/TD OBTENIDO
(EN ANOS)
Dr. Garcia Lic Talgﬂn?glﬁﬁrrnzzo
1 Yovera Abraham o, . y 15 afios Docente 30/0 1.00
, Administracién  Doctor en Gestion
José .
Publica
Mg. Erick Lic MBA
2 Alfredo Gamarra e Administracion 15 afnos Docente 30/0 1.00
Administracion .
Vera Estrategica
) ) . Gestion — Gerente
g  DrMikoMerino =~ Lic. Marketing — 20 afios de 30/0 1.00
Nunez Administracion )
Talento Humano Marketing

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3.2. Confiabilidad

Como se planed, luego de obtener la validacién de expertos entorno a

Marketing procedimos a realizar una prueba piloto para cuantificar la

confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach para ser aplicado a

las unidades de analisis de la presente investigacion. El resultado

obtenido fue de 0.956 lo que quiere decir que la cualidad de nuestro

instrumento es “Excelente” o lo que significa que es confiable, por lo

tanto, nuestro cuestionario es valido y puede ser aplicado.

Tabla 5

Interpretacion de resultados de Alfa de Cronbach

Categorizacion Valores Cualidad
>=09-1 "Es excelente"
>=0.8-<0.9 "Es bueno”
Coeficiente alfa >=0.7-<0.8 "Es aceptable"
>=0.6-<0.7 "Es cuestionable”
>=05-<0.6 "Es pobre”
<05 "Es inaceptable”

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos - SPSS

Resumen de Procesamiento de Casos

N

Valido 10

Casos Excluido 0
Total 10

%
100

100

Fuente: SPSS
Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de Elementos

0.956

18

Fuente: SPSS

47



2.5.

Procedimiento de andlisis de datos

Se definié las técnicas que se aplicaran en la investigacion en este caso se
empled la encuesta online y con el instrumento un cuestionario lo cual estéa
conformado por items que permitieron reunir los datos de la investigacion

acerca de marketing digital y el posicionamiento.

Una vez que se tuvo el instrumento de recoleccion de datos se buscé la
validacion, para ello se acudio a profesionales quienes validaron las preguntas
del cuestionario. Luego, se examind la confiabilidad del instrumento mediante
el Alfa de Cronbach, luego se obtuvo el permiso y autorizacion para aplicar el

cuestionario a la poblacion de dicha investigacion.

Posteriormente se tabularon los datos en Excel y consecutivamente se
procesaron en el programa SPSS donde se obtuvo mediante tablas de
frecuencia y gréficos para la exposicion. Los resultados se analizaron de

acuerdo a cada tabla y grafico para luego realizar la discusion de los resultados.
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2.6.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los criterios éticos que describen la aprobacion de la
informacion, hace referencia que llevar a cabo una investigacion se debe
informar acerca de las acciones que se realizaran, esta informaciéon debe llegar
a los elementos de estudio. En esta investigacion se aplicara una encuesta
mediante un cuestionario online el cual se aplicara a todos los consumidores
del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" de manera anénima lo cual nos

permitié no hacer mencién de sus nombres y respetando la confidencialidad.

Las observaciones de los consumidores tienen la participacion online ya que
no pueden observar lo que se esta realizando de acuerdo a la informacion que
se ofrecerd, es decir, el participante si lo cree conveniente puede no contestar

la encuesta y retirarse de la investigacion.

Tabla 8

Criterios éticos

CRITERIOS

ETICOS CARACTERISTICAS

Esta investigacion se realizara en el Bar Restaurant Pub
Valides “El Ultimo Adids” sera original, la informacion brindada por
la encargada y de los clientes no serdn manipulados.

En esta investigacion se aplicara una encuesta mediante
un cuestionario el cual se aplicara a todos los clientes del

Confidencialidad  Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s" de manera anénima
lo cual nos permite no hacer mencion de sus nombres y
respetando la confianza.

Los clientes del Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”, seran
informados de la investigacion que se estara realizando y
gue acepten brindar informacion.

Consentimiento de
la Informacioén

Tratar siempre con amabilidad y valores a los clientes al
Respeto momento de encuestar en el Bar Bar Restaurant Pub “El
Ultimo Adids”.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.

Criterios de Rigor Cientifico

Los criterios de rigor cientifico que se consideran en esta investigacion son la
fiabilidad o valor de verdad, esto se refiere al valor aproximado de los resultados
de la encuesta online lo cual debe estar relacionado con el fenémeno
observado. Los resultados obtenidos estan relacionados con los fenémenos
observados, que buscaron que el marketing digital se relacione con el

posicionamiento en el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".

La portabilidad o aplicabilidad incluye la transferencia de los resultados que son
transferibles a toda la empresa teniendo en cuenta que el contexto esté

relacionado a trabajos al restaurant que se investigo.

Tabla 9

Criterios de Rigor Cientifico

CRITERIO DE

RIGOR CIENTIFICO CARACTERISTICAS.

I_,a informacion obtenida en el Bar Restaurant Pub “El
Valor de verdad Ultimo Adiés” sera escrita tal cual nos brinden los
datos.

Incluye la transferencia de los resultados de las
encuestas realizadas en el Bar Restaurant Pub “El

Aplicabilidad Ultimo Adiés”, teniendo en cuenta que el contexto esté
relacionado a trabajos de investigacion de otros
autores.

Los resultados a obtener de este estudio no seran
manipulados en beneficio de los investigadores, sino
se indagara mas sobre las variables de esta
investigacion.

Neutral

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS
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3.1. Tablasy figuras
3.1.1. Marketing Digital

Tabla 10

Dimensioén 01 - Andlisis De La Situacion

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 17 21.25%
MEDIO 24 30.00%
ALTO 39 48.75%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”

Dimensién 01 - Andlisis De La Situacion

29

B EAID
17 MEDIO
ALTO

BAIO MEDID ALTO
Figura 1. Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al analisis de la situacion que en el Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adios” se encuentra en un nivel alto con 39 votos,
lo que representa un 48,75 %; 24 votos indican que esta en un nivel medio,
representando un 30 %; y por consecuente 17 votos indican un nivel bajo,

representando un 21,25 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adi6s”
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Tabla 11

Dimension 02 - Desarrollo De Objetivos

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 5 6.25%
MEDIO 24 30.00%
ALTO 51 63.75%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”

Dimension 02 - Desarrollo De Objetivos

51

24 MEDIO

BAIO MEDIOD ALTO

Figura 02: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al desarrollo de objetivos que en el Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adids” se encuentra en un nivel alto con 51
votos, lo que representa un 63,75 %; 24 votos indican que esta en un
nivel medio, representando un 30 %; y por consecuente 5 votos

indican un nivel bajo, representando un 6,25 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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Tabla 12

Dimension 03 - Desarrollo De Estrategias

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 6 7.50%
MEDIO 27 33.75%
ALTO 47 58.75%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar

Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

Dimension 03 - Desarrollo De Estrategias
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Figura 03: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al desarrollo de estrategias que en el Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adids” se encuentra en un nivel alto con 47
votos, lo que representa un 58,75 %; 27 votos indican que esta en un
nivel medio, representando un 33,75 %; y por consecuente 6 votos

indican un nivel bajo, representando un 7,50 %.

Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
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Tabla 13

Dimensién 04 - Desarrollo de tacticas

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 8 10.00%
MEDIO 30 37.50%
ALTO 42 52.50%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”

Dimensién 04 - Desarrollo De Tacticas
432
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Figura 04: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al desarrollo de tacticas que en el Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adids” se encuentra en un nivel alto con 42
votos, lo que representa un 52,50 %; 30 votos indican que esta en un
nivel medio, representando un 37,50 %; y por consecuente 8 votos

indican un nivel bajo, representando un 10 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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Tabla 14

Dimension 05 - implementacion de acciones

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0.00%
MEDIO 22 27.50%
ALTO 58 72.50%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar

Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

Dimension 05 - Implementacion De Acciones

HEAID
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Figura 05: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto a la Implementacion de acciones que en el
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” se encuentra en un nivel alto
con 58 votos, lo que representa un 72,50 %; 22 votos indican que esta
en un nivel medio, representando un 27,50 %; y por consecuente 0

votos indican un nivel bajo, representando un 0 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes

Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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Tabla 15

Dimensién 06 - Control

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 5 6.25%
MEDIO 14 17.50%
ALTO 61 76.25%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”

Dimensién 06 - Control
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Figura 6: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al control que en el Bar Restaurant Pub “El
Ultimo Adiés” se encuentra en un nivel alto con 61 votos, lo que
representa un 76,25 %; 14 votos indican que esta en un nivel medio,
representando un 17,50 %; y por consecuente 5 votos indican un nivel

bajo, representando un 6,25 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”
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Tabla 16

Resumen de Variable Independiente

RESUMEN POR DIMENSIONES - VARIABLE INDEPENDIENTE

D1 D2 D3 D4 D5 D6

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
BAJO 17 2125% 5 625% 6 7.50% 8 10.00% O 0.00% 5 6.25%
MEDIO 24 30.00% 24 30.00% 27 33.75% 30 37.50% 22 27.50% 14 17.50%
ALTO 39 48.75% 51 63.75% 47 58.75% 42 52.50% 58 72.50% 61 76.25%
80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar

Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

39
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Figura 7: En el grafico se muestra el resumen de los resultados

obtenidos en todas las dimensiones de la variable marketing digital.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los

clientes Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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3.1.2. Posicionamiento de Marca
Tabla 17

Dimension 01 - Segmentacion De Mercado

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 27 33.75%
MEDIO 26 32.50%
ALTO 27 33.75%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adi6s”

Dimension 01 - Segmentacion De Mercado
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Figura 8: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto a la segmentaciéon de mercado del Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adids” se encuentra en un nivel alto con 27
votos, lo que representa un 33,75%; 26 votos indican que esta en un
nivel medio, representando un 32,50 %; y por consecuente 27 votos
indican un nivel bajo, representando un 33,75 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”
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Tabla 18

Dimension 02 - Mercado Obijetivo

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 16 20.00%
MEDIO 24 30.00%
ALTO 40 50.00%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés

Dimension 02 - Mercado Objetivo
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Figura 9: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto al mercado objetivo del Bar Restaurant Pub
“El Ultimo Adiés” se encuentra en un nivel alto con 40 votos, lo que
representa un 50%; 24 votos indican que esta en un nivel medio,
representando un 30 %; y por consecuente 16 votos indican un nivel

bajo, representando un 20%.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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Tabla 19

Dimension 03 - Ventaja Comparativa

VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 8 10.00%
MEDIO 27 33.75%
ALTO 45 56.25%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”

Dimension 03 - Ventaja Comparativa
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Figura 10: Se pudo obtener como resultado de la respuesta de los 80
encuestados con respecto a la ventaja comparativa del Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” se encuentra en un nivel alto con 45
votos, lo que representa un 56,25 %; 27 votos indican que esta en un
nivel medio, representando un 33,75 %; y por consecuente 6 votos

indican un nivel bajo, representando un 10 %.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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Tabla 20

Resumen de Variable Dependiente

RESUMEN POR DIMENSIONES - VARIABLE DEPENDIENTE

D1 D2 D3
fi % fi % fi %
BAJO 27 33.75% 16 20.00% 8 10.00%
MEDIO 26 32.50% 24 30.00% 27 33.75%
ALTO 27 33.75% 40 50.00% 45 56.25%
80 100% 80 100% 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar Restaurant

Pub “El Ultimo Adi6s”
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Figura 11: En el grafico se muestra el resumen de los resultados obtenidos

en todas las dimensiones de la variable posicionamiento.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los clientes Bar
Restaurant Pub “E/ Ultimo Adiés”
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3.1.3. Prueba de Normalidad

3.1.3.1. Resultado de Prueba de Normalidad - SPSS
Tabla 21

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Marketing Digital ,131 80 ,002
Posicionamiento 134 80 001

de Marca

Nota: Debido a que nuestra muestra es de 80 personas nos basamos en la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnova (n>50) para determinar que los datos no
tienen una distribucion normal (<0.05) y por lo tanto trabajaremos con una estadistica

no paramétrica.

3.1.4. Correlacién de Variables — SPSS

Resultado de Correlacion de Variables - SPSS

Tabla 22
Prueba de Normalidad

CORRELACION
Marketing Posicionamiento

Digital de Marca
Rho de Marketing Digital Coeficiente de 1.000 615
Spearman Correlacion ’ '
Sig. (Bilateral) ,000
N 80 80
Posicionamiento Coeficiente de
de Marca Correlacién 615 1,000
Sig. (Bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Luego de identificar que estamos trabajando con una estadistica no
paramétrica procedimos a determinar el valor del coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman. Al momento de obtener como resultado (,615) podemos afirmar que el
grado de correlacion de nuestras variables es alto.
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3.1.5. Prueba de Hipotesis

HO: Estrategias de marketing digital no mejor el posicionamiento de marca

del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”

H1: Estrategias de marketing digital mejora el posicionamiento de marca

del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

Tabla 23
Prueba de Hipotesis- SPSS

Prueba de Chi-Cuadrado

Significacién

Asintotica

Valor df (Bilateral)
Chi-Cuadrado de 530,094 425 ,000
Pearson
Razon de 244,662 425 1,000
Verosimilitud
Asociacion lineal 23,295 1 ,000
por Lineal
N de Casos 80
Validos

Nota: Como el valor de significancia es ,000<0,05 rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipétesis alternativa, es decir Estrategias de marketing digital mejora el

posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
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3.2. Discusio6n de resultados

Con el objetivo de identificar las estrategias de marketing digital que utiliza el Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” hemos logrado obtener como informacién que este
es muy conocido por la poblacion, sin embargo, gran porcentaje de esta no se llegé a
enterar de la existencia de este negocio mediante un medio digital como lo indican
nuestros encuestados a través del cuestionario aplicado. Ademas, estos destacan que
utilizan al menos dos redes sociales de manera frecuente. Por otra parte, en blusqueda
de reconocer el posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"
podemos decir que este tiene un posicionamiento medio, por lo que los encuestados
al momento de tomar su decision de ir a un restaurante, si considera ir al Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" en un porcentaje relativamente alto y esto se
complementa con que el negocio es considerado como uno gque posee atributos que
lo diferencian de la competencia. No obstante, Anteriormente no han participado de

alguna encuesta de investigacion de mercado.

La relacion y/o predominio de nuestra variable independiente (Marketing Digital)
sobre la variable dependiente (Posicionamiento) es significativa con un 0.615 que se
obtuvo en la prueba de correlacion aplicada mediante el software estadistico SPSS y
con el cual nos basamos para demostrar que el grado de correlacion de nuestras
variables es alto, ademas aplicando el ensayo de la hipotesis se obtiene un resultado
gue nos permite afirmar que Estrategias de marketing digital mejora el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”. Para el
cumplimiento de nuestro tercer objetivo especifico, el cual fue disefiar las estrategias
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub
"El Ultimo Adiés" nos hemos propuesto disefiar y presentar a detalle una propuesta
de mejora continua por diversas estrategias de marketing digital, la misma que
contendra su fundamentacion en donde explicaremos por qué y para que de la
propuesta y de cada estrategia, sus objetivos, el presupuesto y financiamiento para la
realizacion del plan de accion, el Cronograma de actividades, la forma que permita el
monitoreo y la apreciacion del plan de accién y por dltimo su costo beneficio de la

propuesta.
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Con respecto a los resultados alcanzados en la presente investigacion se obtuvo un
porcentaje alto en cuanto al posicionamiento del Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”, lo
cuales resultados demuestran que el restaurante si esta posicionado en el mercado
local, pero no gracias a medios digitales como indica los encuestados en la pregunta
¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se encuentra
posicionado en el mercado local? de la dimensién andlisis de la situacion, en paralelo
con los resultados de nuestra investigacion y la realizada por Rivera, M. (2020), la cual
estuvo titulada Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la cafeteria Apu
en la Ciudad Jaén — 2019”, lo cual obtuvo como resultado que la cafeteria no utiliza
mucho las redes sociales para posicionarse en el mercado local esto conlleva que no

cuente con una cartera de clientes que visiten la cafeteria.

Un porcentaje elevado es lo que muestran los resultados en cuanto a la calidad de
servicio brindado a los clientes por parte del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios", lo
cual demuestran que el servicio que brinda el restaurante es de calidad y esto se le
afiade que consideran que pagan lo justo por lo que consumen, comparando los
resultados de nuestra investigacion con la realizada por Siguefias, J. (2018) podemos
establecer similitud, ya que tuvo como resultado que el restaurante La Antena si
brinda un servicio de calidad, pero no promociona sus productos en las redes sociales,
no actualiza sus contenidos en su pagina web y en lineas generales no da a conocer
con frecuencia mediante los medios digitales todos y cada uno de sus atributos
positivos que posee. Esto nos lo da a entender los encuestados cuando les
consultamos si consideraban que los encargados del negocio no se encuentran en la
capacidad de identificar sus debilidades y distinguir sus oportunidades que le permitan

su crecimiento en el mercado local.

Hay un porcentaje elevado en los resultados en cuanto a la gestion del Restaurant
Pub “El Ultimo Adiés”, en cuanto a la gestién que viene realizando el restaurante y lo
cual los consumidores pueden reconocer, comparando los resultados de nuestra
investigacion con la investigacion realizada por Granados, L. (2020), se obtuvo que
los consumidores recuerdan la marca del Restaurante Gustos y Sabores, pero no con
la ayuda de los medios digitales, ya que el restaurante no aplica estrategias de

marketing digital.
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3.3.

Aporte Cientifico
3.3.1. Fundamentacioén

La reciente propuesta de estrategias de marketing digital, que busca el
posicionamiento para el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés", es por ello que se
propondra actividades claves en un cierto tiempo para poder ejecutarse a mediano
y corto plazo, lo cual se debe ir evaluando el desarrollo de actividades y modificarse
con el fin de lograr el objetivo propuesto, estas seran detalladas con el presupuesto
y financiamiento necesario para su ejecucion. Para el disefio de estas previamente
se evalué mediante la metodologia SOSTAC el proceso que actualmente viene
utilizando el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s" para la planificacion de sus

campaiias de marketing digital.
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3.3.2. Objetivos
3.3.2.1. General

Posicionar la marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" mediante

estrategias de marketing digital.
3.3.2.2. Especificos

a. Evaluar el proceso de creacion de campafas de marketing digital que utiliza

el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”.

b. Establecer un cronograma de actividades para el desarrollo de las
estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca
del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios".

c. Analizar el costo beneficio de las estrategias de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios".
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3.3.3. Actividades

Actividad 01: Crear una experiencia agradable a cada persona que se acerca a
la marca atreves de Inbound marketing.

Lo que vas a realizar en la presente actividad viene desde la creacién del Buyer
persona, El buyer's journey, generar Marketing de contenidos, lograr una aprobacion

del marketing, y analizar los resultados en tiempo real para obtener una optimizacion.

Esto se realizara mediante la contratacion de un responsable encargado del marketing
de todo el negocio. Responsable que partir de nuestra investigacion de datos reales,
en la cual incluimos clientes actuales, potenciales, prospectos y a los contactos que
estan fuera de nuestra base de datos. Con esta informacién la empresa podré

comercializar, vender y ofrecer los mejores servicios.

Los Recursos necesarios para que se realice esta tarea principalmente son la base
de datos generada con la encuesta realizada. Con todos los datos necesarios, llegara
el momento de que se analice y depure la informacion. Asi facilitara que se cuente
con todas las partes necesarias para precisar las caracteristicas del buyer persona.
Partiendo con esto el responsable continuara con generar Marketing de contenidos,

lograr una Automatizacion del marketing, y analizar los resultados.

Tabla 24
Descripcion de Actividad Propuesta 01

N° ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE

Creacion del Buyer
persona

El buyer's journe
Crear una experiencia agradable yers) y

oy @&cadapersonaque se acercaala Marketing de Responsable de
marca atreves de Inbound contenidos Marketing
marketing. Automatizacion del
marketing

Analizar y optimizar
los resultados
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Actividad 02: Construir comunidades alrededor de la marca mediante Marketing
en redes sociales.

Lo que se va a realizar es generar contenido en Facebook, Instagram, WhatsApp y
Tik Tok. Estructurar un cronograma mensual de contenido como por ejemplo
(Publicacion en Facebook e Instagram los dias lunes y vienes; video en tik tok y reels
los dias miércoles... etc.) y gestionar adecuadamente este (Buscar interaccion de
clientes actuales y prospectos mediante mensajes y comentarios en el contenido

publicado).

Esto se va a realizar luego de tener terminada la primera actividad. Generando
contenido, interactuando y dando seguimiento a los resultados que se vengan
obteniendo en cuanto al alcance, reacciones, comentarios y nimero de veces que se
comparta el contenido los usuarios. El responsable también sera el encargado del

marketing del negocio y lo que necesitara principalmente es su laptop, teléfono movil.

Tabla 25
Descripcion de Actividad Propuesta 02

N° ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE

Gestion de red
social de Facebook

Gestion de red
Construir comunidades alrededor  social de Instagram
02 de la marca mediante Marketing

en redes sociales. Gestion de red
social de WhatsApp

Responsable de
Marketing

Gestiéon de red
social de Tik Tok
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Actividad 03: Vinculos de colaboracion con influencers.

Lo que se vas a realizar en esta tercera actividad propuesta es crear Vinculos de
colaboracion con influencers. Viendo que ciudadanos de diferentes distritos de la
region y principalmente de la provincia de Chiclayo viajan los fines de semana hasta
los centros poblados de la Cria, Pampa La Victoria y El progreso para degustar del
Cuy y Chicharrén. Se aprovecharia que influencers comenten del Bar Restaurant Pub
“El Ultimo Adiés” y de esa forma se posicione en la mente de estos visitantes y tengan

la oportunidad de venir al negocio.

Esta actividad se realizara identificando influencers de la regidn que permita tener
mayor alcance y planificando las fechas en las que realizar estas colaboraciones. Los
principales recursos a necesitar son el tiempo para planificar y contactar con los
influencers elegidos. Y el responsable es el administrador del negocio junto al

responsable de Marketing.

Tabla 26

Descripcion de Actividad Propuesta 03

N° ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE
. L, Vinculos de Administrador y
Vinculos de colaboracion con .
03 . colaboracién con responsable de
influencers. . .
influencers. Marketing
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3.3.4. Cronograma de Actividades
Tabla 27

Cronograma de actividades

MESES
N° ACTIVIDADES TAREAS
Creacion del Buyer persona
Crear una experiencia El buyer's journey
agradable a cada
01 persona que se acerca Marketing de contenidos
a la marca atreves de
Inbound marketing. Automatizacion del marketing
Analizar y optimizar los resultados
Gestion de red social de Facebook
Construir comunidades Gestion de red social de Instagram
02 alrededor de la marca
mediante Marketing en _ .
. 9 Gestioén de red social de WhatsApp
redes sociales.
Gestion de red social de Tik Tok
Vinculos de Vinculos de colaboracién con
03 colgboramon con influencers.
influencers.
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3.3.5. Presupuesto y financiamiento
Tabla 28

Presupuesto General

PRESUPUESTO
. COSTO
N ACTIVIDADES TAREAS FRECUENCIA MENSUAL
Crear una Creacion Del Buyer Persona Una vez
EXperiencia El Buyer's Journey Una vez
agradable a
i . Mensualment
cada persona Marketing De Contenidos o
1 que se acerca Automatizacion Del Mensualment 5/500.00
ala marca a .
, Marketing e
traves de . o
Inbound Analizar Y Optimizar Los Trimestral
marketing. Resultados
Construir Gestion De Red Social De Ny
: Diario
comunidades Facebook
alrededor de Gestion De Red Social De Diario
la mar In ram
2 a d.a Cta stagra S/500.00
me |§n € Gestidon De Red Social De Diario
Marketing en Whatsapp
re?'es Gestion De Red Social De .
sociales. Tik Tok Diario
Vinculos de
colaboracioén Vinculos D I racion Por
3 i6 inculos De Colaboraci6 o] 5 S/250.00
con Con Influencers. colaboracion
influencers.
TOTAL S/1,250.00

Nota: El presupuesto total serd asumido por la propietaria del Bar Restaurant Pub “El
Ultimo Adios”, el cual al aplicar dichas estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés", mejorar sus

ingresos lo que permitiran a solventar dichos gastos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Monitoreo y evaluacion del plan de accién

Para llevar acabo un monitorio y el balance del plan de accion adecuado
necesitaremos la utilizacién de indicadores para que sean utilizados durante y

después de la aplicacion de la propuesta. Estos indicadores son los siguientes:

Numeros de seguidores en rede sociales, indicador que debe ser observado de

manera mensual.

Numeros de pedidos por la pagina web, redes sociales u otros medios digitales,

indicador que debe ser observado de manera mensual.
Los ingresos mensuales para poder identificar una tendencia.

La utilidad que se obtiene para ver resultados y de ser el caso realizar ajustes
necesarios en la ejecucion de estrategias. Esto debido a que se debe tener un
porcentaje de utilidad aceptable y no unos ingresos altos y una baja utilidad.
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3.3.7. Costo beneficio de la propuesta

El costo de la presente propuesta es de S/. 1250, inversion que permitira perfeccionar
el posicionamiento de la marca, consiguiendo de esta manera crecera su cooperacion
en el mercado; ya que el restaurante ofrece un buen servicio, sin embargo, no llega al
cliente de una manera eficiente. Al usar medios digitales para difundir o atraer al
publico objetivo consentira tener la informacion concreta y constante de los clientes
para tomar decisiones pertinentes como la de preferir al Bar Restaurant Pub "El Ultimo

Adiés" en el momento de decidir a qué restaurante visitar.

La informacién brindada por parte del restaurant “El ultimo adids”, sus ingresos
mensuales son de S/ 4,000.00, ya que, con la propuesta se tiene previsto a mayor
posicionamiento mayor ventas, lo cual se estima llegar a un 35% en sus ventas

durante el presente mes.

EL COSTO - BENEFICIO

Beneficios (35%) S/ 1,400
Costo de la S/1.250.00
propuesta

Costo — Beneficio 1.12

Nota: Se encontré que el costo — beneficio es mayor a 1, se afirmar que dicha

propuesta es rentable.
3.3.8. Medicion De La Efectividad De La Publicidad En Las Redes Sociales

El instrumento que nos permitira medir la efectividad de nuestra propuesta y conocer
el impacto del contenido en redes sociales, serd Meta Business Suite

(https://business.facebook.com/) , mediante la cual se podra evaluar el contenido

publicado en tiempo real y determinar el alcance y que tanto interactlian los usuarios
de nuestras redes sociales en nuestras diversas publicaciones, esto permitird

posicionarse mejor en el mercado gracias Estrategias de Marketing Digital planteadas.
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Con el fin de evaluar el proceso de creacion de campafias de marketing digital que
utiliza el negocio hemos podido llegar a la conclusion que los recientes canales y
reglas en el marketing digital no se estan utilizando de la manera mas optima posible
para la fundacion de camparfas de marketing digital. Los encargados del negocio no
han establecido quién es el cliente, a qué se dedica y qué es lo que busca. Teniendo
en cuenta que en el marketing digital existen distintas plataformas donde nos podemos
comunicar, subir contenido de nuestra marca y de diversas areas donde podemos
intervenir a nuestros consumidores potenciales. Debemos mencionar que en el
negocio en definitiva es deficiente el proceso de creacion de campafias de marketing

digital que utiliza.

Se reconocié el posicionamiento de marca del negocio hemos logrado obtener como
informacion que este es muy conocido por la poblacién, sin embargo, gran porcentaje
de esta no se llegd a enterar de la existencia de este negocio mediante un medio
digital como lo indican nuestros encuestados a través del cuestionario aplicado. Por
otra parte podemos decir que el negocio se encuentra posicionado en el mercado local
y a la vez hemos identificado que este posicionamiento puede ser potenciado al utilizar
plataformas digitales mediante las cuales se lograra comunicar a un mayor namero de

personas de una manera mas rapida.

Se logro disefar estrategias de marketing digital para restablecer el posicionamiento
de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adids", las cuales se encuentra detalladas
en el plan de mejora y tienen un cronograma de ejecucion durante todo el afio 2022 y

a la vez este plan requerira un presupuesto de S/. 1250.

Finalmente hemos logrado proponer 3 estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”. Como lo son
crear una experiencia agradable a cada persona que se acerca a la marca atreves de
Inbound marketing, Construir comunidades alrededor de la marca mediante Marketing
en redes sociales y formar vinculos de colaboracion con influencers. Y los resultados
gue se vengan obteniendo serdn medidos por el instrumento que nos permitira medir
la efectividad de nuestra propuesta y conocer el impacto del contenido en redes

sociales, serd Meta Business Suite.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” aplicar el Marketing en los
entornos digitales que existen hoy en dia como lo son las redes sociales de Facebook,
Instagram o entres otras plataformas destacadas en la cual se comparte contenido,
alcanzando de esta manera desarrollar su aportacién en el mercado local del distrito
de Patapo; esto debido a que al dia de hoy el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”
ofrece diversos productos como servicios, sin embargo, no le ha permitido llegar al
cliente o consumidor de una forma adecuada y eso por su parte la competencia ha
podido observar y lo esta sabiendo utilizar en su beneficio. Al usar la tecnologia, el
restaurante transmitira informacion sobre los productos y promociones que se estan

lanzando en el restaurante a los consumidores.

En cuanto al posicionamiento el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”, se encuentra
posicionando en el mercado local del distrito de Patapo y es esto reconocido por la
poblacién, lo cual se recomienda al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” utilizar las
estrategias propuestas, para que las personas reconozcan mas rapido al Bar
Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”.

Se disefd las estrategias del marketing digital para mejorar el posicionamiento de
marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios", lo cual se recomienda ponerlas en
ejecucion para llegar a los futuros consumidores y asi poder evaluarlos de acuerdo a
sus preferencias o diferentes gustos por cualquier plato disgustado mediante las
plataformas digitales.

Se comprobo que utilizar estrategias de marketing en los diversos entornos digitales
para lograr objetivos en particular. En este caso el de mejorar el posicionamiento del
negocio que se encuentra en el distrito de Patapo y tiene de nombre el Bar Restaurant
Pub “El Ultimo Adios”, el marketing digital es una de las herramientas mas reconocidas
por las organizaciones o0 negocio que les permite publicar sus productos o servicios
en diferentes paginas web, esta herramienta ayuda a las marcas a posicionarse en la

mente del consumidor.
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Tabla 29

Matriz de consistencia

ANEXO N° 01

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL BAR

RESTAURANT PUB "EL ULTIMO ADIOS" — PATAPO, 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢,De qué manera las
estrategias de marketing digital
contribuiran para mejorar el
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adi6s"?

Proponer estrategias de
marketing digital para mejorar
el posicionamiento de marca

del Bar Restaurant Pub “El
Ultimo Adios”.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

¢, Qué estrategias de marketing
digital utiliza el Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adiés"?

¢, Cémo reconocer el nivel del
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adi6s"?

¢,Cuales son las estrategias de
marketing  digital que se
disefiarA para mejorar el
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adi6s"?

Identificar las estrategias de
marketing digital que utiliza el
Bar Restaurant Pub “El Ultimo

Adios”
Reconocer el posicionamiento
de marca del Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adi6s"

Diseflar las estrategias de
marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adiés"

H1: Estrategias de marketing
digital mejora el
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adios”

HO: Estrategias de marketing
digital no mejor el
posicionamiento de marca del
Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adiés”

Variable independiente:

El marketing digital

Variable Dependiente:

Posicionamiento de marca

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 02

Cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos
Plan estratégico de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca del Bar
Restaurant Pub "EI Ultimo Adids"— Patapo 2021

Agradeceremos su gentil colaboracion en el presente estudio de investigacion, que tiene por finalidad
identificar las estrategias de marketing digital que utiliza el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" y
ademas reconocer el posicionamiento de marca que posee dicha empresa; para ello le invitamos a
responder las preguntas que se formulan a continuacién, marcando las alternativas que estime
conveniente.

Le aseguramos que su informacion tiene caracter confidencial y reservada, la misma que sera utilizada
Unica y exclusivamente para el objetivo sefialado anteriormente.

Correo:

Genero:
Edad:
Distrito de Residencia:

Provincia de Residencia:

Departamento de Residencia:

Marketing Digital
A continuacion, se presentan las preguntas las cuales tiene por finalidad evaluar el proceso de creacion
de camparfias de marketing digital que utiliza el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”, recuerda leer
atentamente y responder con sinceridad seleccionando solo una de las alternativas.
Tener en cuenta la siguiente valoracion para aquellas preguntas que tienen establecidas como
alternativas una siguiente escala del 1 al 5:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Indiferente
4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo.
1. ¢ Conoce usted el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?
1 2 3 4 5

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2.d(;Se enter6 usted por algin medio digital de la existencia del Bar Restaurant Pub "EIl Ultimo
Adios"?

75 -7 -1 71 [
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3. ¢Por qué usted acude al Restaurante de su preferencia?

a)
b)
c)
d)

e)

Precios

Calidad de Servicio
Ubicacion
Variedad de platos

Promociones

4. ¢ Considera usted que se viene realizando una buena gestion en el Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adi6s"?

DH

DN

Dw

DA

5. ¢ Usted acude con frecuencia al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”?

DH

DN

Dm

Db

- U

6. ¢ Usted cree que, al momento de tomar su decisidn de ir a un restaurant, considera ir al Bar
Restaurant Pub "EIl Ultimo Adi6s"?

DH

DN

Dw

DA

Dm

7. Segln su percepcion ¢El Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" cuenta con los recursos

humanos, financieros y logisticos para la adecuada atencion?

DH

DN

Dw

DA

Dm

8. ¢ Los diversos servicios que se prestan en Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se brindan

de manera rapiday eficaz?

DH

DN

Dw

DA

Dm

9. ¢ Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” posee atributos que lo
diferencian de la competencia?

DH

DN

Dw

Db

Dm

10. ¢ Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" cuenta con las instalaciones
modernas, atractivas y sobre todo seguras con protocolos de bioseguridad implementados?

DH

DN

Dw

Db

Dm

11. ¢Usted esta de acuerdo con el nimero de promociones ofrecidas por el Bar Restaurant
Pub "EI Ultimo Adi6s"?

DH

DN

Dw

Db

12. ;Usted utiliza al menos dos redes sociales de manera frecuente?

DH

DN

Dw

Db

- U
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13. ¢ Cuél es lared social que utiliza con mayor frecuencia?
a) Facebook
b) Instagram
c) WhatsApp
d) Tik Tok
e) Otra

14. ¢ Qué le gustaria encontrar en la pagina web del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"?
a) Disefio atractivo
b) Contenido interesante
c) Opciones para interactuar
d) Promociones
e) Otra

15. ¢Le gustaria a usted realizar la reservacién o su pedido de manera online?

1 2 3 4 5
16. ¢ Se encuentra conforme con los servicios implementados que ofrece el Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adiés"?

1 2 3 4 5
17. ¢(Usted cree que paga lo justo por el servicio que se le brinda en el restaurante Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

1 2 3 4 5
18. ¢ Considera usted los tiempos de espera durante la atencidon del Bar Restaurante Pub "El
Ultimo Adi6s" son los adecuados?

DH
DN
Dm
Dh

19. ¢ Considera usted qué volveria a visitar el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

20. ¢ Recomendaria usted visitar el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

DH
DN
Dw
Db
- U- U

DH
DN
Dw
D,}



Posicionamiento de Marca

Como tercera y Ultima parte del presente cuestionario se presentan las preguntas las cuales tiene por
finalidad reconocer el posicionamiento de marca que posee el Bar Restaurant Pub "El tltimo Adiés", no
olvides leer atentamente y responder con sinceridad seleccionando solo una de las alternativas.

Tener en cuenta la siguiente valoracion para aquellas preguntas que tienen establecidas como
alternativas una siguiente escala del 1 al 5:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.

1. ¢,Cual es el monto promedio que usted gasta cuando acude a un restaurante?
a) Menos de S/. 50
b) Entre S/.50y S/. 100
¢) Entre S/. 100y S/.150
d) Entre S/. 150y S/. 200
e) Masde S/. 200

2. SAnteriormente usted ha participado de alguna encuesta de investigacion de mercado
elaborada por parte Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

4 5
3. ¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” se encuentra en la

capacidad de identificar sus debilidades y distinguir sus oportunidades que le permitan su
crecimiento en el mercado local?

1 2 3 4 5
L] [ ] [ ] [ ] [ ]

4, ¢Cudles son las oportunidades que usted haidentificado para mejorar el
posicionamiento del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"?

a) Variedad de Platos

b) Promociones

c) Mejora de Precios

d) Capacidad y disefio de instalaciones

e) Otras

5. ¢Ha participado de alguna encuesta de satisfaccion elaborada por parte Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adi6s"?

1 2 3 4 5
6.  ¢Considera usted que se viene realizando una buena gestion en el Bar Restaurant Pub
"El Ultimo Adi6s"?

-+ -7 -7+ -7 L[]
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7. ¢Usted acude al Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés” por alguna caracteristica en
especifico como?: variedad de platos, disefios de instalaciones y precios?

a) Variedad de Platos

b) Promociones

c) Precios

d) Capacidad y disefio de instalaciones
e) Otras

8. ¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adios" se encuentra
posicionado en el mercado local?

1 2 3 4 5
9. ¢Considera usted que el Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se encuentra

posicionado en el mercado local? ¢Por qué?

a) Variedad de Platos

b) Promociones

c) Precios

d) Capacidad y disefio de instalaciones
e) Otras

10. ¢,Cuales cree usted que es su principal competidor?

a) Resto Bar "El Cabo"

b) Restaurant "La Bajadita"

¢) Restaurant "El Wuarique del Negro”
d) Resto Bar "La Terraza"

e) Otro

93



ANEXO N° 03
Validacion de Experto N° 01

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dr. Garcia Yovera Abraham José
PROFESION Administracion
ESPECIALIDAD Magister en Talento Humano y Doctor en

Gestion Publica

EXPERIENCIA PROFESIONAL

(EN AROS) 15 afios

CARGO Docente

Plan estratégico de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca
del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adiés"— Patapo 2021

DATOS DE TESIS

NOMBRES Martmgz Vasq'uez Rodolfo Saul
Marisabel Vasquez Carrero
ESPECIALIDAD Facultad de C!enCIas Empr§§analg§
Escuela Profesional de Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adios”.
Evaluar el proceso de creacion de camparias de marketing
OBJETIVOS digital que utiliza el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adios”.
DELA
INVESTIGACION | Reconocer el posicionamiento de marca del Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adiés".
Disefiar las estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adids".

EVALU[E CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD” Sl
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “TA” SI ESTA EN TOTALMENTE DE
ACUERDO; POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
DET¢I|E-IIV-|§ BEII_'OS de expertos que determinara la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finaimente sera

aplicado a las unidades de anélisis de esta investigacion.
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MARKETING DIGITAL

TA X)) TD

1. ¢Conoce usted el Bar Restaurant Pub | SUGERENCIAS:

"El Ultimo Adiés"?
TA X) TD

2. ;Se enter6 usted por algin medio ;
digital de la existencia del Bar RUGERENCIAS:
Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

TA ( X) TD

3. ¢Por qué usted acude al Restaurante | SUGERENCIAS:
de su preferencia?

4. ;Considera usted que se viene TA x) D
realizando una buena gestion en el | SUGERENCIAS:

Bar Restaurant Pub "ElI Ultimo
Adios"?
TA ( X) TD

5. ¢Usted acude con frecuencia al Bar SUGERENCIAS:
Restaurant Pub “El Ultimo Adios”?

6. ¢ Usted cree que, al momento de tomar TA x) 1>
su decision de ir a un restaurant, | SUGERENCIAS:
considera ir al Bar Restaurant Pub
"El Ultimo Adios"?

7. Segun su percepcion El Bar TA X)) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios" )
cuenta con los recursos humanos, SUGERENCIAS:
financieros y logisticos para la
adecuada atencion?

8. ¢Los diversos servicios que se TA x) LS
prestan en Bar Restaurant Pub "El | SUGERENCIAS:

Ultimo Adios" se brindan de manera
rapida y eficaz?

9. ¢Considera usted que el Bar TA ( X L
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” | SUGERENCIAS:
posee atributos que lo diferencian de
la competencia?

10. ;Considera usted que el Bar TA X) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios SUGERENCIAS:

cuenta con las instalaciones
modernas, atractivas y sobre todo
seguras con protocolos de
bioseguridad implementados?
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MARKETING DIGITAL

11. ¢Usted esta de acuerdo con el L x) L
numero de promociones ofrecidas | SUGERENCIAS:
por el Bar Restaurant Pub "EIl Ultimo
Adios"?

TA X) TD

12. ;Usted utiliza al menos dos redes SUGERENCIAS:
sociales de manera frecuente?

. ) » TA ( X) TD

13. ¢Cual es lared _soc:al que utiliza con SUGERENCIAS:
mayor frecuencia?

TA X) TD

14. ;Qué le gustaria encontrar en la :
pagina web del Bar Restaurant Pub SUGERENEIAS:

"El Ultimo Adios"?
] ) TA X) TD

15. ¢Le gu_s'tarla a ust_ed realizar la SUGERENCIAS:
reservacion o su pedido de manera
online?

16. ¢Se encuentra conforme con los TA x) D
servicios implementados que ofrece | SUGERENCIAS:
el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios"?

17. ¢ Usted cree que paga lo justo por el TA x) L
servicio que se le brinda en el | SUGERENCIAS:
restaurante Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adios"?

18. ¢Considera usted los tiempos de TA x) L
espera durante la atencion del Bar | SUGERENCIAS:
Restaurante Pub "El Ultimo Adios"
son los adecuados?

TA X) TD

19. ¢;Considera usted qué volveria a :
visitar el Bar Restaurant Pub "EIl SUGERENCIAS:

Ultimo Adios"?
TA X) TD

20. ; Recomendaria usted visitar el Bar | SUGERENCIAS:

Restaurant Pub "El Ultimo Adi6és"?
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

TA x) TD

1. ¢Cual es el monto promedio que | gyGERENCIAS:
usted gasta cuando acude a un
restaurante?

2. ¢;Anteriormente usted ha participado TA x) D
de alguna encuesta de investigacion | SUGERENCIAS:
de mercado elaborada por parte Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés™?

3. ¢Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” se
encuentra en la capacidad de SUGERENCIAS:
identificar sus debilidades vy
distinguir sus oportunidades que le
permitan su crecimiento en el
mercado local?

4. ;Cuales son las oportunidades que TA X) D
usted ha identificado para mejorar el :
posicionamiento del Bar Restaurant SUGERENCIAS:

Pub "El Ultimo Adios"?

5. ¢Ha participado de alguna encuesta TA X) D
de satisfaccion elaborada por parte :
Bar Restaurant Pub "El Ultimo | SUGERENCIAS:
Adioés"?

6. ¢Considera usted que se viene TA X) D
realizando una buena gestion en el -
Bar Restaurant Pub "EI Ultimo A SUGERENCIAS:
Adios"?

7. 7. ¢Usted acude al Bar Restaurant TA X) D
Pub “El Ultimo Adiés” por alguna
caracteristica en especifico como?: SUGERENCIAS:
variedad de platos, disefios de
instalaciones y precios?

8. 8. ;Considera usted que el Bar TA ( X D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se :
encuentra posicionado en el SUGERENCIAS:
mercado local?

9. 9. ;Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se
encuentra posicionado en el | SUGERENCIAS:
mercado local? ;Por qué?

TA X)) TD

10. ;Cuales cree usted que es su| SUGERENCIAS:

principal competidor?
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PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 30

N°TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES
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ANEXO N° 04
Validacion de Experto N° 02

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera
PROFESION Administracién
ESPECIALIDAD MBA Administracion Estrategica
EXPERIENCIA PROFESIONAL ) S
(EN ANOS) 10 empresa privada, 5 docente universitario.
CARGO Docente Tiempo Completo UCV

Plan estratégico de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca
del Bar Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"— Patapo 2021

DATOS DE TESIS
NOMBRES Martmgz Vasq}Jez Rodolfo Saul
Marisabel Vasquez Carrero
Facultad de Ciencias Empresariales
ESPECISHDAD Escuela Profesional de Administracion
INSTEIMENTC Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adios”.
ESPECIFICOS
Evaluar el proceso de creacion de campaiias de marketing
OBJETIVOS digital que utiliza el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adi6s”.
DELA
INVESTIGACION | Reconocer el posicionamiento de marca del Bar Restaurant

Pub "El Ultimo Adi6s".

Disefar las estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adiés".

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “TA” SI ESTA EN TOTALMENTE DE
ACUERDO; POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera

aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.
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MARKETING DIGITAL

TA X)) TD

1. ¢Conoce usted el Bar Restaurant Pub | SUGERENCIAS:

"El Ultimo Adiés"?
TA X) TD

2. ;Se enter6 usted por algin medio ;
digital de la existencia del Bar RUGERENCIAS:
Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

TA ( X) TD

3. ¢Por qué usted acude al Restaurante | SUGERENCIAS:
de su preferencia?

4. ;Considera usted que se viene TA x) D
realizando una buena gestion en el | SUGERENCIAS:

Bar Restaurant Pub "ElI Ultimo
Adios"?
TA ( X) TD

5. ¢Usted acude con frecuencia al Bar SUGERENCIAS:
Restaurant Pub “El Ultimo Adios”?

6. ¢ Usted cree que, al momento de tomar TA x) 1>
su decision de ir a un restaurant, | SUGERENCIAS:
considera ir al Bar Restaurant Pub
"El Ultimo Adios"?

7. Segun su percepcion El Bar TA X)) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios" )
cuenta con los recursos humanos, SUGERENCIAS:
financieros y logisticos para la
adecuada atencion?

8. ¢Los diversos servicios que se TA x) LS
prestan en Bar Restaurant Pub "El | SUGERENCIAS:

Ultimo Adios" se brindan de manera
rapida y eficaz?

9. ¢Considera usted que el Bar TA ( X L
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” | SUGERENCIAS:
posee atributos que lo diferencian de
la competencia?

10. ;Considera usted que el Bar TA X) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios SUGERENCIAS:

cuenta con las instalaciones
modernas, atractivas y sobre todo
seguras con protocolos de
bioseguridad implementados?
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MARKETING DIGITAL

11. ¢Usted esta de acuerdo con el L x) L
numero de promociones ofrecidas | SUGERENCIAS:
por el Bar Restaurant Pub "EIl Ultimo
Adios"?

TA X) TD

12. ;Usted utiliza al menos dos redes SUGERENCIAS:
sociales de manera frecuente?

. ) » TA ( X) TD

13. ¢Cual es lared _soc:al que utiliza con SUGERENCIAS:
mayor frecuencia?

TA X) TD

14. ;Qué le gustaria encontrar en la :
pagina web del Bar Restaurant Pub SUGERENEIAS:

"El Ultimo Adios"?
] ) TA X) TD

15. ¢Le gu_s'tarla a ust_ed realizar la SUGERENCIAS:
reservacion o su pedido de manera
online?

16. ¢Se encuentra conforme con los TA x) D
servicios implementados que ofrece | SUGERENCIAS:
el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios"?

17. ¢ Usted cree que paga lo justo por el TA x) L
servicio que se le brinda en el | SUGERENCIAS:
restaurante Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adios"?

18. ¢Considera usted los tiempos de TA x) L
espera durante la atencion del Bar | SUGERENCIAS:
Restaurante Pub "El Ultimo Adios"
son los adecuados?

TA X) TD

19. ¢;Considera usted qué volveria a :
visitar el Bar Restaurant Pub "EIl SUGERENCIAS:

Ultimo Adios"?
TA X) TD

20. ; Recomendaria usted visitar el Bar | SUGERENCIAS:

Restaurant Pub "El Ultimo Adi6és"?
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

TA x) TD

1. ¢Cual es el monto promedio que | gyGERENCIAS:
usted gasta cuando acude a un
restaurante?

2. ¢;Anteriormente usted ha participado TA x) D
de alguna encuesta de investigacion | SUGERENCIAS:
de mercado elaborada por parte Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés™?

3. ¢Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” se
encuentra en la capacidad de SUGERENCIAS:
identificar sus debilidades vy
distinguir sus oportunidades que le
permitan su crecimiento en el
mercado local?

4. ;Cuales son las oportunidades que TA X) D
usted ha identificado para mejorar el :
posicionamiento del Bar Restaurant SUGERENCIAS:

Pub "El Ultimo Adios"?

5. ¢Ha participado de alguna encuesta TA X) D
de satisfaccion elaborada por parte :
Bar Restaurant Pub "El Ultimo | SUGERENCIAS:
Adioés"?

6. ¢Considera usted que se viene TA X) D
realizando una buena gestion en el -
Bar Restaurant Pub "EI Ultimo A SUGERENCIAS:
Adios"?

7. 7. ¢Usted acude al Bar Restaurant TA X) D
Pub “El Ultimo Adiés” por alguna
caracteristica en especifico como?: SUGERENCIAS:
variedad de platos, disefios de
instalaciones y precios?

8. 8. ;Considera usted que el Bar TA ( X D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se :
encuentra posicionado en el SUGERENCIAS:
mercado local?

9. 9. ;Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se
encuentra posicionado en el | SUGERENCIAS:
mercado local? ;Por qué?

TA X)) TD

10. ;Cuales cree usted que es su| SUGERENCIAS:

principal competidor?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA _ 3O

N°TD

<

2. COMENTARIOS GENERALES

&w’.ﬁ.\ ool (© Lo Cw_(,c’\m ﬂ()/o
fuoli codlerss  astobled dlen

3. OBSERVACIONES

—

JUEZ EXPERTO
COLEGIATURA N° 06069
D.N.1. 42533900
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ANEXO N° 05
Validacion de Experto N° 03

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dr. Mirko Merino Nufiez
PROFESION Licenciado En Administracion
ESPECIALIDAD Gestion — Marketing — Talento
Humano
EXPERIENCIA PROFESIONAL 20 Afios
(EN ANOS)
CARGO Gerente Chcilayo In Agencia De
Marketing

Plan estratégico de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca
del Bar Restaurant Pub "EI Ultimo Adiés"— Patapo 2021

DATOS DE TESIS

Martinez VVasquez Rodolfo Saul

HOMERES Marisabel Vasquez Carrero
ESPECIALIDAD Facultad de C_lenuas Emprg§ar|aI§§
Escuela Profesional de Administracion
INSJARIL_J#:[;‘IJO Cuestionario
GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub “El Ultimo
Adiés”.
OBJETIVOS | ESPECIFICOS
DE LA Evaluar el proceso de creacion de campafias de marketing

INVESTIGACION digital que utiliza el Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”.

Reconocer el posicionamiento de marca del Bar Restaurant
Pub "El Ultimo Adi6s".

Disefar las estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de marca del Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios".

EVALU[E CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD” S|
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; “TA” SI ESTA EN TOTALMENTE DE
ACUERDO; POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio

DE-II-'?IIE-I\:E [[))IIEEII-.OS de expertos que determinara la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera

aplicado a las unidades de anélisis de esta investigacion.
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MARKETING DIGITAL

TA X)) TD

1. ¢Conoce usted el Bar Restaurant Pub | SUGERENCIAS:

"El Ultimo Adiés"?
TA X) TD

2. ;Se enter6 usted por algin medio ;
digital de la existencia del Bar RUGERENCIAS:
Restaurant Pub "El Ultimo Adi6s"?

TA ( X) TD

3. ¢Por qué usted acude al Restaurante | SUGERENCIAS:
de su preferencia?

4. ;Considera usted que se viene TA x) D
realizando una buena gestion en el | SUGERENCIAS:

Bar Restaurant Pub "ElI Ultimo
Adios"?
TA ( X) TD

5. ¢Usted acude con frecuencia al Bar SUGERENCIAS:
Restaurant Pub “El Ultimo Adios”?

6. ¢ Usted cree que, al momento de tomar TA x) 1>
su decision de ir a un restaurant, | SUGERENCIAS:
considera ir al Bar Restaurant Pub
"El Ultimo Adios"?

7. Segun su percepcion El Bar TA X)) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios" )
cuenta con los recursos humanos, SUGERENCIAS:
financieros y logisticos para la
adecuada atencion?

8. ¢Los diversos servicios que se TA x) LS
prestan en Bar Restaurant Pub "El | SUGERENCIAS:

Ultimo Adios" se brindan de manera
rapida y eficaz?

9. ¢Considera usted que el Bar TA ( X L
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” | SUGERENCIAS:
posee atributos que lo diferencian de
la competencia?

10. ;Considera usted que el Bar TA X) TD
Restaurant Pub "El Ultimo Adios SUGERENCIAS:

cuenta con las instalaciones
modernas, atractivas y sobre todo
seguras con protocolos de
bioseguridad implementados?
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MARKETING DIGITAL

11. ¢Usted esta de acuerdo con el L x) L
numero de promociones ofrecidas | SUGERENCIAS:
por el Bar Restaurant Pub "EIl Ultimo
Adios"?

TA X) TD

12. ;Usted utiliza al menos dos redes SUGERENCIAS:
sociales de manera frecuente?

. ) » TA ( X) TD

13. ¢Cual es lared _soc:al que utiliza con SUGERENCIAS:
mayor frecuencia?

TA X) TD

14. ;Qué le gustaria encontrar en la :
pagina web del Bar Restaurant Pub SUGERENEIAS:

"El Ultimo Adios"?
] ) TA X) TD

15. ¢Le gu_s'tarla a ust_ed realizar la SUGERENCIAS:
reservacion o su pedido de manera
online?

16. ¢Se encuentra conforme con los TA x) D
servicios implementados que ofrece | SUGERENCIAS:
el Bar Restaurant Pub "El Ultimo
Adios"?

17. ¢ Usted cree que paga lo justo por el TA x) L
servicio que se le brinda en el | SUGERENCIAS:
restaurante Bar Restaurant Pub "El
Ultimo Adios"?

18. ¢Considera usted los tiempos de TA x) L
espera durante la atencion del Bar | SUGERENCIAS:
Restaurante Pub "El Ultimo Adios"
son los adecuados?

TA X) TD

19. ¢;Considera usted qué volveria a :
visitar el Bar Restaurant Pub "EIl SUGERENCIAS:

Ultimo Adios"?
TA X) TD

20. ; Recomendaria usted visitar el Bar | SUGERENCIAS:

Restaurant Pub "El Ultimo Adi6és"?
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

TA x) TD

1. ¢Cual es el monto promedio que | gyGERENCIAS:
usted gasta cuando acude a un
restaurante?

2. ¢;Anteriormente usted ha participado TA x) D
de alguna encuesta de investigacion | SUGERENCIAS:
de mercado elaborada por parte Bar
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés™?

3. ¢Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés” se
encuentra en la capacidad de SUGERENCIAS:
identificar sus debilidades vy
distinguir sus oportunidades que le
permitan su crecimiento en el
mercado local?

4. ;Cuales son las oportunidades que TA X) D
usted ha identificado para mejorar el :
posicionamiento del Bar Restaurant SUGERENCIAS:

Pub "El Ultimo Adios"?

5. ¢Ha participado de alguna encuesta TA X) D
de satisfaccion elaborada por parte :
Bar Restaurant Pub "El Ultimo | SUGERENCIAS:
Adioés"?

6. ¢Considera usted que se viene TA X) D
realizando una buena gestion en el -
Bar Restaurant Pub "EI Ultimo A SUGERENCIAS:
Adios"?

7. 7. ¢Usted acude al Bar Restaurant TA X) D
Pub “El Ultimo Adiés” por alguna
caracteristica en especifico como?: SUGERENCIAS:
variedad de platos, disefios de
instalaciones y precios?

8. 8. ;Considera usted que el Bar TA ( X D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se :
encuentra posicionado en el SUGERENCIAS:
mercado local?

9. 9. ;Considera usted que el Bar TA X) D
Restaurant Pub "El Ultimo Adiés" se
encuentra posicionado en el | SUGERENCIAS:
mercado local? ;Por qué?

TA X)) TD

10. ;Cuales cree usted que es su| SUGERENCIAS:

principal competidor?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TD

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

[

JUEZ EXPERTO
COLEGIATURA N° 16064

D.N.l.: 16716799
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ANEXO N° 06
Carta de presentacion y permiso pararecoleccion de datos

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afnos de Independencia”

Pimentel, Julio del 2021

Sr(a):

Alicia Medina Cabrera

Administradora:
Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracién de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad
Sefior de Sipan, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracién, solicitar su
apoyo para que nuestros estudiantes del IX Ciclo, puedan realizar su respectiva

INVESTIGACION en su institucioén, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de los estudiantes:

° RODOLFO SAUL MARTINEZ VASQUEZ DNI: 77031222
° MARISABEL VASQUEZ CARRERO DNI: 76581768
Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestros

alumnos no tenga inconvenientes y logren desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia la

oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Mg. Garld Qngélica Reyes Reyes

Directora de EAP DE Administracion
Km5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T. 074-481610 Anexo 6239
rreyesca@crece.uss.edu.pe

Atentamente,
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ANEXO N° 07

Carta de Aceptacion

@ "ElUltimo Adiés"

Bar Restaurant Pub

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Patapo 10 de septiembre del 2021
CARTA N° 01-2021

PARA . MG. CARLA ANGELICA REYES REYES
DIRECTORA DE EAP DE ADMINISTRACION

ASUNTO : ACEPTACION DE PERMISO Y APOYO PARA
REALIZACION DE INVESTIGACION.

REF : SOLICITUD DE PERMISO Y APOYO EN
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo
y al mismo tiempo manifestarle que, visto el documento de referencia en el que
se presenta y solicita apoyo para la realizacién de su INVESTIGACION a los
jovenes MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL, Identificado con DNI N°
77031222 y VASQUEZ CARRERO MARISABEL, identificada con DNI N°
76581768. Ambos jovenes estudiantes de la escuela académico profesional de
Administracién De La Universidad Sefior De Sipan.

En ese sentido, esta institucion ACEPTA a los jovenes
mencionados para que desarrollen su investigaciéon titulada PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL BAR RESTAURANT PUB "EL ULTIMO
ADIOS"- PATAPO 2021. Ademas, indicar el compromiso a brindarles las
facilidades del caso para que no tengan inconvenientes y logren su objetivo
satisfactoriamente.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,
Representante del Bar Restaurant Pub “El Ultimo Adiés”
DNI: 41226196
TELEFONO: 947 694 467
«® . oy Av. Cementerio #18
' #AquiSeComeRecontraBien ‘ Posope Alto, Patapo
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ANEXO N° 08

Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0550-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 02 de julio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 25/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Pert en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en el marco de la constitucién y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente
alas Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente ley y demas
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobierno,
académico, administrativo y econémico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucién politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacion.

Que, segun Oficio N°152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, la Directora de la Escuela
Profesional de Administracién, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021- I.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufiez, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES

Facultad de Ciencias Empresariales 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Dr. EDGAR ROLA]‘D TUESTA TORRES
Decanol(e)
Facultad de Ciencias Empresariales
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CRUZ BERNAL JACKELINE ESMERALDA

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO

i LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA|  GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA CANTERA PATAPO LA VICTORIA SA - EMPRENDIMIENTO
HEREDIA RIVAS LEIDY FIORELA CHICLAYO, 2021
LA VENTAJA  COMPETITIVA  PARA
" ENRICUEZ ROMIREZ ADRIGNA S PR INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA|  GESTIONEMPRESARIALY
FERRETERIA SEFIOR DE LOS MILAGROS SAC - EMPRENDIMIENTO
PUICON ODAR ISIDORA ADRIANA JAYANCA, 2021
ESPINO CARRASCO MADELEINE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
i INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA |  GESTION EMPRESARIAL Y
SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS DEL EMPRENDIMIENTO
SANCHEZ HERRERAWALDIR NORTE EIRL - LAMBAYEQUE 2021
EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA GESTION
DE L0S RESIDUOS SOLDOS EN LA|  GESTION EMPRESARIALY
14 | FLORES ZEGARRANMENAMARILU MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2021
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENGIA EN
EL DESEMPERIO DE LOS COLABORADORES DE | GESTION EMPRESARIAL Y
15 | GUERREROLOZADAYOLANDA PIERINA (A MUNICIPALDAD  PROVINCIAL  DE EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2021
ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE PARA
MEJORAR LA DECISION DE COMPRA EN|  GESTION EMPRESARIALY
1§ | NG CHAVESTAIOSEELIER TIEMPOS DE COVIDI9 EN CLIENTES DE EMPRENDIMIENTO
BAMBINITOS - FERRENIAFE, 2021
CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
g NEELRAr AR SATISFACCION DEL CLIENTE PARA LA|  GESTION EMPRESARIALY
EMPRESA ECO HOSTAL MAMITA HELMITA EMPRENDIMIENTO
MONCAYO GIL BRAULIO JESUS S.C.RL, LAMBAYEQUE 2021
DISEO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD | GESTION EMPRESARIAL Y
18 | LUCANO AGUILAR FERNANDA DEL MILAGRO | pe") 05 COLABORADORES DE LA EMPRESA EMPRENDIMIENTO
MIBANCO - CAYALTI 2021
MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
- PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE|  GESTION EMPRESARIAL Y
MARCADEL BAR RESTAURANT PUB "EL ULTIMO EMPRENDIMIENTO
VASQUEZ CARRERO MARISABEL ADIOS" - PATAPO, 2021
MEDINA ZURIGA KATTY DEYALLIRA ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA| oo oiporcion v
2 INCREMENTAR [AS VENTAS DEL NEGOCIO U Eetisiils
MIO QUIROZ BRENDA SOLANGE LUCHO PRIETO EIRL — CHICLAYO 2021
MONJA CHIROQUE JUAN CARLOS PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR
2 EL POSICIONAMENTO DE LA PROLACNAT| ~ CESIOMENPRESARIALY

ZUNIGA TAICA LIDA MADELEYNI

SAC., LAVICTORIA 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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ANEXO N° 09
Formato T1-CI-USS.

FORMATO T1

[S ’ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 07 de julio del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipdn
Presente.-

Los suscritos:
MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL con Nro. de DNI 77031222
VASQUEZ CARRERO MARISABEL con Nro. de DNI 76581768

En nuestra calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada:

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
MARCA DEL BAR RESTAURANT PUB "EL ULTIMO ADIOS"- PATAPO 2021. Presentado y
aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior.

» Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL 77031222

il
VASQUEZ CARRERO MARISABEL 76581768 ‘
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ANEXO N° 10
Captura de Pantalla de instrumento de recoleccidén de datos en Cuestionarios
de Google

E Cuestionario - Investigacion e ©® o9 2 m : o

Preguntas  Respuestas  Configuracion

B ®

aQ »
'° #AquiSeComeRecontraBien ") .

mE o

Seccion 1 de 3

Plan estratégico de marketing digital para

><

Agradeceremos su gentil colaboracion en el presente estudio de investigacion, que tiene por finalidad

Correo ™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion
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ANEXO N° 11
Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DI  Martinez Vasquez Rodolfo Saul Vasquez
GITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAM  Carrero Marisabel

IENTO DE MARCA DEL BAR RESTAURAN

TPU

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15915 Words 84502 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

70 Pages 234.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 8, 2022 12:48 PM GMT-5 Aug 8, 2022 12:51 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 19% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 17% Base de datos de trabajos entregados

Resumen
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ANEXO N° 12

Acta de originalidad

[% ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N° 0550-FACEM-USS-2021, presentado por ellla Bachiller,
MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL Y VASQUEZ CARRERO MARISABEL, con su
tesis Titulada PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL BAR RESTAURANT PUB "EL ULTIMO ADIOS"-
PATAPO 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
22% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de agosto de 2022.

T

\ et N
Dr. Abraham José Garcia Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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