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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer un plan de Capacitacion Empresarial
para mejorar la Administracion del Micro Empresario del Mercado Central del
Distrito de Bambamarca, 2021. El tipo de investigacion es descriptivo porque se
describe el comportamiento administrativo de los microempresarios en estudio con
el objetivo de diseflar un plan de capacitacion empresarial. El disefio de
investigacion es No experimental, Descriptivo-Propositivo y Transversal. Se trabaja
sobre una muestra de 72 microempresarios del mercado central de Bambamarca.
Se utilizan dos cuestionarios validos y confiables (0,907 Y 0,812 respectivamente).
Los resultados refieren que el nivel de Capacitacion Empresarial de los
microempresarios esta en un nivel bajo (58,4% tienen esa percepcion), asi como
en falta de dominio de conocimiento con respecto a la estructura organizacional, en
temas de responsabilidad, relaciones interpersonales, manejo de conflictos y
administracion de las recompensas). Asimismo, el nivel de Administracion del
negocio de los microempresarios esta también en nivel bajo (62,2%), asi como falta
de dominio de gestibn de planeacion, organizacion, direccion y control
administrativo, por lo justifica la necesidad de disefiar un plan de capacitacion
empresarial para mejorar la administracién del micro empresario del mercado
central de Bambamarca. Se recomienda a la Asociacion de microempresarios del
mercado central de Bambamarca la puesta en practica del Plan de Capacitacion
Empresarial presentada con la finalidad de afianzar los conocimientos
administracion y se mejore la gestion empresarial y por lo tanto las relaciones tanto
con los clientes internos como externos. Control, Direccion, Emprendedurismo,
Gestion empresarial, Organizacion, Planificacion.

Palabras clave: Control, Direccion, Emprendedurismo, Gestion empresarial,

Organizacion, Planificacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to propose a business training plan to improve
the management of the Micro Entrepreneur of the Central Market of the District of
Bambamarca, 2021. The type of research is descriptive because it describes the
administrative behavior of the microentrepreneurs under study with the objective to
design a business training plan. The research design is Non-experimental,
Descriptive-Propositive and Cross-Sectional. We work on a sample of 72
microentrepreneurs from the central market of Bambamarca. Two valid and reliable
guestionnaires were used (0.907 and 0.812, respectively). The results show that the
level of Entrepreneurial Training of microentrepreneurs is low (58.4% have this
perception), as well as lack of knowledge of the organizational structure in terms of
responsibility, interpersonal relationships, conflict management and rewards
management). Likewise, the level of business administration of microentrepreneurs
Is also low (62.2%), as well as a lack of management mastery of planning,
organization, management and administrative control, which justifies the need to
design a training plan entrepreneurship to improve the management of the micro
entrepreneur of the central market of Bambamarca. It is recommended to the
Association of microentrepreneurs of the central market of Bambamarca the
implementation of the Business Training Plan presented with the purpose of
strengthening management knowledge and improving business management and

therefore relations with both internal and external customers.

Keywords: Address, Business management, Control, Entrepreneurship,

Organization, Planning.
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l. INTRODUCCION

Como resultado de la globalizacién y de la aparicion de nuevos elementos
en la gestion, las empresas han empezado a preocuparse en la modernizacion
tecnoldgica, asi en conocer estrategias actuales de gestion.

Con esto en mente, se hace necesario que los microempresarios
fortalezcan sus habilidades y amplien su conocimiento en tecnologias de la
informacién, asi como es las distintas herramientas de gestion.es por este motivo
gue existe interés en la evaluacion del nivel de competencias empresariales, lo
gue servira para la elaboracion de un programa que capacite en gestion
empresarial y conocimientos administrativos a la red de microempresarios del
mercado de Bambamarca.

En el Capitulo | se presenta la situaciébn problematica que motiva la
presente investigacion, obteniéndose una formulacion técnica de esta; asimismo,
se sefala cuan importante es este estudio, asi como su justificacion,
incluyéndose, ademas, se indica las limitaciones encontrada, también se
desarrolla el marco tedrico conceptual, para ello se muestran inicialmente los
antecedentes de la investigacion — internacionales como nacionales — se expone
las bases tedricas que dan soporte propio a la investigacion.

En el Capitulo Il se establece la metodologia de la investigacion, se
presenta el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra,
instrumentos, procedimientos de recoleccibn de datos y técnicas de
procesamiento de los mismos.

En el Capitulo Il se exponen los resultados obtenidos en el analisis
descriptivo de la investigacion, por lo tanto, se presenta el disefio de un Plan de
Capacitacion Empresarial.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se brindan las conclusiones y se proponen
— desde un punto de vista personal y profesional — recomendaciones para

posteriores estudios de la investigacion.
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1.1 Realidad Problematica

La globalizacién, tecnologia de la comunicacion y talento humano con
competencias y conocimientos de gestiones estratégicas, ha tomado interés en
las empresas en los Ultimos afos, con la finalidad de contar con recursos
humanos que se adapten a los cambios y llevar a la organizacion a la meta
planificada. Debido a ello, se hace necesario para el microempresario estar al
tanto de los distintos avances modernos de la tecnologia, asi como saber que se
esta desarrollando en su entorno, a nivel macro y a nivel micro. Es por este
motivo que exista interés en la evaluacién del nivel de competencias
empresariales, lo que servira para la elaboraciéon de un programa que capacite
en gestibn empresarial y conocimientos administrativos a la red de
microempresarios del mercado de Bambamarca.

En el mercado central de Bambamarca, los micro empresarios no cuentan
con una estrategia de ventas, ni capacitaciones que ayuden a optimizar la calidad
con respecto a la atencion del cliente. La mayoria de microempresarios del
mercado central abandonan sus puestos de venta, para ocupar la via publica
donde se encuentran los comerciantes informales, crean grandes problemas de

congestion de trafico, higiene y seguridad ciudadana.

Actualmente, en el tiempo de la pandemia del COVID-19, los micro empresarios
no cuentan con un Plan para la vigilancia, prevenciéon y control de la covid-19 en
el establecimiento de trabajo, de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 972-
2020-MINSA.

Visto la realidad problematica de los micro empresarios del mercado
central de Bambamarca, se quiere también mejorar la administracion de los
microempresarios de sus negocios que conviven y trabajan el Mercado, y aplicar
las estrategias de planificacion, organizacion, direcciéon y control de sus
negocios, para mejorar la performance a atencion, limpieza, gestion de sus
emprendimientos, por ello se llevd a cabo de realizar esta investigacion en
disefiar un plan de capacitacién para mejorar sus habilidades empresariales y

mejorar la satisfaccion de los usuarios.
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En el Contexto Internacional, la gran competencia que afrontan las empresas

hace necesario aumentar esfuerzos que permitira mejorar las habilidades del

talento humano. En este contexto, para los empresarios de suma importancia

gue el personal en su empresa esté capacitado y en permanente desarrollo. Pero

estas capacitaciones deben responder a las nuevas tendencias en metodologia,

gue haga posible la interpretacion de la realidad actual y se adecuen a las

diferentes necesidades contextuales Camu (2016).

Reynoso (2016), nos dice que la capacitacion, es aplicado en las organizaciones
como una herramienta sistematica importante en el &mbito empresarial, ya que
de esta forma los trabajadores poseen conocimientos y los desarrollan en la
practica, asimismo desarrolla habilidades relativas para el arduo trabajo o hacer

frente situaciones importantes dentro de la empresa.

Para Frigo (2016), la capacitacion consiste en el desarrollo de aquellas
actividades que hagan posible el cambo, desde lo negativo a lo positivo, de las
actividades, conductas y habilidades del individuo, puntualizando que la finalidad
es mejorar el desempefio profesional del trabajador, relacionando con el perfil de

la labor que desarrolla.

Segun Kanahuati (2015), actualmente, ya no es suficiente para el profesional
actualizar los conocimientos recibidos en su formacion universitaria con algunos
pocos recursos, es necesario actualizaciones mas complejas y de mayor
exigencia, de tal manera que el profesional este siempre preparado para los retos

desafiantes encontrados en el mercado actual.

A nivel Nacional, Uribe (2016), ejecuto una investigacion a una universidad
privada, dirigida al personal administrativo donde analizé las capacitaciones
como herramientas para mejorar las competencias de dicho personal,
concluyendo que las mismas deben desarrollarse teniendo como base la edad,
funcidon desempefiada, la cultura de la organizacion, motivacion del participante,

etc.

Segun Roldan et. al. (2015) estudiando, supermercados de Lima, la
relacion entra la calidad que se percibe y la lealtad por parte del cliente, encontrd

16



gue en estas organizaciones se hace necesario planificar estratégicamente

como se potencia la calidad en el servicio.

Para Mora (2015) para enfrentarse a los distintos retos que se prestan
actualmente, las organizaciones se estan centrando en de arrollar su talento
humano, con el fin de mejorar de excelencia de este en relacion con su
desempefo. De esta forma, desarrollar el talento humano se vuelve una

estrategia que contribuye a solucionar el problema de la administracion.

El Comercio (2016), sefala que las empresas que han invertido en planes
de capacitacion de atencion al cliente reciben una mayor fidelizacién por parte

de este, debido, en parte, a la reduccion del tiempo de atencién al reclamo.

A Nivel Local, Mego (2015) manifestd que, en la tienda de abastecimiento
ubicada en Jaén, logro certificar sus procesos de formalizacién de los
microempresarios, su interés de brindar servicios de atencion y demostrando
usuarios finales aplicando algunas estrategias de capacitacibn con sus
colaboradores. Con este reconocimiento, la tienda de abastecimiento de Jaén
ofrece a sus usuarios menores servicios con mejores condiciones de calidad y
eficiencia de los procesos internos, en cumplimiento de la disposicién de la
Municipalidad provincial de Jaén para dar mejor atencién a la poblacion, con ello
se mejor6 la forma como hacer gestion en los diferentes sectores del mercado
de Abastos y los microempresarios lograron mejores rendimientos.

Los mercados se remontan desde la edad media, donde constituyeron
intercambio de mercancias, bienes, servicios, este modelo de mercado si situo
también en América latina, donde también hubo nuevas adaptaciones conforme

a la demanda que se tenia.

1.2 Trabajos previos

121 En el Contexto Internacional
Asi pues, Acebedo, et al (2016), concluyen que las competencias que

necesitan potenciarse son las de: vocacion al Servicio y Trabajo en equipo, en lo
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cual contribuira mejorar en el establecimiento el clima organizacional, al interior

de la cooperativa.

Igualmente, Oquendo (2016) en Guatemala, que determina que llevar a
cabo algun programa de capacitaciéon es una manera muy efectiva de lograr

cambiar las actitudes de los trabajadores.

Espinoza (2016), llega a la conclusién que, al no existir una oficina que
gerencie el talento humano, es la gerencia general quien se hace cargo del
proceso de capacitacion y de seguimiento, lo que limita la realizacion de esta

actividad de una manera mas pertinente e integral.

Asi mismo, Calderén & Chungata (2014), concluyeron que la capacitacion
en las organizaciones es una herramienta muy util para solucionar problemas
administrativos. Con una capacitacién apropiada se alcanzara disponer de los

recursos de la organizacién de manera eficaz y productiva.

Al mismo tiempo, Sosa (2014), que propone un plan de capacitacion que
fortalezca la competencia de trabajo en equipo dentro del cuerpo docente, y que

les permita brindar un servicio correcto al grupo de estudiantes.

1.2.2 En el contexto Nacional

Asi pues, Elias (2016) se concluye que el proceso de capacitacion es
eficiente, que los criterios para desarrollar determinada capacitacion no son los

mas adecuados y, no se puede conocer la necesidad de capacitaciones.

Igualmente, Martell y Sanchez (2016) concluyen que, debido a la aplicacion
de un plan de capacitacion, se obtuvo una mejora con respecto al desempefio
de los individuos que laboran dentro de la empresa, produciendo una mejor

imagen ante la clientela.

18



Asimismo, Fernandez & Rivera (2016), concluyeron que, las capacitaciones
desarrolladas sirvieron para brindar el conocimiento basico y practico que

necesitaba el grupo de estudio.

Al mismo tiempo, Manrique (2016), llego a la conclusion que la escasa
capacitacion que recibe el personal de la empresa investigada es para mejorar
la rentabilidad y productividad, la capacitacion es directa por parte de propietario
de tal forma ayuda a elevar la rentabilidad de la organizacion, y ven a la

capacitacién como una inversion.

De igual modo, Cruz & Sanchez. (2016), llegan a la conclusion que, por medio
de la ejecucion de un programa de capacitacion se podra obtener mayor
efectividad por parte del talento humano de la empresa al momento de

desarrollar sus funciones.

1.2.3 En el Contexto Local

Segun, Uceda (2016), concluye que se mejora la satisfaccion del cliente
a partir de potenciar las capacitaciones en el personal.

Asimismo, Pretell & Marcelo (2016), que comprueba que el taller de
capacitacion sobre Inteligencia Emocional produce un buen servicio de trabajo
brindada por los colaboradores de una asociacion de crédito y ahorro en Jaén
(ciudad).

De igual modo, Guevara (2015), que en su conclusion encontrd
porcentajes altos de insatisfaccion con la atencion recibida y, se pudo determinar

gue esta situacion se puede mejorar con un plan de capacitacion.

Al mismo tiempo, Cérdova y Oliva (2015), concluyeron que una propuesta
enmarcada en un plan de capacitacion para la mejora de la gestion en el area
administrativa de los colaboradores en la Municipalidad de Hualgayoc,
obteniendo como resultado la necesidad de una estrategia de mejora de clima

organizacional.
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1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Teorias relacionadas ala capacitacion

Conforme se ha ido desarrollando la tecnologia y los modelos organizacionales,
han ido apareciendo teorias nuevas que se adecuan mejor a las empresas
modernas. Para Siliceo (2004) estas teorias son:

a) Teoria clasica. Enfocada en el incremento de los resultados
organizacionales por medio de la planificacion.

b) Teoria neoclasica. Enfocada en la eficiencia organizativa.

c) Teoria humanista. Se enfoca en la generacién de aprendizaje y
nuevas formas de conducta orientadas al colaborador.

d) Teoria estructuralista. Orientada a la seleccion de los problemas
gue impiden que la organizacién se desarrolle.

e) Teoria Conductista. Cuyo objetivo es fortalecer las técnicas
directas del personal jerarquico.

f) Teoria sistémica. Orienta a la busqueda de la sinergia entre todo
el personal de la empresa.

9) Capacitacion. De acuerdo con Alles (2007), Siliceo (2004) y
Senge (2006), la capacitacion hace posible la relacion entre la estratégica
planeacién de la empresa, donde contribuye el cambio de actitud y de
habilidades en los colaboradores, contribuyendo a su perfeccionamiento.

Para Gonzales (2007) las etapas de un proceso de capacitacién son: a)
Estructura, b) Responsabilidad, c) Relaciones interpersonales, d) Recompensa
y e) Conflictos.

1.3.2 Teorias de la Administracion
a) Teoriaclasicade laadministracion
Segun Chiavenato (2007)
La teoria clasica de la administracion es una tesis propuesta por el ingeniero de

minas francés, Henri Fayol, como método de gestion de organizaciones. Dicha
teoria se propuso en el afio 1900. El objetivo de Fayol era conseguir una notable
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mejoria en la eficiencia de los diferentes procesos administrativos implicados en
la produccion dentro de una compafiia.

Una de las claves para lograr este propdsito era erradicar o al menos
reducir al minimo posible todos los posibles malentendidos que podrian surgir en
cada fase de todos estos procesos y que al final se traducirian en una
minimizacién de la utilizacion de los recursos, incluyendo por supuesto el tiempo
y la mano de obra requerida.

Henri Fayol trat6 de promover la teoria clasica de la administracion
intentando transmitir estos conceptos y practicas directamente a los
responsables de las gestiones de diferentes industrias, para que asi pudieran
implantar dicha metodologia en sus correspondientes organizaciones. Gracias a
esas ideas, pronto observarian una mejoria en la eficiencia de todo el sistema.

Las claves de la teoria clasica de la administracion trataban de la Francia
de finales del siglo XIX y principios del XX. Se trataba de un pais que acababa
de pasar por la metamorfosis de la revolucion y habia cambiado el orden social
por completo. La burguesia se habia instaurado como clase predominante
mientras que la clase obrera era la base de la industria emergente.

Fayol planteaba que la clave para lograr la maxima productividad era
controlar adecuadamente la actividad de los trabajadores mediante una gestion
impecable. Ahi es donde entra la teoria clasica de la administracion, un sistema
gue es adecuado tanto para las propias organizaciones como para las propias
instituciones del Estado e incluso para la gestion de las economias domésticas

Lo que Henri Fayol apuntaba con este método es que era imprescindible
realizar un prondstico de las situaciones a las que la entidad se iba a enfrentar a
lo largo de su actividad y elaborar una planificacién en linea con ese escenario,
de manera que, llegado el momento, simplemente hubiera que seguir con el plan
previsto en lugar de improvisar o tomar malas decisiones y tener que rectificar

después.

Para Aguero, (2007), busca otimizar la eficiencia de una empresa
mediente estructuras, conocimientos y funciones y alcanzar los resultados
deseados.

segun Simon (1947), estos elementos sirven de base para el

ordenamiento, union, direccion y el lograr propdsitos en la organizacion.
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La teoria de clasica de Taylor y Fayol, se rigen en guias y aspectos

humanos de la empresa.

b) Teoria neoclasica de la administracion de Taylor

Chiavenato (2007), sefiala que, la teoria neoclasica es utilizada como
practica primordial por los administradores que ayudara a conseguir resultados
mas eficientes, mejorando su perfil de las personas con quien trabaja, logrando
analizar los factores y medidas en relacion las ventajas, desventajas de los

colaboradores de la organizacion.

En su momento Taylor en su teoria sustentada detallo que los elementos
gue componen la funcién del ser administrador son: organizar, planear, dirigir,

controlar y coordinar.

= Planificacion

Para Koontz et. al. (2012) por medio de la planeacion se pueden
establecer los objetivos y planes dentro de la empresa.

De acuerdo con Bergeron (2000), sirve para analizar escenarios futuros y
desarrollar programas que permitan el logro de metas.

Segun Munch (2010), permite planear la direccion a la cual se debe dirigir
la organizacion.

Las etapas mas relevantes de la planificacién son: formular estrategias,
implantas las estrategias y contralar las mismas.

= QOrganizacion

Para Hitt & De Lara Choy (2006), la organizacién permite la conexion
entre las distintas areas de trabajo dentro de la organizacion.
Segun Much (2010), sefala que hace posible que todo funcione de

manera 6ptima y fluida.

En resumen, el objetivo corporativo planificado no se llevara a cabo si se

hace caso omiso a la creacion del plan de estructura, el cual debe estipular
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cimiento para ejecutar el trabajo de la organizacion y sus contextos asociados;
como, por ejemplo: gestién de calidad, gestion de la produccién, el control de
riegos, gestionar los recursos humanos, etc.

Segun Koontz et. al. (2012, p.82) por lo general, al interior de las
empresas se perciben dos tipos de organizacion: formal e informal,
relacionandose la primera con la regulacion de la actividad corporativa, y, la

segunda, con las relaciones interpersonales.
= Direccion

Para Bergeron (2000) y Much (2010) la direccion consta en sefialar a los
empleados cuales son sus responsabilidades, influenciando positivamente sobre

ellos, y a su vez, tomar decisiones, comunicar, motivar y liderar.

En resumen, la direcciébn estratégica implica interpretar los planes
obtenidas de las areas funcionales de la empresa, ademas, dar las instrucciones
sobre como ejecutar en funcion a las metas a lograr.

Para ello se requiere que la organizacion cuente entre sus recursos

humanos lideres para dar instrucciones para liderar, motivar, comunicar y
coordinar.

a) Liderazgo. Para Evans &Lindsay (2008), liderazgo “Es la capacidad
de ejercer influencia positiva en los demas, teniendo como resultado una
determinada conducta, con la finada de impactar significativamente y obtener
los resultados requeridos (p.9).

Estos autores identificaron factores asociados con el liderazgo eficiente:
dinamismo, son lideres con alto deseo alto de logro, tienen alto nivel de energia,
suelen ser perseverantes y tienen iniciativa; deseos de dirigir, son lideres con
responsabilidades con necesidades de influir y dirigir; como también de poseer
habilidades como honestidad, integridad; inteligencia, saberes, extraversion y

confianza en si mismo.

b) Motivacién
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Segun Telleria (2008), es un estado emocional, positivo 0 negativo, que
se manifiesta en una persona al existir un estimulo o incentivo que le brinda o
posibilita satisfacer sus necesidades y le motiva a actuar de una forma

determinada (p.35).

¢) Comunicacion
Alcaraz (2006), expone que la comunicacion “Es una via de intercambio
de saberes, opiniones, sentimientos experiencias, realizados entre dos o0 mas

individuos a través de un espacio” (p.10)

Se puede hablar de seis finalidades que son pilares de la comunicacion
empresarial o dentro de una organizacion basadas en, expresion de emociones,
control, motivacion, informacion, asistencia a los problemas que necesitan ser

resueltos y tomar riendas de accion a los acontecimientos.

= Control

Para Bergeron (2000), el control hace posible evaluar si los resultados
logrados son aquellos o se relacionan con los que se esperaba lograr y, de no

ser asi, ejecutar aquellas acciones que hagan posible corregir el rumbo.

1.4 Formulacion de Problema

¢De qué manera el disefio de un plan de Capacitacion Empresarial
mejorara la Administracion del microempresario del Mercado Central de
Bambamarca 20217

1.5 Justificacion e importancia del estudio
La investigacion se justifica por las siguientes razones.

151 Justificacién préctica
Dado que el conjunto de estrategias que se plantearan son aplicadas no
unicamente en el Mercado central de Bambamarca, sino también en
asociaciones de la misma circulacion comercial o afines que brindan servicios

similares. Estas estrategias permitiran mejorar la administracion de los
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microempresarios, al aplicar el plan de capacitacion empresarial se vera la
solucion y por ende un cambio en la administracién del microempresario para

dar buen servicio a los clientes.

15.2 Justificacién social
La importancia de este estudio es la relevancia en la aplicacion de un
disefio de un plan de capacitacién empresarial para mejorar la administracion del
microempresario del mercado central de Bambamarca, esto se da un aporte a la

sociedad mejorando los procesos de atencion en las empresas.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefiar un plan de Capacitacién Empresarial para mejorar la Administracion
del Microempresario del Mercado Central de Bambamarca, 2021.

1.6.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del nivel de capacitacion empresarial del
Micro Empresario del Mercado Central de Bambamarca.

Conocer la situacion actual del nivel de administracidon el negocio del

Micro Empresario del Mercado Central de Bambamarca.

Diseflar un plan de Capacitacion Empresarial para mejorar la

Administracién del Micro Empresario del Mercado Central de Bambamarca
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Il MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion
Descriptivo:(Hernandez et. al. (2014) para comprobar la hipotesis se
recolectan datos y asi, poder comprobar la hipétesis basandose en
descripciones y medicines numéricas y analizando estadisticamente, con la

finalidad de encontrar pautas de gestion y comprobar teorias. (p.4)

2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque el estudio se dirigié hacia un
mercado especifico, permitiéndose conocer la realidad de este.

Segun Hernandez et. Al. (2010), el disefio no experimental es conocido
como el cual se observan los fen6menos en su contexto natural para su
posterior analisis.” (p. 149).

Descriptiva.

Segun Hernandez et. al (2010, p. 102), una investigacion es descriptiva
cuando su objetivo no es indicar cual es la relacion existente entre cada variable
de esta, como sucede en la presente investigacion.

Propositiva.

Esta investigacion se considera que es de tipo propositiva porque ante
un problema encontrado, se ofrece una propuesta para solucionarlo.
Hernandez, et. al Baptista (2014)

El disefio de este trabajo se puede diagramar de la siguiente manera.

Figura 1

Disefio de la investigacion

[(M]——[0o}——LP]

En donde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Analiza la Administracién

P = Plan de Capacitacion.
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2.2 Poblacion y Muestra
2.2.1 Poblacién

Segun Hernandez (2008), es un conjunto de fendmenos a estudiar dentro
de una investigacion, la cual se estudia y da origen a los datos utilizados para la

investigacion.

La poblacion de la investigacion estd compuesta por 184 micro
empresarios del mercado central del distrito en Bambamarca, perteneciente a la

Provincia de Hualgayoc.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de Microempresarios
Tipo de Microempresario Poblacion
Consumo Inmediato 12
Consumo duradero 24
Pescaderos 8
Venta de Carnes 15
Abarroteros 24
Fruteros 9
Verduleros 10
Venta de menu 8
Venta de Ropa 8
Venta de Hierbas 6
Ferreteros 8
Otros 52
Total 184

*fuente: INEI - Elaboraciones proyecciones de poblacion
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2.2.2 Muestra

El estudio es de tipo probabilistica aleatoria y el calculo se hizo por medio

de la férmula siguiente:

22 * N * p*q
(X =) *(N-D+2°*p*q

En donde:

n = Tamario de la muestra

N = Poblacion del estudio

Z = 1.96.

Pyqg= Probabilidad de estar incluidas o no en la muestra.
X—=u)= Se considera 0.05.

Al reemplazar los datos en la formula se obtiene como muestra de 72, que
es la cantidad de microempresarios, quienes comercializan al interior del

Mercado Central, que seran encuestados.

2.3 Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Variables

Variable Independiente. Plan de Capacitacion Empresarial.

Variable Dependiente. Administracion.
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2.3.2. Operacionalizacién

Tabla 2
Operacionalizacién variable independiente.
. . . . . Unida
Variables Dimensiones Indicadores ltems Instrumento des
Descripcién de cargos, o " -
oﬁtica regla 9 ¢ Sabe, usted cual es la descripcién de cada cargo, politica, regla y procedimiento de un
P " 'g y negocio?
procedimiento
Estructura Departamentalizacion ¢Su negocio se estructura y agrupa en areas de trabajo?
Division de trabajo ¢ Cada colaborador tiene distintas tareas y roles en su puesto de trabajo?
Linea de mando ¢La linea de mando de su negocio, esta bien definida?
Variable Responsabi Delegacion de actividad ¢ Las actividades delegadas a sus colaboradores, estan de acuerdo a sus habilidades?
Indepen lidad Realizacién de actividad ¢ Usted cree que las actividades en el mercado de Bambamarca se realizan de forma Técnica:
diente: L adecuada? _ - Encuesta
Participacion de grupal ¢Los microempresarios del mercado de Bambamarca participan de manera grupal?

Colaboracion ¢ Existe una correcta relacion interpersonal entre cada microempresario del mercado de

Plan de Bambamarca? escala
. ; : . ¢.Cree usted que la influencia del nivel afectivo del microempresario del mercado de de Likert
quamta Relamones Nivel afectivo Bambamarca permite la mejora de sus actividades?
cion Interperson c o ¢ El lenguaje utilizado por el microempresario al ofrecer los productos a su cliente, es claro y
Empres ales omunicaciones preciso? Instrumento:
arial Estimulos ¢En el mercado de Bambamarca, el microempresario cuenta con ambiente adecuado para Cuestionario
gue pueda comercializar su producto?
Ascensos ¢El personal a su cargo tiene oportunidad de ascenso debido a sus logros?
Reczr;wpen Reconocimientos ¢ Se le reconoce al trabajador més productivo dentro de la empresa?
Problemas ¢ El microempresario del mercado de Bambamarca maneja, de la manera adecuada cualquier
problema que se presenta entre colaboradores?
Sugerencias ¢ El microempresario del mercado central de Bambamarca acepta cuando sus clientes hacen
Conflict 9 sugerencias?
onflicto

Dominio propio

Actitud

¢ El microempresario del mercado de Bambamarca tienen un autocontrol de si mismos?

¢El microempresario del mercado de Bambamarca demuestra actitud positiva en su

puesto de trabajo?

*fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion variable dependiente

. . . - . Técnica e .
Variable dimensiones indicadores items . Unidades
instrumentos
Visién ¢,Su negocio tiene declaracion de vision?
Mision ¢Su negocio tiene declaraciéon de misién?
. ¢Ha desarrollado objetivos organizacionales en su
‘s Objetivos .
Planeacion negocio?
. Para lograr sus objetivos, ¢,su negocio establece
Estrategias .
estrategias? Escala de
Conseguir recursos . . . . . Likert
9 Cdémo microempresario, ¢tiene el recurso necesario
para lograr las ara poder alcanzar las metas trazadas?
Variable metas parap '
dependien Definicion de los ¢Cree usted que el perfil del colaborador esta definido *Totalmente
te perfiles del de manera adecuada para cumplir las distintas Técnica: Encuesta de acuerdo.
Organizacion colaborador funciones?
Asignar roles . i *De acuerdo.
9 y Al colaborador, ¢ se le asigna su funcion de acuerdo
tareas en la con sus capacidades?
Administra organizacion p ’ *Ni en acuerdo
cion Motivacion ¢ Motiva a sus colaboradores? Instrumento: ni en
S ¢La comunicacién se orienta a mejorar y fortalecer su Cuestionario desacuerdo
. . Comunicacion -
Direccion negocio?
. ¢Cree usted que existe un liderazgo adecuado para *Desacuerdo
Liderazgo
lograr las metas?
Evaluacion de ¢ Existe evaluacién del desempefio de sus *Totalmente
Control desempefio trabajadores? en desacuerdo

Actividad de ventas

¢, Cuenta con controles para las ventas que permitan la
identificacion de los ingresos?

*Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.

2.4

2.4

2.4

2.4

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

.1. Métodos

Se emple6 el método analitico para poder analizar los resultados obtenidos
luego de aplicarse el instrumento para obtener los datos de la investigacion
Hernandez et.al (2008).

Segun Guanipa (2010), la investigacion le corresponde el método Hipotético —
Deductivo, que, mediante el uso de métodos estadisticos, busca identificar la
relacion existente entre cada variable y poder concluir si se acepta o rechaza la

hipotesis planteada.

.2. Técnicas

La técnica empleada ha sido la encuesta, por medio de lo cual se han podido

obtener los resultados.

.3. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado con base a los indicadores
de la Operacionalizacion de las variables, los mismo que han sido validados por
expertos y de forma estadistica a través del método alfa de Cronbach,
determinando su confiabilidad interna, con un resultado de 0.907 para el
cuestionario de la variable independiente y de 0.812 para el cuestionario de la

variable dependiente

4. Validez y confiabilidad

Tabla 4
Prueba de Confiabilidad, indice de Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.907 17

Fuente: SPSS



Tabla 5
Prueba de Confiabilidad, indice de Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.812 12

Fuente: SPSS

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Para recolectar los datos se utilizo el siguiente procedimiento:

Primero se analiz6 en escenario, después se aplicé la encuesta, luego, los
datos se tabularon y se procedié a analizar la informacion, por lo ultimo, se concluy6

indicando algunas observaciones pertinentes.

Para analizar la informacion se elaboraron cuadros y graficos estadisticos

para cada variable.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se emplearon los programas
informaticos SPSS 21 para Windows en espafiol y la hoja de céalculo electrénica
Microsoft Excel 2019. Los resultados se mostraron por medio de tablas y figuras,

realizadndose el andlisis de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

Para esta investigacion se hizo uso responsable de los tiempos, de la bibliografia,

asimismo se garantiz6 el aspecto confidencial de la informacion.

De acuerdo con Norefia, et al. (2012) en una investigacion deben observarse los
siguientes elementos de ética: verdad de la registracion, ética de la aplicacion,

confidencialidad, objetividad.



2.6.1. Consentimiento informado

Cada participante estuvo de acuerdo con brindar informacién y sabian cuales
eran sus derechos y responsabilidades.
2.6.2. Confidencialidad

Se mantuvo en reserva la identidad de cada participante que proporciono
informacion para esta investigacion.
2.6.3. Manejo de riesgos

Esta investigacién no ocasionara perjuicio alguno a la empresa que se esta

estudiando, porque la informacion solo sera usada con una finalidad especifica.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Para la presente investigacion, se han considerado los criterios citados a
continuacion: a) validacion por expertos, b) correcta operacionalizacion de

variables, las cuales involucraban las dimensiones investigadas. Méndez (2016)



1. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

3.1.1. Plan de capacitacion empresarial
Diagnéstico de la situacidon actual del nivel de capacitaciébn empresarial del

Microempresario del Mercado Central del Distrito de Bambamarca, 2022.
Tabla 6

Descripcion de cada cargo, politica, regla y procedimiento

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 29 40.30
Desacuerdo 0 0
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 41 56.90
De acuerdo 2 2.80
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2
Conocimiento de la descripcion de cargo, politica, regla y procedimientos
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Totalmente Desacuerdo  NienAcuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo

L . . desacuerdo
| 56.9% de los microempresarios def Mercado Central de Bambamarca, expresan

Esconocer descripciones dde targo, potiticas y procedimientos deummrnegocio; el

2.8% concideran estar de acuerdo.



Tabla 7
Estructura de areas de trabajo

Valorizaciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 18 25.0
Desacuerdo 24 33.3
Ni en Acuerdo ni en

desacuerdo 23 319

De acuerdo 7 9.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Nivel porcentual de su negocio se estructura y agrupa en areas
3 3
35.0
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Totalmente Desacuerdo Ni en Acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Valorizacion

El 31.9% de los microempresarios refieren que el disefio de su negocio no esta
agrupado en areas de trabajo; el 9,7% de lo microempresarios tienen una opinion

aceptada al respeco, el 33.3% expresan estar en desacuerdo y un 25% esta
totalmente en desacuerdo.




Tabla 8
Tareas y roles en su puesto de trabajo

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 13 18.1
Desacuerdo 32 44 .4
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 25 34.7
De acuerdo 2 2.8
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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El 44.4% de los microempresarios refieren que los colaboradores en sus negocios
no tienen asignados tareas ni roles en sus puestos de trabajo; el 2.8% tiene una

opinion positiva al respecto, el 34.7% estan indiferentes y el 18.1% expresan
neutralidad en tareas y roles.




Tabla 9
La linea de mando formal y definida

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 2 2.8
Desacuerdo 35 48.6
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 25 34.7
De acuerdo 9 12.5
Totalmente de acuerdo 1 1.4
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura b
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El 48.6% de los microempresarios mencionan que en sus negocios no existe linea
de mando formal y definido; el 1.4% refiere estar totalmente de acuerdo, el 12.5%
estan de acuerdo, el 34.7% definen indiferencia, y el 2.8% estan en su totalidad en
desacuerdo.




Tabla 10
Actividades de estan de acuerdo a sus conocimientos

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 21 29.2
Desacuerdo 21 29.2

Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 27 37.5
De acuerdo 2 2.8
Totalmente de acuerdo 1 14

Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 6
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Valorizacion

El 37.5% de los microempresarios refieren que las actividades que se delegan a sus
trabajadores no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo a sus conocimientos; el 1.4%
refieren “totalmente de acuerdo”, el 2,8 estan de acuerdo, el 29.2% indican su

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.



Tabla 11

Realizacion correcta de las actividades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 15 20.8
Desacuerdo 21 29.2
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 20 27.8
De acuerdo 16 22.2
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

fuente: Elaboracién propia.

Figura 7

Nivel de realizacion correcta de las actividades
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Valorizacion

El 29,2% de los empresarios mencionan que no realizan de manera correcta sus
actividades empresariales en el mercado de Bambamarca; y el 20.8% refieren estar
totalmente en desacuerdo, un 22,2% estan de acuerdo, y el 27.8% expresan

neutralidad.



Tabla 12
Trabajo en equipo

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 29 40.3
Desacuerdo 3 4.2
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 26 36.1
De acuerdo 14 19.4
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

fuente: Elaboracion propia.
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Valorizacion

El 40.3% de los microempresarios opinan que no existe participacion de grupo o equipo
entre ellos mismos; el 19.4% refieren que si existe, el 36.1% generan desconformidad,

y el 4.2% esta en desacuerdo.



Tabla 13
Relacion interpersonal

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1.4
Desacuerdo 22 30.6
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 34 47.2
De acuerdo 15 20.8
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
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El 47.2% de los microempresarios refieren no tener buenas relaciones
interpersonales entre ellos mismos; el 20.8% refieren que, si se da, el 36% se

muestra en desacuerdo y 1.4% expresa negatividad total.



Tabla 14
Nivel afectivo influye en la mejora de las actividades

Valorizacién Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 21 4.2

Desacuerdo 20 16.7

Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 29 79.2

De acuerdo 2 0.0

Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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El 79.2% expresa estar ni acuerdo, ni en desacuerdo que la influencia del nivel
afectivo del microempresario del mercado de Bambamarca, el 16.7% dice estar en
desacuerdo, y un 4.2% expresa su total desacuerdo



Tabla 15

Lenguaje claro y preciso al ofrecer los productos

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 3 4.2
Desacuerdo 12 16.7
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 57 79.2
De acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 11
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Valorizacion

El 4.2% de los microempresarios refieren que el lenguaje utilizado no es claro y
preciso al ofrecer sus productos a su cliente; el 79.2% refiere ni estar de acuerdo ni

en desacuerdo al respecto y el 16.7% esta en desacuerdo.



Tabla 16
Ambientes adecuados para comercializar productos

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 23 31.9
Desacuerdo 8 11.1
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 23 31.9
De acuerdo 18 25.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
Nivel de ambientes adecuados para comercializar productos
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El 31,9% estan ni en acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que
los microempresarios cuentan con ambiente adecuado para comercializar su
producto, el 25,0% esta de acuerdo, y la minoria, es decir, el 11.1% esta en

desacuerdo.



Tabla 17

Oportunidades de ascenso al personal por sus logros

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 15 20.8
Desacuerdo 13 18.1
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 34 47.2
De acuerdo 10 13.9
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 13

Nivel de oportunidad de ascenso por sus logros.
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El 47.2% de los microempresarios refieren no brindar oportunidades de ascensos a
sus colaboradores por trabajados bien realizados; el 13.9% refieren si dan

oportunidades, el 18.1% expresa desacuerdo, y un 20.8% esta en total desacuerdo.



Tabla 18

Reconocimiento a sus trabajadores mas productivos

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 14 19.4
Desacuerdo 28 38.9
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 18 25.0
De acuerdo 12 16.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 14
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Valorizacion

El 38.9% de los microempresarios refieren no utilizar ningin sistema de
reconocimientos por trabajos bien realizados; el 16.7% mencionan que, si lo hacen,
el 25% estan ni de acuerdo, ni desacuerdo y un 19.4% negativamente esta en total
desacuerdo.



Tabla 19
Manejo adecuado de los problemas

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 31 43.1
Desacuerdo 1 1.4
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 38 52.8
De acuerdo 2 2.8
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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El 52.8% de los microempresarios refieren que no manejan asertivamente los
problemas que se presentan entre compafieros; el 1.4% refieren estar en
desacuerdo al respecto, el 2.8% esta de acuerdo y un 43.1% esta totalmente en

desacuerdo con respecto a la pregunta.



Tabla 20
Aceptacion de sugerencias de los clientes

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 15 20.8
Desacuerdo 18 25.0
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 26 36.1
De acuerdo 13 18.1
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16
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Valorizacion

El 36.1% microempresario refieren que no acepta cuando sus clientes le hacen
sugerencias; el 18.1% refieren que si lo hacen; el 25% est4 en desacuerdo, y un
20,8% esta totalmente en desacuerdo.




Tabla 21

Autocontrol de los Microempresarios

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 12 16.7
Desacuerdo 23 31.9
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 35 48.6
De acuerdo 2 2.8
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 1
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Valorizacion

El 48.6% de los microempresarios refieren tener autocontrol emocional; el 2.8%
refieren estar de acuerdo, el 31.9% estd en desacuerdo y el 16.7%

desafortunadamente estan en total desacuerdo.



Tabla 22
Actitud positiva para el puesto de trabajo

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 16 22.2
Desacuerdo 27 375
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 12 16.7
De acuerdo 17 23.6
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Valorizacion

El 37.5% de los microempresarios no demuestran una actitud positiva en su puesto de
trabajo, el 16.7% refieren estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 37.5% expresa estar

en desacuerdo y un 22% expone su total desacuerdo.



Tabla 23
Capacitacion Empresarial

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 12 16.7
Baja 30 41.7
Media 23 31.9
Alta 7 9.7
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Valorizacion

El 41.7% de los microempresarios refieren tener capacitacion empresarial en un
nivel bajo; el 31.9% refieren tener un nivel medio; el 16.7% nivel muy bajo y el 9.7
nivel alto.

3.1.2. Administracion
Conocer la situacion actual del nivel de Administracion del negocio del

Microempresario del Mercado Central del Distrito de Bambamarca, 2021



Tabla 24

Declaracion de vision

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 16 22.2
Desacuerdo 13 18.1
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 24 33.3
De acuerdo 19 26.4
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20
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El 33.3% de los microempresarios manifiestan no tener una vision en sus negocios;
el 26.4% refieren si tenerlo; el 18.1% esta en desacuerdo y un 22.2% muestra su

totalmente desacuerdo.



Tabla 25
Su Negocio tiene definida su Mision

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 27 37.5
Desacuerdo 14 19.4

Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 16 22.2

De acuerdo 15 20.8
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Valorizacion

El 37.5% de los microempresarios manifiestan no haber formulado una mision en
sus negocios; el 20.8% refieren si tenerlo; el 22.2% esta indiferente, y un 19%
muestra su desacuerdo.



Tabla 26

Desarrollo de objetivos organizacionales

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 34 47.2
Desacuerdo 7 9.7
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo
19 26.4
De acuerdo 9 12.5
Totalmente de acuerdo 3 4.2
Total 72 100.0
Fuente: Elaboracidn propia.
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Valorizacién

El 47.2% de los microempresarios refieren que sus negocios no desarrollan
objetivos organizacionales; 4.2% refieren que si administran sus negocios en base
a objetivos a largo plazo; el 12% dice estar en acuerdo, el 26.4% muestran

indiferencia, y un 9.7% esta en desacuerdo.



Tabla 27

Estrategias para el logro de objetivos

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 7 9.7
Desacuerdo 38 52.8

Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 23 319

De acuerdo 4 5.6
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23
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Valorizacién

El 52.8% de los microempresarios realizan sus actividades empresariales sin
emplear estrategias corporativas; el 5.6% refiere que, si emplean, el 31.9% no tiene

respuesta segura, y el 9.7% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 28
Recurso necesario para logro de objetivos

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 16 22.2
Desacuerdo 23 31.9
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 26 36.1
De acuerdo 7 9.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
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Valorizacion

El 36.1% de los microempresarios refieren no contar con recurso para lograr sus
metas trazadas; el 9.7% refiere sin tenerlos, el 31.9% se muestra en desacuerdo, y

un 22% negativamente esta en total desacuerdo.



Tabla 29
Perfil de los colaboradores definidos adecuadamente

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 15 20.8
Desacuerdo 22 30.6
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 25 34.7
De acuerdo 10 13.9
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25
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Valorizacion

El 34.7% de los microempresarios refieren no tienen definidos las funciones de cada
puesto de trabajo en su negocio; el 13,9 refiere que, si los tienen, el 30% esta en

desacuerdo y un 20.8% da su respuesta en totalmente desacuerdo.



Tabla 30

Asignacion de funciones de acuerdo con sus capacidades

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 35 48.6
Desacuerdo 8 11.1
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 26 36.1
De acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 3 4.2
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 26
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Valorizacion

El 48.6% de los microempresarios refieren que los trabajadores realizan actividades
en sus puestos de trabajo sin tener los conocimientos necesarios, y el 4.2% refieren

tenerlo, el 36.1% se muestra indiferente, y el 11.1% esta en desacuerdo.



Tabla 31

Motivacién del personal

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 4 5.6
Desacuerdo 45 62.5
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 11 15.3
De acuerdo 11 15.3
Totalmente de acuerdo 1 1.4
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Valorizacion

El 62.5% de los microempresarios refieren que no motivan a sus trabajadores; el
1.4% refieren que si; el 15.3% esta de acuerdo, también esta inconstante en su

respuesta, y un 62% esta en desacuerdo.



Tabla 32

La comunicacién para el mejoramiento y productividad

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 23 31.9
Desacuerdo 2 2.8

Ni en Acuerdo ni en desacuerdo o4 33.3

De acuerdo 15 20.8
Totalmente de acuerdo 8 11.1
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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alorizacion

El 33.3% de los microempresarios refieren dificultades en la comunicacion
organizacional y que dificulta el logro de los objetivos del negocio; el 11.1% refiere
gue su desarrollan una comunicacion adecuada, el 20.8% esta de acuerdo, el 33%

esta indeciso, el 2.8% esta en desacuerdo.



Tabla 33

Buen liderazgo para logro de objetivos

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 4 5.6
Desacuerdo 29 40.3
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 32 44 .4
De acuerdo 7 9.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29
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El 44.4% de los microempresarios consideran no tener liderazgo para lograr las
metas de la empresa, y el 5.6% esta totalmente en desacuerdo respecto al
liderazgo, el 9.7% esta de acuerdo, y el 40.3% esta en desacuerdo, con relacion al

liderazgo para lograr objetivos.



Tabla 34

Evaluacién del desempefio

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 14 19.4
Desacuerdo 16 22.2
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 38 52.8
De acuerdo 4 5.6
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 30
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Valoracion

El 52.8% de los microempresarios refieren no emplear evaluacion del desempefio
de sus trabajadores; el 5.6% refieren que, si lo hacen, el 22% esta en desacuerdo,

y un 19.4 % esta en total desacuerdo, expresando desconformidad.



Tabla 35
Control de ventas

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 15 20.8
Desacuerdo 35 48.6
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 12 16.7
De acuerdo 10 13.9
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31
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El 48.6% de los microempresarios refieren no contar con técnica de controles de
ventas para cuantificar sus ingresos; el 13.9% refieren que, si cuentan con ello, el
16.7% se muestra indeciso en su respuesta, y un 20.8% esti totalmente en
desacuerdo.



Tabla 36

Administracion

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 14 194
Baja 33 45.8
Media 18 25.0
Alta 7 9.7
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 32
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El 45.8% de los microempresarios refieren tener conocimientos de administracion
en Nivel Bajo; el 25% refieren en un Nivel Medio; el 19.9% en un Nivel Muy Bajo y

el 9.7% en un Nivel Alto, con respecto al conocimiento administrativo.



3.2. Discusion de resultados

El objetivo principal de la tesis es proponer un plan de Capacitacion
Empresarial para mejorar la Administracion del Micro Empresario del Mercado
Central de Bambamarca, 2021.

Para ello se ha realizado un diagnostico de la situacion actual del nivel de
capacitacion empresarial del Micro Empresario del Mercado Central de
Bambamarca, 2021. En los resultados observamos que el 58.4% de los
microempresarios tienen un nivel bajo en lo que se refiere a capacitacion
empresarial, junto con desconocimientos acerca de estructuras organizacionales,
relajaciones interpersonales, resolucién de conflictos y como se administran las
recompensas. Lo que significa que el general los microempresarios tiene
dificultades para la administracion de sus negocios por falta de dominio de temas
empresariales, lo que podria generarle disminucion en la efectividad de la
administracion del negocio y por lo tanto pérdida de clientes y disminucion de las
ventas. Se ha revisado bibliografia relacionada a capacitacion empresarial y
observamos propuestas diferentes de capacitacién empresarial dependiendo en
tipo de negocio con la finalidad de mejorar la competitividad, aumentar las ventas,
etc. Asi se tiene los trabajos de Estrella, K. y Peralta, J. (2016) dirigidos a
servidores publicos en Guatemala, de Oguendo (2016) orientado a colaboradores
de una empresa de servicios, de Sosa (2014) enfocado como los programas de
capacitacién son una forma muy efectiva para producir cambios en las actitudes
de los trabajadores de un instinto técnico en Guatemala, y de Prado, P. &
Zambrano Pefaherrera, S. (2014) dirigido a capacitar a mujeres microempresarias

de una ladrillera en Guayaquil.

En los resultados observamos que el nivel de Administracién del negocio
del microempresario esta también en el nivel bajo (62,2%), junto con la falta de
dominio de gestion de planeacion, deficiencias al organizar, dirigir y ejercer control
en la administracion. Lo que significa que la mayoria de los microempresarios

desconocen temas de gestion administrativa como la planificacion, la organizacion



del negocio, liderazgo, motivacién y comunicacién, asi como control administrativo
del negocio.

Los resultados coinciden con los encontrados en las investigaciones de:

Acebedo, et al (2016), concluyen que las competencias que necesitan
potenciarse son las de: vocacion al Servicio y Trabajo en equipo, en lo cual
contribuird mejorar en el establecimiento el clima organizacional, al interior de la

cooperativa.

Igualmente, con los resultados de la tesis de Oquendo (2016) en Guatemala,
gue determina que llevar a cabo algun programa de capacitacion es una manera

muy efectiva de lograr cambiar las actitudes de los trabajadores.

De igual manera, con los resultados de la investigacién de Espinoza (2016),
llega a la conclusion que, al no existir una oficina que gerencie el talento humano,
es la gerencia general quien se hace cargo del proceso de capacitacion y de
seguimiento, lo que limita la realizacién de esta actividad de una manera mas

pertinente e integral.

Asi mismo, con los resultados de la tesis de Calderén & Chungata (2014),
gue concluyeron que la capacitacion en las organizaciones es una herramienta muy
atil para solucionar problemas administrativos. Con una capacitacién apropiada se
alcanzara disponer de los recursos de la organizacion de manera eficaz y

productiva.

Al mismo tiempo, con los resultados de la tesis de Sosa (2014), que propone
un plan de capacitacion que fortalezca la competencia de trabajo en equipo dentro
del cuerpo docente, y que les permita brindar un servicio correcto al grupo de

estudiantes.



De la misma manera, con los resultados de la tesis de Elias (2016) se
concluye que el proceso de capacitacion es eficiente, que los criterios para
desarrollar determinada capacitacion no son los mas adecuados y, no se puede

conocer la necesidad de capacitaciones.

Igualmente, con los resultados de la tesis de Martell y Sanchez (2016), que
concluyen que, debido a la aplicacion de un plan de capacitacion, se obtuvo una
mejora con respecto al desempefio de los individuos que laboran dentro de la

empresa, produciendo una mejor imagen ante la clientela.

También, con los resultados de la tesis de Fernandez & Rivera (2016), que
concluyeron que, las capacitaciones desarrolladas sirvieron para brindar el

conocimiento basico y practico que necesitaba el grupo de estudio.

Al mismo tiempo, con los resultados de la tesis de Manrique (2016), que llego
a la conclusion que la escasa capacitacion que recibe el personal de la empresa
investigada es para mejorar la rentabilidad y productividad, la capacitacion es
directa por parte de propietario de tal forma ayuda a elevar la rentabilidad de la

organizacion, y ven a la capacitacion como una inversion.

Y también, con los resultados de la tesis d Cruz & Sanchez. (2016), que
llegan a la conclusién que, por medio de la ejecucion de un programa de
capacitacion se podra obtener mayor efectividad por parte del talento humano de la

empresa al momento de desarrollar sus funciones.

De igual modo con los resultados de la tesis de Uceda (2016), que, concluye
gue se mejora la satisfaccion del cliente a partir de potenciar las capacitaciones en

el personal.

Asimismo, con los resultados de las tesis de Pretell & Marcelo (2016), que
comprueba que el taller de capacitacion sobre Inteligencia Emocional produce un



buen servicio de trabajo brindada por los colaboradores de una asociacién de

crédito y ahorro en Jaén (ciudad).

De igual modo, con los resultados de la tesis de Guevara (2015), que en su
conclusién encontré porcentajes altos de insatisfaccion con la atencién recibida vy,
se pudo determinar que esta situacibn se puede mejorar con un plan de

capacitacion.

Al mismo tiempo, con los resultados de la tesis de Cordova y Oliva (2015),
gue concluyeron que una propuesta enmarcada en un plan de capacitacion para la
mejora de la gestibn en el area administrativa de los colaboradores en la
Municipalidad de Hualgayoc, obteniendo como resultado la necesidad de una

estrategia de mejora de clima organizacional.

3.3. Aporte cientifico

La investigacion contribuird al incremento del conocimiento cientifico en
cuanto a la capacitacion empresarial y la administracion en un sector tan importante
del &mbito econémico como son los microempresarios en general que representan
mas del 90% de las empresas del Peru.
Asimismo, servira como permitird mejorar la discusion de la comunidad cientifica en
la temética.
Finalmente, servira como antecedente para futuras investigaciones en cuanto a

capacitacion empresarial y la administracién de los microempresarios.



PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

PLAN DE CAPACITACION EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION DEL MICRO EMPRESARIO DEL MERCADO
CENTRAL DE BAMBAMARCA

1. Resumen

La ejecucion del programa garantizara que los microempresarios mejoren
sus conocimientos, su habilidad administrativa y modifiquen sus actitudes frente a
las actividades diarias en sus negocios, permitiendo, asi, que se produzca un mejor
desarrollo de sus actividades.

Para asegurar la efectividad del programa, es necesario que se ejecute el
seguimiento respectivo que haga posible la evaluacion de la efectividad de los
colaboradores capacitados.

Es necesario, del mismo modo, el cumplimiento de determinadas normas
como son: asistencia puntual, conocimiento de los objetivos del programa v,

participaciéon activa.

2. Responsables
- Bach. Huaméan Walter Luzmery

- Bach. Tapia Bustamante Jhel Elita

3. Resumen ejecutivo

La ejecucién del programa garantizard que los microempresarios desarrollen
sus competencias y capacidades empresariales basicas de la mejor manera, para
ello se intenta dotar de todas aquellas herramientas administrativas mediante la
implementacién de un programa de capacitacion en gestiébn. Se capacitara en,
fundamentos de administracion, liderazgo, técnicas de ventas, estrategias de

comercializacién y calidad de atencion.



El monto necesario para implementacién del programa se obtendra del fondo
de ahorros de los microempresarios del mercado de Bambamarca en convenio con

la Universidad Sefior de Sipan.

4. Objetivos

Objetivo general

Dotar, de conocimientos béasicos de gestion empresarial, a los
microempresarios del mercado central de Bambamarca, enfatizando en recursos y
herramientas administrativas que haga posible que ellos adquieran el conocimiento,
capacidad, la habilidad, y la destreza necesaria para desarrollar la funcion de

gestion en general.

Objetivos especificos

a) Capacitar a los microempresarios para el mejor desarrollo de las
actividades laborales diarias, de tal forma fomenten una imagen positiva del
negocio hacia los clientes.

b) Proporcionar a los microempresarios el conocimiento basico acerca del
proceso administrativo, enfocado a mejorar significativamente de la gestion
empresarial.

c) Dotar a los microempresarios de los conocimientos contables béasicos
gue les facilite la interpretacion y andlisis de las distintas cuentas del balance
general y estado de ganancias y pérdidas.

d) Brindar al personal directivo, conocimientos basicos acerca de
marketing y ventas para disefiar un plan de comercializacion efectivo.

5. Justificacion

El disponer de un programa de capacitacion en Gestion Empresarial se
mejorard el desempefio individual, grupal y empresarial de los micro y pequefios
empresarios del mercado de central de Bambamarca, porque estaran logrando

mejorar el conocimiento, capacidad, habilidad y actitud del empresario en las



distintas areas funcionales de la empresa, lo cual redundara en el incremento de la
productividad, rentabilidad, crecimiento y desarrollo de las microempresas,

volviéndolas mas competitivas.

6. Desarrollo del plan

El contenido a desarrollar es el siguiente:

Los eventos de capacitacion seran impartidos de manera especifica y
obligatoria para conseguir la capacitaciéon del personal del mercado, en cuanto a las
necesidades identificadas en las diferentes areas de la empresa.

Los modulos se organizan de la siguiente forma:

a) Principios Basicos de Administracion.
b) Contabilidad.

¢) Finanzas.

d) Comercializacion.

e) Calidad de Atencidn al cliente.
A). Relaciones Interpersonales
1) Que el microempresario aprenda cuan importante son las relaciones
humanas y la manera que impactan en el desempeio laboral de cada

colaborador.

2) Implementar un estilo de liderazgo efectivo dentro de su negocio.

Los temas en este apartado a trabajar son:

a) La comunicacion asertiva
b) La comunicacion interpersonal
C) La comunicacion organizacional

d) Técnicas de escucha.



B). Proceso Administrativo

Facilitar al empresario herramientas basicas para el desarrollo efectivo de la
empresa.
Se busca:
1. Que los microempresarios elaboren herramientas de planificacion,
organizacion, direccidn y control para mejorar su negociacion.
2. Que sean capaces de implementar sistemas de comunicacion que
permita motivar y evaluar de forma mas efectiva.
3. Que desarrolle habilidades para la elaboracion e implementacion de

instrumentos para el control de presupuesto y no presupuestario.

C). Contabilidad
1) Que los microempresarios conozcan la importancia de la contabilidad.

2) Que los microempresarios conozcan las cuentas de balance y de
ganancias y pérdidas.

Los temas a tratar en este apartado son

a) El balance general.
b) Estado de ganancias y pérdidas.
c) Procedimientos de inventarios perpetuos.
d) Métodos de valuacion de inventarios.
D) Finanzas

1) Mejorar el andlisis e interpretacion de los estados financieros de sus

negocios.

Los temas a tratar en este apartado son:
a) Ratios financieras.
b) Ratios econdmicas
c) Flujo de caja



7. Aporte practico

a) El desarrollo de estrategias de motivacion para el trabajo para cada
colaborador, y la mejora del aspecto administrativo de las personas
gue gestionan sus negocios en el Mercado Central de Bambamarca.

b) Plan de capacitacidn, cuyos objetivos son: Sensibilizar, Lograr y poder.

c) Ejecuciéon del Plan de capacitacion por medio de actividades, para

cumplir con las metas.

d) Evaluacion mediante indicadores de logro, para identificar la
contribucién al plan de capacitacién de cada trabajador.

PLAN DE CAPACITACION

Etapa 1 — Sensibilizacién
Objetivo General: conseguir que cada colaborador interiorice y desarrolle sus
funciones de forma correcta por medio del conocimiento basico de gestion en

relacion con la empresa.

Actividad 1y 2

Nombre: Objetivos claros / funciones claras

Objetivos:

e Que cada colaborador desarrolle e identifique la relaciéon de la empresa y sus
objetivos.
e Desarrollar en cada colaborador el nivel de informacion que necesita para

desempenfarse de manera 6ptima.

Desarrollo de la actividad:

a) Dinamica inicial

b) Nombre: Interiorizando el conocimiento



c)

Descripcién: a cada participante se le proporciona una hoja y un lapiz, en lo
cual debera dibujar la silueta de su no habil, luego, se le solicitara que oculte
la mano dibujada y, en un lapso de tres minutos, debera recordar las lineas

de mano. Por ultimo, reflexionara sobre cuanto saben de su propia mano.

Objetivo de la dinamica: que el participante reflexione acerca del conocimiento

propio y que se necesario que, asi como deben conocerse a si mismos, también

deben conocer el lugar donde estan trabajando para poder desempefar mejor sus

actividades.

Dinamica Central: se mostraran un grupo de diapositivas que brindaran

informacién acerca de;:

Misién

Vision

Valores organizacionales
Objetivos de la empresa
Funciones y responsabilidades

Trabajo de aplicacion: por medio del Brainstorming, se podra saber el nivel de

identificacion de los colaboradores.

Tabla 37

Cronograma y costos actividad 1y 2
Cronograma/ Enero Febrero Marzo o

Costos Especificaciones
costos 2022 2022 2022
Capacitacion X X s/ 450.00 Pago de conferencista
o Adquisicion de material

Actividades

X X X s/ 300.00 para actividad

complementarias

complementaria

Total

s/ 750.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Actividad 3y 4

Nombre: Gobierno Corporativo, Claridad de Relacion Interpersonal.



Objetivo:

a) ldentificar cuales son las condiciones laborales
b) Fortalecer las relaciones interpersonales
Avance de la actividad:

Dinamica inicial: Pausas activas

Descripcioén: se desarrolla un ejercicio fisico y/o mental durante un tiempo breve con

la finalidad de aumentar la energia del cuerpo y alertar la mente.

Dinamica Central: Se mostraran un grupo de diapositivas que brindaran
informacion acerca de:
¢ Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

e Laimportancia de las relaciones interpersonales.

Trabajo aplicativo: utilizando juego de roles se le pediria a determinado
colaborador para que asuma el papel de evaluador y deber& brindar induccion
a los nuevos colaboradores.

Para trabajar lo referente a la relacion interpersonal se hara uso de la técnica
de Amber, en lo cual cada participante da a conocer su punto de vista acerca

de como ha experimentado determinada situacion.

Tabla 38

Cronograma de costos por actividad 3y 4
Cronograma / Enero Febrero Marzo o

Costos Especificaciones
costos 2022 2022 2022
Capacitacion X X s/ 600.00 Pago de conferencista
Actividades Compra de material para
) X X s/ 550.00 o )

complementarias actividad complementaria

Total s/ 1150.00




Etapa 2 - Logro

Objetivo General: Por medio de actividades que impliquen la comunicacion interna,

se consiguiera que los colaboradores estén motivados para realizar sus labores

diarias.

Que los microempresarios conozcan e interpreten la importancia de la contabilidad.

Que los microempresarios conozcan e interpreten de manera correctas las cuentas

de balance y de ganancias y pérdidas.

Los temas para considerar en este apartado son:
a) El balance general.

b) Estados de resultados.

e) Métodos de valuacién de inventario.

Tabla 39
Cronograma y costos etapa 2
Cronograma / Enero Febrero Marzo o )
Costos Especificaciones
costos 2022 2022 2022
Capacitacion X X s/ 800.00 Pago de conferencista
Por la compra y/o alquiler
Actividades . bray -q .
) X X s/ 450.00 de material de escritorio y
complementarias o
refrigerio
Total s/ 1250.00

Evaluacioén

Se muestran los diferentes indicadores que permitan evaluar la ejecucion del Plan

de capacitacion, de tal forma que los avances en los resultados estén en relacion

con los objetivos que se desean conseguir.



Tabla 40

Indicadores adecuados de evaluacién

Objetivo:

Establecer estrategias de acompafiamiento y monitoreo del proceso a lo largo del

periodo de aplicacién de la propuesta.

Actividad:

Descripcion:

Disposiciones

especificas:

Prevision:

Entrevistas individuales y de grupo con un experto (Capacitador).

El plan de capacitacion para el desarrollo de las técnicas de administracion para los
colaboradores debe acompafiarse de un plan que haga posible de evaluar los resultados,
durante la aplicacion del plan y no solamente al concluir, de tal forma que se pueda controlar

gue los objetivos se estan cumpliendo.

Modificaciéon durante el proceso debido a alguna desviacién o por haberse identificado una
estrategia mejor.

Cronograma durante el tiempo que dure la propuesta: que se pretende lograr en contraposicion

alo que se consiguid.




Plan de Accién y Presupuesto

Tabla41
Cronograma de las estrategias
Estrategia Tiempo Metas Responsable Presupuesto
Estimado
Inicio Término
Estrategia No. 1 15 de enero del 17 de enero Conseguir que cada
2022. del 2022. colaborador interiorice y
Sensibilizacién , . S/. 750.00
efectué su trabajo en forma
Optima
Estrategia No. 2 15 de enero del 30 de marzo Conseguir que cada Sub Gerencia
2022. del 2022. participante este motivado del Mercado
Logro , S/. 1150.00
para realizar sus Central de
actividades Bambamarca
Estrategia No. 3 20 de febrero del 30 de marzo Fortalecer la informacion
2022. del 2022. de equipos.
Poder. S/. 1250.00
Total S/. 3150.00

94




Financiamiento

El plan se difundira y ejecutara por la subgerencia de Mercados de Municipalidad
Provincial de Hualgayoc — Bambamarca. El acompafiamiento también estara a
cargo de la subgerencia mencionada. Los costos seran asumidos por el fondo de
ahorros de los microempresarios del mercado de Bambamarca en convenio con la

Universidad Sefior de Sipan.

Conclusiones de la propuesta

Se vera reflejado en una mejor administracién por parte del microempresario del
mercado central de Bambamarca.
Después de aplicar el programa de capacitacibn se obtendra mejoras en el

desempeiio laboral individual, grupal y empresarial, estas son:

a) Mejorar en la atencién al cliente.

b) ldentificacion con la empresa.

c) Motivacion para desarrollar sus tareas.

d) Mejorar en las relaciones interpersonales.

e) Fortalecimiento de sus competencias y habilidades.

f)  Aumento de las posibilidades para el desarrollo personal.

Teniendo en cuenta los antecedentes observados en trabajos previos, aplicar este
programa producira un crecimiento, de las ventas, de un 30% mensual. Se muestran
las ventas efectuadas, en el mercado Central de Bambamarca, durante los meses
de afio 2022.



Tabla 42
Ventas Actuales en la Empresa de Estudio

Ventas en los Meses del Ao 2022 Totales
Ene202 Feb Mar Abr May Jun202 Jul202 Ago202 Set 2022
2 2022 2022 2022 2022 2 2 2 S/1.762,269
S/. S/. S/. S/. S/ S/ S/. S/. S/.
78,846 79,538 80,385 81,385 79,154 80,346 82,846 81,846 116,923

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra las ventas estimadas con un 30% de crecimiento con relacién al proximo periodo del afio

2023, si se aplicase un plan de capacitacion, los resultados mensuales serian.

Tabla 43
Estimado de Crecimiento de ventas con la aplicacion del programa
Proyeccion de Ventas en los Meses del Ao 2023 Totales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul 2023  Ago Set 2023
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 Sl.
sl. S/, S/, S/, sl. sl. S/, sl. S/, 990,950

102,500 103,400 104,500 105,800 102,900 105,750 107,400 106,400 152,000




Conclusiones de la propuesta
Junto con el aumento de ventas, lo cual se refleja en una mejor productividad, beneficio
financiero y disminucion de gastos, se proyecta, también, después de aplicar el programa,

gue se obtendra mejoras en los trabajadores, como son:

a) Satisfaccion laboral.

b) Mayor compromiso con la empresa.

c) Mayor motivacion para desempeiiar su trabajo.

d) Mejora en sus relaciones interpersonales con los otros colaboradores.

e) Fortalecimiento de sus competencias y habilidades.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los microempresarios tienen un bajo nivel en lo que respecta a la capacitacion
empresarial, lo cual se ve reflejado con la puntuacion del 58,4% que obtuvo ese indicador,
asimismo, se observa desconocimiento con respecto a la estructura de las
organizaciones (cargos, politica empresarial, funciones), también existe falta de dominio
en la delegacién de responsabilidades vy, el nivel de relaciones interpersonales es bajo,

también.

Con un (62,2%), el nivel bajo, con respeto al nivel de administracion del negocio,
se encuentra que no se domina lo basico de la planeacion, existen deficiencias, también,

para organizar, dirigir y controlar.

Es necesario disefiar un plan de capacitacion a los empresarios y que logre la
mejora administrativa en cada microempresario del mercado central de Bambamarca —
2021.



4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Asociacion de microempresarios del mercado central de
Bambamarca la ejecucién de un Plan de Capacitacion Empresarial presentado, lo cual
permitird que se afiance los conocimientos administrativos y haya mejoras en la gestion

de las empresas, mejorando, as, las relaciones con los clientes.

Afianzar también las habilidades directivas de los microempresarios tales como
manejo de gestion de planificacion, organizacional, liderazgo, comunicacion. Manejo de
conflictos, control organizacional, entre otras, ya que estas son fundamentales para su

gestion gerencial.

Los Modulos propuestos, se desarrollen por especialistas en Gestion Empresarial con

experiencia en Micros y pequefos negocios.
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ANEXOS
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del micro  Micro Empresario del Mercado Central ~ Hualgayoc del departamento de Autocontrol.
empresario del de Bambamarca, 2021. Cajamarca, lo cual se vera Actitud '
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: Direccion. empresa.
Control. Motivacion.
Comunicacion.
Liderazgo.

Evaluacién de desempefio.
Actividades de ventas.




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO DEL
DISTRITO DE BAMBAMARCA.

Giro de negocio:

Edad: Afos Género: Masculino Femenino

Tiempo en el giro del negocio: A0S ﬁleses

Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas
1). Totalmente en desacuerdo

2). Desacuerdo

3). Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4). De acuerdo

5). Totalmente de acuerdo

Tabla 12
Encuesta dirigida a los Microempresarios del Mercado del Distrito de Bambamarca

ITEMS 1 2 3 4

1 | ¢Sabe, usted, cudl es la descripcion de
cada cargo, politica regla vy
procedimiento de un negocio?

2 | ¢Su negocio esta estructurado y
agrupado en areas de trabajo?

3 | ¢Los colaboradores tienen distintas
tareas y roles en su puesto de trabajo?

4 | ¢Lalinea de mando de su negocio, esta
bien definida?

5 | ¢Las actividades delegadas a sus
colaboradores, estan de acuerdo con
sus habilidades?

6 | ¢Usted cree que sus actividades en el
mercado de Bambamarca  son
realizadas de la manera correcta?

7 | ¢Los microempresarios del mercado de
Bambamarca participan de manera

grupal?
8 | ¢Existe una correcta relacion
interpersonal entre cada

microempresario del mercado de
Bambamarca?




¢Cree usted que la influencia del nivel
afectivo del microempresario del
mercado de Bambamarca permite la
mejora de sus actividades?

10

¢El  lenguaje  utilizado por el
microempresario al  ofrecer los
productos a su cliente, es claro y
preciso?

11

SEn el mercado de Bambamarca, el
microempresario cuenta con un
ambiente adecuado para que pueda
comercializar su producto?

12

¢El personal a su cargo tiene
oportunidad de ascenso debido a sus
logros?

13

¢,Se le reconoce al trabajador mas
productivo dentro de la empresa?

14

¢El microempresario del mercado de
Bambamarca maneja adecuadamente
cualquier problema que se presenta
entre comparieros?

15

¢El microempresario del mercado
central de Bambamarca acepta cuando
sus clientes le hacen sugerencias?

16

¢El microempresario del mercado de
Bambamarca tiene autocontrol de si
mismo?

17

¢El microempresario del mercado de
Bambamarca demuestra actitud positiva
en su puesto de trabajo?

Gracias por su tiempo




ENCUESTA
CUESTIONARIO PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO DE BAMBAMARCA
Por favor responda segun su percepcion en cada una de las alternativas
1). Totalmente en desacuerdo
2). Desacuerdo
3). Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4). De acuerdo

5). Totalmente de acuerdo

Tabla 13
Cuestionario para mejorar la administracién de los Microempresarios del Mercado de Bambamarca

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

18 ¢Su negocio tiene declaracion de vision?

19 ¢Su negocio tiene declaracion de mision?

20 ¢Ha desarrollado objetivos organizacionales para su negocio?

21 Para lograr sus objetivos, ¢,su negocio establece estrategias?

22 Como microempresario, ¢ tiene el recurso necesario para poder alcanzar las
metas trazadas?

23 ¢,Cree usted que el perfil del colaborador esta definido de manera adecuada
para cumplir las distintas funciones?

24
Al colaborador, ¢ se le asigna su funcién de acuerdo con sus capacidades?

25 ¢Motiva a sus colaboradores?

26

¢La comunicacion se orienta a mejorar y fortalecer su negocio?
27 ¢ Cree usted que existe un liderazgo adecuado para lograr las metas?
28

¢ Existe evaluacién del desempefio de sus colaboradores?

29 ¢ Cuenta usted con un control de ventas para identificar cuantos son sus
ingresos?
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Figura 32:

Resolucion de tesis




Figura 33:

Formato T1
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Figura 34:
Constancia de la empresa




Figura 35:
Juicio de expertos
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