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Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer la gestion de almacén para mejorar la
eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021. La
metodologia se bas6 en un estudio descriptivo, no experimental, donde la muestra
estuvo conformada por 32 trabajadores de la empresa a quienes se aplicé un
cuestionario. Los resultados mostraron que la gestibn de almacén presenta
deficiencias por parte de la planificacion, almacenamiento y distribucion de la
empresa, por lo que los trabajadores mostraron su desacuerdo en base a la
ubicacion y tamafio de almacén, como también se mostré el inadecuado manejo en
el tipo de codificacion de productos, nivel de procedimiento y tipo de distribucion;
por ultimo, mejorar los aspectos de disponibilidad y rapidez de entrega, por cual
genera una gestion de almacén poco eficiente. Se concluy6 que los factores de la
gestion de almacén que van a mejorar la eficiencia operativa en la empresa
Corporacion Ramos SCRL, fueron la planificacion, almacenamiento y distribucion,
del cual permite mejorar los tiempos de operatividad y la productividad de la
empresa, generando mejores indices en la efectividad operativa.

Palabras clave: Gestion, gestion de almaceén, eficiencia operativa.



Abstract

The objective of the study was to propose warehouse management to improve
operational efficiency in the company Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021.
The methodology was based on a descriptive, non-experimental study, where the
sample consisted of 32 company workers for whom a questionnaire was applied.
The results showed that the warehouse management presents deficiencies in the
planning, storage and distribution of the company, so that the workers disagreed
based on the location and size of the warehouse, as well as the inadequate handling
in the warehouse. type of product coding, level of procedure and type of distribution;
finally, improve the availability and speed of delivery aspects, by which it generates
an inefficient warehouse management. It was concluded that the warehouse
management factors that will improve operational efficiency in the company
Corporacion Ramos SCRL, were planning, storage and distribution, which allows
improving the operating times and productivity of the company, generating better

rates in operational effectiveness.

Keywords: Management, warehouse management, operational efficiency.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Actualmente las empresas estan tratando de mejorar su eficiencia operativa
para lograr mejores resultados, porque Deloitte (2018) muestra que estan en un
proceso de transformacion en este mundo globalizado. Sin embargo, un gran
porcentaje de las deficiencias de la gestion interna adolecen de una planificacion
inadecuada de sus tareas, organizacion de sus recursos, direccion de sus
estrategias y seguimiento de los resultados, ya que los resultados de la encuesta
muestran que el 40% de las empresas dicen estar preocupadas por los costes.

Llegar a la mision y verla le costd mucho dinero.

De igual manera, segun Franco y Veladsquez (2020), un estudio de caso en
México muestra que muchas empresas de la region tienen bajas eficiencias
operativas, principalmente por falta de trabajo en equipo, y apunta a una falta de
estrategias de integracion en areas de talento humano. Es el activo mas importante
de la organizacion. Por tanto, una falta de comunicacion y una buena coherencia
impiden la ejecucion adecuada de las funciones del software, la entrega en el

tiempo previsto e incluso conducen a una alta tasa de error.

Pereira (2016), por su parte, al examinar la situacion en varios paises de
América Latina, puede decir que el principal problema, por una gestién inadecuada,
es el desconocimiento de nuevas herramientas que permitan el control operativo y
la gestion de recursos con excelente desempefo. Esto conduce a un desempefio
deficiente, es decir, sin el control actual sobre la organizacién, se pueden perder
efectos negativos como mas recursos y tiempo, lo que conduce directamente a

mayores costos, lo que es una molestia preocupante a largo plazo.

Sin embargo, se puede enfatizar que, al identificar la situacion en el Peru, se
puede demostrar que estos problemas también se aplican a nivel local, como lo
demuestra la consultora Logiciales (2019) al realizar investigaciones de empresas
en muchas areas administrativas, tanto privadas como publicas. y las empresas
nacionales tienen similitudes donde el 75% de ellas no cuenta con un marco
regulatorio, es decir, tienen baja eficiencia operativa, sin establecer estandares,

funciones y funciones, los servicios o productos no seran mas faciles.
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Por ello, Oliveros (2019) se contextualiza que, en Lima en la empresa del rubro
de energias renovables, se presencié como principal problema el bajo nivel sobre
la eficiencia operativa, esto generado por el poco control de los procesos internos,
ademas de la falta de control en base a los procesos de produccion. Esto concurria
dentro y fuera de la empresa, por el cual ademas ocasiono barreras de informacion,
incremento en el costo de operacion y genero decisiones erradas, por lo tanto, se
generd una situacion de alerta ante las pérdidas de ingresos y la inestabilidad

econdmica.

En cuanto a la empresa Corporacion Ramos SCRL, esta dedicada a la venta
de repuestos, accesorios y motocicletas al por mayor y menor, donde se ha
identificado como principal problema las deficiencias operativas, especificamente
en el area de almacén que es donde hay mayor movimiento de trabajo y
actividades, por lo que se requiere de mejoras en cuanto a las operaciones de dicha

area, mismas que deben complementarse con las otras areas de la empresa.
1.2. Trabajos previos
Internacional

En México, Quiroga (2017), en su estudio sobre la planeacion, administracion
y control de los inventarios de una empresa en Monterey, indicando como propdsito
principal desarrollar un sistema de planificacion en base al control de inventarios
para la empresa en estudio. Asi mismo, con respecto a su metodologia, esta fue de
tipo descriptiva, siendo el disefio no experimental, teniendo en cuenta como
instrumento los inventarios de la empresa. Como resultado se evidencio la carencia
de un control en los procesos de produccion, ademan una desorganizacion en los
inventarios. Se llego a la conclusion que, si se reduce el capital invertido en materia
y equipos, permitira reducir los costos, garantizando la permanencia en el mercado

de Monterrey.

En Colombia, Castafio y Bedoya (2018), en su estudio basado en plantear una
propuesta para mejorar el proceso de entrega de materiales correspondientes al
area de almacén. Tuvo como objetivo proponer mejorar los procesos de entrega en
materiales, asi como el control de inventario de la empresa azucarera.
Metodolégicamente presento un estudio exploratorio y descriptivo con un disefio de
tipo no experimental, ademas su poblacion estuvo compuesta por todos los
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procesos operativos. Los resultados mostraron, un desorden en almacén, ademas
que la distribucion de materiales no se realiza continuamente, por lo que se indica
varios espacios vacios. Se concluye, en establecer un manual en el area de
almacén en donde se estipule la ubicacion de los productos, de esta manera facilitar

el trabajo a los colaboradores.

En Bogota, Gomez y Guzman (2016), hicieron un estudio basado en el
desarrollo de un sistema de inventarios, cuya finalidad es controlar los materiales,
asi como los equipos y las herramientas en una constructora, presento como
objetivo la implementacion de un sistema de inventario. De acuerdo a su
metodologia, este presenta un estudio descriptivo no experimental, siendo la
muestra los colaboradores que respondieron un cuestionario. Los resultados
evidenciaron, que la estructura organizacional no se encuentra definida, asi mismo
no hay un orden con respecto a las funciones de los colaboradores dentro de la
empresa. Concluyeron que la mejor solucién seria la mejora del sistema de
inventarios del almacén de esta manera brindar un mejor tiempo de ejecucion del

inventario fisico.

En Guayaquil, Bedor (2016) en su estudio sobre el modelo de gestidn logistica
gue optimiza el proceso de una empresa en la industria ecuatoriana. Presento como
objetivo hacer el andlisis del impacto del sistema de almacén. Metodolégicamente
presento un estudio descriptivo haciendo uso de un disefio no experimental, y cuya
muestra se realiz6 por medio del andlisis del estado actual del proceso, del cual se
hizo uso una encuesta y entrevista a los funcionarios. Los resultados evidencian la
falta de espacio en el almacén y la urgencia de realizar un cambio en el proceso de
stock de productos. Se concluye en establecer un plan estratégico sobre el plan de

gestion para mejorar su efectividad operativa dentro de la empresa.

En Chile, Nail (2016) en su estudio sobre mejorar la gestion de inventarios de
la sociedad de repuestos en Espafia, tuvo como propoésito el disefio de una
propuesta para mejorar la gestion de inventarios de la empresa. Con respecto a su
metodologia, presenta un estudio descriptivo que consider6 como disefio el no
experimental, teniendo como instrumento para la recoleccién de datos la entrevista.
Los resultados mostraron que el costo de la compra depende de cada producto,

debido a que se suma el costo ante la adquisicion del producto mas el costo de
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transporte. Se concluye, que el costo de orden presenta diferentes factores, de los
cuales se considera el mas importante el tiempo necesario que ocupan varias

personas de la empresa para realizar una orden.
Nacional

En Piura, Miranda (2018), en su investigacion sobre la gestion de almacenes
para optimizar la productividad en una empresa de asesoria del talento humano,
teniendo como objetivo determinar el nivel de gestién en almacenes asi como de la
productividad en dichas oficinas. Metodoldégicamente, presento un enfoque
cuantitativo, eligiendo el tipo descriptivo con disefio no experimental. Asi mismo,
tuvo una muestra conformada por el nUmero de despachos durante los 26 dias, lo
cual se tuvo como técnica de recoleccion de datos la guia de observacion. Es asi
que, los resultados evidencian que la gestion de almacenes mejora la productividad
de la empresa. Entre sus conclusiones se determiné que la gestién de almacenes
mejora la productividad en las oficinas en un 49%, también logré incrementar la

eficiencia en un 26% y la efectividad en un 34%.

En Iquitos, Solsol (2017), en su investigacién basado en el andlisis de la
gestion de inventarios de la empresa Creazioni en lquitos. Se tuvo como propdsito
la determinacién de la gestion de almacenes para mejorar la productividad. En
funcién a su metodologia, presento un enfoque de tipo cuantitativo con un tipo
aplicativo con nivel explicativo, contando con una poblacion a todos los elementos
de los registros de inventario dentro del periodo 2011-2015. Los resultados
evidencian que la gestion de almacenes existe una desorganizacion, la falta de
inventario organizado. Se concluye, en implementar un plan de gestién de

almacenes que permita organizar los procesos dentro de la empresa.

En Trujillo, Coragua (2016), realiz6 un estudio sobre el sistema de control
interno operativo en almacenes en una empresa agropecuaria. Con respecto a su
objetivo, fue hacer un sistema operativo cuya base de desarrollo sea el control
interno dentro de la gestion de almacén. Metodologicamente, es de tipo descriptivo,
con un disefio no experimental, eligiendo la muestra de 18 sucursales de la
organizacién. Los resultados evidencian que los colaboradores del almacén
presentan un nivel bajo en la formacién. Se concluye, que el establecimiento del

sistema de control operativo influye positivamente en la gestion de almacén.
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En Arequipa, Benavente (2018) en su estudio que analizé y realiz6 una
propuesta que permitiera una mejor gestion de almacenes en una empresa
cementera. Tuvo como objetivo de mejorar un proceso en la organizacion en
estudio, enfocado en los procesos de almacenamiento del producto, en base a su
metodologia, presento un estudio descriptivo donde el disefio utilizado fue el no
experimental. De acuerdo al analisis realizado, los resultados permitieron identificar
los problemas en la gestion de almacén como la carencia de herramientas de
control, la falta de indicadores y la desorganizacién del almacén, que a la vez,
genera pérdida y deterioro de materiales. En tal sentido, se concluye, que al
optimizar la gestién de almacén se podria lograr mejorar en un 74% los procesos,
con mejoras considerables en la actividad del area, ademas de comprobar los
resultados por medio de indicadores.

En Lima, Maxda (2017) en base a su estudio sobre la propuesta de eficiencia
operativa y el control interno en el area de almacén. Tuvo como objetivo evaluar el
control interno y hacer un disefio de eficiencia operativa en el area de almacén. Con
respecto a su metodologia, este fue de tipo descriptivo con disefio de investigacion
no experimental, aplicandose un cuestionario de auditoria interna, teniendo como
muestra a 61 colaboradores. los resultados mostraron que el 75.2% de los
colaboradores que la empresa brinda un sistema y procedimiento para la proteccién
de sus activos, sin embargo, no hacen uso de las normas y reglamentos. Se
concluye, disefiar diagramas, manuales y sistema son necesarios para la mejora

de la gestion del almacén.
Local

En Lambayeque, Diaz y Morales (2017), hicieron un estudio basado en la
evaluacion del control interno en el almacén que incremente la eficiencia operativa
de una papeleria, tuvo como propésito principal evaluar el control interno de la
empresa para de esta forma identificar las deficiencias. Metodolégicamente
presento una investigacion descriptiva, considerando un disefio no experimental,
considerandose a la poblacion todas las areas pertenecientes a la papeleriay como
muestra el area logistica, asi mismo se hizo uso del instrumento de la entrevista
para la recoleccién de datos. Los resultados evidencian que, la papeleria no realiza

controles internos estables y de politicas de lineamientos causando deficiencias en

14



el ambiente operativo. Por lo que se concluye, disefiar un plan de organizacién, asi
como la especificacion de procedimientos serian estériles para mejor su eficiencia

operativa.

En Pimentel, Cabrera y Gonzalez (2019), en su trabajo investigativo sobre el
sistema de gestion de almacén para mejorar la eficiencia logistica de la distribuidora
Guesaa, tuvo como objetivo determinar un sistema de gestion de almacenes para
la eficiencia logistica. En base a la metodologia elegida, el estudio fue cuantitativo,
descriptivo, de disefio no experimental. En sus resultados se evidencié que la
empresa tiene un nivel alto en ineficiencia en la gestion de almacén, por el cual
existe demora en los tiempos en despachos de mercancia, ademas de evidenciar
un mal manejo de materiales, también de inadecuados controles del almacén. Se
concluyd, en desarrollar una propuesta de mejora del almacén incluye la
redistribucién de productos, implementar las 5S, asi como procesos nuevos y

mejorados dentro del area.

En Pimental, Barboza y Castafieda (2018), en su estudio sobre la estrategia
de calidad de servicio y la eficiencia operativa en el hostal hikari, tuvo como objetivo
el disefio de dicha estrategia con lo que se espera lograr la eficiencia operativa. De
acuerdo a su desarrollo, fu de enfoque cuantitativo, descriptiva y propositiva,
basado en un disefio no experimental; siendo la muestra 118 clientes y 7
colaboradores, utilizando el cuestionario servpref. Los resultados arrojados,
demostré que confiabilidad, tangibilidad y empatia han tenido el puntaje méas bajo,
mientras que en la eficiencia operativa se evidencio la falta de capacitacion del
personal. Se concluye que el disefio de acciones estratégicas en base a la calidad

de servicio, va a permitir optimizar la eficiencia operativa en el hostal.

En Pimental, Sanchez (2021), en su estudio sobre un plan de capacitacion en
atencion al cliente y de eficiencia operativa en el Banco de Crédito, teniendo como
objetivo implementar un programa de capacitacién en servicio al cliente y eficiencia
operativa. Asi mismo, el estudio tuvo un disefio pre-experimental y tipo aplicado,
contando con una muestra de 21 personas, a quienes se aplicod una entrevista. los
resultados arrojaron que con respecto a la eficiencia operativa se mostré que 10%

fue mala, 33% normal, 57% buena. Por lo que se llega a la conclusion, que
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responde a su hipétesis cero, del cual se indica que el programa de capacitacion

en servicio al cliente ha mejorado la eficiencia operativa del BCP.

En Pimentel, Espinoza (2021), en su estudio sobre la gestién de almacenes
en la empresa de congelados de frutas de Motupe, basado en el objetivo de
desarrollar la gestion de almacén. Presentd una metodologia descriptiva y
explicativa con un disefio no experimental, cuya poblacion fue los 28 colaboradores
que integraban la organizacion. Con respecto a los instrumentos se tuvo la guia de
observacion, también se utiliz6 el cuestionario, asi como la revision de documentos.
Durante el analisis de datos, se identificaron diversos problemas, y uno de los mas
resaltantes fue la falta de gestion del almacén, esto causado por los excesivos
costos logisticos. El autor llega a la conclusién que la gestion de almacén es
defectuosa y sus diversas causas han sido identificadas por el proyecto Ishikawa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién de almacén

Flamarique (2019) define a la gestion de inventarios es esencial para el
desarrollo de las empresas, de esta forma permite controlas los recursos de
manera eficaz. Asi mismo la gestiébn de almacén presenta ciertos factores, el
primero se basa en el incremento de solicitud de servicio al cliente, por
segundo el incremento de los costos de logisticos sobre el total de costes, y

por ultimo, se basa en el costo de espacio que se determina en el almacén.

De tal maneta, que se indica que la gestion de almacenes viene a ser un
proceso basado en el area logistica de distribucion, del cual tiene como
funcién recibir, acumular y envasar en un mismo almacén, del cual sera
direccionado hasta un punto final de distribuciéon o consumo. En tal sentido, la
funcién de distribucién se encuentra inserta en la gestion de almacenes.
(Flamarique, 2019)

Asi mismo, el proceso logistico se encuentra basado en la aceptacion,
almacenamiento y transporte en un almacén hasta un punto especifico de
consumos. El principal objetivo de la gestion de almacenes es optimizar el
area logistica que opera en las dos fases de flujo, ya sea el aprovisionamiento

y la distribucién fisica.
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La optimizacién de almacén permite optimizar los equipos sino también
en el desempefio de las normas de seguridad y proteccion de sus
colaboradores. En varias ocasiones, el almacén presenta poco protagonismo
dentro de las organizaciones, sin embargo, su gestion es muy importante para

el logro de los objetivos de la empresa dentro del mercado. (Ganivet, 2017)

1.3.1.1. Dimensiones de gestion de almacén

a. Principios Basicos Del Almacén.

Por otra parte, segun De la Arana (2019), la gestion de almacenes funda
Su accionar en una serie de principios basicos que promueven la excelencia

en su funcionamiento:

Integracién de las politicas de gestion de almacenes al plan estratégico
de la empresa: La funcion de planificacion cubre todos los sectores
organizacionales e involucra a todos los empleados, desde las éareas
operativas hasta las funciones gerenciales. La gestion de almacenes no
permanece ajena al resto de la empresa, por lo que los planes y programas
deben integrarse en el plan estratégico de la empresa en su conjunto. El
disefio de indicadores de desempefio necesarios y suficientes que
contribuyan a la informacion que conforma el Cuadro de Mando Integral. (De
la Arana, 2019)

Determinar el punto de equilibrio que minimice el costo de
mantenimiento: Es la cantidad de unidades en stock lo que le permite
minimizar los costos de mantenimiento de inventario. Esto incluye seguros,
mano de obra, costos de mantenimiento, alquiler, impuestos, etc. El costo se
analiza en términos incrementales, es decir, cual es la variacion que produce

un cambio en una unidad adicional. (De la Arana, 2019)

Optimizar el uso de la capacidad instalada: La distribucién fisica dentro
de los depdsitos es de vital importancia, aprovechando cada metro cuadrado.
Se debe analizar el nUmero maximo de cajas a estibar, el uso de estantes, el

tamafo de los pasillos, el uso de carteles, entre otros. (De la Arana, 2019)

Asignacion de responsabilidades, tareas y funciones en forma

estratégica: se refiere a que la separacién de funciones y la atribucién de
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responsabilidades es fundamental para tener sinergia, asi como mejorar
tiempos, asi como las tareas, minimizar costos y maximizar beneficios. (De la
Arana, 2019)

Identificacion de los bienes mediante cédigos de barras, para evitar
pérdidas y sustracciones: donde se logra que una entrada y salida sea mas
rapida de los productos en los almacenes. Al estar adecuadamente integrado
con los sistemas de facturacion y cobranza, es posible agilizar el tiempo de
preparacion de los pedidos, asi como las bajas del inventario a la hora de

facturar en la sala de ventas. (De la Arana, 2019)

Registro de entradas y salidas de bienes: Al monitorear y registrar en
funcion a las entradas y salidas de los productos, podemos rastrear los
requisitos de reemplazo, articulos en stock, desgaste y méas. El célculo de la
facturacion del almacén es fundamental para dominar la gestion del almacén.
(De la Arana, 2019)

Restriccidn a la circulacién de personas ajenas al lugar: se refiere a una
medida de seguridad para lograr la prevencion de accidentes, también de
roturas, de caidas, lesiones y robos. También es posible saber exactamente
quién es responsable de todos los movimientos en los campamentos y el

trabajo alli se vuelve mas eficiente. (De la Arana, 2019)

Adecuada clasificacién y distribucién de los bienes: el uso de letreros en
pasillos y estantes es esencial para mejorar el flujo de trafico y la busqueda al
recoger pedidos. Reduce la probabilidad de errores y, por tanto, la devolucion

de la compra. (De la Arana, 2019)

El control fisico de inventario debe realizarse por una persona ajena al
almacén: Uno de los principios basicos es la division del trabajo como
controlador interno, asi como el uso de dos firmas y documentos que

requieren autorizaciéon especial. (De la Arana, 2019)
b. Layout de Almaceén.

Se utiliza en logistica para la distribucion y disefio de espacio, lo cual se
realiza por medio de un dibujo, croquis o diagrama. Para lograr un

almacenamiento eficiente y un uso maximo del espacio disponible, se requiere
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estudiar el disefio de la instalacion y definir las distintas areas basicas en el
mapa: carga y descarga, también de la recepcién, almacenamiento,

preparacion de pedidos y mision. (Escudero, 2019)

Por lo general, las estanterias metélicas o de palets son la mejor forma
de equiparlo. En Ractem puedes comprar online y elegir las medidas de las
estanterias para almacén para que se pueda adaptar a la distribucion de tu

almacén.
c. Sistema De Almacenamiento.

Un sistema de almacenamiento es un método de colocar mercancias o
productos en estanterias o estructuras con el fin de optimizar el espacio
disponible. Esto significa que, en techos y alturas mas bajos, se puede
almacenar mas producto. Los tablones son construcciones que estan
conectadas al edificio, pero son independientes de él, incluso si estan

adheridas al piso, pared o techo. (Escudero, 2019)
1.3.1.2. Objetivos de la Gestién de Almacén.

Saldarriaga (2019), sefiala que la intencién primordial de la gestion del
almacén es certificar el suministro continuo y adecuado de los materiales y
equipos de produccién. De manera que el flujo productivo de la empresa esté

determinado en gran medida por el ritmo del almacén.

Los proveedores en el rubro de servicios, no se evalla concretamente
en base a la rentabilidad, sino también se tiene en cuenta el uso efectivo de
los recursos determinados con la finalidad que el usuario reciba una atencién

de alta calidad.

Para Flamarique (2017), sefala que otro objetivo de la gestion de
almacenes es establecer procesos eficientes que se relacionen con los
procesos integrados. De tal manera, la gestién de inventarios es considera

una parte esencial en el ejercicio para alcanzar la rentabilidad.

Por lo tanto, ante el desarrollo de la gestion de almacén, te determino los

siguientes objetivos:
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a) Objetivos concernientes en el coste: estos se basan en valer el
espacio, es decir, que el almacén debe contar con un area adecuada a los
requerimientos del inventario y los procesos que se desarrollan dentro de la
compafia. Asi mismo, también se fundamenta en optimizar los tiempos de
manipulacion, aqui hablamos sobre el manejo adecuado de los recursos,
ademas de plantear un disefio de almacén que favorezca en control de la
empresa. También, se fundamenta en facilitar el control de recursos, teniendo
como finalidad determinar las reglas de juego, los criterios de gestion y contar
con sistemas de informacion eficaz. Por ultimo, se basa en adaptar los niveles

de inversion a las necesidades y preferencias del cliente dentro del mercado.

b) Objetivos relacionados con el servicio: se desarrollan en la reduccién
de nimero de errores en base a la atencion al cliente, ademas conservar los
cambios de producto en un nivel que no forje excesos ni dafios. Asi mismo,
se fundamenta en la capacidad de adaptacidn en las necesidades cambiantes

que se presenta dentro del mercado.
1.3.1.3. Etapas de la gestion de almacén

De Diego (2018) que, al hablar sobre las etapas de gestion, esta se
determina mediante el desarrollo de un mapa de proceso compuesto por ejes

transversales que representan los procesos principales.

1. Planificacion y Organizacion: se considera una etapa de caracter
estratégico y tactico, porque permite proponer soluciones mediante un plan de
trabajo en funcion a los objetivos de la empresa, creando una ventaja
competitiva. Asi mismo, este se desarrolla en funcidbn a ciertos pasos

fundamentales, entre ello se tiene:

Disefio de la red de distribucion: se indica que cada empresa debe
formular una politica en base a su red de distribucion, del cual se debe ajustar
al mercado y a la capacidad de respuesta para contrastar el cambio en la

demanda.

Responsabilidad en la Gestion de Almacenes: se indica que el area de
almacén es considera un 6érgano auténomo. De tal manera que, la

optimizacién de los recursos se fundamenta en las estrategias de la
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planificacion, las ventas, el tamafio y la cadena de suministro, no obstante, se

presentan ventajas y desventajas segun el tipo de gestion.

Ubicacion de almacenes: para la ubicacion de almacén se recomienda
realiza dos tipos de métodos, el primero enfocado en la vision general del

mercado, y el segundo bajo la vision local del mercado.

Tamafo de los almacenes: se fundamenta en la designacion del
producto que se almacenard y se requerira. Por el cual, es importante que de
acuerdo a los productos que se distribuiran, el tamafio del almacén cuenta un

rol fundamental para el control efectivo y una mejor organizacion.

Disefio y Lay-out de los almacenes: se fundamenta en el flujo de
materiales y equipos. Por lo tanto, un disefo eficiente mejora las operaciones

del almacén.

2. Recepcion: Se basa en la entrada del material requerido en el
inventario, ademas la persona encargada se caracteriza por empadronatr,
controlar la calidad, y cumplir con ciertas responsabilidades de almacén. De
tal manera, que la recepcién permite crear una secuencia de los material e
insumos que llega almacén y terminar en la ubicacién final, mediante una

revision y control de calidad. (De Diego, 2018)

3. Almacenamiento: Consta de la ubicacién de los productos que se
recepcionan, del cual se caracteriza por mantener una infraestructura amplia
de acuerdo a los materiales que se reciben. Asi mismo, dentro del almacén
debe existir una organizacion exhaustiva para un mayor control, es aqui donde
se habla acerca de las tarjetas de control visible que permiten a la persona
encontrar de manera mas rapida lo que busca para la produccion. (De Diego,
2018)

4. Distribucion: consta del conjunto de actividades de caracter técnico-
administrativo que permite la satisfacer a los usuarios con la entrega de los
bienes o servicios solicitados. Asi mismo, se indica que la gestion del almacén
en funcién a la distribucion se encarga de entregar el producto en los
diferentes puntos de entrega, para la satisfaccion de la llegada del producto

solicitado por el cliente. (De Diego, 2018)
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5. Control de inventarios: es la parte operativa de los inventarios, siendo
aguellas practicas que se toman en consideracion durante el almacenamiento
del producto. Se realiza para controlar el movimiento de productos y realizar
un seguimiento de los flujos de ventas o de produccion. (De Diego, 2018)

1.3.2. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa hace referencia a la utilidad correcta entre los
recursos disponibles, este se puede definir mediante una ecuacién que
corresponde a E=P/R; en donde P son los productos resultantes y R los

recursos utilizados.

Segun Saucedo (2019), manifiesta que es una caracteristica que
diferencia a cualquier empresa y refuerza los objetivos planteados, de esta
forma optimizar recursos como el tiempo, el material y el talento humano de

manera eficiente y eficaz.

Asimismo, Aguilar (2018) representa la ejecucion de actividades de
optimizacién de recursos, por lo que las actividades se planifican de tal
manera que todo se lleve a cabo de manera uniforme, de acuerdo con las

medidas tomadas.

Por otra parte, Lazaro (2020) sefiala que la "eficiencia operativa" es un
indicador un poco débil, ya que cubre todas las variables basicas, es decir, es

posible saber si lo que falta para el 100% se ha perdido por tiempo operativo.
1.3.2.1. Dimensiones de la eficiencia operativa
Segun Tapia y Mendoza (2019), propone las siguientes dimensiones:

Calidad operativa: Incluye una serie de tareas y procesos encaminados
a mejorar la organizacion interna para mejorar su capacidad para lograr

diversos objetivos politicos y operativos.

Tiempo de operacién: Se refiere al tiempo requerido para seleccionar
productos del almacén. Optimizando esta dimension, se puede mejorar la

eficiencia operativa.

Productividad: Todo el personal que trabaja en el campo de la seguridad

debe estar capacitado para encontrar rapidamente soluciones a los problemas
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encontrados en el campo, de manera que, con los conocimientos que tienen,

puedan desempefiar sus funciones con confianza y mejorar su desempefio.
1.3.2.2. Factores de eficiencia operativa

De acuerdo a Lazaro (2020), indica los factores de eficiencia operativa,

de las cuales se tiene:

i. Capacidad y habilidades del colaborador: Se cree que los empleados
amplian sus conocimientos a través de las actividades adecuadas porque las
habilidades adquiridas son mas eficientes y los objetivos se alcanzan mejor.

Tecnologia y equipos: Contar con la ultima tecnologia y equipos es
fundamental para simplificar las operaciones, ahorrar tiempo para obtener los

resultados deseados y aumentar la productividad en afios anteriores.

Procedimientos y normas: Es necesario seguir un proceso de actividad
coherente, un procedimiento para asegurar la realizacion de productos de alta

calidad.

Sistema de Evaluacion, Incentivo y Reconocimiento: Para lograr los
resultados esperados, incluyendo ganancias mas rentables para la empresa,
es necesario utilizar un sistema de evaluacion para identificar areas de
mejora, visualizar la produccion continua e implementar planes de incentivos
para los empleados. No reduciran la produccion, que es un factor clave para
garantizar que los empleados participen en el logro de los objetivos de la

empresa.

Entrada utilizada: Se dice que la empresa revisa la cantidad de producto
consumido, luego calcula los costos operativos y ve que todo va de acuerdo

al plan para predecir acciones contra cualquier riesgo.
1.3.2.3. Indicadores de la eficiencia

Consta de la evaluacién en el logro de los objetivos estratégicos. Su uso
se basa en la fiabilidad y compatibilidad. Asi mismo, se tiene en cuenta que el
objetivo final es hacer el analisis situacional sobre la realidad del negocio para
certificar exactitud y eficiencia en la toma de decisiones. (Aguilar, 2018)
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La informacion obtenida de la medicidén del indicador proporciona una
vision basica, es decir, si el comportamiento individual de la fuerza laboral o
del equipo de trabajo que la compone es consistente con los objetivos
estratégicos de la organizacion en términos de desempefio y productividad.
Basicamente, la medicion asegura que la informacion avance segun sea

necesario para abordar los siguientes factores:
La dedicacion personal de cada colaborador.
El nivel de atencién de cada persona en una tarea.

El nivel de productividad diaria relacionado con el tiempo activo de cada

persona.

Ademaés, Aguilar (2018) estos estandares juegan un papel mas
importante porque brindan la oportunidad de examinar los procesos internos
de negocios que realmente brindan el mayor valor a la organizacion. Estas
son las cosas que deben priorizarse, las mas conocidas y la mejor asignacion
de recursos. Cada indicador debe tener los siguientes estandares o

caracteristicas para asegurar una toma de decisiones efectiva considerando:

a) Realidad: tiene que ser alcanzable y asegurar que exista una relacion

l6gica con los recursos utilizados para el valor que aporta.
b) Medible: debe ser medible en frecuencia o cantidad.

c) Féacil de entender: tiene que ser facil de entender y reconocer por
todos los que lo utilicen.

d) Controlable: debe ser monitoreado y monitoreado.

1.4. Formulacién del problema

¢,Como la gestion de almacén permite mejorar la eficiencia operativa en la

empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 20217?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Tedricamente la investigacion se justifica porque se basa en los aportes de

diferentes autores para el desarrollo de las variables y de las dimensiones, por lo

que se respalda su desarrollo, de esta manera, también se realiza un aporte por
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medio del nuevo conocimiento obtenido a través de los resultados del estudio, por

lo que se considera importante para las ciencias administrativas.

Metodolégicamente, se ha realizado un estudio descriptivo, en el que se
planea un instrumento para medir las variables, por lo que puede ser utilizado para
otros estudios con empresas similares y las mismas variables de investigacion,

siendo asi un referente para su desarrollo.

Desde un punto de vista préactico, se ha realizado un aporte a través de la
propuesta como un aporte a la problemética del estudio, de esta manera, si los
propietarios deciden implementarla se tendra resultados favorables en cuenta a la

eficiencia operativa y la gestion del almacén.

1.6. Hipoétesis
La aplicacion de una propuesta de gestion de almacén permitird mejorar la

eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Proponer la gestion de almacén para mejorar la eficiencia operativa en la

empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar la gestidén de almacén en la empresa Corporaciéon Ramos SCRL.
Establecer la eficiencia operativa en la empresa Corporaciéon Ramos SCRL.

Determinar los factores de la gestion de almacén que van a mejorar la

eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL.
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2.1.

2.2.

II.  MATERIAL' Y METODO

Tipo y disefio de investigacion.

Hernandez, et al. (2018) define a una investigacioén descriptiva, puesto a
que hace uso de métodos analiticos para determinar los objetivos de la
investigacion. Ademas, se encarga identificar las caracteristicas y factores del

estudio.

Por tanto, el estudio se considera una investigacion descriptiva, puesto
que se determind las caracteristicas que se relacionan entre la gestién de

almacén para mejorar la eficiencia operativa de la empresa en estudio.

Hernandez, et al. (2018) El disefio de este estudio se considera de tipo
no experimental, debido a que no existird ninguna manipulacion entre las

variables de estudio.

Por lo tanto, el estudio fue de disefio no experimental, debido que al
momento del recojo de datos no se manipularan las variables, es decir la
gestibn de almacén y la eficiencia operativa, ademas que se realiz6é la
recoleccion de datos en un mismo periodo siendo estas variables

independientes entre si.
Poblacién y muestra.
Poblacion

Hernandez, et al. (2018) sefiala que es la agrupacion de personas u

organizaciones que son tema de indagacion.

En tal sentido, la poblacién utilizada por el estudio estuvo conformada por 32

trabajadores de la empresa Corporacién Ramos SCRL.

Muestra

Hernandez, et al. (2018) declaran que una muestra viene hacer un

subconjunto, poblacion o parte de un universo, seleccionandose por metodologias

diversas, pero siempre teniéndose presente la representatividad de un universo.

De tal manera, que la muestra también esta conformada por 32 trabajadores

de la empresa corporacion Ramos SCRL.
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variables

Gestion de Almacén: es fundamental para el desarrollo de las empresas
publicas y privadas, de esta forma permite controlas los recursos de manera eficaz.
Asi mismo la gestion de almacén presenta ciertos factores, el primero se basa en
el incremento de solicitud de servicio al cliente, por segundo el aumento de los
costos de logisticos sobre el total de costes, y por ultimo, se basa en el costo de
espacio que se determina en el almaceén. (Flamarique, 2019)

Eficiencia operativa: es una caracteristica que diferencia a cualquier
empresa y refuerza los objetivos planteados, de esta forma optimizar recursos
como el tiempo, el material y el talento humano de manera eficiente y eficaz.
(Saucedo, 2019)
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Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestion de almacén

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

tems

Técnica e
instrumento de
recoleccion de datos

Gestion de
almacén

Planificacion

Recepcion

Almacenamiento

Distribucion

Tipo de red de
distribucion
Nivel de
responsabilidades
Ubicacion de
almacenes
Tamafa de
almacenes
Registro de
ingresos
Control de calidad

Tipo de
codificacion de
productos
Nivel de
procedimientos
de almacén
Tipo de
distribucion de
espacio fisico
Disponibilidad

Considera que la distribucion de productos en la
empresa se realiza de manera eficiente.

En empresa los jefes delegan responsabilidades a los
trabajadores

Considera que la ubicacién de productos en almacén
es la adecuada

La dimension del espacio de almacén es suficiente
para los productos de la empresa

Se realiza un registro estricto de los productos en
almacén

Se realiza un control de calidad cuando llegan los
productos a almacén

Se realiza la codificacion de todos los productos que
ingresan a almacén

Considera que los procedimientos en almacén son
ordenados

La distribucion del espacio fisico de almacén permite
un movimiento adecuado de los productos

Siempre se dispone de los productos que necesita el
cliente

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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Rapidez de La distribucion de almacén permite hacer la entrega
entrega rapida de productos a los clientes
Confiabilidad Considera que los productos que se ofrece son
confiables en cuanto a durabilidad
Control de Control de Se realiza un control de ingreso y salida de productos
inventario movimiento de almacén
Seguimiento de  Se realiza un seguimiento adecuado de productos en
flujos de la empresa
productos
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable efectividad operativa

Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

items

Técnica e

instrumento de
recoleccion de datos

Eficiencia
operativa

Calidad
operativa

Tiempo
operativo

Productividad

Nivel de tareas

Nivel de
procesos
Cumplimiento
de objetivos
Tiempos de
abastecimiento
Tiempo de
produccion

Tiempo de
distribucion
Eficiencia de
materiales
Eficiencia de
maquinaria
Eficiencia de
mano de obra

Las tareas asignadas a los trabajadores son
claros y precisos

Los procesos de trabajo en la empresa se
encuentran definidos

Los objetivos que se plantea la empresa se
cumplen conforme se ha dado

Los tiempos de abastecimiento de productos de
la empresa se da conforme se ha programado
Los tiempos de trabajo son suficientes para
cumplir con las actividades asignadas en la
empresa

Los tiempos requeridos desde que el cliente
llega a la empresa es el adecuado

El manejo de productos en la empresa se da de
manera eficiente

El manejo de productos como motocicletas se
realiza siempre por un profesional

Los trabajadores son capacitados para mejorar
sus actividades en la empresa

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.
Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion se desarrollo la técnica de la encuesta, del cual fue aplicado
a la muestra, en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo, con el Unico

propésito de recoger la informacion esencial para el andlisis de sus resultados.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de investigacion aplicado fue el cuestionario, del cual estara
conformado por 36 peguntas en funcién a las dimensiones e indicadores de la

operacionalizacion de variables.
Validez y confiabilidad

La efectividad del instrumento es evaluada por los estdndares de expertos,
quienes son profesionales que conocen del tema de investigacion, tienen la
finalidad de evaluar cada pregunta del instrumento, y analizar la coherencia de

acuerdo a su operacionalizacion.

La confiabilidad se calcula a través del método Alpha de Cronbach, que

simboliza el nivel de confiabilidad del instrumento de estudio.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos.
Ante el andlisis del recojo de los datos, se realiza el siguiente procedimiento:
Primero, para el desarrollo de los resultados mediante cuadros estadisticos.

Segundo, establecer graficos estadisticos para la interpretacion de los

resultados de acuerdo a las variables.
Tercero, crear porcentajes por cada categoria de variables.

Finalmente, mediante el procesamiento de datos estadisticos, se utilizo los

programas estadisticos SPSS 25 y Microsoft Excel 2019.
2.6. Aspectos éticos.

En cuanto a los criterios éticos de este estudio se ha considerado los citados

por Norefias, Moreno y Rojas (2016) los cuales son:
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Credibilidad, se fundamenta en el desarrollo constante de observaciones ante
la continuacion de este fendmeno, todos los participantes admitieron que los

resultados de la investigacion eran correctos.

Consistencia, puesto a la presencia sobre una complejidad en el desarrollo de
la investigacion que dificulta la estabilidad de los datos. De tal manera, se detallo el
proceso de recoleccion a través de los datos recepcionados para el analisis

respectivo.

Confirmabilidad, debido a que los resultados de la encuesta afirman la
autenticidad de las descripciones realizadas por los participantes. Es decir, la
interpretacion fue determinada por la herramienta propuesta y se compararon los

resultados dados para un analisis preciso.
2.7. Criterios de rigor cientifico.

Norefias, Moreno y Rojas (2016) describen diferentes criterios de rigor

cientifico:

Autenticidad, puesto a que los participantes y el investigador ante la aplicacion
del instrumento, se desarroll6 con total normalidad, sin ninguna manipulacion,
puesto a que los participantes se expresaron tal cual, manifestando descripciones

equilibradas y justas.

Aproximacién. Metodolégicamente, detalla la explicacién sobre los juicios y la
I6gica de la investigacion. El investigador determino la secuencia que se plante6
para el desarrollo del estudio y los razonamientos que la trasfirieron.

Fundamentacién: debido a que se desarrollé en funcién a las bases tedricas
y filoséficas sélidas, estructurando la parte del marco referencial. Este criterio se
cumplié con una revision de la literatura extensiva y pertinente, enfocada en

estudios similares.
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lll. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

Tabla 3.

Analisis descriptivo de la dimension “Planificacion”

n % % valido % acumulado

Total desacuerdo 8 25.0% 25.0% 25.0%
Desacuerdo 6 18.8% 18.8% 43.8%
Indiferente 1 3.1% 3.1% 46.9%
Acuerdo 7 21.9% 21.9% 68.8%
Total acuerdo 10 31.3% 31.3% 100%
Total 32 100% 100%

Figura 1.

Analisis descriptivo de la dimension “Planificacion”
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Total desacuerdo  Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total acuerdo

Segun los resultados arrojados en la figura 1 en base a su dimension de
planificacion se indicé que el 31.3% de los trabajadores estan en total acuerdo,
mientras que el 21.9% estan de acuerdo, el 3.1% indiferente, el 18.8% estan en
desacuerdo y el 25% en total desacuerdo. En tal sentido, la empresa corporacion
Ramos SCRL no cuenta con una buena planificacion en la gestiéon de almacén,

evidenciandose una deficiente distribucion, ubicacion y tamafio de almacén.
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Tabla 4.

Analisis descriptivo de la dimension “Recepcion”

n % % véalido % acumulado

Total desacuerdo 5 15.6% 15.6% 15.6%
Desacuerdo 7 21.9% 21.9% 37.5%
Indiferente 2 6.3% 6.3% 43.8%
Acuerdo 12 37.5% 37.5% 81.3%
Total acuerdo 6 18.8% 18.8% 100%
Total 32 100% 100%

Figura 2.

Andlisis descriptivo de la dimensién “Recepcion”
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Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total acuerdo

Segun los resultados arrojados que muestra la figura 2 con respecto a la
dimension de recepcion sefala que el 18.8% se encuentran en total acuerdo,
37.5% en acuerdo, 6.3% indiferente, el 21.9% desacuerdo y el 15.6% total
acuerdo. Es decir, que en la empresa corporacion Ramos SCRL en base a los
registros de ingresos y control de calidad se maneja regularmente, habiendo un
considerable porcentaje del personal manifiestan que no se realiza
continuamente estos registros, perjudicando la recepcion de productos a la

empresa.
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Tabla 5.

Anélisis descriptivo de la dimension “Almacenamiento”

n % % véalido % acumulado
Total desacuerdo 9 28.1% 28.1% 28.1%
Desacuerdo 8 25.0% 25.0% 53.1%
Indiferente 2 6.3% 6.3% 59.4%
Acuerdo 8 25.0% 25.0% 84.4%
Total acuerdo 5 15.6% 15.6% 100%
Total 32 100% 100%

Figura 3.

Analisis descriptivo de la dimensién “Almacenamiento”
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Segun los resultados que se muestran en la figura 3 con respecto a la dimensién
de almacenamiento los trabajadores sefialan que el 15.6% estan en total
acuerdo, el 25% en acuerdo, el 6.3% indiferente, el 25% en desacuerdo y el
28.1% en total desacuerdo. Es decir, que en la empresa corporacion Ramos
SCRL presenta deficiencias en base al tipo de codificacion de productos, el nivel
de procedimiento y el tipo de distribucién, perjudicando la gestion de

almacenamiento de la empresa.
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Tabla 6.

Analisis descriptivo de la dimension “Distribucion”

n % % véalido % acumulado
Total desacuerdo 8 25.0% 25.0% 25.0%
Desacuerdo 7 21.9% 21.9% 46.9%
Indiferente 2 6.3% 6.3% 53.1%
Acuerdo 9 28.1% 28.1% 81.3%
Total acuerdo 6 18.8% 18.8% 100%
Total 32 100% 100%

Figura 4.

Analisis descriptivo de la dimension “Distribucion”
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Segun los resultados arrojados en la figura 4 con respecto a la dimensién de
distribucion, los trabajadores sefialan que el 18.8% estan en total acuerdo,
mientras que el 28.1% en acuerdo, el 6.3% se encuentran indiferente, el 21.9%
en desacuerdo y el 25% total desacuerdo. Es decir, que en la empresa
corporacion Ramos SCRL en base a la disponibilidad y rapidez de entrega, se
evidencia que no se realiza efectivamente, puesto al porcentaje considerable que
mientras su total desacuerdo, por lo que perjudica en la gestion de distribucién
dentro del area de almacén, trayendo como consecuencia problemas
organizacionales dentro de la empresa.
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Tabla 7.

Andlisis descriptivo de la dimension “Control de inventario”

n % % véalido % acumulado

Total desacuerdo 5 15.6% 15.6% 15.6%
Desacuerdo 6 18.8% 18.8% 34.4%
Indiferente 3 9.4% 9.4% 43.8%
Acuerdo 8 25.0% 25.0% 68.8%
Total acuerdo 10 31.3% 31.3% 100%
Total 32 100% 100%

Figura 5.

Anélisis descriptivo de la dimension “Control de inventario”
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Segun los resultados mostrados en la figura 5 con respecto a la dimension
control de inventarios, los trabajadores sefialan que el 31.3% estan en total
acuerdo, el 25% acuerdo, el 9.4% esta indiferente, el 18.8% desacuerdo y el
15.6% en total desacuerdo. Es decir, que en la empresa corporacion Ramos
SCRL se evidencia un adecuado manejo en el control de inventario, sin embargo,
es necesario mejorar ciertos aspectos en cuanto al control de movimiento y
seguimiento de flujos en los productos, de esta forma mejorar la efectividad en

la gestion de almacén.
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Tabla 8.

Anélisis descriptivo de la dimensioén “Calidad operativa”

n % % véalido % acumulado
Total desacuerdo 4 12.5% 12.5% 12.5%
Desacuerdo 5 15.6% 15.6% 28.1%
Indiferente 2 6.3% 6.3% 34.4%
Acuerdo 12 37.5% 37.5% 71.9%
Total acuerdo 9 28.1% 28.1% 100.0%

Total

32 100.0%  100.0%

Figura 6.

Anélisis descriptivo de la dimension “Calidad operativa”
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Segun los resultados arrojados que muestra la figura 6 con respecto a la

dimension de calidad operativa, los trabajadores sefialan que el 37.5% estan en

acuerdo, el 28.1% en total acuerdo, el 6.3% se encuentran indiferente, el 15.6%

en desacuerdo y el 12.5% en total desacuerdo. Es decir, que en la empresa

corporacion Ramos SCRL de acuerdo a lo manifestado por sus colaboradores

se evidencia un adecuado manejo en la calidad operativa, debido a que presenta

un buen nivel en las tareas, procesos y en el cumplimiento de objetivos.
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Tabla 9.

Anélisis descriptivo de la dimension “Tiempo operativo”

n % % véalido % acumulado

Total desacuerdo 8 25.0% 25.0% 25.0%
Desacuerdo 9 28.1% 28.1% 53.1%
Indiferente 4 12.5% 12.5% 65.6%
Acuerdo 7 21.9% 21.9% 87.5%
Total acuerdo 4 12.5% 12.5% 100.0%
Total 32 100.0%  100.0%

Figura 7.

Analisis descriptivo de la dimensioén “Tiempo operativo”
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Segun los resultados arrojados que muestra la figura 7 con respecto a la

dimension de tiempo operativo, los trabajadores sefialan que el 12.5% estan en

total acuerdo, el 21.9% en acuerdo, el 12.5% estan indiferente, el 28.1% en

desacuerdo y el 25% en total desacuerdo. Es decir, que en la empresa

corporacion Ramos SCRL de acuerdo a lo manifestado por los trabajadores

evidencia un inadecuado manejo en base a los tiempos de abastecimiento, de

produccion y distribucion lo que dificultad los problemas en la eficiencia

operativa.
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Tabla 10.

Analisis descriptivo de la dimensioén “Productividad”

n % % véalido % acumulado
Total desacuerdo 5 15.6% 15.6% 15.6%
Desacuerdo 8 25.0% 25.0% 40.6%
Indiferente 2 6.3% 6.3% 46.9%
Acuerdo 9 28.1% 28.1% 75.0%
Total acuerdo 8 25.0% 25.0% 100.0%
Total 32 100.0%  100.0%

Figura 8.

Analisis descriptivo de la dimension “Productividad”
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Segun los resultados arrojados que se muestran en la figura 8 con respecto a la
productividad, los trabajadores sefialan que el 25% estan en total acuerdo, el
28.1% estan acuerdo, el 6.3% indiferente, el 25% en desacuerdo y el 15.6% en
total desacuerdo. Es decir, que en la empresa corporacion Ramos SCRL de
acuerdo a lo manifestado por los trabajadores existe un porcentaje considerable
gue muestran su acuerdo en la eficiencia de materiales, maquinarias y mano de
obra, sin embargo, existe un porcentaje razonable de trabajadores que muestran
su disconformidad, considerando problemas en la eficiencia operativa en la
empresa.
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3.2. Discusion de resultados

Sobre analizar la gestion de almacén en la Corporacion Ramos SCRL, se
evidencio que base a su dimension de planificacion, el 31.3% estan en total
acuerdo, mientras que el 25% en total acuerdo (ver tabla 3); ademas en base a
la dimension de recepcion el 37.5% esta en total acuerdo mientras que el 21.9%
en desacuerdo (ver tabla 4); en la dimensién de almacenamiento se indica que
el 25% estan acuerdo, mientras que el 28.1% en total desacuerdo; la dimensién
de distribucion, el 28.1% estan en acuerdo mientras que el 25% en total
desacuerdo (ver tabla 6); por ultimo, en base al control de inventario el 31.3%
esta en total acuerdo y el 15.6% en total desacuerdo (ver tabla 7). En tal sentido,
en base al andlisis de la gestion de almacén en Corporacion Ramos SCRL, se
encuentra en un nivel medio, debido a que se evidencio ciertos factores de
mejora en la parte de la planificacion, en donde los trabajadores muestran su
disconformidad en base a la distribucion, ubicacion y tamafio de almacén:
ademas se mostré deficiencias en el almacenamiento, en donde la gran parte de
sus colaboradores estan el total desacuerdo, ya que se muestra un inadecuado
manejo en base al tipo de codificacion de productos, el nivel de procedimiento y
los tipos de distribucion. Por ultimo, es necesario mejorar en la distribucion,
puesto a que la gran parte de los trabajadores presenta cierta disconformidad en
base a la disponibilidad y rapidez de entrega de los productos de la empresa.
Estos resultados se asemejan al estudio de Castafio y Bedoya (2018), en su
estudio sobre plantear una propue:1sta de mejorar en base al proceso de entrega
de materiales en el area de almacén, en donde sus resultados evidencian un
desorden en el &rea de almacén, ademas que la distribucién de materiales no se
realiza continuamente, por lo que se indica varios espacios vacios. Asi mismo,
se relaciona con la teoria de Flamarique (2019) quien define a la gestién de
almacén se considera un proceso en base al area de logistica, del cual tiene
como funcion Recepcionar, almacenar y distribuir cada producto o insumo de

toda organizacion para mejorar los procesos dela empresa en cada fase de flujo.
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Con respecto al objetivo sobre establecer la eficiencia operativa en la empresa
Corporacion Ramos SCRL, los resultados evidencia que en base a su dimensién
sobre la calidad operativa se tuvo que el 37.5% de los trabajadores estan de
acuerdo, mientras que el 15.6% est4 de desacuerdo (ver tabla 8); en base a la
dimensién de tiempo operativo el 12.5% estan de acuerdo mientras que el 28.1%
en total desacuerdo (ver tabla 9); por ultimo, sobre la productividad el 28.1% en
acuerdo mientras que el 25% en desacuerdo (ver tabla 10). En tal sentido, se
establecid que la eficiencia operativa de la empresa Corporacion Ramos SCRL
presenta una calidad operativa adecuada debido a presenta un buen nivel de
tareas, procesos y en el cumplimiento de los objetivos empresariales, ademas
con respecto al tiempo operativo en la empresa se evidencia un inadecuado
manejo en los tiempos de abastecimiento, produccién y distribucién; por ultimo,
en base a su productividad se realiza de manera adecuada, sin embargo es
necesario realizar acciones de mejora en la eficiencia de materiales, maquinarias
y mano de obra. Estos resultados son como los de Maxda (2017) en su estudio
sobre establecer una propuesta de eficiencia operativa para mejorar el control
interno en el area de almacén de una empresa, en donde los resultados
muestran que dentro de la empresa no se realiza adecuadamente el uso de
normas, tareas y reglamentos, ademas de mostro deficiencias en base a la
productividad, generando problemas en la operatividad de la empresa. Asi
mismo, se relaciona con la teoria de Saucedo (2019), quien indica que la
efectividad operativa se caracteriza por reforzar los objetivos de la empresa y

optimizar los recursos como el tiempo, material y talento humano.

Con respecto al objetivo de determinar los factores de la gestién de almacén que
van a mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL,
seflala que los factores de la gestion de almacén en la empresa fueron la
planificacion mostrandose un 25% que se encuentran en total desacuerdo (ver
tabla 3), es decir que la empresa tiene la necesidad de presentar acciones de
mejora en la distribucion, ubicacion y tamafio de almacén; ademas en la parte
de la dimension de almacenamiento el 28.1% de los trabajadores estan en
desacuerdo y el 25% en desacuerdo, por lo que se presento deficiencias en base
al tipo de codificacion de productos, ademas que los trabajadores indican un bajo

nivel en los procedimientos de la empresa, y en caso del tipo de distribucién no
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se realiza de manera efectiva; por ultimo, el 25% de los trabajadores estan en
total desacuerdo (ver tabla 6) evidenciandose una deficiencia en la disponibilidad
y rapidez de entrega. De tal manera, en base a la efectividad operativa que
incide por la gestion de almacén, es necesario mejorar el tiempo operativo,
debido a que el 28.1% de los trabajadores (ver tabla 9) estan en desacuerdo, por
lo que se indica el inadecuado manejo en base a los tiempo abastecimiento, de
produccion y distribucion; por ultimo tenemos la productividad, en done el 25%
de los trabajadores (ver tabla 10) estan en desacuerdo en base a las eficiencias
de materiales, maquinarias y mano de obra, lo que perjudica el desarrollo
continuo de la efectividad operativa. Estos resultados se asemejan con Cabrera
y Gonzalez (2019) en su investigacion los resultados evidenciaron que la
empresa presenta un nivel alto en ineficiencia en la gestion de almacén, por el
cual existe demoras en los tiempos en despachos de mercaderia, mal manejo
de materiales, controles inadecuados de la gestion del almacén. Asi mismo se
relaciona con la teoria de Aguilar (2018), en donde sefiala que la efectividad
operativa se basa en la ejecucion de actividades para la optimizacion de los
recursos, la cual se debe fundamentar actividades planificadas, del mismo modo
Ganivet (2017) sefiala que la gestion de almacén es importante para la

consecucién de objetivos de la empresa dentro del mercado.
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3.3. Aporte cientifico

1. Descripcion:

La empresa Corporacion Ramos SCRL cuenta con una amplia experiencia
en el mercado, cuya RUC es 20480093012, quien desarrolla sus actividades en
la venta, también en el mantenimiento y la reparacion de motocicletas, asi como
de sus partes, piezas y accesorios con su direccion Av. Eufemio Lora y Lora Nro.
1078 P.J. Santa Rosa, Chiclayo.

2. Mision:

Ofrecemos soluciones en la venta, mantenimiento y reparacion de
motocicletas para que nuestros clientes tengan éxito. Cumplimos nuestras
promesas, proporcionamos soluciones y logramos los objetivos de nuestros
clientes.

3. Vision:

Construimos nuestro negocio desafiando las normas tradicionales en la
venta de motocicletas y sus accesorios, brindando un servicio post venta para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Brindaremos nuevas ideas y

soluciones creativas para nuestros clientes, obteniendo el privilegio de ser su

asesor de confianza.

4. Ubicacion:

El local se ubica en Av. Eufemio Lora y Lora Nro. 1078 P.J. Santa Rosa,
Chiclayo:

Figura 9.

Mapa de ubicacion de la empresa

N

Av. Eufemio Lora y Lora Nro. 107 ] Y4 Restaurantes |em Hoteles @ Atracciones @ Estaciones de trans...

Vivfcons
Eufemio Loray Lora
1078, Chiclayo 14009

Eufemio Lora y Lora 1078 ¥ S
Chiclayo 14009 &e@ “%

(RN ez

45



5. Organigrama:

Figura 10.

Organigrama de la empresa
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Recursos humanos:

Trabajadores de la empresa:

Gerente: 1.
Secretaria: 2.
Administrador: 1.
Contador: 1.
Asistente contable: 3
Cajero: 2

Jefe de almaceén: 2.
Operarios y mecanico

Marketing y ventas: 9.

1 9.
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Logistica y compras: 2.

En total de trabajadores es de 32.

6. Productos

Tabla 11.

Lista de productos

Producto

Marcas

Motocicleta motor 125
Motocicleta motor 150
Motocicleta motor 180
Motocicleta motor 200
Motocicleta motor 250
Accesorios variados
Piezas variados

Ducati
Ducati
Ducati
Ducati
Ducati
Multimarcas
Multimarcas

7. Clientes:

Los clientes que son frecuentes estan en distintos sectores tal como

se indica:

Vendedores de motos en provincia.

Empresas privadas.

Instituciones del estado.

Clientes particulares (en general).
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8. Proceso operativo propuesto para la empresa

Figura 11.
Proceso operativo propuesto
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El proceso empieza cuando el cliente envia su pedido a la empresa por los
siguientes medios: correo, llamada telefénica, whatsapp o personalmente.
Posteriormente, si acepta la compra, se indica la fecha en que se va a entregar
el pedido del producto en caso no esté disponible en el momento, si se cuenta
con los productos necesarios se ingresa de manera directa a la orden de venta,

de no ser asi, se tiene que realizar un requerimiento a los proveedores.

Lo que sigue es hacer el control de calidad, donde se verifica que no existan
fallas en el producto, y si se tiene conformidad, se realiza el empaque y embalaje,
para lo que se tiene que ingresar como atendido el pedido por estar todo

conforme.

En el caso de no contar con los productos, se realiza una evaluacion para la
tercerizacion, siendo otra empresa mayorista cercana la que va a proveer del
producto con margen pequefio de ganancia, lo cual se daria para no perder

clientes.

9. Mejora en la gestion de almacén

Considerando que la informacioén viene a ser el motor que impulsa todo el ciclo
logistico en Corporacion Ramos SCRL por lo que se presenta los formatos para

los registros en Corporacion Ramos SCRL.:

a. Registro de movimientos.

Este debe contener informacion como la fecha, el nUmero de transacciones, el
destinatario, asimismo, debe registrar la cantidad surtida y recibida de cada uno
de los productos que se ha ingresado, adicional a ello, de debe agregar algun
comentario, en el caso de ser necesario. Al final de registro debe tener el nombre
de la persona que autoriza, el nombre de la persona que manda, el nombre de
la persona que recibe, todos con sus respectivas fechas para un mejor registro
de los comprobantes de despacho y recepcion. De esta manera, ante cualquier
verificacion de informacion, se contara con la herramienta que permita ver mejor

los movimientos de almacén.
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Comprobante de despacho y recepcion - Corporacion Ramos SCRL

Fecha: N° de transaccion:
Destinatario:
Cantidad DESCRIPCION
PRODUCTO Surtida Recibida
1
2
3
4
5
Autoriza: Fecha:
Envia: Fecha:
Recibe: Fecha:

a. Registro de existencias.

El registro de existencias debe ser presentado como una tarjeta de control,

donde se describa el nombre del producto, la unidad a la que pertenece, el

namero del producto, ademas, de la fecha, los datos de la referencia de la

transaccion, los datos que contiene el recibo de despacho, la cantidad que se

esta recibiendo, también la cantidad que se esta distribuyendo, asi como el

registro de pérdidas, en el caso existan, los ajustes y la informacion de la

cantidad disponible de las existencias.
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Tarjeta de control de existencias - Corporacion Ramos SCRL

Descripcibn/Nombre del producto:

Unidad: | N° de producto:
Fecha Referencia de | N° del recibido Cantidad Cantidad Informacién Aiustes | Disponible Firma
la transaccion | de despachado recibida distribuida | de pérdidas J b
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Tabla 12.

Pautas para el almacenamiento

Procedimientos de

almacenamiento

Importancia del procedimiento

Actividades

Limpiar y desinfectar
el almacén

periédicamente.

Almacenar los
productos en un
espacio seco, bien
iluminado y ventilado
sin que se exponga a
la luz del sol.
Evitar la filtracion de

agua.

Garantizar la
disponibilidad y
acceso al equipo de
proteccion contra
incendios.

Los productos
inflamables deben
separarse de otros.

Se debe a hacer para evitar las
plagas, como ratas, y otros insectos
gue son atraidos por la comida que

puede dejar por descuido en el

almacén.
En muchos casos el calor, asi como
tener productos expuestos a la luz
del sol puede causar la degradacién

de estos, siendo menor su vida util.

El agua causaria dafios en los
productos y materiales, lo cual haria
gue los productos no sean
aceptados por los clientes
generando pérdidas.

Para evitar que se genere un
incendio, es necesario tomar las
medidas de precaucion, lo que
evitaria la pérdida de miles de soles
por causa de un incendio.

El almacenamiento de los productos
gue resultan ser muy inflamables

tiene que realizarse con cuidado.

Periodicidad: lunes,

miércoles, viernes.

Ambientacion:
ventilacion en techo del
local.
lluminacién de espacios

OSCUros.

Periodicidad: revisiéon del
techo antes de
temporada de lluvia

(setiembre)

Ubicacién de extintores
en todas las areas de la

empresa.

Clasificacion de
productos segun
caracteristicas y nivel de

rotacion.
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10.Propuesta de distribucion de almacén

Figura 12.

Organizacion de almaceén
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En este caso, se propone la ubicacion de productos (motos, repuestos y
accesorios) segun su rotacién, mismos que se han clasificado como de fuerte

rotacion, media rotacion y baja rotacion.

11.0rganizacion fisica del almacén

Para lograr una organizacion fisica adecuada en el almacén de la empresa,
es necesario lo siguiente:

A. Codificaciéon de productos

Se debe realizar de acuerdo al Manual de Codificacion e Identificacion

Estandar, y de segun ello, el cédigo de barra debe contener lo siguiente:

Caodigo: se trata de la representacion alfanumeérica o, en todo caso solo

numeérica que sirve para la identificacion del producto.

Simbolo: viene a ser la representacion grafica de la empresa en el codigo

de barra, lo cual permite tener una mejor lectura en el codigo de barra.
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Figura 13.

Caodigo de barras para productos Corporacion Ramos SCRL
jorn
|
Il Il 1Y
1

51 1234 O00001
A: es el prefijo del pais, en este caso, de Peru el 51.

A B C

B: representa el cédigo de la empresa creadora.

C: se trata del digito de Control asignado a cada producto, objeto, material,

etc. Lo que la empresa tenga que registrar.

B. Codificacién de ubicaciones

Se debe utilizar para identificar con mayor facilidad la ubicacion de los
productos, lo cual permitiria tener un mayor control para una rapida ubicacién y
verificacion de los materiales que se encuentren en almacén. En este caso, se
ha planteado la siguiente codificacion de ubicacion:

AA - RR - PP — NN

Donde:

AA: representa el area de almacén donde se encuentra.

RR: representa el estante o armario donde se encuentra ubicado el
material.

PP: indica la fila del estante.

NN: es el nivel en la fila del estante.
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Codificacion de estantes para productos

Figura 14.

Codificacidon de estantes para productos Corporacion Ramos SCRL

AARIAA WA LA AL
M FIRK
WA ULUVDRAAVN

( 01-3-01-01

C. Recepcion

El proceso de proceso de recepcidon se debe dar de la siguiente manera:
A la llegada de la mercaderia 0 materiales, esta debe ser descargada.

Una vez que se ha descargado, debe pasar por un proceso de control de
calidad, y en el caso de encontrar defectos comunicar al proveedor.

La mercaderia que ha llegado debe ser registrado en un documento oficial
de la empresa, y debe indicar si ha llegado en las cantidades correctas y en

buenas condiciones, ademas de los datos de ubicacion en almacén.
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Se tiene que mantener la informacién de almacén actualizada para conocer

el stock y estado de materiales.

12.Proceso de recepcion de productos

Figura 15.

Proceso de recepcion de productos Corporacion Ramos SCRL

- i \
iE @
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mercdderia de laorden de compra Liegada de mercaderia
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SELLADO DEGONFORMIDAD ~ REGISTRODE
INCIDENCIAS DENO ES CONFORMIDAD
Etiquetado de
mercaderia
_ Almacenamiento
temporal
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13.Almacenamiento

Los niveles de Corporacion Ramos SCRL en almacén deben ser los

siguientes:

son:

a) Conocer la disponibilidad de inventarios

b) ldentificar la calidad de los inventarios, lo que quiere decir que no debe
haber mermas, y se debe conservar de manera adecuada los productos

0 materiales.

c) Las entregas de materiales o cualquier tipo de producto deben darse de

manera controlada.

d) Debe contar con un soporte de informacion, por lo que se debe tener

las herramientas necesarias para un control adecuado en almacén.

14.Principios de almacenaje

Los principios para Corporacion Ramos SCRL sobre el almacenamiento

a) Contar con el espacio suficiente para organizar los materiales o
productos de la empresa identificando su capacidad de

almacenamiento.

b) Se debe establecer las distancias adecuadas para movilizar el material

sin que se produzca dafios.

c) Se tiene que aprovechar al maximo la capacidad del almacén y de

manera eficiente.

d) Los espacios deben contar con buenas condiciones ambientales para

la conservacion de materiales de la empresa.
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15.Programa de capacitacion

Tabla 13.

Programa de Capacitacion.

Objetivo Dirigido Médulos Temas Participacion Tiempo Costo Responsable
Personal Proceso operativo v Presentacion del Todo el 5 horas S/. 400.00 Especialista
Capacitar al operativo de la empresa proceso en la personal externo
trabajador de empresa.
Corporacion v Evaluacion de etapas
Ramos y puntos criticos.
SCRL,.para Mejora de la v' Registro de Todo el 5horas  S/.400.00 Especialista
un mejor gestion de almacén movimientos. personal externo
desempefio. v' Registro de
existencias.
v' Pautas para el
almacenamiento.
Distribucién de v Ubicacion de articulos Todo el 5 horas S/. 400.00 Especialista
planta de fuerte rotacion, personal externo

mediana rotacion y
baja rotacion.
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Manejo de nuevas v Caodificacion de 5 horas S/. 400.00 Especialista
tecnologias de productos. Todo el externo
registro de v Codificacién de personal
productos ubicacion.
v" Recepcion de
productos
Manejo y v' Manejo de productosy Personal 5 horas S/. 700.00  Técnico en
mantenimiento de herramientas en operativo mecanica
productos Corporacion Ramos
SCRL
v" Mantenimiento

preventivo en
Corporacién Ramos
SCRL

TOTAL DEL PRESUPUESTO

S/. 2300.00
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16.c. Implementacion de métodos de trabajo en almacén

Tabla 14.

Propuesta para los métodos de trabajo

Limpieza Optimizacion Formalizacion Perpetuidad
inicial
1lra etapa 2da etapa 3ra etapa 4ta etapa
Clasificar  Clasificacion Realizar una Hacer una Estabilizar
de lo utily lo  clasificaciéon de revision para
inutil las cosas utiles crear las normas
de orden
Orden Deshacerse Determinar un Ubicar las Mantener
de lo inatil orden para los normas que se
objetos han determinado
a la vista
Limpieza  Hacer Identificar las Identificar las Mejorar
limpieza de  zonas dificiles de causas de
las limpiar y suciedad y
instalaciones solucionarlo solucionarlo
Estandarizar Destierro de Identificar las Implementar las Evaluar

lo zonas sucias
antihigiénico

gamas de
limpieza

Disciplina  Aplicar el orden y limpieza de manera frecuente con
apoyo de los trabajadores en los trabajadores en

mantener el orden en sus areas de trabajo.
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[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se analiz6 que la gestion de almacén en la empresa Corporacion Ramos
SCRL, presenta deficiencias por parte de la planificacion, almacenamiento y
distribucion de la empresa, por lo que los trabajadores mostraron su desacuerdo
en base a la ubicacién y tamafio de almacén, como también se mostro el
inadecuado manejo en el tipo de codificacion de productos, nivel de procedimiento
y tipo de distribucion; por ultimo, mejorar los aspectos de disponibilidad y rapidez

de entrega, por cual genera una gestion de almacén poco eficiente.

Se establecio la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL,
presento problemas en base a los tiempos operativos y en la productividad, por lo
que los trabajadores evidencian las deficiencias en los materiales, maquinarias y
mano de obra. Sin embargo, en su calidad operativa, este se encuentra en un nivel
medio por los trabajadores, ya que cierta parte de ellos cumplen con las tareas,

procesos y el cumplimiento de sus objetivos.

Se determiné que los factores de la gestion de almacén que van a mejorar la
eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, fueron la
planificacion, almacenamiento y distribucion, del cual permite mejorar los tiempos
de operatividad y la productividad de la empresa, generando mejores indices en la

efectividad operativa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que en la gestion de almacén en la empresa Corporacion
Ramos SCRL, establecer una reorganizacion en base a la ubicacion y tamafio del
almacén, ademas, disefar acciones en base a la codificacion de productos de esta

forma mejorar los procedimiento y distribucion.

En la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, se
recomienda crear un cronograma de actividades en donde se establezcan las
tareas u obligaciones de cada area con sus respectivos dias de finalizacion, por el
cual permitirA mejorar los tiempos operativos. Asi mismo, establecer un mejor

control en base a los materiales, maquinarias y mano de obra.

Establecer un plan de mejora en funcién a acciones correctivas en la gestion
de almacén, basandose en la planificacion, almacenamiento y distribucion de la
empresa Corporacion Ramos SCRL, de esta forma permitirhd mejorar los indices de

efectividad operativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

¢Como la gestion
de almacén permite
mejorar la eficiencia
operativa en la
empresa
Corporacion
Ramos SCRL,
Chiclayo 20217

Objetivo general:

Proponer la gestion de almacén
para mejorar la eficiencia operativa
en la empresa Corporacion Ramos
SCRL, Chiclayo 2021.

Objetivos especificos:

Analizar la gestioén de almacén en la
empresa  Corporacibn ~ Ramos
SCRL.

Establecer la eficiencia operativa en
la empresa Corporacibn Ramos
SCRL.

Determinar los factores de la
gestibn de almacén que van a
mejorar la eficiencia operativa en la
empresa  Corporacibn  Ramos
SCRL.

La aplicacion de
una propuesta de
gestién de almacén
permitird mejorar la
eficiencia operativa

en la empresa
Corporacion
Ramos SCRL,

Chiclayo 2021.

Gestion de
almacén

Planificacién Tipo de red de distribuciéon
Nivel de responsabilidades
Ubicacion de almacenes
Tamafa de almacenes
Recepcion Registro de ingresos

Control de calidad

Almacenamiento

Tipo de codificacién de
productos

Nivel de procedimientos de
almacén

Tipo de distribuciéon de
espacio fisico

Distribucion

Disponibilidad

Rapidez de entrega

Confiabilidad

Control de
inventario

Control de movimiento

Seguimiento de flujos de
productos

Eficiencia
operativa

Calidad operativa

Nivel de tareas

Nivel de procesos

Cumplimiento de objetivos

Tiempo operativo

Tiempos de abastecimiento

Tiempo de produccion

Tiempo de distribucion

Productividad

Eficiencia de materiales

Eficiencia de maquinaria

Eficiencia de mano de obra
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Instrucciones: Lea cada uno de los items y responda con la mayor sinceridad, ya
que se trata de encuestas andnimas y se realiza solamente con fines de

investigacion considerando las siguientes alternativas:

1: Total desacuerdo.
2: Desacuerdo.

3: Indiferente.

4: Acuerdo.

5: Total acuerdo.

items 1123|415

1. Considera que la distribucion de productos en la
empresa se realiza de manera eficiente.

2. En empresa los jefes delegan responsabilidades
a los trabajadores

3. Considera que la ubicaciéon de productos en
almacén es la adecuada

4. La dimensién del espacio de almacén es
suficiente para los productos de la empresa

5. Se realiza un registro estricto de los productos en
almaceén

6. Se realiza un control de calidad cuando llegan los
productos a almacén

7. Se realiza la codificacién de todos los productos
que ingresan a almacén

8. Considera que los procedimientos en almacén
son ordenados

9. La distribucion del espacio fisico de almacén
permite un movimiento adecuado de los productos

10. Siempre se dispone de los productos que necesita
el cliente

11.La distribucion de almacén permite hacer la
entrega rapida de productos a los clientes

12.Considera que los productos que se ofrece son
confiables en cuanto a durabilidad

13.Se realiza un control de ingreso y salida de
productos de almacén

14. Se realiza un seguimiento adecuado de productos
en la empresa

15.Las tareas asignadas a los trabajadores son
claros y precisos

16.Los procesos de trabajo en la empresa se
encuentran definidos
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17.Los objetivos que se plantea la empresa se
cumplen conforme se ha dado

18.Los tiempos de abastecimiento de productos de la
empresa se da conforme se ha programado

19.Los tiempos de trabajo son suficientes para
cumplir con las actividades asignadas en la
empresa

20.Los tiempos requeridos desde que el cliente llega
a la empresa es el adecuado

21.El manejo de productos en la empresa se da de
manera eficiente

22.El manejo de productos como motocicletas se
realiza siempre por un profesional

23.Los trabajadores son capacitados para mejorar
sus actividades en la empresa
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Anexo 3: Validacion de cuestionario

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

’)bz/%cr Avellomed's Tefls

PROFESION AdbnsinniIrs doy
ESPECIALIDAD My

EXPERIENCIA PROFESIONAL e

(EN ANOS) il il
CARGO Cuwenrde . £ C.

TiTULO DE LA INVESTIGACION
GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA
EMPRESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE Cinthya Vanessa Guevara Segura
ESPECIALIDAD Escuela de Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario.
EVALUADO
GENERAL:
Proponer la gestion de almacén para mejorar la eficiencia
operativa en la empresa Corporacién Ramos SCRL, Chiclayo
2021.
1. Analizar la gestion de almacén en la empresa Corporacion
OBJETIVOS Ramos SCRL.
DE LA 2. Establecer la eficiencia operativa en Ia empresa
INVESTIGACION Corporacion Ramos SCRL.
3. Determinar los factores de la gestion de almacén que van
a mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion
Ramos SCRL.

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

El instrumento consta de 23 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la

| revision de la literatura, luego del juicio de

expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

Considera que la distribucion de productos
en la empresa se realiza de manera
eficiente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5; Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

En empresa los jefes delegan
responsabilidades a los trabajadores.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que la ubicacién de productos en
almacén es la adecuada.

1: Total desacuerdo
2: Desacuerdo

3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

La dimension del espacio de almacén es
suficiente para los productos de la empresa.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un registro estricto de los
productos en almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X4

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de calidad cuando
llegan los productos a almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza la codificacion de todos los
productos que ingresan a almacén.

1: Total desacuerdo .

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5. Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los procedimientos en
almacén son ordenados.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (4

SUGERENCIAS:

TD(

72



La distribucion del espacio fisico de almacén
permite un movimiento adecuado de los
productos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

Siempre se dispone de los productos que
necesita el cliente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

La distribucién de almacén permite hacer la
entrega rapida de productos a los clientes.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los productos que se ofrece
son confiables en cuanto a durabilidad.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de ingreso y salida de
productos de almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un seguimiento adecuado de
productos en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA OPERATIVA

Las tareas asignadas a los trabajadores son
claros y precisos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los procesos de trabajo en la empresa se
encuentran definidos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD(

Los objetivos que se plantea la empresa se
cumplen conforme se ha dado.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

TA (X

TD(
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3: Indiferente
4: Acuerdo
5: Total acuerdo

SUGERENCIAS:

Los tiempos de abastecimiento de
productos de la empresa se da conforme se
ha programado.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Los tiempos de trabajo son suficientes para
cumplir con las actividades asignadas en la
empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Los tiempos requeridos desde que el cliente
llega a la empresa es el adecuado.

1: Total desacuerdo
2: Desacuerdo
3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

T - )

El manejo de productos en la empresa se da
de manera eficiente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

El manejo de productos como motocicletas
se realiza siempre por un profesional.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

D( )

Los trabajadores son capacitados para
mejorar sus actividades en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

™D( )

PROMEDIO OBTENIDO:

TA( 2.3)

( — )

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION PQR JUICIO DE EXPERTOS

/ -
NOMBRE DEL JUEZ /(,(// o (Llns g
PROFESION Tk ok
ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS)

Mg em Ao naess

N9 aneo.

CARGO

%’M)& ;

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA
EMPRESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE Cinthya Vanessa Guevara Segura
ESPECIALIDAD Escuela de Administracién
INSTRUMENTO Cuestionario.
EVALUADO
GENERAL:
Proponer la gestion de almacén para mejorar la eficiencia
operativa en la empresa Corporacién Ramos SCRL, Chiclayo
2021.
1. Analizar la gestion de almacén en la empresa Corporacion
OBJETIVOS Ramos SCRL.
DE LA 2. Establecer la eficiencia operativa en la empresa
INVESTIGACION Corporacion Ramos SCRL.
3. Determinar los factores de la gestién de almacén que van
a mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion
Ramos SCRL.

EVAL(IE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “ TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

El instrumento consta de 23 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacién.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

Considera que la distribucion de productos
en la empresa se realiza de manera
eficiente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5; Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

En empresa los jefes delegan
responsabilidades a los trabajadores.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que la ubicacién de productos en
almacén es la adecuada.

1: Total desacuerdo
2: Desacuerdo

3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

La dimension del espacio de almacén es
suficiente para los productos de la empresa.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un registro estricto de los
productos en almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X4

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de calidad cuando
llegan los productos a almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza la codificacion de todos los
productos que ingresan a almacén.

1: Total desacuerdo .

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5. Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los procedimientos en
almacén son ordenados.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (4

SUGERENCIAS:

TD(
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La distribucion del espacio fisico de almacén
permite un movimiento adecuado de los
productos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

Siempre se dispone de los productos que
necesita el cliente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

La distribucién de almacén permite hacer la
entrega rapida de productos a los clientes.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los productos que se ofrece
son confiables en cuanto a durabilidad.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de ingreso y salida de
productos de almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un seguimiento adecuado de
productos en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA OPERATIVA

Las tareas asignadas a los trabajadores son
claros y precisos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los procesos de trabajo en la empresa se
encuentran definidos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD(

Los objetivos que se plantea la empresa se
cumplen conforme se ha dado.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

TA (X

TD(
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3: Indiferente
4: Acuerdo
5: Total acuerdo

SUGERENCIAS:

Los tiempos de abastecimiento de
productos de la empresa se da conforme se
ha programado.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

Los tiempos de trabajo son suficientes para
cumplir con las actividades asignadas en la
empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

D( )

Los tiempos requeridos desde que el cliente
llega a la empresa es el adecuado.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD( )

El manejo de productos en la empresa se da
de manera eficiente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA X

SUGERENCIAS:

TD( )

El manejo de productos como motocicletas
se realiza siempre por un profesional.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Los trabajadores son capacitados para
mejorar sus actividades en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD( )

PROMEDIO OBTENIDO:

TAZ D))

W~}

COMENTARIOS GENERALES

/)

OBSERVACIONES //

Juez,
oo G
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

/2/ ansose. Darboza Ooncie.

PROFESION Pom. g Nag Foilemacionale
ESPECIALIDAD Mo. on Jebwminuitracior
EXPERIENCIA PROFESIONAL _

EN ANOS) i

CARGO fwn. 1. CIoc6.

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA
EMPRESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE Cinthya Vanessa Guevara Segura

ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO
GENERAL:
Proponer la gestion de almacén para mejorar la eficiencia
operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo
2021.
1. Analizar la gestion de almacén en la empresa Corporacion
OBJETIVOS Ramos SCRL.
DE LA 2. Establecer la eficiencia operatva en la empresa

INVESTIGACION

3.

Corporacion Ramos SCRL.
Determinar los factores de la gestion de almacén que van
a mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacién

Ramos SCRL.

EVALOE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

El instrumento consta de 23 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

Considera que la distribucion de productos
en la empresa se realiza de manera
eficiente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5; Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

En empresa los jefes delegan
responsabilidades a los trabajadores.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que la ubicacién de productos en
almacén es la adecuada.

1: Total desacuerdo
2: Desacuerdo

3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

La dimension del espacio de almacén es
suficiente para los productos de la empresa.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un registro estricto de los
productos en almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X4

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de calidad cuando
llegan los productos a almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza la codificacion de todos los
productos que ingresan a almacén.

1: Total desacuerdo .

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5. Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los procedimientos en
almacén son ordenados.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (4

SUGERENCIAS:

TD(
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La distribucion del espacio fisico de almacén
permite un movimiento adecuado de los
productos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

Siempre se dispone de los productos que
necesita el cliente.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

La distribucién de almacén permite hacer la
entrega rapida de productos a los clientes.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Considera que los productos que se ofrece
son confiables en cuanto a durabilidad.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un control de ingreso y salida de
productos de almacén.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X

SUGERENCIAS:

TD(

Se realiza un seguimiento adecuado de
productos en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA OPERATIVA

Las tareas asignadas a los trabajadores son
claros y precisos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los procesos de trabajo en la empresa se
encuentran definidos.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD(

Los objetivos que se plantea la empresa se
cumplen conforme se ha dado.
1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

TA (X

TD(
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3: Indiferente
4: Acuerdo
5: Total acuerdo

SUGERENCIAS:

Los tiempos de abastecimiento de
productos de la empresa se da conforme se
ha programado.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (9

SUGERENCIAS:

TD(

Los tiempos de trabajo son suficientes para
cumplir con las actividades asignadas en la
empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los tiempos requeridos desde que el cliente
llega a la empresa es el adecuado.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5. Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

El manejo de productos en la empresa se da
de manera eficiente.

1: Total desacuerdo
2: Desacuerdo
3: Indiferente
4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

El manejo de productos como motocicletas
se realiza siempre por un profesional.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los trabajadores son capacitados para
mejorar sus actividades en la empresa.

1: Total desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Indiferente

4: Acuerdo

5: Total acuerdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD(

PROMEDIO OBTENIDO:

TA( 23 )

TD (

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Cdlegi‘é'tt&ltlfm. €yt
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO

rRrOmMos
CoRP /
CORPORACION RAMOS S.C.R.L 4

AV. Lora y Lora 1078 PPJJ Santa Rosa — Chidayo R
Tlef.: 074-694267/985936352 HONDA

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chiclayo, 02 de agosto de 2021

Quien suscribe
Admr.

Ramos Reaiio, Marvin Segundo Jesus

Autoriza: Permiso para recojo de informaci6n pertinente en funcion del proyecto de investigacién,
denominado: GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA EMPRESA
CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO 2021.

Por el presente, el que suscribe, Sr. Ramos Reafio, Marvin Segundo Jesus, Administrador de la
empresa Corporacion Ramos S.C.R.L, AUTORIZO a la alumna: Cinthya Vanessa Guevara Segura,
identificada con DNI N° 70833725, estudiante de la Escuela Profesional de Administracion, y autora
del trabajo de investigacién denominado: GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LA EMPRESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO 2021, al uso de informacion
que solicite asi como para la aplicacion de instrumentos de investigacion para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracidn de tesis de pregrado, enunciada lineas arriba de quien

solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente .

RamosMMarvln Segundo
Administrador
Corporacién Ramos SCRL

RUC 20480093012
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Anexo 5: Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0740-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 03 de setiembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0206-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 02 de setiembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracién y proveido del Decano de FACEM, de fecha 03/09/2021, donde solicita la aprobacién de
Proyecto de tesis en vias de regularizacion, de la estudiante Guevara Segura Cinthya Vanessa de la EAP de
Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, en vias de regularizacion, el Proyecto de Tesis, de la estudiante de la EAP
de Administracién, segun se indica en cuadro adjunto.

N° AUTOR(S) TITULO LINEA DE INVESTIGACION

GUEVARA SEGURA CINTHYA | GESTION DEALMACEN PARA MEIORAR LA EFICIENCIA ]
OPERATIVA EN LA EMPRESA CORPORACION RAMOS | GESTION EMPRESARIAL Y

1
VANESSA
SCRL, CHICLAYO 2021 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. Liset ily/Silva Gonzales
Mg. Mario Fernando Ramos Moscol 9 Secretaria Académica ADMISION E INFORMES

Decano () . Facultad de Ciencias Empresariales 074 481610 - 074 481632
Facultad de Ciencias Empresariales CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Cc.: Escuela, Archivo Chiclayo, Pertd

84



Anexo 6: T1

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N& T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

pimentel, 20 de diciembre del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito: Guevara Segura Cinthya Vanessa, con DN| 70833725.

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: GESTION DE ALMACEN PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA EMPRESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHICLAYO
2021. presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, de la Facultad de Ciencia Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al
mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

70833725

Guevara Segura Cinthya Vanessa
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Anexo 7: Reporte TURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO

GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA EMP

RESA CORPORACION RAMOS SCRL, CHI
CLA

RECUENTO DE PALABRAS
11137 Words

RECUENTO DE PAGINAS
54 Pages

FECHA DE ENTREGA
Mar 21, 2022 8:50 PM GMT-5

® 15% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Cinthya Vanessa Guevara Segura

RECUENTO DE CARACTERES
59740 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
1.4MB

FECHA DEL INFORME
Mar 21, 2022 8:52 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 12% Base de datos de Internet
= Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

* 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Cross
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Anexo 8: Acta de originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucién N°074-FACEM-USS-2021, presentado por
ellla Bachiller, Cinthya Vanessa Guevara Segura, con su tesis Titulada Gestion de
almacén para mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacién Ramos SCRL,
Chiclayo 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 15% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gque cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N®
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de marzo de 2022

Dr. Abraham J&Zﬁ Yovera
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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