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Resumen 

 

 

 
El presente estudio tiene como objetivo determinar cómo influye la gestión administrativa 

en la asignación del presupuesto en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020, ya que 

es importante conocer cómo se asigna el presupuesto público que se reparte a las 

municipalidades provinciales y locales, debido a que de eso depende disminuir la pobreza y 

acortar las brechas de desigualdad, generando desarrollo y crecimiento económico y social. 

La investigación fue desarrollada bajo una metodología cuantitativa de tipo básico, con 

alcance descriptivo – correlacional, diseño no experimental, la muestra fue de 40 

colaboradores de dicha municipalidad a quienes se les encuestó por medio de un 

cuestionario. Se encontró que la gestión administrativa en la municipalidad es de nivel medio 

(52.5 %) y la eficiencia de la asignación presupuestal fue valorada como alta (47.5 %); 

además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Pearson entre las variables del 79 %, así 

también, se alcanzó una correlación positiva y alta entre la planificación, organización, 

dirección y control con la eficiencia de la asignación presupuestal. Se concluye 

determinando que la gestión administrativa tiene repercusión positiva y alta en la eficiencia 

de la asignación presupuestal en la Municipalidad de San Ignacio, 2020. 

 

 

 
Palabras Claves: Gestión Administrativa, Presupuesto Público, Asignación del 

Presupuesto, Recursos del Estado. 
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Abstract 

 

 

 

The objective of this study is to determine how administrative management influences 

budget allocation in the Provincial Municipality of San Ignacio 2020, since it is important to 

know how the public budget that is distributed to provincial and local municipalities is 

allocated, since it depends on this to reduce poverty and shorten inequality gaps, generating 

development and economic and social growth. The research was developed under a basic 

quantitative methodology, with descriptive-correlational scope, non-experimental design, 

the sample consisted of 40 collaborators of this municipality who were surveyed by means 

of a questionnaire. It was found that the administrative management in the municipality is 

of medium level (52.5 %) and the efficiency of the budget allocation was valued as high 

(47.5 %); in addition, a Pearson correlation coefficient of 79 % was obtained between the 

variables, also, a positive and high correlation was reached between planning, organization, 

direction and control with the efficiency of the budget allocation. It is concluded that 

administrative management has a positive and high impact on the efficiency of budget 

allocation in the Municipality of San Ignacio, 2020. 

 

 

 
Keywords: Administrative Management, Public Budget, Budget Allocation, State 

Resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los presupuestos destinados a los gobiernos locales forman parte de la gestión 

administrativa por parte del Estado para lograr resultados que favorezcan a la población de 

su jurisdicción, lo cual se concreta en metas y objetivos de los planes o proyectos 

administrativos planteados por las municipalidades regionales y distritales aplicando la 

equidad, eficacia y eficiencia al momento de la redistribución de los presupuestos a la nación. 

 

Dentro del presupuesto público encontramos los programas presupuestales que son 

las acciones que requieren un cumplimiento las cuales benefician a toda una sociedad 

mediante el gasto público que realizan las entidades encargadas, los cuales son orientados a 

la prestación de servicios públicos y acciones direccionadas al desarrollo de los objetivos 

institucionales mediante la utilización de recursos y del proceso de la gestión administrativa. 

 

El siguiente trabajo de investigación se basará en comprobar la influencia de las fases 

de la gestión administrativa en la eficiencia de la asignación presupuestal, asumiendo como 

los gobiernos locales administran el presupuesto público y a que sectores de la economía se 

presta mayor atención, para que de ese modo se cumpla el objetivo de todo país que es la 

reducción de la brecha que surge debido a la desigualdad y la pobreza, evaluando la calidad 

del gasto público y la administración que realizan las comunas. 

 

La investigación está segmentada en tres apartados, en el capítulo I abarca la 

problemática actual, trabajos previos, las bases teorías, así como los objetivos, hipótesis y 

justificación. El capítulo II muestra el diseño metodológico seguido para el desarrollo del 

estudio. El capítulo III muestra los resultados alcanzados, así como la discusión de los 

mismos. Seguidamente, se detallan las conclusiones y recomendaciones que se derivaron del 

exhaustivo estudio. La última parte lo conforma las referencias y anexos del estudio. 
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1.1. Realidad problemática 

 
En el contexto internacional, en Ecuador, Cobo y Díaz (2020) infieren que en 

la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria – ARCSA presenta 

excesos en viáticos, movilización y estadías, además de una inadecuada administración 

interna que atrasan las acciones, lo que impide la maximización y eficiencia de los 

procesos en función a sus resultados. Otro caso se dio en la coordinación zonal 3 de 

educación, según Masaquiza et al. (2020) que últimamente sufrió inconvenientes con 

la gestión administrativo-financiero, la cual no gasta la totalidad de la asignación, por 

lo que deja de implementar S/. 450,000.00 en su gestión del presupuesto que se le 

brinda y deja de lado las necesidades de la población. 

 

Grandos (2018), menciona que en Venezuela, las entidades se ciñen a 

condiciones en la gestión presupuestaria, la cual se dirige por los jefes dejando de lado 

a involucrar al personal en sus decisiones y el plazo de dichas decisiones es a corto 

plazo, muchas veces no utiliza la planificación (Señalin et al., 2020). Además, Eslava 

et al. (2019) acotan que los gobiernos no prevén algunos gastos por ello siempre se 

incurre en incrementos sustanciales del gasto público que por lo general son créditos 

y los rubros de personal. En Bogotá, el presupuesto y eficiencia del gasto local de la 

seguridad ciudadana distrital se centra en los programas y sistemas de implementación 

para el cuidado de la población es juiciosa, por lo que no se mitiga el nivel del impacto 

de crímenes, para el 2016 la inversión derrochada fue $5.829.599.445.000, de la que 

se toma el 2.89% para dicho sector. 

 

En el contexto nacional, Rocha y Delgado (2021) infieren los recursos 

adicionales de las municipalidades son un problema provocado por la deficiente 

gobernanza, además que la asignación de dichos recursos el 40% lo brinda 

presupuestal nacional y no por su recaudación, además que el 60% de los municipios 

difieren con la transparencia en la rendición de cuentas. Por otro lado, Rodríguez et al. 

(2020) Informan que en el municipio desde la perspectiva de los intendentes existe un 

bajo nivel del gasto público entre un 80 a un 87.5% debido a la falta de evaluación de 

resultados, del control del gasto y por ende al faltante cumplimiento de objetivos. 
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Chuquiyauri y Garay (2020) afirman que los gobiernos regionales del Perú 

malgastan los recursos y por ende son ineficiente en el gasto público, lo que 

desencadena la pérdida del 2.5% del PBI; y esto recae en la falta de transparencia de 

los proyectos e inversión de los gobiernos regionales y locales. Vargas et al. (2020) 

aseveran que los gobiernos locales peruanos, como el caso de Incahuasi – Cañaris no 

tienen la debida modernización para que se adapten a las variaciones provocadas por 

el Covid-19, debido a la débil intergobernabilidad, carencia de estrategias para ofrecer 

servicios al público en emergencia y la insuficiencia de efectuar el presupuesto 

brindado. 

 

En el ámbito local, la Municipalidad Provincial de San Ignacio, ejecuta el 

presupuesto de acuerdo a los resultados, con el fin de obtener mejoras en los proyectos 

presupuestales que afectan en necesidades primordiales como la desnutrición infantil, 

la educación, servicios básicos, la salud, seguridad ciudadana, entre otros; pero esta no 

la ejecuta de la mejor manera, haciendo que los recursos brindados y recaudados no le 

alcance para el cumplimiento de sus objetivos anuales. Entre los principales problemas 

que acarrea este municipio es la deficitaria capacidad de los funcionarios responsables 

de la ejecución, además de no contar con tanta base recaudadora, el gobierno tampoco 

le brinda un importe que le permita solventar todo el presupuesto y sus actividades no 

se ejecutan como lo tienen previsto en la planificación. 

 

1.2. Antecedentes de estudio 

1.2.1. A nivel internacional 

 
Saldoya et al. (2021) en su pesquisa “Plan de desarrollo concertado 

local y su relación con la ejecución presupuestal de las municipalidades de la 

Provincia de Contralmirante Villar en la gestión 2015-2018”, quiso comparar 

el mecanismo de obtención de ingresos mediante un plan de desarrollo; la 

metodología es del tipo documental. Sus resultados muestran que la baja 

realización de proyectos se da por carecer de un plan de desarrollo que les sirva 

como guía. Concluyó que los tres entes no pueden ejecutar proyectos financiados 

con sus propios presupuestos debido a la falta de expedientes técnicos, 

provocando que los proyectos de infraestructura no se terminen; asimismo, la 
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accesibilidad a los servicios públicos se vea perjudicados para las personas de la 

zona. 

 

En el estudio de Martínez et al. (2020) titulado “¿Son los Gobiernos 

locales más eficientes cuando su coalición política está en el Gobierno central? 

Un estudio para el caso de las municipalidades en Chile” tuvo como objetivo 

medir la eficiencia de los municipios chilenos; su método fue exploratorio con 

probabilidad lineal. Por lo que se evidenció que se tuvo una eficiencia del 51% 

del periodo 2010-2016 y los entes municipales proveen el 49% menos de bienes 

y servicios; además que el 93% de ellas poseen indicadores del 69 al 80% de 

eficiencia. Se concluye que las municipalidades reportan una tendencia baja en 

su administración. 

 

Vásquez (2019) en su tesis “Impacto de la nueva Ley de Regalías sobre 

la eficiencia del gasto de los municipios de Colombia” se propuso evaluar los 

efectos al implementar la ley 1530 en la eficiencia del gasto municipal; se trabajó 

a través del estudio econométrico. Se encontró que el ingreso por regalías se ve 

vulnerado negativamente y que al implantar dicha ley no emerge ninguna 

variación. Concluyó que la ley no consiguió mejorar la eficiencia de las 

municipalidades colombianas y que la eficiencia depende de cada municipio. 

 

En la tesis elaborada por Bohórquez y Castro (2018) titulada “La 

Acotación de las Líneas de Inversión Local como un Determinante del 

Mejoramiento de la Eficacia de la Ejecución Presupuestal de las Alcaldías 

Locales de Bogotá D.C. Durante El Periodo 2013 – 2016”. pretendieron 

determinar el impacto de una correcta administración del presupuesto en el 

crecimiento económico de Colombia, para su desarrollo se usó un análisis 

comparativo con modelo econométrico, correlaciónales. Se reveló que hay un 

efecto favorable y significativo de la elaboración y ejecución de un Proyecto 

Presupuestal Participativo en el crecimiento económico del país, ya que mejora 

los índices que miden la calidad de vida dentro de un territorio que son salud, 

educación y vivienda. 
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Figueroa et al. (2018) en su estudio “Presupuesto Basado en Resultados, 

(PBR) herramienta que contribuye a la transparencia y eficiencia hacendaria 

en México” se propusieron examinar la situación del uso del PBR en la localidad 

de Sonora en el 2018; se realizó mediante una investigación documental y 

descriptiva. Lo que arrojó que Sonora contaba con el 52% del total del 

presupuesto y se encuestó a los municipios, el 71% dijo que sí usa el PBR y lo 

calificaron entre un 25 y 38% eficiente. Por lo que se concluye que sí se conoce 

dicha herramienta que la usan por obligación, pero no la implementan de manera 

eficiente ni con transparencia. 

 

1.2.2. A nivel nacional 

 
Malvas (2021) en su tesis “Relación entre la gestión administrativa y el 

presupuesto inicial de apertura en la municipalidad provincial de Huaura” se 

centró en comprobar el impacto del presupuesto inicial en el control 

administrativo, se empleó un diseño descriptivo explicativo y enfoque 

cuantitativo. Se evidenció que los servidores carecen de capacitaciones a pesar 

que 18 colaboradores que es el 72% afirma que se cumple con la fase de apertura 

se realiza correctamente y el 80% decreta que sí tienen deficiencias en dicho 

proceso. Se determina que 19 de ellos acotan que sí se da dicho impacto. 

 

Paredes (2019) en su tesis “Incidencia del Programa de Incentivos en la 

gestión administrativa de recursos de las municipalidades de la región de Puno 

2015 – 2017” tuvo como objetivo determinar la manera en que se implica el 

esquema de incentivos en el manejo de los recursos de los municipios de Puno; 

se basó en una metodología cuantitativa, nivel descriptiva correlacional y diseño 

no experimental. Sus resultados fueron que solo 2 entes cumplieron las metas al 

100%, la peor fue 1 al 49% y las demás están entre el 98% al 51%. Además, 

mediante el coeficiente de Pearson se encontró una relación de 0.978. 

Concluyendo que, sí que existe relación considerable positiva entre las variables, 

lo que mejora el cumplimiento, llegando a igual o mayor a 75%, es decir que sí 

es efectivo el programa de incentivos. 
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Minaya (2019) en su investigación “El presupuesto por resultados, su 

importancia en la gestión administrativa en el Gobierno Regional Lima 

Provincia 2017” se propuso establecer si el prospecto de resultados es 

importante en el control interno del mencionado gobierno. Su metodología fue 

cuantitativa, alcance descriptivo-correlacional y no experimental. Arrojó que el 

62.92% de funcionarios prefieren la evaluación periódica del presupuesto y el 

83.15% sí les resulta importante dicha implicancia. Por lo que se finiquitó que 

dicha importación incide un (1.09E-106<0.05), por lo que sí influye. 

 

Hernández y Pérez (2018) en su indagación “La eficiencia de la 

ejecución presupuestal en la inversión pública de la Municipalidad Distrital de 

Picota periodo 2013-2016” se enfocaron en demostrar si la ejecución 

presupuestal es eficiente en Picota. Fue de tipo básico, no experimental y 

descriptivo. Se evidenció que para el 66% sí cumple con las expectativas del 

usuario, para el 67% sí resuelven problemas, el 94% piensa que genera trabajo, 

el 63% acota que la ejecución fue elaborada con eficiencia y eficacia y el 78% 

afirma que es ineludible la contribución de proyectos de inversión. Se concluyó 

que la inversión pública es eficiente de acuerdo a su debida ejecución y esto 

redundará en la atención a los pobladores. 

 

Alarcón (2018) investigó sobre “Factores que influyen en la eficiencia 

presupuestal en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna, 

Periodo: 2012-2014” se planteó determinar los componentes incidentes en la 

eficiencia del presupuesto en Tacna; su metodología fue bajo un diseño ex post 

facto, descriptiva y explicativa. Se encontró que los 9 municipios tienen un nivel 

promedio en su ejecución durante los periodos 2012-2014 al 69% y su 

programación en cuanto a sus fuentes de financiamiento la más alta fue al 40%, 

además de su ejecución que se desarrolló al 80%. Determinando que los factores 

ayudaron a mejorar al 74% de la eficiencia y su ejecución al 100%. 

 

1.2.3. A nivel local 

 
Saucedo (2020) en “La Ejecución del Presupuesto por Resultados y su 

Influencia en la Modernización de la Gestión Municipal Provincial de San 
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Ignacio - 2017, 2018” tuvo como objetivo estudiar a gobiernos locales respecto 

al uso de los recursos públicos; para el desarrollo se utilizó el tipo descriptivo- 

correlacional, prospectiva, cuantitativa y no experimental. Sus resultados fueron 

que concretan sus objetivos al 67 %, el 66 % acotó que sí cuenta con políticas de 

cumplimiento, el 67 % informa que existe un registro documentario del plan 

presupuestal, el 67 % no cree que se discierne minuciosamente el cumplimiento. 

Se concluyó que un patrón de gestión presupuestal optimizará la calidad de 

distribución del gasto. 

 

Neyra (2020) en su indagación “La ejecución del gasto y su repercusión 

en la eficiencia de la gestión de la municipalidad provincial de Cajabamba - 

2017-2018” se centró en determinar la repercusión del gasto en la gestión. Su 

metodología fue descriptiva y diseño no experimental-transversal. Se obtuvo que 

los recursos recolectados más las transferencias no se han recibido un 8.2% y un 

17.6% respectivamente, en el presupuesto por genérica de gasto aumentó en el 

personal y compromisos sociales, en la obtención de bienes y servicios y en 

activos no financieros. Se dedujo afirmando que al 2017 su saldo no ejecutado 

asciende al 20.67% y para el 2018 llegó al 25.93% siendo ineficiente en su 

manejo interno. 

 

Alca y Ancajima (2019) en “El control interno y los efectos en el 

cumplimiento presupuestal de las municipalidades de la provincia de San 

Ignacio, del departamento de Cajamarca en el año 2018” se propusieron 

analizar las incidencias del COSO en la ejecución presupuestal; se sostuvo en un 

enfoque cualitativo, descriptivo correlacional-causal. En el cual, de 21 gerentes, 

el 81% acota que nunca se supervisa el funcionamiento, el 85.7% dice que no se 

actualiza el marco de eficiencia de los objetivos, el 81% asimila que no se elige 

al personal correctamente, el 52% afirma que no se controlan los recursos y para 

el 71.4% nunca se documentan las funciones. Concluyendo que la eficiencia fue 

al 50% de sus resultados. 

 

Becerra (2019) en su estudio denominado “Propuesta de 

implementación del sistema de control interno para la correcta administración 

de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, San Ignacio – 2018” 
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quiso proponer la ejecución del control interno para la apropiada gestión; se 

cimentó en una metodología cuantitativa, de nivel descriptivo-prospectivo y no 

experimental. Se halló que la planificación y organización de la administración 

local es mala de acuerdo al 56.7% y para el 26.7% es regular, la dirección es 

mala al 66.7%, al 70% tiene un mal control. Se resolvió que el control interno 

mejorará la gestión municipal en cuanto a sus actividades del personal. 

 

Carmona (2018) en su indagación “Análisis de la eficiencia y eficacia en 

el proceso de Ejecución Presupuestaria de la Universidad Nacional de 

Cajamarca: 2017” se enfocó en examinar la implicancia de la eficiencia y 

eficacia en el proceso presupuestal trimestral de la UNC; su tipo fue aplicado, 

descriptivo y propositivo. Sus hallazgos fueron que no se posee documentación 

de los criterios de distribución presupuestal en las dependencias de la UNC, no 

se brindan capacitaciones constantemente, en sus saldos les falta S/. 

29,741,564.00 y su recaudo es menor al que gasta y su egreso es 43% del 

personal y obligaciones sociales. Por lo que se deduce que hay modificaciones 

para ajustar su presupuesto al ser este deficiente. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Teorías relacionadas a la gestión administrativa 

 
Es un marco en el que una organización labora para lograr objetivos 

específicos y alcanzar su finalidad institucional, además de ser la preparación y 

unión de las partes de la entidad para obtener sus propósitos (Masaquiza et al., 

2020). Para Gonzáles et al. (2019) es la disposición de autoridad por un órgano 

administrativo que dirige el proceder, lo regula y la producción de efectos 

externos de la entidad. Es donde se emplean eficiente y efectivamente los 

recursos y tareas administrativas para el desarrollo de habilidades y así lograr el 

fin de la organización con optimización; Chancafe et al. (2021) también señalan 

que se caracteriza por ser universal, específica, temporal y jerarquía, pues se 

aplica a nivel mundial. 

 

Para Grin et al. (2019) una gestión administrativa obtiene relevancia 

cuando se aumenta la asociación entre autonomía administrativa y rendición de 
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cuentas, cuando se amplía la legitimidad sobre la sociedad, en la prestación de 

servicios por la burocracia pública; consiguiendo de ella la capacidad que posee 

un gobierno y el logro de los cumplimientos. Esta, como lo infieren Chancafe et 

al. (2021) interviene en el vínculo entre el presupuesto por resultados y por 

perspectiva, diagnosticando un análisis de lo que se quiere y cómo se logra, a lo 

que se alcanza y cómo lo realiza. 

 

Sus principios se concentran en la división del trabajo y la 

especialización, de autoridad y responsabilidad, de jerarquía o cadena escalar, 

de la unidad de mando y de amplitud administrativa (Masaquiza et al., 2020). 

Los objetivos de dicho manejo es coordinar la actividad grupal hacia un fin 

común, lograr mayor eficiencia técnica, aumentar la razonabilidad en el uso de 

recursos, integrar el empeño humano como proceso productivo y asegurar su 

cooperación voluntaria (Cobo y Díaz, 2020). Según Falconi et al. (2019) en este 

manejo se instauran órdenes en cada desempeño, absorbiendo todas las 

actividades que determinará el éxito o fracaso de una entidad. 

 

1.3.1.1. Fases de la gestión administrativa 

 
Para Armendáriz y Carrasco (2019) en las etapas de la gestión 

administrativa se encuentran la planificación, la asignación, implementación y 

evaluación. Mientras que, para Masaquiza et al. (2020) se engloban en 

planeación, organización, implementación y control. Así mismo Cobo y Díaz 

(2020) acotan que el manejo administrativo es el desarrollo de la planeación, 

organización, dirección, coordinación y control. 

 

Lo mismo resaltan Chancafe et al. (2021) al señalar que sus pasos son 

planificación, organización, dirección y control; como se muestra a 

continuación: 

 

1.3.1.1.1. Planificación 

 
Masaquiza et al. (2020) afirma que es concepción de un plan de acción, 

en la que se requiere de información general para llevarla a cabo, la cual se 

realiza para determinar un camino a lo que se quiere lograr, por lo que implica 
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el prospecto de objetivos y de encaminarlos en orden, se efectúa a corto o largo 

plazo. Es una serie de acciones en las que se considera el personal calificado, la 

eficiencia y efectividad que se enrumbaron en el cumplimiento de objetivos 

institucionales, manteniendo una visión prospectiva (Riffo, 2019). Falconi et al. 

(2019) señala que es la fase más necesaria para concretar los prospectos, además 

de responder a todas las interrogantes para su concepción. 

 

Chancafe et al. (2021) refieren que esta se enfoca en la consecución de 

objetivos mediante estrategias o tácticas que se establecen en sus políticas 

institucionales para lograr un resultado favorable; para su elaboración se requiere 

del uso de la metodología del ciclo presupuestario y de indicadores para evaluar 

el seguimiento de su ejecución. Cobo y Díaz (2020) mencionan que sus 

características se centran en que buscan un propósito, es un medio de influencia 

en la vida humana, está asociada a esfuerzos, es una actividad, requiere de 

conocimiento y aptitudes, es intangible y sirve para tomar decisiones. 

 

1.3.1.1.2. Organización 

 
Masaquiza et al. (2020) Hace referencia que, al estar planeado, se 

prosigue la disponibilidad de los recursos como son los materiales, herramientas, 

personas y capital; para que se asignen y distribuyan, además de diferenciar su 

ubicación o momento de uso. Para Chancafe et al. (2021) es la ejecución de 

acciones y procesos que requieran de recursos humanos, materiales y financieros 

para cumplir con lo planteado; además de la comodidad del personal en cuanto 

a sus funciones delimitadas y en los puestos que se les fueron asignados. 

 

Según Falconi et al. (2019) depende de la planificación, aquí se ejecuta 

todo lo ordenado y plasmado de forma sistemática para que las ideas sean 

realizadas. Para Cobo y Díaz (2020) esta fase se propone definir actividades, 

agruparlas por departamentos, asignar actividades con sus puestos respectivos, 

delegar autoridad y responsabilidades, distribuir y proporcionar los niveles de la 

jerarquía en la entidad con cimiento atinado en la disgregación de actividades. 

Induce a implantar jerarquías de importancia para el óptimo manejo de los 
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recursos en cada acción en el diseño organizacional, para que este sea 

consolidado y crea un clima organizacional favorable. 

 

1.3.1.1.3. Dirección 

 
Según Masaquiza et al. (2020) el mando o coordinación es la 

comprensión de su análisis interno de su personal, es dirigir a su grupo a lograr 

los objetivos mediante la asignación idónea de recursos; para ello se requiere de 

habilidades interpersonales para brindar motivación a las personas que tiene a su 

cargo mediante el cumplimiento de sus necesidades; además de facilitar el éxito 

con el mecanismo de comunicación y coordinación, para su sincronización; se 

acopla el control de los elementos para evitar riesgos. 

 

Para Chancafe et al. (2021) aquí se desenvuelve el liderazgo para 

influenciar a lograr los objetivos de forma voluntaria y con aspiración al éxito y 

además de poder convencer a realizar cabalmente sus funciones; también 

influyen en la detección de riesgos que amenacen la funcionalidad. Falconi et al. 

(2019) refiere que es la laboriosidad del mando, es decir al ejecutivo de mayor 

jerarquía para que encamine a los trabajadores de la mejor forma con motivación 

e incentivos para alcanzar su propósito. 

 

Aquí en primera instancia se parte en reconocer al humano como el 

recurso más valioso, para asignarlos de acuerdo a su competencia y suficiencia, 

para ello es necesario la motivación y capacitación; además de informar 

claramente sobre sus responsabilidades y de parte del empleado sus necesidades 

o lo que espera y se encaje armónicamente (Cobo y Díaz, 2020). Para Riffo 

(2019) es la ejecución y seguimiento de acciones al usar herramientas, técnicas 

o tácticas que permita lograr las metas; para ello se requiere de un guía o líder 

que trabaje en la asesoría de las acciones mediante el respeto, creatividad e 

innovación. 

 

1.3.1.1.4. Control 

 
Falconi et al. (2019) menciona que el control es el elemento final de la 

gestión, es la evaluación del manejo en la ejecución mediante el monitoreo de 
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calidad de las áreas para enmendar las desviaciones del plan, asegurando la 

calidad de los resultados; debido a ello, es que se encarga de mantener un 

escenario ordenado, sin falencias y con proyecciones de mejora al comparar sus 

resultados, es el encargado de establecer la estructura de roles (Masaquiza et al., 

2020). El control se basa en el cumplimiento y la optimización de recursos 

disponibles mediante la mitigación de riesgos (Chancafe et al., 2021). Es la 

alineación de lo establecido, es la encargada de conseguir los objetivos de forma 

correcta y ordenada 

 

En este proceso según Cobo y Díaz (2020) se mide el desempeño, se 

compara con el estándar y se comprueban las discrepancias para corregir las 

desviaciones desfavorables mediante acciones correctivas; considerando los 

objetivos, el desarrollo que presenta, el autocontrol, la cultura corporativa, los 

niveles administrativos, el ambiente y la toma de decisiones. Riffo (2019) indica 

que es la fase en que se emplean patrones de desempeño acordes a las 

necesidades y requerimientos que se abordan para el fin de la institución; además 

de proporcionar nuevas rutas para cambiar, replantear o mejorar. 

 

1.3.2. Teorías relacionadas a eficiencia en la asignación presupuestaria 

 
Es un punto de la política fiscal, de los países que anhelan un crecimiento 

económico, social e institucional; se enfoca tanto en la parte significativa como 

en la técnica, siendo una combinación de los recursos y su producción que se 

reflejan en el plan operativo (Chuqioyauri y Garay, 2020). Para Rodríguez et al. 

(2020) es el uso óptimo de los bienes y derechos que se poseen para cumplir con 

lo planificado y el logro de objetivos en un tiempo determinado. Grin (2019) 

indica que al evaluar la eficiencia y eficacia de la acción estatal se cuestiona la 

capacidad que tiene esta para el uso de instrumentos y atributos que posee para 

el logro de sus objetivos y su rendición de cuentas. 

 

Según Mukherjee y Singh (2019) en la eficiencia de los procesos 

organizacionales y gubernamentales se revisan los procedimientos existentes, 

introduciendo herramientas de comunicación más efectivas, así como las 

mejores prácticas relevantes que existen en gobernanza y gestión, eso ayuda a la 
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organización a optimizar la prestación de servicios. Grin et al. (2019) afirman 

que la eficiencia de la asignación presupuestaria surge en la calidad de la gestión, 

la evaluación del desempeño y la enfatización de objetivos periódicos; 

mostrándose en la rendición de cuentas, la calidad de la prestación de servicios, 

el enfoque de los resultados y su medición de la gestión pública. 

 

La eficiencia del gasto se divide en tres tipos: la técnica que examina la 

conexión entre los recursos aplicados y los resultados, la eficiencia asignativa 

que es la relevancia del gasto referente al retorno socioeconómico, y la de gestión 

que es la unión de ambas eficiencias, ya que se centra en la calidad de los 

procesos y entidad que administran el gasto público (Armendáriz y Carrasco, 

2019). Para Chuqioyauri y Garay (2020) la eficiencia se mide a través de la 

eficiencia técnica y la significativa; estando reflejada en el uso adecuado de los 

derechos disponibles para su uso. 

 

Fernández (2018) menciona que los agentes sociales que ayudan a 

calcular la eficiencia de un ente es la mayor participación e información en las 

decisiones públicas, la eficiente colaboración interinstitucional, la 

profundización en la participación ciudadana, la descentralización de la gestión 

administrativa, la cooperación público-privada y la mejora de la calidad de vida. 

 

1.3.2.1. Elementos de la eficiencia 

 
Calvo et al. (2018) sostienen que la eficiencia se logra mediante la 

dirección, liderazgo, planificación, gestión y control, programas de 

mejoramiento, el manejo del recurso humano, contratación y venta de servicios, 

sistemas de información y calidad técnica. Rodríguez et al. (2020) acotan que 

los elementos para que una entidad logre la eficiencia y a la vez la eficacia se 

contempla en la disponibilidad y utilización de los recursos, el desempeño 

laboral de los involucrados y el cumplimiento que es el acto de concretar los 

propósitos que se proyectaron en el planteamiento. 
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1.3.2.1.1. Recursos 

 
Una institución pública es eficiente cuando posee la capacidad de 

pertinencia al tratar óptimamente los recursos económicos, humanos y físicos; 

este uso depende tanto de la objetividad, principios y creencias de cada 

jurisdicción (Rodríguez et al., 2020). Es operar normalmente, pero con los bienes 

utilizados de manera más cuidadosa, siendo el grado de bondad en su uso en 

condiciones brindadas para la producción de obras, servicios o proyectos (Calvo 

et al., 2018). 

 

Mesías et al. (2020) infieren que las entidades gubernamentales deben 

definir los requerimientos de los recursos, bienes o derechos que contraen en la 

ejecución de sus propósitos; siendo los materiales, el personal y el 

financiamiento necesarios para que se dé cuenta de su eficiencia; pero su débil 

sustentabilidad interfiere en su definición de los derechos. Rodríguez et al. 

(2020) informan que la eficiencia de los recursos se deriva de su uso y 

disponibilidad, de su control permanente, su actualización en los equipos 

tecnológicos y que sean confiables y útiles. 

 

1.3.2.1.2. Desempeño laboral 

 
La eficiencia de este elemento se mide en la información que brinda a la 

sociedad y en la rendición de cuentas que se ejecuta después de concretar algún 

proyecto; aquí se plantea la calidad de la toma de decisiones que se gestionan, 

además ser tomadas con la objetividad e importancia y para ello se necesita de 

profesionales capacitados y competentes (Rodríguez et al., 2020). En este 

contexto, engloba en hacer bien las cosas como funcionarios o trabajadores 

capaces de lograr el funcionamiento correcto en la institución, desde el grado 

más alto hasta el subordinado como operario; depende de ellos el correcto uso 

de los bienes, al ser los responsables de la usanza (Calvo et al., 2018). 

 

Un principal factor de eficiencia es el capital humano y la delimitación 

de funciones de este, que abarca a todo tipo de intervinientes (Mesías et al., 

2020). Por ello, para Rodríguez et al. (2020) el desempeño se mide a través del 

cumplimiento de objetivos, que cuenten con el perfil del puesto, la evaluaciones 
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de los resultados, brindar información oportuna, la capacidad del número de 

empleados; es crucial considerar los procesos en el reclutamiento de autoridades 

elegidas y de los trabajadores, contando ellos con los perfiles que se solicitan 

para cada puesto, y que estos cumplan sus funciones y con el adecuado uso de 

los bienes y con miras a cumplir los objetivos. 

 

1.3.2.1.3. Cumplimiento 

 
Según Calvo et al. (2018) es el grado de coherencia entre los objetivos 

institucionales y los resultados determinados, siendo la base de medir con mayor 

precisión la eficiencia del presupuesto asignado; es el escenario final de cómo 

termina una obra, servicio o proyecto en un tiempo establecido. Es la 

consecución de un grupo de acciones planteadas que fueron ejecutadas para 

destinar los presupuestos y recursos que se poseen para retribuir a la sociedad, 

la cual se toma en cuenta la medición el grado del término de las metas, el tiempo 

que les tomó y el control de lo que se incurrió (Rodríguez et al., 2020). 

 

El cumplimiento se mide a través de impactos como redistributivo, social 

y beneficio económico; en el primero se enfoca a lo que distribuye a la sociedad; 

el social es el cambio experimentado de los pobladores y el benéfico económica 

es la aplicación de plan con determinación y sin convenientes que aumente su 

presupuesto o el tiempo establecido. Para Rodríguez et al. (2020) su medición es 

a través de las metas institucionales, el control de los gastos según el trabajo, el 

tiempo que incurren para su elaboración, la sustentación de los documentos y la 

realización de acuerdo al plan. 

 

1.4. Formulación del problema 

 
¿Cómo influye la gestión administrativa en la eficiencia de la asignación 

presupuestaria en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020? 
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1.5. Justificación e importancia del estudio 

1.5.1. Justificación social 

 
Su importancia prevalece por la evaluación a la gestión administrativa en 

la eficiencia de la asignación de recursos dentro de la provincia de San Ignacio, 

esta permite mejorar las decisiones de la ejecución presupuesto, ya que el plan 

presupuestario es una guía que se deben ceñir para la optimización de recursos 

y el cumplimiento de los objetivos, es crucial ahondar en obras, servicios y 

proyectos, para que la población conozca cómo es el manejo de lo que ellos 

brinda mediante la tributación, sabiendo que se está logrando una 

contraprestación asertiva. 

 

1.5.2. Justificación teórica 

 
La gestión presupuestal en un campo importante en la economía y 

desarrollo de un país, en la cual existen diferentes conjeturas acerca de los 

factores que promueven la correcta asignación de los recursos públicos, además 

de los beneficios y enfoques respecto a los sectores de la economía más 

vulnerables y que presentan mayor deficiencia y como esto repercute dentro de 

una nación, es por esta razón que esta investigación busca aplicar teorías para 

analizar cómo influye la correcta gestión administrativa en la eficiencia de la 

asignación Presupuestaria. Además de servir como fuente de investigación para 

futuros estudios concernientes a este campo o temas adyacentes. 

 

1.5.3. Justificación metodológica 

 
Para la investigación se emplearon técnicas y métodos como la 

compilación de datos estadísticos, empleados para analizar la situación actual 

del presupuesto asignado en el lugar de estudio que nos permitirá sustentar la 

hipótesis propuesta; del mismo modo se aplicará una encuesta que nos permitirá 

recolectar datos estadísticos que serán procesados en Excel que nos ayudará a 

estudiar el nivel de compromiso y la gestión administrativa actual. También 

permitirá incluir a la literatura del sector nacional una base de recopilación de 

información que será útil debido a su objetividad y capacidad investigativa que 

posee. 
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1.6. Hipótesis 

 
Hipótesis nula: La gestión administrativa no influye en la eficiencia de la 

asignación Presupuestaria en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

Hipótesis alternativa: La gestión administrativa influye positivamente en la 

eficiencia de la asignación Presupuestaria en la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio 2020. 

 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

 
Determinar la influencia de la gestión administrativa en la eficiencia de 

la asignación presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

 
Analizar la influencia de la planificación en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

Examinar la influencia de la organización en la eficiencia de la 

asignación presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

Establecer la influencia de la dirección en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

Comprobar la influencia del control en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de estudio 

 
Es de tipo básico, como lo indican Ñaupas et al. (2018) se basa en un 

escenario real, orientado a descubrir nuevos conocimientos sobre temas que 

involucran a la investigación. Por lo tanto, ayudó a comprobar la influencia de 

la gestión administrativa en la eficiencia presupuestal, para aumentar los 

conocimientos a través de la búsqueda de información con el fin de detectar la 

implicancia antes mencionada en la comuna provincial de San Ignacio 2020. 

 

Además, posee un alcance descriptivo-correlacional debido a la 

recolección de información y su respectiva descripción de la conexión de la 

variable independiente con la dependiente (Ñaupas et al., 2018). Por lo tanto, se 

pretendió establecer la influencia de la gestión administrativa en la asignación 

eficiente del presupuesto en la comuna en estudio. 

 

2.1.2. Diseño del estudio 

 
Fue diseño no experimental, como lo afirman Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018) debido a que estudia un fenómeno tal y como se encuentra, 

describiendo y analizando las variables sin afectar alguna variación de sus 

ambientes. En este caso, se concebirá como fenómeno a la influencia que se 

presenta entre la gestión administrativa en la eficiencia presupuestal de la 

comuna. 

 

También es de enfoque cuantitativo porque los datos que se obtuvieron 

son interpretados para dar una teoría fundamentada del objeto de estudio, los 

instrumentos utilizados son creados por el investigador para lograr su propósito 

investigativo y tienden a ser validados por peritos (Muñóz, 2018). Es por ello, 

que se probarán las hipótesis y darán respuesta al problema con el fin de 

corroborar dicha influencia de gestión administrativa en la eficiencia del 

presupuesto asignado. 
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2.2. Población y muestra 

 
La población es la totalidad de componentes que se caracterizan por contener 

factores similares que se requieren en el estudio; por su parte, la muestra es la porción 

concentrada del universo en la que se vinculan directamente al tema de la investigación 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Para la indagación, la población estuvo 

conformada por los 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. De 

tal forma, se tuvo como muestra probabilística a 40 trabajadores de la entidad pública. 

La cual fue calculada empleando la fórmula para poblaciones finitas: 

 

𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁 
𝑛 = 

Ɛ2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población [45] 

Z: 1.96 

P: 0.5 

Q: 0.5 

ɛ: Margen de error existente en todo trabajo de investigación 1% ≤ Ɛ ≤ 10%, para el 

caso del presente trabajo se ha considerado un error del 5% 
 

(1.96)2(0.5)(0.5)(45) 
n = 

(0.05)2(45 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) 
 

𝐧 = 𝟒𝟎 

 

2.3. Variables y operacionalización 

2.3.1. Variables 

 
• Variable independiente: Gestión Administrativa 

• Variable dependiente: Eficiencia de la asignación presupuestal 
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2.3.2. Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables  
Definición 

conceptual 

 

 

Dimensiones Indicadores 
Técnicas e

 
instrumentos 

Objetivos 

 

 

 

 
Escala 

 

 

 

 

 

 

 
Gestión 

administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

 
Chancafe et al. 

(2021) afirman 

que      es      el 

proceso de 

acciones en el 

que se usa los 

recursos 

materiales, 

humanos  y 

financieros para 

cumplir 

objetivos 

trazados; 

siendo una base 

de toda entidad. 

 
 

Rodríguez et al. 

(2020) indican 

que es el buen 

manejo  de 

recursos en el 

tiempo 

establecido  y 

con buen 

desempeño en 

su 

Planificación 

 

 

 
Organización 

 

 

 

 
Dirección 

 

 

 
 

Control 

 

 
 

Recursos 

 

Desempeño 

laboral 

 

 
Cumplimiento 

Estrategias 

Políticas internas 

Distribución de 

recursos 

Asignación de 

funciones 

Jerarquización 

interna 

Motivación  al 

personal 

Mecanismos de 

comunicación 

Detectar riesgos 

Corregir riesgos 

Evaluar 

resultados 

Comparar 

resultados 

Económicos 

Humanos 

Físicos 

Perfil de puestos 

Funciones 

Uso de bienes 

Metas 

Tiempo 

Control de gastos 

 

 

 

 

 

 

 
Encuesta – 

cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Encuesta – 

cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ordinal - 

Likert 

  cumplimiento.  
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Feria et al. (2020) aluden que la encuesta es una táctica que se aplica 

mediante un formulario, destinado a inducir a un grupo para rescatar datos 

necesarios; por otro lado, el instrumento del cuestionario está conformado por 

una serie de preguntas cerradas escritas, las cuales fueron validadas por expertos 

en la materia para su posterior aplicación. En este escudriñamiento se usó el 

cuestionario que constó de 40 preguntas cerradas, las cuales fueron 24 para la 

variable independiente y 16 para la dependiente. 

 

Se elaboró mediante la escala de Likert, la cual contó con las siguientes 

alternativas: 1. Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Indeciso, 4. En 

desacuerdo y 5. Totalmente en desacuerdo. Y fue aplicado al personal de la 

comuna en estudio. 

 

2.4.2. Validez y confiabilidad 

 
El instrumento contó con la validez y aprobación del juicio de expertos 

respecto a la objetividad de las interrogantes, quienes evaluaron y determinaron 

que el cuestionario estaba listo para su aplicación correspondiente a los 

funcionarios de la municipalidad (ver Anexo 3). Además, como señalan 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) dicho cuestionario fue analizado bajo el 

procedimiento estadístico del Alfa de Cronbach para calcular la fiabilidad del 

cuestionario el cual se empleó para establecer la correlación de las variables, el 

mismo que mostró una fiabilidad alta de cada cuestionario aplicado (ver Tabla 

3). 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

 
Los pasos que se llevaron a cabo se detallan en la Tabla 2, que se muestra en 

continuación: 

 

Tabla 2 

Método de recolección de datos 
 

N.º Pasos 

1 
Elaboración de una encuesta que fue analizada por expertos en el tema para su 

aplicación a los funcionarios municipales. 

2 Aplicar la encuesta elaborada. 

3 Procesar y tabular los datos encontrados gracias a la encuesta. 

4 
Analizar los resultados de la encuesta, los cuales permitieron comprobar las 

hipótesis planteadas. 

5 Deducir conclusiones y sugerencias. 

6 Presentación final del informe de investigación. 

 

2.6. Criterios éticos 

 
• Originalidad: Mediante el programa antiplagio Turnitin para corroborar la 

inexistencia de plagio intelectual y demostrar la originalidad de la 

investigación. 

• Objetividad: La información es real ya que se fundamenta en criterios 

estadísticos con la utilización de programas como Excel, Word y el programa 

estadístico SPSS versión 25. 

 

2.7. Criterio de rigor científico 

 
• Fiabilidad: se realizó la aplicación de métodos y técnicas que permitieron 

obtener resultados objetivos que pudieron ser observados y analizados. 

• Relevancia: mediante la evaluación del logro de los objetivos se analizó el 

aporte dentro del entorno de estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

 
3.1.1. Resultados descriptivos 

 
En primer lugar, se muestra la confiabilidad de los instrumentos 

aplicados en el desarrollo del estudio. Posteriormente se mostrarán las respuestas 

de los encuestados en tablas y figuras. 

 

Tabla 3 

Confiabilidad de los instrumentos aplicados 
 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión administrativa ,933 24 

Eficiencia de la asignación presupuestal ,930 16 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 

 

 

 
Como se evidencia en la Tabla 3, el cuestionario empleado para la variable Gestión 

administrativa con 24 preguntas obtuvo una fiabilidad del 93 %, similar resultado del 

cuestionario para la variable Eficiencia de la asignación presupuestal (93 %); por 

consiguiente, se determinó una muy alta fiabilidad de los datos recopilados por medio de 

ambos cuestionarios. 

 

A continuación, se muestran las respuestas agrupadas por variables y dimensiones para una 

mejor comprensión de los resultados. 
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Figura 1 

Nivel de la dimensión planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a las derivaciones mostradas en la Tabla 4 y Figura 1, la dimensión de la 

planificación en la comuna de San Ignacio es valorada por los funcionarios encuestados 

como alta (47.5 %), mientras que el 40 % de ellos la consideran de un nivel medio (40 %) y 

el 12.5 % percibe la planificación como baja. 

A. Resultados descriptivos de la variable Gestión administrativa 

 
Tabla 4 

Nivel de la dimensión planificación de la gestión administrativa 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 12,5 

Medio 16 40,0 

Alto 19 47,5 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 2 

Nivel de la dimensión organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 2, la acción administrativa de organización en la comuna 

de San Ignacio es percibida de nivel medio (67.5 %), es decir hay una organización de la 

gestión regular, por otra parte, el 25 % lo percibe como bajo y solo el 7.5 % lo percibe de 

nivel alto. 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión organización de la gestión administrativa 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 25,0 

Medio 27 67,5 

Alto 3 7,5 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 3 

Nivel de la dimensión dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según Tabla 6 y Figura 3, se evidencia un nivel alto (50 %) de dirección en la comuna de 

San Ignacio, demostrando que perciben que sí existe una buena dirección y orientación en 

la gestión administrativa, mientras que el 37.5 % lo valoran como medio y el 12.5 % lo 

perciben de nivel bajo. 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión dirección de la gestión administrativa 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 12,5 

Medio 15 37,5 

Alto 20 50,0 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 4 

Nivel de la dimensión control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conforme a los resultados mostrados en la Tabla 7 y Figura 4, se demuestra que la acción 

de control dentro de la gestión municipal es valorada por los funcionarios como media (75 

%), seguida de nivel alto (20 %) y finalmente, de nivel bajo (5 %) 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión control de la gestión administrativa 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 5,0 

Medio 30 75,0 

Alto 8 20,0 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 5 

Nivel de gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 8 y Figura 5 se muestra que la gestión administrativa en la comuna de San 

Ignacio es percibida por los funcionarios como regular, de nivel medio (52.5 %), 

evidenciando que existen ciertas deficiencias en la gestión que pueden mejorar, por otra 

parte, para el 32.5 % de encuestados la gestión administrativa es baja y solo el 15 % 

consideran que hay una buena gestión en la comuna. 

Tabla 8 

Nivel de gestión administrativa 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 32,5 

Medio 21 52,5 

Alto 6 15,0 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 6 

Nivel de la dimensión recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En cuanto a la dimensión recursos de la variable eficiencia de la asignación presupuestal, 

según la Tabla 9 y Figura 6, consideran que existe un nivel medio de asignación y 

aprovechamiento de recursos para lo referente a la asignación presupuestal, otro porcentaje 

(22.5 %) de encuestados lo perciben de nivel bajo y el 17.5 % lo valora como alto. 

B. Resultados descriptivos de la variable Eficiencia de la asignación presupuestal 

 
En cuanto a la eficiencia de la asignación presupuestal, se obtuvo los siguientes resultados: 

 
Tabla 9 

Nivel de la dimensión recursos de la eficiencia de la asignación presupuestal 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 22,5 

Medio 24 60,0 

Alto 7 17,5 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 7 

Nivel de la dimensión desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 10 y Figura 7 se observa que, respecto al desempeño laboral, el 72.5 % 

consideran que tienen un desenvolvimiento laboral en la municipalidad de nivel 

regular/medio incluida la forma de informar a la sociedad respecto a la rendición de cuentas, 

el 15 % ha valorado el desempeño de nivel bajo y el 12.5 % lo percibe como alto. 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión desempeño laboral de la eficiencia de la asignación presupuestal 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 15,0 

Medio 29 72,5 

Alto 5 12,5 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 8 

Nivel de la dimensión cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tal como se observa en la Tabla 11 y Figura 8, el 55 % de funcionarios encuestados 

consideran como alto su nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, así como la 

eficiencia en el manejo del presupuesto asignado. Otro porcentaje (40 %) lo percibe de nivel 

medio y finalmente, el 5 % lo valora como bajo. 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión cumplimiento de la eficiencia de la asignación presupuestal 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 5,0 

Medio 16 40,0 

Alto 22 55,0 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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Figura 9 

Nivel de la eficiencia de la asignación presupuestal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 12 y Figura 9, se evidencia que la eficiencia de la 

asignación presupuestal en la Municipalidad de San Ignacio es percibida como buena, de un 

nivel alto por el 47.5 %, mientras que el 40 % de encuestados consideran que hay una 

eficiencia media; por otra parte, el 12.5 % lo considera como baja la eficiencia de la 

asignación presupuestal. 

Tabla 12 

Nivel de la eficiencia de la asignación presupuestal 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 12,5 

Medio 16 40,0 

Alto 19 47,5 

Total 40 100,0 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 
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3.1.2. Resultados inferenciales 

 
Para analizar y comprobar las hipótesis de investigación, se aplicó la prueba de 

normalidad para determinar la distribución de los datos, si tienen distribución normal o libre, 

y de acuerdo a ello saber qué prueba paramétrica emplear (Pearson o Spearman). En la 

investigación se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk (n < 50) por corresponder a una población 

de 40 encuestados. 

 

Donde se debe comprobar lo siguiente: 

 
• H0: Los datos mantienen una distribución normal. Se aplica la prueba paramétrica de 

Pearson. 

• H1: Los datos no mantienen una distribución normal. Se aplica la prueba no 

paramétrica de Spearman. 

 

El criterio a considerar es: Si el nivel de significancia (p) es mayor al valor de 0.05 [p>0.05], 

se acepta la hipótesis nula (H0), es decir, los datos mantienen una distribución normal. 

 

Tabla 13 

Prueba de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,967 40 ,286 

Eficiencia de la asignación presupuestal ,945 40 ,053 

Nota. Datos extraídos del programa estadístico SPSS v.25 

 
Según la Tabla 13, ambas variables obtuvieron una significancia mayor a 0.05; por 

consiguiente, se admite la hipótesis nula (H0), la cual señala que los datos mantienen una 

distribución normal, por lo cual, se aplicó la prueba paramétrica de Pearson para comprobar 

las hipótesis formuladas. 

 

Para comprobar la hipótesis se debe considerar lo siguiente: 

 
Criterio de elección: si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05, se admite la hipótesis 

alterna (H1) y se deniega la hipótesis nula (H0). 
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1. Comprobación de primera hipótesis específica 

 
H0: La planificación no tiene significativa influencia en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

H1: La planificación tiene significativa influencia en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

 
 

Tabla 14 

Relación entre planificación y eficiencia de la asignación presupuestal 
 

   
Planificación 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

 Correlación de Pearson 1 ,789** 

Planificación Sig. (bilateral)  ,000 

 N 40 40 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Correlación de Pearson ,789** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 
Como se observa en la Tabla 14, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, menor al valor 

máximo permitido, que es el 0.05, por consiguiente, se refuta la hipótesis nula y se admite 

la alterna, la cual señala que sí existe relación. Además, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Pearson del 79 % (0.789), que denota correlación positiva y alta. Por 

consiguiente, la planificación tiene una repercusión significativa, positiva y alta en la 

eficiencia de la asignación presupuestal en la comuna de San Ignacio. De manera que, una 

adecuada planificación de las actividades permite y mejora la eficiencia en la asignación 

presupuestal de la comuna. 
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2. Comprobación de segunda hipótesis específica 

 
H0: La organización no tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

H1: La organización tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

 

 
Tabla 15 

Relación entre organización y eficiencia de la asignación presupuestal 
 

   
Organización 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

 Correlación de Pearson 1 ,698** 

Organización Sig. (bilateral)  ,000 

 N 40 40 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Correlación de Pearson ,698** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 

 
En la Tabla 15 se evidencia un p valor de 0.000 < 0.05, por lo cual se niega la hipótesis nula 

y se acepta la alterna; además se obtuvo una correlación del 70 % (0.698). Por lo tanto, se 

acepta que la organización tiene influencia significativamente positiva y de nivel alto en que 

haya una eficiencia en la asignación presupuestal en la comuna provincial de San Ignacio. 
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3. Comprobación de tercera hipótesis específica 

 
H0: La dirección no tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

H1: La dirección tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación presupuestal 

en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

 

 
Tabla 16 

Relación entre dirección y eficiencia de la asignación presupuestal 
 

   
Dirección 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

 Correlación de Pearson 1 ,760** 

Dirección Sig. (bilateral)  ,000 

 N 40 40 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Correlación de Pearson ,760** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 
Tal como se muestran los datos en la Tabla 16, se alcanzó una significancia menor a 0.05 

(0.000<0.05), lo cual permitió aceptar la hipótesis alterna con una correlación del 76 %. Con 

estos resultados se determina que la dirección posee incidencia significativa, positiva y de 

grado alto sobre la eficiencia de la asignación presupuestal en la municipalidad. 
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4. Comprobación de cuarta hipótesis específica 

 
H0: El control no tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación presupuestal 

en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

H1: El control tiene influencia significativa en la eficiencia de la asignación presupuestal en 

la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

 

 
Tabla 17 

Relación entre control y eficiencia de la asignación presupuestal 
 

   
Control 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

 Correlación de Pearson 1 ,760** 

Control Sig. (bilateral)  ,000 

 N 40 40 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Correlación de Pearson ,760** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 
De acuerdo a las derivaciones en la Tabla 17, se comprobó que existe relación positiva y de 

grado alto entre el control y la eficiencia de la asignación presupuestal en la comuna, al 

haberse obtenido un p valor de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlación del 76 %. 

Entendiéndose que, a medida que haya un eficiente control de las actividades y de lo 

planificado permitirá que se dé de manera eficiente la asignación presupuestal. 
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5. Comprobación de hipótesis general 

 
H0: La gestión administrativa no influye en la eficiencia de la asignación Presupuestaria en 

la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

H1: La gestión administrativa influye positivamente en la eficiencia de la asignación 

Presupuestaria en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. 

 

 

 
Tabla 18 

Relación entre gestión administrativa y eficiencia de la asignación presupuestal 
 

  
Gestión 

administrativa 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Pearson 1 ,849** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Eficiencia de la 

asignación 

presupuestal 

Correlación de Pearson ,849** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 
Finalmente, se pudo comprobar la hipótesis general planteada en la investigación, como se 

evidencia en la Tabla 18, se obtuvo un nivel de significancia (p) de 0.000 < 0.05 y una 

correlación de Pearson del 85 % (0.849), con lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna. Por consiguiente, se admite que la gestión administrativa sí posee influencia y 

repercusión positiva y alta en la eficiencia de la asignación presupuestal en la comuna 

provincial de San Ignacio. De manera que, una adecuada e integral gestión administrativa 

coadyuva a que haya una eficiencia en la asignación presupuestal. 
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3.2. Discusión de resultados 

 
En cuanto al primer objetivo específico, analizar la influencia de la 

planificación en la eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio 2020. Los resultados en la Tabla 14 muestran que hay una 

relación significativa, positiva y de nivel alto entre la planificación y la eficiencia de 

la asignación presupuestal (r=79 %; p=0.000<0.05), de manera que, un adecuado plan 

de acción conlleva a que haya una eficiente asignación y manejo del presupuesto 

municipal. Resultados contrastados con los de Saucedo (2020) quien pudo determinar 

que la municipalidad sí planifica sus actividades, pero no existe una supervisión 

minuciosa sobre el cumplimiento del plan presupuestal. De esta manera se corrobora 

la importancia de la planificación para el desarrollo efectivo de la gestión municipal. 

Tal como indican Falconi et al. (2019) esta primera fase es necesaria para concretar 

los programas, además de responder a todas las interrogantes para su realización. 

 

Respecto al segundo objetivo específico, examinar la influencia de la 

organización en la eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio 2020. Los resultados obtenidos en la Tabla 15 mostraron 

una significancia de 0.000<0.05 y una correlación del 70 % con lo cual se acepta que 

la acción administrativa de la organización tiene repercusión positiva y alta en la 

eficiencia de la asignación presupuestal; de modo que, una correcta ejecución de lo 

planificado involucrando a todos los responsables y poniendo a su disposición los 

recursos necesarios, permiten que haya una eficiente asignación presupuestal en la 

comuna. Resultados cotejados con los de Becerra (2019) quien encontró que no hay 

una eficiente organización al momento de ejecutar los proyectos debido a que tampoco 

hay una planificación oportuna; igualmente, Alarcón (2018) estableció que los 

municipios tienen una ejecución presupuestal promedio; resultados contrarios al 

presente estudio donde se determinó que hay una organización que sí incide 

positivamente en la eficiencia de la gestión presupuestal. Con ello se reconoce lo 

mencionado por Cobo y Díaz (2020) acerca que la organización induce a establecer 

jerarquías de importancia para el manejo óptimo de los recursos en cada acción en el 

diseño organizacional para que este sea consolidado. 
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Según el tercer objetivo específico, establecer la influencia de la dirección en 

la eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio 2020. En la Tabla 16 se reveló una correlación significativamente positiva y 

de nivel alto (p=0.000 y r=76 %) entre la dimensión dirección y la asignación 

presupuestal. Entendiéndose que, la guía y directriz en la municipalidad es importante 

para que la eficiencia de la asignación presupuestal se dé aprovechando los recursos y 

medios disponibles. Estas consecuciones fueron contrastadas con lo de Becerra (2019) 

quien pudo corroborar que la municipalidad no lleva una dirección adecuada en la 

ejecución de las actividades; resultados que permiten destacar lo señalado por 

Masaquiza et al. (2020) quienes señalan que para dirigir a lograr los objetivos se 

requiere de habilidades interpersonales para motivar a las personas a su cargo mediante 

el cumplimiento de sus necesidades. 

 

Con relación al cuarto objetivo específico, comprobar la influencia del control 

en la eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio 2020; en la Tabla 17 se evidencia una correlación del 76 % con una 

significancia de 0.000 < 0.05, con lo cual se acepta que existe incidencia positiva del 

control sobre la eficiencia de la asignación presupuestal. Así, el monitoreo, la 

evaluación y verificación de lo planificado con lo ejecutado es muy importante que se 

dé para garantizar la calidad de los resultados y el uso eficiente y responsable de los 

recursos asignados. Resultados comparados con los de Alca y Ancajima (2019) 

quienes encontraron que no existe una eficiente supervisión de la gestión presupuestal, 

no hay un control de los recursos municipales, concluyendo que solo hay un 50 % de 

eficiencia en la gestión. Lo mismo encontró Carmona (2018) quien comprobó que se 

da un bajo control de los recursos y del presupuesto, donde había más egresos que 

ingresos conllevando a una deficiente gestión presupuestal. Estos antecedentes 

contrastados muestran resultados contrarios al presente estudio, donde cabe resaltar lo 

señalado por Chancafe et al. (2021) acerca que el control se basa en el cumplimiento 

y optimización de recursos disponibles a través de la mitigación de riesgos con el fin 

de cumplir los objetivos de manera correcta y ordenada (Falconi et al., 2019); con esto 

se confirma que un eficiente control repercute en la eficiencia de la asignación 

presupuestal. 
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Por último, según el objetivo general de la investigación, determinar la influencia de 

la gestión administrativa en la eficiencia de la asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020; los resultados en la Tabla 18 

demostraron una significancia de 0.000 < 0.05 con un nivel de correlación del 85 %, 

comprobándose que hay relación positiva y alta entre las variables; quedando 

demostrada la importancia de que haya una gestión administrativa integral en la 

municipalidad para que haya eficiencia en el manejo, uso y asignación presupuestal; 

resultados contrastados con lo que encontraron Hernández y Pérez (2018) quienes 

determinaron que sí es eficiente la ejecución presupuestal en la municipalidad en 

estudio lo cual repercute en una mejor atención de las necesidades de los ciudadanos. 

Así también, Minaya (2019) encontró que sí existe correlación entre la gestión del 

presupuesto y la gestión administrativa en la comuna. Resultados coincidentes con lo 

encontrado en la presente investigación. Con esto se resalta lo mencionado por 

Chancafe et al. (2021) quienes aluden que la gestión administrativa es donde se usa de 

manera eficiente y efectiva los recursos y tareas administrativas para cumplir el 

propósito de la organización. 



51  

IV. CONCLUSIONES 

4.1. Conclusiones 

 
Primera: se concluye analizando y determinando que la acción administrativa de la 

planificación tiene incidencia significativa y alta en la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. De manera que, un 

adecuado plan de acción de las actividades en la comuna permite y mejora la eficiencia 

en la asignación presupuestal, así como su uso responsable buscando el beneficio de 

la ciudadanía. 

 

Segunda: se concluye aceptando que la acción administrativa de organización tiene 

influencia significativa, positiva y de alto nivel sobre la eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. Es decir, una 

correcta ejecución de lo planeado, destinando correctamente los recursos y el personal 

involucrado permiten que la asignación presupuestal sea eficiente minimizando el mal 

uso de los mismos y los posibles riesgos, logrando el propósito municipal de servir a 

la ciudadanía atendiendo sus necesidades. 

 

Tercera: se estableció una relación positiva y alta entre la acción administrativa de 

dirección con la eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio 2020. Entendiéndose que, una correcta guía y dirección 

municipal es vital para que se lleve a cabo una eficiente asignación del presupuesto 

asignado, permitiendo su uso y distribución responsable, optimizando en mejora de los 

proyectos asignados y priorizando actividades de interés común. 

 

Cuarta: se comprobó que el control sí tiene repercusión positiva y alta sobre la 

eficiencia de la asignación presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 

2020. Así entonces, evaluar y monitorear las actividades es importante para verificar 

que se haya ejecutado todo lo planificado de manera que se pueda garantizar el empleo 

eficiente de los recursos presupuestales y se pueda garantizar la calidad de los 

resultados. 

 

Quinta: finalmente, se concluye que la gestión administrativa sí influye y repercute 

positiva y significativamente en la eficiencia de la asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio 2020. Es así que, una gestión administrativa 
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óptima e integral, llevando correctamente una planificación de actividades, 

organización de recursos, con una dirección y control eficaz permitirán que la 

asignación presupuestal en la comuna se lleve de manera eficiente y fiscalizada. 

 

4.2. Recomendaciones 

 
Primera: se recomienda que las actividades que se planifican y proyectan en la 

municipalidad sea de conocimiento general y transparente, tanto para los funcionarios; 

así como para la ciudadanía, de manera que sea de interés general el cumplimiento de 

las actividades. 

 

Segunda: se sugiere que, para la ejecución de las actividades planeadas, haya una 

correcta distribución de los recursos materiales, económicos y de personal, de acuerdo 

a las necesidades de cada área y responsable, además de una correcta delegación de 

responsabilidad para una gestión eficiente. 

 

Tercera: se sugiere que cada actividad o proyecto a iniciar tenga asignado un 

responsable quien pueda responder y hacerse cargo del logro de lo propuesto y el uso 

eficiente del presupuesto asignado, dicha persona debe contar con liderazgo que 

motive e inspire a los demás a la visión de la organización. 

 

Cuarta: se recomienda que haya una fiscalización minuciosa en cuanto a la asignación 

y uso del presupuesto de parte de las áreas competentes; además de monitorear las 

actividades y proyectos donde fue destinado el presupuesto para evaluar la calidad del 

mismo evitando el mal manejo de los fondos. 

 

Quinta: se sugiere que la Municipalidad Provincial de San Ignacio pueda realizar 

reuniones periódicas donde puedan planificar correctamente las actividades a realizar, 

organicen eficazmente los recursos, deleguen responsabilidades y establezcan técnicas 

de control y monitoreo con el fin de evaluar el uso eficiente del presupuesto asignado. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN 

 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

 
TÉCNICAS 

MÉTODOS 

DE 

ANÁLISIS 

DE DATOS 

 GENERAL 
 

Determinar la influencia de la 

gestión administrativa en la 

eficiencia de la asignación 

presupuestal en la Municipalidad 

 Provincial de San Ignacio 2020.  

ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar la influencia de la 

planificación en la eficiencia de 

la asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de 

San Ignacio 2020. 

2. Examinar la influencia de la 

organización en la eficiencia de 

la asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de 

San Ignacio 2020. 

3. Establecer la influencia de la 

dirección en la eficiencia de la 

asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de 

San Ignacio 2020. 

4. Comprobar la influencia del 

control en la eficiencia de la 

asignación presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de 
                                                    San Ignacio 2020.  

Hipótesis nula: 

La gestión 

administrativa no influye 

en la eficiencia de la 

asignación 

Presupuestaria  en  la 

Municipalidad 

Provincial de  San 

Ignacio 2020. 

 

 
Variable 

dependiente: 

Gestión 

Administrativa 

 

 
TIPO 

Básica 

Descriptiva 

/Correlacional 

  

 

 

Encuesta 

 

   
La población son 

45 trabajadores 

de  la 

municipalidad. 

La muestra está 

conformada   por 

40 funcionarios 

de  la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Ignacio 2020. 

  

¿Cómo influye la gestión 

administrativa   en  la 

eficiencia  de  la 

asignación 

presupuestaria   en  la 

Municipalidad 

Provincial de  San 

Ignacio 2020? 

 

 

 
Hipótesis    alternativa: 

La gestión 

administrativa    influye 

positivamente   en  la 

eficiencia  de   la 

asignación 

Presupuestaria   en  la 

Municipalidad 

Provincial de   San 

Ignacio 2020. 

 
 

Variable 

independiente: 

Eficiencia de la 

Asignación 

Presupuestal 

 

 

 

DISEÑO 

 

 

 
INSTRUMENT 

O 

 

 

 
Resultados 

encuesta 

   
No experimental / 

cuantitativa / 

  

Cuestionario 
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 
 

Encuesta sobre “Gestión administrativa y el grado de eficiencia en la asignación 

presupuestal en la Municipal de San Ignacio 2020” 
 

 

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

San Ignacio, para conocer su percepción con respecto a la influencia de la gestión 

administrativa en la eficiencia de la asignación presupuestal municipal, 2020; teniendo como 

objetivo evaluar la mencionada implicancia. La información que otorgue será manejada con 

discrecionalidad, por ello, se le agradece sirva a contestar con la mayor objetividad posible, 

tomando en cuenta la siguiente escala de respuestas: 

 
1 2 3 4 5 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 
N. 
º 

Ítems TD ED I DA TA 

VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1. ¿La municipalidad tiene previsto los objetivos que desea alcanzar 

mensualmente? 

     

2. ¿Considera que el municipio si posee estrategias para el que el logro de los 

objetivos se realice con eficiencia? 

     

3. ¿Cree que las estrategias que se implantan están dando resultados óptimos en 

la consecución de sus logros? 

     

4. ¿La municipalidad establece políticas de cómo se deben realizar los 

procedimientos de la recaudación? 

     

5. ¿La municipalidad establece políticas de cómo se deben realizar los 

procedimientos de la distribución de gastos? 

     

6. ¿Considera que se utilizan correctamente los manuales de funciones y 

procedimientos para mejorar la gestión administrativa de la municipalidad? 

     

ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

7. ¿Considera que la municipalidad asigna y clasifica correctamente todos los 

recursos disponibles? 

     

8. ¿Cree que para la asignación de los recursos se debe de considerar límites para 

su desarrollo óptimo? 

     

9. ¿Cree que para la asignación de los recursos se debe de considerar incentivos 

para los empleados que son eficientes en su uso? 

     

10. ¿Considera que la municipalidad asigna sus funciones de acuerdo a la 

capacidad de cada personal? 

     

11. ¿Se debería evaluar constantemente el cumplimiento de funciones  de los 

colaboradores? 
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12. ¿Si se posee claridad con respecto a la jerarquía de puestos, es decir, conoce se 

conoce claramente a quién acudir ante cualquier imprevisto? 

     

DIRECCIÓN 1 2 3 4 5 

13. ¿Es consciente de que la motivación es un factor principal en el cumplimiento 

de las responsabilidades del personal? 

     

14. ¿Se les motiva cuando se cumple con los proyectos para lo cual se destina el 

presupuesto? 

     

15. ¿Se posee comunicación entre los jefes y subordinados en cuanto al desarrollo 

de actividades? 

     

16. ¿Se les comunica a los empleados sobre alguna variación existente en cuanto 

a los objetivos, planificación o presupuesto? 

     

17. ¿Los jefes encargados de las áreas se preocupan por detectar riesgos o 

falencias que surjan en el proceso de sus funciones? 

     

18. ¿Cree que detectar riesgos le permitiría mejorar la eficiencia de la ejecución 

presupuestal? 

     

CONTROL 1 2 3 4 5 

19. ¿Considera que la municipalidad se preocupa por prever ciertos riesgos que 

afectan a su gestión? 

     

20. ¿Cree que al suscitar algún inconveniente se debería tratar de inmediato para su 

corrección? 

     

21. ¿La municipalidad se preocupa por realizar informes mensuales sobre sus 

resultados para una buena toma de decisiones? 

     

22. ¿La empresa debería realizar reuniones mensuales para debatir y comparar los 

resultados con antecedentes para tomar mejores decisiones? 

     

23. ¿La empresa realiza comparaciones en contraste con diferentes periodos 

anteriores? 

     

24. ¿Se debería realizar comparaciones con periodos semestrales u obras, servicios 

o proyectos similares para percatarse de su situación y de sus posibles riesgos 
en los que se encuentra para tomar mejores decisiones? 

     

VARIABLE EFICIENCIA EN LA ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL 

RECURSOS 1 2 3 4 5 

25. ¿Cree que la municipalidad sabe realmente sobre la disponibilidad de los 

recursos con los que cuenta para el cumplimiento de los objetivos 

prediseñados? 

     

26. ¿La municipalidad les brinda todos los materiales necesarios para el logro de 

sus funciones y a la vez a la eficiencia del presupuesto? 

     

27. ¿Los recursos recaudados tienen una gestión administrativa adecuada?      

28. ¿Cree que el municipio cuenta con todo el personal completo para el logro de 

sus objetivos institucionales? 

     

29. ¿Considera que existe un personal capacitado para el logro de sus objetivos 

institucionales? 

     

DESEMPEÑO LABORAL 1 2 3 4 5 

30. ¿Considera que para optimizar la gestión administrativa se es necesario que se 

evalúe el perfil de los puestos que posee el personal? 

     

31. ¿Cree que prevalece la capacidad del personal en la ubicación de los puestos 

que poseen? 

     

32. ¿Se les ha definido de manera clara las funciones de las áreas relacionadas con 

la ejecución presupuestal? 

     

33. ¿Cree que en su área se interviene y controla la asignación del presupuesto 

correctamente? 
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34. ¿El área de control interno realiza con frecuencia la fiscalización de la 

utilización de los recursos? 

     

CUMPLIMIENTO 1 2 3 4 5 

35. ¿Considera que sí se cumple con las metas que se diseñaron en el plan de la 

ejecución del presupuesto? 

     

36. ¿Los proyectos de asignación presupuestal están orientados a brindar servicios 

de calidad (Educación, salud, seguridad y Saneamiento)? 

     

37. ¿Cree que existe una eficiencia en el cumplimiento de sus proyectos en el 

tiempo asignado? 

     

38. ¿Tienen problemas en cuanto al tiempo que se determina para concretar los 

proyectos? 

     

39. ¿La municipalidad válida y supervisa las decisiones que se toman respecto al 

gasto público? 

     

40. ¿Considera que es importante una adecuada gestión administrativa para una 

eficiente asignación del gasto público? 
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Anexo 3: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO APLICADO 

 

Anexo 3.1. Validación de experto 1 - Mg. Henrry Antonio Malca Jiménez 
 

 



64  

 

 



65  

Anexo 3.2. Validación de experto 2 – Dr. Segundo Rene Olano Elera 
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Anexo 3.3. Validación de experto 3 – Mg. Rossitain Domínguez Flores 
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Anexo 4: Valores del coeficiente de correlación de Pearson: 
 
 



 

Anexo 5: Autorización de la institución 
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Anexo 6: Resolución de trabajo 
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Anexo 7: Fotos de aplicación de la encuesta 
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Anexo 8: T1 
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Anexo 9: Reporte de turnitin 
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Anexo 10: Acta de originalidad 
 

 

 

 

 


