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Resumen

Existen diferentes obstaculos que generan que la renta se reduzca, la debilidad es
la falta de control interno en empresas, la cual es considerada una herramienta vital
para estos contextos. Mediante ello se tiene como finalidad de la investigacion;
determinar de qué manera el control interno mejora la rentabilidad econémica de la
empresa Ferreteria Danka, 2021. Para ello, la metodologia usada fue mixta, de
nivel descriptivo realizada en un periodo afio 2021 y es no experimental. Asimismo,
la unidad de estudio fueron todos los colaboradores (5 participantes) y se usé
informacion documentaria cuantitativa que refleja el desempenio de las actividades
de la organizacién. El instrumento utilizado es el cuestionario y tuvo una
confiabilidad de 0.843 para un 10 item que permitieron recolectar la informacion
pertinente sobre las variables, mientras que para el procesamiento se us6 SPSS
26 y para el andlisis documental se empledé Microsoft Excel. Los resultados
arrojaron efectos positivos cuando el control interno es aplicado por la empresa,
reflejandose en el desempefio eficiente de los colaboradores, en consecuencia,

repercute en la rentabilidad econdémica de la ferreteria Danka.

Palabras Claves: control interno, rentabilidad, ratios, eficacia.



Abstract

There are different obstacles that cause income to be reduced, the weakness is the
lack of internal control in companies, which is considered a vital tool for these
contexts. Through this, the purpose of the investigation is determine how internal
control improves the economic profitability of the Danka Hardware company, 2021.
For this, the methodology used was mixed, descriptive level carried out in a period
of 2021 and is non-experimental. Likewise, the study unit was all the collaborators
(5 participants) and quantitative documentary information was used that reflects the
performance of the organization's activities. The instrument used is the
guestionnaire and it had a reliability of 0.843 for a 10 item that allowed collecting the
pertinent information on the variables, while SPSS 26 was used for processing and
Microsoft Excel was used for documentary analysis. The results showed positive
effects when the internal control is applied by the company, reflecting in the efficient
performance of the collaborators, consequently, it affects the economic profitability

of the Danka hardware store.

Keywords: internal control, profitability, ratios, efficiency.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

El mundo presenta una crisis que afecta a todos los sectores que intervienen
en una empresa, a causa de la pandemia mundial, exigiendo a las empresas
implementar medidas de control para poder hacer frente a los inconvenientes
gue afectan la rentabilidad de esta (Alabdullah et al., 2021). Asimismo, las
corporaciones vienen enfrentando graves problemas financieros, que pone
en riesgo la liquidez que le permite hacer frente a sus pasivos a corto plazo
(Agyei-Mensah, 2016). Por ello es importante que la empresa mida sus
activos sin el nivel de ventas para poder hacer una verificacion eficiente,
haciendo énfasis en los indicadores como la rentabilidad sobre los activos y
el patrimonio, puesto que estas ratios permiten medir la rentabilidad; por lo
que relevante la verificacion constante de los estos para comprobar el

aumento o la disminucién (Campuzano et al., 2021).

Por otro lado, otro de los obstaculos que viene afrontando las empresas, es
la disminucién de trabajadores esenciales, a causa de la disminucién de las
ventas, ocasionando que la renta reduzca, siendo esta una los importantes
factores de que la mercaderia sea robada, por el acrecentamiento de
inventarios y pésima toma de providencias de la organizacion dejando de
lado el control interno, que se pone como una herramienta vital para estos

contextos (Iriyadi et al., 2019),

A nivel nacional, la problematica no es indiferente, las empresas han tenido
pérdidas econdémicas de manera drastica, debido a ineficiencia de los
miembros con respecto al control interno; ocasionando a su vez que las
mercaderias se pierdan, o queden obsoletos; debido a tal importancia, es de
forma urgente las medidas de correccion que permitan la aplicacion de un
control interno efectivo para aumentar la rentabilidad (Lizarzaburu et al.,
2020).

La ausencia de control interno expone a la empresa a eventos que la pueden
afectar, con factores agravantes, asi como la falta de especificidad en el

manejo de los recursos de la empresa; ademas, la empresa puede presentar
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1.2.

un bajo nivel en la calidad del servicio por falta de una adecuada planificacién
y organizacion; en la actualidad, el control interno es utilizado por la mayoria

de las grandes empresas para la toma de decisiones.

Los lideres empresariales de hoy buscan sacar el maximo provecho de la
organizacion a través de estrategias que conduzcan a los mejores
resultados, en ferreteria Danka se tiene por cultura operativa las politicas a
seguir en cada operacion que realizamos, las cuales por temas operativos y
coyunturales no se han podido formalizar en documentos, esto nos lleva al
vacio a veces de preguntarnos si efectivamente se esta cumpliendo con todo
lo estipulado. En ocasiones, ha presentado algunas diferencias en los
productos que se comercializan, debiendo gastar recurso humano y tiempo
en determinar las causas en su mayoria de veces por que no las ingresaron
al sistema, dado que las 6rdenes de compra no siempre estan en el lugar o

registro correcto.

Antecedentes de estudio
Internacionales

Wambui (2020) tiene como finalidad determinar el efecto del control interno
en la recaudacion de ingresos. Por ello la investigacion, baso su estructura
en un disefo de investigacion descriptivo para poder hacer una descripcion
del nexo entre estas variables; asimismo, el estudio fue aplicado a 54
participantes, que mediante del instrumento del cuestionario se busco
recopilar la informacion necesaria para dicho estudio. En los resultados, el
estudio recomienda que la Autoridad Nacional de Transporte y Seguridad
(NTSA) deberia enforcar sus esfuerzos en efectuar de manera idénea el

sistema de control interno.

En la investigacién de Tuan (2020) sobre el efecto del control interno sobre
el desenvolvimiento de las corporaciones de construccion en Vietnam; que
tiene por objetivo la exploracion de la aplicacion de este sistema para la
mejora de las constructoras de Vietnam. Para ello, se utilizé6 una muestra de
256 gerentes de las mencionadas organizaciones, que mediante de

aplicacion de SPSS v25, se recopil6 los datos. En los resultados, se observa
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gue la investigacion muestra una relacion positiva entre los elementos
internos y el desempenfo. Por lo que, se establece que el control interno se

muestra con un factor importante de las corporaciones.

En el estudio de Cardenas (2019), sobre control interno y rentabilidad de una
empresa en Guayaquil, tiene como propdsito generar una propuesta que
genere un crecimiento de la rentabilidad de Frigolandia S.A. La metodologia
gue utiliza es mixta de nivel descriptivo que, mediante un analisis deductivo,
la técnica encuestas e instrumentos de entrevistas y cuestionarios a 29
empleados encuentran que no existe manual de control interno y consideran
necesario el uso de un manual de control interno para asignar

adecuadamente los procesos, y poder contabilizar los costos.

En el estudio de Washington (2018) sobre estrategias para mejorar la
rentabilidad a través de controles internos efectivos, tuvo de propésito de
estudio de casos multiples, incentivar estrategias para mejorar las ganancias
cuando se realice concretamente el control interno en empresas pequefias.
Por otro lado, la muestra estd compuesta por 6 personas de la region sureste
de los EE.UU. que implementaron con éxito procesos de control interno para
mejorar las ganancias. Los datos recolectados fueron de entrevistas cara a
cara, analisis de documentos de la empresa y observaciéon y el proceso de
analisis de datos incluyé la codificacion de la informacion para desarrollar
patrones y temas. Los resultados demuestran que los controles internos
ayudan a frenar las posibilidades de fraude, las pequefias empresas pueden
no reconocer que son susceptibles a pérdidas financieras como resultado de
las deficiencias del control interno, comentan que ahora las cosas se realizan

mas rapido, aumentando el flujo de efectivo.
Nacionales

En el estudio de Cueva et al. (2020) sobre las variables de estudio control
interno y rentabilidad de la organizacién de la corporacion Albos, pretende
establecer la existencia de relacion entre control interno y las ganancias
rentables; por ello, se formulé una estructura de estudio investigativo

cuantitativo de disefio no experimental correlacional. Asimismo, los

12



trabajadores que fueron previamente seleccionados son un total de 45
trabajadores de la organizacion; generando de resultados que la eficiencia
de control interno ayuda a la organizacion a aumentar significativamente la
rentabilidad econdmica, haciéndola mas préspera dentro del mercado donde

se desenvuelve.

Segun Roca (2019), tesis de grado sobre control interno y rentabilidad de un
grupo economico en Perd, tuvo de objetivo encontrar la incidencia entre tales
variables para verificar si puede afectar la rentabilidad econémica de Rustica.
La metodologia empleada es cuantitativa de nivel correlacional y se utiliza
de encuesta un cuestionario aplicado a 83 colaboradores del area de
finanzas y contabilidad. Los resultados determinaron la existencia de un
control interno regular, a su vez de nivel medio la rentabilidad, ademés a
nivel correlacional se obtuvo relacion positiva y moderada entre estas

variables.

En el estudio de grado de Lam (2018) sobre el tema de control interno y el
efecto que posee bajo la rentabilidad de la organizacion, que fue realizada a
fin de crear una propuesta de control para los diferentes servicios de la
empresa; por ello, los datos que se obtuvieron fueron a raiz de la revisiéon
bibliografica de 798 documentos, referentes a 8 bases de datos en todos los
paises a nivel internacional. Concluyendo sobre el control interno que en la
organizacion no se cumplen con los plazos, los procedimientos y que el
personal no muestra compromiso con el control, por lo que su rentabilidad
podria mejorar hasta un maximo del 5% si se corrigen las falencias

presentadas.
Locales

Segun Boulanger (2021), tesis de grado referido al control interno para una
mejora de la rentabilidad, tiene como finalidad primordial la proposicién de
un sistema de control. La estructura metodoldgica se realiza a través de un
enfoque cuantitativo descriptivo no experimental, considerando lo importante
gue fue utilizar la aplicacion del instrumento conformado por una suma total

de 4 empleados de la empresa. En sus resultados, se muestra que la

13



1.3.

identificacion del control interno se basa en un estricto cumplimiento ético de
las normas para asi tener éxito que a su vez ayude a mejorar la rentabilidad

de la organizacion.

Segun Carrasco (2021), tesis de grado sobre la influencia del control interno
en la rentabilidad econdmica, que tiene como finalidad Ultima la
determinacién de la influencia entre esas variables. La metodologia
investigativa usada es de tipo descriptiva y no experimental que se empled
un analisis documental de la actualidad financiera de la organizacién. Los
resultados obtenidos, determinan eficiencia del control interno y ha tenido un

impacto positivo para lograr obtener rendimientos favorables.
Teorias relacionadas al tema

Control Interno

Se conceptualiza como una herramienta en la cual, el estilo de
gestionamiento debe ser con una sola direccion, a fin de encontrar los
posibles obstaculos internos en los procesos de las actividades de la
empresa. Ademds, ayuda a tomar decisiones, lo cual garantiza el
cumplimiento 6ptimo de los objetivos previamente determinados (Serrano et
al., 2018).

Por otro lado, se conceptualiza como un mecanismo que es tomado por la
administracion de la empresa, para suministrar un grado determinado de
seguridad y confiabilidad concerniente a la informacién, operacién y
cumplimiento de los objetivos (Puma, 2019). Mediante ello se tiene todo un
conjunto de procesos destinados a asegurar los objetivos realizables de una
organizacion, haciendo referencia en especifico a los informes financieros
confiables, eficiencia y eficacia operativa y, cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas. Ademas, los controles internos que se integran en
la organizacion y los sistemas generales son en realidad una integracion de
actividades, medidas y mecanismos de control dentro de una empresa para

minimizar o prevenir riesgos potenciales (Kabuye et al., 2019).

14



Para Chalmers et al. (2019) coinciden en que los controles internos
adecuados aumentan la efectividad de las actividades, la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de la ley. También los controles internos
permiten a los gerentes detectar deficiencias en sus sistemas y obtener
informacion adecuada para proponer ajustes oportunos, asi como tomar
decisiones adecuadas para adaptarse al entorno, lograr objetivos y resolver
problemas de procesos comerciales, como operaciones ineficaces y escasez

de recursos.
Objetivos del control interno

e Implementacién de normas y aspectos para describir y ejecutar de
una empresa

e Comprobar las actividades y determinacion los resultados de los
procesos

e Ejecucion acciones correctivos a raiz de la mejora continua

e Realizar ajustes necesarios para alcanzar objetivos.
Importancia del control interno

Su importancia radica en la proteccion de los activos contra el desperdicio o
el uso ineficiente del mismo; puesto que, a través de ello, puede existir
confiabilidad y exactitud de los registros contables y el eficiente cumplimiento
de las politicas que la compafiia maneja y la plasma en sus actividades. Por
ello es relevante que toda organizacion posea esta herramienta para poder
realizar un correcto uso de los activos acorde a lo planificado con la gerencia,
reduciendo ilegalidades y corrupcion dentro del plano laboral (Vasquez &
Lazo, 2020).

Componente del control interno
Ambiente de control

Permite que las empresas tengan una mayor seguridad de llevar a cabo sus
actividades exentas de fallas graves, lo cuales permiten un eficiente uso de
los recursos y el registro de operaciones. Asimismo, los estados financieros

15



obtenidos, representan el estado actual en cuanto a lo econOmico y
financiero de la corporacién. En consecuencia, un manejo eficiente del
control interno tiene como resultado una estructura organizativa, politicas
aplicadas adecuadamente y cumplimientos correctamente de las leyes
(Puma, 2019).

Competen todos los aspectos internos de una organizacion que va desde los
procesos, la estructura y normas, que son base para sustentar un buen
control interno en organizaciones. Por lo general se le caracteriza de los
siguientes factores: liderazgo, estructura organizativa, estilo operativo,
integridad, responsabilidad, autoridad y los valores éticos, entre otros. Por lo
gue tiene un papel preponderante para proporcionar una base clave para las
actividades, porque los valores organizacionales no pueden elevarse frente
a los que crean, administran y monitorean con integridad y ética, es por ello
el impacto del ambiente de control en los resultados del control interno (Chuc
et al., 2020).

Evaluacion de riesgos

Es la eficiente identificacion de los conflictos internamente de la
administracion financiera; asimismo, se ha vuelto un elemento indispensable
dentro de las organizaciones; por ello, tiene como fin la contribucion en el
gue los gerentes de las empresas tienen que administrar, analizar e
identificar los riesgos que vulneran la organizacion. Por otro lado, es
importante que la valoracibn de riesgos se convierta en un método
sisteméatico que permita la posibilidad de planear, identificar m evaluar y

tratar la informacion asociada a las actividades organizacionales.

Las Normas Internacionales del IIA definen un riesgo como la posibilidad de
gue ocurra un evento que tendra un impacto en uno o varios resultados y
pueden ser de naturaleza financiera, operativa, legal/regulatoria o
estratégica; por lo que cuando ocurren riesgos, es probable que una entidad
no logre los objetivos establecidos. Es por ello la gestion de ello, cuyo un
proceso es disefiado para prevenir o minimizar riesgos, y por lo tanto

contribuye a la organizacion a evitar no alcanzar sus objetivos principales.
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Por lo tanto, la evaluacién de riesgos es importante porque detecta, evalla
y determina cOmo tener éxito en estas cosas y ayuda a una entidad a tener
la mejor medida de gestion de riesgos. Por lo tanto, el establecimiento e
implementacion de medidas de evaluacion de riesgos tendra un impacto en

la eficiencia del control interno (Chuc et al., 2020).
Actividades de control

Se conceptualiza como normas y lineamientos que son partes de las
actividades primordiales en la implementacion de las politicas, que a su vez
asegura el preciso y correcto cumplimiento en los procesos de la
organizacion, evitando los posibles riesgos. Por ello, se clasifican en:
preventivos, detectivos y correctivos; los cuales pueden incluir inspecciones
a los manuales de operaciones, tecnologia de informacién y controles

administrativos.

Estas actividades se realizan en toda la entidad, en etapas, con la tecnologia
necesaria y estan disefiadas para prevenir o revisar la implementacion de
directivas de gestion. Por lo tanto, mas eficiencia en estas actividades, se

logra un control interno mas efectivo (Chuc et al., 2020).
Informacion y comunicacion

La informacion es el proceso de captar, procesar y transmitir de tal manera
que sea eficiente en la interpretacion, y se pueda asumir con
responsabilidad, asimismo, este tipo de comunicaciéon hace que el talento
humano existente en los empleadores, generen cuestiones referentes al
gestionamiento y control, ya que tiene una finalidad para agilizar la

informacion dentro de un corto periodo de tiempo.

La informacion y la comunicacion es un factor importante que afecta la
actividad preventiva del control interno. Por lo que es necesaria que la
informacion deba ser determinada de manera confiable tanto desde dentro
como desde fuera de la empresa, para ser informada y manejada por las
personas con funciones en tiempo y forma. Ademas, con ella se puede
cumplir las responsabilidades y funciones del control en la organizacion,

permitiendo generar el logro del objetivo; por otro lado, la comunicacion
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brinda informacion interna como externa a la organizacion para llevar acabo
las actividades dia a dia, por lo tanto, si el sistema de comunicacion e
informacion esta bien disefiado y operado, ayudara a los empleados a
comprender y realizar correctamente sus tareas, contribuyendo a mejorar la

eficiencia del control interno en la unidad (Chuc et al., 2020).
Supervision o monitoreo

Es un proceso de control interno que garantiza una eficaz gestion y eficiente
proceso, mediante registro de informacidén correcta, eficiente y precisa;
asimismo, que pueda estar libre de errores o irregularidades. Por otro lado,
se muestra como una herramienta que permite la mejora continia mostrando
las debilidades o fortalezas de la organizacién, observadas mediante la

evaluacion y supervisién de cada accién realizada en cada nivel del proceso.

El monitoreo es un aspecto en cualquier organizacion. El propésito del
monitoreo es determinar el control interno realizado de manera adecuada,
completa y eficiente. Consiste en evaluaciones continuas, separadas o
combinadas y en etapas, integradas en las operaciones de rutina y se
realizan en tiempo real. En torno a este punto, el seguimiento se realiza con
base en dos principios: primero, observa el funcionamiento y la presencia de
los componentes en desarrollo, mediante evaluaciones seleccionadas de
acuerdo al encargado y la necesidad. Segundo, evalia y comunica los
resultados oportunamente, en esta parte se rescatan las deficiencias, los
responsables, las medidas correctivas, esclareciendo al consejo o la
administracion las contrapartes deficientes de cumplimiento de objetivos. Por
lo tanto, ayuda a que el control interno se desempefie con mayor eficacia
(Chuc et al., 2020).

Rentabilidad Econémica

Se define como transformacion o la medicion durante un periodo de tiempo,
la mejora de capital de la empresa con la capacidad de invertir. Asimismo,
se alcanza a concluir que los intereses mediante los impuestos y del activo

total del cambio.
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RE Beneficio antes de interes e impuestos

Activo total

Indicadores de rentabilidad econémica
Ratio de rendimiento sobre la inversién

Es un indicador que permite la evaluacién de la rentabilidad de un capital
invertido, asi como su beneficio obtenido; lo cual permite saber si las

actividades de la empresa permiten obtener utilidad (Westreicher, 2020).

ROI Beneficio Ingresos — inversién

Inversion Inversiéon

Ratio de la utilidad de las ventas

Es un indicador que se mide entre el producto de la utilidad antes de
impuestos y participaciones con la venta neta. Explica la utilidad por cada sol

gue se obtiene de las ventas.

Util.antes de Imp y Part
Venta Neta

Ratio de utilidad de las ventas =

Margen de utilidad neta

Es el ratio financiero que permite realizar la medicion de la rentabilidad de
una organizacion. Es un indicador que se mide entre el producto del beneficio

con las ventas sin eliminar los impuestos (Westreicher, 2018).

Beneficio neto

Margen neto =
g Ventas

Control interno y rentabilidad econdmica

El control interno en su conjunto tiene como objetivo mejorar la confiabilidad
de la rentabilidad econémica a través de la mejora directa o indirecta de la
responsabilidad de informacion. Por lo tanto, el propoésito del control interno
es mucho mas amplio, ya que los problemas en la organizacién pueden
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1.4.

1.5.

causar bajos ingresos, lo que indica asociaciones entre la divulgacion de
debilidad informacion y el fraude; mediante ello las actualizaciones de control
interno en la rentabilidad economica evalian de forma independiente la
calidad del desempefio gerencial en el desempefio de sus funciones para
generar mejores ingresos (Rapani et al., 2020).

Las ideas claves son que un control interno débil se asocia con empresas
mMas riesgosas y complejas, junta y auditoria mas débiles, mayor costos de
financiamiento, ganancias menos precisas y honorarios de auditoria mas
altos. Estos problemas de control interno son mas probables en firmas
pequefias, mas complejas y con dificultades financieras, que dan lugar a un
reconocimiento tardio de las pérdidas por deterioro de falta de politicas y
procedimientos contables apropiados o de personal contable no calificado
para valorar el inventario de la empresa y los activos fijos (Chalmers et al.,
2019).

Por lo tanto, el alcance de la eficacia de un sistema de control determinado
esta relacionado con el éxito de la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos de ingresos. Implica revisiones constantes de la integridad y
confiabilidad de la informacién operativa, financiera y econdmica, los
controles para salvaguardad los activos de la empresa, asi como el
cumplimiento de los empleados con las politicas y procedimiento de gestion
y las leyes y reglamentos pertinentes a través de los cuales la direcciéon

cumple con los objetivos de la empresa (Rapani et al, 2020).

Formulacién del Problema

¢,De qué manera el control interno mejora la rentabilidad econdémica de la

Empresa Ferreteria Danka 20217?

Justificacidén e importancia del estudio

La actual investigacion es relevante porque se analiza al control interno
frente a la respuesta de la rentabilidad de la empresa ferreteria Danka en el
2021. Asimismo, el beneficiario directo de dichos resultados es la Ferreteria

Danka, ya que, mediante el control interno, esta puede mejorar sus procesos

20



1.6.

1.7.

y actividades que los conlleven a un mejoramiento en la toma de decisiones

gerenciales para el adecuado uso de los activos.

La investigacion ayudara que la empresa ferreteria Danka, se tenga un mejor
control y eficiente uso de los recursos, lo cual la organizacion podria

aprovechar para ver aumentar la rentabilidad econdmica de forma idénea.

Por otro lado, el estudio servirA como base de estudio para los
investigadores, tal que permita en un futuro realizar investigaciones

similares.
Hipotesis
El control interno mejora la rentabilidad econdmica de la empresa Ferreteria

Danka, 2021.

Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Determinar de qué manera el control interno mejora la rentabilidad

econOmica de la empresa Ferreteria Danka, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Analizar la aplicaciobn del control interno en la empresa
Ferreteria Danka, 2021.

e Determinar el impacto del control interno en la empresa
Ferreteria Danka, 2021.

e Analizar la rentabilidad econémica de la empresa Ferreteria
Danka, 2021.
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ll.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de Investigacion
El estudio se hizo mediante el enfoque mixto con el disefio no experimental
porgue no se alter6 el contexto donde se desarrollan las variables y de nivel
descriptivo puesto que se pretende analizar al control interno frente a la
respuesta de la rentabilidad de la empresa ferreteria Danka en el 2021. El
enfoque mixto es producto de analizar cualitativamente la rentabilidad
economica y medir cuantitativamente el nivel de control internos en los
colaboradores de la Ferreteria Danka. Ademds, presenta un espacio
transeccional y es de tipo aplicado porque encuentra la relacion y distingue

los campos de accidn para mejorar la rentabilidad econémica.

2.2. Poblacién y muestra

La unidad de estudio consta de cinco colaboradores de la organizacion

Danka, la cual por conveniencias fueron seleccionados para brindar

informacion necesaria del control interno y su manejo en la empresa.
Tabla 1:

Total de trabajadores de Ferreteria Danka

Trabajadores de “Ferreteria
Danka”

Vendedora 01

Almaceén 01

Logistica 01

Repartidor 01

Gerente 01

Total 05

Fuente. Elaboracion propia

El total descrito hace referencia a la cantidad de trabajadores que posee.
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2.3.

Variables, Operacionalizacién

Tabla 2:

Cuadro de operacionalizacion de variables

Técnicas e
. Definicion Definicion . . : instrumentos
Variable ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional de
recoleccion
Los controles La variable Ambiente de Compromiso
internos son  del control control Responsable
los interno sera P
mecanismos, estudiada Gestion de
reglas y mediante las  Evaluacion de  riesgos
procedimient  dimensiones  riesgos Reconocimie Técnica:
oS de ambiente nto e Encuesta
implementad  de control, identificacion
0S por una evaluacion de Mitigacion de  Instrumento:
empresa para  riesgos, riesgos Cuestionario
Control garan.t:jza(; :ja 3Ct'v'dad?5 Actividades de  Tecnologias o
interno :ntegrl adde ¢ efcontrc_),, control de la Categorias:
.af g informacion y informacion y I
:cn ormacion comunicacion comunicacion (;) MU?/ malo
iInanciera y y supervision - Comunicacio (2) Malo
contable, o monitoreo.  Informacion y n de (3) Regular
promover la comunicacion (4) Bueno
. resultados
rendicion de (5) Muy Bueno
cuentas y
prevenir el Supervisiono o e
fraude. monitoreo
(Kenton,
2021)
Es el Para medir la Ratio de
beneficio que variable de rendimiento
obtiene una rentabilidad sobre
empresa por economica, inversion Lo
. Técnica:
las se tomara e
: . . Andlisis
inversiones como base Ratio de la documental
Rentabilida realizadas. los ratios de utilidad de las
d Para su eficiencia. Eficiencia
- " ventas Instrumento:
economica medicion, se .
Guia de
recurre a los s
analisis
estados Margen de documental
financieros utihdad neta
de la firma.
(Westreicher,
2020a)

Fuente. Elaboracion propia
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2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

La técnica empleada es la encuesta, para poder recolectar informacion
de una determinada poblacion de personas, cuyos datos obtenidos
servirdn para responder a los objetivos en donde el objeto de estudio
es la variable del control interno; puesto que permiti6 conocer las

caracteristicas de los elementos de estudio (Westreicher, 2020).

Por otro, el estudio empled también la técnica analisis documental para
estudiar la rentabilidad econdmica de la empresa “Danka” para
recopilar y seleccionar de los estados de cuentas de la organizacion y
de esta manera analizar los resultados y la situacion econémica de la
empresa, obteniendo una visidbn panoramica y sistematica (Reyes —
Ruiz & Carmona Alvarado, 2020).

Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizoé de instrumento el cuestionario para poder medir la variable
del control interno; por lo cual consistié en un conjunto de 10 preguntas
bajo la escala de likert siendo 1 “muy malo” y 5 “muy bueno”, los cuales
seran aplicados a la muestra en cuestidbn previamente elegida
(Ocampo, 2020).

Por otro lado, se empled la guia de analisis documental, la cual servira
para tratar los documentos financieros de la organizacion “Danka”, que
contribuyé con realizar los objetivos propuesta en la actual

investigacion (Ocampo, 2020).
Validez

El estudio es respaldado por el autor como: Bolaunger (2020) con su
investigacion sobre control interno y rentabilidad en una empresa en
Chiclayo en el 2020, lo cual da caracter de veracidad y de que tanto la
técnica como el instrumento que se hacer uso en la presente
investigacion sean los adecuados para su correcta aplicacion en el

presente estudio.
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Confiabilidad

Tabla 3:

Confiabilidad del cuestionario para la empresa Danka

Alfa de Cronbach N de elementos

0,843 10

Fuente. Elaboracion propia

En la presente investigacion los instrumentos tienen la confiablidad
necesaria; puesto posee de la veracidad y del caracter cientifico que se
requiere en el presente trabajo; puesto que los instrumentos que se van
a utilizar en el contexto actual de la ciudad Chiclayo son aplicables a
ello; asimismo para la confiabilidad se empleé el alfa de Cronbach del
cuestionario en relacién con el estudio actual. Dando de respuesta que

el instrumento tenga una consistencia interna del 0.843.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Los datos recolectados pasaran a una fase de procesamiento a traves
del programa de estadistica SPSS V26, puesto que va a permitir
mediante tablas o graficos un mejor analisis posterior. Por otro lado,
también servira de apoyo, el uso de la herramienta ofimética de
Microsoft Excel 2019 para un mejor andlisis de la rentabilidad

econdmica bajo los indicadores financieros respectivos.

2.6. Aspectos éticos

Limites entre practicas e investigacion

La investigacion es motivada a la realizacion debido a que ayuda a la
empresa poder tomar mejores decisiones en relacion con los activos
gue posee generando de esta manera mayor rentabilidad; a través de
la mejora de los procesos de las actividades de la empresa Ferreteria

Danka.

Principios éticos basicos
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Se conceptualiza como criterios generales que suman como parte del

sustento para poder establecer los preceptos éticos y poder asi valorar

el actuar humano.

Respeto a las personas: Se hace mencion del respeto del
individuo y todos sus derechos inherentes a ellos; asimismo al
aplicar el trabajo no existe agresion alguna a la dignidad de ningun
trabajador de la empresa ferreteria Danka.

Bienestar: El beneficio de la investigacion servird de ayuda para
gue la empresa Danka tome mejores decisiones con respecto a
Sus procesos Yy sus colaboradores cumplan con los objetivos
previamente trazados.

Justicia: El beneficio otorgado en la investigacion es mutuo,
puesto que ambos les servira de acuerdo con sus fines; tanto para
empresa Danka y su mejora en toma de decisiones, como a los
investigadores que les permite alcanzar un logro mas dentro de

su carrera profesional.

Aplicaciones

La aplicacion es uno de los mas importantes preceptos que tiene en su

guiar la conducta que debe cumplir la investigacion y para ello de

considerar los siguientes requisitos.

Consentimiento informado:

Informacién: En la investigacion se ha confiado informacion
confidencial de la empresa ferreteria Danka, la cual se ha
cuidado y utilizado para para fines académicos; asimismo, se
espera que la investigacion contribuya a su mejora de procesos
de las organizaciones y a una mejora de la toma de decisiones.
Comprension: La investigacion comprenden el tema y manejo
de investigacion de manera oportuna, empleando sus
conocimientos cognitivos para el desarrollo y aplicacion de los
métodos necesario para obtener como resultado un producto de

calidad.
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e Voluntariedad: En la presente investigacion, la participacion
humana ha sido totalmente voluntaria, asi como también la

entrega confidencial de los datos, sin ningun tipo de agresion.
Valoracion de riesgos y beneficio

e Naturaleza y alcance de los riesgos y beneficios: Las
condiciones de desarrollo y aplicacién de la investigacion posee
una valoracioén favorable en lo que es respecto riesgo/beneficio,
ya que no considera que exista riesgos de ningun tipo durante la
realizacion del trabajo.

e Sistema de Valoracién de los riesgos y beneficios: La
informacion que posee el trabajo fue realizado bajo lineamientos
éticos que dar valor y validez al trabajo; puesto que no se ha
alterado, ni copiado, modificado ningun tipo de dato para

favorecer a otros.

Seleccién de sujetos

La investigacion en cuestion posee los requerimientos éticos; asimismo
respetando lo brindando por parte de la empresa Danka; por otro lado;
la investigacion no intentar beneficiar a nadie; ni modificar los nUmeros

para hacer ganar a otro.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Criterios de valoracion de los resultados

e Credibilidad o valor de la verdad

La presente investigacion esta sujeto a procesos teoricos,
trabajo de grado e investigacion de alta confiabilidad, que no
pasa los 5 afios de tiempo. Asimismo, el instrumento a utilizar ha
sido validado por autores expertos que desarrollaron la
investigacién de una manera similar; asimismo la metodologia
realizada se basd en una investigacion base para el trabajo;
puesto que le otorga credibilidad al evidenciar que ya se ha
hecho estudios similares; por lo que esta se adapté a valores

27



tedricos un contexto y tiempo distintos; que se aplicaron a la

empresa Danka.

Transferibilidad o Aplicabilidad

La investigacion que se realiza no es aplicable mas que en el
contexto y periodo actual de la empresa Danka; pero si es
posible ser tomada como referente para otros estudios de
estudios donde las variables sean similares; asi como también
el instrumento de aplicacién puede ser tomado como base para
siguientes investigaciones; que va a depender de la relacion o

acercamiento en cuanto a similitud del proceso de desarrollo.
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. RESULTADOS

3.1 Tablas y Figuras
Tabla 4:

Nivel de capacitacion recibido de la empresa ferreteria Danka en el 2021

Frecuencia Porcentaje (%)

Malo 1 20,0

Nivel de Regular 3 60,0
capacitacion Bueno 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 1 Nivel de capacitacion recibido de la empresa
ferreteria Danka 2021

= Malo miRegular = Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoria de los
entrevistados indican que se encuentran capacitados de manera
regular para hacer frente a situaciones inesperadas y que esto
influye en la rentabilidad de la empresa, esto representado por el
60,0% indica que la capacitacion recibida es regular; 20,0% indica
que la capacitacion recibida es mala y 20,0% indica que la
capacitacion recibida es buena (ver Tabla 4).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5

El desempefio laboral de los colaboradores en la empresa ferreteria
Danka 2021

Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 1 20,0
Desempefio Bueno 3 60,0
laboral Muy Bueno 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 2 El desempefio de los colaboradores en la empresa
ferreteria Danka 2021

= Regular wiBueno = Muy bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoria de los
entrevistados indican que el desempefio laboral de los
colaboradores es bueno y esto impacta en la rentabilidad de la
empresa, esto representado por el 60,0% indica que el desempefio
es bueno; 20,0% indica que el desempefio es regular y 20,0% indica
gue el desempeiio es muy bueno (ver Tabla 5).
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Tabla 6:

Nivel de analisis de los factores de riesgos en la empresa ferreteria
Danka 2021

Frecuencia Porcentaje (%)

Regular 1 20,0
Analisis de BUeno 3 60.0
factores de
. Muy Bueno 1 20,0
riesgo
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 3 Nivel de andlisis de los factores de riesgos en la
empresa Danka 2021

= Regular wiBueno = Muy bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que los andlisis de
riesgos impactan en la rentabilidad econdmica de la empresa,
esto representado por el 60,0% indica que el analisis de riesgo es
bueno; 20,0% indica que el analisis de riesgo es regular y 20,0%
indica que el analisis de riesgo es muy bueno (ver Tabla 6).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7:

El control interno de la empresa ferreteria Danka 2021

Frecuencia  Porcentaje (%)

Malo 1 20,0
Regular 3 60,0
Control interno
Bueno 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 4 El control interno de la empresa ferreteria
Danka 2021

= Malo miRegular = Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el control interno de
la empresa es regular, representado por el 60,0%; el 20,0% indica
gue es malo y 20,0% indica que es bueno (ver Tabla 7).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8:

El control interno frente al reconocimiento de riesgos la empresa

ferreteria Danka 2021

Frecuenci _
Porcentaje (%)
a
Bueno 3 60,0
Reconocimiento de Muy
. 2 40,0
Riesgos bueno
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5 El control interno frente al reconocimiento de riesgos de
la empresa ferreteria Danka 2021

= Bueno = Muy bueno

8).

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoria
consideran que el control interno permite el reconocimiento de
riesgos los que influye en la rentabilidad econdmica de la empresa,
esto representado por el 60,0% indica que el control interno frente
al reconocimiento de riesgos es bueno y 40,0% indica que el control
interno frente al reconocimiento de riesgos es muy bueno (ver Tabla
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Tabla 9:
Calificacion del control interno con respecto a la mitigacion de riesgos de

la empresa ferreteria Danka 2021

Frecuenci _
Porcentaje (%)
a
Regular 1 20,0
Bueno 3 60,0
Calificacion del
. Muy
Control interno 1 20,0
Bueno
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6 Calificacion del control interno con respecto a la
mitigacion de riesgos de la empresa ferreteria Danka 2021

= Regular wiBueno = Muy bueno

Nota. De acuerdo a los datos se observan que la mayoria indica
que una calificacién buena al control interno con respecto a la
mitigacion de riesgos que impactan a la rentabilidad econémica
de la empresa, es decir, el 60,0% lo califica como buena; 20,0%
lo califica como regular y 20,0% lo califica como muy bueno (ver

Tabla 9).

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 10:
Nivel de comunicacion de la empresa ferreteria Danka 2021

Frecuenci .
Porcentaje (%)
a
Regula
20,0
Nivel de r
comunicacién Bueno 4 80,0
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 7 Nivel de comunicacion de la empresa ferreteria Danka
2021

= Regular s Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el nivel de
comunicacion que esta relacionada con la rentabilidad es bueno;
es decir, el 80,0% aprecian que la comunicacién es buenay 20,0%
aprecian que la comunicacién es regular (ver Tabla 10).

Fuente. Elaboracién propia.




Tabla 11:
Nivel de Implementacién Tecnoldgica en las actividades de control
interno de la empresa ferreteria Danka 2021

Frecuenci _
Porcentaje (%)
a
Regula
Nivel de ; 1 20,0
Implementacion
o Bueno 4 80,0
Tecnoldgica
Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8 Nivel de Implementacion Tecnoldgica en las actividades
de control interno de la empresa ferreteria Danka 2021

siRegular # Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoria indica que
la implementacion tecnoldgica en las actividades de control interno
determina la rentabilidad econédmica de la empresa; es decir, el
80,0% indican que el nivel de implementacion tecnoldgica es bueno
y el 20,0% indican que el nivel de implementacion tecnoldgica es
regular (ver Tabla 11).

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 12:

Canales de comunicacién que actualmente usa la empresa ferreteria

Danka 2021
Frecuencia  Porcentaje
Canales de Regular 5 100,0
comunicacion Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 9 Los canales de comunicacion que actualmente usa la
empresa ferreteria Danka 2021

lul Regular

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad
indica que los canales de comunicacion que actualmente se utiliza
se relaciona con la rentabilidad econémica de la empresa; es decir,
el 100,0% indican esa aseveracion (ver Tabla 12).

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13:

Las medidas correctivas del control interno de la empresa ferreteria
Danka 2021

Frecuenci  Porcentaj

a e
Medidas Bueno 5 100,0
correctivas Total 5 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10 Las medidas correctivas del control interno de la
empresa ferreteria Danka 2021

lwl Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad indica
gue las medidas correctivas del control interno determinan la mejora
de la rentabilidad econémica de la empresa; es decir, el 100,0%
indican esa aseveracion (ver Tabla 13).

Fuente. Elaboracion propia.
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Para esta investigacion se considera los siguientes supuestos
Hipotesis

HO: El control interno no mejora la rentabilidad economica de la

empresa Ferreteria Danka, 2021.

H1: El control interno mejora la rentabilidad econémica de la empresa
Ferreteria Danka, 2021.

Para ello aplicamos el estadistico Chicuadrado considerando la
siguiente regla de decision
Si p < 0,05 se rechaza Ho - existencia de asociacién de variables

Si p > 0,05 se acepta Ho - no existencia de asociacion de variables

Tabla 14:

Resultado de la relacién mediante estadistico Chi-cuadrado

Estadisticos de prueba Control interno

Chi-cuadrado 6,100
Gl 2
Sig. asintotica ,003

Fuente. Elaboracion propia SPSS26.

Los resultados evidencian un valor p < 0,05 lo que permite rechazar Ho;
por lo tanto, el control interno mejora la rentabilidad econémica de la
empresa Ferreteria Danka 2021.

Andlisis de la rentabilidad econdmica

Rendimiento sobre lainversién

Tabla 15:
Comparacién del rendimiento sobre la inversién 2019-2020
Danka 2019 Danka 2020
18.39% 13.26%

Fuente. Informacion Financiera de la Empresa Ferreteria Danka.

El ROA debe superar 5%, por lo que se torna muy positiva para la

empresa el afio 2019 con mas del 18% (ver Tabla 15).
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3.2.

Margen Bruto

Tabla 16:
Comparacion del margen bruto 2019-2020

Danka 2019 Danka 2020
6.40% 6.07%

Fuente. Informacion financiera de la Empresa Ferreteria Danka.

La empresa Ferreteria Danka tiene bajo margen bruto en el 2019 con
un valor de 6.4% siendo necesario reducir el costo de ventas. En el afio
2020 decae aun mas por lo que se debe disminuir el costo de venta; ya
gue, mientras menor sea, mayor también sera la rentabilidad (ver Tabla
16).

Margen de utilidad neta

Tabla 17:
Comparacién del margen de utilidad bruta 2019-2020
Danka 2019 Danka 2020
5.65% 5.46%

Fuente. Informacion financiera de la Empresa Ferreteria Danka.

El margen de utilidad neta permite medir la rentabilidad de una
empresa, lo cual quiere decir que por cada 100 soles de venta la
empresa obtiene 5.65 soles de utilidad final. Para el afio 2020, vemos
una ligera caida de porcentaje que probablemente se vea afectado por
alguna caida en las ventas; asimismo vemos que se mantiene en la

misma linea que la del 2019 (ver Tabla 17).

Discusion de resultados
Los hallazgos permiten hacer de conocimiento que el control interno es
aplicado en la empresa Ferreteria “Danka” S.A.C; el cual se basa en el
desempeiio eficiente de los trabajadores en sus actividades, los cuales
cumple con los objetivos de la empresa. Asimismo, se ha demostrado
gue la empresa tiene una buena comunicacién y eficiente manejo de
sus activos, esto con el fin de mejorar la rentabilidad econémica. Por
otro lado, el andlisis documental del balance general se analiz6 a través

de los indicadores financieros, que demuestran el buen control interno,
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gue se maneja de manera prudente la situacidbn economica de la
organizacion, logrando mejorar en comparacion del afio 2019 con
respecto al 2020. Ademas, es necesario realizar acciones de mejora
con la finalidad de que los resultados sean mas favorables para la
empresa, ya que el indicador del margen bruto demuestra que, a pesar
de tener mayores ingresos, la utilidad no aumenta debido a que
también subieron los costos de ventas; por lo que es necesario
reducirlos, pero sin perjudicar la calidad de los productos.

Asimismo, los resultados son similares a los encontrados en Carrasco
(2021), donde concluye en que existe una relacion directa entre el
control interno y la rentabilidad econdémica, se ha logrado evidenciar de
gue existe un eficiente control interno de igual forma en los estados
financieros donde se demostro un correcto balance de los indicadores
con posibilidades de seguir una linea tendencial hacia arriba y de esta
manera poder seguir progresando. Refuerza con Cueva et al. (2020) al
determinar que la eficiencia del control interno ayuda a aumentar
significativamente la rentabilidad econdémica, haciéndola més prospera
dentro del mercado donde se desenvuelve. Apoya Lam (2018) al
concluir sobre el control interno que en la organizacién no se cumplen
con los plazos, los procedimientos y que el personal no muestra
compromiso con el control, por lo que su rentabilidad podria mejorar
hasta un maximo del 5% si se corrigen las falencias presentadas.

El control interno en la empresa es calificado con un nivel regular;
ademas, presenta un buen andlisis de reconocimiento y mitigacion de
riesgo; también presenta un nivel bueno en la comunicacioén, los
canales, implementacion tecnoldgica en las actividades, y medidas
correctivas del personal para mejorar la rentabilidad econémica de la
empresa Ferreteria Danka. Tales resultados son contrastados y
fortalecidos por Tuan (2020) al aseverar que el control interno es un
factor importante en las corporaciones porque permite relacién positiva
entre los elementos internos de una organizacién y su desempefio. Por
su parte Boulanger (2021) muestra que la identificacion del control
interno y su estricto cumplimiento ético de las normas contribuye a

tener éxito mejorando la rentabilidad de la empresa. También con
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respecto a estas variables, se suma Roca (2019) al encontrar
incidencia del control interno en la rentabilidad, resultando necesario
mejorar, implementar mejores practicas de control interno en las
empresas, porque para Cardenas (2019) existen deficiencias en la
implementacion siendo necesario el uso correcto de un manual para
asignar adecuadamente los procesos y poder contabilizar los fondos. A
su vez, Wambui (2020) recomienda que se deben enfocar los esfuerzos
en efectuar de manera idonea el control interno siendo necesaria una
autoridad que vele por los cumplimientos. Por udltimo, se refuerza
Washington (2018) porque demuestra que los controles internos estan
ayudando a frenar las posibilidades de fraude y las pequefias empresas
pueden no reconocer que son susceptibles a pérdidas financieras como
resultado de las deficiencias del control interno.

Mediante el analisis de la rentabilidad econémica se determiné que el
ROA en la empresa Ferreteria Danka es superior al 5% por lo que es
muy positiva para el afio 2019 y 2020, a pesar de su reduccion a
13.26%. Por otro lado, tenemos que la empresa gana 5.65 soles por
cada 100 soles que vende y su margen bruto es de 6.07% para el 2020
siendo necesario reducir su costo de venta para aumentar la
rentabilidad. Tal resultado se refuerza con Roca (2019) al encontrar un
nivel de rentabilidad econ6mica medio, se suma Lam (2018) al
considerar que la rentabilidad podria mejorar si se corrigen las falencias
que presenta en toda empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Conclusiones sobre el control interno y rentabilidad

e El objetivo general de la investigacion; determind que repercute
en rentabilidad econdmica, se logr6 demostrar en la practica la
aplicacién de control interno y como este es una gran herramienta
para lograr sus objetivos; asi también se logr6 demostrar
mediante el analisis documental de la situacidon financiera
mediante los indicadores, el estado actual de la rentabilidad
econdmica, la cual es favorable.

e El primer objetivo especifico, se concluye que es una herramienta
fundamental para que la organizacion pueda mantener resultados
de rentabilidad econémica favorable.

e En el segundo, se ha llegado a la conclusion de que ha impactado
en la rentabilidad econdmica permitiéndole a la organizacion
llegar a sus objetivos trazados previamente.

e En eltercer objetivo especifico, se ha concluido que la rentabilidad
econdmica presenta resultados favorables, sin embargo, se debe
precisar una mayor eficiencia que puedan mejorar ain mas estos

resultados dado que las ganancias son de 5 soles netos.
4.2. Recomendaciones

e La empresa “Danka” debe continuar con la aplicaciéon de control
interno, ya que se ha evidenciado de que el control interno
eficiente ayuda a obtener resultados positivos, logrando llevar a la
empresa por la senda del éxito dentro del mercado donde se
desenvuelve.

e Se tomen medidas de innovacion del control interno,
correspondiente a la creacion de manuales (Cédigos de conducta
participativos) y evaluaciones constantes (trimestrales o
semestrales) para el correctos seguimiento y monitoreo de las
actividades que permitan el logro de los objetivos.

e Se recomienda continuar realizando investigaciones de las
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variables en estudio porque son de importancia empresarial, ya
gue la constante evolucion y los factores internos y externos de la
empresa motivan a mejorar cada dia para seguir manteniendo en

marcha y poder crecer como tal.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién de aprobacién de investigacién

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0934-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 25 de octubre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0446-2021/FACEM-DC-USS de fecha 25/10/2021. presentado por &l Director de |a Escuela Académico Profesional de
Contabilidad y el proveido de la Decana de a FACEM, de fecha 25/10/2021, sobre aprobacion de nuevo de titulo de Proyecto de
Tesis, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 20220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados y titulos: La
obtencion de grados y titulos se realzara de acuerdo alas exigencias académicas que cada universidad establezea en sus respectivas
normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudics de
pregrado, asi como Ia aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o
lengua nativa.

Que, segin At 31° del Regiamento de Investigacion de ka Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion de Directorio N*
192-2019/PD-USS de fecha 06 de nowviembre de 2012, indica que La Investigacion Formativa es un proceso de generacion de
conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion academica y administrativa esta a cargo de la
Direccion de cada Escusia Profesional.

Que, el Art, 38° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de investigacion de |a escuela profesional aprusba el tema
de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de |as atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR, el nuevo Titulo de Proyecto de Tesis, de! estudiante de la EAP de Contabilidad, segin se indica en &
cuadre adjunto:

-

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
MONT: OMAS CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILDAD GESTION EMPRESARIAL Y
" i 4 ECONOMICA EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA 2021 EMPRENDMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucidn N°1222-FACEM-USS-2020, de facha 27/11/2021, numeral 2.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

D)
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[
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X | Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Dra. Fiorella cl::;nn:l::;imll Aristondo S aria Académica
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Anexo 2. Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019

CHEVEZ CHAMAYA YANINA "FERRETERIA DANKA"

Estado de Situacion Financiera
Al 31 DE DICIEMBRE 2019 (soles)

Activo Dic. 2019 Pasivo y Patrimonio Dic. 2019

Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 11,057
Inversiones Financieras
- Activos Financieros al VR cambios en Ganancias y Pérdidas
- Activos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento
- Activos por Instrumentos Financieros Derivados
Otras Cuentas por Cabrar [neto) 1,759
Existencias (neto) 63,431
Activos Biologicos
Activos no Carrientes mantenidos para la Venta
Gastos Contratados por Anticipado 7,607
Otros Activos
Total Activo Corriente 83,853
Activo No Corriente
Inversiones Financieras
- Activos Financieros Disponibles para la Venta
- Activos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento
- Activos por Instrumentos Financieros Derivados
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias (neto)
Activos Biologicos
Inversiones Inmobiliarias
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 70,343
Crédito Mercantl
Otros Activas
Total Activo No Corriente 70,343

Pasivo Corriente
Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras 28,442

Cuentas por Pagar Comerciales 18,185

7,031
8118

Impuestos y Contribuciones por Pagar
Otras Cuentas por Pagar

Pasivos Diferidos

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras

61,756

33,083
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

Pasivo por Impuesto a la Renta y Participaciones

Diferidos

Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos (netos)

Total Pasivo No Corriente 39,085

TOTAL PASIVO 100,841
Patrimonio Neto

Capital 25,000
Acciones de Inversion
Capital Adicional
Resultados no Realizados
Otras Reservas
Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio Neto

28,355
53,355



CHEVEZ CHAMAYA YANINA "FERRETERIA DANKA"

ANEXO AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE 2019 (soles)

ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO
- Efectivo en caja
- BCP

EXISTENCIAS
- Mercaderias

- Suministro
- Repuestos

OTROS GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
- Existencias por recibir
- Otros gastos contratados por anticipado Seguros

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
- Renta de tercera categoria
-GV

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO

- Edificaciones

- Costo - Vehiculos motorizados

- Costo - Equipo para procesamiento de informacion (computao)
-Equipos diversos

DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA
- Edificaciones

- Equipo de transporte
- Equipos diversos

VALOR NETO DE INMUEELE, MAQ Y EQUIPO

TOTAL ACTIVO.

1,043
10,008

11,057

62,425
481
525
63,431

5,050

¥

2557

1,251
508
1,759

60,021
6,900

10,250
635

77,806
4,405
245
2,813
7,463

70,343

154,196



CHEVEZ CHAMAYA YANINA "FERRETERIA DANKA"

ANEXO AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE 2019 (soles)

PASINVD

CUEMTAS POR PAGAR COMERCIALES
- PROVEEDOR DE CEMENTC
- PRVEEDORES VARIOS

TRIBUTOS POR PAGAR
-GV

- Essalud

- AFP Integra

- AFP Profuturo

OBLIGACIOMES FINAMCIERAS
Préstamos - Parte Corriente
- BCOTIABAME 921500004

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
-CMGEL
- Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIOMES FINAMCIERAS
Préstamos - Parte No Corriente
- SCOTIABAME 921500004

TOTAL PASIVO NO CORRIEMTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
- Capital Emitido

- Resultados Acumulados
- Resultado del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

15,175
2,890

18,165

6,245
316
339
131

7,031

78,442

28,442

5,900
1,218

B.118

61,756

39,085

39,085
39,085

100,841

25,000

28,355

53,355

154,196



CHEVEZ CHAMAYA YANINA "FERRETERIA DANKA"
Estado de Resultados por Funcidn

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 (Soles)

DETALLE Diciembre 2019
Ventas Netas (ingresos operacionales) 501,621
[Rebajas, Bonificaciones, Devolucionas) - 4 286
Total de Ingresos Operacionales 496,725
Costo de Ventas (Operacionales) - 4432 B47
Utilidad Bruta 53,878
{astos de Ventas - 13,807
Gastos de Administracion - 6,683
Otros Gastos
Otros Ingresos
Urilidad Operativa 33,388

Ingre=os Financieros

astos Financieros - 1268
Participacion Resultados Partes Relacionadas Método de Participacion

Gananda (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados

Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta 32,120
Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta - 3,765

Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion
Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 28,355

RUC. 10427832665 "



Anexo 3. Estados Financieros al 31 de diciembre del 2020

CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA"

Estado de Situacion Financiera
Al 31 DE DICIEMBRE 2020 (soles)

Activo Dic. 2020 Pasivo y Patrimonio Dic. 2020

Activo Carriente

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Inversionas Financizras

- Activos Financieros al VR cambios en Ganancias y Pérdidas
- Artivos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento
- Artivos por Instrumentas Financieros Derivados

Otras Cuentas por Cobrar (neto)

Existencias {neto)

Artivos Bioldgicos

Activos no Corrientes mantenidos para la Venta

Gastos Contratados por Anticipado

Otros Activas

Total Activo Corriente

38,351

3682
181,135

35,237

L8405

Activo No Corriente
Inversiones Financieras
- Ativos Financieros Disponibles para |3 Venta
- Activos Financieras mantenidos hasta el Vencimiento
- Activos por Instrumentas Financieros Derivados
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias neto)
Artivos Bioldgicos
Inversiones Inmobiliarias
Inmughles, Maquinaria y Equipa (neto)
Crédito Mercantil
Otros Activos

Total Activo No Corriente

68,807

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras 20,548
Cuentas por Pagar Comerciales 158,501
Impuestos y Contribuciones por Pagar 5,020
Otras Cuentas por Pagar 35323
Pasivos Diferidas

Total Pasivo Corriente 219,302
Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras 11,087

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

Pasivo por Impuesto a |3 Renta y Participaciones
Difeericios

Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos (netos)
Total Pasivo No Corriente 11,087

TOTAL PASIVO 130419

Patrimonio Neto

Capital 25,000
Accionzs de Inversidn

Capital Adicional

Resultados no Realizados

Otras Reservas

Resultados Acumulados 28,355
Resultado del ejercicio 43 380
Total Patrimonio Neto 96,735



CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA"™

ANEXOD AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE 2020 (soles)

ACTIVD
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO
- Efectivo en caja 12,635
-BCP 25,568
- cotizbank Cta. Cte. 148
38,351
EXISTEMCIAS
- Mercaderias 175,582
- Zuministro M4
- Repuestos 5508
181,135
OTROS GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
- Existencias por recibir 22,458
- Dfros gastos contratados por anficipado Seguros 12779
35,237
OTRAS CUEMTAS POR COBRAR
- Renta de tercera categoria 3,174
- lgw 508
3,682
INMUEBLE MACQLIMNARIA Y EQUIPO
- Edificaciones 05,352
- Costo - Vehiculos motorizados 7,234
- Costo - Equipo para procesamiento de informacion (cdmputo) 12,354
-Equipos diversos 635
85,575
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA
- Edificaciones 8,810
- Equipo de transporte 1,045
- Equipos diversos 6,912
16,768
VALOR NETO DE INMUEELE, MAQ Y EQUIPD 68,807

TOTAL ACTIVO. 327,213



CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA™

ANEXO AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE 2020 (soles)

PASIVD
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
- PROVEEDOR DE CEMENTO
- FROMOTORA DE PRODUCTOS ELECTRICOS

TRIBUTOS POR PAGAR
-Gy

- Essalud

- AFP Integra

- AFP Profuturo

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Préstamos - Parte Corriente
- SCOTIABAME 921500004

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
-CMGLE.L
- Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Préstamos - Parte No Cormiente
- SCOTIABAME 921500004

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMOMIO
- Capital Emitido

- Resultados Acumulados
- Resultado del Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO

155,511
2,950

—_—

158,501

4,245
387
757
131
5,020

30,548
20,548

31,985
3,338

—_—

35,323

219,392

11,087
11,087

11,087
230,479

25,000

28,355

43,380
96,735

327,213



CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA"
Estado de Resultados por Funcion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 (Soles)

DETALLE Diciembre 2020
Ventas Netas (ingresos operacionales) 794 434
(Rebajas, Bonificaciones, Devoluciones) 22 565
Total de Ingresos Operacionales 771,865
Costo de Ventas (Operacionales) 676,382
Utilidad Bruta 95,483
(Gastos de Ventas 26,738
(Gastos de Administracion 17,875
Otros Gastos -
(Otros Ingresos
Utilidad Operativa 50,770
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 2571
Participacion Resultados Partes Relacionzdas Método de Participacion
Ganancia [Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta 48,200
Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta 4 820
Utilidad [Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion
Utilidad {Perdida) Neta del Ejercicio 43,380

A AAYA
RUC. 10427032665




Anexo 4. Andlisis de Ratios de la Rentabilidad Econémica

1. Rendimiento sobre la inversién

IJtrtilidad rnetc
Actirzeor Cotbtcacl

Danka 2019 Danka 2020
18.39% 13.26%

El afio 2020 aunque el beneficio
haya aumentado, los activos
también incrementaron a un gran
ritmo por lo que hace, que el roe
baje.

El ROA es un indicador que permite medir la

rentabilidad econémica la cual debe superar

5%, por lo que se torna muy positiva para la
empresa el mdas 18%.

2. Margen Bruto

Util. antes de Imp vy Part

Venta Neta

Danka 2019 Danka 2020
6.40% 6.07%

L a utilidad bruta representa el 6.4% de las
ventas, lo cual significa que la empresa tiene
una rentabilidad bruta algo baja. Para
aumentar esta rentabilidad se debe reducir el
costo de ventas.

En el aflo 2020 decae alin mas por lo
gue se debe disminuir el costo de
venta, ya que mientras mayor sea,
mayor también sera la rentabilidad.

3. Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
Ventas netas

Danka 2019 Danka 2020
5.65% 5.46%
El margen de utilidad neta permite medir la Para el afio 2020, vemos una ligera
rentabilidad de una empresa; ya que refleja la caida de porcentaje que

capacidad de la organizacidn para convertir los probablemente se vea afectado por

ingresos que recibe en beneficios. Lo cual quiere | alguna caida en la ventas; asimismo

decir que por cada 100 soles de venta la empresa| vemos que se mantiene en la misma
obtiene 5.65 soles de utilidad final linea que la del 2019




Anexo 5. Estados Financieros Proyectados

CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA"
Proyeccion de Estado de Situacion Financiera
Al 31 DE DICIEMBRE(soles)

Dic.2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023

Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023

Pasivo y Patrimonio

Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo
Inversiones Financieras

- Activos Financieros 3l VR cambios en Ganandias y

Pérdidas

- Activos Financieros mantenidos hasta el
Vencimiento

- Activos por Instrumentos Financieros Deriv.
Otras Cuentas por Codrar (neto}

Existencias {neto)
Activos Bioidgicos
Activos no Corrientes mantenidos para Ia Venta
Gastos Contratados por Anticipado

Otros Activos
Total Activo Corriente

38351 12332 30436 20346

3,682 2345 1032 5800
181,135 207310 221435 211968

35237 19,7%0 12554 6832

Activo No Corriente

Inversiones Financieras
- Activos Financieros Disponibles para fa Venta
- Activos Financieros mantenidos hasta el

Vencimiento

Activos por Instrumentos Financieros Derivados

Otras Cuentas por Cobrar

Existencias {neto)

Activos Bio¥gicos

Inversiones inmobéarias

Inmuebles, Maquinaria y Equipo [neto)

Crédito Mercantil

QOtros Activos

Total Activo No Corriente

68,807 66,254 78521 76288

Pasivo Carriente
Sobregires Bancarios
Obdigaciones Financieras 20548 4731 12000
Cuentas por Pagar Comerciales 158501 115230 9435
impuestos y Contribucianes por Pagar 5020 7012 9930 10,245
Otras Cuentas por Pagar 35383 28452
Pasivos Diferidos
Total Pasivo Corriente 219392 155425 116346 10,245
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras 11,087 0 4500
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar 3 Partes Refacionadas
Pasivo por Imp. a 13 Renta y Particip. Diferidos
Otras Cuentas por Pagar
Ingresos Diferidos {netos)
Total Pasivo No Corriente 11,087 - 4500 -
TOTAL PASIVO
230,479 155425 1202846 10,245
Capital 25000 25000 25000 25,000
Acciones de Inversion
Capital Adicional
Resultados no Realizados
Otras Reservas
Resultados Acumulados 28355 71,735 127607 198133
Resultado del ejercicio 43380 55872 70527 87856

Total Patrimonio Neto



CHAMAYA CHEVEZ YANINA "FERRETERIA DANKA"

Proyeccion de Estado de Resultados por Funcién
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre.

PROYECCION

DETALLE Dic. 2020| Dic. 2021 | Dic. 2022 | Dic. 2023
Ventas Netas (ingresos operacionales) 794,434 | 863,599 | 894,766 953,599
(Rebajas, Bonificaciones, Devoluciones) 22,569 |- 15311 |- 12,024 |- 6,023
Total de Ingresos Operacionales 771,865 | 848,288 | 882,742 947,576
Costo de Ventas (Operacionales) - 676,382 |- 735,270 |- 752,548 |- 801,896
Utilidad Bruta 95,483 | 113,019| 130,194 145,681
Gastos de Ventas 26,738 |- 29,166 |- 30,115 32,095
Gastos de Administracion 17,975 |- 19,640 |- 20,245)- 17,123
Otros Gastos
Otros Ingresos
Utilidad Operativa 50,770 64,213 79,835 96,462
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 2571 - 2,895|- 3,879 |- 2,821
Particip. Resultados Partes Relacionadas Método de Particip.
Ganancia (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta 48,200 61,319 75,955 93,641
Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta 4820 - 5447 5429 |- 5,786
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion
Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 43,380 55,872 70,527 87,856




Anexo 6. Carta de autorizacion de la empresa para el desarrollo de su

investigacion.

:.:‘.......
FERRETERIA

13 /AN I(A

CONSTYTRUYENDD TUS SULeDS JUNYD

T —— ———

CARTA DE AUTORIZACION

FERRETERIA "DANKA"
RUC 10427832665

Yo, CHEVEZ CHAMAYA YANINA JANET, persona natural con Negocio
con domicilio en CALLE TARAPACA N° 250 — PUEBLO NUEVO — FERRENAFE
— LAMBAYEQUE, identificada con RUC: 10427832665 titular de la empresa
FERRETERIA DANKA dedicada a la comercializacion al por menor y mayor de

articulos de ferreteria en general.

Mediante el presente documento autorizo a CASTRO MONTALVO SEGUNDO
TOMAS identificado con DNI N° 75672840 a disponer de la informacion
necesaria para el inicio, realizacion y aplicacion de tesis a desarrollar titulada
“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA EN
LA EMPRESA FERRETERIA DANKA 2021".

Ferrefafe, 25 de agosto del 2021.

Atentamente.




Anexo 7. Formato del instrumento

Cuestionario sobre el control interno

Por favor margue con un aspa (X) s6lo un nimero para cada
pregunta que esté mas cerca de su opinion al respecto

LA

Pienza que el nivel de capacitacion que ha recibido para actuar
frente a situaciones inesperadas puede influir en la rentabilidad
economica de la empresa

Para usted el desempefic de los trabajadores impacta en la
rentabilidad de la empresa

Cree que el mivel de analisis de los factores de riesgos impacta
en la rentabilidad econdmica de la empresa.

Piensa usted que el control interno frente al reconocimiento de
riezgos influye en la rentabilidad econdmica de 1a orzanizacion

Considera que el control interno frente al reconocimiento de
riezgos influye en la rentabilidad econdmica de la organizacion

Para usted que calificacion merece el control interno con
rezpecto 2 la mitigacion de riesgos que impactan en la
rentabilidad econdmica de la empresa.

Segin su apreciacion el nivel de comumicacion se relaciona con
la rentabilidad econdmica de la empresa

El nivel de implementacion tecnologica en las actividades de
control imterno determina la rentabilidad economica de la
OIganizacion.

Los canales de comunicacion gque actualmente uwsa la
ofganizacion se relacionan con la rentabilidad econdmica de la
empresa

Para uvsted las medidas correctivas del contrel internos
determinan la mejora de la rentabilidad economica de la empresa

5

Escala

Muy malo Mlalo Fegular

Bueno

Muy bueno




Anexo 8. Validacién de instrumento
EXPERTO N°1:

FACULTAD DE CIEMCLAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADERICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayve 03 de Diarza dal
2022 Sesor

Mz, Jaumer Carranza
CGarcaa. Chiclaye.

Moz dirtzimos a nsfed para expresarle puestra afectooso salude v 12 wer manifesiarls
que loz suscritos semos exudiantes de la Escusla Profesional de Cootzbilidad ds las
Univerzigad Senor de Sipan, en la 2signatura de Proyecte de Tesis, estamos trabajando
la Investigacion: “Control inferno para mejorar bz rentabilidad economica en 2 empresa
Ferrsteria Darka 2021".

Corociendo su experiencia profezional ¥ meritos academicos pos permitimos solicitar
su valiosa colzboracion en la validacion de contemide de los Items que comforman el
instrumento gue se utilizara para recabar l2 informacion requerida enla ivestizacion
ante: mencipnada.

Con la seguridad de su aceptacicn v apoyo en la validacion de dicko instrumento,
estaremos 2 |2 espera de sus observaciones v recomendacions: que cortribairan para
mejorar la verzion finzl de muestro frabajo.

Agradecamos de antemano zo valio:o

aporte Atentaments

e

| o
I_-'-.‘_.- _lll.-_L_"--
S T

Castro Mottalvo, Segumdo Tomas
DHT N* 756 raligo



VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo, launer Carranza Garciz, Magister en Tributacion vy Fiscalidad
Internacionzl, Docente en la Universidad anto Toribio d= Mogrovejo, he
leido v validade el Instrumento de Recoleccion de datos (EMCUESTA)
gelaborada por: Castro Montzlvo, Segundo Tomas, estudisnte de la
Escuelz deContabilidad parz el desarrollo de la investigacion titulada:
“Control interno para mejorar la rentabilidad econdmica en la empresa

Ferreteria Danka 2021*

CERTIFICO: Que e: valido v confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido v redaccion de los ttems.

Chiclayo, 02 de Marzo de 2022

Me. Jaumer Carranza
GarciaDNI N° 71241449



EXPERTO N° 2:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 04 de marzo del 2022

Sefior
Mg. Abel Eduardo Chavarry Isla
Cindad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Sefior de Sipdn, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacién: “Control interno para mejorar la rentabilidad
economica en la empresa Ferreteria Danka 2021".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apovo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Atentamente

DNIN* 75672840




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Abel Eduardo Chavarry Isla, Magister en Administracion, Docente adscrito
a la unidad de Pos Grado de la Universidad César Vallejo, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Castro
Montalvo, Segundo Tomas, estudiante de la Escuela de Contabilidad para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Control interno para mejorar la
rentabilidad econémica en la empresa Ferreteria Danka 2021"

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 04 de marzo de 2022




EXPERTO N° 3:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ, Magister en Gestion Publica, asesor
externo, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Castro Montalvo, Segundo Tomas, estudiante de
la Escuela de Contabilidad para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Control interno para mejorar la rentabilidad econémica en la empresa
Ferreteria Danka 2021"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 04 de marzo de 2022

Mg. MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ
319606



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 04 de marzo del 2022

Senor
Mg. MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Senor de Sipdn, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacion: “Control interno para mejorar la rentabilidad
econdomica en la empresa Ferreteria Danka 2021”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informaciéon requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente




Anexo 9. Instrumento de validaciéon

EXPERTO N°1:

PROFESIONAL [EN ANDS)

NOMERE DEL JUEZ JAUNER CARRAMZA GARCIA.
PROFESION COMNTADOR FUBLICO
ESPECIALIDAD TRIEUTACICN
EXPERIENCIA 08 AMCE

CARGO

ASESOR Y DOCENTE
UNIVERSITARIO

COMTROL INTERNO FARA MEJORAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA
EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA, 2021,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES

CASTRO MONTALVO, SEGUNDO TOMAS

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE COMTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRELUMENTO Cuestionario
EvVALUADD

OBJETIVO S GEMERAL
DE LA

Determinar de que manera el control intermo mejora la
rentzbilidad econdmica de la empresa Femeteria Danksl

2021

ESPECIFICOS

Anzlizar la aplicacion del contral interno en la empresa
Ferreteria Danka, 2021.

Determinar el impacto del control inferno en la emprasa
Ferreteria Danka, 2021.

Anslizar la rentabilidad =conomica de la empresa
Ferreteria Danka, 2021,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCAMDO CON UN ASFA EN
(TA" 51 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDOQ COM EL ITEM O "TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO FOR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGEREMNCIAS




DETALLE DE LOSITEMS | El instruments consts de 10 reactivos v ha sido
DEL INSTRUMENTC construido, teniendo en cuenta la revision de ls
literafura, lusgo del juicic de expertos que
Hdeterminars la validez de contenido sera sometido
5 prueba de piloto para el caloulo de la confiabilidad
con el cosficiente de alfa de Cronbach y finalmente
=era aplicado 2 lasunidades de ansglisis de esta
investigacion.

ICONTROL INTERNO

1. Piensa que el nivel [ X TO[ §

de capacitacion
510G CREMCLAS:

que ha recibido
para actuar frente
a situaciones
inesperadas

puede influir en la
rentabilidad

economica de la

BMpresa

Z. Para usted el farX TO[ §
desempeno de los
trabajadores
impacta en la
rentabilidad de la

SUGEREMCIAS:

BMpresa
3. Cree que el nivel de [r5 X | TO[ §
analisis de los
SUGEREMNCIAS:
factores de

riesgos impactasn
F] rentabilidad
economica de la

BIMPresa.




4. Piensa wusted gque
el control internco
frente al

reconocimiento de
riesgos influye en
la rentabilidad
econdomica de la

organizacion

Taik g

SUGEREMCLAS:

TO[ |

5. Considera que el
control infernao
fremnte al
reconocimiento de
riesgos influye en
la rentabilidad
economica de la

organizacion

Tal X

UG ERERCIAS:

TO|

6. Para wusted gue
calificacion
merece &l control
interno con
recspecte a la
mitigacion de
riesgos que
impactan en la
rentabilidad
economica de la

BMpresa.

Talk i

= UG EREMCLAS:

TO[ )




comunicacion que
actualmente usa la
organizacion se
relacionan con la
rentabilidad
economica de la

empresa

5 UG ERER CLAS:

7. Segun sU [rack TOP
apreciacion el
SLUGEREMCIAS:
nivel de
comunicacion se
relaciona con la
rentabilidad
economica de la
empresa
El nivel de [raiX TOf §
implementacion
L LG EREM CLNS:
tecnologica en las
actividades de
control interno
determina la
rentabilidad
economica de la
organizacion.
Los canales de
Tk ) TOP




10. Para usted las
medidas TA(X | o

correctivas del suczeErenCias:

control  internos
determinan la
mejora de la
rentabilidad

economica de la

EmMpresa

1. PROMEDIO OBTENIDO:
W TA 10 W TD 0O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES Ninguna

TUEZ -EXFEETO



EXPERTO N°2:

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' NOMBRE DEL JUEZ Abel Eduardo Chavarry Isla
PROFESION Médico
ESPECIALIDAD Auditor Médico
EXPERIENCIA 30 anos
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Funcionario Pablico Hospital Regional
Lambayeque

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA
EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA, 2021,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CASTRO MONTALVO, SEGUNDO TOMAS

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

==

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar de qué manera el control intemo mejora la
rentabilidad econdmica de la empresa Ferreteria Danka,
2021.

-

Analizar la aplicacion del control interno en la empresa
Ferreteria Danka, 2021,

Determinar el impacto del control interno en la empresa
Ferreteria Danka, 2021.

Analizar la rentabilidad economica de la empresa Ferreteria
Danka, 2021.

EVALUE CADA T
“TA" S1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

EM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN |

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revisi6n de la




literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de anélisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. Piensa que el nivel
de capacitacién
que ha recibido
para actuar frente
a situaciones
inesperadas
puede influir en la
rentabilidad

empresa

TAF/( ™ )

SUGERENCIAS:

2. Para usted el
desempeiio de los
trabajadores
impacta en la
rentabilidad de la
empresa

TA(7\ ™ )

SUGERENCIAS:

3. Cree que el nivel
de analisis de los
factores de
riesgos impacta en
la rentabilidad
economica de la
empresa.

4. Piensa usted que
el control interno
frente al

W]Q" ™ ) -

SUGERENCIAS:




reconocimiento de
riesgos influye en
la rentabilidad
economica de la
organizacién

. Considera que el

frente al
reconocimiento de
riesgos influye en
la rentabilidad
econémica de la
organizacion

™

)

. Para usted que
calificacion
merece el control
interno con
respecto a |la
mitigacion de
riesgos que
impactan en Ila
rentabilidad
economica de la
empresa.

. Segun su
apreciacion el
nivel de
comunicacion se
relaciona con la




tecnologica en las
actividades de
control interno
determina la
rentabilidad
econémica de la
organizacion.

TACH)

™)

9. Los canales de
comunicacion gue
actualmente usa la
organizacién se
relacionan con la
rentabilidad
econdomica de la

empresa

TAL)

SUGERENCIAS:

10.Para usted las
medidas
correctivas del

determinan la
mejora de la
rentabilidad

TA}},)

SUGERENCIAS:

™ )

1.

PROMEDIO OBTENIDO:




N TA 7/17

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES Xﬁ)’)@'“ vl
3. OBSERVACIONES )(/;’:)/MM




EXPERTO N°3:

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

l"ﬂéﬁisae DEL JUEZ ' MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ |

PROFESION Contador Publico N i

ESPECIALIDAD Gestion Publica |

EXPERIENCIA 11 anos ‘

| PROFESIONAL (EN ANOS) o |

"CARGO Sub Gerente de Admin Mercados I
Municipalidad de José Leonardo Ortiz

CONT ROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA |
EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA, 2021.

' DATOS DE LOS TESISTAS
'NOMBRES CASTRO MONTALVO, SEGUNDO TOMAS

'ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO  Cuestionario
EVALUADO ‘

OBJETIVOS | GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar de qué manera el control internc mejora la ‘
’ rentabilidad economica de la empresa Ferreteria Danka,
| 2021.

ESPECIFICOS

Analizar la aplicacién del control intero en la empresa
Ferreteria Danka, 2021,

' Determinar el impacto de! control intemo en la empresa |
Ferreteria Danka, 2021.

‘ Analizar la rentabilidad econdmica de la empresa Ferreteria
Danka, 2021.

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

| ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Iﬁ'é’nu.e DE LOS |ITEMS DEL | El instrumento consta de 10
| INSTRUMENTO | reactivos y ha sido construido,




teniendo en cuenta la revision de |
la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la
validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para |
el célculo de la confiabilidad con
el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1.

Piensa que el nivel de capacitacion
que ha recibido para actuar frente a
situaciones inesperadas puede
influir en la rentabilidad econémica

de la empresa

TA (X) ™ )

SUGERENCIAS:

Para usted el desempeiio de los

trabajadores impacta en Ila

rentabilidad de la empresa

TA(X) TO( )

SUGERENCIAS:

Cree que el nivel de analisis de los
factores de riesgos impacta en la
rentabilidad econdomica de Ila

empresa.

TA(X) o )

SUGERENCIAS:

Piensa usted que el control interno
frente al reconocimiento de riesgos
rentabilidad
econdémica de la organizacion

influye en la

Considera que el control interno
frente al reconocimiento de riesgos
rentabilidad
econdémica de la organizacién

influye en la

TA(X)

TA(X ) T )

SUGERENCIAS:

™ )

SUGERENCIAS:




" 6. Para usted que calificaciéon merece | TA(X ) ™ )

el control interno con respecto a la SUGERENCIAS:

mitigacion de riesgos que impactan

en la rentabilidad econémica de la

empresa.

7. Segun su apreciacion el nivel de | TA(X ) ™o( )

comunicacion se relaciona con la | ¢ ~oon e

rentabilidad econdomica de Ila

empresa

8. EIl nivel de implementacion TA(X) ™( )
tecnologica en las actividades de | ¢\, rpencias:

control interno determina la

rentabilidad econémica de Ila

organizacion.

9. Los canales de comunicacion que
o TA(X) T0( )
actualmente usa la organizacion se

’ relacionan con la rentabilidad | SUGERENCIAS:

economica de la empresa

10. Para usted las medidas correctivas
. TA(X ) T™( )
del control internos determinan la

mejora de la rentabilidad | SUGERENCIAS:

econémica de la empresa

—

‘ 1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA: 10 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES:

- -

‘ 3. OBSERVACIONES:
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Anexo 11. Fotos de evidencia de la aplicacion del instrumento o

desarrollo de su investigacion




Anexo 12. Formato T-1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N.2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 24 de julio de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipdn
Presente. -

EL suscrito:
Segundo Tomas Castro Montalvo, con DNI 75672840

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD ECONOMICA EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA 2021, presentado y aprobado en el
afio 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio

Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
Ias redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad

académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N.2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Anexo 13. Acta de originalidad

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, GHNPeNAN PAMRET EhpaRh
Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social de ta Escuela Profesional de
contabilidad y revisor de la investigacidn aprobada mediante Resolucién N* 0934 ~
2021/FACEM-USS, del (los) estudiantes (s), Segundo Tomas Castro Montalvo
Titutada CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA
EN LA EMPRESA FERRETERIA DANKA 2021

. Se " constancia que la investigacion antes indicada fiene un indice de similitud
del ' % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagioy cumple con ko establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio
N* 221 - 2018/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 11 de abril de 2022
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Mg. Chapoh;n?/b'mmz Edgard

Nota. La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por !
Coordinador de Investigacion y responsabifidad soclal




Anexo 14. Reporte de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA Segundo Tomas Castro Montalvo
RENTABILIDAD ECONOMICA EN LA EMP

RESA FERRETERIA DANKA 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

8178 Words 45064 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

69 Pages 14.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 4, 2022 12:55 PM GMT-5 Apr 4, 2022 12:57 PM GMT-5

® 24% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas:
» 20% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
«» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros
« 19% Base de datos de trabajos entregados



