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Resumen 

 

 

Existen diferentes obstáculos que generan que la renta se reduzca, la debilidad es 

la falta de control interno en empresas, la cual es considerada una herramienta vital 

para estos contextos. Mediante ello se tiene como finalidad de la investigación; 

determinar de qué manera el control interno mejora la rentabilidad económica de la 

empresa Ferretería Danka, 2021.  Para ello, la metodología usada fue mixta, de 

nivel descriptivo realizada en un periodo año 2021 y es no experimental. Asimismo, 

la unidad de estudio fueron todos los colaboradores (5 participantes) y se usó 

información documentaria cuantitativa que refleja el desempeño de las actividades 

de la organización. El instrumento utilizado es el cuestionario y tuvo una 

confiabilidad de 0.843 para un 10 ítem que permitieron recolectar la información 

pertinente sobre las variables, mientras que para el procesamiento se usó SPSS 

26 y para el análisis documental se empleó Microsoft Excel. Los resultados 

arrojaron efectos positivos cuando el control interno es aplicado por la empresa, 

reflejándose en el desempeño eficiente de los colaboradores, en consecuencia, 

repercute en la rentabilidad económica de la ferretería Danka. 

 

Palabras Claves: control interno, rentabilidad, ratios, eficacia. 
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Abstract 

 

 

There are different obstacles that cause income to be reduced, the weakness is the 

lack of internal control in companies, which is considered a vital tool for these 

contexts. Through this, the purpose of the investigation is determine how internal 

control improves the economic profitability of the Danka Hardware company, 2021. 

For this, the methodology used was mixed, descriptive level carried out in a period 

of 2021 and is non-experimental. Likewise, the study unit was all the collaborators 

(5 participants) and quantitative documentary information was used that reflects the 

performance of the organization's activities. The instrument used is the 

questionnaire and it had a reliability of 0.843 for a 10 item that allowed collecting the 

pertinent information on the variables, while SPSS 26 was used for processing and 

Microsoft Excel was used for documentary analysis. The results showed positive 

effects when the internal control is applied by the company, reflecting in the efficient 

performance of the collaborators, consequently, it affects the economic profitability 

of the Danka hardware store. 

 

Keywords: internal control, profitability, ratios, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

El mundo presenta una crisis que afecta a todos los sectores que intervienen 

en una empresa, a causa de la pandemia mundial, exigiendo a las empresas 

implementar medidas de control para poder hacer frente a los inconvenientes 

que afectan la rentabilidad de esta (Alabdullah et al., 2021). Asimismo, las 

corporaciones vienen enfrentando graves problemas financieros, que pone 

en riesgo la liquidez que le permite hacer frente a sus pasivos a corto plazo 

(Agyei-Mensah, 2016). Por ello es importante que la empresa mida sus 

activos sin el nivel de ventas para poder hacer una verificación eficiente, 

haciendo énfasis en los indicadores como la rentabilidad sobre los activos y 

el patrimonio, puesto que estas ratios permiten medir la rentabilidad; por lo 

que relevante la verificación constante de los estos para comprobar el 

aumento o la disminución (Campuzano et al., 2021). 

Por otro lado, otro de los obstáculos que viene afrontando las empresas, es 

la disminución de trabajadores esenciales, a causa de la disminución de las 

ventas, ocasionando que la renta reduzca, siendo esta una los importantes 

factores de que la mercadería sea robada, por el acrecentamiento de 

inventarios y pésima toma de providencias de la organización dejando de 

lado el control interno, que se pone como una herramienta vital para estos 

contextos (Iriyadi et al., 2019), 

A nivel nacional, la problemática no es indiferente, las empresas han tenido 

pérdidas económicas de manera drástica, debido a ineficiencia de los 

miembros con respecto al control interno; ocasionando a su vez que las 

mercaderías se pierdan, o queden obsoletos; debido a tal importancia, es de 

forma urgente las medidas de corrección que permitan la aplicación de un 

control interno efectivo para aumentar la rentabilidad (Lizarzaburu et al., 

2020). 

La ausencia de control interno expone a la empresa a eventos que la pueden 

afectar, con factores agravantes, así como la falta de especificidad en el 

manejo de los recursos de la empresa; además, la empresa puede presentar 
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un bajo nivel en la calidad del servicio por falta de una adecuada planificación 

y organización; en la actualidad, el control interno es utilizado por la mayoría 

de las grandes empresas para la toma de decisiones. 

Los líderes empresariales de hoy buscan sacar el máximo provecho de la 

organización a través de estrategias que conduzcan a los mejores 

resultados, en ferretería Danka se tiene por cultura operativa las políticas a 

seguir en cada operación que realizamos, las cuales por temas operativos y 

coyunturales no se han podido formalizar en documentos, esto nos lleva al 

vacío a veces de preguntarnos si efectivamente se está cumpliendo con todo 

lo estipulado. En ocasiones, ha presentado algunas diferencias en los 

productos que se comercializan, debiendo gastar recurso humano y tiempo 

en determinar las causas en su mayoría de veces por que no las ingresaron 

al sistema, dado que las órdenes de compra no siempre están en el lugar o 

registro correcto. 

1.2. Antecedentes de estudio 

Internacionales  

Wambui (2020) tiene como finalidad determinar el efecto del control interno 

en la recaudación de ingresos. Por ello la investigación, basó su estructura 

en un diseño de investigación descriptivo para poder hacer una descripción 

del nexo entre estas variables; asimismo, el estudio fue aplicado a 54 

participantes, que mediante del instrumento del cuestionario se buscó 

recopilar la información necesaria para dicho estudio. En los resultados, el 

estudio recomienda que la Autoridad Nacional de Transporte y Seguridad 

(NTSA) debería enforcar sus esfuerzos en efectuar de manera idónea el 

sistema de control interno. 

En la investigación de Tuan (2020) sobre el efecto del control interno sobre 

el desenvolvimiento de las corporaciones de construcción en Vietnam; que 

tiene por objetivo la exploración de la aplicación de este sistema para la 

mejora de las constructoras de Vietnam. Para ello, se utilizó una muestra de 

256 gerentes de las mencionadas organizaciones, que mediante de 

aplicación de SPSS v25, se recopiló los datos. En los resultados, se observa 
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que la investigación muestra una relación positiva entre los elementos 

internos y el desempeño. Por lo que, se establece que el control interno se 

muestra con un factor importante de las corporaciones. 

En el estudio de Cardenas (2019), sobre control interno y rentabilidad de una 

empresa en Guayaquil, tiene como propósito generar una propuesta que 

genere un crecimiento de la rentabilidad de Frigolandia S.A. La metodología 

que utiliza es mixta de nivel descriptivo que, mediante un análisis deductivo, 

la técnica encuestas e instrumentos de entrevistas y cuestionarios a 29 

empleados encuentran que no existe manual de control interno y consideran 

necesario el uso de un manual de control interno para asignar 

adecuadamente los procesos, y poder contabilizar los costos. 

En el estudio de Washington (2018) sobre estrategias para mejorar la 

rentabilidad a través de controles internos efectivos, tuvo de propósito de 

estudio de casos múltiples, incentivar estrategias para mejorar las ganancias 

cuando se realice concretamente el control interno en empresas pequeñas. 

Por otro lado, la muestra está compuesta por 6 personas de la región sureste 

de los EE.UU. que implementaron con éxito procesos de control interno para 

mejorar las ganancias. Los datos recolectados fueron de entrevistas cara a 

cara, análisis de documentos de la empresa y observación y el proceso de 

análisis de datos incluyó la codificación de la información para desarrollar 

patrones y temas. Los resultados demuestran que los controles internos 

ayudan a frenar las posibilidades de fraude, las pequeñas empresas pueden 

no reconocer que son susceptibles a pérdidas financieras como resultado de 

las deficiencias del control interno, comentan que ahora las cosas se realizan 

más rápido, aumentando el flujo de efectivo. 

Nacionales  

En el estudio de Cueva et al. (2020) sobre las variables de estudio control 

interno y rentabilidad de la organización de la corporación Albos, pretende 

establecer la existencia de relación entre control interno y las ganancias 

rentables; por ello, se formuló una estructura de estudio investigativo 

cuantitativo de diseño no experimental correlacional. Asimismo, los 
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trabajadores que fueron previamente seleccionados son un total de 45 

trabajadores de la organización; generando de resultados que la eficiencia 

de control interno ayuda a la organización a aumentar significativamente la 

rentabilidad económica, haciéndola más próspera dentro del mercado donde 

se desenvuelve.  

Según Roca (2019), tesis de grado sobre control interno y rentabilidad de un 

grupo económico en Perú, tuvo de objetivo encontrar la incidencia entre tales 

variables para verificar si puede afectar la rentabilidad económica de Rústica. 

La metodología empleada es cuantitativa de nivel correlacional y se utiliza 

de encuesta un cuestionario aplicado a 83 colaboradores del área de 

finanzas y contabilidad. Los resultados determinaron la existencia de un 

control interno regular, a su vez de nivel medio la rentabilidad, además a 

nivel correlacional se obtuvo relación positiva y moderada entre estas 

variables.  

En el estudio de grado de Lam (2018) sobre el tema de control interno y el 

efecto que posee bajo la rentabilidad de la organización, que fue realizada a 

fin de crear una propuesta de control para los diferentes servicios de la 

empresa; por ello, los datos que se obtuvieron fueron a raíz de la revisión 

bibliográfica de 798 documentos, referentes a 8 bases de datos en todos los 

países a nivel internacional. Concluyendo sobre el control interno que en la 

organización no se cumplen con los plazos, los procedimientos y que el 

personal no muestra compromiso con el control, por lo que su rentabilidad 

podría mejorar hasta un máximo del 5% si se corrigen las falencias 

presentadas. 

Locales  

Según Boulanger (2021), tesis de grado referido al control interno para una 

mejora de la rentabilidad, tiene como finalidad primordial la proposición de 

un sistema de control. La estructura metodológica se realiza a través de un 

enfoque cuantitativo descriptivo no experimental, considerando lo importante 

que fue utilizar la aplicación del instrumento conformado por una suma total 

de 4 empleados de la empresa. En sus resultados, se muestra que la 
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identificación del control interno se basa en un estricto cumplimiento ético de 

las normas para así tener éxito que a su vez ayude a mejorar la rentabilidad 

de la organización.  

Según Carrasco (2021), tesis de grado sobre la influencia del control interno 

en la rentabilidad económica, que tiene como finalidad última la 

determinación de la influencia entre esas variables. La metodología 

investigativa usada es de tipo descriptiva y no experimental que se empleó 

un análisis documental de la actualidad financiera de la organización. Los 

resultados obtenidos, determinan eficiencia del control interno y ha tenido un 

impacto positivo para lograr obtener rendimientos favorables. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

Control Interno  

Se conceptualiza como una herramienta en la cual, el estilo de 

gestionamiento debe ser con una sola dirección, a fin de encontrar los 

posibles obstáculos internos en los procesos de las actividades de la 

empresa. Además, ayuda a tomar decisiones, lo cual garantiza el 

cumplimiento óptimo de los objetivos previamente determinados (Serrano et 

al., 2018). 

Por otro lado, se conceptualiza como un mecanismo que es tomado por la 

administración de la empresa, para suministrar un grado determinado de 

seguridad y confiabilidad concerniente a la información, operación y 

cumplimiento de los objetivos (Puma, 2019). Mediante ello se tiene todo un 

conjunto de procesos destinados a asegurar los objetivos realizables de una 

organización, haciendo referencia en específico a los informes financieros 

confiables, eficiencia y eficacia operativa y, cumplimiento de leyes, 

reglamentos y políticas. Además, los controles internos que se integran en 

la organización y los sistemas generales son en realidad una integración de 

actividades, medidas y mecanismos de control dentro de una empresa para 

minimizar o prevenir riesgos potenciales (Kabuye et al., 2019).  
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Para Chalmers et al. (2019) coinciden en que los controles internos 

adecuados aumentan la efectividad de las actividades, la confiabilidad de la 

información y el cumplimiento de la ley. También los controles internos 

permiten a los gerentes detectar deficiencias en sus sistemas y obtener 

información adecuada para proponer ajustes oportunos, así como tomar 

decisiones adecuadas para adaptarse al entorno, lograr objetivos y resolver 

problemas de procesos comerciales, como operaciones ineficaces y escasez 

de recursos. 

Objetivos del control interno  

● Implementación de normas y aspectos para describir y ejecutar de 

una empresa 

● Comprobar las actividades y determinación los resultados de los 

procesos  

● Ejecución acciones correctivos a raíz de la mejora continua 

● Realizar ajustes necesarios para alcanzar objetivos. 

Importancia del control interno  

Su importancia radica en la protección de los activos contra el desperdicio o 

el uso ineficiente del mismo; puesto que, a través de ello, puede existir 

confiabilidad y exactitud de los registros contables y el eficiente cumplimiento 

de las políticas que la compañía maneja y la plasma en sus actividades. Por 

ello es relevante que toda organización posea esta herramienta para poder 

realizar un correcto uso de los activos acorde a lo planificado con la gerencia, 

reduciendo ilegalidades y corrupción dentro del plano laboral (Vásquez & 

Lazo, 2020). 

 

Componente del control interno  

Ambiente de control  

Permite que las empresas tengan una mayor seguridad de llevar a cabo sus 

actividades exentas de fallas graves, lo cuales permiten un eficiente uso de 

los recursos y el registro de operaciones. Asimismo, los estados financieros 
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obtenidos, representan el estado actual en cuanto a lo económico y 

financiero de la corporación. En consecuencia, un manejo eficiente del 

control interno tiene como resultado una estructura organizativa, políticas 

aplicadas adecuadamente y cumplimientos correctamente de las leyes 

(Puma, 2019). 

Competen todos los aspectos internos de una organización que va desde los 

procesos, la estructura y normas, que son base para sustentar un buen 

control interno en organizaciones. Por lo general se le caracteriza de los 

siguientes factores: liderazgo, estructura organizativa, estilo operativo, 

integridad, responsabilidad, autoridad y los valores éticos, entre otros. Por lo 

que tiene un papel preponderante para proporcionar una base clave para las 

actividades, porque los valores organizacionales no pueden elevarse frente 

a los que crean, administran y monitorean con integridad y ética, es por ello 

el impacto del ambiente de control en los resultados del control interno (Chuc 

et al., 2020).  

Evaluación de riesgos  

Es la eficiente identificación de los conflictos internamente de la 

administración financiera; asimismo, se ha vuelto un elemento indispensable 

dentro de las organizaciones; por ello, tiene como fin la contribución en el 

que los gerentes de las empresas tienen que administrar, analizar e 

identificar los riesgos que vulneran la organización. Por otro lado, es 

importante que la valoración de riesgos se convierta en un método 

sistemático que permita la posibilidad de planear, identificar m evaluar y 

tratar la información asociada a las actividades organizacionales.  

Las Normas Internacionales del IIA definen un riesgo como la posibilidad de 

que ocurra un evento que tendrá un impacto en uno o varios resultados y 

pueden ser de naturaleza financiera, operativa, legal/regulatoria o 

estratégica; por lo que cuando ocurren riesgos, es probable que una entidad 

no logre los objetivos establecidos. Es por ello la gestión de ello, cuyo un 

proceso es diseñado para prevenir o minimizar riesgos, y por lo tanto 

contribuye a la organización a evitar no alcanzar sus objetivos principales. 
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Por lo tanto, la evaluación de riesgos es importante porque detecta, evalúa 

y determina cómo tener éxito en estas cosas y ayuda a una entidad a tener 

la mejor medida de gestión de riesgos. Por lo tanto, el establecimiento e 

implementación de medidas de evaluación de riesgos tendrá un impacto en 

la eficiencia del control interno (Chuc et al., 2020). 

Actividades de control  

Se conceptualiza como normas y lineamientos que son partes de las 

actividades primordiales en la implementación de las políticas, que a su vez 

asegura el preciso y correcto cumplimiento en los procesos de la 

organización, evitando los posibles riesgos. Por ello, se clasifican en: 

preventivos, detectivos y correctivos; los cuales pueden incluir inspecciones 

a los manuales de operaciones, tecnología de información y controles 

administrativos. 

Estas actividades se realizan en toda la entidad, en etapas, con la tecnología 

necesaria y están diseñadas para prevenir o revisar la implementación de 

directivas de gestión. Por lo tanto, más eficiencia en estas actividades, se 

logra un control interno más efectivo (Chuc et al., 2020). 

Información y comunicación  

La información es el proceso de captar, procesar y transmitir de tal manera 

que sea eficiente en la interpretación, y se pueda asumir con 

responsabilidad, asimismo, este tipo de comunicación hace que el talento 

humano existente en los empleadores, generen cuestiones referentes al 

gestionamiento y control, ya que tiene una finalidad para agilizar la 

información dentro de un corto periodo de tiempo. 

La información y la comunicación es un factor importante que afecta la 

actividad preventiva del control interno. Por lo que es necesaria que la 

información deba ser determinada de manera confiable tanto desde dentro 

como desde fuera de la empresa, para ser informada y manejada por las 

personas con funciones en tiempo y forma. Además, con ella se puede 

cumplir las responsabilidades y funciones del control en la organización, 

permitiendo generar el logro del objetivo; por otro lado, la comunicación 



18 
 

brinda información interna como externa a la organización para llevar acabo 

las actividades día a día, por lo tanto, si el sistema de comunicación e 

información está bien diseñado y operado, ayudará a los empleados a 

comprender y realizar correctamente sus tareas, contribuyendo a mejorar la 

eficiencia del control interno en la unidad (Chuc et al., 2020). 

Supervisión o monitoreo  

Es un proceso de control interno que garantiza una eficaz gestión y eficiente 

proceso, mediante registro de información correcta, eficiente y precisa; 

asimismo, que pueda estar libre de errores o irregularidades. Por otro lado, 

se muestra como una herramienta que permite la mejora continúa mostrando 

las debilidades o fortalezas de la organización, observadas mediante la 

evaluación y supervisión de cada acción realizada en cada nivel del proceso. 

El monitoreo es un aspecto en cualquier organización. El propósito del 

monitoreo es determinar el control interno realizado de manera adecuada, 

completa y eficiente. Consiste en evaluaciones continuas, separadas o 

combinadas y en etapas, integradas en las operaciones de rutina y se 

realizan en tiempo real. En torno a este punto, el seguimiento se realiza con 

base en dos principios: primero, observa el funcionamiento y la presencia de 

los componentes en desarrollo, mediante evaluaciones seleccionadas de 

acuerdo al encargado y la necesidad. Segundo, evalúa y comunica los 

resultados oportunamente, en esta parte se rescatan las deficiencias, los 

responsables, las medidas correctivas, esclareciendo al consejo o la 

administración las contrapartes deficientes de cumplimiento de objetivos. Por 

lo tanto, ayuda a que el control interno se desempeñe con mayor eficacia 

(Chuc et al., 2020). 

Rentabilidad Económica  

Se define como transformación o la medición durante un periodo de tiempo, 

la mejora de capital de la empresa con la capacidad de invertir. Asimismo, 

se alcanza a concluir que los intereses mediante los impuestos y del activo 

total del cambio. 
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𝑅𝐸 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

 

Indicadores de rentabilidad económica  

Ratio de rendimiento sobre la inversión 

Es un indicador que permite la evaluación de la rentabilidad de un capital 

invertido, así como su beneficio obtenido; lo cual permite saber si las 

actividades de la empresa permiten obtener utilidad (Westreicher, 2020). 

𝑅𝑂𝐼 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 =

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

Ratio de la utilidad de las ventas 

Es un indicador que se mide entre el producto de la utilidad antes de 

impuestos y participaciones con la venta neta. Explica la utilidad por cada sol 

que se obtiene de las ventas. 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙. 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑚𝑝 𝑦 𝑃𝑎𝑟𝑡

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑡𝑎
 

Margen de utilidad neta 

Es el ratio financiero que permite realizar la medición de la rentabilidad de 

una organización. Es un indicador que se mide entre el producto del beneficio 

con las ventas sin eliminar los impuestos (Westreicher, 2018). 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 

Control interno y rentabilidad económica  

El control interno en su conjunto tiene como objetivo mejorar la confiabilidad 

de la rentabilidad económica a través de la mejora directa o indirecta de la 

responsabilidad de información. Por lo tanto, el propósito del control interno 

es mucho más amplio, ya que los problemas en la organización pueden 



20 
 

causar bajos ingresos, lo que indica asociaciones entre la divulgación de 

debilidad información y el fraude; mediante ello las actualizaciones de control 

interno en la rentabilidad económica evalúan de forma independiente la 

calidad del desempeño gerencial en el desempeño de sus funciones para 

generar mejores ingresos (Rapani et al., 2020).  

Las ideas claves son que un control interno débil se asocia con empresas 

más riesgosas y complejas, junta y auditoria más débiles, mayor costos de 

financiamiento, ganancias menos precisas y honorarios de auditoría más 

altos. Estos problemas de control interno son más probables en firmas 

pequeñas, más complejas y con dificultades financieras, que dan lugar a un 

reconocimiento tardío de las pérdidas por deterioro de falta de políticas y 

procedimientos contables apropiados o de personal contable no calificado 

para valorar el inventario de la empresa y los activos fijos (Chalmers et al., 

2019).  

Por lo tanto, el alcance de la eficacia de un sistema de control determinado 

está relacionado con el éxito de la empresa en el cumplimiento de sus 

objetivos de ingresos. Implica revisiones constantes de la integridad y 

confiabilidad de la información operativa, financiera y económica, los 

controles para salvaguardad los activos de la empresa, así como el 

cumplimiento de los empleados con las políticas y procedimiento de gestión 

y las leyes y reglamentos pertinentes a través de los cuales la dirección 

cumple con los objetivos de la empresa (Rapani et al, 2020). 

1.4. Formulación del Problema 

¿De qué manera el control interno mejora la rentabilidad económica de la 

Empresa Ferretería Danka 2021? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

La actual investigación es relevante porque se analiza al control interno 

frente a la respuesta de la rentabilidad de la empresa ferretería Danka en el 

2021. Asimismo, el beneficiario directo de dichos resultados es la Ferretería 

Danka, ya que, mediante el control interno, esta puede mejorar sus procesos 
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y actividades que los conlleven a un mejoramiento en la toma de decisiones 

gerenciales para el adecuado uso de los activos. 

La investigación ayudará que la empresa ferretería Danka, se tenga un mejor 

control y eficiente uso de los recursos, lo cual la organización podría 

aprovechar para ver aumentar la rentabilidad económica de forma idónea. 

Por otro lado, el estudio servirá como base de estudio para los 

investigadores, tal que permita en un futuro realizar investigaciones 

similares. 

1.6. Hipótesis 

El control interno mejora la rentabilidad económica de la empresa Ferretería 

Danka, 2021. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivos General 

Determinar de qué manera el control interno mejora la rentabilidad 

económica de la empresa Ferretería Danka, 2021. 

1.7.2. Objetivos Específicos 

● Analizar la aplicación del control interno en la empresa 

Ferretería Danka, 2021. 

● Determinar el impacto del control interno en la empresa 

Ferretería Danka, 2021. 

● Analizar la rentabilidad económica de la empresa Ferretería 

Danka, 2021. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

El estudio se hizo mediante el enfoque mixto con el diseño no experimental 

porque no se alteró el contexto donde se desarrollan las variables y de nivel 

descriptivo puesto que se pretende analizar al control interno frente a la 

respuesta de la rentabilidad de la empresa ferretería Danka en el 2021. El 

enfoque mixto es producto de analizar cualitativamente la rentabilidad 

económica y medir cuantitativamente el nivel de control internos en los 

colaboradores de la Ferretería Danka. Además, presenta un espacio 

transeccional y es de tipo aplicado porque encuentra la relación y distingue 

los campos de acción para mejorar la rentabilidad económica. 

2.2. Población y muestra 

La unidad de estudio consta de cinco colaboradores de la organización 

Danka, la cual por conveniencias fueron seleccionados para brindar 

información necesaria del control interno y su manejo en la empresa.  

Tabla 1:  

Total de trabajadores de Ferretería Danka 

Trabajadores de “Ferretería 

Danka” 

Vendedora 01 

Almacén 01 

Logística 01 

Repartidor 01 

Gerente 01 

Total 05 

Fuente. Elaboración propia 

 

El total descrito hace referencia a la cantidad de trabajadores que posee.
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2.3.  Variables, Operacionalización 

Tabla 2:  

Cuadro de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Técnicas e 
instrumentos 

de 
recolección 

Control 
interno 

Los controles 
internos son 
los 
mecanismos, 
reglas y 
procedimient
os 
implementad
os por una 
empresa para 
garantizar la 
integridad de 
la 
información 
financiera y 
contable, 
promover la 
rendición de 
cuentas y 
prevenir el 
fraude. 
(Kenton, 
2021) 

La variable 
del control 
interno será 
estudiada 
mediante las 
dimensiones 
de ambiente 
de control, 
evaluación de 
riesgos, 
actividades 
de control, 
información y 
comunicación 
y supervisión 
o monitoreo. 

Ambiente de 
control 
 

Compromiso 

Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Categorías: 
 
(1) Muy malo 
(2) Malo 
(3) Regular 
(4) Bueno 
(5) Muy Bueno 

Responsable 

Evaluación de 
riesgos 
 

Gestión de 
riesgos 

Reconocimie
nto e 
identificación 

Actividades de 
control 

Mitigación de 
riesgos 

Tecnologías 
de la 
información y 
comunicación 

Información y 
comunicación 

Comunicació
n de 
resultados 

Supervisión o 
monitoreo 

Evaluación 

Rentabilida
d 

económica 

Es el 
beneficio que 
obtiene una 
empresa por 
las 
inversiones 
realizadas. 
Para su 
medición, se 
recurre a los 
estados 
financieros 
de la firma. 
(Westreicher, 
2020a) 

Para medir la 
variable de 
rentabilidad 
económica, 
se tomará 
como base 
los ratios de 
eficiencia. Eficiencia 

Ratio de 
rendimiento 

sobre 
inversión 

Técnica: 
Análisis 

documental 
 

Instrumento: 
Guía de 
análisis 

documental 

 
Ratio de la 

utilidad de las 
ventas 

Margen de 
utilidad neta 

Fuente. Elaboración propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas 

La técnica empleada es la encuesta, para poder recolectar información 

de una determinada población de personas, cuyos datos obtenidos 

servirán para responder a los objetivos en donde el objeto de estudio 

es la variable del control interno; puesto que permitió conocer las 

características de los elementos de estudio (Westreicher, 2020). 

Por otro, el estudio empleó también la técnica análisis documental para 

estudiar la rentabilidad económica de la empresa “Danka” para 

recopilar y seleccionar de los estados de cuentas de la organización y 

de esta manera analizar los resultados y la situación económica de la 

empresa, obteniendo una visión panorámica y sistemática (Reyes – 

Ruiz & Carmona Alvarado, 2020).  

Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó de instrumento el cuestionario para poder medir la variable 

del control interno; por lo cual consistió en un conjunto de 10 preguntas 

bajo la escala de likert siendo 1 “muy malo” y 5 “muy bueno”, los cuales 

serán aplicados a la muestra en cuestión previamente elegida 

(Ocampo, 2020). 

Por otro lado, se empleó la guía de análisis documental, la cual servirá 

para tratar los documentos financieros de la organización “Danka”, que 

contribuyó con realizar los objetivos propuesta en la actual 

investigación (Ocampo, 2020). 

Validez 

El estudio es respaldado por el autor como: Bolaunger (2020) con su 

investigación sobre control interno y rentabilidad en una empresa en 

Chiclayo en el 2020, lo cual da carácter de veracidad y de que tanto la 

técnica como el instrumento que se hacer uso en la presente 

investigación sean los adecuados para su correcta aplicación en el 

presente estudio. 



25 
 

Confiabilidad 

Tabla 3:  

Confiabilidad del cuestionario para la empresa Danka 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,843 10 

Fuente. Elaboración propia 

En la presente investigación los instrumentos tienen la confiablidad 

necesaria; puesto posee de la veracidad y del carácter científico que se 

requiere en el presente trabajo; puesto que los instrumentos que se van 

a utilizar en el contexto actual de la ciudad Chiclayo son aplicables a 

ello; asimismo para la confiabilidad se empleó el alfa de Cronbach del 

cuestionario en relación con el estudio actual. Dando de respuesta que 

el instrumento tenga una consistencia interna del 0.843. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

Los datos recolectados pasarán a una fase de procesamiento a través 

del programa de estadística SPSS V26, puesto que va a permitir 

mediante tablas o gráficos un mejor análisis posterior. Por otro lado, 

también servirá de apoyo, el uso de la herramienta ofimática de 

Microsoft Excel 2019 para un mejor análisis de la rentabilidad 

económica bajo los indicadores financieros respectivos. 

2.6. Aspectos éticos 

Límites entre prácticas e investigación 

La investigación es motivada a la realización debido a que ayuda a la 

empresa poder tomar mejores decisiones en relación con los activos 

que posee generando de esta manera mayor rentabilidad; a través de 

la mejora de los procesos de las actividades de la empresa Ferretería 

Danka. 

Principios éticos básicos 
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Se conceptualiza como criterios generales que suman como parte del 

sustento para poder establecer los preceptos éticos y poder así valorar 

el actuar humano. 

● Respeto a las personas: Se hace mención del respeto del 

individuo y todos sus derechos inherentes a ellos; asimismo al 

aplicar el trabajo no existe agresión alguna a la dignidad de ningún 

trabajador de la empresa ferretería Danka. 

● Bienestar: El beneficio de la investigación servirá de ayuda para 

que la empresa Danka tome mejores decisiones con respecto a 

sus procesos y sus colaboradores cumplan con los objetivos 

previamente trazados. 

● Justicia: El beneficio otorgado en la investigación es mutuo, 

puesto que ambos les servirá de acuerdo con sus fines; tanto para 

empresa Danka y su mejora en toma de decisiones, como a los 

investigadores que les permite alcanzar un logro más dentro de 

su carrera profesional. 

Aplicaciones  

La aplicación es uno de los más importantes preceptos que tiene en su 

guiar la conducta que debe cumplir la investigación y para ello de 

considerar los siguientes requisitos. 

Consentimiento informado:  

● Información: En la investigación se ha confiado información 

confidencial de la empresa ferretería Danka, la cual se ha 

cuidado y utilizado para para fines académicos; asimismo, se 

espera que la investigación contribuya a su mejora de procesos 

de las organizaciones y a una mejora de la toma de decisiones. 

● Comprensión: La investigación comprenden el tema y manejo 

de investigación de manera oportuna, empleando sus 

conocimientos cognitivos para el desarrollo y aplicación de los 

métodos necesario para obtener como resultado un producto de 

calidad. 



27 
 

● Voluntariedad: En la presente investigación, la participación 

humana ha sido totalmente voluntaria, así como también la 

entrega confidencial de los datos, sin ningún tipo de agresión. 

Valoración de riesgos y beneficio 

● Naturaleza y alcance de los riesgos y beneficios: Las 

condiciones de desarrollo y aplicación de la investigación posee 

una valoración favorable en lo que es respecto riesgo/beneficio, 

ya que no considera que exista riesgos de ningún tipo durante la 

realización del trabajo. 

● Sistema de Valoración de los riesgos y beneficios: La 

información que posee el trabajo fue realizado bajo lineamientos 

éticos que dar valor y validez al trabajo; puesto que no se ha 

alterado, ni copiado, modificado ningún tipo de dato para 

favorecer a otros. 

Selección de sujetos 

La investigación en cuestión posee los requerimientos éticos; asimismo 

respetando lo brindando por parte de la empresa Danka; por otro lado; 

la investigación no intentar beneficiar a nadie; ni modificar los números 

para hacer ganar a otro. 

2.7. Criterios de Rigor científico 

Criterios de valoración de los resultados 

● Credibilidad o valor de la verdad 

La presente investigación está sujeto a procesos teóricos, 

trabajo de grado e investigación de alta confiabilidad, que no 

pasa los 5 años de tiempo. Asimismo, el instrumento a utilizar ha 

sido validado por autores expertos que desarrollaron la 

investigación de una manera similar; asimismo la metodología 

realizada se basó en una investigación base para el trabajo; 

puesto que le otorga credibilidad al evidenciar que ya se ha 

hecho estudios similares; por lo que esta se adaptó a valores 
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teóricos un contexto y tiempo distintos; que se aplicaron a la 

empresa Danka. 

● Transferibilidad o Aplicabilidad 

La investigación que se realiza no es aplicable más que en el 

contexto y periodo actual de la empresa Danka; pero si es 

posible ser tomada como referente para otros estudios de 

estudios donde las variables sean similares; así como también 

el instrumento de aplicación puede ser tomado como base para 

siguientes investigaciones; que va a depender de la relación o 

acercamiento en cuanto a similitud del proceso de desarrollo. 
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III. RESULTADOS 

3.1.  Tablas y Figuras 

Tabla 4:  

Nivel de capacitación recibido de la empresa ferretería Danka en el 2021 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Nivel de 

capacitación 

Malo 1 20,0 

Regular 3 60,0 

Bueno 1 20,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

60.0%

20.0%

Malo Regular Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría de los 

entrevistados indican que se encuentran capacitados de manera 

regular para hacer frente a situaciones inesperadas y que esto 

influye en la rentabilidad de la empresa, esto representado por el 

60,0% indica que la capacitación recibida es regular; 20,0% indica 

que la capacitación recibida es mala y 20,0% indica que la 

capacitación recibida es buena (ver Tabla 4). 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1 Nivel de capacitación recibido de la empresa 
ferretería Danka 2021 
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Tabla 5  

El desempeño laboral de los colaboradores en la empresa ferretería 
Danka 2021 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Desempeño 

laboral 

Regular 1 20,0 

Bueno 3 60,0 

Muy Bueno 1 20,0 

Total 5 100,0 

    Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

60.0%

20.0%

Regular Bueno Muy bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría de los 

entrevistados indican que el desempeño laboral de los 

colaboradores es bueno y esto impacta en la rentabilidad de la 

empresa, esto representado por el 60,0% indica que el desempeño 

es bueno; 20,0% indica que el desempeño es regular y 20,0% indica 

que el desempeño es muy bueno (ver Tabla 5). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría de los 

entrevistados indican que el desempeño laboral de los colaboradores es 

bueno y esto impacta en la rentabilidad de la empresa, esto representado por 

el 60,0% indica que el desempeño es bueno; 20,0% indica que el desempeño 

Figura 2 El desempeño de los colaboradores en la empresa 
ferretería Danka 2021 
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Tabla 6:  

Nivel de análisis de los factores de riesgos en la empresa ferretería 
Danka 2021 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Análisis de 

factores de 

riesgo 

Regular 1 20,0 

Bueno 3 60,0 

Muy Bueno 1 20,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

60.0%

20.0%

Regular Bueno Muy bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que los análisis de 

riesgos impactan en la rentabilidad económica de la empresa, 

esto representado por el 60,0% indica que el análisis de riesgo es 

bueno; 20,0% indica que el análisis de riesgo es regular y 20,0% 

indica que el análisis de riesgo es muy bueno (ver Tabla 6). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el control interno de la 

empresa es regular, representado por el 60,0%; el 20,0% indica que es 

malo y 20,0% indica que es bueno (ver Tabla 7).Nota: De acuerdo a los 

datos se observan que los análisis de riesgos impactan en la rentabilidad 

económica de la empresa, esto representado por el 60,0% indica que el 

análisis de riesgo es bueno; 20,0% indica que el análisis de riesgo es 

Figura 3 Nivel de análisis de los factores de riesgos en la 
empresa Danka 2021 
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Tabla 7: 

El control interno de la empresa ferretería Danka 2021 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Control interno 

Malo 1 20,0 

Regular 3 60,0 

Bueno 1 20,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

20.0%

60.0%

20.0%

Malo Regular Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el control interno de 

la empresa es regular, representado por el 60,0%; el 20,0% indica 

que es malo y 20,0% indica que es bueno (ver Tabla 7).       

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4 El control interno de la empresa ferretería 
Danka 2021 
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Tabla 8:  

El control interno frente al reconocimiento de riesgos la empresa 

ferretería Danka 2021 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje (%) 

Reconocimiento de 

Riesgos 

Bueno 3 60,0 

Muy 

bueno 
2 40,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.0%

40.0%

Bueno Muy bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría 

consideran que el control interno permite el reconocimiento de 

riesgos los que influye en la rentabilidad económica de la empresa, 

esto representado por el 60,0% indica que el control interno frente 

al reconocimiento de riesgos es bueno y 40,0% indica que el control 

interno frente al reconocimiento de riesgos es muy bueno (ver Tabla 

8). 

Fuente. Elaboración propia 

   

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría consideran que 

el control interno permite el reconocimiento de riesgos los que influye en 

la rentabilidad económica de la empresa, esto representado por el 60,0% 

Figura 5 El control interno frente al reconocimiento de riesgos de 
la empresa ferretería Danka 2021 
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Tabla 9:  

Calificación del control interno con respecto a la mitigación de riesgos de 

la empresa ferretería Danka 2021 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje (%) 

Calificación del 

Control interno 

Regular 1 20,0 

Bueno 3 60,0 

Muy 

Bueno 
1 20,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

60.0%

20.0%

Regular Bueno Muy bueno

Nota. De acuerdo a los datos se observan que la mayoría indica 

que una calificación buena al control interno con respecto a la 

mitigación de riesgos que impactan a la rentabilidad económica 

de la empresa, es decir, el 60,0% lo califica como buena; 20,0% 

lo califica como regular y 20,0% lo califica como muy bueno (ver 

Tabla 9). 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 6 Calificación del control interno con respecto a la 
mitigación de riesgos de la empresa ferretería Danka 2021 
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Tabla 10:  

Nivel de comunicación de la empresa ferretería Danka 2021 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje (%) 

Nivel de 

comunicación 

Regula

r 
1 20,0 

Bueno 4 80,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

80.0%

Regular Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el nivel de 

comunicación que está relacionada con la rentabilidad es bueno; 

es decir, el 80,0% aprecian que la comunicación es buena y 20,0% 

aprecian que la comunicación es regular (ver Tabla 10).  

Fuente. Elaboración propia.  

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el nivel de comunicación 

que está relacionada con la rentabilidad es bueno; es decir, el 80,0% 

aprecian que la comunicación es buena y 20,0% aprecian que la 

comunicación es regular (ver Tabla 10).  

Fuente. Elaboración propia.  

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que el nivel de comunicación 

que está relacionada con la rentabilidad es bueno; es decir, el 80,0% 

aprecian que la comunicación es buena y 20,0% aprecian que la 

comunicación es regular (ver Tabla 10).  

Figura 7 Nivel de comunicación de la empresa ferretería Danka 
2021 
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Tabla 11:  

Nivel de Implementación Tecnológica en las actividades de control 

interno de la empresa ferretería Danka 2021 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje (%) 

Nivel de 

Implementación 

Tecnológica 

Regula

r 
1 20,0 

Bueno 4 80,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0%

80.0%

Regular Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría indica que 

la implementación tecnológica en las actividades de control interno 

determina la rentabilidad económica de la empresa; es decir, el 

80,0% indican que el nivel de implementación tecnológica es bueno 

y el 20,0% indican que el nivel de implementación tecnológica es 

regular (ver Tabla 11).   

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que la mayoría indica que la 

implementación tecnológica en las actividades de control interno determina 

la rentabilidad económica de la empresa; es decir, el 80,0% indican que el 

nivel de implementación tecnológica es bueno y el 20,0% indican que el 

Figura 8 Nivel de Implementación Tecnológica en las actividades 
de control interno de la empresa ferretería Danka 2021 
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Tabla 12:  

Canales de comunicación que actualmente usa la empresa ferretería 

Danka 2021 

 Frecuencia Porcentaje 

Canales de 

comunicación       

Regular 5 100,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

100.0%

Regular

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad 

indica que los canales de comunicación que actualmente se utiliza 

se relaciona con la rentabilidad económica de la empresa; es decir, 

el 100,0% indican esa aseveración (ver Tabla 12). 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad indica que 

los canales de comunicación que actualmente se utiliza se relaciona con 

la rentabilidad económica de la empresa; es decir, el 100,0% indican esa 

aseveración (ver Tabla 12). 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 9 Los canales de comunicación que actualmente usa la 
empresa ferretería Danka 2021 
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Tabla 13:  

Las medidas correctivas del control interno de la empresa ferretería 

Danka 2021 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Medidas 

correctivas        

Bueno  5 100,0 

Total 5 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

 

  

100.0%

Bueno

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad indica 

que las medidas correctivas del control interno determinan la mejora 

de la rentabilidad económica de la empresa; es decir, el 100,0% 

indican esa aseveración (ver Tabla 13). 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

Nota: De acuerdo a los datos se observan que en su totalidad indica que las 

medidas correctivas del control interno determinan la mejora de la 

rentabilidad económica de la empresa; es decir, el 100,0% indican esa 

aseveración (ver Tabla 13). 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

Figura 10 Las medidas correctivas del control interno de la 
empresa ferretería Danka 2021 
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Para esta investigación se considera los siguientes supuestos  

Hipótesis 

H0: El control interno no mejora la rentabilidad económica de la 

empresa Ferretería Danka, 2021. 

H1: El control interno mejora la rentabilidad económica de la empresa 

Ferretería Danka, 2021. 

Para ello aplicamos el estadístico Chicuadrado considerando la 

siguiente regla de decisión  

Si p < 0,05 se rechaza Ho - existencia de asociación de variables 

Si p > 0,05 se acepta Ho - no existencia de asociación de variables 

Tabla 14:  

Resultado de la relación mediante estadístico Chi-cuadrado 

Estadísticos de prueba Control interno  

Chi-cuadrado 6,100 

Gl 2 

Sig. asintótica ,003 

 
Fuente. Elaboración propia SPSS26. 

Los resultados evidencian un valor p < 0,05 lo que permite rechazar Ho; 

por lo tanto, el control interno mejora la rentabilidad económica de la 

empresa Ferretería Danka 2021. 

Análisis de la rentabilidad económica  

Rendimiento sobre la inversión 

Tabla 15:  

Comparación del rendimiento sobre la inversión 2019-2020 

Danka 2019 Danka 2020 

18.39% 13.26% 

Fuente. Información Financiera de la Empresa Ferretería Danka. 

El ROA debe superar 5%, por lo que se torna muy positiva para la 

empresa el año 2019 con más del 18% (ver Tabla 15). 
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Margen Bruto  

Tabla 16:  

Comparación del margen bruto 2019-2020 

Danka 2019 Danka 2020 

6.40% 6.07% 

Fuente. Información financiera de la Empresa Ferretería Danka. 

La empresa Ferretería Danka tiene bajo margen bruto en el 2019 con 

un valor de 6.4% siendo necesario reducir el costo de ventas. En el año 

2020 decae aún más por lo que se debe disminuir el costo de venta; ya 

que, mientras menor sea, mayor también será la rentabilidad (ver Tabla 

16). 

Margen de utilidad neta 

Tabla 17:  

Comparación del margen de utilidad bruta 2019-2020 

Danka 2019 Danka 2020 

5.65% 5.46% 

Fuente. Información financiera de la Empresa Ferretería Danka. 

El margen de utilidad neta permite medir la rentabilidad de una 

empresa, lo cual quiere decir que por cada 100 soles de venta la 

empresa obtiene 5.65 soles de utilidad final. Para el año 2020, vemos 

una ligera caída de porcentaje que probablemente se vea afectado por 

alguna caída en las ventas; asimismo vemos que se mantiene en la 

misma línea que la del 2019 (ver Tabla 17). 

3.2. Discusión de resultados 

Los hallazgos permiten hacer de conocimiento que el control interno es 

aplicado en la empresa Ferretería “Danka” S.A.C; el cual se basa en el 

desempeño eficiente de los trabajadores en sus actividades, los cuales 

cumple con los objetivos de la empresa. Asimismo, se ha demostrado 

que la empresa tiene una buena comunicación y eficiente manejo de 

sus activos, esto con el fin de mejorar la rentabilidad económica. Por 

otro lado, el análisis documental del balance general se analizó a través 

de los indicadores financieros, que demuestran el buen control interno, 



41 
 

que se maneja de manera prudente la situación económica de la 

organización, logrando mejorar en comparación del año 2019 con 

respecto al 2020. Además, es necesario realizar acciones de mejora 

con la finalidad de que los resultados sean más favorables para la 

empresa, ya que el indicador del margen bruto demuestra que, a pesar 

de tener mayores ingresos, la utilidad no aumenta debido a que 

también subieron los costos de ventas; por lo que es necesario 

reducirlos, pero sin perjudicar la calidad de los productos. 

Asimismo, los resultados son similares a los encontrados en Carrasco 

(2021), donde concluye en que existe una relación directa entre el 

control interno y la rentabilidad económica, se ha logrado evidenciar de 

que existe un eficiente control interno de igual forma en los estados 

financieros donde se demostró un correcto balance de los indicadores 

con posibilidades de seguir una línea tendencial hacia arriba y de esta 

manera poder seguir progresando. Refuerza con Cueva et al. (2020) al 

determinar que la eficiencia del control interno ayuda a aumentar 

significativamente la rentabilidad económica, haciéndola más próspera 

dentro del mercado donde se desenvuelve. Apoya Lam (2018) al 

concluir sobre el control interno que en la organización no se cumplen 

con los plazos, los procedimientos y que el personal no muestra 

compromiso con el control, por lo que su rentabilidad podría mejorar 

hasta un máximo del 5% si se corrigen las falencias presentadas. 

El control interno en la empresa es calificado con un nivel regular; 

además, presenta un buen análisis de reconocimiento y mitigación de 

riesgo; también presenta un nivel bueno en la comunicación, los 

canales, implementación tecnológica en las actividades, y medidas 

correctivas del personal para mejorar la rentabilidad económica de la 

empresa Ferretería Danka. Tales resultados son contrastados y 

fortalecidos por Tuan (2020) al aseverar que el control interno es un 

factor importante en las corporaciones porque permite relación positiva 

entre los elementos internos de una organización y su desempeño. Por 

su parte Boulanger (2021) muestra que la identificación del control 

interno y su estricto cumplimiento ético de las normas contribuye a 

tener éxito mejorando la rentabilidad de la empresa. También con 
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respecto a estas variables, se suma Roca (2019) al encontrar 

incidencia del control interno en la rentabilidad, resultando necesario 

mejorar, implementar mejores prácticas de control interno en las 

empresas, porque para Cardenas (2019) existen deficiencias en la 

implementación siendo necesario el uso correcto de un manual para 

asignar adecuadamente los procesos y poder contabilizar los fondos. A 

su vez, Wambui (2020) recomienda que se deben enfocar los esfuerzos 

en efectuar de manera idónea el control interno siendo necesaria una 

autoridad que vele por los cumplimientos. Por último, se refuerza 

Washington (2018) porque demuestra que los controles internos están 

ayudando a frenar las posibilidades de fraude y las pequeñas empresas 

pueden no reconocer que son susceptibles a pérdidas financieras como 

resultado de las deficiencias del control interno. 

Mediante el análisis de la rentabilidad económica se determinó que el 

ROA en la empresa Ferretería Danka es superior al 5% por lo que es 

muy positiva para el año 2019 y 2020, a pesar de su reducción a 

13.26%. Por otro lado, tenemos que la empresa gana 5.65 soles por 

cada 100 soles que vende y su margen bruto es de 6.07% para el 2020 

siendo necesario reducir su costo de venta para aumentar la 

rentabilidad. Tal resultado se refuerza con Roca (2019) al encontrar un 

nivel de rentabilidad económica medio, se suma Lam (2018) al 

considerar que la rentabilidad podría mejorar si se corrigen las falencias 

que presenta en toda empresa. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Conclusiones sobre el control interno y rentabilidad 

● El objetivo general de la investigación; determinó que repercute 

en rentabilidad económica, se logró demostrar en la práctica la 

aplicación de control interno y como este es una gran herramienta 

para lograr sus objetivos; así también se logró demostrar 

mediante el análisis documental de la situación financiera 

mediante los indicadores, el estado actual de la rentabilidad 

económica, la cual es favorable.  

● El primer objetivo específico, se concluye que es una herramienta 

fundamental para que la organización pueda mantener resultados 

de rentabilidad económica favorable. 

● En el segundo, se ha llegado a la conclusión de que ha impactado 

en la rentabilidad económica permitiéndole a la organización 

llegar a sus objetivos trazados previamente.  

● En el tercer objetivo específico, se ha concluido que la rentabilidad 

económica presenta resultados favorables, sin embargo, se debe 

precisar una mayor eficiencia que puedan mejorar aún más estos 

resultados dado que las ganancias son de 5 soles netos.  

4.2. Recomendaciones 

● La empresa “Danka” debe continuar con la aplicación de control 

interno, ya que se ha evidenciado de que el control interno 

eficiente ayuda a obtener resultados positivos, logrando llevar a la 

empresa por la senda del éxito dentro del mercado donde se 

desenvuelve. 

● Se tomen medidas de innovación del control interno, 

correspondiente a la creación de manuales (Códigos de conducta 

participativos) y evaluaciones constantes (trimestrales o 

semestrales) para el correctos seguimiento y monitoreo de las 

actividades que permitan el logro de los objetivos. 

● Se recomienda continuar realizando investigaciones de las 
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variables en estudio porque son de importancia empresarial, ya 

que la constante evolución y los factores internos y externos de la 

empresa motivan a mejorar cada día para seguir manteniendo en 

marcha y poder crecer como tal. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Resolución de aprobación de investigación  

 

 

 



 
 

Anexo 2. Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 3. Estados Financieros al 31 de diciembre del 2020 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Análisis de Ratios de la Rentabilidad Económica 

1. Rendimiento sobre la inversión  

 

 

Danka 2019 Danka 2020 

18.39% 13.26% 

El ROA es un indicador que permite medir la 
rentabilidad económica la cual debe superar 
5%, por lo que se torna muy positiva para la 

empresa el más 18%. 

El año 2020 aunque el beneficio 
haya aumentado, los activos 

también incrementaron a un gran 
ritmo por lo que hace, que el roe 

baje. 

 
 

 

 

 

2. Margen Bruto 

 

 

 

 

Danka 2019 Danka 2020 

6.40% 6.07% 

L a utilidad bruta representa el 6.4% de las 
ventas, lo cual significa que la empresa tiene 

una rentabilidad bruta algo baja. Para 
aumentar esta rentabilidad se debe reducir el 

costo de ventas. 

En el año 2020 decae aún más por lo 
que se debe disminuir el costo de 
venta, ya que mientras mayor sea, 

mayor también será la rentabilidad. 

 
 

 

 

 

3. Margen de Utilidad Neta 

 

 

 

  

 

Danka 2019 Danka 2020 

5.65% 5.46% 

El margen de utilidad neta permite medir la 
rentabilidad de una empresa; ya que refleja la 
capacidad de la organización para convertir los 

ingresos que recibe en beneficios. Lo cual quiere 
decir que por cada 100 soles de venta la empresa 

obtiene 5.65 soles de utilidad final  

Para el año 2020, vemos una ligera 
caída de porcentaje que 

probablemente se vea afectado por 
alguna caída en la ventas; asimismo 
vemos que se mantiene en la misma 

línea que la del 2019 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Estados Financieros Proyectados 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 6. Carta de autorización de la empresa para el desarrollo de su 

investigación.



 
 

Anexo 7. Formato del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Validación de instrumento  

EXPERTO N°1: 
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EXPERTO N° 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Instrumento de validación 

EXPERTO N°1: 
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EXPERTO N°3: 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 10. Matriz de consistencia  

 

 

 



 
 

Anexo 11. Fotos de evidencia de la aplicación del instrumento o 

desarrollo de su investigación 
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