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RESUMEN

El desarrollo de la Investigacion denominada “Costo de servicio y su influencia en la
rentabilidad de la empresa constructora SOBERON EIRL de la ciudad de Jaén, durante
el periodo 20207, Se verifico la influencia que ejerce el costo de servicio en la rentabilidad
de la empresa, tomando en cuenta que el tipo de investigacion es correlacional
explicativa, es que se analizaron los hechos de manera tal que no se modifiquen con la
realidad, se analizaron en comportamiento de las variables definida; como metodologia
fue empleada los instrumentos encuesta y entrevista, asimismo, se solicitd los permisos
correspondientes del Titular Gerente y contador externo; Como resultado se demostré
la importancia que genera optimizar los costos de servicio en la produccion de la
organizacién. Finalmente, se concluydé que el analisis de sus costos no eran los
correctos, si bien es cierto su rentabilidad no tuvo un cambio desproporcional, se
encontré que no se generaban los costos correctos al momento de evaluar y tomar
decisiones, por lo que se concluyé que la empresa constructora SOBEROB EIRL
necesita integrar un proceso o sistema de costos por érdenes de servicio, debido al tipo
de actividades que realiza donde un sistema de se adapta mejor al servicio de su

productividad.

Palabras Claves: Rentabilidad, Costo de Servicio, Mano de Obra, Directa, ROE.



ABSTRACT

The development of the investigation called "Cost of service and its influence on the
profitability of the construction company SOBERON EIRL of the city of Jaen, during the
period 2020", It was verified the influence that exerts the cost of service in the profitability
of the company, taking into account that the type of research is explanatory correlational,
is that the facts were analyzed so that they are not modified with reality, were analyzed
in behavior of the variables defined; As a methodology, the survey and interview
instruments were used; likewise, the corresponding permissions of the Manager and
external accountant were requested; as a result, the importance of optimizing service
costs in the production of the organization was demonstrated. Finally, it was concluded
that the analysis of its costs were not correct, although its profitability did not have a
disproportionate change, it was found that the correct costs were not generated at the
time of evaluating and making decisions, so it was concluded that the construction
company SOBEROB EIRL needs to integrate a process or cost system for service orders,
due to the type of activities performed where a system is better suited to serve their

productivity.

Key words: Profitability, Cost of Service, Labor, Direct, ROE.

Vi



INDICE

APROBACION DE TESIS. ... ittt e e e e e ii
DEDICATORIA L. e e e e ettt ettt e e e e e e e e e e et e e e e s iii
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e ettt e bbb ar e e e e e e e e e eeeeeennnne \Y
RESUMEN ... .o e e e e et e et e ettt r e e e e e e e e e e e e e eesabbbn s %
AB S T R A C T ittt e e e e e e e e et et e et e e e e e e e e e e eararnaa Vi
L INErOAUCCION ... e 13
1.1  Realidad problEMALICA ......c.ecveiieiiiie et ae e rs 13
1.1.1 Realidad Problematica Internacional .............cccccoveviiiiieiiniinieieece s 13
1.1.2 Realidad Problematica Nacional..............ccocuiiiiiiniiiiiicee s 16
1.1.3 Realidad Problematica LOCAl ...........ccooviiiiiiiiieese e 18

O I - o 10 LSy o] 1= [ SR 19
1.2.1  NIVel INtErNACIONAL......ccuiiiiiieiiee e 19
1.2.2 A NIVEINACIONAL ...oviiiiiiiiiice e 21

1.3 Teorias relacionadas @l tEMAa. ........cccoieiiiiieiiieiieee e 23
1.3.2 Variable Dependiente: Rentabilidad.............cccooeviiiiiie i 25
1.3.3 Indicadores para calcular la rentabilidad ... 28
1.3.4 Normativa técnica, ambiental de seguridad de gestion de riesgos..........cccccvevvvenenne. 29
1.3.5  GESLION (B FIBSYOS ..veuvrreerrerieriesieiesiesiesteeseeseeseesseseseestessessesseeseeseessessessessessessasseasennes 29
1.3.6 el estado de 12 TECNICA .....vvveeeeieieiie e 29
1.3.7  INVeStigacion CONOMICA. .. c.eiviivererieite ettt r e 30
1.3.8  DEFINICIONES: ..ottt ettt bbb re e enes 30

1.4 Formulacion del ProblIEMa ..o 33
1.5  Justificacion e importancia del StUdIO.........cccoevveiieiieie e 33
1.6 HIPOLESIS .ttt ettt b et b e 35
O A O o] 1] € V0L PSS 36
1.7.1  ODJEtIVO GENEIAL ... ..ot bbbt 36
1.7.2  ODbjetivos ESPECITICOS.......couiiiiiiicie et 36

1. MaterialeSy MELOAOS. ..ot 39
2.1  Tipoy Disefio de INVESLIGACION .......ccccviiiieiiiicsiecce et 38
2.1.1  TiIp0 de INVESLIGACION.......ciiiiieieiiiie et 38
2.1.2 Disefio de 1a INVEStIGACION ..........ccoviiiiiice e 38

2.2 PODIACION Y MUEBSEIA .....oviiiiieicie ettt ere s 38
2.3 Variables y OperacionalizaCion .............cccoviiiiieeie it 39
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad................... 42
A R = Tod o o ST STRTPRPR 42
2.4.2 Instrumentos de recolecCion de datos ..........cccveveiierereie e 42
243 ValIUBZ: .. e e 42
2.4.4  Conflabilidad: .......ooveiieece e 43

25 Procedimiento de analisis de datos ............covueieieieiine e 44



2.6 CIIEIIOS ELICOS. ... vevieveeeeeeeeeeeee e e ees e e e er e e es e e s et e e es e e s et e e eseeees e e s et e s eseeeseaesereeesaeeeas 45

2.7 Criterios de Rigor CIENTITICO. ......cuiiiiiieii i 45
T RESUITATOS. .. .o e 49
3.1 Presentacion de RESUITAUOS.........ccuviviiiieieiieriesie e 48
3.1.1 Aplicacion de la Encuesta detallada: ...........ccoovevvevieieieniiiiieieeee e 49
3.2  DISCUSION DE RESULTADOS .......oeieeieeeieeeeeieeeesesesesesesss s sesee s 66
3.3 APORTE PRACTICO ...ttt ettt sttt sae st aneeneenes 67
3.3 L GENEIAIAAUES. ..ottt 68
TR A © 1 o] =1 Yo 1SRRI 68
30303 INOIMIALIVA ..ttt bbbttt ettt b e bt n e 69

TR B0 A o7 14T PSR OPR 70
3.3.5 Desarrollo de 1a PropUESTA ........c.ecveiiiiicie e 70
3.3.6  Cronograma de aCtIVIAAAES.........cc.erveiiriiiiiiieiee e 71
3.3.7  PIESUPUESTO ..cvvieeiiie ettt sttt sttt sttt ettt e e st e e snb e e st e e nnne e e nnne s 72
4.1 CONCLUSIONES ..ottt sttt st e et st sbenteanaeneens 74
4.2  RECOMENDACIONES:. ...ttt sttt st 75

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadistico de confiabilidad..............cc.oovviiiiiiiiiii e, 43
Tabla 2 CriterioS CIENTITICOS .....uvuiiiiiiiie e e e 45
Tabla 3 Identificacion costo de servicio — método de COStEO0............vvveveniiiiiiiieeeeeeeeeee, 49
Tabla 4 Relacion costo de servicio y rentabilidad...............ccooviiiiiiiiiiii e 50
Tabla 5 Relacion Costos Directos e indirectos con los costos del servicio. .................. 51
Tabla 6 Identificacion y relacionar los gastos operativos en el costo de servicio.......... 52
Tabla 7 Debe aplicar la ratio Retorno sobre los Activos (ROI) ......ccovvvviiieiiiiiiiiieeeeeen, 53
Tabla 8 Es la ratio Retorno sobre el Capital Propio (ROE) como un indicador que sirve

para medir la Rentabilidad FINANCIEra............ccovviiiiiiiiice e 55
Tabla 9 Identificar los costos de servicio para mayor rentabilidad. ................c........e.... 56
Tabla 10 Relacion del costo de servicio para determinar precio de venta.................... 57
Tabla 11 Conoce costo de servicios permite asegurar la recuperacion de inversion.... 58
Tabla 12 Margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta....................... 60
Tabla 13 Compra de suministros para el servicio y mejor utilizacion............................ 61
Tabla 14 Relacion del personal de la empresa con la rentabilidad....................coooe 62



INDICE DE FIGURAS

Figura 1¢Los costos de los servicios se identifican a través de un sistema de costeo?
iError! Marcador no definido.

Figura 2 Relacion costo de servicio y rentabilidad ..............ccooovieviiiiiiiii e, 50
Figura 3 Relacion Costos Directos e indirectos con los costos del servicio. ................. 51
Figura 4 Identificacion y relacionar los gastos operativos en el costo de servicio......... 53
Figura 5 Debe aplicar la ratio Retorno sobre los Activos (ROI) ........cceeeeviviiieeeeeeininnnn. 54

Figura 6 Es la ratio Retorno sobre el Capital Propio (ROE) como un indicador que sirve
para medir la Rentabilidad FINANCIEra.............coouuiiiiiiii e

Figura 7 Identificar los costos de servicio para mayor rentabilidad...............ccccceevvvennns 56
Figura 8 Relacion del costo de servicio para determinar precio de venta..................... 58
Figura 9 Conoce costo de servicios permite asegurar la recuperacion de inversion .... 59
Figura 10 Margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta...................... 60
Figura 11Compra de suministros para el servicio y mejor utilizacion ........................... 61
Figura 12 Relacion del personal de la empresa con la rentabilidad....................c.......... 63



INDICE DE ANEXOS

N A @ 1 T 81
ANEXO 1 2 @NCUBSTA . ..ceui et et e et e et e e e et e e et e e e e e e e eaaeeeees 81
ANEXO 2 : Guia De Analisis DOCUMENTA .........cooeiiiiiiiiiieiiiii e 82
ANEXO 3 : Formato De Solicitud para validacion de instrumento ...............ccccoeeeeeennns 84
ANEXO 4 : Validacion de EXPEertOS .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e 85
ANEXO 5 : Estado de Situacion financiera 2019.............coovvvvviiiiiiiiiie e 91
ANEXO 6 : Estado de Situacion Financiera comparativo 2018-2019 ............cccceeeeeeenen 92
ANEXO 7: Estado de Guanacias y Pérdidas Comparativo y analizado........................ 93
ANEXO 8: Estado de Ganancias y Pérdidas Comparativas 2019-2020 ....................... 94
ANEXO 9 : Matriz de CONSISIENCIA .......cevvveeiiiiiiiiiieie et e e e e e e e eeeeeennaana 95
ANEXO 10 : Carta de Autorizacidon para uso de informacion ...............cccoevveeeeeeeennnnnnn. 97
ANEXO 11 : Resolucion de ASESOr A€ TESIS ..uuuuuiiiiiiiieeiiiiiiiieiiiiiiinaae e e e e e e e eeeeeeeseennnnnn 98
ANEXO 12 : Resolucién de Aprobacion de Proyecto de TeSiS........ccceeveeeveviiiieeeeennns 102
ANEXO 13 : Resolucién de designacion de Jurados de evaluacion de Tesis ............ 105
ANEXO 14 : Formato T1-VRI-USS autorizacion del autor............cccoeeeeeeeeeiiiiieeeiiinnnns 109
ANEXO 15: Acta de Originalidad .............cooeiiiiiiiiii e 110

Xi



CAPITULO |

. INTRODUCCION

Hoy, en un mundo con grandes retos, las empresas estan pendientes por el
analisis de su rentabilidad; no obstante, descuidan un punto importante, esto punto muy
sustancioso es necesario que las empresas conozcan, y sobre todo en este mundo
globalizado, donde las empresas apuestan por su rentabilidad, los costos de servicio se
vuelven importantes, ya que les permitira un mejor control de sus capitales econémicos
y activos en el instante adecuado y de manera inmediata.

Las empresas, en su auge debe estar preparada para cuantificar sus costos de
Servicio y asi servirse de estos recursos licitamente, tener un manejo de los costos es
muy importante para toda aquella compafia que tiene sus objetivos marcados, esto sera
de mucha utilidad para calcular la Rentabilidad.

Asimismo, es importante acentuar que el entrenamiento de costos, no solo lo
realizan las grandes organizaciones, también es de vital importancia en las Micro y
mediana Empresa; incluso a las empresas publicas, sean estas lucrativas o no, estas
fundamentales medidas, son adaptables a las exigencias de cada organizacion.

Al proceder con la indagacion, se observa que la Empresa Constructora Soberon
EIRL., no cuenta con una clasificacion correcta de sus costos de servicio; estos se
aplican de manera experimental, su organizacion, al igual que si rentabilidad no aplica
criterios técnicos para su evaluacion, en sintesis, no hay una aplicacion concisa de sus
costos generados; nuestra investigacion busca delimitar exactamente la influencia que

ejerce la rentabilidad con relacién al costo del servicio.
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1.1 Realidad problemética
Actualmente el sistema empresarial esta abocado a optimizar sus gastos y
obtener una mejor rentabilidad, sin embargo, esta optimizacion no siempre es la correcta
pues descuidan muchos factores al momento de analizar sus gastos.

El Sector de Servicio de Mantenimiento Eléctrico no es ajeno a este problema
pues segun analisis realizados y recopilados se visualizé un incremento del 7% anual de
estas empresas Eléctricas a nivel internacional y por ende el Perl no se quedo atras ya
gue su incremento en este sector fue de 5.5 % anual con respecto al afio anterior.

En otro aspecto la creciente subida de estas empresas se debi6 a las siguientes:
el desarrollo en la produccion de cada sector mencionado ya sea internacional, nacional
y regional, el desarrollo econémico y tecnolégico en paises en vias de desarrollo
(incluimos nuestro pais) y por ultimo el acrecentamiento de la poblacion y el creciente
incremento en el rubro de telecomunicaciones.

Si definimos un pequefio concepto, podemos inferir que hablar de rentabilidad nos
referimos a la diferencia que existe entre los ingresos y los costos de una organizacion,
si aplicamos principios contables podemos decir que coincidimos con este concepto, sin
embargo, las organizaciones deben asumir un rol practico e indagar bajo que estrategias
pueden mejorar su sistema de costos.

1.1.1 Realidad Problemética Internacional

Espafia

Agencia EFE (2020). Afirma sobre una baja rentabilidad sobre inversiones en
acondicionamiento en locales tras la emergencia del coronavirus, los comerciantes se
preparan para reabrir sus empresas tras estar en estado de emergencia los dos primeros
trimestres del afio, y hacer una inversion en acondicionar los establecimientos para una
mejora sanitaria , teniendo en cuenta que a pesar de la reapertura no se podra tener
ingresos los primeros meses , deberan afrontar gastos como alquiler de locales ,gastos
de impuestos y pago a proveedores y con aforo del 30% y que en algunos casos como
las empresas textiles no les favorezca la pena abrir ya que sus gastos superan los

ingresos.
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Segun datos de la Asociacion Nacional de Grandes Almacenes (Anged), de la que
forman parte organizaciones como El Corte Inglés, Carrefour o Ikea, mas de 100.000
colaboradores trabajan en los sectores afectados por el Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), y miles de proveedores e industrias nacionales,
principalmente pequefas y medianas empresas, estan dependen de la reapertura de las
operaciones comerciales.

En este caso, significa demostrar "calma y normalidad” a los clientes, que deben
tener "la tranquilidad de que van a comprar exactamente igual que antes de la crisis".

México

Manriquez (2018), En México, 97.6 empresas son microempresas y 2.4 son
PYMES, y muchas de estas empresas no cuentan con los recursos financieros y técnicos
acordes a sus capacidades, y necesitan un sistema de costos que les proporcione datos
para la correcta toma de decisiones para fijar el monto del producto, y que la eliminacién
de elementos no traera ingresos a la organizacion tener una estrategia de rentabilidad,
crecimiento y competitividad, porque no trae la importancia de un sistema de gestion de
costes debe ser tenido en cuenta.

Ecuador

Armijos (2020), afirma que el sector automotor en el afio 2019 el sector tuvo bajas
ventas y una rentabilidad en contra, fue un afio dificil porque tuvieron la expectativa de
tener un afio con mayor ventas ,pero no fue asi lo que llevo acabo que tengas
promociones constantes lo que termino afectando la rentabilidad en las empresas, por lo
gue la empresa no tomo ninguna prevision y tuvo una disminucion en ventas del 3-4%,
también hubo impedimentos para que la poblacion obtuviera un crédito, por lo que las
pérdidas del mes de octubre no se recuperaron y se tuviera en stock los vehiculos , esto
genero altos balances lo que hizo que se genere problemas de liquidez , los precios de
los vehiculos bajaron entre un 5 y 11% para poder obtener algun dinero y pagar

obligaciones , lo que hizo que tengan una baja en rentabilidad del 45%.
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Colombia

Ochoa, Marrufo e Ibafiez (2020), ha escrito un documento titulado "La gestion de
costos como herramienta para mejorar la rentabilidad de las PYMES", en el que afirma
que la ciudad colombiana de Valledupar cuenta con micro, pequefias y medianas
empresas que no cuentan con un sistema de costos de manufactura o de procesos que
satisfaga sus necesidades. En la ciudad colombiana de Valledupar existen micro,
pequefias y medianas empresas que no cuentan con un sistema de costos de
manufactura o de procesos que satisfaga sus necesidades. También faltan nuevos
modelos de gestion, como el calculo de costes ABC, cuyo objetivo es identificar las
actividades que no afiaden valor a los productos y servicios. Hay poca formacion en la
predeterminacién de los costes y presupuestos estandar, la planificacion, el seguimiento
y la evaluacion del rendimiento.

Para satisfacer la demanda de informacién precisa, oportuna y fiable para la toma
de decisiones operativas y estratégicas, las empresas deben garantizar el control de los
costes. El objetivo es proporcionar a los inversores en PYMES informacion sobre el
rendimiento de sus negocios Y la visibilidad de la rentabilidad en este tipo de segmento
econémico.

Uruguay

La Diaria Economia (2020), afirma que hay mas de 1200 empresas grandes y
también negocios de mercado interno como las cadenas de supermercados, en el afio
2020 hubo una crisis mundial que las empresas bajaron sus ventas y utilidades, Hay 15%
de empresas que perdieron dinero y eso ya es malo, pero hay otro 20%, que son unas
300 empresas mas, que tienen resultado sobre patrimonio menor a 10%, lo que resulta
definitivamente bajo, en este caso si gana menos del 10% sobre el patrimonio se esta
haciendo un mal negocio, lo que se analiz6 que las empresas tienen un nivel de

rentabilidad insuficiente, y la falta de ideas y tecnologias para la productividad.
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Figura 1
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El resultado sobre patrimonio mas comun dentro de la muestra fue de entre 10%
y 20%, hubo cerca de 1.000 empresas con una rentabilidad de dos cifras medida a partir
de este indicador y algo menos de 50 compafiias con nimeros mayores al 100% sobre
patrimonio.

1.1.2 Realidad Problemética Nacional

Lima

Ramirez (2018), El articulo "Coste del capital y rentabilidad de las empresas de
transporte de pasajeros” afirma que no existe informacion contable genérica (disponible
publicamente) para calcular el nivel de rentabilidad del sector del transporte de pasajeros
gue necesitan los inversores, los prestamistas actuales y potenciales y otros usuarios.
Esto plantea la pregunta: ¢,cual es el nivel de rentabilidad de los activos, del capital y de
las ventas en la economia peruana? En este contexto, el objetivo de este estudio fue
determinar el impacto del costo de capital en la rentabilidad de las empresas peruanas
de transporte interestatal de pasajeros por autobus. Hipétesis de trabajo: "El coste medio

ponderado del capital influye en la rentabilidad de una empresa”.
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Sereflejaenel Estado = Mateda Mano de Gastos
de Resultados Prima obra Indirectos

Gastos de Venta
Gastos de Administracion
Gastos Financieros

Recuperacién Afectael Erogacién No
(Inversion) Balance General Recuperable

Figura 2
Diferencia entre gasto y costo

Cusco

Centeno (2020), Medic Laser Dermatologia Estética y Spa E.L.R.L., es una
empresa que en los ultimos afios viene brindando servicios en tratamientos corporales y
faciales para lo cual se utilizan diversos productos como cremas, lociones, aceites
aromaticos y diferentes aparatos, por lo que la empresa viene sufriendo un problema
por el desconocimiento de los costos, al no saber sobre el tema, no es posible conocer
con exactitud cual es el costo de sus servicios, precio de venta por servicio y la relacion
positiva de los costos frente a la rentabilidad, es por eso que es importante el manejo de
los costos, considerando los problemas antes mencionados, estos afectan
negativamente en el crecimiento empresarial, asi como en su rentabilidad y logro de sus
objetivo, para lo cual es necesario adaptar un sistema de costos.

Arequipa

Meneses (2017), afirma que el articulo “Peru emprendedor” de la revista “Raices

Emprendedoras” nos dice que el Peru, fue el cuarto pais mas emprendedor a nivel de
17



Latinoamérica, y el noveno mas emprendedor a nivel mundial; sin embargo, esto se vio
condicionado por el hecho, de que la mayoria de empresas emprendedoras no superan
los tres afios de actividad por falta de rentabilidad, esto se debe a que la principal causa
del bajo nivel de rentabilidad, sea el limitado acceso a herramientas de gestiéon moderna
para el registro del costeo correcto y la confrontacion de los gastos.

1.1.3 Realidad Problemética Local

En la Ciudad de Jaén, la empresa CONSTRUCTORA SOBERON EIRL, es una
organizacién con personeria Juridica, inicia sus movimientos el 01 de Julio del 2009,
avocandose como actividad principal a prestar servicios de Mantenimiento Eléctrico en
Sistema de Redes de Baja y Media tension, subestaciones y Alumbrado Publico, y
actividades Técnico-Comerciales. Cabe resaltar que actualmente la empresa cuenta con
servicios de Mantenimiento Eléctrico en el Area de Distribucion en las Provincias de San
Ignacio, Bagua y Santa Maria de Nieva; asi mismo cuenta con personal idoneo para la
ejecucion de sus servicios, el personal administrativo y gerencial es designado por el
area de Administracion en coordinacion con Gerencia; Asi mismo, segun entrevista con
el Gerente se puso en evidencia que la empresa no cuenta con un buen sistema
organizacional, no cuenta con una distribucion de costos, segun el gerente la toma de
decisiones se toman de manera empirica, en sintesis no dan importancia a sus costos y
por lo consiguiente su rentabilidad tampoco es calculada de manera correcta.

Con nuestra investigacion llegamos a verificar que la empresa Constructora
Soberon EIRL, no tiene una estructura de costos, por ende, estos costos se establecen
de manera superficial, no existe una proyeccion de flujo de caja para que de esta manera
se tomen en cuenta sus costos Yy rentabilidad para poder calcular su costo operativo de
cada proyecto, es decir, no se tiene en cuenta los costos de servicio del Mantenimiento
eléctrico en las diferentes zonas, esto genera que la empresa asigne como gastos de
remuneracion del gerente al costo del servicio.

Segun entrevista al contador de la Empresa, en su informe brindado, afirma que
la rentabilidad en los dos ultimos afios 2019 y 2020 es de 10% y 12%, sin embargo, al

no tener un sistema de costos, tampoco se podra calcular una rentabilidad exacta y por
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ende no podemos aplicar estrategias. En consecuencia, es de prioridad que las
diferentes jefaturas de la empresa estén bien capacitadas en temas de costos y
rentabilidad, para que de esta manera le permita tener un enfoque claro y expectante,

para asi alcanzar los objetivos proyectados.

Figura 2
Proceso contable de los costos de produccién
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Fuente: Gofiaz Del Aguila (2018)

1.2  Trabajos previos
1.2.1 Nivel Internacional
En Ecuador. En la Universidad Nacional de Chimborazo, escribi una tesis titulada
"El costo de los servicios de agua y suelo de la empresa Cestta, Instituto Ambiental de

la Ciudad de Riobamba, y su impacto en la rentabilidad en el 2015". El estudio, cuyo
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objetivo es determinar el impacto que genera el coste de los servicios de la empresa
CESTTA en su rentabilidad para obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad, concluy6
gue existe un total desconocimiento en la determinacién del proceso de este coste y es
una de las principales causas de su situacion actual. Tras un andlisis detallado, se
propuso aplicar un esquema claro y fiable que permita identificar el nivel de participacion
en la prestacion de servicios para cada elemento de coste. (Martinez, 2017)

Chile. de la revista Asesoria Técnica Parlamentaria, en su articulo * Segun la
legislacién actual, el sector eléctrico esta formado por la generacién, el transporte y la
distribucion, de los cuales el segmento de transporte y distribucién esta regulado por un
segmento que no esta protegido por las condiciones de la competencia, de ahi la
estructura de las tarifas y la tasa de rendimiento. Actualmente, esta en vigor un tipo de
rendimiento fijo del 10% anual en términos reales antes de impuestos. La Asamblea
Nacional esta debatiendo el llamado "Proyecto de Ley de Distribucion a Corto Plazo"
(Boletin n® 12.567-08), que propone, entre otras cosas, que el ratio de coste de capital,
es decir, la rentabilidad de las empresas de distribucion, no sea superior al 6% ni inferior
al 8% después de impuestos. También se propone que el coste del capital se calcule
sobre la base de variables de mercado para reflejar los riesgos del negocio regulado. De
este modo, el método de célculo, conocido como Modelo de Valoracion de Activos de
Capital (CAPM), contribuird a proporcionar una sefal a largo plazo para la inversion
eficiente, la remuneracion adecuada de las infraestructuras y la evitacion de los
préstamos excesivos. (Garcia, 2019)

Ecuador. El objetivo principal de este estudio es mejorar la rentabilidad de
Corpevin S.A. y aplicar una estrategia de reduccion de costes mediante la sustitucion de
productos e insumos. El andlisis de Corpevin S.A. en el sector inmobiliario muestra que
el aumento de las garantias de algunos de sus productos ha provocado un incremento
del coste de los productos acabados, lo que suscita preocupacion por la gestion
financiera. En el sector inmobiliario, el aumento de las salvaguardias en algunos
productos ha incrementado el coste de los productos acabados y ha suscitado
preocupacion por la gestion financiera. Muchas personas quieren salir de la rutina de su
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vida cotidiana: trabajar, estudiar, viajar por la ciudad. Por ello, hemos desarrollado una
estrategia de viviendas modernas de estilo rustico y confortable, con zonas verdes para
el descanso y la distraccion, y excelentes areas de recreo. (Carpio y Diaz 2016).

Colombia, La tesis "Disefio e Implementacién de la Estructura de Costos de la
Empresa Colaciones EL MANJAR" de la Universidad Técnica de Pereira, para el
pregrado de Ingenieria Industrial, cuyo objetivo principal es aplicar un sistema claro que
nos permita calcular de manera centralizada cada elemento del costo de sus servicios
de beneficio. Tras un andlisis en profundidad, confirmamos que la empresa no cuenta en
el analisis de costes por producto, es decir, el valor del producto terminado, lo que genera
deficiencias en la rentabilidad de la empresa, porque no se conoce el valor de los costes
reales. Tras esta investigacion y andlisis, proponemos introducir una estructura de costes
unitarios para conocer el valor real de cada elemento de coste. La introduccién de esta
estructura de costes unitarios sera un pilar para empezar a tomar mejores decisiones
empresariales, lo que a su vez mejorara la estructura financiera y la rentabilidad.
(Jiménez, 2016)

Guayaquil, Costos de servicio y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
de Actividad Turistica", tesis de grado de la Universidad Vicente Rocafuerte Raica de
Guayaquil, para obtener el titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Se realizdé un
estudio analitico-descriptivo. La informacion se obtuvo de los estados financieros de la
empresa y de otros documentos contables, o que nos llevé a concluir que la informacién
era inexacta porque la empresa no disponia de un sistema de costes para planificar los
costes de sus cruceros, ni tenia registros contables o informatizados. El objetivo de la
empresa es clasificar los costes que afectan a la rentabilidad de la empresa. Por ello,
introduce un sistema de costes en los servicios turisticos adecuado a sus actividades y
a las necesidades de la organizacion (Parraga e Hidalgo, 2020).

1.2.2 A Nivel Nacional.

Puno, Esta tesis fue escrita sobre el tema "El coste de los servicios y su impacto
en la rentabilidad de la agencia de viajes y turismo KONTIKI TOURS EIRL. Se realizé
una investigacion descriptiva, analitica y deductiva para la carrera de Contador Publico
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en los "Periodos 2012 y 2013" de la Universidad Nacional del Altiplano. La recopilacion
de informacion se realiz6é a partir de los estados financieros, listas de personal y otros
documentos contables, llegando a la conclusion de que la empresa no contabiliza los
costes y no dispone de un sistema de costes que permita establecer el coste de los
servicios. Asi, la aplicacion de los indicadores de rentabilidad de esta empresa muestra
gue en el periodo 2012 y 2013 no se ha conseguido el objetivo de generar mayores
beneficios a un nivel similar al de sus competidores. Por ello, este estudio propone
mejorar el centro de costes para optimizar la rentabilidad de la empresa y permitir a los
directivos tomar mejores decisiones (Centeno, 2017).

Valle Jequetepeque, En su tesis denominada Sistema de Costos por Procesos y
su Ocurrencia en la Rentabilidad de Agroinversiones Ogoriz SRL Distrito de la
Universidad Nacional de Trujillo tiene como objetivo principal investigar el sistema de
costos y como afecta la rentabilidad de los CPA 2018 para ello El estudio se basa en una
encuesta sobre el sistema de costes. Las conclusiones del estudio revelan que la
empresa esta aplicando una investigacion y un reconocimiento de costes inadecuados y
que la aplicacion inadecuada de los procedimientos de costes aplicados tiene un impacto
negativo en la rentabilidad. Empiricamente, la empresa aplica un margen de beneficio
gue prioriza el coste de los materiales, y dejar de lado el coste de cada producto no
proporciona la informacion correcta a la hora de analizar la rentabilidad y da lugar a
estados financieros incorrectos. (Gélvez, 2019).

Cuzco, En su tesis denominada “Determinacion de los costos de posesion,
operacion y el nivel de rentabilidad de la empresa de servicios GARCIA E.I.R.L periodo
2015”, de la Universidad Andina del Cusco , para obtener el grado de Contador Publico,
su objetivo es analizar los costos operativos y el porcentaje de rentabilidad que genera
de la empresa; para esto se ha utilizado su método Tipo de investigacion Bésica, luego
de recolectar informacion se llegé a la conclusion que la empresa no toma en cuenta
ciertos costos, generando que no tenga de manera clara los porcentajes de su
rentabilidad, este acontecimiento totalmente perjudicial no le asiente instituir un precio

paralelo a los costos incurridos en la organizacion; esto genera que la empresa tome

22



como referencia de sus precios a los precios de la competencia. Ademas, se determina
gue la rentabilidad decae cuando no se aplica un correcto sistema de costos, esto se
debe a que no existe un costo real, por lo que se propone implementar un sistema de
costos en donde se tenga claro el control de cada registro. (Garcia y Montufar, 2016)
1.2.3. A Nivel Local

Jaén, la tesis denominada “Disefio de un sistema de costeo basado en actividades
para incrementar la rentabilidad de la panaderia "LAS CANASTAS", JAEN - 2018” de la
Universidad Sefior de Sipan, para obtener el grado de Contador Publico, en esta
investigacion, luego de un andlisis exhaustivo se visualiza la deficiencia notable de la
empresa en cuanto al registro y prorrateo de los costos Directos e indirectos, pues su
sistema de costos es tan deficiente que no le permite calcular la rentabilidad de cada
producto que cuenta. La incertidumbre generada en torno a su rentabilidad genera que
no se tome buenas decisiones, es por esta razon que se propone la ejecucion de un
sistema de costos basado en precios unitarios de esta manera se lograra revertir el
analisis negativo de dicha empresa. Y por consiguiente se tomaran mejores tomas de
decisiones. (Hurtado, 2019)

1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Variable Independiente: Costo de Servicio

Argueta y Salazar (2015), define el costo del servicio como una medida de
rentabilidad en cual se aplica a productos o servicios y debe reflejarse en la utilidad de
la empresa, de esta manera se podra tomar decisiones a un nivel mas organizacional.
En general esta medicion tiene su base en la red de operaciones, incluyendo sus diversos
procesos, los estados financieros, los costos y los gastos generales (p.443)

Chambergo (2015), define de manera peculiar al costo de servicio; el costo de
servicio es una renta inmaterial, que genera un resultado producto de un esfuerzo fisico,
mecanico o tecnoldgico, el cual tiene como objetivo cumplir con la necesidad de un
cliente; que solicito nuestros servicios, por lo que no es viable de catalogarla por el

consumo inmediato que se da al momento de ser prestado. (p.387)
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“Los servicios son movimientos que se ejercen para cumplir con
la necesidad de un cliente o la actividad que este desempeiia, usando
los elementos del costo en la organizacién; La cobertura de seguros, la
contabilidad son ejemplos de actividades que se desempefian para los
clientes. Los servicios son por lo general inseparables de sus
productores”. (Hansen & Mowen, 2014, p.45- 48)

Choy (2012), nos define al costo de servicio, como costo que se origina por prestar
un servicio en mis actividades empresariales, estas actividades deberan ser generadas
por profesionales utilizando estrategias y procedimientos y analizando los gastos del giro
de la empresa como: mano de obra, suministros y materiales, otros gastos que se
incurren en la ejecucion de un servicio, cuya caracteristica es ser un producto intangible
de rapido consumo. (p.5)

Horngren y Datar (2012), Nos define la palabra costo como la libacion de recursos
asignados para cumplir un objetivo. Un costo (como los gastos directos o indirectos) debe
ser medido por la cantidad de efectivo que debo aportar para generar el bien o prestar
un servicio. Si hablamos de “Costo Real” es aquel en donde ya se han generado
actividades (llamado también costo histdrico), si hablamos de un costo proyectado, es
un costo previsto (un costo futuro). (p.27)

Hansen y Mowen (2007), define el costo como el efectivo o un valor equivalente
gue sera usado para obtener productos y servicios que se espera generen una utilidad
presente o futura dentro de una organizacion. Los costos inciden en beneficios para la
empresa con fines de lucro, los beneficios futuros por lo general se refieren a los ingresos
(p.35)

Torres (2006), define a la palabra Costos como el término de cuantia empleado
para saber cuanto cuesta producir un bien o servicio, o en su defecto nos muestra el
gasto que costo ejecutar un producto en un tiempo determinado (p.289)

Vallejos y Chiliqguinga (2017), define costo como la agrupacion de valores que
inciden en un tiempo identificado con el producto que se elabora. Ademas, hace hincapié

a que un costo puede ser recuperable. (p.8)
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1.3.1.1 Estructura del Costo de Servicio

Chambergo (2015), Comenta que la imputacion de los costes de los servicios

debe adaptarse basicamente a la naturaleza de la empresa y que, a tal efecto, debe

darse prioridad a los costes directos, como los pagos de remuneraciones, asi como a los

costes indirectos y a los costes indirectos de fabricacién que afectan a la produccion de

bienes y a la prestacion de servicios. (p.88)

Dimensiones de Costos de servicios

Costos Fijos

Los Costos fijos tiene el segundo valor mas alto del grupo de costes indirectos,
incluyen la depreciacion de los activos, la depreciacion de los edificios
(infraestructura), el impuesto sobre la propiedad y bienes inmuebles. Este grupo
de costes no varia con el volumen de produccién en su conjunto, sino que varia
de una unidad a otra. A medida que las ventas aumentan, también lo hace la
produccion, lo que a su vez afecta a la asignacion de costes. El resultado sera
una asignacion de menos costes fijos por docena de produccién. (Flores, 2018)
Costos variables

Los costes variables son gastos que fluctian en proporcién a la actividad
generada por la empresa, o lo que es lo mismo, gastos que dependen de las
fluctuaciones que afectan a las ventas. (Cayetano, 2021)

Costos de Administracion

Son los costos generados en las areas administrativas de la empresa,
comprenden los gastos relacionados con electricidad, teléfono, secretaria,

depreciacion de muebles y maquinas. (Rivadeneria, 2018)

1.3.2 Variable Dependiente: Rentabilidad
Concepto de rentabilidad

Andrade (2014) cita un concepto como el volumen de gastos que la empresa

desea obtener para que genere su propio capital de trabajo; no debemos olvidar que los

indicadores de rentabilidad son aquello que se correlacionan con la utilidad y el costo de
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transformacion o los gastos operativos que se trajeron para obtener un beneficio.
(Pag.49)

Para Nava (2015), la rentabilidad también lo constituyen las diferentes jefaturas o
Gerencias Yy las estrategias efectuadas en una organizacién; todo esto se ve reflejado de
manera conveniente a la ganancia o beneficio que contribuye un activo en un proceso
lucrativo, bajo la supervision del tiempo correcto. (p.618)

La rentabilidad, “es la capacidad con la que puedes medir la eficacia en los

procedimientos e inversiones de una organizacion” (Navas y Sobalvarro, 2018, p.648).

1.3.2.1 Dimensiones de la rentabilidad
Sanchez (2002), el analisis de la rentabilidad en las empresas es de prioridad,

pues nos emplaza en la parvedad de deducir las nociones de resultado e inversion; esto
podemos visualizar en dos escenarios, la correlacidon que existe en el arquetipo de
deduccion y de transformacion relacionada con el mismo que se considere (p. 4).

Rentabilidad Monetaria

Flores (2012), Conocida también como la Utilidad generada en un Negocio, este
mide el nivel de vigencia y utilizacion de los activos de la organizacion, sin revisar el
gasto financiero. (p.218)

Sanchez (2002), este tipo de rentabilidad, cuya variable principal es el “tiempo”;
es decir, busca computar la capacidad que tiene un activo, rentabilidad econémica es
calificada como el soporte que tiene un activo de una empresa para generar un proceso
de financiamiento, esto admite la asimilacion de sus estructuras en la rentabilidad de las
organizaciones sin que se altere algun indicador. (p. 5)

La formula mostrada, se expone la rentabilidad econdémica o del activo, en donde
relacionamos nuestros resultados antes de intereses, con la inversion generada para
obtener el bien o servicio, sin embargo, no se toma en cuenta el financiamiento de dichos
capitales, en sintesis, podemos decir que representa el beneficio de la transformacién de

la empresa.
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Beneficios antes de impuestos y tributos
Total Activos

Rentabilidad Monetaria =

Rentabilidad Financiera

Sanchez (2002) lo denomina rendimiento de los fondos propios o rentabilidad de
los recursos propios (ROE). Este indicador sefiala el periodo decisivo de beneficio
alcanzado por el capital social y suele tener una autonomia proporcional de resultados
(p.18). Por lo tanto, hay que tener en cuenta que el rendimiento de los bancos y del
capital es el resultado esperado asociado a la inversion después de deducir los intereses.

. ] ) Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = ROE =

Fondos de la empresa

1.3.2.2 Importancia contable en la rentabilidad
Sanchez (2012) la plataforma del andlisis de finanzas debe ser cimentada entre

cada una de las variables de riesgo y rentabilidad, estas a la vez toman una triple funcion,
y debemos tener en claro que estas dependen una de otra sin excepcion

Andlisis de la rentabilidad.

Sanchez (2002), Para hablar de utilidad, es importante saber que el estudio
elegido que tenemos que captar es un analisis de lo eficiente que es una inversion. Esto
nos permite analizar el rendimiento de las inversiones en la misma categoria de
organizaciones sin tener que cambiar la informacion. Por lo tanto, es esencial analizar la
solvencia de una entidad para hacer frente a sus compromisos (reembolsos de capital y
gastos financieros) como resultado de los pasivos financieros que surgen al vencimiento.
(p. 4). El andlisis de rentabilidad (analisis de competencia) se lleva a cabo de vez en
cuando con el objetivo de elaborar mejores estrategias empresariales. Medidas como,
por ejemplo, el establecimiento de estrategias de costes y escenarios de pago para los

distribuidores, deben orientarse hacia un andlisis de costes gue tenga en cuenta la
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"organizacion comercial" de la empresa, a fin de mostrar la flexibilidad necesaria para

mantener un progreso constante.

1.3.3 Indicadores para calcular la rentabilidad

Nava (2012) sefiala que hay que tener en cuenta tres indicadores importantes.
Los indicadores son el "volumen de negocio” proporcionado por el propietario, el
"beneficio generado por los activos" y la "capacidad de la empresa para invertir una
determinada cantidad de capital”. (p.602).

Rendimiento de los activos

Nava (2012) afirma que la gestion de los activos ayuda a medir el tratamiento de
los activos exactos en el proceso de produccion. (p.602)

Gitman y Zutter (2012) afirman que los intereses ganados sobre los activos se
obtienen dividiendo los ingresos netos entre los activos totales. (p.198)

Estimacion del servicio de medidas de operacidn

Para Bravo y Bravo (2007), para que una industria recientemente adherida al
sistema pueda adquirir beneficios sobre sus ventas, debemos tener en cuenta la
evaluacion al momento de tomar decisiones; para eso debemos examinar
cuidadosamente el estado de resultados, es alli donde esta el consolidado de nuestras
operaciones. (p.257).

Asimismo, asevera de que existen 3 hitos transcendentales en donde podemos
apelar para examinar la utilidad de una organizacion, son el Margen bruto de Utilidad, el
margen de operacion y el margen neto: entre estos el primero es el que nos genera el
beneficio encontrado por cada venta brindada, todo este proceso se da luego del calculo
de sus gastos de la empresa” (Bravo y Bravo, 2007, p.257).

Mencionan que mientras mayor sea el margen de utilidad obtenido por una
empresa, este serd mejor, pues esto significa que la empresa tiene controlado su costo
de produccién o los servicios que ofrece; para llegar a este resultado aplicamos la

siguiente ecuacion (utilidad bruta / ventas netas) * 100. (p.257)

28



1.3.4 Normativa técnica, ambiental de seguridad de gestion de riesgos
Una norma técnica es un documento aprobado por un organismo reconocido que
define las especificaciones técnicas que debe cumplir un determinado producto, proceso
0 servicio, basandose en la experiencia y los resultados del desarrollo técnico. Las
normas son parte integrante de la programacién de los procesos de produccion.

1.3.4.1 Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),

promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (CNIC),
tienen como objetivo proporcionar informacion transparente y objetiva El objetivo
de las NIIF es proporcionar informacién transparente y objetiva y crear un lenguaje
universal que puedan entender tanto las empresas nacionales como las
extranjeras El objetivo es crear un lenguaje universal que puedan entender tanto
las empresas nacionales como las extranjeras. Ademas, las NIIF refuerzan la

fiabilidad y la calidad de la informacion financiera. (Economipedia)

1.3.5 Gestion de riesgos
Su objetivo es eliminar o identificar los riesgos que existen en el entorno de trabajo
y se centra en la identificacion de los peligros del trabajo y en el examen detallado de
todos los aspectos del trabajo que podrian causar dafios a los trabajadores. Este andlisis
tiene en cuenta la opinion de los trabajadores, ya que son los gue mejor conocen su lugar
de trabajo. Muchas normas de riesgo estan recogidas en la normativa, pero también
pueden mejorarse a través de la negociacion colectiva, o ser acordadas por el comité de
seguridad y salud de la empresa.
1.3.6 el estado de latécnica
Se trata de la construccion de un analisis documental. Se refiere a los avances
mas importantes logrados en relacion con un determinado campo del conocimiento. Este
tipo de desarrollos suelen darse en campos especializados o en estudios de doctorado,
donde se detallan conocimientos muy amplios sobre un problema concreto o

conocimientos que el investigador ha adquirido a lo largo de varios afios. Ayuda a las
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empresas a reconocer la importancia de los costes de los servicios para lograr una
rentabilidad favorable. La aplicacion de este procedimiento en una empresa es
importante porque facilita el calculo rapido del coste de la inversion en el desarrollo de
productos y la prestacion de servicios que una empresa necesita para continuar su
actividad. Esto permite entender mejor la cuenta de resultados sin tener que esperar al
final del periodo (Franklin La Torre 2016).

1.3.7 investigacion econémica.

La investigacién econdmica y financiera permite conocer la capacidad de una
empresa para generar beneficios y hacer frente a los pagos. De este modo, se puede
examinar el potencial futuro del negocio y tomar las decisiones adecuadas para
garantizar el crecimiento continuo de la empresa. Un estudio econémico y financiero,
también conocido como estudio de viabilidad, es un recurso esencial para los
emprendedores que quieren crear su propia empresa. El estudio le permite analizar la
rentabilidad que puede esperar de su proyecto. También es muy util a la hora de
conseguir fondos, ya que los resultados haran que los inversores estén mas dispuestos
a invertir en su empresa. (Mademi 2020).

1.3.8 Definiciones:
i.  Materiales Directos:

Hansen y Mowen (2010), los materiales directos son aquellos que se pueden
identificar de manera clara en cada producto o servicio que se produce; esto genera que
se pueda asignar de manera proporcional a cada productos o0 servicio que se ejecuta,
generando gque se asignen los costos reales por cada material utilizado. (p.40)

Polo (2012), nos define a los materiales Directos como un valor que pueden ser
reconocidos, equilibrados y acrecentados puntualmente de manera unitaria en un
producto o en un servicio. Por ejemplo, el cemento en una obra, la tela en el vestido, los
discos compactos en un programa de computador. (p.24)

ii. Mano de Obra Directa
Polo (2012), nos define a este tipo de costos como el desembolso de salarios o

pagos para el personal operativo que se encarga de convertir las materias primas en un
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producto totalmente terminado o en su defecto al personal que preste un servicio. Por
ejemplo, en el caso de produccion de bienes estan los salarios del personal operativo,
del soldador, del capataz, del pintor, del soldador, etc. y en el caso de la prestacion de
servicios pueden ser los cajeros en un banco, los profesores en una Institucion educativa.
(p.24)

Altahona (2009), define a la mano de obra como otro elemento principal del costo
gue es muy importante para generar un bien o proporcionar un servicio, este tipo de costo
no se puede suplir con tecnologia, pues la mano de obra directa siempre se necesitara,
para poder terminar un bien o generar un servicio. (p.5)

iii. Costos Indirectos de Fabricacion o del Servicio

Altahona (2009) nos habla de un tercer elemento de los costos conformados por
los pagos u operaciones gque no influyen de manera directa en la produccion, pero que
igual son necesarios en la produccion de un bien o servicio. (p.5)

Chambergo (2012) argumenta que para reconocer Ssi un coste es un coste
indirecto de fabricacion o no, se debe conocer la partida del servicio o producto a realizar
y tener en cuenta el informe de la especializacion. En cualquier caso, siempre hay que
tener en cuenta los costes indirectos de fabricacion, que son aquellos que no estan
directamente relacionados con el producto o servicio prestado pero que se consumen en
el proceso de produccion. En este supuesto, los costes indirectos mas tipicos son los
gastos generales, el alquiler, los servicios béasicos, la depreciaciéon y la mano de obra
indirecta. (p.67).

Segun Rojas (2007) también se denominan obligaciones de fabricacién, costes de
produccion corrientes o costes de fabricacion. Este tipo de costes también forman parte
de la fabricacion del producto, pero no pueden medirse como costes directos 0 mano de
obra directa.

Iv. Costos Indirectos

Polo (2012) dice que los costos indirectos lo integran todos aquellos gastos de

son igual de importantes para generar que se produzcan bien o servicios, sin embargo,

no se puede determinar con exactitud los costos utilizados o el servicio prestado. Este
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tipo de costos son cargados de manera proporcional a cada producto generado, para
esto se asigna procesos de calculo.

Asi mismo podemos aclarar que si hablamos de “Prorratear” hablamos de la
asignacion proporcional que se le da a cada producto generado o terminado.

Hansen y Mowen (2010), nos comenta que la naturaleza de costos indirectos se
le aplica diversas percepciones teéricas, sin embargo, podemos considerar costos
indirectos fijos, costos indirectos mixtos, gastos administrativos (p.40)

Debemos resaltar, que Hansen y Mowen (2010), indica que los costos indirectos
son aquellos que para un mejor registro se deben asignar de manera prorrateada al bien
terminado, y que con periodicidad toman el calificativo de costos de manufactura. (p.39)

v. Costo de Administracion

Pereira (2012), Define como el costo de gerenciar y administrar la empresa,
generando movimientos de cualidad habitual como los cargos relativos al personal,
alquileres, gasto de transacciones basicos, etc.

Para Robles (2012), define al costo de administracion como los que se producen
en el area funcionaria, o sea, son los costos que se relacionan con la gerencia y
administracion de las instrucciones administrativas en general de la empresa. (p.11)

Baca (2010), nos dice que son aquellos costos que proceden de organizar la
situacion administrativa de una organizacion; ahora, debemos tomar en cuenta que este
tipo de costos también son aquellos que se generan en el area de trabajo funcionaria por
ejemplo area de Logistica, cuando realiza sus actividades adquisicion. (p.142)

vi. Costo Financiero

Segun Torres (2013) se refiere, a la variable que debe tomar en cuenta el
empresario para poder evaluar un crédito, ya que de esto dependera cubrir los montos
de operaciones de sus servicios. (p.421)

Baca (2010) indica las empresas deben tomar muy en cuenta y considerar como
costos que no estan inmersos en la elaboracion de un producto, a los costos financieros,
ya que el capital que se pide como préstamo, generan intereses que se deben de pagar
periddicamente. (p.143)
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Vii. Costos fijos

Segun Torres (2013), el costo fijo es la cantidad de recurso que se asigna a la a
la compra de un activo y la prosperidad de esta transformacion se dara a lo largo del
tiempo. Asi mismo debemos tener claro que esta compra se visualiza en un costo
periédico que es registrado en la depreciacion. Ademas, nos numera que el activo debe
ser depreciado aun si no esta siendo manipulado. (p.521).

Para Villajuana (2013), Comprende aquellos costos que permanecen constantes,
dentro de una actividad o servicio a ejecutarse, A diferencia del costo variable, que como
su propio nombre lo dice no es constante, sin embargo, si lo calculamos de manera
unitaria si es variable. Por ejemplo, los sueldos del personal de produccion, la
depreciacion, los alquileres, etcétera. Estos costos, van a disminuir o aumentar de
acuerdo con la capacidad de la actividad o servicio. (p.50)

Para Rojas (2007), costo fijo que se pueden determinar muy facilmente porque
permanece constante durante el periodo de produccion, no importa si se produce mas o
menos volumen. Sin embargo, a diferencia de Villajuana, este autor nos dice que el costo
fijo permanece asi sin importar la cantidad de fabricaciéon un ejemplo de ello es:

depreciacion lineal, alquiler de planta de produccion, sueldo de director de produccion.

1.4  Formulacién del problema
Para la presente investigacion se formula el siguiente problema general:
¢,De gqué modo interviene el Costo De Servicio En La Rentabilidad De La Empresa

Constructora Soberon Eirl De La Ciudad De Jaén, en el Periodo 2020?

1.5 Justificacién e importancia del estudio
Justificacién Metodoldgica
Muestra la transcendencia e indagacion de un asunto en el desarrollo de una

hipétesis irrefutable. Cabe exteriorizar que la formacién consentira, confeccionar un canje

33



irrefutable para lo cual es ineludible hacer un procesamiento de datos o férmula sobre
dichas variables que se indaga.

Para obtener mejores resultados, nuestra investigacion se basa en las siguientes
teorias, estas son: en la variable “Costos de Servicios”. Por otro lado, en la variable
“‘Rentabilidad”

Justificacion Econdmica
el uso de un método o mecanismo de investigacion concreto que podria utilizarse en
otros estudios similares. Se trata de habilidades o herramientas innovadoras, como
cuestionarios, tests o pruebas de hipoétesis, que han sido creadas por el investigador y
gue deben utilizarse en estudios similares. En nuestro estudio, utilizamos la encuesta
como método y el cuestionario como herramienta.
También se utilizé el programa informatico SPSS versibn 26 (Coeficientes de
Correspondencia de Pearson) para tener la relacion entre las variables estudiadas y el
Alfa de Cronbach para estimar la fiabilidad de la encuesta. En resumen, concluimos que
nuestro estudio es adecuado y puede servir de referencia para estudios similares en el
futuro.
Como el procedimiento del estudio "El coste de los servicios" es el objeto de un trabajo
para alcanzar un excelente registro e implementar controles de busqueda seleccionados
para los empresarios, este objeto de investigacion debe tener como prediccion a los
indicadores correctos que revelaran el camino para el estudio y analisis de los resultados
de esta inscripcion Hay que tener en cuenta que Las inferencias derivadas nos permiten
organizar modelos, métodos, tacticas competitivas y proporcionar este método para
optimizar la rentabilidad de las empresas similares a nuestro estudio y lograr sus
objetivos, capaces de optimizar los recursos y proporcionar un excelente servicio a los
clientes sin dejar de innovar. Ofrecemos este método para
Justificacién Social

En nuestro pais las empresas que se dedican al servicio de mantenimiento
eléctrico en Media, Baja Tensién y Alumbrado Publico dificilmente cuentan con un
sistema de costos de servicios que proporcionan, es por esta doctrina que nuestra
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investigacion proporcionara un pedestal de gran importancia para todas las empresas
que necesitan identificar sus costos de manera correcta y asi gerencia pero con una
mejor toma de decisiones sobre sus Costos Unitarios con las concesionarias, generando
asi mejor competencia en el mercado en razon de sus competidores.

La actual indagacion tiene cuantiosa jerarquia para la sociedad Constructora
Soberon EIRL, pues al recopilar la informacion fidedigna y correcta nos permitié conocer
la importancia que tiene el “Costo de Servicio”, y de esta manera aplicarla a cada uno de
los servicios con que cuenta la empresa, ademas, el uso correcto de los costos de
servicio ayudara a obtener en el tiempo exacto los resultados y asi se tomaran mejores
decisiones.

La empresa Constructora Soberon EIRL, se dedica al Servicio de Mantenimiento
Eléctrico, y se haya en proceso de expansion, por esta razén debe estar inmerso en el
conocimiento de sus costos de servicio de clara y dptima para poder reflejar mejor sus
recursos y sistematizaciones, ya que se ha observado el alejamiento de los costos de
servicio de la empresa en mencion; asi mismo debemos argumentar que investigaciones
como estas son de vital importancia en el ambiente industrial, pues nuestra investigacion
permitira obtener instrumentos e indagaciones contables apreciables que viabilicen la
toma de decisiones.

Asi mismo la importancia que tiene esta investigacion es que podra ser tomada
como referencia para las numerosas sociedades del sector de servicios de
mantenimiento Eléctrico, cuya base sera relevante para alcanzar sus objetivos.
Asimismo, contribuira al director, Gerente o representante de la sociedad en la toma de
medidas y también a los empleados que estén inmersos en el procesamiento de datos
de coste y rentabilidad de la sociedad. Ya que podran realizar una mejor utilizaciéon de

los recursos.

1.6 Hipbtesis
A. HIPOTESIS GENERAL
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El costo de servicio influye directamente en la elevacion de rentabilidad de la empresa
Constructora Soberon EIRL.
1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar la influencia que ejerce el Costo de Servicio en la Rentabilidad de la

Empresa Constructora Soberon EIRL, en la ciudad de Jaén, periodo 2020.

1.7.2 Objetivos Especificos

Establecer los costos de Servicio en la empresa Constructora Soberon EIRL en
la ciudad de Jaén, periodo 2020.

Determinar la rentabilidad econdmica y financiera analizando los periodos 2019
y 2020 y evaluar el resultado de la transicion de la empresa.

Identificar los factores mas influyentes en el costo de servicio y la rentabilidad de
la empresa.

Elaborar una propuesta para mejorar la Rentabilidad de la empresa en base al

costo de servicio en la Constructora Soberon EIRL de la ciudad de Jaén.

36



CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

37



ll.  MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

Nuestro Trabajo de Indagacién hace referencia al tipo “cuantitativa”; disefio
correlacional-no experimental.

Cuantitativa. - Estudio cuantitativo, se han puntualizado escenarios y acontecimientos
de manera detallada y sobre todo porque se evidencidé la unidad de andlisis de la
empresa constructora SOBERON EIRL, JAEN 2020.

2.1.2 Disefio de la Investigaciéon

El esquema de la averiguacién desarrollada es “Correlacional-no experimental”,
pues esta determina el nivel de relacion existente entre dos variables: “Costos de
Servicios” (variable independiente); “rentabilidad” (variable dependiente) en la empresa
constructora SOBERON EIRL.

2.2 Poblacion y Muestra
Poblacion. -

El importe de nuestra investigacion ha sido aportado por 10 colaboradores de los
departamentos de administracién, finanzas, logistica, gestion y recursos humanos de la
organizacion de construccion SOBERON EIRL.

Muestras. -.

Como referencia para nuestra investigacion no elegimos el prototipo,
considerando que nuestra poblacion es pequefia y asequible para utilizar la
investigacion, consideramos un total de 10 colaboradores. La muestra era factible porque
las personas consultadas fueron elegidas para representar el proceso de toma de
decisiones y el entorno de la investigacion. (Kinnear y Taylor, 2014). Por lo tanto, no
manipulamos al azar la férmula de probabilidad para obtener los nimeros utilizados en

la aplicacion de la consulta.
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2.3 Variables y Operacionalizacion

Variables de la investigacion. — las variables de la investigacion son:

Variable Independiente (X): Costos de Servicios

Conformados por las operaciones que ha ejecutado la compafiia para
proporcionar el servicio, estas operaciones estan disgregados en Costos Directos o
convenientes del Servicio (Costos Directos e indirectos) y los Gastos administrativos y
de ventas ademéas de los Gastos financieros.

Variable Dependiente (Y): Rentabilidad

Es el volumen que tiene una empresa para generar un beneficio adicional,
producir o dar un servicio sobre la transformacién o esfuerzo ejecutado. Podemos decir
que la rentabilidad genera una relacion entre el ingreso conseguido y el gasto invertido
para obtenerlo.

Operacionalizacion de Variables
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) Definicién ) ) ) o ltem /
Variable Dimensiones Indicadores Técnicas
Conceptual Instrumentos
Variable Argueta y - Actividades Monitorear las
Independiente:  Salazar (2015), Planificadas actividades de
define el costo servicios
COSTOS DE del servicio realizadas
SERVICIOS como una
medida de Costos "
Verificar la mano
rentabilidad en Directos .
) de obra Directa,
cual se aplica a .
suministros y
productos o] )
B diferentes
servicios y debe .
costos directos
reflejarse en la - Suministros
de la empresa.
utilidad de la Diversos .
Realizar la _ _
empresa, de L, La Encuesta Cuestionario
verificacion de
esta manera se .
suministros
podra tomar )
mediante
acciones - Costos
Costos Vs.
Indirectos .
Cantidad.
Se verifica que
se ejecute el
costo Indirecto
de la empresa
en cada servicio
de
- CIF

mantenimiento

Eléctrico
Reportar y
verificar los
costos

indirectos de
fabricacion de la
empresa para
poder ejecutar

el servicio.

40



Operacionalizacion de variable Dependiente: RENTABILIDAD

Definicién Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos
Variable
Conceptual
Verificar los
- Ingresos ingresos
operacionales mensuales de
o de servicio los servicios.
Verificar la
- Costo de correcta
servicios aplicacion de
costos de
servicios en la
empresa
Nava (2015) La encuesta Cuestionario
La relacion - Gastos Aplicar y verificar
Variable entre los operacionales la correcta
dependiente: beneficios de distribucion de Andlisis Guia de
una los gastos Documental analisis
RENTABILIDAD transaccién o operacionales Documental

cosayla

inversion.

- Rentabilidad

Financiera

- Rentabilidad
Econémica

Ratios de
rentabilidad

financiera

Ratios de
rentabilidad
econdémica.

41



2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1 Técnicas

El método utilizado en este estudio es una "encuesta”, definida como una serie de
preguntas sobre una o varias variables que se van a medir (Avila, 2020). Este método
permitid recoger datos de diferentes fuentes para reunir informacion, agregarla y
representarla graficamente, utilizando una lista de preguntas escritas entregadas a los
encuestados. También se realizaron entrevistas, aplicadas especificamente a los
puestos de confianza y de toma de decisiones. Las entrevistas son el método cualitativo
de recogida de datos mas utilizado. (Batista, 2017)

El segundo método es el andlisis documental, que consiste en revisar y asimilar
la informacion recopilada en la encuesta. (Haz-Gomez, 2019) La investigacion sobre la
comunidad gitana en Espafia en el contexto europeo: un analisis documental. La
informacion fue analizada exhaustivamente y examinada en contraste con los resultados,
para verificar los resultados e hipétesis planteadas por la empresa constructora
SOBERON EIRL, JAEN 2018.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta utilizada fue un "cuestionario” para definir y recoger las preguntas
(Anexo 1). Para recopilar los datos, primero se pidié permiso a la direccion de la empresa
para encuestar a los empleados. El procedimiento utilizado en este estudio es
descriptivo, para tabular los datos obtenidos como resultado de la encuesta, los datos
obtenidos se procesan en el programa SPSS, a partir del cual se identifican los resultados
gue responden a las preguntas de investigacion planteadas. Se realiz6 una guia de
analisis de documentos (Anexo 2) para realizar una serie de operaciones destinadas a
representar el documento y su contenido de forma diferente al texto original, mediante
operaciones inteligentes que dan lugar a subproductos o documentos secundarios que
aportan informacion relevante segun la pregunta. (Ibarra, 2018).

2.4.3 Validez:
valor que emplea un instrumento para lograr el cumplimiento de sus objetivos, como lo

sefiala Vega (2019), la cual se realiza a través de un método cualitativo y otro método
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cuantitativo, siendo el cualitativo una estrategia subjetiva que se da a través del juicio de
especialistas, quienes aprueban item por item y; el cuantitativo se basa en la
metodologia medible de la R de Pearson de items completas mas elevado que 0.021
para ser considerado como legitimo. La validez de este cuestionario fue validada por dos
expertos profesionales en Contabilidad y metoddlogos (Anexo 3), conocedores de este
tipo de investigacion.
2.4.4 Confiabilidad:

Para comprobar la fiabilidad del instrumento, se realizé el andlisis mediante una prueba
de consistencia interna, a través del Alfa de Cronbach, donde el valor de alfa indica el

nivel de fiabilidad del instrumento (Ramos et al., 2021).

Tabla 1

Estadistico de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
A. Cronbach Alfa de Cronbach # elementos
,941 ,952 10

Interpretacién

El instrumento este integrado por 12 aditamentos, siendo el volumen de la muestra
a tomar en cuenta de 10 individuos. El nivel de confianza del instrumento que se obtuvo
en la investigacién 94%. Para poder establecer el nivel de confianza del instrumental a
través de una formula estadistica se manipul6 el programa de computador estadistico
SPSS version 23, este objeto nos ha consentido conseguir los sucesivos resultados:

Debemos acentuar que mientras mas cerca estemos de la unidad (1) mediante el
alfa de Cronbach, si ni nivel de fiabilidad se aproxima mas al nivel 1, mayor es la
confiabilidad de la progresion. Ademas, en explicitos argumentos y por implicito acuerdo,
se discurre que si mi fiabilidad es superior al 0,8 (dependiendo de la fuente) son aptos
para certificar el nivel de confianza en la investigacion. Habiendo obtenido que el valor
de Alpha de Cronbach en nuestro instrumento es “0.941” por lo que finiquitamos la

investigacion exhibe una fuerte confiabilidad.
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2.5 Procedimiento de andlisis de datos

El desarrollo de los objetivos especificos se dio de la siguiente forma:

Tabla 2
Procedimiento para el desarrollo de los objetivos especificos
INFLUENCIA QUE EJERCE EL COSTO DE SERVICIO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA SOBERON EIRL DE LA CIUDAD DE JAEN, 2020
INSTRUMENTOS OE1, Establecer OEZ2, Determinar la OE3. Identificar  OE4, Elaborar

DE RECOLECCION los costos de rentabilidad los factores mas una propuesta

DE INFORMACION  servicios en la economicay influyentes en el para mejorar la
empresa financiera analizando costo de rentabilidad de
Constructora los periodos 2019, servicioy la la empresa en
Soberon EIRL, en 2020 y evaluar | rentabilidad de base al costo de
la ciudad de Jaén resultado de las la empresa servicio
2020 transacciones de la

empresa

GUIA DE

ENTREVISTA X

CUESTIONARIO X X

GUIA DE ANALISIS

DOCUMENTAL X X

Nota: Elaboracién propia

La representacion, la investigacion de los datos, los resultados obtenidos, el uso de
gréaficos y tablas de porcentajes y, por ultimo, la aplicacion de factores estadisticos para
validar el instrumento e investigar los datos acumulados de forma analégica.

Novoa y Villagbmez (2015) afirman que: el SPSS es un software disefiado por
estadisticos, informaticos y otros. En términos preliminares, significa StatisticalPackage
Social Sciences, un paquete estadistico para las ciencias sociales.

Gracias a este software hemos podido obtener mejores resultados y trazar nuestros
datos con mayor precision. Hemos podido utilizar elementos estadisticos para aprobar
nuestros instrumentos y proporcionar informacién veraz segun los datos recogidos. Del

mismo modo, hemos podido comprobar facilmente nuestras hipotesis trazando los
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resultados y realizando pruebas estadisticas mediante las férmulas estadisticas
mencionadas anteriormente.

Para establecer el coste del servicio, hemos documentado la rentabilidad econémica y
financiera y analizado los estados financieros para el periodo 2019-2020. Para identificar
los factores que afectan al coste y la rentabilidad del servicio, se realizé un cuestionario.

2.6  Criterios Eticos

Las decisiones éticas utilizadas en nuestra investigacion son

Confidencialidad:

La encuesta no revela la identidad de los encuestados que participan como
informantes, y su identidad estd muy protegida.

Objetividad: El estudio se ha realizado con total independencia y los hechos
constatados se basan en criterios imparciales.

Originalidad: El estudio es original porque tiene en cuenta el trabajo de
investigacion original, recogiendo informacion real de la empresa constructora
SOBERON EIRL, Jaén y citando las respectivas fuentes bibliograficas de informacién
utilizando las normas APA.

Veracidad: la informacion presentada en el trabajo de investigacion es verdadera
y se ha tenido en cuenta su confidencialidad.

2.7  Criterios de Rigor Cientifico.

Para brindar garantias respecto al rigor cientifico a esta investigacién se realizara
interpretaciones transparentes con fundamento en investigaciones publicadas en afos
recientes, registrando la informacion de forma clara, dejando documentacion completa
gue permita brindar conocimiento a futuras investigaciones que busquen recabar datos

relacionados a la tematica, de este modo se considera los siguientes criterios:

Tabla 3

Criterios Cientificos

CARACTERISTICAS DEL

CRITERIOS PROCEDIMIENTOS
CRITERIO
Datos creibles Deducciones de las constantes 1. el rendimiento alcanzado es registrado
mediante el valor observadas y experimentadas como verdadero por los socios
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de la autenticidad y la

veracidad

Transferibilidad y Resultados para la reproduccién

Aplicabilidad de la prosperidad organizacional
mediante la transferibilidad

Conformabilidad y Los resultados de la

neutralidad investigacion tienen veracidad

en la descripcion

2. las variables estudiadas se realizaron
en sus respectivos contextos, por
ejemplo

1. los debates y los socios de la
investigacion estan representados de
forma exhaustiva.

2. la recogida de datos se cataloga y
analiza inmediatamente en las
encuestas correspondientes, etc., de
modo que se establecen tablas
estadisticas.

1. Los resultados se contrastaron con la
literatura existente.

2. los resultados obtenidos en este
estudio se han comparado con estudios
realizados en contextos
internacionales, nacionales y
regionales, y se han tenido en cuenta
sus similitudes, por ejemplo, con
antiguas variables probadas de los

Gltimos cinco afios.
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. RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados
Determinacion de la influencia que ejerce el Costo de Servicio en la Rentabilidad
de la Empresa Constructora Soberon EIRL, en la ciudad de Jaén, periodo 2020

Se han analizado los resultados del cuestionario. Es una forma de almacenar y
cuantificar la informacion. Los datos se recogieron de directivos de la empresa. Con el
compromiso de nuestra investigacion hemos determinado la ocurrencia de la empresa
constructora SOBERON EIRL, HAEN 2018 generando un "costo de servicio" en la
"rentabilidad", a través del analisis de los datos obtenidos de las indagaciones realizadas,
ademas hemos propuesto en la operacion de las variables en relacion al periodo 2019
Las tablas alternativas de 2020 que han logrado obtener informacién sobre la
concentracion de ratios y tablas nos admiten establecer los costes y ocurrencias en la
“rentabilidad" de la empresa, la siguiente informacion se presenta en graficos
estadisticos.

De las 12 preguntas del cuestionario, 5 preguntas (1, 2, 7, 8 y 9) sefalan
precisamente que es importante determinar el coste del servicio para conocer su relacion
con la rentabilidad, y las respuestas a las preguntas 1 y 2 se muestran en las figuras (N°
4y 5). Ademas, las respuestas a las preguntas 7, 8 y 9 y las figuras (10, 12, 13) muestran
gue el 40% de los encuestados cree que, si los costes del servicio estuvieran totalmente
determinados, podrian garantizar siempre y casi siempre una mayor rentabilidad. De
forma acumulada, el 90% cree que, si se identifica y asocia el coste de un servicio, se
puede determinar el precio de venta para asegurar la rentabilidad, y de forma acumulada,
el 80% cree que conocer el coste de un servicio permite aplicar la oferta y la demanda
del servicio para asegurar la rentabilidad de la inversion. Por lo tanto, esta justificado que
el coste de los servicios esté significativamente relacionado con la rentabilidad de las
empresas de servicios, ya que el apoyo a los precios afecta a la rentabilidad de las
empresas. CONSTRUCTORA SOBERON EIRL Jaén, 2018.
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Es decir, haciendo una comparativa de los objetivos financieros especificos de
sus costes y gastos en la empresa entre 2019 y 2020, llegamos a comprobar que
efectivamente la empresa no tuvo en cuenta el coste de sus servicios y por tanto sus
beneficios fueron un poco menores. Esto se debe a que no dispone de un sistema de
costes que pueda desarrollar y aplicar.

Al contrastar con el objetivo especifico de investigar los factores que mas influyen
en el coste de los servicios, se comprobé que los costes mas influyentes son la mano de
obra directa y los costes indirectos de fabricacion, que no se captan con precision y, por
tanto, no hay control sobre el registro de estos costes.

3.1.1 Aplicacién de la Encuesta detallada:
Pregunta N° 1. ¢;Los costos de los servicios se identifican a través de un
procedimiento de costeo?

Esta interpelacion nos consintié conocer si a los directores de mayor jerarquia,
pueden identificar sus costos de servicio a través de un sistema de costos en
constructora SOBERON EIRL, y manifestamos a continuacion en los efectos (véase la
tabla N° 3 y la figura n° 4)

Tabla 3:

Identificacion costo de servicio — método de costeo

- . . Porcentaje
Item  opciones de respuesta  frecuencia
Acumulado
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Figura 4
¢,Los costos de los servicios se identifican a través de un procedimiento de costeo?
identificacion costo de servicio -
costeo
7
10 “
5 7
| o
Sl NO

49



INTERPRETACION: Podemos Observar que, del total de personas que se utilizaron para
la encuesta, el 100% piensa que los costos de servicios se equilibran a través de un

sistema de costeo, este resultado es unanime por el personal colaborador.

Pregunta N° 2: ¢Existe una relacion significativa entre los costos de servicios y la
rentabilidad?

Con esta interpelacién concluimos que la opinion de los directores de la empresa
sobre la relacion existente entre los “costos de servicios” y la “rentabilidad” de la
organizacion constructora SOBERON EIRL, y lo manifestamos a continuacion en las
deducciones (ver TABLA N° 4y |la Figura N° 5)

Tabla 4
Relacion costo de servicio y rentabilidad

item opciones de frecuencia Porcentaje
respuesta acumulado

1 SIEXISTE 10 100%

2 NO EXISTE 0 0%

TOTAL 10 100%

Figura 5
Relacion costo de servicio y rentabilidad
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Existe una relacion significativa entre los costos
de servicio y la rentabilidad

10

Ainv

SIEXISTE NO EXISTE

INTERPRETACION: la respuesta de los encuestados es que el 100% considera que si
existe relacion significativa entre costos de servicios y la rentabilidad y el 0.0% no lo
considera asi.
Pregunta N° 3: ¢ Para usted considera que Costos directos y los costos indirectos,
tienen relacion directa con el costo de servicio de Mantenimiento Eléctrico?

Este item nos permitio conocer si los costos directos y los costos indirectos deben
formar parte del costo del servicio de la empresa constructora SOBERON EIRL, y lo
demostramos a continuacion en los resultados (véase la TABLA N° 5y la Figura 6)

Tabla 5:
Relacion Costos Directos e indirectos con los costos del servicio.

tem opciones de frecuencia porcentaje
respuesta acumulado

1 SIEMPRE 5 50%

2 CASI SIEMPRE 3 30%

3 A VECES 1 10%

4 CASI NUNCA 1 10%

5 NUNCA 0 0%

TOTAL 10 100%

Figura 6
Relacion Costos Directos e indirectos con los costos del servicio.
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SIEMPRE  CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se estima en la interrogacion bosquejada que el 50.00%
acumulablemente considera que siempre hay una relacion directa entre mano de obra y
costos indirectos en el costo del servicio de mantenimiento eléctrico de la empresa
constructora SOBERON EIRL, un 30.00% casi siempre, un 10% a veces, un 10% que

casi nunca y un 0% dice que nunca se relaciona.

Pregunta N° 4: ¢;corresponde identificar y afectar los gastos operativos y otros
gastos de la sociedad (gastos financieros) como costos del componente
estratégico en el costo de servicio?

Esta interrogante nos permitié verificar si se debe identificar y afectar los gastos
operativos y otros egresos de la sociedad (financieros) como costos del componente
operacional en el costo de servicio, y lo demostramos a continuacién en los resultados

(ver TABLA N° 6y la figura N°7)
Tabla 6
Identificacion y relacionar los gastos operativos en el costo de servicio

] opciones de . porcentaje
item Frecuencia

respuesta acumulado
1 SIEMPRE 2 20%
2 CASI SIEMPRE 6 60%
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3 A VECES 2 20%

4 CASI NUNCA 0 0%
5 NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Identificacion y relacionar los gastos operativos en el costo de servicio

Recuento

|

T I
CASl  ANWECES CASI NUNCA
SIEMPRE MNUNCA

I
SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se valora en la interrogacién planteada que el 80% de encuestados
piensa que siempre y casi siempre se debe considerar a los gastos operativos y otros
gastos de la empresa dentro del gasto operacional del costo del servicio, un 20% piensa

gue a veces, un 0% casi nunca y nunca.

Pregunta N° 5: ¢Para usted se debe emplear la ratio Retorno sobre los Activos
(ROI), que vale para calcular la Rentabilidad Econ6mica?

A través de esta interpelacion nos consintié conocer si empleando este indicador
(ROI) nos vale para calcular la Rentabilidad Econémica, los resultados, lo indicamos a
continuacion (ver TABLA N° 7 y la figura N2 8).
Tabla 7

Debe aplicar la ratio Retorno sobre los Activos (ROI)
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opciones de porcentaje

item frecuencia
respuesta acumulado

1 SIEMPRE 5 50%

2 CASI SIEMPRE 5 50%

3 A VECES 0 0%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%
Fuente: TOTAL 10 100% Elaboracion
propia
Figura 8

Debe aplicar la ratio Retorno sobre los Activos (ROI)

Recuento
%)
3
P
H
&

SIEMPRE CASl AWECES CASI MNUNCA
SIEMFPRE LN &

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se valora en la interpelacion esbozada que el 100%
acumulativamente piensa que siempre y casi siempre se debe aplicar la ratio Retorno
sobre los activos; pues este indicador sirve para medir la rentabilidad econdmica, un 0%

a veces, un 0% casi nunca y nunca.

Pregunta N° 6: ¢ Cree que laratio Retorno sobre el Capital Propio (ROE) funcionaria

como un semaforo para calcular la Rentabilidad Financiera?
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A través de esta interrogacion nos admitié conocer si los encuestados aplican la
ratio Retorno sobre el capital propio (ROE) para analizar su rentabilidad financiera, los
resultados (ver TABLA N° 8 y la figura N° 9)

Tabla 8
Es la ratio ROE un indicador que sirve para calcular la Rentabilidad Financiera

ftem opciones de frecuencia porcentaje
respuesta acumulado

1 SIEMPRE 6 60%

2 CASI SIEMPRE 4 40%

3 A VECES 0 0%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Es la ratio ROE un indicador que sirve para calcular la Rentabilidad Financiera

Recuento

SIEMPRE CASI o CAS]  NUMCA
SIEMPRE “ECES MNUMNCA

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION: Se considera en la interpelacion disefiada que el 60% considera

qgue siempre este indicador de Retorno sobre el Capital Propio es Gtil para calcular la

Rentabilidad Financiera, un 40% casi siempre mientras que un 0% en forma acumulada

aveces.

Pregunta N° 7: Si se establece cabalmente los costos de servicios, cree usted que

ello le permitiré certificar mayor rentabilidad

A través de esta consulta nos asinti6 estar al tanto si determinando discretamente

los costos de servicios en la empresa constructora SOBERON EIRL acarreard una mayor
rentabilidad, a continuacién (ver TABLA N° 9y la figura N° 10)

Tabla 9

Identificar los costos de servicio para mayor rentabilidad.

item opciones de frecuencia porcentaje
respuesta acumulado

1 SIEMPRE 3 30%

2 CASI SIEMPRE 1 10%

3 A VECES 6 60%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10
Identificar los costos de servicio para mayor rentabilidad.
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Porcentaje

SEMPRE  CASISEMPRE A WECES

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se evalGa en la consulta planteada que el 40% de encuestados

considera que siempre y casi siempre determinando correctamente los costos de

servicios, nos permitira asegurar mayor rentabilidad, un 60% a veces, un 0% casi hunca

y nunca.

Pregunta N° 8: ¢cree que si se identifica y relaciona los costos de servicios

determinara el precio de venta certificando su rentabilidad?

A través de esta interpelacion nos consintid estar al tanto sobre la relacion e

identificacion de los Costos de servicios, esto determinard el precio de venta certificando

su rentabilidad, los resultados, (véase la TABLA N° 10y la Figura N°11)

Tabla 10
Relacion del costo de servicio para determinar precio de venta

item opciones de Frecuencia porcentaje
respuesta acumulado

1 SIEMPRE 0 0%

2 CASI SIEMPRE 9 90%

3 A VECES 1 10%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%

TOTAL 10 100%

57



Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Relacion del costo de servicio para determinar precio de venta

10

Recuento

SIEMPRE CASI it CAS]  MUNCA
SIEMPRE “YECES MUMNCA

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se valora en la interpelacion disefiada que el 90% de manera
parcial, considera que identificando y relacionando el costo de servicio se determina el
precio de venta asegurando nuestra rentabilidad, un 10% a veces y un 0% casi nunca y
nunca considera que hallando aun hallando un equilibrio en el precio de venta no influye

en la rentabilidad de la empresa.

Pregunta N° 9: ¢cree usted que registrando el costo de servicio podra aplicar la
ofertay la demanda de sus servicios asegurando el rescate de su inversién?

Esta interpelacién admite echar de ver si conociendo el costo de los servicios
podremos estimar nuestra oferta y demanda de los servicios afirmando la recuperacion
de su inversion, (véase la TABLA N° 11y la Figura N° 12)

Tabla 11

Conoce costo de servicios permite asegurar la recuperacion de inversion

] opciones de ) porcentaje
item Frecuencia
respuesta acumulados
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1 SIEMPRE 1 10%
2 CASI SIEMPRE 7 70%
3 A VECES 1 10%
4 CASI NUNCA 1 10%
5 NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Conocer costo de servicios permite asegurar la recuperacion de inversion

Porcentaje

SIEMPRE CAS|
SIEMPRE

AWECES CAS|
HUNCA

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se valora en la interrogacion planeada que el 80% considera que

conociendo el costo de servicio y aplicando la oferta y demanda permite asegurar el

retorno de la inversion por tanto la fijacion de precios influye la rentabilidad de la empresa,

un 10% a veces y un 10% considera que a pesar de conocer el costo de servicio casi

nunca es suficiente para recuperar su inversion.

Pregunta N° 10: ¢conoce cudl es el margen de utilidad que su organizacién aplica

sobre sus servicios prestados?
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Esta interpelacidon permite saber el margen de utilidad que se aplica en la empresa
CONSTRUCTORA SOBERON EIRL en cada uno de sus servicios que presta, los

resultados (véase la TABLA N° 12 y la Figura N° 13)

Tabla 12
Margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta

ftem opciones de R porcentaje
respuesta acumulado

1 8% 0 0%

2 10% - 15% 4 40%

3 16% - 25% 4 40%

4 26% - 30% 1 10%

5 MAS DE 30% 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta

Porcentaje

10% - 159%16% - 25%26% - 30% MAS DE
30%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION: La interrogacion esbozada nos da que el 40% revela que el margen
de utilidad oscila entre el 10% - 15%, mientras que un 40% dice que la utilidad esté entre
y un 16% - 25%, un 10% estima que el margen de utilidad se encuentra entre 26% - 30%

y mientras que otro 10% manifiesta que la utilidad supera el 30%.

Pregunta N° 11: ¢ existe una adquisicion correcta de suministros parala prestacion
del servicio evadiendo gastos indebidos ala Organizacion?

A través de esta consulta nos consintié conocer si el area de logistica realiza la
adquisicién exacta de suministros para la prestacion del servicio evadiendo stock
innecesario en CONSTRUCTORA SOBERON EIRL, (ver TABLA N° 13y la Figura N°
14)

Tabla 13
Compra de suministros para el servicio y mejor utilizacién
item opciones de frecuencia porcentaje
respuesta acumulado
1 SIEMPRE 0 0%
2 CASI SIEMPRE 8 80%
3 A VECES 0 0%
4 CASI NUNCA 2 20%
5 NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 14

Compra de suministros para el servicio y mejor utilizacion
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Recuento

SIEMFRE CASI A CAS] MUMNCA
SIEMPRE “ECES MNUMCA

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Se visualiza en la interpelacion planteada que el 80% de
encuestados, considera que siempre y casi siempre se compra la cantidad correcta de
suministros para la prestacion del servicio y no se cae en gastos indebidos para la

empresa, un 0% a veces, un 20% casi nunca y un 0% considera que nunca.

Pregunta N° 12: ¢Cree usted que existe relacion entre la eficiencia del personal
inmerso en el servicio de Mantenimiento Eléctrico y la rentabilidad de la empresa
CONSTRUCTORA SOBERON EIRL?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si cree Ud. que existe relacion
entre la eficiencia del personal inmerso en el servicio de Mantenimiento Eléctrico y la
rentabilidad de la empresa CONSTRUCTORA SOBERON EIRL, se relacionan con la

Rentabilidad los resultados (véase la TABLA N° 14 y la Figura N° 15)
Tabla 14

Relacion del personal de la empresa con la rentabilidad
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opciones de porcentaje

item frecuencia
respuesta acumulado
1 SIEMPRE 1 10%
2 CASI SIEMPRE 0 0%
3 A VECES 4 40%
4 CASI NUNCA 5 50%
5 NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Relacion del personal de la empresa con la rentabilidad

Recuento

SIEMPRE CASI 2 CAS]  MUMNCA
SIEMPRE WECES MUMCA

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Se valora en la interpelacion planteada que el 10% en forma
acumulada considera que siempre y casi siempre la eficiencia del colaborador que presta
el servicio de mantenimiento eléctrico en la zona esta relacionada con la rentabilidad de
la empresa, un 40% a veces, un 50% casi nunca, 0% considera que la eficiencia del

colaborador no tiene relacién con la rentabilidad de la empresa.

63



Establecer los costos de Servicio en la empresa Constructora Soberon EIRL en la
ciudad de Jaén, periodo 2020.

Se establecieron los costos de servicio de acuerdo a los balances generales de la
empresa detallados en los anexos 5, 6, 7y 8

Identificar los factores mas influyentes en el costo de servicio y la rentabilidad de
la empresa.
De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta podemos determinar que los

principales factores que influyen en el consto de servicio y rentabilidad son:
Tabla 15
Factores que influyen en el costo de servicio y rentabilidad

Factores que influyen

Costo de servicio Rentabilidad
e Servicio de mantenimiento e ROA
e Intensidad de la inversion e ROE

e Calidad del producto/servicio
e Tasa de crecimiento
e Costos operativos

e Cantidad de suministros

Elaborar una propuesta para mejorar la Rentabilidad de la empresa en base al

costo de servicio en la Constructora Soberon EIRL de la ciudad de Jaén.

En primer lugar, los directivos deben trazar los objetivos de la empresa como
organizacion, los objetivos independientes de cada area y lo que quieren proyectar. Una
vez aclarados los objetivos, se establecieron indicadores para medir el cumplimiento
necesario para alcanzar los objetivos previstos. Es importante destacar aqui que los
objetivos propuestos responden a las necesidades de toda la empresa, por lo que
identifican los problemas de las distintas areas, no sélo del area econémica. Para cada

indicador se han propuesto objetivos y el alcance necesario para comprobar su
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cumplimiento y alertar a la empresa como control en caso de que no se cumpla. La
direccion define y aprueba estos indicadores, para garantizar su cumplimiento
considerando el nimero de dias de retraso, el numero de reclamaciones por trabajo y el
L anaaaee s, POrCENtaje del indice de productividad.

Tabla 16
Propuesta para mejorar la rentabilidad
META OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA
Reducir los costos Costo por cada
operativos y proyecto o Area Financiera/ Anual
administrativos servicio de la contabilidad
Financiera empresa
Expandir ingresos Numero de
del mercado proyectos Area Financiera/ Anual
objetivo terminados contabilidad
anualmente

Los principales objetivos financieros son reducir los costes y aumentar las ventas. Para
aumentar las ventas, se debe definir e incrementar el aprendizaje y crecimiento
Tabla 17

Mejora en el aprendizaje y crecimiento

META OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA
Implementar Numero de Supervisor de
un sistema de formatos de cada area Anual
medicion medicion
o Implementar Numero de Supervisor de
Aprendizaje y o )
o programa de capacitaciones cada area Anual
crecimiento L
capacitacion
Implementar NUmero de Supervisor de
procedimiento  procedimientos cada area Anual
de trabajo

65



3.2 DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a la relacion que debe existir entre el coste de los servicios de
mantenimiento eléctrico y la mano de obra directa y los gastos generales,
acumulativamente cerca del 80% de las jerarquias consideran que "siempre" o “"casi
siempre" influyen en el coste de los servicios y, por tanto, en el coste de los servicios de
mantenimiento eléctrico. Cayetano (2021) afirma que hasta hoy una evaluacion objetiva
de la situacion econdémica y financiera de una organizacion se ha visto obstaculizada por
la falta de una evaluacién clara de los costes incurridos, lo que ha provocado un retraso
en los resultados y que los competidores apliquen los mismos costes. Por lo tanto, es
necesario conocer mejor los costes de los proyectos y servicios para tomar mejores
decisiones.

Los resultados obtenidos en la Figura 4 afirman explicitamente que los costes
operativos y otros costes de la empresa (costes financieros) deben ser identificados y
relacionados como los costes de los elementos operativos incluidos en el coste de los
servicios, y la evidencia se confirma casi siempre con un 80%.Segun un estudio de
Goiaz Del Aguila (2018), el coste de los servicios Coste Es un coste que se tiene en
cuenta en los costes directos y en los costes de la empresa, se puede determinar al
realizar la planificacion estratégica, un andlisis detallado sobre el coste de los servicios,
un analisis de los costes incurridos se utiliza para desarrollar una estrategia competitiva.

La figura 6 muestra que este indicador es muy util para medir nuestra utilidad vy,
en este sentido, el 100% de los encuestados conocian este indicador y su uso previsto.
En este sentido, Ochoa (2020), en su estudio sobre el analisis de rentabilidad aplicado
a los estados financieros, muestran que la empresa ha mantenido la permanencia, la
liquidez y la rentabilidad, confirmando la importancia del andlisis de rentabilidad para una
adecuada gestion.

La figura 11 muestra la compra de las acciones de la empresa. A este respecto,
el 80% de los encuestados indica que casi siempre se compra la cantidad justa de
consumibles necesarios para sus servicios, lo que demuestra que esta gestion puede
reducir las existencias y mejorar la rentabilidad. Al respecto, Centeno (2020) afirman que

la empresa se ha visto afectada por el aumento de las salvaguardias de algunos de sus
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productos, lo que ha incrementado el costo de los productos terminados, causando
preocupacion en el departamento de gestion financiera, que ha tenido que implementar
nuevas estrategias de compra para la sustitucion de materiales nacionales y declarados.
Esto confirma que la compra de suministros adecuados tiene un impacto en la
rentabilidad y los costes de la empresa.

El gréfico 12 muestra que la eficiencia del personal que presta servicios de
mantenimiento eléctrico esta relacionada con la rentabilidad de la empresa, pero sélo el
10% sabe que estos costes tienen un impacto directo en la rentabilidad de la empresa.
El 10% significa que el coste del tiempo/persona estd mal gestionado Carpio (2016)
afirma que, para los costes de producciéon y la mano de obra directa, estos costes son la
base para conocer los costes reales de la empresa y mejorar la rentabilidad, si no se
gestiona el coste de la mano de obra directa, la empresa se vera afectada

significativamente.

3.3 APORTE PRACTICO

Para mejorar la rentabilidad, es necesario que las empresas de construccion elijan la
estrategia mas adecuada para obtener una ventaja competitiva en el mercado.
Por lo tanto, hay tres maneras de lograr este objetivo

I. Liderazgo en costes. - Proponer el menor coste entre todas las empresas del
sector. ii. Proporcionar un mayor alcance y acceso a los futuros clientes.

il. Diferenciacién. - Hacer algo para que los clientes tengan una mejor opinion de
la empresa y sus servicios y para diferenciarla de la competencia. La
diferenciacion consiste en crear una imagen representativa y ofrecer algo extra
gue la competencia no tiene. Lo importante es que esa diferencia atrae a los
clientes y los mantiene con nosotros, y una vez establecida la fidelidad,
ofrecemos algo que nuestros competidores no ofrecen.

iii. Enfoque empresarial. - El objetivo de la empresa es utilizar todos los recursos
para hacer una cosa muy especifica, en lugar de intentar vender multiples

productos y servicios a diferentes grupos de clientes y en muchos lugares. De
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este modo, se da prioridad a los servicios mas demandados y se reducen los
costes de mantenimiento de los productos y areas menos demandados.
3.3.1 Generalidades
Para determinar una estrategia financiera que permita aumentar la rentabilidad, primero
hay que identificar las areas de interés. Una estrategia financiera le ayudara a desarrollar
procesos para garantizar la sostenibilidad financiera de su empresa. Una estrategia
financiera ayuda a desarrollar procesos para garantizar la sostenibilidad financiera de
una empresa. Algunas empresas pueden tener éxito sin una estrategia, pero deben
aceptar que una estrategia es necesaria para alcanzar la excelencia y sobrevivir. En
cualquier organizacion, la estrategia financiera se define como la seleccion de uno de los
dos caminos para alcanzar los objetivos financieros y, por tanto, debe organizarse,
supervisarse, presupuestarse y controlarse para trabajar en la direccion requerida. La
rentabilidad econdmica es un indicador importante para juzgar la eficacia de la gestion
de una empresa, ya que la rentabilidad econémica de una empresa suele venir
determinada por el rendimiento de sus activos, estén o no financiados.
3.3.2 Objetivos
Objetivo General
Determinar las Estrategias Financieras que permite incrementar la Rentabilidad
de la Empresa constructora SOBERON EIRL de la ciudad de Jaén, 2020
Objetivo Especificos
e Analizar las Estrategias Financieras que se estan utilizando en de la
Empresa constructora SOBERON EIRL de la ciudad de Jaén, 2020
e |dentificar el nivel de rentabilidad que esta teniendo la Empresa
constructora SOBERON EIRL | de la ciudad de Jaén, 2020
e Establecer las estrategias financieras que ayudaran a incrementar la
rentabilidad de la Empresa constructora SOBERON EIRL de la ciudad de
Jaén, 2020
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3.3.3 Normativa

NIC 12 - IMPUESTO A LA GANANCIA

El objetivo de la NIC 12 es prescribir el tratamiento contable del impuesto sobre la renta
y ofrecer orientaciones sobre la contabilizacion de los efectos fiscales, las
recuperaciones y las transacciones en los estados financieros de una entidad. Los
activos y pasivos fiscales corrientes se reconoceran para los impuestos del afio en curso
y del afio anterior, calculados a los tipos aplicables al periodo en curso. Los activos y
pasivos fiscales corrientes se reconoceran para los impuestos del afio en curso y del afio
anterior a los tipos impositivos aplicables al periodo en curso. Una diferencia temporal es
una diferencia entre el importe en libros de un activo o un pasivo y su base fiscal. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconoceran, salvo excepciones, por las
consecuencias fiscales futuras de todas las diferencias temporales imponibles.

e Un pasivo que surge del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo que no
surge de una combinacién de negocios y que no afecta ni al beneficio contable ni
a la ganancia o pérdida fiscal en el momento de la transaccion.

e Los activos por impuestos diferidos se reconocen para las diferencias temporarias
deducibles, las pérdidas fiscales no utilizadas y los créditos fiscales no utilizados
en la medida en que sea probable que se disponga de beneficios fiscales contra
los que puedan utilizarse las diferencias temporarias deducibles.

e Los activos por impuestos diferidos que surgen del reconocimiento inicial de
activos o pasivos que no surgen de una combinacién de negocios y que no afectan
al beneficio contable, a la renta imponible o a las pérdidas fiscales en el momento
de la transaccion

e Los activos derivados de las diferencias temporarias deducibles relacionadas con
las inversiones en filiales, asociadas y empresas conjuntas se encuentran en la
medida en que es probable que las diferencias temporarias reviertan en un futuro
previsible. Estas diferencias temporales sélo se reconocen en la medida en que
sea probable que reviertan en un futuro previsible.

e Los pasivos (activos) por impuestos diferidos se valoran sobre la base de los tipos
impositivos/las leyes fiscales promulgadas o practicamente promulgadas antes de

la fecha de presentacion del informe y que se espera que estén en vigor cuando
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se liquide el pasivo o se realice el activo, y los activos y pasivos por impuestos
diferidos no se descuentan.
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan como partidas no
corrientes en el estado de situacién financiera, pero se reconocen como ingresos
0 gastos en la cuenta de resultados, excepto cuando se derivan

3.3.4 Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en
la Empresa constructora SOBERON EIRL de la ciudad de Jaén, 2020

a)

b)

d)

3.3.5 Desarrollo de la propuesta
Desarrollar un plan estratégico de negocio. Esto implica un diagnéstico exhaustivo
de la empresa, la creacién de una matriz DAFO y la determinacién de la mision,
la vision, los objetivos y los proyectos estratégicos para los proximos tres afios.
Establecer precios competitivos. Se requiere revisar la estructura de costos actual
gue tiene la empresa, hacer los ajustes necesarios y determinar un precio
competitivo.
Estrategia financiera para la inversion y la financiacion. En este contexto, se debe
definir una estrategia financiera que sirva de herramienta para la toma de
decisiones, con el objetivo de hacer crecer el negocio, reducir los riesgos y seguir
contribuyendo al desarrollo de la regién. Debido a la tipologia de la empresa
constructora SOBERON EIRL, no se considera una gran estructura financiera, ya
gue la parte fundamental del negocio es la mano de obra y no implica una excesiva
cantidad de infraestructura. Por ello, se debe tener en cuenta el dinero generado
en un mes por la venta de los servicios prestados por dicho negocio. Facturas y
recibos de compra necesarios para el funcionamiento de la empresa. Facturas de
electricidad y agua Impuestos locales Gastos de personal
Estrategia de costes. Es importante calcular el coste de la continuidad de los
servicios de su empresa, incluidos los servicios adicionales que presta a sus
clientes. En nuestro andlisis de costes tenemos en cuenta el precio de los
productos que compramos, los proveedores que cumpliran nuestros requisitos a

tiempo y las formas de pago que realizamos.
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e) Gestion de la tesoreria y estrategia de beneficios. Se trata de una politica de caja

f)

sugerida para mantener una relacion estable entre el empresario y la empresa.

Esto se debe a que muchos empresarios se concentran sélo en su propio

beneficio y esta mentalidad lleva a la quiebra o a la desaparicion de la empresa

en un determinado periodo de tiempo. Por ello, daremos al duefio de la empresa

un salario mensual con todos los beneficios sociales.

Sistemas de innovacioén y gestion. Es bien sabido que la innovacion es la creacion

y el desarrollo de nuevas formas de servir a nuestros clientes y de nuevos

productos, por lo que queremos inventar y afiadir algo a nuestros servicios para

gue sigan funcionando y para seguir atrayendo a mas clientes. Invertir en la

creacion de una pagina web en la que la gente pueda conocer los servicios de la

empresa.

3.3.6 Cronograma de actividades

Cronogramas de actividades

Meses
item Actividad Enero Febrero Marzo
10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
1 |Reunion con gerente de la empres

2 | Reunion con el personal

3 |Conferencia Estrategia financiera
Implementar las estrategias de

4 | fortalecimiento e incremento de
rentabilidad

5 capacitacion de los nuevos
procedimientos

6 Induccion del llenado de los nuevos
formatos para el control del gastos

7 | Cierre de la capacitacion
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3.3.7 Presupuesto

Bienes y servicios

N Cantidad Tipo Descripcion  Precio Total
Unitario
1 1 Laptop HP ProBook Laptop 5,420.00 5,420.00
440 G8
2 1 IMPRESORA HP IMPRESORA 719.00 719.00
INK TANK 315
SUBTOTAL 6,139.00

Materiales e insumos

Se valorizan segun su costo actual en el mercado.

Materiales

N° Descripcion

Cantidad Total (S/.)

1 BIC Cristal Boligrafos

2 PAPEL FOTOCOPIA REPORT 75GR A-4 PQTX500
3 TINTA DE IMPRESORA EPSON TANK 315

4 Cuaderno Anillado PREMIUM A4 Cuadriculado 200

Hojas
5 Lapicero Faber Castell Roller Caja x12
SUBTOTAL

10 13.00
4 40.00
8 100.00
2 40.00
1 50.00

243.00
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Insumos

N° Descripcion Total (S/.)

1 INTERNET 600.00

2 ELECTRICIDAD 300.00

SUBTOTAL 900.00

Recursos Humanos

N° Descripcién Total (S/.)
1 Honorario del Investigador 3000.00
2 Pasajes y viaticos 200.00
SUBTOTAL 3200.00

Definida la estructura y contenido de la propuesta el monto total sera:

Fuentes de Financiamiento

Cofinanciamiento

TOTAL

y la empresa constructora.

La siguiente propuesta sera cofinanciado por el investigador S/10.482.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Hemos podido investigar el impacto de los costes de servicio en la rentabilidad de
la Constructora Soberon EIRL en Jaén en 2020. Mediante la aplicacion de la
investigacion y la comprobacién de la hipotesis nula

Por otro lado, en el segundo objetivo, el andlisis de la rentabilidad econémica y
financiera hasta 2020, la aplicacién de los ratios asegura que la empresa tiene
liquidez suficiente para amortizar el proyecto, pero el registro y analisis de los
costes es muy pobre, y el estudio muestra que la empresa tiene un sistema de
costes por orden especifico La investigacion revelo que la empresa se enfrenta a
la necesidad de introducir un sistema especifico de costes por encargo y de
corregir las deficiencias en el coste de los servicios.

Analizando el tercer objetivo de identificar los componentes del coste de los
servicios que mas afectan a la rentabilidad de la empresa, se identificé que la
empresa no tiene un coste de los servicios simplemente enfocado a sus costes
totales, sino a la implantacion de un sistema de costes, al porcentaje de beneficio
gue quiere obtener, frente al porcentaje de sus proyectos Puede reconocer cuanta
inversion se requiere para cada uno, y también asumir un registro dominante de
los costes de produccion (materias primas, mano de obra y CIF), para no infringir
los sobrecostes.

Los costes de servicio de la empresa Constructora Soberon EIRL fueron fijados
por las respuestas de los trabajadores.

Se identificaron los factores que mas influyen en el coste de los servicios y en la
rentabilidad de la empresa y se comprobé que eran los costes laborales directos
y los costes indirectos.

A partir de la informacion obtenida en la encuesta, se elaboraron propuestas para
aumentar las estrategias de mejora de la rentabilidad de las empresas de

construccion.
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4.2 RECOMENDACIONES:

Esto se recomienda a las empresas de servicios, especificamente a la empresa
CONSTRUCTORA SOBERON EIRL porque el uso de un sistema de costos de
ordenes especificas, las empresas de servicios realizan sus actividades en el
orden o las 6rdenes de operar su atencidn de servicios, y porque esto mejorara
la rentabilidad. Es necesario generar un mejor registro y control de los costos, y
de esta manera poder brindarle mayor atencién a un calculo de costos generales
con el objetivo de alcanzar y completar la rentabilidad que desean obtener en
ese periodo y en relacion a su presupuesto estimado e indicadores.

La empresa de servicios CONSTRUCTORA SOBERON EIRL recomienda que
se establezca cuidadosamente el coste de los servicios para conocer el impacto
en cada proyecto a evaluar y ejecutar. También es aconsejable fijar los costes
de explotacién, administracién y venta que se financian basicamente, ya que los
costes siempre afectan a la rentabilidad econdmica y pueden progresar en el
mercado nacional.

En las empresas de servicios y en las empresas de CONSTRUCTORA
SOBERON EIRL, es aconsejable inspeccionar los costes de los servicios, los

gastos de explotacion y la financiacion.

75



V. REFERENCIAS

Agencia EFE. (2020). Pandemia empeorara la calidad de la alimentacion mundial, segun
FAO y OCDE. Gestién

Altahona, T. J. (2009). Libro Practico sobre Contabilidad de Costos. Trabajo sin publicar.
Universitaria de Investigacion y Desarrollo (UDI) Facultad de Administracion de
Empresas. Bucaramanga, Colombia.

Andrade, A. E. (2014). Determinacion del mercado importador y ensamblador de
vehiculos, periodo 2002-2012 (Tesis de Bachiller), Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador.

Argueta, C. M., & Salazar, C. H. (2015). Costo de servir como variable de decision
estratégica en el disefio de estrategias de atenciébn a canales de mercados
emergentes. Estudios Gerenciales, 31(134), 50-61.

Armijos, P. G. (2020). Impacto del impuesto ambiental a la contaminacion vehicular en el
Ecuador (Tesis de maestria), Universidad de Guayaquil. Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Avila, H., Gonzalez, M., & Licea, S. (2020). La entrevista y la encuesta: ¢métodos o
técnicas de indagacion empirica? Didasc@ lia: didactica y educacion ISSN 2224-
2643, 11(3), 62-79.

Baca, G. (2010). Fundamentos de ingenieria econémica.

Batista, E., de Matos, L., & Nascimento, A. (2017). A entrevista como técnica de
investigacdo na pesquisa cualitativa. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
11(3), 23-38.

Bravo, M. G., & Bravo, M. A. (2007). Elaboracion de un plan de marketing integral para
la empresa AGROEC PRODUCTOS (Tesis de Bachiller), Universidad del Azuay.

Carpio, J. P., & Diaz, Y. D. (2016). Propuesta para mejorar la rentabilidad en la Empresa
Corpevin SA (Tesis de bachiller), Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencia

Administrativas.

76



CAYETANO, V., & MARIA, B. (2021). COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA NICANOR SAC, DISTRITO DE
LURIGANCHO, 2019.

Centeno, B. (2020). Influencia de los Costos en la Rentabilidad de la Empresa Medic
Laser Dermatologia Estética y Spa EIRL, Cusco-2018.

Centeno, J. G. (2017). Los costos de servicio y su influencia en la rentabilidad de la
agencia de viajes y turismo Kontiki Tours EIRL. periodos 2012 y 2013. (Tesis de
Bachiller) Universidad Nacional del Altiplano.

Chambergo, 1. (2012). Sistema de costos, disefio e implementacion en las empresas de
servicios, comerciales e industriales. Lima.

Chambergo, I. (2015). Sistemas de costos para empresa de servicios. ACTUALIDAD
EMPRESARIAL.

Choy, E. E. (2012). Los Costos en las Empresas de Servicios.

Flores, C. G. (2012). Disefio e implementacién de un Sistema Contable, Tributario y
Nomina aplicado a la microempresa” TEXDURA".

Galvez, L. K. (2019). Sistema de costos por procesos Yy su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Agroinversiones Ogoriz SRL, distrito Ascope-2018. (Tesis de
Bachiller) Universidad Nacional de Truijillo.

Garcia, L. M., & Montufar, H. E. (2017). Determinacion de los costos de posesion,
operacion y nivel de rentabilidad de la empresa de servicios Garcia EIRL periodo
2015. (Tesis de Bachiller) Universidad Andina del Cusco.

Garcia, N. (2019). Limites a las rentabilidades percibidas por empresas de servicios
basicos. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de Administracion financiera. Mexico:
Pearson Educacion.

Gofaz Del Aguila, E., & Zevallos Vasquez, W. H. (2018). Determinacion de un sistema
de costos por procesos para mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia
Oriental SRL, de la ciudad de Iquitos, 2016.

Hansen D. & Mowen, M. (2010). Administracion de Costos, Contabilidad y control.
5ta.Edicion. Thompson, México.

77



Hansen, D., & Mowen, M. (2007). Administracion de contabilidad de costos. Mxico:
Thomson.

Haz-Gomez, F. E., Andreu Ferrer, |., Hernandez Pedrefio, M., Guerrero Romera, C.,
Romero Sanchez, E., & Abellan Giménez, M. D. (2019). La investigacién sobre
comunidades gitanas en Espafia en el contexto europeo: un analisis documental.

Horngren, C. T., & Datar, S. R. (2012). Contabilidad de costos Un enfoque gerencial.

Hurtado, M. (2019). Disefio de un sistema de costeo basado en actividades para
incrementar la rentabilidad de la panaderia" Las Canastas"”, Jaén-2018.

Ibarra, G., & Bernal, A. (2018). Andlisis documental de las metodologias de ensefianza.
Revista Electrénica Desafios Educativos-Redeci, 38-53.

Jiménez, D. J., (2016). Disefio e implementacion de una estructura de costos para la
empresa colaciones EL MANJAR. (Tesis de bachiller) Universidad Industrial de
Santander.

Kinnear, C.T., Taylor, J.R. (2014). Investigacion de mercados un enfoque Aplicado.

Manriquez, M. R. (2018). The cost management system influence in the smes’ business
indicators. International Journal of Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus.
Rev., 3(1), 17-29.

Martinez, J. M. (2017). Los costos de los servicios de aguas y suelos del laboratorio
Ambiental Cestta de la ciudad de Riobamba y su incidencia en su rentabilidad en el
periodo 2015 (Tesis de bachiller), Universidad Nacional de Chimborazo, 2017.

Mesa, M. S. (2015). Propuesta de proyecto de integracion de gestion de compra y
aprovisionamiento del parque industrial PIISA en RD (Master's thesis, Universitat
Politécnica de Catalunya).

Nava, A. (2015). Compendio de herramientas para MYPES, PYMES, OECAS vy
OECOMS en alimentos de Bolivia.

Nava, C. (2012). Plan de negocios: Floreria Flores y estilo en la ciudad de La Paz (Tesis
de maestria), La Paz: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Académica La Paz.

Navas, K. D., & Sobalvarro, M. L. (2018). Finanzas: Analisis de valoracion financiera de
la tienda Markats, mediante el método Van Tir y RBC en el periodo 2019-2023
(Tesis Doctoral), Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.

78



Ochoa, C. A., Marrufo, R. D., & Ibafez, L. A. (2020) Gestion de costos como herramienta
de la rentabilidad en pequefias y medianas empresas. Revista Espacios, 41(50),
287-298.

Parraga, K. M., & Hidalgo, R. E. (2020). Costos por servicios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de actividad turistica (Tesis de Bachiller), Guayaquil:
ULVR, 2020.

Pereira, S. (2012). O valor da marca agregado a um restaurante de luxo.

Polo, J. D. (2012). Plan de empresa: Taller automotriz de L&mina, pintura y
embellecimiento express.

Ramirez, V. P. (2018). Costo de capital y rentabilidad en empresas de transporte terrestre
de pasajeros. Quipukamayoc, 26(51), 13-20.

Ramos, H., Ramos, P., Pefialvo, F., & Hernandez, S. (2021). Validez de instrumento:
percepcion del aprendizaje virtual durante la COVID-19. Campus Virtuales, 10(2),
111-125.

Rivadeneira, D. D. C., Loor, A. O. M., Solérzano, I. P. P., & Rivadeneira, A. J. C. (2018).
Relacion costos-clientes y competencias desde la Administracion (Vol. 42).
3Ciencias.

Robles, C. L. (2012). Fundamentos de administracion financiera.

Rojas, A. M. (2007). Deuda publica interna, patron metalico y guerras civiles:
interconexiones institucionales, la Colombia del siglo XIX. Lecturas de economia,
(67), 195-224.

Sanchez, B. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa, Andlisis contable. Analisis
Contable, 1-24.

Sanchez, S. A. (2012). Andlisis de la administracion de riesgo operativo en la banca
privada en el periodo 2005-2009 (Tesis de Bachiller).

Torres, M. M. (2006). Logistica y costos. Ediciones Diaz de Santos.

Torres, Y. C. (2013). Aplicacion del Leasing Financiero para mejorar la situacion
financiera y econdmica de la empresa Estacion de Servicio Pacifico SRL de la
Provincia de Truijillo, afio 2011.

Vallejos, H., & Chiliquinga, M. (2017). Costos modalidad 6rdenes de produccion. Ibarra,
Ecuador: UNT.

79



Vega Martinez, M. D. C., Frias Osuna, A., & Del Pino Casado, R. (2019). Validez y
confiabilidad de la escala de sentido de coherencia en estudiantes de grado de
enfermeria de una universidad espafiola. Gaceta Sanitaria, 33, 310-316.

Villajuana, C. (2013). Costos y Presupuestos paso a paso. Tacna: Editorial Neuman.

80



ANEXOS

ANEXO 1: encuesta

4. ;(Para usted se debe identificar y relacionar los gastos operativos (gastos
administrativos. gastos de venta) y otros gastos de la empresa (gastos financieros) como
costos del elemento operacional en el costo de servicio?

( )Siempre (X)Casi siempre { JAveces ( )asinunca ( )Nunca

5. ;Para usted se debe aplicar la ratio Retorno sobre los Activos (ROI), que sirve para
medir la Rentabilidad Economica?

( )Siempre ( X )Casi siempre ( JAveces ( )Casinunca ( )Nunca

6. ;Considera a la ratio Retorno sobre el Capital Propio (ROE) como un indicador que
sirve para medir la Rentabilidad Financiera?

( )Siempre ( X )Casi siempre ( JAveces ( )YCastinunca ( )Nunca

7. Si se determina comrectamente los costos de servicios considera usted que ello le
permitird garantizar mayor rentabilidad?

( )Siempre ( )Casi siempre (X )Aveces ( )Casinunca ( )Nunca

8. ;Diga usted si se identifica y relaciona los costos de servicios le permite determinar el
precio de venta asegurando su rentabilidad?

( )Siempre ( X )Casi siempre { JAveces ( )Casinunca ()Nunca

9. (considera usted que conociendo el costo de servicio le permite aplicar la oferta y la
demanda de sus servicios asegurando la recuperacion de su inversion”?

( )Siempre ( X )Casi siempre { JAveces ( )Casinunca  ( )Nunca
10. Para usted, ;cuil es el margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta?
( 8% ( N0%-15% (X)I16%-25% ( )26%-30% ( )Masdel 30%

11. ;Se compra La cantidad necesaria de suministros para la prestacion del servicio
evitando gastos indebidos a la empresa?

( )Siempre ( )Casi siempre ( JAveces (X )Casinunca ( )Nunca

12, ;Cree usted que la eficiencia del personal que presta el servicio de Mantenimiento
Eléctrico se relaciona con la rentabilidad de la empresa CONSTRUCTORA SOBERON
EIRL?

( X )Siempre ( )Casi siempre { JAveces ( )Casinunca  ( )Nunca
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ANEXO 2 : Guia De Analisis Documental

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Influencia que ejerce el costo de servicio en la rentabilidad de la empresa Constructora

Soberon EIRL

Neorma internacienal NIIF

T
Capitulo i Contenidos analizados
|
4. Contdela ! Costos de Servicios y rentabilidad
. ' 55
organizacion Metodologias usadas para la investigacion
)
i Recursos
e e e e e e
i
i Personas
DY O T T T e
i
. Estados financieros .
|
i Ambiente para la operacion de procesos
i
oo Planificacién y control operacional

Informacion documentada

del
desempefio
i

i . -
: Control de cambios planificados
I ' "
: Seguimiento de los procesos
. 5
9.Evaluacion : medicién de los procesos
e e e e e e e e et et e e e e e m

Revision de los procesos operativos
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

. P
Tema de interés :

Contenidos analizados

Existen Instrumentos de medicion de la productividad

Medicion I e s e e T S s -
! Técnicas de recoleccion de informacion de los procesos
1
! Manejo de informacion de los procesos
! ........................................................................................... -
i . N
: Reuniones de coordinacion
Control T T T T nnmsmsemsnmon—se— -
! . ¥
i controles establecidos por el area
Enfoque de la supervisidon
Tipo de analisis de informacion
Analisis

. . i
Mejora continua

propuestas para mejorar la rentabilidad
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ANEXO 3 : Formato De Solicitud para validacién de instrumento

FORMATO DE SOLICITUD

Solicitud

Estimado (a) sefior (a) Felipe Ramirez Soria

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de
investigacion: cuestionario que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada “Influencia que ejerce el costo de servicio en la rentabilidad de la
empresa Constructora Soberon EIRL de la ciudad de Jaén, 20207

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

/XN
74
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ANEXO 4 : Validacién de Expertos

VALIDACION DE EXPERTOS

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: FELIPE RAMIREZ SORIA

Centro laboral: SUB GERENTE

Titulo profesional: CONTADOR

Grado: PROFESIONAL EN CONTABILDIAD MENCION:MG. ...vvvvreeiiiiieeeeiiieeeeeiiieeeeseivine e
Institucién donde lo obtuvo:...Universidad Peruana Union

Otros estudios...Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio
ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 23 4 5
1. Las dimensiones de la vanable responden a un contexto tedrico de X
forma(visidn general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores{vision general) X
3. El ndmero de indicadores . evalian las dimensiones y por X

consiguiente la vanable seleccionada(vision general)

4 Llos items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigiiedades|claridad y precisidn)

5. los items gquardan relacion con los indicadores de las X
vanables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto{pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X

contenido

85



8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

>

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de
canfidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los items(vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (visidn general)

| | 2| 2| 2

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial 62
Puntaje total B2.66

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=........

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20 % 2140% 4160 % 61-80% 81-100%
El instrumento de investigacion estd observado | Bl instrumento de | El  instrumenio  de
investigacion  requiere | investigacion esta aplo

reajustes  para  su | parasu aplicacion

aplicacion

Interpretacidn: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cera (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado): El

instrumento de investigacion esta apto

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Felipe Ramirez Soria. identificado con DNI. N® 05327535  certifico que realicé el juicio del experto

al instrumento disefiado por el (los) tesistas
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1. Claudia Karina Yenque Quiroz
, €n la investigacion denominada: INFLUENCIA QUE EJERCE EL COSTO DE SERVICIO EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA CONSTRUCTORA SOBERON EIRL DE LA CIUDAD DE JAEN 2020

Firma del experto
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: SHIRLEY VANESSA GUERRERO RIOJAS

Centro laboral: CONTADOR PUBLICO - JEFE DE LOGISTICA

Titulo profesional: CONTADOR

Grado: PROFESIONAL EN CONTABILDIAD Mencion: Magister

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Particular de Chiiclayo..

OFr0S BSTUAIOS. ...ttt ettt

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con criterio
ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 23 4 5
1. Las dimensiones de la vanable responden a un contexto tedrico de X
forma{wision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadares{vision general) X
3. El nimero de indicadores ., evallan las dimensiones y por X

consiguiente |a variable seleccionadal(vision general)

4 Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigliedades|claridad y precisidn)

5 los items quardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto{pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para confrolar la X

contaminacion de las respuestas(control de sesqgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular{orden) X
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10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12 Calidad en la redaccidn de los items(visidn general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14 Grado de relevancia del instrumento (wisidn general) X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial 64
Puntaje total 85.33

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=........

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 2140 % 41-60 % 61-80% 81-100%

Elinstrumento de investigacion esta observado | Bl instrumento de | Bl instrumentc  de

investigacidn ~ requiere | investigacion est apto
regustes  para  su | parasu aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado): El
instrumento de investigacion esta apto

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Shirley Vanessa Guerrero Riojas identificado con DNI. N° 45762157 certifico que realicé el
juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

1...Claudia Karina Yenque Quiroz

, en la investigacion denominada: INFLUENCIA QUE EJERCE EL COSTO DE SERVICIO EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA CONSTRUCTORA SOBERON EIRL DE LA CIUDAD DE JAEN 2020
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Firma del experto

90



ANEXO 5 : Estado de Situacion financiera 2019
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO Y ANALIZADO

BALANCE GENERAL
RUC: 20480663218
Balance General del 01 de enexo al 31 de didembre del 2019

ACTIVO de empresa de Investigador PASIVO Y PATRIMONIO de empresa de Investigador
2018 % 2019 % 2019 % 2019 %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja/Bancos 50,000.00 2.11 0.00 0.00 | Sobreghs 0.00 0.00 0.00 0.00
Efectivo y equivalente de cfectvo 0.00 0.00 $0,000.00 2.11|Tnb y aport sst pens y salud p pogar 3,696.00 0.16 3.606.00 0.6
Tnversiones Financieras 0.00 000 0.00 0.00|r (Ctas x Pagar Comerciales) 803,715.00 33.85 00371500 3388
Clientes {(Cuentas por Cobrar Comwrciales) (neto) 1,938,813.00 81.66] 193881300  81.68|Cuentas por Pagar a partes relacionadas 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar a partes refaconadas 000  0.00 0.00 0.00| Tritutos por Pagar 000 0.00 0.00 000
Otras Cuentas por Cobrar 000 000 0.00 0.00{R por pagas 000 0.00 0.00 0.00
Existencias (Mercad ) Prod Terminados) 000 0.00 0.00 0.00|Cras. por pogar dversas 000 0.00 0.00 0.00
Gastos Diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00|Otras Cuentas por Pagar 0.00  0.00 0.00 0.00
Suministros Diversos 000 000 0.00 0.00|Dewdas a corto plazo 000 0.00 120,000 00 505
Crédito Fiscal 000 0.00 0.00 0.00
Materias Primas 0.00 0.00 0.00 0,00
Gastos Pagados por Anticipado 000 0.00 0.00 0.00
Otros Activos 0.00  0.00 0.00 0.00
TOT ACTIVO CORRIENTE 1,088.813.00 83.76] 168881300 8376/ TOTAL PASIVO CORRIENTE 807,411.00  34.01 027.411.00 3906
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Cobrar 000 000 0.00 0.00|Deudas a Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00
Inmuebiles Maquinaria y Equipos (neto) 512,297.00 21.58 512297.00 2188 £y 000 000 0.00 0.00
() Depreciacion y Amoet. Acumul -271,768.00 11.45] 27176800  11.45|Ganancias O¥feridas 0.00  0.00 0.00 0.00
Activos Intangibles (neto) 0.00 0.00 0.00 0.00 |Compensacién poe Tiempo de Servido (CTS) 0.00  0.00 0.00 0.00
Activo Diferido 145,000.00  6.11 145.000,00 6.11|obligaciones financierss 466,200.00  19.63 346.200.00  14.58
TOT ACTIVO NO CORRIENTE 385,529.00  16.24 385.520.00  16.24| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 466,200.00 19.63 34620000 1458
PATBIMONIO
Capital Social 236,913.00  9.98| 230,913.00 9.06
Acciones de inversidn 1386100 0.58 13,861,00 0.58
Resultados Acumulados 647,577.00 27.27 BATSTI00 2727
Resultados del Periodo 202,380.00 8.52 182,142.00 767
Reservas Legales 0.00  0.00 20.238,00 0.05
— TOTAL PATRIMONIO 1,100,731.00 46.35] 1.100.731.00 4636
TOTAL ACTIVO 2,374,342.00 100.00] 2.374.342.00  100.00| TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 2,374,342.00 100.00] 2.374.34200 100.00




ANEXO 6 : Estado de Situacion Financiera comparativo 2018-2019
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 2018 Y 2019

BALANLE UEMNERAL
RUC: 20480663218
Balance General comparativo 2018 y 2019

ACTIVO 2018 2019 PASIVO Y PATRIMONIO 2018 2019
% % [ % 0 %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja/Bancos $462500 273 50.000.00 2.11|Sobregiros & 0.00 0.00 0.00 0.00
Efectivo y equivalente de efectivo 000 0.00 0.00 0.00{Trib y aport sist pens y salud p pagar 16,666.00 0.83 3.696.00 0.18
Inversiones Financeras 0.00 0.00 0.00 0.00 | Proveedores (Ctas x Pagar Comarciales) 717,093.00 35.83| 803.715.00 3385
Clierttes (Cueritas por Cobrar Comerciales) (neto) 1,707,573.00 8532| 193881300  81.656|Cuentas por Pagar & partes relacionadas 0.00 0.00 0,00 0.00
Cuentas por Cobrar a partes refacionadas 000 0.00 0.00 0.00 Tributos por Pagar 000 0.00 0.00 0.00
Otras Cuentas por Cobrar 000 0.00 0.00 0.00 | Remuneradiones por pager 125,010.00 6.25 0.00 0.00
Existencias (Mercaderias )Y Productos Terminados) 000 0.00 0,00 0.00|Cras, por pagar diversas 0.00  0.00 0.00 0.00
Gastos Diferidos 000 000 0.00 0.00 | Otras Cuentas por Pagar 0.00  0.00 0.00 0.00
Suministros Diversos 000 0.00 0.00 0.00|Deudas a corto plazo 0.00 0.00 0.00 0.00
Crécito Fiscal 000 0.00 0.00 0.00
Materias Primas 000 0.00 0.00 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 000 000 000 0.00
Otros Activos 0.00  0.00 0.00 0.00
TOT ACTIVO CORRIENTE 1,762,198.00 8805| 198881300 8376/ TOTAL PASIVO CORRIENTE §58,769.00 42.91 80741100 3401
ACTIVO NO CORRIENTE PASIYO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Cobrar 000 000 0.00 0.00|Dewdas a Largo Plazo 471,200.00 23.54 46620000 1963
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 388,797.00 19.43 512297.00  21.58|Beneficios Socales 0.00 0.00 0,00 0.00
(-) Depreciacion y Amort. Acurmul 171,49800 857] -271,78800  11.45|Ganancias Diferidas 0.00  0.00 0.00 0.00
Activos Intangibies (neto) 000 0.00 0.00 0.00|Compensacién poe Tiempo de Servicio (CTS) 0.00 0.00 0.00 0.00
Activo Diferido 21,910.00 1.09 145.000.00 6.11 | obligacones financieras 0.00  0.00 0.00 0.00
TOT ACTIVO NO CORRIENTE 239,209.00  11.95 38552000  16.24| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 471,200.00 23.54 466.200.00  10.63
PATRIMONIO
Capital Social 10,000.00  0.50 236.913.00 998
Acciones de inversién 13,861.00 0.69 13.861,00 0.58
Resultados Acunmlad 478,311.00 23.90 GATSTT00  27.27
Resultados ded Perloda 169,266.00 B.A46 202.380,00 852
Reservas Legales 0.00  0.00 0.00 0.00
_ TOTAL PATRIMONIO 671,438.00 33.55] 110073100 46236
TOTAL ACTIVO 2,001.407.00 100.00] 2.37434200 10000/ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,001,407.00 100.00] 237434200 100.00




ANEXO 7: Estado de Guanacias y Pérdidas Comparativo y analizado

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO Y ANALIZADO

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Nuevos Soles)
De empresa de Investigador
2019 % 2019 %
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 4,746,631.00 0.00
Venta de Servicios 0.00 4,746,631.00
(-) Descuentos, rebajas y Bonificaciones concedidas 0.00 0.00
(+) TOTAL INGRESOS 4,746,631.00 100.00} 4,746,631.00 100.00
(-) COSTO DE SERVICIOS 0.00 0.00 -2,076,09200 43.74
UTILIDAD BRUTA 4,746,631,00 100.00] 2,670,530.00  56.26
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -2,224,937.00 46.87 -1,254,365.00 2643
(-) GASTOS DE VENTAS -2,224,938.00 46.87 -1,254,350.00 2643
Otros gastos Operativos 0.00 0.00}) 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 296,756.00 6.25 161,824.00 3.41
(-) GASTOS FINANCIEROS -26,910.00 -26,810.00 0.57
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR 269,846.00 5.691 134.914.00] 284
(-) Impuesto a la Renta (30%) 67,466.00 -1.42 67,466.00 -1.42
UTILIDAD (o perdida) NETA 202,380.00 4.26 202,380.00 4,26




ANEXO 8: Estado de Ganancias y Pérdidas Comparativas 2019-2020

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO 2019 Y 2020

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

comparativo 2018y 2019
Comnarativo 2019.2020
ma aman
200 M9 ] 2020 %

VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 2019 X0 2020 0
Venta de Servidos 3,945,422.00 4,746,631,00

(=) Descuentos, rebajas y Bonificaciones concedidas 0.00 0.00
(+) TOTAL INGRESOS 3,945,422.00 100.00| 4,746,631.00  100.00
(+) COSTO DE SERVICIOS -1,640,132.00 4157 2,076,092.00 43.74
UTILIDAD BRUTA 2,305,29000 5843 2,670,539.00 56,26

() GASTOS ADMINISTRATIVOS -1,041,000.00  26.39] -1,25436500 2643

(-) GASTOS DE VENTAS -1,040,999.00  26.38 -1,254,35000 2643

Otros gastos Operatives 000  0.00] 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 22329100 566 161,824.00 341

(-) GASTOS FINANCIEROS 000  0.00 -26.910.00 057

(+) OTROS INGRESOS 000 0.00 0.00 0.00

{+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00  0.00 0,00 0.00
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR 22329100 566 134,914.00 284

(=) Impuesto a la Renta (30%) 54,02500 -1.37 6746800  -142
UTILIDAD (o perdida) NETA 169,266.00 4.29 202,380.00 426




ANEXO 9 : Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSITENCIA

TITULO

Influencia
gue ejerce el
Costo de
Servicio en
la
rentabilidad
dela
empresa
Constructora
Soberon
EIRL de la
ciudad de
Jaén 2020

PREGUNTA
GENERAL

¢De qué
modo
interviene la
influencia
del costo de
servicio en
la
rentabilidad
de la
empresa
Constructora
Soberon
EIRL , de la
ciudad de
Jaén, 2020
Preguntas
especificas

¢,De qué
manera se
establece
los costos
de servicio
en la
empresa
Constructora
Soberon
EIRL , enla
ciudad de
Jaén?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar
la influencia
que ejerce
el costo de
servicio en
la
rentabilidad
de la
empresa
constructora
soberon
EIRL

Objetivo
especifico

Establecer
los costos
de servicios
en la
empresa
constructora
Soberon
EIRL, en la
ciudad de
Jaén , 2020

VARIABLE

Costo de
servicio

Rentabilidad

POBLACION

Se realiz6 una
indagacion a
10
colaboradores
, del area
administrativa,
logistica,
tesoreria,
recursos
humanos,
para consultar
sobre el
ambiente de
investigacion
sobre los
costos y
rentabilidad
de la empresa

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS

La encuesta,

cuestionario,

analisis
documental,

guia de andlisis
documental.



¢, De qué
manera se
determina la
rentabilidad
econdmica y
financiera
de los
periodos
2019, 20207

¢,De qué
manera se
identifican
los factores
influyentes
en el costo
de servicio y
rentabilidad
de la
empresa?

¢, Coémo
elaborar una
propuesta
para mejorar
la
rentabilidad
de la
empresa?

Determinar
la
rentabilidad
econdmica
y financiera
analizando
los periodos
2019, 2020
y evaluar la
transicion
de la
empresa
Identificar
los factores
mas
influyentes
en el costo
de servicio
yla
rentabilidad
de la
empresa
Elaborar
una
propuesta
para
mejorar la
rentabilidad
de la
empresa en
base al
costo de
servicio



ANEXO 10 : Carta de Autorizaciéon para uso de informacion

'LSOBER-{;)N' “Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Jaén,28 de Agosto, 2021

Asunto:  AUTORIZACION DE UTILIZACION DE DATOS DE INFORMACION

LEONIDES SOBERON HUAMAN, identificado con DNI N°27726907. en calidad
de Titular Gerente de |a empresa COSNTRUCTORA SOBERON EIRL; AUTORIZO a
la Sefiorita CLAUDIA KARINA YENQUE QUIROZ, estudiante de la carrera de
contabilidad de la Universidad Sedor de Sipan, para que ulilice datos e informacion de
mi representada con fines exclusivamente de la tesis de “COSTO DE SERVICIO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
SOBERON EIRL DE LA CIUDAD DE JAEN, 2020 mismo que viene desarrollando
para la oblencidn del lilulo profesional en dicho centro de esludios.
Asl mismo se sefala que la presente aulorizacion, abarca s divuigacion y
comunicacidn piblica del trabajo de investigacion en el repositorio de la Universidad
Sefior de Sipan.



ANEXO 11 : Resolucién de Asesor de Tesis

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0801-2021/FACEM-USS

Pimentel. 16 de setiembre de
2021 VISTOr
El Oficio N°0349-202 1/FACEM-DC-USS, de fecha 15 de setiembre de 2021, presentado por el Director
de la EAP de Contabilidad v proveido del Decano de FACEM, de fecha 15/08/2021, donde solicita
asignacion de Asesores de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo 03 - 2021, de la
EAP de Contabilidad, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones, v;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacién de 1a Universidad Sefior de Sipan)|
5.A C, aprobado con Resolucion de Directorio N® 199-2019/PD-TJSS de fecha 06 de noviembre
de 2019, indica que el asesor del provecto de investigacion v del trabajo de investigacion es
designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el proposito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el
Desarrollo de 1a Investigacion Cientifica de los egresados v se encaminen los trabajos de
mvestigacion, es pertinente extender una resolucion que designe el Asesor que reuna los
requisitos siguientes: a) Competencia v experiencia en el disefio v ejecucion de trabajos de
mvestigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto v en uso de las atribuciones conferidas v de conformidad con las normas
v reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de tesis de |a estudiante del Curso de

actualizacion, Grupo 08 - 2021, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE



e\
(=)
\.\__, 5
Mg. Mario Fernando Ramos Moscol Mg. Lés;tm Acadéns;u e
Facultad de ([I)i:::’i‘:s(fi)mpresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc. Escuela / Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

www.uss.edu.pe



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0801-2021/FACEM-USS

N° AUTOR TITULO ASESOR
EXNTROL DE INVENTARIO Y SUIMPACTOEN |\ /01 | 05 AQUINO
1 | BELTRAN HUAMAN | SAMUEL RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA | OC1O LILIANA
COFESA CHICLAYO 2020
IMPLEMENTACION DE CONTROL DE
ESPINOZA INVENTARIOS PARA Mg. ZEVALLOS AQUINO
2 | e ANTES SHEYLA MASIEL | MAXIMIZAR UTILIDADES EN LA EMPRESA ROCIO
ESTACION DE LILIANA
SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL -2020
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
HENRRY TRIBUTARIA PARA
3 | FLORIAN LLUNCOR |JHONATAN MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO ME\/?E?_II_I\(I:QEGZSPEATI\\(/A
AUGUSTO PREDIAL - DISTRITO LA VICTORIA, CHICLAYO,
2020
EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA Mg. BALCAZAR PAIVA
4 |JOOAQUING CECILIA JUANA RECAUDACION FISCAL EN EL DISTRITO DE SAN EVELING SUSSETY
JUAN DE LURIGANCHO 2020
ESTRATEGIAS DE CONTROL FINANCIERO PARA
5 | PAZOS ANTEZANA | VIVIAN YADIT OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA | M9 ;%RBTEERL'A‘\Q,;/E@%ANO
FERRETERIA PASITOS 2020
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Mg. PORTELLA VEJARANO
6 | RUPAY CORONEL | MARIAERLITA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA DEL HUBER ARNALDO
MERCADO
MODELO DE CHICLAYO, 2021
INFLUENCIA DE LA EVALUACION
PRESUPUESTAL EN LA
SCIPION UTILIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS | Mg. PORTELLA VEJARANO
7 | corRONADO LUIS MARTINJESUS | e | a HUBER ARNALDO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI. 2019
- 2020

YENQUE QUIROZ

CLAUDIA KARINA

INFLUENCIA QUE EJERCE EL COSTO DE
SERVICIO EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA

SOBERON EIRL PERIODO 2020

Mg. CACHAY SANCHEZ
LUPE DEL CARMEN

ZATA CHINGUEL

MEYLIN XIAO
SHENG

MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA
MEJORAR

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CODIGAL
SAC, CHICLAYO 2021

Mg. MENDO OTERO
RICARDO FRANCISCO
ANTONIO




ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NIC 12 EN
LOS

Mg. MENDO OTERO

10 | RIOJA IDROGO WAGNER GUSTAVO ESTADOS EINANCIEROS DE LA EMPRESA ASM RICARADISTFCI;QGECISCO
PROYECTOS & DISENOS, CHICLAYO 2019 — 2020.
ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA Mg. MENDO OTERO
11 | CABRERA AQUINO | ENITH MILAGROS MUNICIPALIDAD RICARDO FRANCISCO

DISTRITAL DE CAYALTI PERIODO 2020,
CHICLAYO.

ANTONIO

12

MONTALVO
MONSALVE

KAROLINTH LISSET

PROPUESTA ESTRATEGICA DE GESTION
FINANCIERA

PARA OPTIMIZAR EL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE

LA EMPRESA CONSTRUCTORA KRISTALE
INVERSIONES

S.A.C.-2020, CHICLAYO

Mg. MENDO OTERO
RICARDO FRANCISCO
ANTONIO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru




ANEXO 12 : Resoluciéon de Aprobacion de Proyecto de Tesis

[53 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0800-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 08 de setiembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0349-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 15 de setiembre de 2021, presentado por el
Director de la EAP de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 15/09/2021,
donde solicita la aprobacion de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion,
Grupo 08 - 2021, de la EAP de Contabilidad, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones,

Y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice:
Obtencion de grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las
exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los
requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los
estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de
un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan,
aprobado con Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020,
indica que los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el
Comité de Investigacién y derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El
periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, del estudiante del Curso de
actualizacion, Grupo 08 - 2021, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones, de la Escuela
Profesional de Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.



REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES RESOLUCION N° 0800-
FACEM-USS-2021

LINEA DE
N° AUTOR TITULO INVESTIGACION
E:A(?NTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN GESTION
1 |BELTRAN HUAMAN | SAMUEL RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERA EE“SPRFE',E\I%AIS:SGO
COFESA CHICLAYO 2020
IMPLEMENTACION DE CONTROL DE
ESPINOZA INVENTARIOS PARA GESTION
2 | PESANTES SHEYLA MASIEL MAXIMIZAR UTILIDADES EN LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
ESTACION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS GASOHOLBIO EIRL -2020
HENRRY FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA GESTION
3 | FLORIAN LLUNCOR | JHONATAN TRIBUTARIA PARA EMPRESARIAL Y
AUGUSTO EMPRENDIMIENTO




MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL - DISTRITO LA VICTORIA, CHICLAYO,
2020

EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y SU

GESTION
INCIDENCIA EN LA
4 |JOOAQUINO CECILIA JUANA RECAUDACION FISCAL EN EL DISTRITO DE Efﬂhgiii%ﬁﬁ:éh:o
SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020
Ei‘l};iATEGIAS DE CONTROL FINANCIERO GESTION
S | PAZOS ANTEZANA | VIVIAN YADIT OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EE“SEEE%AIS:QEJO
FERRETERIA PASITOS 2020
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
gg:\éfﬁl’:ﬂ;ﬁ;\go DE LAS OBLIGACIONES GESTION
6 |RUPAY CORONEL | MARIAERLITA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA DEL EE“QEF;E‘T’DAIG:QEJO
MERCADO
MODELO DE CHICLAYO, 2021
INFLUENCIA DE LA EVALUACION
PRESUPUESTAL EN LA GESTION
;| SCIPION LUIS MARTIN UTILIZACION DE LOS RECURSOS EMPRESARIAL Y
CORONADO JESUS FINANCIEROS DE LA i
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI. 2019
- 2020
INFLUENCIA QUE EJERCE EL COSTO DE
SERVICIO EN LA GESTION
8 | YENQUE QUIROZ CLAUDIA KARINA | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
CONSTRUCTORA EMPRENDIMIENTO
SOBERON EIRL PERIODO 2020
MODELO ADMINISTRATIVO FINANCIERO PARA GESTION
MEYLIN XIAO MEJORAR
9 | ZATA CHINGUEL SHENG LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CODIGAL EEA“QPRFEE%?S:QEJO
SAC, CHICLAYO 2021
ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NIC 12 EN
WAGNER LOS GESTION
10 |RIOJA IDROGO GUSTAVO ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA ASM | EMPRESARIAL Y
PROYECTOS & DISENOS, CHICLAYO 2019 - EMPRENDIMIENTO
2020.
ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA GESTION
11 | CABRERA AQUINO |ENITH MILAGROS | MUNICIPALIDAD EMPRESARIAL Y
DISTRITAL DE CAYALTI PERIODO 2020, EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO.
PROPUESTA ESTRATEGICA DE GESTION
FINANCIERA
MONTALVO PARA OPTIMIZAR EL CRECIMIENTO Y GESTION
12 | ONSALVE KAROLINTH LISSET | DESARROLLO DE EMPRESARIAL Y

LA EMPRESA CONSTRUCTORA KRISTALE
INVERSIONES
S. A. C. - 2020, CHICLAYO

EMPRENDIMIENTO




ANEXO 13 : Resolucién de designacion de Jurados de evaluaciéon de Tesis

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0802-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 08 de setiembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0349-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 15 de setiembre de 2021, presentado por el
Director de la EAP de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 15/09/2021,
donde solicita la designacion de Jurado de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacién,
Grupo 08 - 2021, de la EAP de Contabilidad, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones,

y;

CONSIDERANDO:

Que, segun inciso 6) del capitulo VIII Responsabilidades Académicas y Administrativas del
docente, de la Directiva para el Desarrollo de los Cursos de Investigacion, aprobada con
Resolucion de Directorio N° 176-2020/PD-USS de fecha 08 de septiembre de 2020, indica que el
docente “Gestiona ante la Direccion de Escuela Profesional la designacion de asesor de tesis, la
aprobacion del proyecto de investigacion, permiso para la recoleccion de datos en la institucion
donde se realizara el estudio; ello para el caso de Investigacion I. Designacién de jurados de tesis
para el caso de Investigacion 117

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores de tesis, de la estudiantes
del Curso de Actualizacion, Grupo 08 - 2021, de la Escuela de Contabilidad, a los
docentes que se detallan en el cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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2 Mg. Liset Sugeily/Silva Gonzales
Mg. Mario Fel;g(a:ggg (lgmos Moscol Secretaris Académics

Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc. Escuela / Archivo
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimente!

Chiclayo, Peru

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0802-2021/FACEM-USS

AUTOR TITULO JURADOS

CONTROL DE INVENTARIO Y SU Presidente: Mg. ZEVALLOS AQUINO ROCIO
BELTRAN IMPACTO EN LILIANA
HUAMAN SAMUEL LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Secretario: Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD

FERRETERA COFESA CHICLAYO Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO

2020 MILLONES

IMPLEMENTACION DE CONTROL DE . .

INVENTARIOS PARA MAXIMIZAR Elrl_eli(ilept]te. Mg. ZEVALLOS AQUINO ROCIO
ESPINOZA UTILIDADES . N

SHEYLA MASIEL . Secretario: Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD

PESANTES EN LA EMPRESA ESTACION DE Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO

SERVICIOS MILLONES

GASOHOLBIO EIRL -2020




FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA PARA MEJORAR LA

Presidente: Mg. BALCAZAR PAIVA EVELING

HENRRY ; SUSSETY
3 EtSNRchoNR JHONATAN EEE’SIUADLA_C'ON DEL IMPUESTO Secretario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
AUGUSTO DISTRITO LA VICTORIA. CHICLAYO, | VOcal: MSC. ANA MARIA GUERRERO
MILLONES
2020
EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y SU | Presidente: Mg. BALCAZAR PAIVA EVELING
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION | SUSSETY
4 | JOO AQUINO CECILIA JUANA | FISCAL EN Secretario: Mg. CHAPORNAN RAMIREZ EDGARD
EL DISTRITO DE SAN JUAN DE Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
LURIGANCHO 2020 MILLONES
ESTRATEGIAS DE CONTROL Presidente: Mg. PORTELLA VEJARANO HUBER
FINANCIERO ARNALDO
¢ |PAZOS VIVIAN YAD[T | PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD | Secretario: Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD
ANTEZANA DE LA Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
EMPRESA FERRETERIA PASITOS MILLONES
2020
CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN . ,
EL CUMPLIMIENTO DE LAS Presidente: Mg. PORTELLA VEJARANO HUBER
OBLIGACIONES ARNALDO
6 | RUPAY CORONEL | MARIA ERLITA Secretario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
TRIBUTARIAS DE LOS )
Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
COMERCIANTES DE MILLONES
ROPA DEL MERCADO MODELO DE
CHICLAYO, 2021
INFLUENCIA DE LA EVALUACION
PRESUPUESTAL EN LA UTILIZACION | Presidente: Mg. PORTELLA VEJARANO HUBER
DE LOS ARNALDO
7 ig'RP é)ON’\,IADO 'J‘ILEJ?U'\S"'ART'N RECURSOS FINANCIEROS DE LA Secretario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
MOCHUMI. MILLONES
2019 - 2020
'E')\'EF LUENCIA QUE EJERCE EL COSTO | b cidente: Mg. CACHAY SANCHEZ LUPE DEL
CARMEN
8 | YENQUE QUIROZ EkgllJNDA'A EAERV'C'O EN LA RENTABILIDAD DE | 50 ¢ retario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
EMPRESA CONSTRUCTORA ?\//ICI)EELDIEIAES; ANA MARIA GUERRERO
SOBERON EIRL PERIODO 2020
MODELO ADMINISTRATIVO Presidente: Mg. MENDO OTERO RICARDO
FINANCIERO FRANCISCO
MEYLIN XIAO | PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD | ANTONIO
9 | ZATACHINGUEL | o1\ DE LA Secretario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
EMPRESA CODIGAL SAC, CHICLAYO | Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
2021 MILLONES
ANALISIS DE LA APLICACION DE LA | Presidente: Mg. MENDO OTERO RICARDO
NIC 12 FRANCISCO
10 | RIGIA DROGO | WAGNER EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE | ANTONIO
GUSTAVO LA EMPRESA ASM PROYECTOS & Secretario: Mg. CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
DISENOS, CHICLAYO 2019 — 2020. Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
MILLONES
ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA | pragidente: Mg. MENDO OTERO RICARDO
11 | CABRERA ENITH LA ) FRANCISCO
AQUINO MILAGROS RECAUDACION DEL IMPUESTO ANTONIO

PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAYALTI

Secretario: Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD




PERIODO 2020, CHICLAYO.

Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
MILLONES

12

MONTALVO
MONSALVE

KAROLINTH
LISSET

PROPUESTA ESTRATEGICA DE
GESTION

FINANCIERA PARA OPTIMIZAR EL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA
KRISTALE

INVERSIONES S. A. C. - 2020,
CHICLAYO

Presidente: Mg. MENDO OTERO RICARDO
FRANCISCO

ANTONIO

Secretario: Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD
Vocal: MSc. ANA MARIA GUERRERO
MILLONES

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perud




ANEXO 14 : Formato T1-VRI-USS autorizaciéon del autor

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N@ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de Mayo de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito: Claudia Karina Yenque Quiroz, con DNI 47370523

En mi {nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: Influencia que ejerce
el costo de servicio en la rentabilidad de la empresa Constructora Soberén EIRL en la ciudad de Jaén
2020, presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de Informacion del pais y del exterior

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Yenque Quiroz Claudia Karina




ANEXO 15: Acta de Originalidad

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD

Yo, ANA MARIA GUERRERO MILLONES docente de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Académico Profesional de PSICOLOGIA de la

Universidad SENOR DE SIPAN, revisor (a) de la tesis fitulada: “INFLUENCIA QUE
EJERCE EL COSTO DE SERVICIO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA SOBERON EIRL DE LA CIUDAD DE

JAEN, 2020", de ia bachiler Yenque Quiroz, Claudla Karlna, constato que

la investigacion fiene un indice de similitud del 25% verificable en el reporie de

criginalidad del programa Turnitin.

Blfia suscrito {a) analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plogio. A mi leal saber y entender la
tesis cumpie con fodas las normas para €l uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 11 de Noviembre del 2021

..................................................................................

MSc. ANA MARIA GUERRERO MILLONES
DNI: 17535600



