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RESUMEN 

 

El presente trabajo “Contabilidad Gerencial y Toma de Decisiones del personal de la 

Cooperativa de Ahorro y Créditos Todos Los Santos, Chota 2021”, tuvo por objetivo 

general, Determinar la correlación acaecida entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 

2021, hizo usanza de un tipo descriptivo - correlacional, con diseño no experimental - 

trasversal, como población a 50 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

los Santos Chota 2021, y como muestra a la misma cantidad de la población previamente 

mencionada, como instrumento hizo usanza del cuestionario, los resultados obtenidos 

evidenciaron que, el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Todos los Santos Chota - 2021, se observó que dicha variable se encontraba en un 

nivel satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Se 

concluyó que, sí existe entre la contabilidad gerencial y toma de decisiones del personal de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. Para ello, se hizo usanza 

del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807** por lo que la correlación era 

significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Palabras claves: Contabilidad, Contabilidad Gerencial, Toma de Decisiones. 
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ABSTRACT 

 

The present research work called Managerial Accounting and Decision Making of the staff 

of the Cooperativa de Ahorro y Creditos Todos Los Santos, Chota 2021, had the general 

objective of Determining the correlation that exists between managerial accounting and 

decision-making of the Cooperative's staff de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 

2021, used a descriptive - correlational type of research, with a non-experimental design - 

transversal, as a population of 50 employees of the Todos los Santos Chota 2021 Savings 

and Credit Cooperative, and as a sample at the same quantity of the sample, the technique 

used was the survey, as an instrument the questionnaire was used, the results obtained 

showed that, the current state of managerial accounting in the Todos los Santos Chota 

Savings and Credit Cooperative - 2021, it was observed that said variable is at a satisfactory 

level with 74% and finally 26% state that its level is regular. It was concluded that there is 

between managerial accounting and decision-making of the staff of the Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. For this, the Rho Spearman coefficient 

was used, with which it was obtained, 807 ** per so the correlation was significant at the 

0.01 level (bilateral). 

 

Keywoord: Accounting, Decision Making, Managerial Accounting. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La contabilidad gerencial (CG) es esencial en todas las organizaciones. Ha sido un tema 

apasionante e impresionante por algunas razones. En primer lugar, la contabilidad gerencial 

es un indicador del éxito de un gerente en el logro de objetivos organizacionales. También 

refleja el rendimiento económico y la rentabilidad. La contabilidad gerencial designa el nivel 

de éxito de los individuos. Además, una buena contabilidad gerencial logrará el éxito 

empresarial a través de un proceso de toma de decisiones (TD) que utiliza la información. 

De hecho, la TD forma parte de la tarea directiva de una buena contabilidad gerencial. 

 

La TD es la esencia de las tareas de gestión, por lo que es necesario tomar las decisiones 

correctas. La TD es más contundente y eficaz si se utiliza el conocimiento como parte del 

sistema contable y la información proporcionando información contable dentro de la 

organización. La CG actualmente está siendo vista como una herramienta operacional con 

la cual realizar planeamiento, organización y dirección, de acuerdo a todos los procesos en 

los cuales se efectúa inversiones de recursos, de tiempo, y también de conocimientos de 

personas con el único fin de cumplir los objetivos directivos de las organizaciones. Para 

lograr eficientemente sus objetivos las organizaciones tanto privadas como públicas hacen 

énfasis en la TD ya que es muy relevante ya que gracias a ello puede contar con disminución 

de gastos y aumento de calidad en sus productos y servicios. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Chota, en adelante 

COOPACTSCH, es una organización que a menudo se encuentran con situaciones en las 

que debe tomar decisiones ya sea referente a los servicios que brinda como también sobre la 

situación de sus cliente y personal, para ello se realizara un estudio sobre su contabilidad 

gerencial y si esta se relaciona con la TD para el logro de sus objetivos. 

 

1.1. Realidad Problemática. 

En estos tiempos contemporáneos, la competitividad que se desarrolla en el mundo 

global empresarial obliga a que todas las organizaciones apliquen novedosas y modernas 

tecnologías de información y comunicación como también hacen incidencia en gerencia 

contable ya que hacen énfasis en esta área les ayuda a tener sus estados financieros 

(EEFF) actualizados, precisos para que se tome las decisiones adecuadas tanto en el 

momento presente y también que implique a futuro.  
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Los propietarios y gerentes de pequeñas empresas se enfrentan a innumerables 

decisiones todos los días hábiles. La contabilidad gerencial utiliza información de sus 

operaciones para producir informes que brindan información continua sobre el 

desempeño comercial, como el margen de ganancias y la usanza de la mano de obra, de 

modo que usted y sus gerentes tengan información basada en datos para tomar decisiones 

diarias. Las pequeñas empresas pueden aprovechar este poderoso tesoro de cálculos para 

mejorar la TD a lo largo del tiempo para obtener una mayor rentabilidad y una mayor 

ventaja competitiva (Freedman, 2019). 

 

Calotă (2021) en la ciudad de Bucarest, en Rumanía, encontró que, la información 

financiera es confidencial, dirigida al ámbito interno de la empresa y presentada en forma 

de informes periódicos no estandarizados y adaptados a las necesidades de la gestión 

interna. Los costes se convierten en un papel rotundo y preciso en la fundamentación de 

la TD sobre sistemas productivos óptimos y su ajuste en cualquier entorno económico 

competitivo, empero, estos costes sólo podrán desempeñar su verdadero papel si se 

determina de manera realista y pertinente. En consecuencia, el objetivo final de la 

dirección desde el enfoque de la previsión, la organización racional, la información, el 

análisis, la pronta decisión y el control constante es obtener la producción al mínimo 

coste, por lo que la función de la contabilidad gerencial en este ámbito consiste en 

detallar, analizar e interpretar las informaciones de los EEFF presentándola en forma 

accesible a la gerencia de la compañía para tomar decisiones mejores. 

 

Mihăilă (2017) en la ciudad de Craiova, en Rumanía, encontró que, los EEFF 

proporcionados por los profesionales de la contabilidad son difíciles de entender, como 

el contenido económico, y son insuficientes para la comprensión de las bases que 

originan los ingresos y pérdidas de la compañía o para identificar las formas de 

estabilizar la optimización financiera y económica de la empresa. Por lo tanto, es 

necesario desarrollar la contabilidad gerencial, lo que significa: el perfeccionamiento de 

un sistema de registro de la informaciones financiera y no financiera de acuerdo a las 

necesidades de la gestión empresarial, para controlar las partidas de ingresos y pérdidas 

de la compañía, la elaboración de informes iniciales, análisis y cuadros de mando sobre 
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los ingresos y costos, deudas y pasivos, ingresos y desembolsos, las necesidades de 

financiación y las fuentes de negocio; la adaptación continua de la gestión. 

 

Üç & Kasa (2017) en la ciudad de Tirana, Albania, revelaron que, la contabilidad 

gerencial proporciona medios adecuados para comprender las actividades de compañías, 

especialmente las de fabricación. Ayuda a los dirigentes, propietarios u otro de nivel 

superior de las compañías, en cuanto a tener una mejor visión de los datos financieros de 

la empresa. Sin embargo, era necesario identificar las técnicas de CG utilizadas en las 

empresas manufactureras de Albania y como es que esto repercutía en la toma de 

decisiones de las misma. Por lo que, lograron determinar que, las empresas albanesas, 

para sobrevivir y alcanzar los objetivos deben gestionar los costes de la mejor manera 

posible. Para tomar una mejor decisión, las técnicas de contabilidad gerencial ayudaron 

a proporcionar información útil. Lo importante es entender las técnicas, adoptarlas y 

aplicarlas en el momento y lugar adecuados. Las empresas albanesas parecían estar muy 

por detrás de la situación esperada debido a la falta de información de la utilización de 

las técnicas de CG para beneficiarse de estas técnicas en la toma de decisiones. 

 

En nuestro país, diversos hallazgos revelan que, la contabilidad gerencial se puede 

producir y utilizar en relación con situaciones de decisión complejas y estratégicas. 

Tenemos, por ejemplo, los siguientes casos: 

 

Correa et al. (2021) en la ciudad de Lima encontraron que, en una microempresa 

gráfica limeña existían problemáticas en la TD a nivel de financiamiento, inversiones, 

riesgos económicos y rentabilidad, todo ello fundamentado en las malas praxis en cuanto 

a la usanza de una correcta contabilidad gerencial. Por ello, se  reveló que  la  CG influía 

de modo directo en  las  efectividades de la TD en  la  microempresa  gráfica limeña, por 

exteriorizar informaciones, ya sean operacionales y/o administrativas, con mayor ahínco, 

en aquellas informaciones financieras, con propósitos inversores para el otorgamiento de 

grandes masas de utilidades; por lo que, hizo comprobación fundamentado en aspectos 

de informaciones que se hayan podido observar y, en el análisis estadista, en las ventajas 

amplias obtenidas con la correctas implantación de herramientas de CG en dicho caso de 

estudio. 
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Suarez (2018) en la ciudad de Lima, indicó que, “la contabilidad financiera es 

utilizada como una herramienta por la totalidad de compañías y entidades, 

independientemente de su caracterización, es decir, ya sean tanto privadas y públicas con 

la finalidad que se pueda maximizar todos los recursos operativos, financieros, etc. Para 

obtener mayor calidad a nivel corporativo, apoyando a disminuir los costos y gastos 

innecesarios” (pág. 34). La TD es importante en cualquiera entidad en general ya que 

gracias a ello se contará con resultados positivos o negativos. 

 

Según Maesso (2016), en la ciudad de Lima reveló que, “la TD está presente en la 

totalidad de momentos que son exteriorizados en nuestras existencias, ya sean 

problemáticas familiares, circunstancias diarias, etcétera, de modo que se escoge alguna 

decisión que permita mejorar esa TD”, no siendo ajenos los problemas o circunstancias 

laborales, permitiendo así puntos favorables a conveniencia propia y  logrando así poder 

solucionar problemáticas acaecidas en la compañía donde se labora (pág. 324). 

 

Según Supe (2017), reveló que, en cuanto a la TD, son aquellas operaciones en las 

que se llevan a cabo alguna decisión, las cuales de se controlan en cuanto a la puesta en 

marcha y las que son retroalimentadas en cuanto según las informaciones obtenidas. 

Asimismo, menciona que, cumplir con dicho proceso al pie de la letra, logrará 

efectividad y eficiencia en cuanto a la TD, solucionando así diversas particularidades, 

haciendo posible también la resolución de dichas problemáticas acaecidas, sin la 

presencia de inconvenientes. 

 

En la ciudad de Chota, del departamento de Cajamarca, la COOPACTSCH, es una 

organización que a menudo se encuentran con situaciones en las que debe tomar 

decisiones ya sea referente a los servicios que brinda como también sobre la situación de 

sus cliente y personal, para ello se pretende realizar un estudio sobre su contabilidad 

gerencial y si esta se correlaciona con la TD para la consecución de sus metas que, como 

cooperativa se han propuesto para el año en curso. 

 

1.2. Antecedentes de Estudio. 

A Nivel Internacional 
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Efendi & Kusuma (2021), realizaron la investigación, The Role of the Management 

Accounting System and Decision-Making Style on Managerial performance, en la 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, en Surabaya, Indonesia. El desempeño 

gerencial es fundamental en todas las organizaciones por lo que logrará el éxito 

empresarial a través de un proceso de TD que utiliza información. Asumieron como 

objetivo general, proporcionar evidencia empírica sobre la relación entre el sistema de 

contabilidad de gestión (MAS) y el estilo de TD sobre el desempeño gerencial de las 

cooperativas en Ponorogo, Java Oriental, Indonesia. Su metodología utilizada se basó en 

un tipo descriptivo y diseño no experimental. Se hizo usanza de un cuestionario con lo 

que se obtuvieron datos de 119 encuestados, mientras que se pudieron analizar 60 

cuestionarios. Luego, se aplicó SPSS para probar el sesgo de no respuesta y la estadística 

descriptiva. Se utilizó SmartPLS para pruebas de hipótesis. Los resultados de la 

investigación indicaron que MAS no afectó el desempeño gerencial y que el estilo de 

toma de decisiones afectó el desempeño gerencial. Se concluyó que, la TD es más 

contenta y efectiva al utilizar el conocimiento de la contabilidad gerencial dentro de la 

organización. 

 

Al-Hawatmeh (2020), realizó la investigación, The Effect of Managerial Accounting 

on the Quality of Decision-Making, en la Universidad de Jordania, en Amán, Jordania. 

Asumió como objetivo general, conocer el impacto de la CG en la calidad de la TD, 

incluyendo el impacto real en la fuerza de la competencia con las empresas. Su 

metodología utilizada fundamento se en un tipo descriptivo y diseño cuasiexperimental. 

Se hizo usanza de un cuestionario como instrumento recolector de informaciones, el cual 

estuvo constituido por 33 reactivos. La muestra de estudio incluyó (40) empresas. Los 

resultados demostraron que, el proceso de TD es la esencia fundamental del éxito de las 

operaciones de gestión en empresas industriales, donde la decisión se basa en la 

experiencia práctica y sobre conocimientos científicos y esenciales estudiados en un 

marco organizado, y que el proceso de TD en las compañías industriales se ve afectado 

por factores intrínsecos y extrínsecos. Se concluyó que, cuando la contabilidad gerencial 

proporciona información de contabilidad estratégica para la alta dirección, la 

contabilidad de costos y la contabilidad financieras son un manantial importante de datos 

en la TD empresariales. 
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Bostan, Nastasia & Ciobanu (2020), realizaron la investigación, The Impact of 

Managerial Accounting Tools in Decision-Making, en la University Valahia, en 

Târgoviște, Rumanía. Cualquier decisión implica un proceso elemental de TD lógicas 

que consiste en recopilar información, elegir determinadas alternativas, tener en cuenta 

los beneficios y costos futuros y evaluar los resultados obtenidos. Asumieron como 

objetivo general, presentar aspectos generales de la TD gerenciales, herramientas útiles 

para que los gerentes analicen la influencia de los factores de costo en la TD, la forma 

en que los contadores preparan su información útil para fundamentar decisiones. Los 

resultados obtenidos mostraron que, de los múltiples instrumentos que se utilizan para la 

TD, el Balanced Scorecard juega un papel fundamental. El tablero se recomienda en 

cualquier situación gerencial en la que los gerentes adopten un determinado 

comportamiento de TD. En la categoría de herramientas de gestión utilizadas en el 

proceso de gestión, el tablero es uno de los métodos que ningún gerente debe perderse. 

Se concluyó que, la TD y el inicio de acciones para la operacionalización de las 

decisiones se realizan en condiciones de desafíos y presiones cada vez más intensos, 

dentro y fuera de la organización, por lo que una de las soluciones que tiene que utilizar 

el directivo para realizar su propia actividad es la contabilidad gerencial. 

 

Oboh & Ajibolade (2017), realizaron la investigación, Strategic management 

accounting and decision making: A survey of the Nigerian Banks, en la University of 

Lagos, en Lagos, Nigeria. Asumieron como objetivo general, examinar empíricamente 

la practicidad de la adopción de la contabilidad gerencial estratégica en los bancos de 

Nigeria, un país en desarrollo. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo 

descriptivo, correlacional, con enfoque cuantitativo y diseño cuasi experimental. Su 

población quedó constituida por 71 gerentes bancarios de 20 bancos registrados en 

Nigeria. Para el análisis de datos se hizo usanza de la técnica de estimación de regresión 

simple y la prueba de Pearson. Los resultados obtenidos evidenciaron que, la 

contabilidad gerencial es diferente en sus características y orientación hacia la práctica 

de la correcta toma de decisiones. El estudio descubrió que los bancos en Nigeria 

practican contabilidad gerencial; no como un concepto, sino como un principio de 

operación, y que este concepto contribuye significativamente a la TD estratégicas en el 

área de ventaja competitiva y aumento de participación de mercado. El estudio ofrece 

valor a los bancos de otras economías en desarrollo, ya que respalda el argumento de que 
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pueden beneficiarse de la adopción de contabilidad gerencial como parte de las 

estrategias bancarias. 

 

Supe (2017), realizó la investigación, El análisis financiero y la toma de decisiones 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda., en la Universidad Técnica de 

Ambato. Asumió como objetivo general, estudiar la TD en dicha compañías caso de 

estudio ecuatoriana con propósitos de comprobar el efecto que tiene estas por sobre la 

ejecución e interpretación de las metas organizacionales previamente establecidas. Para 

ello, fundamentaron su metodología en un tipo descriptivo, explicativo, cuantitativo, con 

diseño no experimental, trasversal. Su población hallo se constituida por once (11) 

administrativos dependientes de dicha compañía financiera ambateña, seleccionando 

como muestra, mediante muestreo probabilístico estadístico, a la misma cantidad de la 

población anteriormente mencionada. A dicha muestra se le aplicó un cuestionario 

mixto, considerando ambas variables y constituido por trece (13) reactivos totales con 

escala bidimensional. Los resultados obtenidos mostraron que, las herramientas de las 

que disponía dicha compañía sí permitían una acertada TD que coadyuven a la 

prevención de errores futuros y sus respectivas correcciones (82%), la TD se venía 

evaluando en periodos de tiempos establecidos (73%), sin embargo, no se desplegaban 

reuniones en la compañía con propósitos de ayudan al crecimiento de la misma mediante 

una adecuada TD (64%), no se consideraban los análisis financieros mensuales para una 

adecuada TD (91%), y la TD no englobaba a la totalidad de operaciones empresariales 

de dicha compañía (73%). Se concluyó que, la inexistencia de herramientas contables 

para análisis de EEFF sí incidía en la TD en dicha compañía financiera caso de estudio 

ambateña, logrando que estas últimas se encuentren en un nivel bajo. 

 

A Nivel Nacional 

Palomino & Villanueva (2019), realizaron la investigación, Incidencia de la 

contabilidad gerencial en la toma de decisiones programadas en la empresa Chota 

Express S.A.C., Cajamarca 2018, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, 

en Cajamarca. Asumieron como objetivo general, reconocer la incidencia que se 

vislumbra en la TD a raíz de la contabilidad gerencial en dicha empresa del rubro de 

transporte y turismo en dicha localidad cajamarquina. Para ello, fundamentaron su 

metodología en un tipo descriptivo, correlacional, con diseño no experimental. Su 
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población quedó constituida por cinco (05) colaboradores, entre jefes y gerentes, 

seleccionando como muestra, mediante muestreo censal, a la totalidad de la población. 

A dicha muestra se le aplicó un cuestionario constituido por 18 reactivos relacionados a 

dichas variables. Los resultados obtenidos lograron determinar, catalogar y analizarlas 

desiguales dimensiones que coadyuvan a la CG a la correcta TD, tales como los costos 

de operación, los gastos generales y la contabilidad financiera. Se concluyó que, la 

contabilidad gerencial desplegada en dicha compañía se apreciaba en un nivel regular, 

influyendo en un 88.6% y, por ende, desencadenando en una inadecuada TD. 

 

Rodríguez (2019), realizó la investigación, Contabilidad gerencial, en la toma de 

decisiones empresa Inversiones Dos Delfines S.R.L., Nvo. Chimbote 2018, en la 

Universidad San Pedro. Asumió como objetivo general, establecer el modo en qué la CG 

influía en la TD en dicha compañía del sector hotelero en tal localidad. Por ello, 

fundamentaron su metodología en un tipo descriptivo, básico, con diseño no 

experimental, de corte trasversal. Su población quedó compuesta por seis (06) 

colaboradores pertenecientes a dicha compañía, seleccionando como muestra, mediante 

muestreo no probabilístico, a la totalidad de la población. A dicha muestra se le aplicó 

un cuestionario constituido por 10 reactivos relacionado a la variable contabilidad 

gerencial. Los resultados obtenidos mostraron que, el personal de dicha compañía 

consideraba como relevante a la contabilidad gerencial (50%), consideraba que se 

fomentan dificultades económicas a razón de la TD (67%) y, que consideraban que la 

CG influye positivamente en la compañía (50%). Se concluyó que, la CG influía de modo 

positivo ya que es una importante herramienta para dicha compañía chimbotana. 

 

Bonilla & Delgado (2018), realizaron la investigación, La contabilidad gerencial 

para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios del distrito de 

Chaupimarca, Pasco - 2018, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, en 

Cerro de Pasco. Asumieron como objetivo general, establecer el modo en que la CG 

logra mejorar la TD por parte de gerencia de dichas entidades financieras de dicho 

distrito cerreño. Para ello, fundamentaron su metodología en un tipo descriptivo, 

correlacional, con diseño no experimental. Su población quedó compuesta por dieciocho 

(18) microempresas cerreñas que prestaban servicios en dicho distrito, seleccionando 

mediante muestreo no probabilístico e intencionadamente, a 54 colaboradores 
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pertenecientes a las compañías prestadoras de servicios mencionadas previamente. A 

dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios por separado, tanto para la variable CG 

(15 reactivos), como para la variable TD (16 reactivos). Los resultados obtenidos 

mostraron que, “Regularmente” los objetivos de la CG permitían una acertada TD 

(25.93%), “Casi siempre” una organización correcta en cuanto a la CG coadyuvaba a la 

mejora de la TD (27.78%), “Nunca” se mostraban de acuerdo en la aplicación de 

operaciones de CG para la TD ( 25.9%), “Siempre” consideraban que la CG incidía en 

una mejor TD (29.63%), “Casi siempre” se contaba con planificación empresarial para 

la TD (37.04%) y “Casi siempre” se utilizaba solamente la razón para la TD (48.15%). 

Se concluyó que, en efecto, la CG mejoraba positivamente la TD en dichas compañías 

prestadoras de servicios con un 𝑟𝑆=0.761**. 

 

Wasbaldo (2018), realizó la investigación, La contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones administrativas en el Instituto de Manejo y Medio Ambiente 2018, en la 

Universidad César Vallejo, en Trujillo. Asumió como objetivo general, establecer la 

correlación acaecida entre la TD y la CG en esta institución estatal peruana en el periodo 

2018. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo descriptivo, correlacional, con 

diseño no experimental, de corte trasversal. Su población estuvo dispuesta por ochenta 

y cinco (85) funcionarios que laboraban en dicha institución, seleccionando como 

muestra, mediante muestreo no probabilístico, a 42 de ellos. A dicha muestra se les 

aplicaron dos cuestionarios relacionados con ambas variables, el cual constó de 15 y 20 

reactivos. Los resultados obtenidos expusieron que, la variable contabilidad gerencial se 

mostraba en un nivel deficiente (45.2%) y la variable TD se mostraba en un nivel 

deficiente (47.6%). Se concluyó que, ambas variables mostraron una correlación alta con 

un coeficiente Rho=0.746, determinando que, si mejora la CG se mejorará la TD, y 

recíprocamente se daría en forma viceversa. 

 

Ureta (2017), realizó la investigación, Gestión Contable para la Toma de Decisiones 

de la Asociación Marsano Home Center Surquillo, 2017, en la Universidad Privada 

Norbert Wiener, en Lima. Asumió como objetivo general, plantear un plan que admita 

el mejoramiento de la TD en dicha asociación peruana mediante la usanza de una correcta 

contabilidad gerencial. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo descriptivo, 

proyectivo, mixto, con diseño no experimental, de corte trasversal y longitudinal. Su 
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población quedó establecida por quince (15) colaboradores de dicha compañía líder en 

el sector construcción, seleccionando mediante muestreo no probabilístico, censal e 

intencionadamente, a la misma cantidad de la población mencionada previamente. A 

dicha muestra se les destinó un (01) cuestionario general para la variable CG constituido 

por 15 reactivos, considerando sus tres dimensiones: sistemas contables, procesos 

contables y EEFF. Los resultados obtenidos reflejaron que, en torno a las dimensiones 

de la CG se encontraban en niveles regulares: Sistemas Contables (87%), Procesos 

Contables (53%) y Estados Financieros (93%), por lo que era necesario plantear una 

propuesta que permita aumentar dichos niveles y se puedan, a posterior, mejorar la TD 

en dicha compañía caso de estudio. Se concluyó que, la Cg sí influye en la TD en dicha 

asociación peruana. 

 

A Nivel Local 

Flores (2021), realizó la investigación, Influencia de la gestión contable para la toma 

de decisiones organizacionales en la asociación de productores agropecuarios 

“Bosques Verdes” San Ignacio, periodo 2019, en la Universidad Señor de Sipán, en 

Pimentel. Asumió como objetivo general, establecer el efecto que se da en la TD por 

parte de la gestión contable en dicha cooperativa agropecuaria en este distrito 

cajamarquino. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo descriptivo, explicativo, 

con diseño no experimental, de corte trasversal. Su población estuvo instituida por 

sesenta (60) asociados a dicha cooperativa agropecuaria perteneciente a este distrito 

cajamarquino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no probabilístico, a la 

misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios 

relacionados con ambas variables, el cual constó de ocho (08) reactivos para la variable 

gestión contable y ocho (08) reactivos para la variable TD. Los resultados obtenidos 

mostraron que, 63% indicó que sí era relevante la gestión contable para dicha cooperativa 

agropecuaria pues generaba mayores ingresos económicos para sus asociados, así como 

también, 65% indicó que tomando como base la buena toma de decisiones, si les accede 

a la ayuda y a la consecución de efectivos rendimientos a posteriori. Se concluyó que, sí 

existía influencias de la gestión contabilizadora sobre la TD, pues les generaba beneficios 

económicos mayores a los asociados pertenecientes a esta cooperativa agropecuaria. 
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Vásquez (2021), realizó la investigación, Análisis de los estados financieros y su 

incidencia en la toma de decisiones - Hostal Sanfernando E.I.R.L. Bagua Grande, en la 

Universidad Señor de Sipán, en Pimentel. Asumió como objetivo general, establecer el 

efecto que la interpretación y análisis de los EEFF tiene en la TD en dicha compañía 

perteneciente al sector hostelero baguagrandino. Para ello, fundamentó su metodología 

en un tipo descriptivo, propositivo, con diseño no experimental, de corte trasversal. Su 

población estuvo instituida por seis (06) colaboradores pertenecientes a las diversas 

unidades organizacionales internas de dicha compañía perteneciente al sector hostelero 

baguagrandino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no probabilístico, a la 

misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se les aplicaron dos entrevistas 

relacionadas con la variable toma de decisiones, el cual constó de quince (15) reactivos, 

mientras que para la variable EEFF se recurrió al análisis de los mismos. Los resultados 

obtenidos mostraron que, dicha compañía perteneciente al sector hostelero 

baguagrandino no venía desplegando análisis e interpretación de EEFF conllevando a 

inadecuadas e inciertas tomas de decisiones; trayendo consigo insuficiencias en 

informaciones financieras, por lo que se requería de un plan de toma de decisiones para 

la obtención de rentabilidad y beneficios económicos. Se concluyó que, con dicho plan 

de TD en base a las informaciones proporcionadas por los EEFF se obtuvieron mejores 

resultados pues no se tendrían decisiones no fundamentadas relacionadas a sus temas 

financieros. 

 

Arteaga (2020), realizó la investigación, Sistema de información contable y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP Arquitecto E.I.R.L. Utcubamba 

2018, en la Universidad Señor de Sipán, en Pimentel. Asumió como objetivo general, 

establecer el efecto que posee un sistema contable en la TD que se despliegan en dicha 

compañía perteneciente al sector constructor utcubambino. Para ello, fundamentó su 

metodología en un tipo descriptivo, correlacional, con diseño no experimental, de corte 

trasversal. Su población estuvo instituida por quince (15) colaboradores pertenecientes a 

las diversas unidades organizacionales internas de dicha compañía perteneciente al 

sector constructor utcubambino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no 

probabilístico, a la misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se le aplicó un 

cuestionario relacionado con ambas variables, el cual constó de veinticuatro (24) 

reactivos totales. Los resultados obtenidos mostraron que, dicho sistema contable era 
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básico en demasía y carecía de opciones disponibles para la agilización de 

procedimientos y/o reportes necesarios en dicha compañía, asimismo, se reconoció que 

era relevante la usanza de un buen sistema contable ya que permite reducir costes 

permitiendo implementar sistemas de calidad, eficiencias en los controles de los recursos 

y el mejoramiento de la confianza de las clientelas que poseen. Se concluyó que, el 

proceso de TD era inadecuado e ineficiente en relación al análisis de informaciones, 

clasificaciones e identificaciones de causas, establecimiento de objetivos para darles 

soluciones a las problemáticas acaecidas en dicho caso de estudio y la implantación de 

TD. 

 

Rojas & Cruz (2018), realizaron la investigación, Diseño de un Sistema de 

Contabilidad Gerencial como Herramienta para la Toma de Decisiones en la empresa 

River Import S.A.C. Chiclayo 2016, en la Universidad César Vallejo, en Pimentel. 

Asumieron como objetivo general, formular un plan de contabilidad gerencial con el 

propósito de mejoramiento de la toma de decisiones en dicha compañía perteneciente al 

sector ferretero chiclayano. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo descriptivo, 

propositivo, con diseño no experimental, de corte trasversal. Su población estuvo 

instituida por ocho (08) funcionarios que laboraban en dicha institución, seleccionando 

como muestra, mediante muestreo no probabilístico, a cinco (05) de estos mencionados. 

A dicha muestra se le aplicó un cuestionario relacionado con ambas variables, el cual 

constó de quince (15) reactivos. Los resultados obtenidos mostraron que, en dicha 

compañía ferretera chiclayana, la TD generaban desconciertos e insatisfacciones en sus 

empleados por motivos de la ausencia de valor a situaciones tales como informaciones 

fidedignas, reportes contables acertados, aportes por parte del capital humano en cuanto 

a la TD, etcétera, todo ello reflejándose en que, dichos colaboradores se mostraban “En 

desacuerdo” con la TD de los directivos (40%), “En desacuerdo” por las discrepancias 

entre empleados sobre la TD (40%), “En desacuerdo2 con la experiencia de los directivos 

a cargo con la TD (40%), “En desacuerdo” con las alternativas seleccionadas para la TD 

(40%) y, “En desacuerdo” con el direccionamiento, organización y planificación de los 

directivos (40%). Se concluyó que, una adecuada TD a la interna de esta compañía caso 

de estudio resultaría sumamente valiosa, logrando llevarlas hacia el éxito empresarial, 

con el origina miento de ventajas competitivas nuevas y mejores y niveles altos de 

bienestar. 
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Melendres & Fuentes (2017), realizaron la investigación, Gestión contable y la toma 

de decisiones en la empresa ferretera Construrec SAC, San Ignacio 2017, en la 

Universidad Señor de Sipán, en Pimentel. Asumieron como objetivo general, establecer 

la correlación acaecida entre la TD y la gestión contable en dicha compañía perteneciente 

al sector ferretero sanignacino. Para ello, fundamentó su metodología en un tipo 

descriptivo, correlacional, con diseño no experimental, de corte trasversal. Su población 

estuvo instituida por dieciséis (16) colaboradores que laboraban en dicha compañía 

perteneciente al sector ferretero sanignacino, seleccionando como muestra, mediante 

muestreo no probabilístico, a la misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se 

le aplicó un cuestionario relacionado con ambas variables, el cual constó de diecisiete 

(17) reactivos totales. Los resultados obtenidos mostraron que, la gestión contable en 

este caso de estudio era deficiente pues carecía de administración, organización y 

sistematización de aquellos recursos de los que disponía, conllevando a una mala praxis 

en las tomas de decisiones la cual también era deficiente. Se concluyó que, en efecto, 

acaecía correlación directa y significativa entre las variables pesquisadas con un 

coeficiente Rho = *,622. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

1.3.1. Variable 1: Contabilidad Gerencial 

1.3.1.1. Definición de Contabilidad Gerencial 

Según Jiambalvo (2019) la CG es aquella clase de contabilidad que, suministra 

informaciones financieras a directivos, gerentes u otro tomador decisional a la interna 

de una compañía u otra entidad organizacional. La CG, como la elaboración de 

presupuestos semanales o diarios, es empleada con el propósito de ser soporte para 

las gerencias a tomar decisiones acertadas e idóneas que incrementen las eficacias y 

las eficiencias operativas de una compañía, entidad u otro. 

 

Según Mihăilă (2017), la CG es aquel eslabón de la contabilidad que apoya a la 

gestión de la empresa en la planificación, TD, control y análisis. El uso efectivo de 

esta herramienta por parte de la gerencia operativa garantizará el crecimiento rentable 

y la optimización del negocio. Para la TD comerciales, los dueños o gerentes de 

negocios necesitan información financiera y económica relevante y estructurada de 
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acuerdo a sus necesidades y análisis de los recursos de información y resultados del 

negocio. 

 

Finalmente, para Maesso (2016) es conceptualizado define como, aquel 

procedimiento o formalismo de identificar, valuar, analizar, alistar, traducir e 

notificar acerca de las informaciones, sean estas de carácter operativa, económica y 

financiera, y de las cuales hacen usanza los directivos y gerentes para la planeación, 

evaluación y monitoreo de cualquier entidad u organización, del mismo modo que 

también aseguran el empleo y el cumplimiento de los recursos de los que dispone la 

anteriormente mencionada. 

 

1.3.1.2. Funciones de la Contabilidad Gerencial: 

Desde la perspectiva de Maesso (2016), la CG cuenta con las siguientes funciones: 

 

− Fiscalizar sus funciones en curso. 

− Plantear sus operaciones a posteriori y sus estrategias tácticas. 

− Optimar la usanza de recursos. 

− Valuar su desenvolvimiento. 

− Aminorar la subjetividad en los procesos de TD. 

− Optimizar los canales comunicativos externos e internos. 

 

1.3.1.3. Niveles de la Contabilidad Gerencial: 

Según Flores (2019), la CG cuenta con los siguientes niveles: 

 

− Nivel corporativo: en este nivel la empresa tiene que plasmar los objetivos y 

estrategias a nivel corporativo conjuntamente para todos sus negocios; puede 

maximizar la rentabilidad de las inversiones a largo plazo de la organización 

con la finalidad de que sea más competitivo en el mercado. 

− Nivel de negocio: los objetivos y estrategias de este nivel deben coincidir o ser 

coherentes con los Cooperativos, si la organización es diversificada así lograra 

ingresar a más mercados. 

− Nivel funcional: Cada área de la organización debe contar con sus propios 

objetivos y estrategias (ya que son diferentes en sus actividades), los cuales 
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tienen que estar relacionados con los objetivos generales empresariales. (Según 

Maesso 2016, Pág. 80). 

 

1.3.1.4. Dimensiones de la Contabilidad Gerencial 

1.3.1.4.1. Planificación. 

Desde la perspectiva de Koontz et al. (2012), “ la planificación es el pilar 

fundamental de soporte de la totalidad de funciones de la CG, la misma que 

radica en identificar la misión, visión y objetivos organizacionales, y tomar 

las decisiones acordes que sirvan con propósitos de lograr dichas 

conceptualizaciones nombradas; por lo que requiere de una adecuada TD, 

pasando por una elección de entre una diversidad de posibilidades que 

coadyuven a la consecución de metas previamente elegidas” (pág.108). 

 

Para esta investigación se consideraron los siguientes indicadores: 

 

− Proceso de planeación 

− Metas 

− Estrategias 

 

1.3.1.4.2. Organización. 

Chiavenato (2012), respecto a esta dimensión conceptualizó que, “la 

organización es un pilar trascendental de la CG dado que se enfoca en 

ordenar de manera adecuada las interacciones entre los colaboradores de 

modo que se tenga claro cuáles son las responsabilidades, los cargos, las 

acciones, los roles que coadyuven a la consecución de objetivos 

particulares” (pág. 66). 

 

Componentes de la organización: 

 

a. Una agrupación de individuos que se interrelacionan entre ellos 

mismos. 
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b. Una agrupación de procesos, actividades y tareas que son desplegadas 

de modo coordinado con propósitos de hacerse con las intenciones y 

finalidades organizacionales. 

c. Recursos y materiales. 

d. Políticas que definan la correlación de los colaboradores y el papel 

que desempeñan en las organizaciones. 

 

Para esta investigación se consideraron los siguientes indicadores: 

 

− Liderazgo 

− Comunicación 

− Identificación 

 

1.3.1.4.3. Dirección. 

Aguilar & Block (1977) indican que “la dirección es aquella operación que 

radica en dar orientación a las tareas de las compañías, organizaciones o 

individuos hacia el logro de un fin previamente establecido. Los directivos 

y/o gerentes deben establecer objetivos, desplegar decisiones, monitorear y 

guiar” (pág.123). 

 

Alles (2008), “La dirección en el mundo empresarial es una operación por 

la cual las directivas o gerencias persiguen ser capaces de influenciar por 

sobre los colaboradores con propósitos organizacionales afines y comunes, 

en pro de buscar el logro de la visión y misión organizacional”. Por tanto, 

es menester contar con tres (03) constituyentes para que pueda existir esta 

dirección: 

 

a. Circunstancia. De modo que se encuentre existencia de momentos 

precisos en los cuales se requieran de la usanza de una dirección. 

b. Líder. El mismo que pueda cumplir un rol protagónico de liderar 

proyectos, personas u otros. 

c. Dirigidos. De modo que se tomen las direcciones de las que disponen 

sus directivos o gerencias líderes. 



27 

 

 

Para esta investigación se consideraron los siguientes indicadores: 

 

− Estructura 

− Diseño de cargos 

− Trabajo en equipo 

 

1.3.1.5. Tipos de Análisis de Contabilidad Gerencial 

Según Jiambalvo (2019) los tipos de análisis involucrados en la CG para la 

consecución de objetivos de las compañías son los siguientes: 

 

A. Gestión de costes 

Este tipo de CG logra medir la diversidad de costes involucrados en la puesta en 

marcha de una compañía, verbigracia, costes operativos, costes fijos, costes de 

maniobras, etcétera (Jiambalvo, 2019). 

 

B. Proyecciones de ingresos y ventas 

Este tipo de CG logra el análisis de las previsiones de ventas y las prospecciones 

de ingresos con lo que se puedan lograr mejoras en cuanto a la TD (Jiambalvo, 

2019). 

 

C. Gestión del flujo de caja 

Este tipo de CG permite a las compañías analizar factores asociados a 

amortización o pago de deudas, compras de acciones, inversiones a posteriori, 

pagos de utilidades, retención de ganancias u otros de modo que se den mejoras 

en la TD asociadas a la usanza futura de ganancias que se han acumulado 

(Jiambalvo, 2019). 

 

La CG podría hacer usanza en la TD a priori o a posteriori que involucren las saludes 

financieras de las compañías. La CG coadyuva también a directivos en cuanto a TD 

asociadas a TD operativas, destinadas a ser soporte en cuanto al acrecentamiento de 

las eficiencias operativas de las compañías, lo que, en el fondo, coadyuven la TD de 

inversiones a posteriori. Pronosticar, supervisar y seguir el rastro del desempeño es 
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un aspecto con alta criticidad de la CG para garantizar que, dichos resultados 

concretamente verdaderos se encuentren dentro del marco del cumplimiento acordes 

a presupuestos y previsiones descritas al principio (Jiambalvo, 2019). 

 

1.3.1.6. Importancia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones 

Según McLean (2021) un departamento de contabilidad gerencial es una de las 

unidades esenciales de la empresa, empero gran parte mayoritaria de la población 

empresarial no logra avizorar ello, en gran parte por el estilo laboral “bajo el radar”. 

Los contadores administrativos son jueces de gran experiencia que logran crear 

investigaciones internas con propósitos de coadyuvar a las estrategias comerciales 

de manera holística. 

 

Por ello, la CG es prepara cuentas, registros e informes financieros internos con 

propósitos de coadyuvar a los procedimientos de TD por parte de directivos de modo 

que las metas comerciales a posterior o a priori sean puestas sobre la mesa. “En 

cristiano”, la labor de la CG consiste en la simplificación de informaciones 

financieras complejas y convertirlas en informaciones prácticas. 

 

La definición en sí misma se explica por sí misma, pero hay mucho más escondido 

detrás de este campo de trabajo. Según McLean (2021) las siguientes seis (06) 

razones logran que la CG se convierta en una conceptualización relevante para la 

TD: 

 

a. Análisis de Costes Relevantes, con propósitos de establecer los gastos 

existentes e indicar recomendaciones a futuro. 

b. Orientación de la audiencia, de modo que se analicen los valores de cada una 

de las clientelas de modo que se detecten unidades con mayor nivel lucrativo. 

c. Hacer o comprar evaluaciones, de modo que se sepa a ciencia cierta de cual o 

cuales son las opciones que se adapten de la mejor manera a los requerimientos 

organizacionales. 

d. Definir presupuestos, de modo que se puedan crean planes financieros a 

medida de cada una de las zonas o secciones de la compañía u entidad. 
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e. Control, de modo que se conozcan los pro y contras, las ventajas y desventajas 

de cada una de las inversiones hechas por parte de la compañía. 

f. Planificación, de modo que se puedan prospectar desarrollos futuros, gracias a 

la detección de patrones económicos financieros. 

 

1.3.2. Variable 2: Toma de Decisiones 

1.3.2.1. Definición de Toma de Decisiones 

Según Slocum & Hellriegel (2009), es conceptualizado como un procedimiento 

metódico paso a paso que, permite a los profesionales resolver problemas sopesando 

evidencia, examinando alternativas y eligiendo como alternativa un curso de acción. 

Este proceso definido también brinda la oportunidad, al final, de revisar si la decisión 

fue la correcta. 

 

Otra definición relevante es la mencionada bajo la perspectiva de Chiavenato (2010), 

quien alega que, es un procedimiento en el cual se analiza y se escoge una alternativa 

de entre varias que se encuentran disponibles, con el propósito de determinar un 

camino por seguir en la compañía, de modo que se logre la consecución de los 

objetivos empresariales. 

 

Según Kelly & Gennard (2007), “la toma de decisiones es parte holística de la actual 

gestión global” (pág. 101). Básicamente, la toma de decisiones sólida o racional es 

tomada a manera de principal función de la gestión. Cada directivo despliega decenas 

y decenas de decisiones conscientemente o en algunos casos hasta 

inconscientemente, lo que hace de este concepto, un elemento sumamente relevante 

y clave en el desempeño de estos directivos. Entiéndase entonces que, las decisiones 

tomadas se erigen como acciones relevantes toda vez que, establecen las operaciones 

de gestión y organizacionales. Asimismo, una decisión podría conceptualizarse a 

manera de un curso de acción seleccionado intencionadamente de una totalidad de 

posibilidades con la finalidad de lograr la consecución de metas gerenciales u 

organizacionales. 

 

La toma de decisiones acaece en todos y cada uno de las categorías de gestión con el 

objeto de garantizar que logre la consecución de las metas comerciales u 
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organizacionales. Al mismo tiempo, las decisiones se erigen en uno de los valores 

centrales y funcionales que toda compañía acoge e implanta con la finalidad de 

certificar una capacidad de dirección y un desarrollo óptimos en cuanto a productos 

o servicios ofertados (Morell, 2004). 

 

1.3.2.2. Características de la toma de decisiones 

Desde la perspectiva de Musso & Francioni  (2012), la toma de decisiones cuenta 

con ciertas características las cuales son relevantes para elegir la mejor alternativa de 

entre varias posibilidades, las cuales son a saber: 

 

a. Es un proceso mental e intelectual 

Es un proceso intelectual y mental porque, independientemente de las decisiones 

que se logren desplegar, se fundamentan en deliberaciones lógicas para hacerlas 

más racionales. Para lo cual la inteligencia, el conocimiento, la experiencia, el 

nivel educativo y las instalaciones mentales son esenciales. Del mismo modo, en 

la toma de decisiones, la voz de la conciencia interna también es importante, junto 

con la lógica intelectual. 

 

b. Es un proceso 

Es un procedimiento que se encarga de hallar la soluciones a cualquier 

contrariedad o para el logro de un resultado específico, los problemas se analizan 

bien, durante el curso de la toma de decisiones. Se consiguen y, posteriormente, 

se despliega un análisis de los acontecimientos y se tienden soluciones potenciales 

y se selecciona la mejor alternativa posible y, al final, se toma la decisión y se 

implementa. 

 

c. Es un indicador de compromiso 

Este es un indicador de compromiso porque la TD se correlaciona con el resultado 

de su decisión. El tomador de decisiones debe soportar el resultado de las 

decisiones de una u otra forma. No solo eso, sino que la toma de decisiones es 

también el indicador de compromiso porque, para su implementación, se 

requieren esfuerzos individuales y colectivos. 
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d. Es una alternativa mejor seleccionada 

La TD es la alternativa preferentemente mejor seleccionada por excelencia o 

superioridad. Se selecciona la más idónea de las posibilidades, entre varias estas 

posibles, con propósitos de solventar cualquier problemática. 

 

e. La toma de decisiones puede ser positiva o negativa 

La TD tiene la posibilidad de ser negativa o positiva. La disposición por implantar 

cualquier plan para hacer algún tipo de trabajo es ampliamente positiva, por otro 

lado, la decisión de no hacer ningún trabajo o planificar e implementar es 

totalmente negativa. Por consiguiente, las decisiones negativas son también 

buenas e importantes decisiones, tan igual como vienen a serlo las decisiones 

positivas. 

 

f. Es el último proceso 

Es el último eslabón del procedimiento prospectivo porque el resultado del trabajo 

se deriva de él. Este resultado se deriva después de deliberaciones lógicas 

detalladas sobre varias alternativas posibles. Por eso, la TD, es la conclusión del 

análisis intelectual, las discusiones, las deliberaciones, el estudio comparativo y 

analítico de las alternativas. 

 

g. La toma de decisiones es una función generalizada 

La fase de la TD es una función dominante porque se usa en todas las 

organizaciones, sean éstas de tipo empresarial y no empresarial, para todas las 

actividades de gestión, todos los niveles de Gestión, y en todos los países, etc. La 

toma de decisiones, siendo una función dominante, muchos académicos 

consideran que la TD y la gestión son conceptualizados como equivalentes. 

 

h. Proceso continuo y dinámico 

Este es un proceso continuo porque las decisiones deben tomarse continuamente 

en las organizaciones comerciales, para tareas rutinarias y especiales. Además, 

también es una dinámica, porque las situaciones y circunstancias de cada decisión 

son diferentes a las situaciones y circunferencias de las decisiones anteriores. 
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i. Es una medida de desempeño 

La TD es una dimensión sobre la base la misma que se basa en éxito o falla y la 

ejecución o no ejecución de las decisiones tomadas por la gerencia. Por lo tanto, 

la evolución de la eficiencia de los gerentes, etc. es posible mediante la medición 

de la TD. 

 

j. Es un proceso humano y social 

Es un asunto humano y social también porque todos los factores humanos deben 

tenerse en cuenta, antes de la selección final de cualquier alternativa en particular, 

en el proceso de TD. 

 

1.3.2.3. Dimensiones de la Toma de Decisiones 

Según Slocum & Hellriegel (2009), la TD cuenta con seis (06) dimensiones a saber: 

  

A. Agente Decisorio: 

Está conformado por aquel individuo que logra seleccionar una alternativa o 

idea de acción de entre un numero diverso de estas posibilidades. La toma de 

decisión de este agente decisorio se encuentra influenciado por las 

experiencias, necesidades y requerimientos, expectativas e intereses, 

referencias, motivaciones, modelos mentales, etc., los cuales logran determinar 

el modo en cómo, este agente decisorio logre visualizar la problemática desde 

una perspectiva propia. De modo que, el agente decisorio logre el despliegue 

de sus funciones, con total imparcialidad, de modo que logre obtener la mayor 

parte de informaciones, las cuales deben de provenir de diversos orígenes, 

permitiéndole el discernimiento y, de este modo, lograr la identificación de la 

problemática, llevar a cabo el planteamiento de diversas propuestas, luego, 

llevar a cabo el desarrollo de dicha propuesta de solución y, finalmente, llevar 

a cabo una trazabilidad que permita seguir constantemente aquellos resultados 

que en todo este proceso se lograron obtener. Relacionado a esto, en el proceso 

de TD, el o los agentes decisores, despliegan una cadena de etapas tales como: 

proceso recolector y selector de informaciones relacionada con la 

problemática, así como de las potenciales propuestas de solución; proceso de 

guardar y conservar esta información obtenida con el fin de poder emplearla en 
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el momento que sea preciso; el proceso de analizar los datos que se han logrado 

obtener y, finamente, calificar la importancia que tienen en total relación con 

la problemática tratada. 

 

B. Objetivos: 

Son aquellos objetivos que todo agente decisor busca y procura lograr con cada 

una de sus acciones y decisiones que pueda generar. El objetivo principal de 

una propuesta de toma de decisiones es admitir un entendimiento sobresaliente 

y lograr describir un gran segmento de las realidades que caracteriza. Esta 

óptima comprensión de las realidades admite una óptima y mejor toma de 

decisiones. 

 

C. Gustos y/o Preferencias: 

Son aquellas razones que los agentes decisor emplea para poder lograr 

seleccionar una de las posibilidades que se le presenten. Luego de conocer la 

preexistencia de una problemática acaecida en el escenario, se debe de lograr 

la identificación de aquellos criterios más relevantes que tengan que ver con la 

decisión a tomar, con los que se busque dar fin a la problemática en cuestión. 

Cada uno de los individuos que se convierte en agente decisor usualmente con 

algunos criterios que sirven de guía o modelo en el proceso de guiado para 

posterior decisión. Esta fase de selección nos hace hincapié en la selección de 

aquellos criterios que son considerados relevantes, ya que depura aquellos que 

no lo son, al dejar de lado un criterio poco o ciertamente nulo en relevancia, 

considerado por el agente decisorio. 

 

D. Estrategias: 

Es aquel curso de acción o aquella posibilidad de entre tantas que, el agente 

decisor selecciona con la finalizada de lograr la consecución de sus objetivos o 

metas institucionales que se ha planteado con anterioridad. Cualquiera que sea 

la estrategia, ésta obedece a los recursos con los que se pueda disponer. Una 

vez desarrollada la alternativa que se ha seleccionado estratégicamente, el 

agente decisor procede a realizar un análisis exhaustivo y minucioso con el fin 

de caracterizarlas de manera cuidadosa. Tanto las debilidades, como las 



34 

 

fortalezas se convierten en criterios completamente innegables según sean 

comparados con aquellos valores y criterios que se han logrado establecer con 

total antelación. A cada una de las alternativas o posibilidades de acción se les 

analiza y compara con cada uno de los criterios. Ciertas valoraciones se pueden 

lograr de un modo objetivo en cierto modo, empero, a pesar de ello, existe 

cierto grado de subjetividad, de modo que, un gran porcentaje del total de 

decisiones usualmente contienen juicio. 

 

E. Situación: 

Viene a ser aquellas particularidades que el entorno muestra y que logran 

rodear al agente decisor, de los cuales, hay un gran porcentaje que, se 

encuentran fuera de lugar y de su total control. Una situación de decisión se 

encuentra conformada elementos básicos, los cuales son cinco (05) a saber: 

 

• Estrategias. Son aquellos cursos de acción, posibilidades, alternativas, 

planes condicionales, los cuales se encuentran constituidos por variables 

que son controladas. 

• Estados de la naturaleza. Son aquellos acontecimientos sobre los cuales 

se encuentran pendidas las decisiones y sobre las cuales, el decisor tiene 

escasa o nula influencia. 

• Resultados o desenlaces. Son aquellas deducciones que acontecen luego 

de utilizar alguna estrategia en específico, proporcionado cierto momento 

de la naturaleza. 

• Predicciones de probabilidad. Son aquellas posibilidades de que llegue a 

acaecer cualesquiera de las condiciones de la naturaleza. 

• Criterios decisionales. Son aquellos que muestran la manera de emplear 

las informaciones de los elementos anteriores con el fin de lograr la 

selección de un planteamiento a continuar. 

 

Una óptima y correcta toma de decisiones acaece y suele tener más sencillez 

cuanto la información con la que se disponer es en gran cantidad de 

informaciones. 
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F. Logros y Resultados: 

Es el producto de haber desarrollado una estrategia para la toma de decisiones. 

Podría darse el escenario en que se completa el procedimiento para la selección 

de la alternativa, sin embargo, el proceso decisorio podría verse estropeado si 

es que no es desplegado de una manera correcta. Esta dimensión pretende que 

la decisión tomada se vea materializada, además de ello, involucra hacer de 

conocimiento la toma de decisión llevada a cabo a todos los individuos 

afectados y, permitir alcanzar un compromiso por parte de ellos. Si se diera el 

caso en que los individuos que despliegan el desarrollo de una decisión son 

partícipes del proceso, puede lograrse con una mayor facilidad sus sendos y 

entusiastas apoyos en este procedimiento. Todas estas decisiones son llevadas 

a la praxis por medio de planificación, organización y dirección, las cuales 

deben de cumplir con la característica de ser efectivas. 

 

1.3.2.4. Etapas de la toma de Decisiones 

Se trata de un elemento continuo e indispensable sobre la gestión de una empresa o 

funciones de tipo comercial. Las decisiones se toman para sostener las actividades 

de cada acción de tipo comercial y el funcionamiento empresarial. Según Slocum & 

Hellriegel (2009), “estas etapas de la toma de decisiones pueden ser desarrolladas ya 

sea en ámbitos empresariales como en ámbitos del sector personal” (pág. 99). Del 

mismo modo menciona que pueden ser desarrolladas de manera colectiva, como de 

manera especialmente individua. Estas etapas son siete (07) a saber: 

 

A. Etapa 01: Identifica la decisión 

En primer lugar, se debe identificar el problema que se requiere solucionar o 

dar respuesta a una pregunta. Debe definirse su decisión. Si hay una mala 

identificación del problema a solucionar o el problema es muy amplio, 

entonces se caerá el proceso de decisión.  “Si se busca lograr una meta 

especifica desde su decisión, debe ser mediable y oportuno para que conozca 

la certeza de la meta alcanzada cuando culmine el proceso” (Hellriegel & 

Slocum, 2009, pág. 101). 

 

B. Etapa 02: Reúna información relevante 
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Luego de identificar la decisión, es momento de recoger información 

importante para la decisión. Debe realizar una evaluación interna sobre su 

empresa con respecto al éxito o fallas en sus departamentos relacionadas a la 

decisión. También, localice información de fuentes externas, como estudios 

de mercado o evaluaciones a expertos. Debe tener cuidado con atascarse con 

mucha información (Hellriegel & Slocum, 2009, pág. 101). 

 

C. Etapa 03: Identificar las alternativas. 

Después de obtener información relevante, busque soluciones al problema. 

Mayormente, existen muchas alternativas para lograr las metas; por ejemplo, 

si su empresa está buscando tener participación en redes sociales, dentro de 

sus opciones estarán añadir el pago de redes sociales, cambiar de estrategias 

orgánicas de RRSS o hacer una correcta e idónea mezcla de entrambos 

(Hellriegel & Slocum, 2009, pág. 101). 

 

D. Etapa 04: Pesar la evidencia 

Luego de encontrar las distintas alternativas, analice las evidencias 

desfavorables o favorables, apropiadas o inapropiadas de esas situaciones 

posibles. Identifique los modos operandi o praxis de otras empresas para 

lograr el clima de éxito en sus ámbitos y tomas decisiones acertadas. Mire, 

tanto pérdidas como ganancias de su ámbito organizacional mismo. 

Identifique las dificultades potenciales por cada alternativa y calcule las 

recompensas potenciales (Hellriegel & Slocum, 2009, pág. 102). 

 

E. Etapa 05: Elige entre alternativas 

Es lo que respecta al procedimiento de TD en donde el decisor logra, como 

bien se sabe, logra la TD. Con fortuna, ha logreado identificar y aclarar las 

decisiones a ejecutar y llevar a la praxis, reunió la totalidad de los datos 

relevantes de información, y desarrolló y consideró los caminos potenciales 

por andar. Aquí se logra estar preparado perfectamente con propósitos de 

seleccionar la TD adecuada (Hellriegel & Slocum, 2009, pág. 102). 

 

F. Etapa 06: Toma medidas 
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Luego de tomar la decisión, deberá actuar con consecuencia. Realice un plan 

para tomar su decisión tangible y lograble. Desarrolle una prospección 

correcta relacionada con la TD, y a posteriori, libere al grupo laboral en sus 

operaciones ni bien la intención de los planes estén debidamente acomodados 

situacionalmente hablando (Hellriegel & Slocum, 2009, pág. 102). 

 

G. Etapa 07: Revise su decisión 

Luego de cierto tiempo, de definir el primer paso en este procedimiento de 

TD, realice un análisis prudente acerca de sus decisiones escogidas. ¿Logró 

el cometido de resolver la problemática? ¿Se respondieron las pesquisas? ¿Se 

lograron cumplir las metas propuestas anticipadamente? Si sucedió de ese 

modo, se debería de tomar apunte para futuras decisiones. Por lo contrario, 

aprenda de sus decisiones erradas al inicio del proceso de la TD (Hellriegel 

& Slocum, 2009, pág. 103). 

 

1.3.2.5. Claves para afrontar la toma de decisiones 

Según Slocum & Hellriegel (2009), las claves que pueden servir para afrontar la TD 

en una compañía son las siguientes: 

 

− Manejo de informaciones fiables siempre. 

− Comprensión de las metas organizacionales que deben de afrontarse, ya sean 

estas oportunidades o problemáticas. 

− Análisis de riesgos e incertidumbres de la totalidad de contextos o escenarios. 

En gran medida, esperar es la mejor conveniencia. 

− Establecer los métodos, políticas y directrices para las TD. 

 

1.3.2.6. Toma de decisiones en un contexto organizacional 

Según Slocum & Hellriegel (2009), la toma de decisiones corporativas acaece en 

diversos niveles en todas las unidades organizativas o compañías y puede desplegarse 

entre los niveles que se encuentran en los niveles jerárquicos más elevados, pudiendo 

llegar a aquellos en los que se localizan en los límites de mayor inferioridad de la 

pirámide jerárquica o viceversa. La diferencia que salta a la vista entre ambos estilos 

para la TD es que, dicha toma decisoria desplegada desde arriba hacia abajo se 
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desenvuelve en aquellos estratos más elevados de la pirámide honorífica y la toma 

decisional se pasa a un escalafón corporativo para su implantación. Por otra parte, 

caso distinto es la toma decisoria que acontece en dirección contraria, partiendo 

desde abajo en trayectoria hacia arriba, la cual se desarrolla entregando autonomía a 

los directivos medios y a aquellos gerentes directivos para que desplieguen su toma 

decisional fundamentada en las circunstancias y condiciones que acontecen en sus 

diversos equipos de trabajo. En muchas organizaciones, lo que vemos es una toma 

decisoria de arriba en trayectoria hacia abajo en los ámbitos de la política, el enfoque 

estratégico, la dirección en la que la organización debe proceder y la toma decisoria 

de abajo en trayectoria hacia arriba sobre el funcionamiento diario de los equipos. 

 

Lo más relevante en este punto es que, en cualesquiera de los procedimientos de 

tomas de decisiones de cualquier compañía, los implementadores de naturaleza 

verídica se convierten en una pieza crítica toda vez que, los mejores y más adecuados 

planes establecidos por parte de alta gerencia podrían desarrollarse de una manera 

inadecuada, esto a raíz de la carencia del compromiso gerencial. Por consiguiente, 

gran parte de las compañías buscan la organización de actividades en zonas ajenas a 

la institución, en diversas locaciones, tales como centros turísticos y otros 

establecimientos en los cuales la gerencia general comunica a las gerencias medias 

acerca de las disposiciones que han desplegado y la manera en cómo podría impactar 

a la interna de la compañía (Kelly & Gennard, 2007). 

 

Desde el punto de vista de He, Wang, & Akula (2017) la toma de decisiones 

organizacionales suele caracterizarse también por la falta de consenso o por la 

aceptación de las mismas. Tan igual como ocurre concretamente en el día a día 

empresarial, las organizaciones muy menudamente cuentan con grupos o centro de 

poder los cuales a su vez disponen de sus agendas propias y, por consiguiente, buscar 

lograr quorum podría convertirse en una operación ampliamente engorrosa para el 

presidente, gerente o hasta para la misma dirección general de la compañía. Es por 

esto por lo que, diversas compañías logran presenciar procesos periódicos de 

reestructuración en relación a la estructura organizacional y en referencia a la 

rotación entre las altas gerencias y directivas. 
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Otro de los aspectos que se encuentra estrechamente afín a la toma de decisiones en 

las compañías es que, una gran mayoría de éstas logran su prosperidad gracias a la 

influencia de los líderes con los que disponen, puesto que éstos cuentan con un 

“resplandor” en torno a ellos y, por consiguiente, la toma de decisiones dispone con 

un nivel alto de fluidez, algo que muy menudamente los centros de poder de la 

competencia advierten, sobre todo por la capacidad, carisma y visión del líder (He, 

Wang, & Akula, 2017). Ejemplo de ello en otro país es la compañía Apple, la cual 

fundamentó sus políticas en el efecto halo con el que contaba, en su momento, Steve 

Jobs, su fundador, y que, cuando este feneció, conllevó a generar incertidumbres 

relacionado sobre todo a la manera en que el mercado debía ser tomado por dicha 

compañía americana. 

 

La toma de decisiones en las compañías puede lograr el éxito cada vez que exista un 

“adhesivo” que permita juntar a la compañía en una organización que cuente con una 

cultura que valore las coherencias, que logre formar líderes carismáticos y que, 

además, propicie la permanencia y estabilidad laboral. De modo que, una vez 

eliminadas cualesquiera de estas condicionantes preexistentes, las compañías suelen 

caer en un engaño auto destructivo en el que, el proceso decisorio a nivel corporativo 

se distingue como un nivel mermado y, el cual conlleva a la pérdida de la 

competitividad por parte de la compañía. 

 

1.4. Formulación del Problema. 

1.4.1. Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre la Contabilidad Gerencial y Toma de decisiones 

del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021? 

 

1.4.2. Problemas Específicos 

a. ¿Cuál es la relación que se da entre la planificación y la toma de decisiones del 

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021? 

b. ¿Cuál es la relación que se da entre la organización y la toma de decisiones del 

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021? 

c. ¿Cuál es la relación que se da entre la dirección y la toma de decisiones del 

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021? 
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1.5. Justificación e importancia del estudio. 

La presente investigación se enfocó en pesquisar la correlación que acaecía entre la CG 

y la TD del personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021, por lo que esta investigación 

asumió que la Contabilidad Gerencial repercutía en la Toma de Decisiones del personal. 

En este sentido el beneficio de este estudio de investigación se conocerá en los resultados 

que este arrojará en el desarrollo, análisis y conclusión de los datos estadísticos. 

Información necesaria que contribuyan al mejoramiento de la Contabilidad Gerencial de 

la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

1.6. Hipótesis. 

1.6.1. Hipótesis General 

Hi: Sí existe relación significativa entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

Chota - 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

Chota - 2021. 

 

1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo general. 

Determinar la correlación que existe entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

Chota - 2021. 

 

1.7.2. Objetivos específicos. 

a. Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. 

b. Identificar el nivel de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos Chota - 2021. 

c. Establecer la correlación que existe entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

Chota - 2021. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo de Investigación 

Según Tamayo (2004) alude que la investigación descriptiva “incorpora 

descripciones, registros, análisis e interpretaciones de cómo se despliegan las actividades 

en una situación normal y actual” (pág. 46). 

 

El tipo de investigación fue descriptivo puesto que se hizo una representación de los 

acontecimientos tal y como sucedían. 

 

Según Zacarías y Supo (2020) señalan que, los estudios correlacionales, “no son 

estudios de causa y efecto; solo demuestran dependencia probabilística entre eventos” 

(pág. 12). 

 

La presente investigación pertenece al tipo correccional puesto que se busca describir 

los hechos de las variables, así como medir la correlación entre la CG y TD del personal 

de la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Diseño de Investigación 

Según Carrasco (2019) los diseños de investigación no experimentales “carecen de 

manipulación intencional de las variables independientes”. 

 

El presente estudio perteneció al diseño no experimental, porque los investigadores 

no maniobraron variable alguna, ni sus resultados, ni las versiones obtenidas en la 

investigación. 

 

Según Carrasco (2019) “los cortes transversales se utilizan para estudiar de hechos o 

fenómenos en un lapso de tiempo definitivo y por única vez”. 

 

El presente estudio perteneció al corte transversal, debido a que, de manera única se 

conoció el estado actual que percibían los colaboradores de la compañía caso de estudio. 

 

2.2. Población y muestra 
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Población de estudio 

Vara (2012) resalta en su libro que “la población es el conjunto de sujetos u objetos 

a ser los cuales serán estudiados”. (p.261). 

 

La población objetiva quedó instituida por cincuenta (50) funcionarios de la 

COOPACTSCH, Chota, 2021. 

Tabla 1. 

Población de estudio. 

CARGO CANTIDAD 

Personal empleado de la Cooperativa 50 

TOTAL 50 

Fuente: elaboración propia 

 

Muestra de estudio 

Según Vara (2012), revela que, “una muestra es un conjunto de datos recopilados y/o 

seleccionados de una población mediante un procedimiento definido” (pág. 29). 

 

La muestra fue de tipo censal, por tanto, quedó instituida por los cincuenta (50) 

colaboradores, que pertenecían a las distintas áreas, puesto que son ellos quienes 

manejan la TD en la totalidad de niveles de la COOPACTSCH, tal y como se vislumbra 

en la Tabla 1. 

 

2.3. Variables, Operacionalización. 

Variable 1: Contabilidad Gerencial 

Según Jiambalvo (2019) la CG es aquella clase de contabilidad que, suministra 

informaciones financieras a directivos, gerentes u otro tomador decisional a la interna de 

una compañía u otra entidad organizacional. La CG, como la elaboración de 

presupuestos semanales o diarios, es empleada con el propósito de ser soporte para las 

gerencias a tomar decisiones acertadas e idóneas que incrementen la eficacia y la 

eficiencia operativas de una compañía u organización. 

 

Variable 2: Toma de Decisiones 
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Según Slocum & Hellriegel (2009), es conceptualizado como un procedimiento 

metódico paso a paso que, permite a los profesionales resolver problemas sopesando 

evidencia, examinando alternativas y eligiendo como alternativa un curso de acción. Este 

proceso definido también brinda la oportunidad, al final, de revisar si la decisión fue la 

correcta. 
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Tabla 2. 

Operacionalización Variable 1 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 3. 

Operacionalización Variable 2 
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47 

 

 

Fuente: elaboración propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Encuesta 

Al respecto Tamayo (2004) señala que esta técnica es “nos permite conocer algo 

sobre el comportamiento acerca de una población y/o muestra específica, de modo que 

se pesquisen directamente a las mismas (pág. 112). 

 

Por tal sentido la técnica fue destinada a cincuenta (50) individuos, siendo estos 

personales de la COOPACTSCH, Chota 2021. 

 

Cuestionario 

Tamayo (2004) “el cuestionario de encuestas es un conjunto de preguntas ordenadas 

para la recolección de informaciones” (112). 

 

El cuestionario constó de un cuestionario mixto considerando ambas variables 

pesquisadas y que se constituyó de treinta y ocho (38) reactivos con opciones en escala 

Likert y el cual se aplicó al personal de la COOPACTSCH, Chota 2021. 

 

Validez. 

Desde el pensamiento de Hernández et al. (2014), es el grado en se mide el 

instrumento en cuanto a constructo y es cualificado por expertos con algún tipo de 

característica en común. 

 

Los cuestionarios fueron sometidos a validez de contenido mediante juicio de 

expertos. 

 

Confiabilidad. 

Tamayo (2003) señaló que “es el procedimiento para determinar la fiabilidad del 

instrumento recolector” (p.176). 

 

Para lograr la fiabilidad del instrumento se aplicó una prueba piloto a parte 

poblacional, el cual fue medida con el Alfa de Cronbach. 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. 
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Se siguieron los siguientes pasos para recolectar datos: 

 

− Paso 1: Se eligió a la muestra a ser encuestada con el instrumento, Se aplicó en 

desiguales días y horarios para recoger información real y útil para esta 

pesquisa. 

− Paso 2: Se procedió a elegir el programa de análisis SPSS en su versión 27.0 y 

MS Excel 2021 para tabular y generar tablas y gráficos como consecuencia de 

aplicar los instrumentos para recoger información para la investigación. 

− Paso 3: Se evaluó la fiabilidad y validez del instrumento por intermedio del 

Alfa de Cronbach y el Juicio de Expertos, respectivamente. 

− Paso 4: Se exploraron los datos obtenidos con el estadista SPSS 27.00 

exportando los datos a un formato Excel con propósitos de la tabulación 

respectiva. 

− Paso 5: Finalmente se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos luego 

de aplicar el instrumento. 

 

2.6. Criterios éticos. 

De acuerdo con Bernal (2010) los criterios éticos a considerarse en toda investigación 

y que, se han hecho usanza en este informe son los siguientes criterios: 

 

a. La veracidad, toda información recolectada será verificada según las fuentes 

encontradas ya sean libros revistas etc. 

 

b. La confidencialidad, en la recolección de informaciones, al hacer usanza del 

cuestionario se realizará de forma anónima, con el fin de no revelar los datos de 

los informantes para no incomodarlos y contar con información certera. 

 

c. Consentimiento informado, las personas involucradas en la investigación serán 

informadas por qué se aplicará el cuestionario y para que nos ayudará. 

 

d. En cuanto a los investigadores se limitarán a observar y trasmitir los resultados 

tal y como se dieron sin manipular ningún dato de la información. 
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2.7. Criterios de Rigor Científico. 

Los criterios de rigor científico a tener en consideración, y descritos según Rojas & 

Moreno (2012) son los siguientes: 

 

a. Autenticidad, ya que permitió ser auténticos en cuanto a las versiones ofrecidas 

en esta investigación, mostrándolas tal y como venían acaeciendo en dicho caso 

de estudio. 

 

b. Credibilidad, ya que permitió que jueces emitan su veredicto en cuanto al 

constructo de los instrumentos utilizados logrando que estos posen la credibilidad 

necesaria para ser enfocados en la muestra de estudio y en los posteriores 

resultados. 

 

c. Consistencia, ya que permitió, mediante una prueba piloto verificar cuan 

consistente era el instrumento, asimismo también permitió la consistencia en 

cada una de las partes de la investigación y que fueron establecidas en la matriz 

de consistencia que se encuentra en los anexos de este informe. 

 

d. Veracidad, ya que permitió garantizar que los datos obtenidos en la recolección 

mediante el cuestionario sean veraces, sin que estos sean modificados, 

manipulados o alterados para beneficio del autor u otro tercero. 
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III. RESULTADOS. 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras. 

3.1.1. Objetivo N° 01: Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial 

en la COOPACTSCH - 2021. 

Tabla 4. 

Nivel de Contabilidad Gerencial en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 13 26% 

Satisfactorio 37 74% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

Figura 1, Nivel de la Variable Contabilidad Gerencial 

Fuente: Tabla 4. 
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Tabla 5. 

Nivel de Planificación en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 14 28% 

Satisfactorio 36 72% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

Figura 2, Nivel de la Dimensión Planificación 

Fuente: Tabla 5. 
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Tabla 6. 

Nivel de Dirección en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 13 26% 

Satisfactorio 37 74% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

Figura 3, Nivel de la Dimensión Dirección 

Fuente: Tabla 6. 
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Tabla 7. 

Nivel de Organización en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 12 24% 

Satisfactorio 38 76% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

 

Figura 4, Nivel de la Dimensión Organización 

Fuente: Tabla 7. 
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3.1.2. Objetivo N°02: Identificar el nivel de toma de decisiones en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. 

Tabla 8. 

Nivel de Toma de Decisiones en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 13 26% 

Satisfactorio 37 74% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

 

Figura 5, Nivel de la Variable Toma de Decisiones 

Fuente: Tabla 8. 
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Tabla 9. 

Nivel de Agente Decisorio en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 12 24% 

Satisfactorio 38 76% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

Figura 6, Nivel de la Dimensión Agente Decisorio 

Fuente: Tabla 9. 
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Tabla 10. 

Nivel de Objetivos en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 10 20% 

Satisfactorio 40 80% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

Figura 7, Nivel de la Dimensión Objetivos 

Fuente: Tabla 10. 
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Tabla 11. 

Nivel de Gustos y/o Preferencias en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 15 30% 

Satisfactorio 35 70% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

Figura 8, Nivel de la Dimensión Gustos y/o preferencias 

Fuente: Tabla 11. 
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Tabla 12. 

Nivel de Estrategias en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 16 32% 

Satisfactorio 34 68% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

 

Figura 9, Nivel de la Dimensión Estrategias 

Fuente: Tabla 12. 
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Tabla 13. 

Nivel de Situación en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 16 32% 

Satisfactorio 34 68% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

 

Figura 10, Nivel de la Dimensión Situación 

Fuente: Tabla 13. 
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Tabla 14. 

Nivel de Logros y Resultados en la COOPACTSCH, Chota, 2021. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Insatisfactorio 0 0% 

Regular 9 18% 

Satisfactorio 41 82% 

Excelente 0 0% 

Totales 50 100% 

Fuente, elaboración propia 

 

 

 

Figura 11, Nivel de la Dimensión Logros y Resultados 

Fuente: Tabla 14. 
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3.1.3. Objetivo N°03: Establecer la correlación que existe entre la contabilidad 

gerencial y toma de decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos Chota - 2021. 

Tabla 15. 

Nivel de correlación entre las variables. 

 

 

3.2. Discusión de resultados. 

El objetivo general fue determinar la correlación acaecida entre la contabilidad 

gerencial y toma de decisiones del personal de la COOPACTSCH, Chota - 2021. Para 

ello, se hizo usanza del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807** por lo 

que la correlación era significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esto se respalda con el estudio 

desplegado por Wasbaldo (2018) quien asumió como objetivo general, establecer la 

correlación acaecida entre la TD y la CG en un el Instituto de Manejo y Medio Ambiente. 

Para ello, fundamentó su metodología en un tipo descriptivo, correlacional, con diseño 

no experimental, de corte trasversal. Su población estuvo instituida por 85 funcionarios 

que laboraban en dicha institución, seleccionando como muestra, mediante muestreo no 

probabilístico, a 42 de ellos. A dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios 

relacionados con ambas variables, el cual constó de 15 y 20 reactivos. Los resultados 

obtenidos evidenciaron que, la variable contabilidad gerencial se mostraba en un nivel 

deficiente (45.2%) y la variable TD se mostraba en un nivel deficiente (47.6%). Se 

concluyó que, ambas variables mostraron una correlación alta con un coeficiente 
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Rho=0.746, determinando que, si mejora la CG se mejorará la TD, y recíprocamente se 

daría en forma viceversa. 

 

Respecto al objetivo, diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial en la 

COOPACTSCH, Chota, 2021, se observó que dicha variable se estableció en un nivel 

satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Esto 

concuerda con el estudio desplegado por Palomino & Villanueva (2019) quienes 

asumieron como objetivo general, reconocer el grado de incidencia que se vislumbra en 

la TD a raíz de la contabilidad gerencial en dicha empresa del rubro de transporte y 

turismo en la empresa Chota Express S.A.C., Cajamarca 2018. Para ello, fundamentaron 

su metodología en un tipo descriptivo, correlacional, con diseño no experimental. Su 

población quedó instituida por cinco (05) colaboradores, entre jefes y gerentes, 

seleccionando como muestra, mediante muestreo no estadista, a la totalidad de la 

población. A dicha muestra se le aplicó un cuestionario constituido por 18 reactivos 

relacionados a dichas variables. Se concluyó que, la contabilidad gerencial desplegada 

en dicha compañía se evidenciaba en un nivel regular, influyendo en un 88.6% y, por 

ende, desencadenando en una inadecuada TD. 

 

Respecto al objetivo, identificar el nivel de toma de decisiones en la COOPACTSCH, 

Chota, 2021, se observó que dicha variable se encuentra en un nivel satisfactorio con un 

74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Esto concuerda con el 

estudio desplegado por Rodríguez (2019) quien asumió como objetivo general, 

establecer el modo en qué la CG influía en la TD en dicha compañía del sector hotelero 

en tal localidad. Por ello, fundamentaron su metodología en un tipo descriptivo, básico, 

con diseño no experimental, de corte trasversal. Su población estuvo instituida por 6 

colaboradores pertenecientes a dicha compañía, seleccionando como muestra, mediante 

muestreo no probabilístico, a la totalidad de la población. Los resultados obtenidos 

mostraron que, el personal de dicha compañía consideraba como relevante a la 

contabilidad gerencial (50%), consideraba que se fomentan dificultades económicas a 

razón de la toma de decisiones (67%) y, que consideraban que la CG influye 

positivamente en la compañía (50%). 
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Respecto al objetivo, establecer la correlación que existe entre la contabilidad 

gerencial y toma de decisiones del personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021, se 

acepta la hipótesis nula, Sí acaecía correlación significativa entre la CG y la TD del 

personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021. Esto concuerda con el estudio desplegado 

por Supe (2017) quien asumió como objetivo general, estudiar la TD en dicha compañías 

caso de estudio ecuatoriana con propósitos de comprobar el efecto que tiene estas por 

sobre el cumplimiento de las metas organizacionales previamente establecidas. Los 

resultados obtenidos mostraron que, las herramientas de las que disponía dicha compañía 

sí permitían una acertada TD que coadyuven a la prevención de errores futuros y sus 

respectivas correcciones (82%), la TD se venía evaluando en periodos de tiempos 

establecidos (73%), sin embargo, no se desplegaban reuniones en la compañía con 

propósitos de ayudan al crecimiento de la misma mediante una adecuada TD (64%), no 

se consideraban los análisis financieros mensuales para una adecuada TD (91%), y la TD 

no englobaba a la totalidad de operaciones empresariales de dicha compañía (73%). Se 

concluyó que, la inexistencia de herramientas contables para análisis de EEFF sí incidía 

en la TD en dicha compañía financiera caso de estudio ambateña, logrando que estas 

últimas se encuentren en un nivel bajo. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

4.1. Conclusiones 

Se determinó la correlación que existe entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 

2021. Para ello, se hizo usanza del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807** 

por lo que la correlación era significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se diagnosticó el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Todos los Santos Chota - 2021, se observó que dicha variable se evidenciaba en 

un nivel satisfactorio con un 74% a raíz de los buenos niveles de ahorros (s/.32,746,055.76), 

Capital Social (s/.13,974,325.64), Liquidez (s/.18,616,542.00), Utilidad (s/2,471,468.09), 

Reserva Cooperativa (s/.7,606,702.16), entre otros. 

 

Se identificó el nivel de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

los Santos Chota - 2021, se observó que dicha variable se evidenciaba en un nivel 

satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. 

 

Se estableció la correlación que existe entre la contabilidad gerencial y toma de 

decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 

2021, se acepta la hipótesis nula, Sí existe relación significativa entre la contabilidad 

gerencial y toma de decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

los Santos Chota - 2021. 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda mejorar constantemente en la contabilidad gerencial de los funcionarios 

de dicha institución dado que, se demostró que tiene relación con el desempeño laboral y 

que aún se consigue mejorar aún más los niveles de dicha variable. 

 

Se recomiendan establecer estrategias que permitan lograr el aminoramiento de la cartera 

de créditos en morosidad, dado que estos niveles pueden, en corto plazo, ser limitantes para 

el crecimiento de los indicadores de liquidez de la cooperativa. 

 

Se recomienda mantener los niveles de capacitaciones periódicas a la totalidad de 

colaboradores y determinar un plan de incentivos con periodicidad anual, el mismo que logre 

motivar a los colaboradores de la compañía caso de estudio en post de dar cumplimiento a 

las metas organizacionales anuales, trimestrales y mensuales y que coadyuven a las actitudes 

y aptitudes gerenciales de sus colaboradores. 

 

Se recomienda investigar nuevos instrumentos que permitan mejorar aún más la toma de 

decisiones. Estos pueden ser aplicados en toda la organización, debido a que si el desempeño 

es más alto habrá mayor productividad. 
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