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Resumen

La presente investigacion: "DISENO DE UN SISTEMA ERP PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE FABRICACION DE CALZADOS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO", es un trabajo que nos permitié a través del método
inductivo que se basa en el empirismo utilizando técnicas como la entrevista y
encuesta, en primer lugar, hemos tenido que diagnosticar la situacion actual de la
empresa, asi como también las pautas para poder desarrollar la implementacion de
un nuevo sistema como es el ERP, de modo que esta pueda adaptarse rapidamente
a los cambios constantes y a la toma de decisiones basandose en la informacion
gue se obtiene en tiempo real. Ademas, se tiene como objetivo proponer un disefio
de sistema ERP en la empresa con la finalidad de aumentar la productividad
buscando que la empresa sea eficiente. En cuanto a la poblacion y muestra para el
estudio se consideraron a dos aspectos: En primer lugar, se realiz6 la entrevista al
supervisor del area de produccién también se desarrollé la encuesta a los 6
trabajadores que se encuentran laburando en el area de produccion, cabe recalcar
que el tipo de investigacion es cuantitativa y de disefio no experimental ya que no
se cuenta aun con la implementacion de dicho sistema. Este trabajo permitié a la
empresa identificar cuales son sus principales debilidades en cuanto al uso eficiente
de los recursos que estarian afectando a la produccion; por ende, afectaria a la
productividad de la misma, el trabajo permitié reordenar sus procedimientos por
area e integrar cada una de ellas para la mejora sustancial de las ventas,
compras; asi como la propuesta de implementacién de un sistema ERP que permita
integrar los procesos y manejar la informacion de manera mas eficiente en tiempo
real lo que nos permitira tomar decisiones en el tiempo oportuno. Se utilizaron
herramientas de mejora continua como es el diagrama de Ishikawa que permitio la
identificacion del problema y de esta manera proponer las mejoras respectivas y
finalmente realizar analisis de productividad obtenida, habiendo logrado obtener un

beneficio costo de 1,10.

Palabras Clave: Sistema ERP, productividad, compras, ventas y produccion.



Abstract

The present investigation: "DESIGN OF AN ERP SYSTEM TO INCREASE
PRODUCTIVITY IN A FOOTWEAR MANUFACTURING COMPANY IN THE CITY
OF TRUJILLO", is a work that takes us through the inductive method that is based
on empiricism using techniques such as the interview and survey, in the first place,
we have had to diagnose the current situation of the company, as well as the
guidelines to be able to develop the implementation of a new system such as ERP,
so that it can adapt quickly to constant changes and decision making based on the
information obtained in real time. In addition, the objective is to propose an ERP
system design in the company in order to increase productivity, seeking to make the
company efficient. Regarding the population and sample for the study, two aspects
were considered: First, an interview was conducted with the supervisor of the
production area, the survey was also developed with the 6 workers who are working
in the production area. It should be emphasized that the type of research is
guantitative and of a non-experimental design and that the system has not yet been
implemented. This work with the company identified its main weaknesses in terms
of the efficient use of resources that would be affecting production; Therefore, it
would affect the productivity of the same, the work reorder its procedures by area
and integrate each one of them for the substantial improvement of sales, purchases;
as well as the proposal to implement an ERP system that allows processes to be
integrated and information managed more efficiently in real time, which will allow us
to make decisions in a timely manner. Continuous improvement tools were used
such as the Ishikawa diagram that will obtain the identification of the problem and in
this way propose the respective improvements and finally carry out the productivity

analysis obtained, having achieved a cost benefit of 1,10.

Keywords: ERP system, productivity, purchases, sales and production.
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l. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica.

A nivel internacional:

¢, Cuales son los mejores ERP?

Menciona que un Planificador de Recursos Empresariales es un software
ERP para empresas que es utilizado para armar y distribuir sus bienes y procesos,
permitiendo integrar todas las areas, independiente si es una empresa pequefia 0

de gran envergadura. (Toral, 2020)

Se identifican entre los proveedores mas confiables y que son valorados en

funcién a su costo, el soporte técnico y su puesta en produccion a my GESTION,
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que es 100% online y cuenta con mas de 30,000 usuarios, cubriendo con sus
modulos los requerimientos de cualquier tipo de giro de negocio; Microsoft
Dynamics 365 Business central, que es una version mejorada de Dynamics NAV
posibilita ejecutar tareas complejas tanto a nivel organizacional como econdémico,
enfocado en especial a grandes corporaciones; SAP Business One que engloba un
25% de las grandes compaiiias a nivel mundial, integrando toda las transacciones
de sus departamentos y generando informes avanzados de la situacion econémica
y de gestion y Sage 200cloud que tiene como principal caracteristica la de ser un
software modular y estandar y que se ajusta notablemente a muchas empresas

pymes. Todos estos proveedores cuentan con muchos afos de experiencia.

En el mercado mundial existe una gran variedad de ERP y el seleccionar la
adecuada es una tarea muy importante, sobre todo que se ajuste a las necesidades
de cada empresa y nos brinde muchas alternativas de solucion de gestion
garantizando la calidad del mismo, ergo el paso principal es conocer las principales
en el mundo. (Ignsl 2016).

SAP Allin One

Antiguamente conocido como SAP R/3, es sistema mas conocido y
reconocido a nivel mundial por las grandes empresas multinacionales sobre todo
aguellas que cotizan en la bolsa de valores, dada su robustez y su seguridad
conlleva una gran inversién en la capacitacion al personal para su manejo; su
sistema se apoya en una contabilidad muy bien estructurada, pero sus médulos
integran a la perfeccion otro tipo de gestiones como la de compras, ventas, talento

humano, finanzas, etc.

Oracle EBS

Oracle E-Business Suite es el numero dos a nivel mundial, conocido como
Oracle Applications, junta sus diferentes productos trabajados por ellos mismos que
fueron obtenidos por la compra a su competencia como JD Edwards, Siebel,
PeopleSoft; su principal valoracion se centra en sus 3 en 1 que son ERP, CRM y

SCM, juntos bajo una sélo aplicacion, lo que simplifica las mas engorrosas tareas.
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Microsoft Dynamics NAV

Es el tercer mejor ERP, pero nimero uno para muchas pequefias y medianas
empresas; a raiz que Microsoft compré Navision esta herramienta se sigue
desarrollando y renovando; enfocado sobre todo al segmento de la produccion y de
la distribucidn; este sistema goza de la aprobacion por parte del usuario ya que su
utilizacion y garantia de desarrollo constante es considerado un factor muy

destacado.

Muchas empresas en el mundo usan el sistema SAP para sus operaciones
e informes y consideran que la solucion que ofrece permite fortalecer de manera
considerable sus negocios. Segun datos recopilados en el afio 2016 SAP presta
sus servicios a las de 335,000 empresas en mas de 120 paises, siendo un 80% de
estas medianas y pequefias, otro dato resaltante es que el 75% del total de
transacciones de comercio en el mundo se comunican con el sistema SAP. Forbes
en el 2016 la sefiala como la compafiia de software y programacion mas grande
del mundo a SAP. (Equipo de Marketing, 2017)

Debido a que las empresas de actualidad generan multiples operaciones con
interacciones entre ellas y son muy dinamicas producto del mercado cambiante, el
software de sistemas, las aplicaciones y productos de SAP con sus modelos de
procesamiento de informacién nace como un recurso confiable y eficiente que
puede ser utilizado en grandes empresas transnacionales como en pequefias

empresas también.

Los principales beneficios que ofrece esta herramienta es el Incremento en
la productividad de recurso humano ya que permite la interaccidn entre varias areas
de una empresa evitando duplicidad de tareas e informacion y optimizacion de

tiempos.
Genera ahorro de capital al contar con s6lo una herramienta confiable que

puede integrar tolas las areas de la empresa junto con la informacién de cada una

de ellas, lo que permite generar informes para la toma de decisiones.
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Coherencia en las operaciones ya que SAP permite alinear las estrategias
de las empresas enfocado hacia su objetivo de mediano y largo plazo, esto
producto de la informacion integral que se puede generar directamente asegurando

la integridad de la informacion.

Estas herramientas nos brindan soluciones integrales sin embargo debemos
tener cierto cuidado al momento de su implementar con la finalidad de evitar
situaciones desfavorables y en proyectos de gran escala, tiene un alto riesgo que
puede desencadenar en una implementacion fallida de ERP y que para una
empresa multinacional acarrea demandas o penalidades de millones de dolares, es
por ello que la etapa de planificacion resulta ser el eje vital para la implantacion de

esta herramienta. (Grupo Evaluando ERP, 2020)

Si bien es cierto que no son muy conocidas o no se dan mucho a conocer,
existen casos de grandes empresas cuya implementacion no ha sido satisfactoria,
no se identificaron variables importantes, costos por encima de lo estimado, clientes
insatisfechos, personal no idéneo en la implementacion, errores en la migracion de
data del sistema antiguo al nuevo, data sensible expuesta, errores de
programacion, incluso estimaciones de contingencias que las sobrepasaron; en
alguno de ellos aun se encuentran en litigios, litigios que son muy extensos en el

tiempo como también hay otros en los que se llega a un acuerdo y se cierran.

A continuacién, mencionaremos 9 casos representativos de implementaciones
fallidas de ERP: Sistema de colegios comunitarios de Washington, Woolworth de
Australia, Target Canad4d, PG & E, Hershey, Nike, HP, Universidad de

Massachusetts, Waste Management.

A nivel nacional:

(Gestion, 2020) entre los cuatro mejores softwares para gestionar una pyme
podemos encontrar a Holded que es un ERP integral que contiene su propio CRM,

adicionalmente tiene una nutrida gama de plataformas conocidas como Dropbox o
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PayPal, etc. Permite la sincronia con los bancos y se puede vincular con otras

aplicaciones propias de cada empresa, incluso tiene una versién gratuita.

(Gestion, 2017) nos comenta que el Peru esta en el top 5 de paises con
mayor demanda de ERP en América Latina, sin embargo, aun es baja
comparandola con la utilizacion del ERP en la region, siendo los sectores comercio,
manufactura y de servicios los que mas la utilizan, sefialando también el retorno de

la inversion que puede variar dependiendo del parametro al interno de la empresa.

PC World Peru (2012) Menciona que el 70% de los softwares instalados en
el Pert son ilegales y con la finalidad de evitar esta problematica se tiene la
posibilidad de utilizacién de sistemas ERP de software libre, las cuales ofrecen una

variedad de instrumentos de ayuda.

(Itsystems, 2020) Analiza un ranking que confecciona América economia en
el afo 2019, donde desprende que los sectores de mineria y petréleo ocupan los
primeros lugares y en funcion a ello se identifican que la mayoria cuenta con un
sistema SAP implementado y se ubican a las empresas: Petroperu (Petroleo / Gas),
Primax con una de integracion con el Grupo Pecsa, Essalud, Sociedad minera cerro

verde, Banco de Crédito del Pera y Alicorp.

A nivel local:

La realidad problemética de la empresa materia de este proyecto de
investigacion que se dedica a la fabricacion y venta de calzado con material de
cuero, acontece de multiples inconvenientes; presenta fallas en el control y
generacion de su informacion, el manejo de documentacion presenta falta de
organizacién, se muestra falta de conocimiento de las necesidades en varias de
sus areas ocasionando problemas en la distribucion de los materiales que se ubican
dentro y fuera de su area de almacenamiento; presenta también poca programacion

en sus Ordenes de compra de insumos para la linea de produccion originando
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pedidos fuera de tiempo a los proveedores, desencadenando una distribucion
interna desordenada con mermas importantes y costos mal invertidos, asimismo
presenta acceso limitado a informacién de proveedores y clientes y no cuenta con
reportes a tiempo ni prondsticos de demanda, adicionalmente no se maneja un
MRP.

Los problemas de la empresa antes descritos, exteriorizan resultados
desfavorables y no deseados, que a su vez promueven un incremento de los costos
que se afectan directamente a las utilidades que se ven reducidas, ya que
identificando sélo los costos en el inventario se puede ver que fluctdan entre el 15%
y 30% sobre el valor de los materiales en inventario debido a produccion en exceso.
Ergo es necesario un adecuada planificacion y control de las 6rdenes de pedidos y
para ello, la implementacion de nuevas herramientas de negocio, centrados en un
sistema de informacion integrado, que brinde una adecuada informacion en tiempo
real, se ajusta perfectamente a esta empresa.

[.2.  Trabajos Previos.

1.2.1. Internacional.

Rodriguez (2016) Plantea en su investigacion titulada Implementacién de un
sistema integral de informacion ERP para la empresa “MADISA” ubicada en La Paz-
Bolivia; tiene como objetivo principal de proyectar, elaborar e implementar un
sistema ERP (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales), que nos
permita optimizar los diferentes procesos de comercio logisticos en la organizacién
MADISA para lograr poseer una gestion empresarial eficaz y/o eficiente, una
excelente utilizacion de los diferentes bienes, tener un buen ambiente laboral, que
permita el intercambio de informacion de manera confiable y de esta manera
descartariamos el papeleo; la metodologia que se utiliza en esta investigacion es
el Modelado de Lenguaje Unificado conocido por sus siglas UML, este se encarga
del analisis de las diferentes circunstancias que se puedan encontrar en la empresa
MADISA, de esta manera se logra prosperar las carencias de la organizacion a

través de graficos, permitiéndonos conocer la importancia del software (ERP). Se
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llega a la conclusion que se pudo proporcionar parte a la investigacion y eleccién
del distribuidor de software mas y més efectivo, razonamiento que permite verificar
con los requisitos y lo que la empresa necesite ya sea en el aspecto econémico,
personalizable, confiable, legal, flexible, completo, dinamico, adaptable. Las
caracteristicas mencionadas anteriormente se proyectaron gracias a una
ponderacion de puntos y el software elegido en este caso el ERP se logr6 obtener

del mas alto valor general.

Choéez (2017) Menciona en su tesis titulada Desarrollo de un médulo de
inventario de un sistema ERP para la empresa “ELECTRO SUR CIA. LTDA”
telefonia & electricidad ubicada en Guayaquil - Ecuador; como objetivo principal
elaborar un médulo de inventario para la Empresa Electro Sur CIA, que nos permita
acelerar los procedimientos logrando la toma decisiones en las distintas areas
departamentos de la organizacién. La metodologia utilizada en este proyecto es el
método descriptivo, ya que es un meétodo descriptivo permitiendo de forma
detallada la explicacibn minuciosa del problema para su pronta solucién. La
investigacién descriptiva tiene como objetivo disponer ciertas particularidades ya
sea de una situacion especifica o de manera general. Como objetivo principal de la
investigacion descriptiva es decretar dichas particularidades a través del tiempo. En
esta indagacion se estudian los datos recolectados para acertar y verificar que
variables se encuentran interrelacionadas entre si. En conclusion, el modulo de
inventarios de un sistema ERP, ofrece los beneficios indispensables para la
organizacion “Electro Sur Cia. Ltda.” Telefonia & Electricidad, en el area de servicio
al cliente, acrecentando los diferentes procesos dados por el personal de la
organizaciéon y el moédulo de inventarios de un Sistema ERP implementado en la
empresa “Electro Sur Cia. Ltda.” Telefonia & Electricidad, da los resultados que se

esperaron desde un inicio hasta el fin del proyecto.

Arroyo (2018) Afirma en su estudio titulado “Estudio para la implementacion
de una ERP en una empresa de servicios de impresién” en Catalunya-Espafa;
como objetivo principal el analisis de la implementacion de un sistema ERP en una

organizacién del grupo de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

22



conocida por las siglas TIC, las cuales se han visto de manera obsoletas en el area
del TIC a lo largo de los afios. Se ha logrado dar un andlisis detallado de los
aspectos y caracteristicas de 3 ERP siendo estos absolutos y similares.
Analizandose de esta manera las particularidades, utilidad y desventajas de los
costos indirectos y los limites de reales ERP. Una vez efectuado este estudio se
llegara a la conclusion que antes de dar a conocer el sistema ERP en el mercado,
primero seran valorados con la metodologia del sistema scoring para la toma de
decision final, siendo este un sistema automatico que ayudara a la toma de

decisiones crediticias, donde dara la aprobacién o no de este sistema.

.2.2. Nacional

Montenegro (2019) Plantea en su investigacion como objetivo principal la
realizacion de plantear propuestas que mejoren el proceso logistico y de
comercializacion de la organizacion SIPAN DISTRIBUCIONES S.A.C., una
distribuidora comerciante de productos de consumicion intensiva, situada en el
Peri en el departamento de Lambayeque. Se evalu6é la problematica de la
organizaciéon, presenta devoluciones y pedidos que no fueron atendidos. Se
reconocieron posibles causas a este problema: Generacion de la orden de venta,
aprovisionamiento, preparacién de pedidos también llamado como picking y
acaparamiento. Por ende, se sugiri6 un modelo de gestiébn de inventarios
por lugar de pedido con un stock de seguridad establecido en
la desviacion estandar. Se implementé la tecnologia del codigo de barras para asi
poder identificar los productos y de esta manera obtener el mejoramiento del
proceso de picking (cosecha) y almacenamiento; estos procesos que influyen en la
seguridad de los stocks y el abastecimiento. Gracias a esta propuesta el resultado
gue se obtuvo fue que los costos de la empresa disminuiran en sus costos en 156
285,00 soles anuales, también minimizara a un 70,70% las devoluciones.
Eliminando de esta manera los pedidos que no fueron atendidos logrando asi
obtener S/. 72 715,16 soles/afio en aumento con respecto a las ventas. Teniendo

en recuento que, en esta seccion, el importe es lo primordial al
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momento de liquidar, se promueven las ventas a unos 523 215,00 soles al afo
de presupuesto. La proposicién cuenta con 1,14 de beneficio costo.

Lazo (2017) En su estudio titulado Optimizacion del sistema ERP para
aumentar la productividad en el almacén de la empresa minera COLQUISIRI S.A.,
HUARAL nos da a conocer la problematica de la empresa minera Colquisiri S.A.
quien en su ya sistema implementado ERP surgié un inconveniente al realizar un
cambio en la codificacién de sus materiales lo cual desencadend en una perdida en
la secuencia y seguimiento de los insumos por lo que los trabajos diarios se
incrementaron ya que se tenia confusion por parte de los trabajadores, asi también
la posicion de los insumos en los anaqueles no era precisa decantando en pérdida
de tiempo en la busqueda de los mismos, siendo necesario la inclusién de una base
de datos. Objetivo principal decretaren qué mesurala optimizacion
del método ERP incrementa la productividad en el depdsito de la compariia minera
Colquisiri S.A. Elsistema o forma de la investigacion es  de
manera cuasiexperimental, ya que utilizan cantidades que no son inciertos y se
labura con un conjunto de sondeo anterior y posterior. EI método que utilizan es a
base de resultados que se obtienen gracias a las tablas de célculo creadas. Se
concluye que la Optimizacion del Sistema ERP incrementa el rendimiento en el
Almacén de la empresa Minera Colquisiri S.A., ya que antes de implementar este
sistema ERP, el rendimiento estaba en un promedio representado en 42%;
entretanto que el resultado mejorando de manera satisfactoria en un 27%

obteniendo un 69% de promedio total.

Salvador (2017) Lima, Manifiesta en su tesis titulada “Mejora de la
integracion de los procesos de la empresa TECMAQUIND SAC 2016 a través de la
implementacion de un ERP”; posee como obijetivo principal lograr la optimizacién
de la incorporacion de las diferentes areas de la organizacion TECMAQUIND SAC
2016 por intermedio de la incorporacion de un sistema ERP. La estructura de la
metodologia que emplean en este estudio se basa en seis médulos: Modulo Gestion
de Clientes; Modulo Relacion de Ventas; Médulo Almacén de Producto Terminado;

Médulo Administracion de la Produccién; Modulo Gestiéon de Empresa y Mdédulo
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Almacén de Materia Prima. La organizacion TECMAQUIND SAC toma la decision
de poner en marcha un sistema software ERP para la solucion de los diferentes
obstaculos que se localizaron. En conclusién, que tras haber implementado el
sistema ERP en la organizacion, se visualizan mejoras en las areas de proceso que
de obtener un 67% de insatisfacciébn minoro a un 0% con la implementacion del
sistema ERP, la pérdida de documentos se redujo a un 0% de un 50%, la utilidad
de MP almacenada crecio de 40% a 67%, la produccion llego de un 33% a un 100%.
entre otras mejoras; evidentemente si la empresa TECMAQUIND SAC sigue con

estos resultados se convertird en una organizacion confiable.

1.2.3. Local

Ysaziga y Sanchez (2017) Desde el punto de vista de su tesis titulada
“Factores organizacionales criticos para un adecuado funcionamiento del sistema
ERP en la ferreteria depdsitos Pakatnamu E.I.R.L CHICLAYO, 2016; como objetivo
hallar los factores que oprime al éxito y darse cuenta del porqué los clientes no
acatan el sistema, lo cual es primordial para el andlisis del capital humano y la
relacion que este tiene con el sistema, de tal manera que este nos permita instaurar
componentes sustanciales que imposibilitan incorporar el sistema ERP en la
ferreteria depésitos Pakatnamu E.I.LR.L CHICLAYO. Ya que es un proyecto desde
el punto de vista cuantitativo con disefio no experimental permitiendo conseguir la
data de fuente confiable gracias a instrumentos elegidos en el presente proyecto
como son las encuestas y entrevistas, permiti€ndonos de esta manera entender de
una mejor manera la posicion en la que halla la aprobacién de implementar ERP.
El gerente dio a entender que con el primer sistema no permitia poseer informacion
confidencial y asumir tanto los inventarios actualizados como las &reas integradas,
teniendo asimismo imperfecciones en el area de contabilidad y almacén. Ademas,
se estima que el sistema ERP (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales), les da una serie de beneficios como: Control superior de
inventarios, permitiendo puntualizar productos con superior giro, que marque
rentabilidad lo que ayuda en la toma de decisiones. El sistema involucra en su
estudio a ciertas areas de la empresa como es el area de logistica, area contable,

area de compras y ventas y el éarea de almacén. Elgerente se dio
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cuenta posteriormente que la implementacion del ERP posee items positivos
como; tener los saldos actuales enlinea, poseer el control de inventarios,

la facturacion adecuada y tener registros contables actualizados.

Saavedra y Segura (2017), Argumenta en la
presente investigacion realizada que es importante y provechoso tasar la
investigacion de la logistica de ingreso para  asi lograr plantear una  serie
de procedimientos que puedan ser operativos, ya que el area de logistica es de

mucha relevancia en cualquier organizacion comercial siendo esta

un area de vital importancia en una empresa mercantil, siendo ineludible la
comprobacion de la eficacia de todos los procesos
para lograr revelar, edificar y mantener una delantera implacable a través

del tiempo, que ayude a destacarse Yy residir al progreso del oferta y demanda.
La compafia peruana “DSD REPRESENTACIONES SAC” que viene a ser el objeto
que estudiaremos, actualmente no tiene politicas de organizacion para la buena
utilizacion de los procesos al momento de adquirir y almacenar los productos, estas
no se encuentran especificadas de manera correcta para el entendimiento y
utilizacién de manera duradera por parte de los trabajadores de la compafia. Por
ende, se hizo la siguiente pregunta: ¢ La propuesta de un manual de procedimientos
operativos, permitird mejorar el desempefio de la gestion logistica de entrada en la
empresa DSD Representaciones S.A.C. de la ciudad de Chiclayo?, como obijetivos,
se reconoce Yy describe a la empresa y las habilidades logisticas de la compaiiia,
estudiando las funciones y los procesos de compras e inventarios que existan en la
compaifiia, utiizando la metodologia de flujo gramas, estudiando el
comportamiento de los indicadores logisticos de compras e inventarios en la
empresa, se valord el Control interno que existe en la gestidn logistica de entrada
y se plante6 un manual de procedimientos operativos a seguir, de esta manera se

obtendra la mejora de la logistica de entrada.

Rasco (2019) Cajamarca, nos presenta los problemas de la empresa C&M
CAJAMARCA, dedicada al rubro de alquiler de transporte y catering, siendo este

26



altimo el negocio principal de la empresa, encontrdndose inconvenientes
sustanciales en las &reas principales como son de ventas y operaciones, por la
primera se evidenciaron que la informacion se registraba manualmente
ocasionando perdida de la misma y ocasionando tiempos no productivos ya que no
se tenia control ni actualizacion de los datos de los clientes; por su parte el area de
operaciones encontraron falencias en el control de las compras, también su manejo
era manual, ocasionando mermas o falta de material o insumos, ocasionando
demora en la cadena de elaboracion de sus menus. Como objetivo principal tomo
el analisis de las circunstancias actuales de la gestion de la empresa C&M EIRL,
para lograr la implementacion de un sistema ERP, asi logramos el
perfeccionamiento del modelo de gestion en la empresa C&M ERIL, primero
debemos de realizar una evaluacion del modelo de gestion en la empresa para
luego poder lograr una buena implementacion de la herramienta ERP. Ya que este
proyecto posee un enfoque cuantitativo; realizdndose diferentes andlisis de
causa/efecto, asi logramos ver la variante llevando un proceso de manera
consecutiva y racional por consiguiente al culminar la investigacion los resultados
se vieron en la inspeccion de fendmenos y la probabilidad de realizar copias de
dicha investigacion; se llega a la conclusibn de que la implantacion de la
herramienta ERP conllevo a tener un impacto eficaz en la gestibn empresarial de la
organizacién ya que llegamos a verificar la influencia que tiene con la comparacion

de Hipdtesis t- student, obteniendo como resultado un p igual a 0.00.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

.1.1. ERP

Laudon y Laudon (2008) determina el sistema ERP
como método de exploracion con objeto de lograr el acoplamiento de cualquier
proceso de industria que por ende es pieza clave de toda la organizacion. Este
software industrial tiene como finalidad de modelar y automatizar los diferentes
procesos en las industrias, lograr realizar un pedido o bien la programacion de

una entrada, obteniendo como finalidad que la informacién pueda ser incluida;
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haberse encontrado por partes en los distintos sistemas; pueda actualmente
funcionar con independencia por medio de la compafiia de manera que logren
distribuir los procesos de negocio que se llevan a cabo en las diferentes areas de

fabricacion, area contable, RRHH, etc.

Para Lebn (2008) el método ERP, se define como un compuesto de
instrumentos que junta las diferentes areas y roles de una compafia por medio de
un original método informatico. Desempefia su funcion con una sola base de
datos, concediendo a las diferentes areas lograr distribuir la informacion y tener
comunicacién entre ellas. El sistema ERP posee modulos de funciones definidas
ideado para lograr la interaccion con los diferentes modulos, logrando relacionarse,
cuentas por cobrar, cuentas por sufragar, compras, etc. El método ERP es
un medio de reestructuracion industrial que emplea los medios de informatica
para incorporar diversas lineas de la empresa, asi como sus diferentes areas al
interno. A partir de la optimacion del programa inclusive el mantenimiento de la
estructuracion de servicios, ERP provee soluciones factibles para cualquier
organizacion.

Navarro y Fernandez (2014) El sistema Integrado de Gestion de Empresa
ERP es un software preprogramado que integra las diferentes areas de una
empresa, para una gestion y control 6ptimo en cada uno de sus procesos, logrando
de esta forma que se efectien duplicidad de informacién, que la informacién sea lo

mas coherente posible, desde cada departamento o area independiente.

Las ERP cuentan con médulos previos ya configurados y estos se adecuan
a la necesidades y giro del negocio de cada empresa, conocido como

parametrizacion el cual es parte fundamental al momento de su implementacion.

Navarro y Fernandez (2014) Es importante conocer lo que realmente realiza
una ERP y de qué manera esta disefiado; para lo cual se necesita partir de la
necesidad y vision del empresario y de la forma que desearia trabaje su empresa,
y esto es llevado a un modelamiento de datos en forma de transacciones; estos

procesos gque contienen las ERP se agrupan en modulos y que al momento que se
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adquiere este software funcionan Unicamente aquellos a los cuales se les
parametriza, es aqui el punto donde el empresario y el proveedor que suministra la
ERP convergen o llegan a un acuerdo, segun la necesidad y presupuesto respecto

a la instalacion y soporte posterior.

No todas las ERP contienen los mismos tipos de médulos y en el mercado
existen diferentes desarrollos, dependiendo del tipo y tamafio de empresa
encontraremos entre los principales a SAP, Baan, JDEdwards, System21, Axional,
AdoniX3, Axapta, SAGE, Oracle EBS, Navision (Microsoft Dynamics NAV), ASW,
etc.

SAP es el desarrollo mas robusto de las ERP y sus siglas provienen de las
palabras alemanas Systeme, Anwendungen and Programme, que traducido al
espafiol significa Sistemas, Aplicaciones y Programas.

Navarro y Fernandez (2014) En todo proceso logistico de una empresa, esta
se abastece de insumos como productos ya elaborados o materias primas, la
cuales son almacenados para posteriormente crear nuevos productos y que con la
ayuda de canales de distribucion puedan ser vendidos al cliente final y a lo largo de
toda esta cadena aparecen lo que se denomina valor agregado a las cosas y esto
va desde la compra, lo que aporta la empresa y que finalmente recae en un

beneficio o utilidad.

Navarro y Fernandez (2014) Los departamentos como Recursos Humanos,
Finanzas, Calidad y Proyectos, pueden y son considerados como procesos
paralelos a la cada logistica y también aportan su respetivo valor llegando de esta

forma a una ganancia neta para la empresa.

En relacion con los médulos de las ERP podemos indicar los mas utilizados:
Logistico; que contempla areas como Comercial, Almacenes, Aprovisionamiento,
Produccion, etc.

Financiero; departamentos como Finanzas, Controlling, Activos, etc.
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Navarro y Fernandez (2014) También existe otros mdbdulos
complementarios como: Proyectos; que puede servir para gestionar proyectos
como mantenimiento de instalaciones; proyectos de subvenciones de organismos
gubernamentales. Calidad; que gestiona la calidad en la implantacion y seguimiento
de sistemas de calidad como 1SO9000 o EFQM, asi como también a la fabricacion

de productos.

En cuanto al médulo logistico, este se acondiciona especialmente a toda la
Cadena Logistica mientras que el financiero como ya mencionamos anteriormente
acompafa y da soporte a la cadena Logistica, esto para un mejor control de costos

gue decanta en una contabilidad adecuada.

Navarro y Fernandez (2014) También existe un moédulo de Recursos
Humanos que igualmente brinda soporte tanto al Logistico como al Financiero ya

gue existe talento humano en cada area de la empresa.

Arquitectura del Sistema ERP

Esta compuesto por Programas y Datos y en cada uno de describiremos sus

principales disefios y utilizacién:

Programas; contienen los siguientes niveles:

Médulo; que son grupo de procesos.

Proceso; son aquellos conjuntos de transacciones programadas y enlazadas.
Transaccion; definidos como conjunto de programas que realizan tareas

especificas.

Programa; son las instrucciones codificadas para efectuar una tarea especifica

dentro de un proceso.

Datos; contiene los siguientes niveles:
Tablas, son aquellas asociaciones de datos que cumplen una determinada labor.

Campos; definido como los elementos de una tabla.
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Tipos de datos, son las descripciones en los campos y son utilizados en una o varias
tablas.

Navarro y Fernandez (2014) Tanto los programas y datos, asi como sus
componentes; actualizaciones son acopiados en una base de datos denominada
Repositorio del sistema ERP, que no es otra cosa que el nacleo de integracion de

toda la funcioén de trabajo de la ERP.

El software de una ERP estandar contiene 3 niveles basicos:
Presentacion
Aplicacion

Base de Datos

Y mediante esta arquitectura se pueden vincular con diferentes tipos de
servidores mediante redes teleméticas, asegurando la integridad de la informacién

0 datos y sus respectivos procesos.
Arquitectura de aplicacion
Navarro y Fernandez (2014) Un ERP permite utilizar aplicaciones en

diferentes plataformas de hardware y de sistema y adaptarlas a las necesidades

especificas del usuario.

o
W

Hardwarer->{Sistema Operafivo-->Base de Datos->Dialoga-->|Lenguaje
Ej HP, SUN  AIX, Unix Oracle, Informix Windows C++, Java

L

-

Figura 1. Arquitectura de aplicaciéon

Fuente: Navarroy Fernandez (2014) page=19
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Arquitectura de comunicacion

Navarro y Fernandez (2014) El ERP dispone de una varias herramientas de
comunicacion:
Remote Function Calls (RFC) facilita la comunicacion entre R/3 y otros sistemas.
Common Program Interface - Communications (CPI-C).
Electronic Data Interchange (EDI), medio electronico que a proveedores y clientes
realizar operaciones en conjunto.
Object Linking and Embedding (OLE) da facilidad a la integracion de distintos
productos.
Application Link Enabling (ALE) facilita la independencia de proceso y de la

integracion de aplicaciones interconectadas entre R13 y otros sistemas.

Caracteristicas de un sistema ERP

Integracion tanto de los procesos y de los datos, teniendo en consideracion
la figura logistica y financiera; utilizacion de base de datos afines; adecuacion y
actualizacion online, evita redundancia de datos; plenitud de los datos, soporta

diferentes aplicaciones y las relaciona, ingreso unico de informacion, etc.

Produccion Contabilidad
Datos de Fabrica S —————— > Datos de Fabrica
-__‘7/ R \‘___
epositorio )
Ventas //'\\ ot ‘\\‘ Contabilidad

-~
Datos deVentas & Datos deVentas

Figura 2.Caracteristicas de un sistema ERP

Fuente: Navarroy Fernandez (2014) page=20

Areas funcionales que cubre un ERP
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Los procesos interrelacionados mas comunes que se aplican en las
empresas son produccién, abastecimiento y ventas; los cuales forman parte de la

cadena logistica ya antes comentada.

Navarro y Fernandez (2014) El proceso productivo nace de un plan
comercial llamado SOP (Sales Operations Plan); con ello se puede disefar la
estrategia productiva MPS (Manufacturing Production Strategy) y que desencadena
en la planeacion de los recursos MRP (Materials Ressource); con el modulo de
produccién se pueden integrar todas estas operaciones interactuando con otros

maddulos como el de abastecimiento y comercial.

El proceso de abastecimiento parte de un pedido de compra que proviene
del area comercial o del 4rea de produccion y en este paso se determina que
proveedor es el mas adecuado generando asi una orden de adquisicién del material
y procesar hasta el pago de la factura de compra; para todos estos procesos se

utilizan los moédulos almacenes y abastecimiento.

El proceso de ventas se encarga de las preformas de venta y nueva cartera
de clientes, lo que se desencadena en una salida de producto del stock del almacén
para dar entrega de estos mismos a los clientes y asi poder emitir la factura de

venta; para todo esto se maneja el médulo Comercial.

Como ya se conoce, todo el proceso logistico, gestiébn de proveedores;

atencion y cobranza a los clientes se determina en el médulo de Finanzas.
Conceptos basicos del sistema ERP

Navarro y Fernandez (2014) El objetivo de esta seccidn es presentar una
serie de conceptos basicos del sistema ERP que apareceran en la operacion del

sistema, la navegacion por sus elementos y el manejo de las opciones de los

procesos.
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Los entornos de trabajo

En este punto se determina los mddulos o entornos de trabajo al momento
de la instalacion del software, contemplando el perfil de la empresa y su ubicacion
dado que puede tratarse de una trasnacional y tiene particularidades legales; es
aqui donde se disefia los ambientes o entornos de trabajo, siendo los mas

destacados:

Desarrollo (entorno para analistas y programadores, sirve para realizar todo tipo de
pruebas)

Integracion (entorno de union de los procesos y sirve para pruebas adicionales o
finales)

Productivo (entorno para usuarios finales, con data real)

Formacion (entorno muy similar al de desarrollo, pero con propésito de

capacitacion)

Parametros

En este apartado se sefala la forma en la cual seran parametrizadas o
configuradas todas las transacciones de los diferentes médulos al momento de la
instalacién de la ERP en el sistema operativo; esta labor no es sencilla y requiere
de mucho tiempo en su elaboracién, incluso se tiene que recurrir a una
personalizacion para poder adaptar ciertas transacciones de los modulos y poder

satisfacer la problemética o necesidad de la empresa.
Unidades organizativas
El ERP cuenta con una herramienta grafica que permite la visualizacion del

disefio de la estructura jerarquica de la empresa, esto es importante al momento de

la parametrizacion ya es aqui donde se asignaran las funcionalidades de cada nivel
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para que se tenga gobierno y control de cada departamento y las relaciones que

tendra cada unidad organizativa entre si.

Datos Maestros

El sistema contempla el registro de data maestra, que no es otra cosa que la
informacion basica e importante que toda empresa necesita manejar de manera
eficiente; estos datos pueden considerarse como lo de clientes, proveedores,
insumos, cuentas bancarias, etc., deben ser validados ya que de estos datos se
deprenden una variedad de transacciones, como pueden ser las 6rdenes de

compra, de venta, emisién de comprobantes de pago, etc.

Transacciones

Son los algoritmos automaticos que dan forma a los programas de cada
modulo atados entre si y que a través de diferentes pantallas posibilitan al usuario
realizar su tarea en el sistema, asi tenemos un ejemplo de cuando se confecciona
una factura de venta, se tiene que registrar la creacion del documento, poder
modificarlo, grabarlo o incluso poder eliminarlo, todos estos pasos son

transacciones y se presentan en todas las unidades organizativas de la empresa.

Autorizaciones

En la ERP se asignan permisos a cada persona que va a utilizar la
herramienta a través de un usuario y contrasefia y que segun su perfil, actividad y
responsabilidad dentro de la organizacién se le asignara el acceso y tipo de tarea
gue puede realizar dentro de los diferentes médulos del sistema con la finalidad de
controlar un uso o tarea indebida que acarree un perjuicio a la empresa, es por ello

que las autorizaciones a ciertos modulos, acarrea un alto grado de responsabilidad.

Enfoques de implantacion de un ERP
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Navarro y Fernandez (2014) Para la instalacion e implementacion de un ERP
se puede efectuar en diferentes entornos que van a depender del tipo de empresa
y de la inversion que disponga:

Los procesos de cada empresa se mantendran tal como se maneja, sin ninguna
adecuacion.

Antes de la implementacion de la ERP se revisaran y adecuaran los diferentes
procesos de la empresa a fin de que se adecuen mas facilmente al sistema.

Existe la posibilidad de que en paralelo a la implementacion de la ERP se vallan

adecuando los procesos empresariales.

La ERP permite en su implementacién diferentes alternativas, asi tenemos:
Uno o varios modulos.
Determinados médulos por etapas en funcién a periodos o fechas y estas pueden
ser cortas o extensas.
En el caso de empresas trasnacionales, existen conjuntos de moédulos ya

implementados desde la casa matriz (roll-out).

Para la implementaciéon se deben de tener algunas consideraciones:

Normalizar data maestra, revisar o redefinir los procesos, procedimientos y
estructura organizacional de la empresa.
Definir responsabilidades en el proyecto, fijar los objetivos y fases.

Al ser un nuevo sistema su infraestructura de hardware y software se debe
dar a conocer al personal de Tl de la empresa si lo tuviera o de lo contrario se le

daréa soporte directo.

Premisas para la implantacién de un ERP

Navarro y Fernandez (2014) De cara a la implementacion de la ERP la
empresa consciente del proceso que esto implica debe considerar:

La participacién e involucramiento directo a nivel de todas las areas de la empresa.
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Coherencia de la data maestra en relacion al giro del negocio.

Nivel de mejora, a nivel de procesos, que debe o0 no efectuar en la empresa antes
de la implementacion.

Determinar la instalacion de los modulos minimos indispensables, con la finalidad
que la herramienta pueda llegar a cubrir el objetivo de mejora planteado.

Modelo, forma o etapas en la cual se llevar4 a cabo la implementacion.

Método en la cual se llevara a cabo el proyecto de implementacion; fijando
objetivos, labores e incumbencias.

Despliegue de informacion a toda la empresa, respecto a nuevo sistema, para la
capacitacion respectiva.

Sera necesario medir el trabajo que implicara la implementacion y esto
dependera de varios factores como la complejidad de la estructura organizacional,
el talento humano disponible, la cantidad de médulos, holgura y diversidad de las

interfaces, la homogenizacion de la data y la documentacion de todo el desarrollo.

Para garantizar la consecucion de la implementacién es fundamental la
participacion de todo el personal de la empresa, personal comprometido y con alto
sentido de responsabilidad.

Parametrizacion del ERP

Navarro y Fernandez (2014) Para que el sistema pueda funcionar conforme
a lo esperado es importante afianzar las caracteristicas que deben tener todas las

transacciones que se ingresaran a los modulos.
Esta fase verte de:

Modelo de referencia, porque se describe las funcionales de todos los médulos,

procesos y transacciones, tanto de manera escrita como visual.
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Figura 3. Parametrizacion del ERP

Fuente: Navarro y Fernandez. (2014) page=43

Guia de implementacién, para poder realizar las tareas directamente desde la
estructura del sistema y en todos los niveles.

Entorno de desarrollo, ya que para poder parametrizar se necesita que las
transacciones y la data correspondiente puedan ingresarse con el mayor soporte
posible acompafiado de una funcién de ayuda entendible, los iconos descriptivos
son de mucha ayuda, ya que va guiando al usuario por los diferentes niveles, si
bien es cierto no hay un orden especifico para la parametrizacion, todo dependera

de las transacciones previamente establecidas.

.1.2. Productividad

Algunas praxis que puedan admitir el incremento de la productividad pueden
afectar negativamente en la seguridad de los trabajadores e incluso en el medio
ambiente. El mercado actual demanda productos variados de calidad a menores
precios y con existencias en el momento, obligando a las empresas a la mejora

continua. (Fernandez Garcia, 2013)

Tanto la plana directiva de una empresa, como los propios trabajadores

estan en la obligaciéon basica de mejorar la productividad y la calidad de sus
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productos o servicios con la finalidad de poder obtener competitividad en el
mercado que se desempefian. (Fernandez Garcia, 2013)

Actualmente es muy importante asegurar la productividad y para poder lograr
ello es fundamental organizar y gestionar correctamente todos los procesos de la
empresa, los sistemas y su relacién con recursos o servicios que produce; todo esto
en correlacién con lo denominado Gestion de la Calidad Total o TQM, poniendo

foco a sus tres clientes que son el cliente final, la sociedad y a sus trabajadores.

La alta direccién de una empresa debe considerar a sus trabajadores y a su
inteligencia emocional como un factor sumamente importante y valioso, ya que
resulta esencial si se quiere mejorar la calidad y la productividad; el comprometer
a los trabajadores, ayudarlos a mejorar sus conocimientos es tarea primordial para
producir un cambio emocional en las personas orientado al comportamiento
humano desencadenando una contribucion potenciada de sus habilidades con
miras a comprometerse y valorar el desarrollo de la empresa. (Fernandez Garcia,
2013).

La productividad no debe confundirse con exceso de trabajo, ya que
estariamos hablando de un sobre esfuerzo y la productividad lo que busca es
realizar un trabajo inteligente; tampoco se debe confundir con eficiencia ya que el
producir mayor cantidad de productos en menor tiempo no necesariamente se pude
decir que es una mayor productividad.

La productividad lo que busca es alcanzar los objetivos planteados a su
maxima calidad con el menor esfuerzo fisico y econdmico, potenciando los factores

humanos y de recursos. (Ferndndez Garcia, 2013)

Gomez y Brito (2020) Para medir la productividad es necesaria la
combinacion de factores como el consumo de los insumos y la fabricacién de los
productos terminados de tal forma que se puedan comparar con un desempefio

historico y poder determinar si la gestion fue satisfactoria.
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Produccion

Insumos

Otra manera de medir la productividad es bajo los términos de eficacia y
eficiencia, si bien este calculo no es sencillo de aplicar, el concepto que arroja es lo

mas sensible al significado de productividad.

Eficacia
Pt =—————
Eficiencia

La productividad también puede ser medida total o parcialmente; segun

puedan ser considerados todos los insumos o algunos de ellos.

Gomez y Brito (2020) Los indicadores sefialados anteriormente son los
sustanciales siendo de aplicacion diversa, incomparable entre empresas distintas
precisamente por su medicion compleja. Los resultados que se obtienen como
productividad so6lo pueden ser comparables con un estandar o resultados de

empresas muy similares en el rubro.

Gomez y Brito (2020) La productividad moderna busca satisfacer las
necesidades de los clientes aplicando de manera muy inteligente todos los insumos
con los que se cuente.

_ Output _ Valor producido

= =T d l d
Input Valor consumido asa ae vator agregado

GoOmez y Brito (2020) Productividad como tasa de valor agregado es la
correspondencia los resultados y los insumos utilizados para la obtencién de los
resultados, siempre buscando producir mejor y en mayor cantidad con menos

recursos.

Existen conceptos basicos que se relacionan con la productividad las cuales

son y es importante poder diferenciarlas:
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Produccion: Cantidad de productos terminados obtenidos de la elaboracion.

Productividad: Relacion de la cantidad que se ha producido y la materia prima o

insumos empleados.

Eficiencia: Efecto sobre la cantidad real producida de una empresa en comparacion
con la produccién con la planificada o estimada, de tal forma que indica el uso
correcto 0 no de los recursos de una empresa.

Efectividad: Relacionado directamente con el desempefio y la forma en que se
logran los objetivos planteados.

Teniendo claros estos principales conceptos, se puede precisar que la
productividad es la consecuencia de acoplar efectividad y eficacia, asi tenemos:

(Pérez Rodriguez, 2013)

Efectividad

Productividad =
i Eficiencia

El Calculo de la Productividad
Formula de Productividad

(Pérez Rodriguez, 2013) Se observa el vinculo que existe entre los insumos que se

utilizan y lo que produce, lo que supone ser productivo 0 no:
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PRODUCCION
PRODUCTIVIDAD

INSUMOS

Siendo:

G e

La pr

Los resultados logrados Los recursos empleados

A través de esta formula se determina que la productividad acarrea un mejor

proceso de produccion y por tanto la productividad se incrementa:

Cuando los insumos empleados se reduzcan y la cantidad producida se mantenga.
Cuando la cantidad producida se incremente y o0s insumos empleados se
mantengan.

OBTENDREMOS PRODUCTIVIDAD SI

> INSUMOS Y PRODUCION =

&£ PRODUCCION E INSUMOS —

Mejora de la H

(Pérez Rodriguez, 2013) Con la finalidad de mejorar la productividad se

enfocara en tres ejes:

PRODUCCION 42
PRODUCTIVIDAD

INSUMOS




1. Manteniendo las cantidades producidas y disminuyendo los recursos
empleados. (Pérez Rodriguez, 2013)

= Produccién

= Insumos

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 7.
Produccién e insumos

Fuente: Pérez Rodriauez (2013). paae 15

2. Incrementando la cantidad producida y manteniendo los mismos costos.
ejemplo, para lograr este modelo de productividad, los empleados que realicen
multiples tareas deben de encontrarse debidamente motivados; asi como la de

mejorar las tareas que se les encomienda. (Pérez Rodriguez, 2013)

+ Produccién

= |nsumos
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3. La combinacion mas dificil de conseguir y la que seria un escenario ideal

es la de incrementar la cantidad producida y disminuir los insumos o0 costos

utilizados. (Pérez Rodriguez, 2013)

+ Produccion

- Insumos

Tipos de Productividad

Se pueden calcular en tres areas:

Productividad Parcial
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Relacion entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo ya sea humano,
material, capital, energia, etc. (Pérez Rodriguez, 2013)

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 10. Tipos de
productividad

Fuente: Pérez Rodriguez (2013). page 15

Productividad de Factor Total

Relacion de la produccion neta con la suma de los insumos de mano de obra

y capital.

Produccion Neta /
Insumo (mano de obra
+ capital)

Productividad de Factor
Total

Donde la PRODUCCION NETA = PRODUCCION TOTAL - SERVICIOS Y BIENES
INTERMEDIOS COMPRADOS

Productividad Total

Es el resultado entre la produccion total y la suma de todos los factores de

insumo.
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Produccion Total /

Productividad Total
Todos los Insumos

Factores que Afectan a la Productividad

Existen multiples agentes que dafan a la productividad de una empresa,

pueden ser de modo directo o indirecto.

Categorizacién de Factores que Inciden en Productividad

Se pueden identificar agentes externos, de producto, de proceso, de

capacidad e inventarios, de fuerza de trabajo y de calidad.

Factores
Externos
Calidad Pro'::cm
Productividad
F:'ear::jie De Proceso
Capacidad
Inv.netarios
Producto
La inv| acion importante y
favorable con do con la innovacion
ya que un exceso de ella puede acarrear en una reduccion en el proceso de

produccion y por ende en la productividad. (Pérez Rodriguez, 2013)
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Proceso

Tanto el producto y el mercado al cual va dirigido deben de estar bien
delimitados, de tal forma que se pueda disefiar un proceso adecuado, con la
finalidad que se eviten deficiencias. (Pérez Rodriguez, 2013)

Capacidad de inventarios

Lograr que cantidad producida se aproxime lo mas posible a la demanda
dependera mucho de una planeacién integral de todo el modelo productivo,
teniendo en consideracién que un exceso en la produccion afectara los costos con
una menor productividad y una produccién por defecto provoca una productividad
muy baja. (Pérez Rodriguez, 2013)

Calidad

Prever de errores y realizar las cosas bien desde la primera vez que se
realizan son los factores fundamentales para lograr la calidad y la productividad,
teniendo en cuanta que estan ligadas a la mejora continua de la gestion de la
calidad, con la finalidad de prepararse para evitar deficiencias en los articulos
confeccionados y asi elevar el estandar de la calidad incluso antes de la entrega al
cliente final. (Pérez Rodriguez, 2013)

Para Pérez Rodriguez los factores Internos y externos en la productividad son los

siguientes:

Factores internos
Materiales o insumos.
Energia.

Maquinarias y equipo.

Recursos Humanos.

47



Factores externos
Disponibilidad de insumos o materias primas.
Mano de obra.
Politicas estatales de tributos y aranceles.
Infraestructura.
Disponibilidad de capital e intereses.

Medidas de ajuste aplicadas.

[.2.  Formulacién del problema.

¢ Como el disefio de un sistema ERP permitié6 aumentar la productividad en una

empresa de fabricacion de calzados en la ciudad de Trujillo?

[.3.  Justificacion e importancia del estudio.

Impacto econémico

En todas las empresas, las condiciones econdmicas son factores vitales para
gue puedan ejecutar sus actividades. El capital de trabajo tanto para producir como
para operar, El trabajo que proviene del personal que es la fuerza laboral, precios
relacionados a su fluctuacion en funcion a la inflacion, politicas tributarias y fiscales
dictaminadas por el control gubernamental y los clientes que son la razén de la

existencia o no de una empresa. Caiza (2015)

Impacto social
Conformado por las perspectivas, habitos, actitudes, nivel de educacion y

creencia de la poblacion en una determinada comunidad. Caiza (2015)
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El presente proyecto intenta que el sector productivo en especial, se adapte
al mundo globalizado sin fronteras apoyados en la tecnologia, brindando una
solucion integral a los problemas en el proceso puede originar, para que sean

certificados y controlados de manera inmediata y objetiva.

Impacto tecnoldgico
Un cumulo de entendimiento sobre la manera de efectuar las cosas, su
disefio, su contribucion, asi como la forma en que beneficia en la productividad,

estilos de vida, mayor sosiego y variedad de articulos. Caiza (2015)

En un mundo globalizado como en el que nos encontramos, el uso de la
tecnologia es fundamental, y para la empresa de calzado sera de mucha utilidad y
sobre todo beneficioso al dar solucién o soluciones no sélo a las mermas sino
también a un flujo 6ptimo de 6rdenes de pedidos de insumos, asimismo una
perdurable gestién de la informacién que dara valor a la empresa en términos de
maximiza su utilidad y ayudando a obtener una ventaja frente a la competencia.
(Lazo, 2017)

Impacto metodoldgico
Pasos logicos a seguir en una investigacion cientifica, con la finalidad de
cumplir los objetivos planteados. Cada empresa tiene su forma particular de instalar

su aplicacién o herramienta, pero existe metodologia similar en cada una de ellas

y no siendo una mejor que otra. Tarrillo (2014)

I.4. Hipotesis.

El disefio de un sistema ERP permitié aumentar la productividad en una

empresa de fabricacion de calzados en la ciudad de Trujillo.
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[.5. Objetivos.

1.7.1 Objetivo general
Disefiar un sistema ERP para aumentar la productividad en una empresa de

fabricacion de calzados en la ciudad de Truijillo.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Elaborar un diagndstico actual de la productividad.

b) Disefar un sistema ERP en el area de produccion; logrando asi alternativas
de mejora.

c) Realizar un andlisis de Costo-Beneficio para determinar si la propuesta de

este sistema es rentable o no para la empresa.
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Il. MATERIAL Y METODO

[I.L1. Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de estudio aplicado a nuestra investigacion fue descriptivo-

propositivo.

Gonzales (2017) Es un estudio descriptivo puesto que tiene como finalidad
detallar las propiedades importantes de individuos, grupos, comunidades u otros
activos importantes que se puedan proceder a un estudio y andlisis. Examinar
diferentes componentes o dimensiones del problema que este en objeto de ser

investigado. Visto desde el lado cientifico, describir hace referencia a medir.

Este es un estudio propositivo porque el disefio del sistema ERP tiene como

objetivo mejorar la productividad del negocio del calzado.

Quirds (2017) Es una investigacion con disefio no experimental — transversal;
no experimental porque logra identificar un conjunto de entidades que representan
el objeto del estudio y se procedio a la observacién de los datos. Por consiguiente,
disefio no experimental es aquel que se implementa sin la manipular variables de

manera deliberada.

Los estudios transversales se utilizan cuando el objetivo es analizar los datos
obtenidos de un grupo de sujetos. Las encuestas y los censos son estudios

transversales.

[I.2. Poblacion y muestra.

Poblacion

Toledo (2016) La poblacion esta definida en una averiguacion con los
siguientes componentes (organismos, objetos, historias clinicas y personas) que
colaboran para que sean determinados y concretados en el diagnostico del enigma
o problema de la averiguacion.
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Arias, Villasis y Miranda (2016) Definen como poblaciéon como un cimulo de
ocasiones u ocurrencias, determinado, circunscrito y asequible, que constituira
el concerniente para el nombramiento de la muestra que cumple con una serie de

patrones definidos.

Se seleccion6 al departamento de produccion con sus primordiales
procesos, asi como también a 6 trabajadores de este mismo departamento de un

total de 8 del total en toda la empresa de calzado

Muestra

(Toledo, 2016) Define el termino muestra como una porcion de la poblacién
que puede ser definida como un subgrupo de personas de un determinado
lugar. Para elegir la muestra, en primer lugar, se debe limitar las caracteristicas de

la poblacion.
Para la primera poblacién de trabajadores de la empresa y debido a que es

reducida, para el presente proyecto se ha considerado que la muestra sea la misma
cantidad que la poblacion.
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[1.3. Variables, operacionalizacién

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente.

Técnica e instrumento de recoleccion de

Variables Dimensiones Indicadores item
datos
Cantidad de oOrdenes de 1,2,3
Modulo de Compra. _ ] ]
o _ . Entrevista y encuesta, a través de guia de
aprovisionamiento Stock de insumos. 4,5 . ) )
entrevista y cuestionario.
y despachos Stock de  productos
Sistema terminados. 6
ERP
) Pronostico de produccion. 7 _ ) )
Maodulo de Entrevista y encuesta, a través de guia de
. Plan maestro de _ _ _
produccién - entrevista y cuestionario.
Produccion. 8

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnica e instrumento de recoleccion de

Variables Dimensiones Indicadores item
datos
Ingresos mensuales por ventas . ] ]
Entrevista y encuesta, a través de guia de
Margen bruto | -mmmmmmemmmeme e 9,10, 13 _ _ _
_ N entrevista y cuestionario.
Costos directos utilizados
Productivida mensuales
d
Cantidad de pedidos mensuales _ ] ]
. 11, 12, 14, | Entrevista y encuesta, a través de guia de
Cuota de producCiOn. | =-----m==mmmmmmmmmmmmmemememem oo _ _ _
15, 16 entrevista y cuestionario.

Cantidad de despachos completos

mensuales.

Fuente: Elaboracion propia
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[I.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

[1.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se manejaron las entrevista y encuesta a

través de herramientas virtuales.
Entrevistas

Reuniones virtuales con las personas implicadas en el proceso productivo
con la finalidad de entablar una union y poder captar informacion significativa
para el progreso de la investigacion. Se contacto con el jefe de Planta y se utilizd

la guia de entrevista.
Encuestas

Técnica empleada para reunir informacion de los trabajadores, con la
finalidad de recaudar sus opiniones respecto a las labores que se realiza en la
administracion de la informacion del proceso de produccién; el mecanismo

empleado fue el cuestionario.

11.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de entrevista

La investigacion se va configurando en funcién a la entrevista cuya guia
es una exploracion de temas mostrados a manera de charla o conversacion entre
el entrevistador y entrevistado, con preguntas no estructuradas y de caracter

libre, regularmente a una persona especializada en el tema.
Cuestionario

Herramienta poco costosa basada en preguntas y otras orientaciones
redactadas congruentemente, estructuradas y ordenadas, con la finalidad de

poder obtener una serie de respuestas por parte de los consultados y que sirvan
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como informacion para poder efectuar un analisis que permita una planificacion

de la investigacion.

11.4.3. Validez

(Gerardo y Delgado 2010) Definen el termino validez como un sondeo que
indica el valor de fidelidad con el que mide el constructo tedrico con el cual se
procura medir y si se puede utilizar con el fin previsto. Es decir, un test es valido
si "mide lo que dice medir" también se define como la condicion o
cualidad crecidamente significativa de un instrumental de medicién, que se

llegara a la conclusion si un instrumento de medicion es fiable o no.

Los instrumentos utilizados seran validados por:

- Ing. Quiroz Orrego Carlos Alberto
- Ing. Purihuaman Leonardo Celso Nazario

- Ing. Arrascue Becerra Manuel Alberto

11.4.4. Confiabilidad.

Es la medicion y analisis estadistico de fiabilidad de las variables que
forman parte de la escala, la cual se apoya en la aplicacibn SPSS que es un
valorador de la informacion a nivel de escalas; utilizando el médulo de Alfa
(Cronbach) cuya medicién es sélida interna basada en Inter elementos promedio,
cuyo coeficiente figura entre 0 y 1 y que mientras mas cercano se encuentre a 1
mas confiable seran los items, asimismo a mayor extension del test mayor sera

su alfa.

II.5. Procedimiento de analisis de datos.

En el presente estudio los datos se recogieron mediante un trabajo de

solicitud al encargado del area de producciéon. Una vez obtenida la informacién
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a través de un diagndstico del actual proceso productivo, seguido de la
identificacion de los puntos criticos del proceso productivo, después se
procedera a desarrollar una propuesta de mejora al proceso productivo y a la
evaluacion del costo — beneficio. Finalmente se elabor6 una base de datos y para
luego ser procesadas y lograr sistematizar los resultados a través del software

Ms Excel, lo cual permitira presentarlas en tablas y figuras.

I1.6. Criterios éticos.

El presente proyecto de investigacion se basé en los fundamentos del
informe de Belmont, el cual enmarca el respeto a las personas que participan en
la investigacion, proporcionando su consentimiento voluntario e informado.

Los investigadores asumen el compromiso de honrar la fidelidad de los
resultados, la confiabilidad de la data proporcionada y la autenticidad del
contacto con el personal de la empresa de fabricacion de calzado en la ciudad

de Truijillo, participantes de la presente investigacion.

Se realiz6 bajo las normas APA por tanto goza de confiabilidad y
autenticidad, asi como también obedece los reglamentos y normas del curso.
La informacién y data obtenida de la empresa de fabricacion de calzados en la
ciudad de Trujillo, no presenta alteracién alguna, siempre buscando que sea
legitima con la finalidad de poder cumplir con la exigencia de este modelo de

estudio.

Los principios fundamentales que fueron aceptados universalmente en
nuestra practica formativa se cuentan especialmente con 3 aspectos apropiados
a lanorma de investigaciones que incluyen sujetos humanos: los principios

de respeto a las personas, beneficencia y justicia.
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Respeto a las Personas

El respeto a las personas incorpora cuando menos dos doctrinas éticas:
En primer lugar, que todo individuo debera ser tratado como agente libre e
independiente y segundo, que las personas que poseen soberania reducida
tienen derecho a ser protegidas. Este principio se divide en dos exigencias
morales de manera independiente: La exigencia de proteger a aquellos con

autonomia disminuida y la exigencia de reconocer autonomia.

Beneficencia

La idea de tratar a los individuos de manera ética no implica solo conllevar
a tener respeto hacia sus decisiones y preservarlos de dafios, sino que también
de proporcionar la comodidad de estos mismos. Este trato recae bajo el principio
de beneficencia, esta terminacion se deduce como acciones de benevolencia o

misericordia, estos se encaminan mas alla de la estricta obligacion.

Justicia

Esto es un de ecuanimidad, en el sentido de "justicia en la distribucién" o
“lo que se merece". ¢Quién debe receptarlos beneficios de
la indagacion y sobrellevar su responsabilidad?  Una injusticia suele  ocurrir
cuando un beneficio al que un cierto individuo tiene derecho se le niega sin
una razon apropiada o cuando se le implanta una responsabilidad injustamente.
Otra forma de descifrar el principio de justicia es que los iguales deben tratarse

con igualdad.
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II.7.  Criterio de rigor cientifico.

Credibilidad

Se obtiene que la informacion es cierta y legitima, a partir de las personas
que participaron en la investigacion como facilitadores de la informacién admitan
los resultados obtenidos, ya que son estas personas las que conocen su entorno
y pueden dar validez a la investigacion y por parte de los investigadores la de
entablar un vinculo de confianza con ellos de tal manera que se puedan entablar

reflexiones positivas.

Aplicabilidad

Mediante el copio de la informacion obtenida a través de los instrumentos
de recoleccion de datos, los resultados que se obtienen de la investigacion
originen su utilizacién por parte de la empresa de tal manera que produzca un
beneficio no sélo econémico hacia la empresa sino de eficiencia y eficacia por
parte de las personas directamente involucradas, por lo que la aceptacién de la

solucion busca ser el objetivo primordial.

Consistencia

Mediante la investigacion cuantitativa, se puede dar como coherente los
resultados obtenidos producto de la validacion de la informacion obtenida tanto
de la data misma de la empresa como de las teorias aplicadas; analizando e
interpretando dicha informacion desde un punto de vista critico, experimental y
por experiencia, siempre en estrecha comunicacion con los facilitadores de la

informacion por parte de la empresa.
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Confiabilidad y neutralidad

En virtud del entorno tanto internacional, nacional y local de un pasado no
mayor de cinco afos, sirven como punto de referencia para poder diagnosticar
la fidelidad de los resultados obtenidos, de tal manera que puedan decretarse

como informacién confiable.

Relevancia

La voluntad del proyecto es la que poder alcanzar un resultado que sea
favorable para la empresa de calzado, a través de un estudio cientifico de las
variables definidas y que la misma sea importante en su uso e incluso pueda

extenderse a otras areas.

. RESULTADOS

[lI.1. Diagnéstico de la empresa.

[11.1.1. Informacién general (datos de la empresa, productos o servicios,

maquinas, etc.).

La empresa se dedica a la fabricacion y venta de calzado ubicada en la
ciudad de Trujillo.

El area de produccion estd compuesta por 6 trabajadores, un jefe de
planta, un asistente y ocho operarios.

En la Figura 14 se observa el organigrama del area productiva.
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GERENTE GENERAL

Gerencia Gerencia de
Administrativa Produccién
|
[ | l I

- - Jefe da efe de almacén
Contabilidad Logistica produccién J

Mision

Somos una empresa fabricante de diferentes tipos de calzados,
cumplimos con todas las solicitudes de nuestros distinguidos clientes buscando
siempre tener un producto de acabados finos y de gran calidad asimismo

buscamos también ser amigables con el medio ambiente.

Visién
Para el 2025, incorporar mejoras en nuestros procesos de produccion a
fin de posicionarnos como una empresa lider y reconocida en nuestra localidad

de Trujillo.

Valores

Puntualidad.

Nuestros colaboradores se distinguen por una actitud correcta, con la
finalidad de poder abordar los pedidos y cumplir a tiempo las tareas
encomendadas, poniendo foco siempre en la atencion oportuna a nuestros

clientes.
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Calidad.
Todos nuestros productos satisfacen los estandares relacionados con las
caracteristicas del producto y su disefio poniendo énfasis en las terminaciones y

finos acabados con la finalidad de satisfacer a nuestros clientes.

Producto

Los modelos que comercializa la empresa tienen como nombre: arafia clasic,
emanuel clasico, tijera, dedal, new emanuel 4tiras, pega clasic, emanuel nuevo,
emanuel new 2, new emanuel 3tiras, new emanuel 3tipo, emanuel new 3 y
emanuel new 4; siendo los modelos las vendidos arafia clasic, en sus tres
tamafos grande de tallas del 38 al 41, mediano de tallas del 33 al 38 y chica de
tallas del 27 al 32 y emanuel clasico en sus tamafios grande de tallas del 38 al
41 y chica de tallas del 27 al 32.
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FICHA DE PRODUCTO

PRODUCTO: MODELO ARANA CLASIC DE CABALLERO
MODELO: 2CS39011201-A TACO: 20
COLECCION: 2019 REVISION: 12019

DESCRIPCCION Calzado de caballero tipo sandalia franciscana, capellada 1003, forro v plantilla de
DEL PRODUCTO antitranspirante, piso de caucho antideslizante.

Del diario en zonas de temperatura ambiente elevada

TALLAS 38 ald2

marron, moro, negro, chocolate, coffe, miel, acero, pacay, nutria, rata y azul

CONSTRUCCION Cementado, pegado

CAPELLADA Cuero vacuno: Plenaflor, Liso, Gumi, Florter, Frizado, Movuck, Graso, Greysiy acuatico

FORRO Antitranspirante

COSTURA Hila de Palizster

PUNTERA ¥
CONTRAFUERTE Capa delgada de punta dura

FLAN Antitraspirante, Snatdmics

Caucho, antideslizants.

m Cumple con la norma técnica peruana NTR 241027/2015

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 15. Descripcion del
producto

Fuente: Base de datos de la emnresa




[11.1.2. Descripcion del proceso productivo.

Cuadro de flujo del proceso de adquisicion, produccion y ventas

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 16. Proceso de adquisicién, produccion y
ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura tenemos el proceso de adquisicién de insumos

Generacion de

“
', requerimiento

Peticlonario
™\

Proceso de Adquisicion

Informa pedido
aprobado

Deposito
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En la figura tenemos el proceso de ventas

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 18. Proceso de ventas

Fuente: Elaboracion propia

En figura tenemos el proceso de produccion

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 19. Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia

65




[11.1.3. Anédlisis de la problematica.

[11.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos. (Observacion,
Encuesta, Entrevista, Analisis Documentario)

Resultado de la entrevista

1.- ¢Consideras gque el actual proceso de produccion es el adecuado?

El sistema de produccion que esta ahora implementado es muy manual,
si hay algunos puntos por mejorar pero para el tipo de producto que sacamos,
hay un producto determinado que es muy econdmico para ese tipo de producto
el proceso esta en condiciones de competir por que se le da al puablico un precio
econdémico, para que se siga manteniendo extracto del mercado, pero si se
amplia la capacidad de repente se ganaria por economia de escala se
disminuiria el costo de produccién, pero bueno el proceso que esta
implementado ahora no es el adecuado se puede mejorar mas, por ejemplo
realizar mejorar en el area de cortado (implementando cortadoras neumaticas)
ya que no se necesita mucha inversion, facilitando el trabajo ya que mandaria
solo a una persona al area de corte y a las dos personas que sobran se les
llevaria a los cuellos de botella que tiene en el area de perfilado, armado
(aparado), ya que en el area de armado solo se tiene un personal y esto limita a
tener mas produccion; se tiene controles de calidad minima por ende se obtiene

una merma del 10%.

2.- ¢Con que frecuencia se efectlan las Ordenes de compra a los

proveedores para la obtencion de los insumos?

Las compran se realizan de manera semanal, entonces en promedio se
emplea algo de 8 a 10 proveedores semanales aproximadamente. Por ejemplo,
el material que mas empleamos es el cuero y ahi se tiene 2 proveedores fijos,
para la base se cuenta con dos fabricas una esta ubicada en Truijillo y otra en
Lima, fabrican solo a pedido, y las compras se hacen de manera semanal una

cantidad cada uno por un convenio que se hizo.

66



Se cuenta también con 3 proveedores de plantas, que son para otro tipo

de producto los que estan en moda ultimamente como planta de PU, expanso.

Para las hebillas o herreras, se cuenta con 2 proveedores en la ciudad de
Trujillo y uno en lima, pero semanalmente se compra al proveedor en Truijillo, y
por ultimo tenemos 3 proveedores o almacenes que nos vende todo lo demas
(hilo, forro, pegamento, etc.); se le compra una semana a cada uno, 0 un

producto a cada almaceén.

3. ¢Los pedidos a los proveedores llegan a tiempo al area de recepciéon?

El Gnico problema que presentan es con las plantas, ya que se fabrican a
pedido y a veces la fabrica no cumple te entrega con retraso de 3-4 dias, a veces
limita un poco pero como siempre se cuenta con stock se logra producir ese
pedido y dejamos pendiente otro pedido; es decir el cliente sabe qué le vamos a
entregar el pedido, pero no la fecha exacta, solo se asume el pedido y el cliente
sabe que se le va a entregar, los pedidos suelen llegar para los meses de

campana.

4.- ¢Se tiene comparativo de precios de los insumos entre los

proveedores?

No, eso se hace de forma manual ya que es poco (compras).

5.- ¢Existe un proceso de control del stock de insumos y productos

terminados, de qué manera se realiza?

No, hacen el conteo de manera manual en el almacén por medio de una
hoja de Excel, existe sobrante de insumos; se tiene 12 modelos, pero sélo se

comercializa 2 (stock); los demas modelos a pedido, desde la talla 21 al 43.

67



6.- ¢, Se tiene un control y registro de las mermas?

No se tiene control de mermas, solo cuando se hace un pedido para
zapateria ahi se realiza el control de mermas (retazo de material, pegamento se

seca).

7.- ¢ Se tiene conocimiento de que la cantidad producida se ajusta a un Q

optimo?

Se trabaja para almacenar, ahora en Chiclayo se tiene 7 y en Trujillo se

tiene 30 docenas, siempre tiene almacenado 50 en stock.

8.- ¢ Considera que el almacén se encuentra bien organizado y controlado?

No esta organizado y solo lo maneja una persona (supervisor).

El almacén de materiales debe tener 15 docenas y si sale menos es
responsabilidad de los operarios.
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Interpretacion de la entrevista

Resultados de la Entrevista al Supervisor del area de produccion. Se realiz6 la
entrevista al sefior José Manuel Armas Zavaleta, duefio y jefe de produccion de
la empresa, durante la entrevista se llego a la conclusion que la empresa tiene 6
trabajadores, trabajando 8 horas/diarias, logrando una produccién diaria de 12
pares de calzado, ya que ahora se trabaja solo con un modelo de stock de los

30 que tiene la empresa, se trabaja con 3 maquinas.

Los trabajadores solo reciben el pedido, pero no cuentan con el dia exacto de la
entrega del producto terminado, solo se sabe el dia de entrega cuando son

campanas o pedidos grandes.

Los clientes se encuentran satisfechos con los productos ya que se encuentra a

un precio accesible y son de buena calidad.

La empresa tiene 10 proveedores, 2 proveedores para la base, 3 proveedores
para la planta del calzado, 2 proveedores para las hebillas o herreras y 3
proveedores que ven todo lo demas, aqui encontramos el hilo, forro, pegamento,

etc.

El abastecimiento de material depende de la temporada, la mejor temporada

para la empresa es el invierno.

Resultado de la encuesta

La encuesta se aplicé a 6 trabajadores del area de produccion, cuyas
conclusiones se detallan a continuacion de manera organizada en graficos y
tablas.

Para dar la confiabilidad que corresponde a la presente investigacion, se
ha utilizado el coeficiente de Alfa de Cronbach, la cual determino un resultado de
0.914, el cual se encuentra dentro de los parametros que dan la confiabilidad al

instrumento que se ha utilizado.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados M de elementos
A14 A6 13
Figura 20. Estadisticas de fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3. ¢ Conoce algun sistema ERP?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 2 333 333 333
NG 4 66,7 66.7 100.0
Total ] 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

sl NO

&S| ®WNO
Figura SEQ llustracion \* ARABIC 21.
¢,Conoces algun sistema ERP?

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 33.3% indicaron que si conocen

de un sistema ERP, mientras que el 66.7% no conoce ningun sistema ERP.

Este resultado nos indica que gran parte de los trabajadores necesitarian de una

induccion donde se les muestre y explique las bondades del sistema.
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Tabla 4. ¢ Estaria dispuesto a utilizar un sistema que integra informacion?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido sl 5 833 833 83,3
NO 1 16,7 16.7 100,0
Total G 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 22. ¢ Estaria dispuesto a
utilizar un sistema que integra informacion?

Interpretacion: Por los 100% de los encuestados, el 83.3% se encontraria

dispuesto a la utilizacion de un sistema que integre la informacién, mientras que

el 16.7% no estaria dispuesto a su utilizacién, lo que nos indica que hay

predisposicién e interés por utilizar una herramienta nueva.
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Tabla 5. ¢ Cuenta con informacién de cantidad de 6rdenes de compra que se

realizan en una semana?

F'-::-r-:;enta_e Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 16,7 16,7 16,7
NGO ] 83,3 833 100.0
Total 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 23. ¢ Cuenta con
informacion de cantidad de 6rdenes de compra que se

realizan en una semana?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 16.7% indica que cuenta con la

informacion de las ordenes de compra de la semana, mientras que el 83.3%

indica que no cuenta con dicha informacion; lo que se pone de manifiesto que la

informacion basica no se tiene a disposicion de los trabajadores, tan sélo reciben

indicaciones y sencillamente producen la cantidad que se le indica.
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Tabla 6. ¢ Conoce la cantidad por tipo de insumos que se cuenta en almacén?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 16,7 16.7 16,7
NO ] 833 83,3 100,0
Total fi 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 24. ;Conoce la cantidad
por tipo de insumos que se cuenta en almacén?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Por el 100% de los encuestados, el 16.7% manifiesta que conoce

la cantidad de insumos que se encuentran en el almacén, y el 83.3% indica que

no conoce de esa cantidad en almacén, lo que pone en evidencia la falta de

conocimiento del material comunicacion entre el almacén y la planta de

produccion.
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Tabla 7. ¢ Conoce la cantidad por tipo de producto terminado que se cuenta en

almacén?
F'-::-rqenta_e Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido 3l 1 16,7 16,7 16,7
MO ] 833 83,3 100,0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 25. ¢ Conoce la cantidad
por tipo de producto terminado que se cuenta en almacén?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 16.7% conoce de la cantidad de

productos terminados que se ubican en el almacén, mientras el 83.3% no conoce

dicho dato; si bien es cierto la planta no tendria que saber sobre el stock de

productos terminados, no deja de ser un dato valioso con la finalidad de poder

optimizar la cantidad de producto a producir.
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Tabla 8. ¢ Cuenta con informacién en tiempo real de cuando generar 6rdenes
de compra de insumos?

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido MO ] 100.0 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 26. ¢ Cuenta con
informacion en tiempo real de cuando generar érdenes de
compra de insumos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para el 100% de los encuestados, manifiestan que no tienen
informacion en tiempo real de cuando generar y solicitar las 6rdenes de compra
de los insumos, debido a que no se conocen las cantidades de insumos que se
tiene en almacén no es posible determinar cudndo se debe generar la compra

de insumos.
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Tabla 9. ¢ Sabe si la cantidad producida es una mayor o menor a la realmente
necesaria en funcion a la demanda?

F'-::-rqenta_e Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido 3l 1 16,7 16,7 16,7
MO ] 833 833 100,0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 27. ¢ Sabe si la cantidad
producida es una mayor o menor a la realmente necesaria en

funcién a la demanda?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 16.7% conoce que la cantidad

producida en mayor o menor a la cantidad realmente necesaria en funcion de la

demanda, mientras el 83.3% manifiesta que no sabe; lo que se pone de

manifiesto que solamente se produce con solicitudes de manera verbal entre el

supervisor del area con los trabajadores y no existe una informacion real de que

cantidad producir en funcion de la demanda.
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Tabla 10. ¢ Cuenta con una planificacién de produccion que permita cumplir de
manera eficiente los compromisos de venta a mediano plazo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 2] 833 833 833
NO 1 16,7 16.7 1000
Total ] 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 28. ¢ Cuenta con una
planificacion de produccion que permita cumplir de manera
eficiente los compromisos de venta a mediano plazo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 83.3% de considera que cuenta
con una planificacion y produccion que permite cubrir de manera eficiente los
pedidos de venta., mientras que el 16.7% manifiesta que no existe dicha
planificacion; lo que indica que la empresa no puede efectuar planificacion de
produccion a mediano plazo y por ende los pedidos de insumos que se pueden

efectuar al por mayor y por ende a un menor precio se ve afectado.
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Tabla 11. ¢Los insumos recibidos llegan con las caracteristicas solicitadas y a

tiempo?
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido MO ] 100.0 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 29. ¢ Los insumos recibidos

llegan con las caracteristicas solicitadas y a tiempo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para el 100% de los encuestados, los insumos no llegan con las

caracteristicas solicitadas y a tiempo; como consecuencia que no se tiene pleno

conocimiento de los insumos que se tiene en almacén y la planificacion de

produccion del calzado es incierto poner efectuar una planificacion adecuada de

los insumos; tan solo se solicita los insumos basicos y recurrentes pero no

necesariamente son los adecuados para una determinada produccion lo que

genera que existan pedidos de insumos de manera urgente.
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Tabla 12. ¢ Las ordenes de pedido de insumos a los proveedores se efectiuan
cuando realmente se necesitan?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 16,7 16.7 16,7
NO ] 833 83,3 100,0
Total 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 30. ¢ Las ordenes de
pedido de insumos a los proveedores se efectiian cuando

realmente se necesitan?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 100% encuestados, el 16.7% indicé que los pedidos de los

insumos a los proveedores se realizan cuando se requieren, mientras que el

83.3% manifestd que no llegan cuando realmente son necesarios; esto debido a

que no existe planificacion de produccién de manera anticipada, es por ello que

se realizan los pedidos de insumos cuando se desea empezar la produccion y

es alli donde recién evallan que insumos se necesita generando retraso en la

entrega del producto al cliente final.
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Tabla 13. ¢ Se cuenta con cuota minima de produccién diaria?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido MO G 100.0 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 31. ¢ Se cuenta con

cuota minima de produccion diaria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Para el 100% de los encuestados, no se cuenta con cuotas

minima de produccion diaria; al no contar con informaciéon en tiempo real de

produccion efectuada y proyectada no es posible que se pueda determinar

cuotas minimas de produccion.
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Tabla 14. ;Se cumple con la produccién de la cuota diaria?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido sl 1 16,7 16,7 16,7
NO ] 83.3 83.3 100.0
Total ] 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40%

20%

0%
S| NO

2SI BmNO

Interpretacion: Por el 100% de encuestados, el 16.7% considera que si se
cumple con una cuota diaria mientras que el 83.3% considera que no se cumple
con una cuota diaria, lo que en realidad se produce es una cantidad que vienen
manejando en el tiempo que es de doce pares diarios, pero no se conoce Si
realmente con una mejor planificacion de adquisicion de insumos y pedidos de

los clientes, se pueda aumentar la cuota diaria.
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Tabla 15. ¢ El proceso productivo se realiza de manera planificada?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 16,7 16,7 16,7
NO ] 833 833 100,0
Total i 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 33. ¢ El proceso productivo
se realiza de manera planificada?

Interpretacion: Por el 100% de encuestados, el 16.7% considera que el proceso

de produccién se ejecuta de manera planificada mientras que el otro 83.3%

considera que no; esto debido a que no se tiene pleno conocimiento ni la

informacion ordenada que permita poder elaborar un plan de mejora en la

planificacion de la produccion.
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Tabla 16. ¢ El proceso de produccidn presenta retrasos de manera frecuente?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl ] 2833 83,3 833
NO 1 16,7 16.7 100,0
Total ] 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 34. ¢ El proceso de
produccion presenta retrasos de manera frecuente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Por el 100% de encuestados, el 83.3% considera existen retrasos

en la produccién de manera frecuente, mientras el 16.7% considera que no

existen retrasos; se pone de manifiesto que no existe una planificaciéon adecuada

y no se puede determinar si la produccion se realiza en un buen tiempo o van

retrasados, simplemente se trata de cumplir con la produccién de doce pares al

dia y si en algun dia producen once pares queda la sensacion de retraso.
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Tabla 17. ¢ Conoce si los insumos utilizados son los realmente necesarios para

la cantidad a producir que se requiere mensualmente?

Porqe ntaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl ] 833 833 833
MO 1 16,7 16,7 100,0
Total ] 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Sl NO

mSl #NO

Interpretacion: Por el 100% de encuestados, el 83.3% considera que los insumos
gue se utilizan son los que realmente se necesita para la produccién, mientras
que el 16.7% considera que los insumos no son los que realmente se requiere
para la produccion de manera mensual; si bien es cierto el area de produccion al
recibir una orden de pedido recién genera la orden de insumos a los
proveedores, se tiene que esperar gue lleguen los mismos para empezar recién
a producir, lo que genera una sensacion al trabajador que si se cuenta con los

iNSUMOS necesarios.

84



Tabla 18. ¢ Se puede reducir la cantidad de insumos empleados para mantener
o incrementar la produccién mensual actual?

F'-::-r-:;enta_e Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 667 66,7 GG, 7
MO 33.3 333 100.0
Total 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 36. ¢, Se puede reducir la
cantidad de insumos empleados para mantener o incrementar
la produccién mensual actual?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Por el 100% de encuestados, el 66.7% manifiesta que se puede
reducir la cantidad de insumos que se emplean para mantener o incrementar la
produccion actual, mientras que el 33.3% considera que no se pueden reducir
los insumos para mantener o aminorar la produccion de manera mensual, si bien
es cierto existen ciertos insumos que se pueden evitar en la produccion de
calzado, esto puede acarrear en un riesgo de que el producto final pueda salir
defectuoso o de baja calidad, pero no existe un analisis que pueda determinar si

es factible o no, tan solo es una percepciéon de los trabajadores.
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[11.1.3.2. Herramientas de diagnostico. (Ishikawa, Pareto, VSM, etc.)

Después de haber realizado la entrevista y encuesta, se realizd el analisis de
causa y efecto con el fin de lograr identificar las causas del principal problema 'y
de esta manera proponer acciones de mejora; en la siguiente figura mostramos
nuestro diagrama de Ishikawa para dar a conocer que la empresa no cuenta con
las herramientas objetivas, como una programacion diaria de lo que esta
destinado a producirse, por ende, tampoco cuenta con el control de inventario,
ocasionando de esta manera la baja productividad en la empresa; a continuacion

se presente dicho andlisis:.

COMPRAS PRODUCCION

Compras del material se

suelen hacer por unidad o Solo se fabrica un modelo de

por valumen. No existe una lista de proveedores 105 12 Que posee la empresa.
_— )
No se lleva control de inventaria.

aun si estos son frecuentes Mal manejo del control

No se cuenta con registro

de produccion.
de compras.

No cuenta con un cronograma de
ventas.

No tiene plazos de entrega.

BAJA

No saben resaltar las ventajas de su

producto.
e —

VENTAS

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 37. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

[11.1.4. Situacion actual de la variable dependiente.

Productividad

Para proceder a calcular la productividad econdémica actual ha sido necesario
tabular los costos y gastos debido a que la empresa solamente cuanta con un

listado de compras sin diferenciarlos, obteniendo la siguiente informacion:
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Egreso segun costo, gasto e inversion.

Egresos (expresados en soles)

MES/ARIO -
SUB_MODULC - | TIPO .1/01/2019  02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 Total general
=1C0STO INSUMOS -7,140.31 -5,82079 -B,732.02 -3,035.78 -4,074.96 -4,133.14 -4,316.65 -2,568.89 -2,415.60 -4,31549 -851573  -509209 -60,160.95
MOD -3,052.50 -2,72250 -3,558.50 -2,629.00 -2,183.50 -2,431.00 -1,748.00 -1,688.50 -1,149.50 -1,177.00 -2,585.00  -2,50250 -27,428.50
0TROS 15851 -35.20  -85.80 -4015 -31.35 -1980  -550 -17.05 -1540 -233.26  -66.44 -83.60 -792.06
Mo -378.58 -38.50 -417.08
REPUESTOS -15.40 -22.00 -88.00 -38.50 -163.90
Total COSTO _10,366.72 -8,578.49 -12,376.32 -5,704.93 -6,311.31 -6,583.94 -6,071.15 -4,362.44 -3,580.50 -6,10432 -11,205.67  -7,716.69 -88,962.48
~IGASTO SERVICIOS 93643 -54098 -1135.20 -1,023.11 -531.36 -B0476 -69366 -60B.30 -560.01 -71093  -700.92 98868 -9,234.34
0TROS 77110 3740 -57574 -15740 5374  -23.10 59400 -77.00 -1375 -1,402.50 41404 -4,21977
TRIBUTO 2200 -2200  -22.00 -2200 -32.00 -48.40 -44.00 -88.00 -290.40
Total GASTO 1,72953 -60038 -1732.94 -1,30251 -607.09 -827.86 -742.06 -1,202.30 -637.01 -768.68 -2,10342 149072 -13,744.50
SIINVERSION  MAQUINARIA 488400  -4,884.00
Total INVERSION 488400  -4,884.00
Total general -12,096.25 -9,178.87 -14,109.26 -7,007.44 -6,918.40 -7,411.80 -6,813.21 -5564.74 -4,217.51 -6,873.00 -13,309.09 -14,091.41 -107,590.98
Costos y Gastos
0.00
2,000.00 '\5’\9 oS o> o S ©
T Y @ N e @ Y @ o ¥
-4,000.00
- 6000.00 sus_mMoouLo Y
g —e—COSTO
v -
8,000.00 GASTO
-10,000.00
-12,000.00
-14,000.00
MES/ANO
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Ing

resos por venta de calzado por Modelo

Venta de Calzado por modelo [expresado en Soles)

i
MES/ARiO ™ ARAflA CLASIC

EMANUELCLASICO TWERA  DEDAL  NEW EMANUEL4TIRAS EMANUEL NUEVO PEGA CLASIC EMANUELNEW2 EMANUELNEW4 NEW EMANUEL3TIRAS NEW EMANUEL3TIPO EMANUELNEW 3 Total general

01/2019 10,032.00 6,798.00 1,584.00 990.00 466.40 19,870.40
02/2019 521400 2,178.00 7,392.00
03/2019 8,525.00 441100 466.40 13,402.40
04/2019 10,846.00 1,650.00 12,496.00
05/2019 525800 452,00 5,720,00
06/2019 8,019.00 8,019.00
07/2019 924,00 836,00 1,76000
08/2019 1,551.00 418.00 1,969.00
09/2019 583,00 583,00
10/2019 385.00 48640 48640 466 40 1,784.20
11/2019 £,446.00 448800 90200 968,00 748.00 13,552.00
12/2019 14,929.20 167200 66000 33000 2,160.40 45640 456,40 20,684.40
Total general 72,712.20 22,913.00 3,146.0¢ 2,288.00 2,160.40 932.80 748.00 466.40 466.40 466.40 16640 16640 107,232.40
16,000.00
14,000.00 MODELO e
12,000.00 ARARIA CLASIC
g 1000000 EMANUEL CLASICO
Z 8000.00 )
2 TUERA
6,000.00
DEDAL
4,000.00
g\ E\\ A ATIRA
200000 e NEW EMANUEL 4TIRAS
000 g [ ] ® EMANUEL NUEVO
01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019  eme=mPEGA CLASIC
MESES
ANO/MES ~
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Factor de productividad econdmica actual (Margen bruto); ingresos entre

egresos considerando solamente costos y gastos.

Productividad econdmica actual (Margen bruto)

Cantidad ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Ingresos 19,87040 | 7,392.00 | 13,402.40 | 12,496.00 | 572000| B019.00| 1750.00| 1,969.00| 583.00| 178420| 13.552.00 | 20,684.40
Egresos -12,096.25 | -8,178.87 | -14,100.26 | -7,007.44 | -6,918.40 | -7.411.80 | -6,813.21 | -5,564.74 | -4,21751 | -5,873.00 | -13,309.08 | -9,207.41
Utilidad 7.774,15| -1,786.87 -706.86 5,488.56 | -1,198.40 607.20 | -5,053.21| -3,595.74 | -3,634.51 | -5,088.80 24291 | 11,476.99
[Productividad 164] o] 0ss|] 178] o0s3] 1os] 026] 03| 01| o2l 102] 225
| Productividad promedio | 0.95|
25,000.00 2.50
20,000.00 ’
15,000.00 2.00
10,000.00 i
150
5,000.00 I I
) RN SRS |
161 081 o8 118 010k o o ol ol 1B 2 100
-5,000.00
-10,000.00 0.50
-15,000.00
-20,000.00 ;

. Ingresos

Egresos

Productividad

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 42. Factor de productividad
econOmica mensual y promedio.

Fuente: Elaboracion propia
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lll.2. Propuesta de investigacion.

I11.2.1. Fundamentacion.

La finalidad del presente informe de investigacion es la de incorporar un
sistema ERP que permita aumentar la productividad en la empresa de
fabricacion de calzados en la ciudad de Trujillo, y para poder llevarlo a cabo
se cuenta con la informacion de compra de insumos, produccion y demanda,
donde el uso de una herramienta tecnoldgica es fundamental para que se
pueda obtener informacion en tiempo real y con data fidedigna, con la
finalidad de poder optimizar los tiempos de los trabajadores al momento de
elaborar sus tareas que forman parte del proceso de produccién de calzado,
de tal forma que se pueda precisar a los clientes la fecha de entrega de sus
pedidos.

Ergo, este mejoramiento impacta directamente en el proceso de compra de

insumos, tiempos de produccién y proyeccién de Ventas.

[11.2.2. Objetivos de la propuesta.

La finalidad de esta propuesta se concentrara en:

- Proponer una charla introductoria a los trabajadores del proceso
productivo sobre el sistema ERP, con la finalidad de que lo conozcan y sepan
de los beneficios que acarrea con relacion a contar con los insumos que

necesitan para mejorar su trabajo.

- Plantear que se contara con informacion basada en prondstico de ventas
con el propdsito de mejorar la productividad desencadenando en un optimo

flujo de compras produccién y ventas.

- Sugerir reorganizar la data de compras tabulandola por tipo de costo y de
gastos, asimismo determinar el tipo del servicio; asimismo con la informacion
de ventas, dicha codificacion de cada item tiene doble funcion, una con la

finalidad de poder ingresar al ERP la informacion ya estructurada y por otro
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lado que el codigo tenga se base en el plan contable con la finalidad que

pueda ser utilizado para fines contables.

- Proponer la cotizacion de los recursos que son necesarios para la
confeccion del calzado, asi también la disponibilidad con la que se cuenta
por cada recurso, esto con la finalidad de poder determinar el costo de
produccion valorizado en soles aplicandola a la demanda proyectada, asi

como su correcta codificacion en funcion al plan de cuentas.

- Se esta mostrando como debe ser el funcionamiento de los Médulos ERP

(Compras, Ventas y Produccion).

- Presentar un informe claro y sencillo en donde se muestra la cantidad de
productos terminados que se cuentan en el depoésito, asimismo de los
insumos, con la finalidad de que la informacion basica sea de conocimiento

por todos los trabajadores, publicado en periddico mural visible.

[11.2.3. Desarrollo de la propuesta.

A continuacién, se detallan los planes de accidon basados en los objetivos

propuestos para lograr aumentar la productividad de le empresa:

Charla de induccién

El objetivo es el de dar al personal del area de produccion el sistema ERP, la

manera en la cual se maneja la informacion y lo importante que es tener data

ordenada de cara a la toma de decisiones, de tal manera que pueda crecer la

empresa en la cual laboran lo que podria decantar en un futuro una mejora

econdémica para ellos también.

Para ello se proponen las siguientes actividades:
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Tabla 19. Desarrollo de la propuesta

Actividades Dia | Dia | Dia | Inversién S/
1 2 3
X

Reunién con el jefe de Produccion para
coordinar la charla

X
Averiguacion de experto en charla ERP
X S/ 200
Honorarios del experto
X
Habilitacion del ambiente donde se
desarrollara la charla.
X

Comunicacion al personal para que asistan a

la charla

Desarrollo de la charla

Total, inversion S/ 200

Fuente: Elaboracién propia

Informacién basada en prondésticos

En este apartado se ha establecido la pauta sobre la prediccion de la
demanda futura por sus dos modelos de calzado mas sobresalientes que son
arafia clasic y emanuel clasico en sus diferentes tamafios, basados en la
informacion histérica mensual correspondiente al afio 2019, con esta prediccion
lo que se busca como beneficio en primer lugar es el de poder obtener
informacion de las cantidades segun demanda, para posteriormente poder
obtener los costos de produccién futuro que decantara en una mejor planificacion
de adquisicién de insumos.

Dicho pronostico se ha elaborado utilizando la aplicacion Crystal Ball,

aplicando los métodos no estacionales dado que la data de ventas mensuales

92



no es constante, asimismo también se consideré el método Arima que segun sus
siglas

AR (Componente auto - regresivo de una tendencia, una iteracion de repeticion
de datos); | (Integracidn de factores, garantizando la estabilidad en la repeticion
del bucle, evitando la inestabilidad de las iteraciones); MA (Promedio mavil, para

determinar el patron de tendencia creciente, decreciente o erratico)

Seleccion de método no estacional; que se utiliza mucho mejor cuando los datos
no presentan un patrén regular en una cantidad de periodos de tiempo, sin
embargo, muestran una tendencia de aumento o disminucion.
(CrystalBallUserGuides, 2021)

Q predictor O X |
Bienvenido AL 3 5 —
Seleccionar los métodos de prevision que se utilizaran /}
Dates de entrada
| :‘l‘rlbmrm 4 detos Seleccionar métodos Dezales de Metodos no extacionales:
| [IMétodos VR :tocios o estocionnles Sin tendencia
S [ Promedio mévil 7] Suevizado
sy n Métodos estacionzles (omitido ~ simple gxponencial simple
(A ARIMA M M — M M ——
E - / J\N\/ \ / U«N‘,\
[ Regresién lineal mulbple
Tendencia
Descripeidn “ P'&chﬂl{) movil (] Suavizado -
doble exponencizl doble
Seleccione uno o varios mélodos no N expa ! 0]
estacionales para ejecutar. Haga clic N e
en el icono del método parz ver las A/*/WN v ¥ s
descripciones y combiar los o
parametros
[A4 Iendencia
Gesechada
AN- o '\/*\/ <7
< Mras Sigaegte » Ejecutar Cermar Myuda

Seleccion de ARIMA, proceso univariado; en donde los datos en serie que sirven
para construir el componente AR (p) se correlacionan; igualmente los valores de
términos de error aleatorio y los valores pasados para construir el componente
MA (q); y para corregir la falta de estacionalidad mediante la diferenciacion, se
agrega un componente |. (CrystalBallUserGuides, 2021)
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Figura SEQ llustracion \* ARABIC 45. Seleccion de
ARIMA

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las medidas de error, las cuales son los factores que determinan
los mejores prondsticos, en relacion a que el factor de error disminuya; teniendo
como opciones RMSE (error cuadratico medio) que es la diferencia o minimos
cuadrados entre los valores reales historicos y los del prondstico, para luego
efectuarle la raiz cuadrada; MAD (desviacion media absoluta) la cual es la
desviacion media absoluta en donde se determina las medidas absolutas como
un factor de dispersion para esa tendencia, lo que significa que si aumenta dicha
dispersién el error aumenta, ergo el prondstico seria menos preciso y finalmente
MAPE (error de porcentaje medio absoluto) la cual representa el valor absoluto
de la magnitud con la cual los datos estaria fuera de la linea del pronéstico; para
el presente trabajo hemos considerado la medicion MAD.

Modelo de error MAD, desviacion media absoluta (Ingenioempresa, 2021)

» Real — Pronéstico
MAD =

n
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O predictor O X |

Biervenido

Elegir las opciones y ejecutar Predictor

o
N>

Datos de entrada

B

Alributos d= dates
Medida de eror
i .Vc:o:)os () RMSE: error cuadritico medio

| Opciones (® MAD: desviacidn media zbsoluta

(0) MAPE: error de porcentaje medio absoluto

Seleccions Iz medida de error que se utilizars para determinar gue método de
previsidn de serie de liempo es el mejor

Técnica de praviskdn
(@) Prevision estandar
() Piazo simple: 1
() Plazo ponderado 1
() Retencidn 1
Ublice los plazos simples o ponderados para hacer hincapie en la importancia

de loa periodoe de previsidn especifices. Utilice 2 retencidn para medir errores
segin los puntos de datos excluidos

| < Mras Siguterte Ejecutar Cerrar fyuda
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o
o
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o
m
3
o]
>
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@
o
D
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(@)
o
D
>
(9]
c
(0)]
g
QD
(0]

en sus tallas Grande, mediana y chicay el

grande y mediana.

Ventas mensuales de calzado por modelo, expresado en cantidad de docena.

Venta de Calzado por modelo (expresado en cantidad de docenas)

o)

MES/ANO |~ ARANA CLASIC EMANUELCLASICO TIERA  DEDAL  NEW EMANUELATIRAS PEGA CLASIC EMANUEL NUEVO EMANUEL NEW 2 NEW EMANUEL3TIRAS NEW EMANUEL3TIPG EMANUEL NEW 3 EMANUEL NEW4 Total general

012019 28 16 5 3 1 53
02/2018 14 5 18
02/2019 23 10 1 34
0472018 29 4 33
05/2019 14 1 15
06/2018 22 22
07/2019 3 2 5
08/2018 4 1 5
08/2018 2 2
10/2019 1 1 1 4
11/2019 18 10 3 3 2 36
12/2019 41 4 2 1 5 1 1 55
Total general 198 53 10 7 5 2 2 1 1 1 1 282
45

40 MODELO

35 —— ARANA CLASIC

30

25

EMANUEL CLASICO
\ //\ TUERA
S




Ven Iz rm | Xpr n canti n
T
=/ ARARNA CLASIC = EMANUEL CLASICO
MES/ANO |~ |GRANDE MEDIANA |CHICA |GRANDE MEDIANA
01/2019 19 3 6 13 3
02/2019 14 0 0 5 0
03/2019 18 4 1 9 1
04/2019 22 6 1 4 0
05/2019 12 2 0 1 0
06/2019 17 4 1 0 0
07/2019 2 0 1 2 0
08/2019 4 0 0 1 0
09/2019 0 2 0 0
10/2019 1 0 0 0 0
11/2019 10 5 3 7 3
12/2019 29 8 4 4 0

30
25
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Z \4:-\./‘:\-./:\-.

01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019

e

MODELO . TAMARO ~
—&— ARARIA CLASIC - GRANDE —&— ARANA CLASIC - MEDIANA ARARIA CLASIC - CHICA
EMANUEL CLASICO - GRANDE ~ ==@=EMANUEL CLASICO - MEDIANA

ANO/MES ~

Proyeccion de Modelo Arafia Clasic

Tamafio grande

Seleccion de datos:
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C Predictor O x h
§ | Bienvenido . S . e
| Seleccionar la ubicacién de las senes de datos X
Dratos de entrada w
| | Avributes de dates Ubicacién de la seriede [ grenyemeny ES
datos:
Mézodos
1 | Opciones o e C
() Datos en filze 24 [ GrANDE
1 = 25 19
1 (#) Datos en columnas F
{ 26 4
18]
Cabeceras =
1 5 La fila superior tiene 28 2
i &l cabeceras 17
29 1
4 La colurmna izquierda bene 17
| O fechas =
H 2
1 4
1 Sene de datos | =2 o
Filse de datos 12 i
1 34 L
1 35 i
4 36 29
1 < Mirés Siguiente > Ejecutar Camar fyuda

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 51. Proyeccion de

Modelo Arana Clasic

El mejor método ubicado para el modelo Arafia Clasic tamafio Grande es MAD,
ARIMA (2.0.1) con datos no estacionales; intervalo de confianza del 2.5% y
97.5%.

© Resultados de Predictor - [w] X
Editar Ver Analizar Preferencias Ayuda
12 valores Vista de grifico 0 valores fitrados
GRANDE Estadisiica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 12
50 Minmo 0
2 Meda 12
L Maximo 2
30 < - % SV
/ T Desviacin estindar 9
L il 2y 7 S Lung-Box es1
0 " // N, /_/ Estacionaldad No estacona
il 2 Q«T:>5;J/ ‘-\ ,‘/' Exadizica Precizion de prevision
Vet MAD 5
=10 U de Thel 0.3309
-20 Durbin-Watson 260
L Estadisics ARIMA
2 4 = 8 0 12 14 16 18 20 2 24 Trarsformacén Lambde 100
BIC 4.46
-~ Ajustado ~ Histérico s Previsibn alc 430
Q inferior: 2 5% Superior: 87 5% 2| |Arce 77
Serie Previsiones
Serie GRANDE v Periodos en previsién.  [12 {or
Métoco: Meor: ARIMAR.0.1) ~ Intervalo de confianza:  2.5%y 97.5% ~
Reemplazar mesor método Ajustar Pegar
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Tamafo mediano
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Seleccion de datos:

(O Predictor O X §
2= — Seleccionar la ubicacion de las series de datos [
Diafcs de entrada AT
Alributos de datos bicacifn de la s
e BT R =
Métodos
| | peiones (rientacion A
() Dtos en filss 17 | MEDIANA
18 g
@ Datos en columnas 19 :
20 F
Cabeceras 21 =
= La fila superior tiene -
ﬂr.:lber.w:l.': == 2
. 23 -
0O fLe:c:?sJTﬂc rzquicrda bene: 24 al
e 0
Serie de datoa 1 5 )
Sene de datos =
Filaa de datos 12 7 u \\
28 :
5
29 !
an B
« Mraa Siguiente > Ejecutar Camar Byuda
Figura SEQ llustracion \* ARABIC 53. Proyeccion de
Modelo Arafia Clasic
FiiAantar ClalhAvraAaiAn nrAanina

El mejor método ubicado para el modelo Arafia Clasic tamafio Mediana es MAD,

ARIMA (2.0.2) con datos no estacionales; intervalo de confianza del 2.5% y

97

P
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=

.5%.

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 54. Método ARIMA

Fuente: Elaboracion propia

pbyeccion de Modelo Arafia Clasic

a Ihs
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Seleccién de datos:

Q predictor o X
Bienvenido R —
dliols Seleccionar la ubicacion de las series de datos X
Datos de entrada [ &
Atributos de datos £ - -

| Ubicacibn de la sefie 08 [epeoa<Rea
i SBS24:SBS36 E
| | Metodos
Opcicnes O_jﬂixijr | A
) Datos enfilzs | 22 | CHIL
- [ 23
®) Datos en columnas
5 1
Cabeceras £ ;
La fila superior izne 20
M cabeceras 7
La columna 1izquierda tiene 20 1
[ fechas i
29 1
Serie de datos 1 i ;
Filas de datce 12 A = \\
32 0
33 3
< Mras Sigaente » Becutar Cerar fyuda

El mejor método ubicado para el modelo Arafia Clasic es MAD, Suavizado
exponencial simple con datos no estacionales; intervalo de confianza del 2.5% y
97.5%.

Como calcular un pronéstico con suavizacién exponencial

El calculo es un método simple, solo requerimos tres cosas: El prondstico
anterior, la demanda real del periodo de prondstico y la constante de suavizacion.
Si esta es la primera vez que usamos el método, nos dice que el prondstico
anterior puede ser: El resultado de un promedio simple o un estimado.
(Ingenioempresa, 2021)

Formula de suavizamiento exponencial:

Nuevo pronéstico = Prondstico del periodo anterior +

a (Demanda real del periodo anterior — Prondstico del periodo anterior)
Siendo:

Fi= Nuevo prondstico
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Ft-1= Pronaostico del periodo anterior

a= Constante de suavizacion

Ar1= Demanda real del periodo anterior

Q Resultados de Predictor - o X
Editar Ver Analizar Preferencias Ayuda
12 valores Vata de gréfico 0 valores fitrados
CHICA Estadisica Datos histéricos
12 | Numero de valores de datos 12
1 Minmo 0
Meda 2
8 Maximo 6
Ay Desviacion estandar 2
- VA i | | 11| LU — Liung Sox 206
\ N 7 Extacionaldad No estaconal
21\ ~7 A 4 .
\/\—- S / ,\'l\//‘ 7 Estadistica Precizon de previeicn
o MAD 1
2 U de Thel 09760
" Dutbi-etson 148
Parémedro de méodo Valor
2 4 5 8 10 12 W 16 18 20 2 24 e 00
== Ajustado ~ Histérico = Prevision
~ Inferior: 2 5% Superior. 97 5%
‘\Q {;v’
Sene Previsicnes
Serie CHICA v Pericdos en previsién. |12 5
Método: Suavizado exponencial simple ~ Intervalo de confianza:  25%y §7.5% ~
Reemplazar mesor método Ajustar Pegar

Proyeccion de Modelo Emanuel Clasico

Tamafio grande

Seleccién de datos:

Q Predictor m} x |
|
= 3 ) — ) e
i Seleccionar la ubicacion de las series de datos [ 2 ||
Datos de entrada | w ‘
Atributos de datos i :
Ubicacién dela sefie de  [emesa:
iy [=sEs2a:sEs36 =

Métodos
Opcicnes Oiertaciin E
O Datos en filzs 24 [ GrRanpe
- 25 13)
(@) Dztos en columnas T =l
26 S|
|
2 s
Cabeceras i T |
; La fila superior tisne 28] _ L |
M Cabeceras =
29 1
La columna izquierda tiene ol
:] fechas 30 T |
31 2
Serie de datos 1 A% =
33 9

Filas de datoe 12

< Mrie Siguerte > Ejecutar Cerrar fyuda
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El mejor método ubicado para el modelo Emmanuel Clasico es MAD, tendencia
desechada con datos no estacionales; intervalo de confianza del 2.5% y 97.5%.

Método no estacional de suavizado de tendencia desechada (DTS)

Aplica dos veces el suavizado exponencial, similar al suavizado exponencial
doble. Sin embargo, la curva del componente de tendencia se desecha es decir
se hace mas plana con el tiempo; en lugar de ser lineal. Este método es el mejor

para datos con una tendencia, pero sin estacionalidad. (Oracle, 2021.)

(\ Resultados de Predictor - W) X
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda ]
12 valores Vata de grafico 0 valores fitrados
GRANDE [ Estadistica Datos higoricos
24 Numero de valores de datos 12
Mi (1]
20 | Minimo 0
| Meda 4
1% Méaximo 13
12 \ Deaviacin estandar 4
24 \—% |
\\ \ | Lung-Box 7.05
81\ /s e e e s Edacionaldad No estacional
4 3 ,/ r | Estadistica Precizon de pravision
/ MAD 3
o S— >
de Thel 08463
-4 Durbin-Watson 149
| Perémeto de méodo Valor
2 4 0 1 416 18 20 2 24 [Afa 03470
- - - Beta 0.9950
-~ Ajustado ~— Histérico =+ Prevision BN 07233
Inferior: 2 5% Superior: 97 5% —
2 - = |
Sere Previsiones
Serie GRANDE v Periodos en previsién |12 Ia
Método: Tendencia desechada no estacona ~ Intervalo de confianza:  25%y 97.5% ¥
Reemplazar mejor método Ajustar Pegar
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Proyeccion de Modelo Emanuel Clasico

Tamaino mediano

Seleccién de datos:

C Predictor
{ | Biervenide
Diatos de entrada
Aribules de dates

Métodos

Opeciones

Seleccionar la ubicacion de las sefies de datos

B
il A

Ubicacidn de la serie de "
e -SF524:3F535
Oriertaci
,1 acion iy 7
() Datos en filas 21 | MEDIARA
. 22 3
@ Datos en columnas = :
8 24 1
Cabecenas
= La fila superior tiene 25 0|
| cabeceras 6 0
La columna izquisrds tiene: 27 o
[Dechas
28 0|
Se 20 0|
Sene de datoa | a1 -
Filas de dates 12 : e,
31 0|
az 3
33 0
< Mrds Siguiente > Ejescutar Cerrar Pyuda

El mejor método ubicado para el modelo Emmanuel Clasico es MAD, tendencia
desechada con datos no estacionales; intervalo de confianza del 2.5% y 97.5%.

Fuente: Elaboracion propia

I
Q Resultados de Predictor - [N X
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 vaores Vista de gréfico 0 valores fikrados
MEDIANA Estodistca Datos histércos
8 1 Nimero de vaores de datos 12
i Minmo 0
Mediz 1
i A Méximo 3
21\ A Desviacion estandar 1
'
11—\ / \( 160 U e Lung-Box 182
\ /NN / FAR N T T R T T T Estacionaidad No estacional
o V/ - ekt -\
Estadictca Precieion de pravison
-1 MAD 1
2 U de Thei 07580
= Durbin-Watson 195
i3 Parémetro de método Velor
| 2 4 6 8 10 12 14 18 18 220 2 24 o YT
| - — - Beta 0.95%0
| ~=Ajustada ~ Histbrico = Pravisién Fh 04872
i — Inferior 25% Supedior 975% =
|| o
| Sede Previsones
| Serie MEDIANA Periodos en previsidn 12 &
Mézodo: Tendencia desechada no estacional v Intervalo de confianza: | 2.5%y 97.5% >
Reemplazar mejor metodo Ajustar Pagar

]

Figura 60. Método MAD para el modelo Emmanuel Clasico
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Resumen de proyeccion de demanda mensual, por modelo y tamafio de

calzado, expresado en cantidades de docenas.

Proyeccién de Ventas 2022 Crystal Ball

MEs/ARNO ARANA CLASIC EMANUEL CLASICO

GRANDE MEDIANA | CHICA GRANDE MEDIANA
01/2022 32 7 2 6 2
02/2022 27 5 2 6 2
03/2022 15 1 2 6 2
04/2022 3 0 2 6 2
05/2022 0 0 2 6 2
06/2022 0 0 2 6 2
07/2022 3 2 2 6 2
08/2022 15 6 2 6 2
09/2022 25 8 2 6 2
10/2022 29 7 2 6 2
11/2022 26 4 2 6 2
12/2022 17 1 2 6 2

Figura 61. Proyeccion de ventas 2022 Crystal Ball

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de demanda

~ 9 A AV 1 AV ~ ~V ’1? N
& & S
e D G\ Q\fo\. M & $ ) x’g,\ o)
E ARARNA CLASIC GRANDE ARARNA CLASIC MEDIANA

ARANA CLASIC CHICA EMANUEL CLASICO GRANDE
B EMANUEL CLASICO MEDIANA

Figura 62. Proyeccion de demanda al 2022

Fuente: Elaboracion
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Tabulacién de informacion de compras

En esta seccion se ha trabajado la forma en la cual se debe segmentar la informacion, asi como la de poder codificar los
items registrados en funcioén al plan de cuentas contable. (Plan Contable General Empresarial, 2019)

Criterio de codificacion.

Cosificacidon de items para ingreso de informacién a ERP

DESCRIPCION DE CUENTA CUENTA |ARTICULO O SERVICIO [TIPO, MARCA O DISENO |CARACTERISTICA / EMPLEADO
Maquinaria yequipos de explotacién 322301 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Costo de diseio y prototipo 34521|01 AL 99 001 AL 999
Materias primas para productos manufacturados 6021(01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Materiales auxiliares 6031|01 AL 99 00 01 AL 99
Envases 6041|101 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Repuestos 6133|01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Sueldos ysalarios 6211(01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Transporte 6311|01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Mantenimiento Inmueble, maquinaria yequipo 6343|01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Energia eléctrica 6361(01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Agua 6363|01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Otros servicios de terceros 6393(01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Impuesto a las ventas 6411|101 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Otros tributos 6419|011 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
Ventas de productos terminados 7021|01 AL 99 01 AL 99 01 AL 99
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Tabulacion del registro de compras.

|MODULO ’lSUB_MODU ~ | TIPO ~|SUB_TIPO |~ |CODIGO -|TOC |~ [MES/ARID | - | FECHA ~ | COMPROBAI ~ | MATERIAL ~ |CANTIDAD |~ |UN
COMPRAS  COSTO INSUMOS PEGAMENTO 6021070101 INV 01/2019 03/01/2019 PEGAMENTO CALZAPEG 1 LATA
COMPRAS  COSTO INSUMOS MICROPOROSO 6021050101 INV 01/2019 03/01/2019 MICROPOROSO 3 METRO
COMPRAS  GASTO SERVICIOS MOVILIDAD 6311010001 GOP  01/2019 03/01/2019 MOVILIDAD ROSITA CASA MERCADO LA UNION 2 UNIDAD
COMPRAS  COSTO MoD CORTADO 6211010001 GOP  01/2019 05/01/2019 CORTADO HENRRY MANO DE OBRA 1 DOCENA
COMPRAS  GASTO SERVICIOS MOVILIDAD 6311010001 GOP  01/2019 05/01/2019 MOVILIDAD KELLY CASA APIAT MERCADO CASA 2 UNIDAD
COMPRAS  GASTO SERVICIOS MOVILIDAD 6311010001 GOP 01,2019 05/01/2019 MOVILIDAD KELLY CASA APIAT CASA 2 UNIDAD
COMPRAS  COSTO INSUMOS PLANTAS 6021020101 INV 01/2019 05/01/2019 PLANTAS 1381 33-38 1 DOCENA
COMPRAS  COSTO INSUMOS PLANTAS 6021020201 INV 01/2019 05/01/2019 PLANTAS RESORTE 38-42 3 DOCENA
COMPRAS  COSTO INSUMOS PLANTAS 6021020101 INV 01/2019 05/01/2019 PLANTAS 1381 38- 42 4 DOCENA
COMPRAS  COSTO INSUMOS CEMENTO 6021060101 INV 01/2019 05/01/2019 CEMENTO TEKNO 1 GALON
COMPRAS  GASTO OTROS VARIOS 6393010001 GOP  01/2019 05/01/2019 TIZAS PARA CUERO 2 UNIDAD
COMPRAS  COSTO OTROS VARIOS 6031010001 GOP  01/2019 05/01/2019 CARRETEL 2 UNIDAD
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010401 INV 01/2019 05/01/2019 CUERO CASTARIO ACUATICO 295 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010301 INV 01/2019 05/01/2019 CUERQ FLOTER MARRON 22.75 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010401 INV 01/2019 05/01/2019 CUERD MIEL ACUATICO 74 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS ANTITRANSPIR. 6021030101 INV 01/2019 05/01/2019 ANTITRASPIRANTE 10 METRO
COMPRAS  COSTO INSUMOS PLANTAS 6021021101 INV 01,2019 05/01/2019 PLANTAS #26 2 PARES
COMPRAS  COSTO INSUMOS MICROPOROSO 6021050101 INV 01/2019 05/01/2019 MICROPOROSO #6 4.22 METRO
COMPRAS  COSTO INSUMOS CAJAS 6041010101 INV 01/2019 05/01/2019 CAJASNRO.1 1 DOCENA
COMPRAS  COSTO INSUMOS CAJAS 6041010201 INV 01/2019 05/01/2019 CAJAS NRO. 12 3 DOCENA
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010101 INV 01/2019 05/01/2019 CUERO LISO COFFE 20.75 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010101 INV 01/2019 05/01/2019 CUERO LISO UVA 28 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERD 6021010701 INV 01/2019 05/01/2019 CUERO ESPIGA CASTARO 17.75 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010701 INV 01/2019 06/01/2019 CUERO ESPIGA CASTARIO 19.25 PIES
COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO 6021010601 INV 01/2019 06/01/2019 CUERQ BRILLOSO MARRON 28 PIES
_|COMPRAS  COSTO INSUMOS HILO 6021080101 INV 01/2019 06/01/2019 HILO BEIGE 107 COLOR 30 2 UNIDAD
RES CTO GTO | MOD | INSUMOS CODIFICACION COSTOS GASTOS RES VENTAS | VENTAS | PRODUCTIVIDAD | INVENTARIO | RECURSOS PLAN PROD I:-BI 4

Figura 64. Tabulacion del registro de compras

Fuente: Elaboracion propia
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Tabulacion del registro de ventas

H o (= () (=5 r J n | 4 (59 L ¥l I w F L} M

IMODU "l\.’ENDEDDI ~ | CIUDA -~ CODIGOD |~ AI‘:I{],J'M - |FECHA |~ MD[{ELD - | TAMAR = | PLANT/ - | SERIE | = |COLOR = |CUERD = |CANTIDA ~ | UNIDS = | P = | TIPO DESCUENT ~ | MONTO DESCUENT = | TIPO AUMENTO |~ |M
VENTAS kellyArana Trujille 7021010101 01/201%  01/01/2019 ARANA CLASIC GRANDE caucho 38-42 4 DOCENA 385 nfa 0n/a
VENTAS kellyArana Trujillo 7021020101 0172019  01/01/2019 EMANUEL CLASICO GRANDE espanso 38-43 9 DOCENA 462 cliente trux 20 nfa
VENTAS kellyArana Trujille 7021010301 01/2019  01/01/2019 ARATIA CLASIC CHICA cauche 27-32 1 DOCENA 308 n/a 0n/a
VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/201%  11/01/201% ARARIA CLASIC GRANDE caucho 3842  acero 1 DOCENA | 385 cliente frecuente 10 n/a
VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/201%  11/01/201% ARANA CLASIC GRANDE caucho 3842  coffe 1 DOCENA 385 cliente frecuente 10 nfa
VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021030101 01/2019  11/01/2019 TIERA espanso 38-43 1 DOCENA 330 nfa 0nfa
VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021030101 0172019  11/01/2019 TIERA espanso 38-43 1 DOCENA 330 n/fa 0nfa
VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021040101 0172019  11/01/2019 DEDAL espanso 38-43 1 DOCENA 330 nfa 0nfa

) |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/2019  11/01/201% ARARA CLASIC GRANDE caucho 38-42 1 DOCENA 385 n/a 0nfa

| |VENTAS Jose Aragdn Chiclayo 7021010201 01/2018  11/01/2019 ARANA CLASIC MEDIANA caucho  33-38 1 DOCENA 363 cliente frecuente 10 nfa

! |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010301 01/2019  12/01/201% ARANA CLASIC CHICA caucho  27-32 1 DOCENA 308 n/a 0n/a

} |VENTAS  Jose Aragon Chiclayo 7021020101 01/2019  12/01/2019 EMAMNUEL CLASICO GRANDE espanso 38-43 1 DOCENA 462 nfa 0n/a

| |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010301 01/2019  12/01/201% ARARIA CLASIC CHICA cauche 27-32 1 DOCENA | 308 liguidacion 20 nfa

) |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010301 01/2019  12/01/2019 ARAIA CLASIC CHICA cauche 27-32 1 DOCENA | 308 liguidacion 20 nfa

) |VENTAS  Jose Aragon Chiclayo 7021020201 01/2019  12/01/201% EMAMUEL CLASICO MEDIANA espanso 34-38 1 DOCENA 418 n/a 0nfa

T|VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021020201 01/2019  12/01/201% EMAMUEL CLASICO MEDIANA espanso 34-38 1 DOCENA 418 n/a 0nfa

} |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021070101 01/2019  12/01/201% EMANUEL NUEVO espanso 38-43 1 DOCENA 484 cliente frecuente &nfa

} |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021020101 01/2019  12/01/201% EMAMUEL CLASICO GRANDE espanso 38-43 1 DOCENA 462 n/a 0n/a

) |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021020101 01/2019  12/01/2019 EMAMUEL CLASICO GRANDE espanso 38-43 1 DOCENA 462 nfa 0n/a

| |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021020201 01/2019  12/01/201% EMAMUEL CLASICO MEDIANA espanso 33-38 1 DOCENA 418 cliente frecuente 30 n/a

! IVENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021040101 01/2019  13/01/201% DEDAL espanso 38-43 1 DOCENA 330 nfa 0nfa

} IVENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021040101 01/201%  13/01/201% DEDAL espanso 38-43 1 DOCENA 330 nfa 0nfa

| |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/2019  13/01/2019 ARARA CLASIC GRANDE caucho 38-42 1 DOCENA 385 n/a 0nfa

) |VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/2019  13/01/2019 ARARNIA CLASIC GRANDE caucho 38-42 1 DOCENA 385 n/a 0n/a

) \VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/2019  13/01/2019 ARANA CLASIC GRANDE caucho 38-42 1 DOCENA 385 n/a 0n/a

"|VENTAS Jose Aragon Chiclayo 7021010101 01/2019  13/01/2019 ARATIA CLASIC GRANDE caucho  38-42 1 DOCENA 385 n/a 0n/a

RES CTO GTO | MOD | INSUMOS CODIFICACION COSTOS GASTOS RES VENTAS | VENTAS PRODUCTIVIDAD INVENTARIO RECURSOS | PLAN PROD (]
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Cotizacion de los insumos o recursos necesarios.

Proponer la cotizacidbn de los recursos que son necesarios para la
confeccién del calzado, asi también la disponibilidad con la que se cuenta por
cada recurso, esto con la finalidad de poder determinar el costo de produccion
valorizado en soles aplicandola a la demanda proyectada, asi como su correcta

codificacion en funcion al plan de cuentas.

Para poder determinar el costo en soles de los insumos la empresa ha
proporcionado los datos en cantidades que se requieren para la produccion de
una docena de calzados por los principales modelos arafia clasic y emanuel

clasico, en sus diferentes tamafios los cuales agrupan las siguientes tallas:

Grande: tallas del 38 a 42 cm.
Mediana: tallas del 33 a 38 cm.

Chica: tallas del 27 a 32 cm.

Gracias a la tabulacion de la informaciéon de compras se obtuvieron las
cantidades y costos de insumos adquiridos y mano de obra directa durante el
afo 2019; por otro lado, determinar los insumos necesarios para poder cubrir la
demanda proyecta, quedando de la siguiente manera:

Insumos adquiridos durante el afio 2019, expresado en cantidades.
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Insumos {Expresado en cantidad)

TIPO

Suma de CANTIDAD
SUB_TIPO

= ACTIVAD OR

=l ANTITRANSPIRANTE

~'BADANA
= CAJAS

='CEMENTO

-ICUEROD
=IESPONJA
=IHEBILLA
=IHILO

= HORMAS
='MICROPOROSO
= PEGAMENTO
=I PLANTAS

= PUNTALI
=IRAFIA
=IREMACHES

='TINTE

Total general

Insumos adquiridos durante el aiflo 2019, expresado en soles.

INSUMOS =T

MES/fafio |~
UN - 01/2019
UNIDAD 1
METRO 27
ROLLO
PIES g
DOCEM A, 35
UNIDAD 4
GALON 2
LATA, 1
LITRO
KILO 16
PIES ROZ
PLAN CHa,
DOCEM A, 20
DOCEMA,
UNMIDAD g
PARES
UMIDAD 1
METRO 7
PLAN CH, 3
GALON
LATA, .
DOCENA 35
PARES g
GALON 1
UMIDAD
M LLAR .
LITRO
UNIDAD Z

785

02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019

39

37

26
439

36

i e

634

1
75

24

1,086

21

43

34
10

27
314

476
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Figura 66. Insumos adquiridos durante el afio 2019, expresado en soles

Fuente: Elaboracion propia

11/2019
1
8
1

33

13
770

42

946

12/2019 Total general

31

895

25

986

5
327
1
52
319
14
20
3

1
1859
5,914
11
304

a0

22

32

30

312

21

17

11
7,689

108




Insumos (Expresado en Soles)

TIPOQ

Suma de TOTAL
SUB_TIPD
“IACTIVADOR
='ANTITRANSPIRANTE

—'BADAHNA
='CAJAS

—ICEMENTO

=ICUERD
='ESPOHNJA
=/HEBILLA
='HILDO
='HORMAS
='MICROPOROSOD
='PEGAMEHNTO
=IPLANTAS
='PUNTALI
=IRAFIA
“'REMACHES

=/TINTE

Total general

INSUMOs =T

M ES /At 0O
un ~T 0172019
UNIDAD 14
METR O -282
ROLLO
PIES -23
D oCEN A -3E82
UNIDAD S11
GALOMN S122
LATA -249
LITRG
KILG -E12
PIES -2,196
PLAM CH A
D oCEN A S134
D oCEN A
UNIDAD -57
P& RES
UNIDAD -264
METR O -127
PLANCH & -16S
GALOMN
LATA -286
D oCEN A -2,139
PaRES -4s
GALOMN -2
UNIDAD
MILLAR S22
LITRG
UNIDAD -1z

-7,140

-

.85
.81

10
.28
.00

10
LFD

43
23

20

20

.00

.07

oa

.00

.50

.10

65

.00

.10
231

02/2019

-4186

-382.

-61

-360.

-1,905

-251.

-6 4

-l7 6.

-110
-6 9

-las.

S1,771

-23.
-36.

-13
-29

-5,820.

a0

25

60

25
56

an

35

oo
oo
.30
S0
oo

65
63
.2n
7o

7o

03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019
-15.85 -15.40 -19.80
-770.33 -215.18 -258.05 -393.80 -298. 76 -l67.20 -177.65
-123.70
-251.80 -353.38 -209.55 -257.95 -221 .65 -165.40 -165.95
-22.00
-96.25 -61.60 -146.30 -205.70 -60.50 -81.95
-253.00
-2s3.10 -44.00
-255.20 -345.15 -l76.00 -434.50 -154.00
-3,409.23 -1,044 .45 -1,726.51 -957 .44 -1,180 44 -480.54 -400.40
-55.00 -l11.00 -11.00 -11.00
-348.70 -72.058 -125.95 -178.75 -l63.90 -126.50 -101.20
-133.21 -14.30 -62.15 -50.05 -14.30
-24.7% -48.50
-330.00 -110.00 -165.00 -55.00 -110.00 -110.00
-l57.85 -34.65 -136.60 -138.60 -l38.05 -54.08 -69.30
-l4s8.50
-2,664.20 -8680.00 -1,336.50 -1,325.50 -1,732650 -863.50 -1,083.50
-F.70 -7.70 -3.30 -15.40
-47.30 -23.685 -35.00 -24.20
-26.410 -26.40 -l3.20 -13.20 -13.20 -26.40 -13.20
-24.20 -12.10 -6.05 -24.20 -12.10 -6.05 -12.10
-1.65 -2.78 -1.65
-8,732.02 -3,035.78 -4,074.46 -4,133.14 -4,316.65 -2,568.89 -2,415.60

Figura 67. Insumos adquiridos durante el afio 2019, expresado en soles.

Fuente: Elaboracion propia
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oo
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11/2019

14
.83
-594

-334

-60
-250

-176
-2,317
-23
-288
-83
-7

-269
-31
S148
-3,784
-12

-3l

-8,515

30
60
oo

98

50
g0

oo
12
10
20
16
15

50
a0

oo

10

a0

95
.73

12/2019

-31.

-313.

-121

-85,

-3,254

-173.

-110.

-165

-6 8.

-687

-31.

-32.
13,

-5,092

35

g0
54

an
20

.50
a0

12
20

.95
.09

Total gene
-80
-3,404
-594
-l4a
-3,282
-33
-1,13989
-753
-67
-2,602
20,089
-l12z
-2,135
-83
-424
-55
-374
-377
-1,7514
-1,070
-731
-19,983
-133
-208
-6 8
-212
-144
-28
-60,160

ral
.30
.89

oo
a0
.95
.on

oo
.50
.10
.33

52
.10
.98
16

16
.on
.on
.32

50
85
.50
70
.10
A5
75
.30

65
.05
-85
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Determinacion de MOD en cantidades

Mano de Obra Directa (Expresado en cantidad)

TIPO MoD ¥

Suma de CANTIDAD MES/ANO | ™

SUB_TIPO T UN_ 7 |01/2019  02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 Total general
= CORTADO DOCENA 35 35 41 39 29 3 20 25 12 1 2 3 344
= PERFILADO DOCENA 34 30 44 3 27 32 21 2 12 1 28 29 32
= ARMADO DOCENA 40 33 37 28 pli 25 21 17 15 19 35 32 326
= ALISTADO UNIDAD 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 53
Total general 114 103 127 104 84 95 66 68 43 44 100 97 1,045

Determinacion de MOD en Soles

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 68. Determinacién de MOD en cantidades

Fuente: Elaboracion propia
Mano de Obra Directa (Expresado en Soles)

TIPO MoD T

Suma de TOTAL MES/ANO | ¥

SUB TIPO T UN_ |7 [01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019 07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019 Total general
=/CORTADO DOCENA -440.00 -478.50 -588.50 -462.00 -37400 -407.00 -258.50 -32450 -170.50 -121.00 -396.00 -352.00 -4,372.50
= PERFILADO DOCENA -1,188.00 -1,056.00 -1,650.00 -1,155.00 -929.50 -1,089.00 -709.50 -693.00 -396.00 -363.00 -924.00 -1,00650  -11,159.50
=/ARMADO DOCENA -1,320.00 -1,089.00 -1,221.00 -92400 -792.00 -825.00 -693.00 -561.00 -495.00 -627.00 -1,155.00 -1,056.00  -10,758.00
= ALISTADO UNIDAD -104.50 -99.00 -99.00  -88.00  -83.00 -110.00 -88.00 -110.00 -88.00 -66.00 -110.00  -88.00 -1,138.50
Total Eeneral -3,052.50 -2,722.50 -3,558.50 -2,629.00 -2,183.50 -2,431.00 -1,749.00 -1,688.50 -1,149.50 -1,177.00 -2,585.00 -2,502.50 -27,428.5d

Fegttra 69— Mano-de-obradirectaen-sotes

Fuente: Elaboracién propia
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Inventario final de insumos de afio 2019.

Inventario insumos Final 2019

MES/AND [MoDULD [SUB_moODULD |TIPO SUB_TIPO CODIG0 MWATERIAL OBS TALLA |COLOR CANTIDAD [UNIDAD [CU TOTAL

12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS |CUERD 6021010201 | CUERC GUMI LUCUMA WArios Varios B62|PIES 3.85] 2,548.70
12/2019 |COMPRAS |COSTO INSUMOS [PLANTAS 6021020501 | PLANTAS NAUTICA 21/26 CHICA 21-26 |natural/blanco 2[DOCENA | 44.00 88.00
12/2013 JCOMPRAS |COSTO INSUMOS [PLANTAS 6021020301 | PLANTAS GALLITO 27/32 CHICA 27-32 [nearo 1[DOCEMA | 4400 44.00
12/2013 JCOMPRAS |COSTO INSUMOS [PLANTAS 6021020301 | PLANTAS RESORTE 4/9 MEDIAMA |33-38 [nearo 2|DOCEMA | 66.00 132,00
12/2013 JCOMPRAS |COSTO INSUMOS [PLANTAS 6021020201 | PLANTAS RESORTE 8/43 GRAMNDE [38-43 [nearo 1[DOCEMA | 71,50 71.50
12/2013 JCOMPRAS [COSTO IMNSUMOS [PLANTAS 6021020101 | PLANTAS 1381 33-38 MEDIAMA |33-38 [negro SDOCEMA | 60.50 181.50
12/2013 JCOMPRAS [COSTO IMNSUMOS [PLANTAS 6021020101 | PLANTAS 1381 38-42 GRANDE [38-42 [negro SDOCEMA | 66.00 133.00
12/2019 |COMPRAS |COSTO INSUMMOS [PLANTAS 6021020701 PLANTAS PALMERA 8/43 GRANDE [38-43 [negro 4[DOCEMA | 66.00 264.00
12/2019 |COMPRAS |COSTO INSUMMOS [PLANTAS 6021020301 | PLANTA H20 33/38 MEDITAMA |33-38 [negro 2|DOCEMA | 66.00 132,00
12/2019 |COMPRAS |COSTO INSUMOS [ANTITRANSPIRANTE | 6021030101 |ANTITRASPIRANTE TABASCO TEXTIL Varios 23[METRO 10.23 235.29
12/2013 JCOMPRAS |COSTO INSUMOS [HEBILLA 6021040101 | HEBILLAS RASTA MODA GRAMNDE quemado 1S[DOCEMNA 715 128.70
12/2013 JCOMPRAS |COSTO INSUMOS [HEBILLA 6021040201 |HEBILLAS RASTA MODA PEQUENA [CHICA quemado 0.5|D0OCEMA 4.95 2,438
12/2019  |COMPRAS [COSTO INSUMOS |HEBILLA 6021040201 |HEBILLAS RASTA MODA PEQUENA |CHICA quermado 2|DOCEMNA 5.50 11.00
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS |HEBILLA 6021040301 |HEBILLA BRONCE ITALINAD lisa quemado 1DOCENA | 11,00 11.00
12/2019 JCOMPRAS [COSTO INSUMOS |CEMENTO 6021060101 | CEMENTO TEKMO 1|SALON £0.50 50,50
12/2019 JCOMPRAS [COSTO INSUMOS |PEGAMENTO 6021070101 |PEGAMENTO CALZAPEG 2| GALON 35.20 70.40
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS |PUMNTALI 6021110101 |PUMNTALI 1| SALOMN 23.65 23,65
12/2019 |JCOMPRAS [COSTO INSUMOS |HILD 6021080101 |HILC NRO, 107 COLOR MRO. 30 FIUNIDAD 7.15 50,05
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS | CAIAS 6041010701 | CAIAS AT2 24 - 32 CHICA 2|DOCEMNA 6.60 13,20
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS | CAIAS 6041010101 |CAIAS NRO. 1 GRANDE 4|DOCENA | 11,00 44.00
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS | CAIAS 6041010201 |CAIAS NRO. 12 MED T AMNA 4|DOCENA | 10,45 41.80
12/2019 |COMPRAS [COSTO INSUMOS |MICROPOROSO 6021050101 |MICROPOROSO NRQ, & 1.5|PLANCHA | 55.00 82,50

Figura 70. Inventario final de insumos de afio 2019

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de Inventario final de insumos de ano 2019.

Resumen insumos Final 2019 (Expresado en Cantidad)

SUB_TIPO

= ANTITRANSPIRANTE

= CAJAS
=ICEMENTO
—ICUERO
='HEBILLA
='HILO

= MICROPOROSO
= ' PEGAMENTO
='PLANTAS
—IPUNTALI

Total general

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 72. Resumen insumos final 2019
(expresado en cantidad)

UNIDAD | ™ | CANT

METRO 23
DOCENA 10
GALON 1
PIES 662
DOCENA 22
UNIDAD 7
PLANCHA 2
GALON 2
DOCENA 18
GALON 1

747

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion de las cantidades proyectadas de insumos necesarios en funcion de la demanda proyectada, por los modelos

mas representativos

El calculo realizado es el siguiente:
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I.I. = Obtenido del inventario Final del afio 2019.

Cptg = Cantidad proyectada de tamafio grande.

Cptm = Cantidad proyectada de tamafio mediano.

Cptc = Cantidad proyectada de tamario chico.

Cppt = Cantidad total proyectada de productos terminados mensual

Fr = Factor de recurso necesario (obtenido de recursos necesarios para

obtener una docena de calzados en funcién al modelo y tamafio)

Md = 5% por margen de desperdicio.

Plantas Grandes:
Plantas Medianas:

Plantas Chicas:

Pegamento:
Cemento:
Microporoso:

Hebilla:

Antitranspirante:

Activador:
Cajas:
Etiqueta:
Esponja:
Hilo:
Cuero:
Remaches:
Puntali:

Tinte:

Cptg * Fr * Md
Cptm * Fr * Md
Cptc * Fr * Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr * Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt * Fr* Md
Cppt*Fr*M
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Por el primer mes la cantidad obtenida es restada del 1.1

Proyeccion de Inventario 2022 {Insumos - expesado en cantidades)

UMNIDAD DE MEDIDA | DOCEMA | DOCENA | DOCENA [ GALON | GALON | PLANCHA | DOCENA METRO LUTRC | DOCENA | MILLAR |PLANCHA| CONO |  PIES MILLAR | GALCN | LITRO

MES/ARC HANTAS | FLANTAS | LANTAS PEGAMENTO| CEMENTC | MICROPOROSO | HEBILLA | ANTITRANSPIRANTE| ACTIVADCR | CAJAS | ETIQUETAS |ESPONIA| HILO | CUERQ | REMACHES|PUNTALI| TINTE

GRANDE | MEDIANA| CHICA

. 8 7 3 2 1 2 2 3 0 10 0 0 7 662 0 1 0
012022 3 2 1 ] 5 ] 28 3 5 3 ] § 4 569 ! ! 4
02/ 2022 3 7 2 8 5 8 4 i 0 i B 5 B 1028 l 3 i
03/2022 22 3 2 5 3 5 i 2 0 2 J 3 3 639 1 1 l
D4/ 2022 9 2 2 2 1 2 12 1 0 12 2 1 2 283 1 1 1
05/2022 B 2 2 2 1 2 9 ¢ 0 J 1 1 1 A5 0 1 1
08,2022 § 2 2 2 1 2 9 g 0 J 1 1 1 A5 0 1 1
07/ 2022 9 4 2 3 i 2 15 15 0 15 2 1 2 351 1 1 1
08/ 2022 2 g 2 5 4 5 30 30 0 30 4 4 4 730 1 ! l
092022 R 10 2 8 5 ] {2 4 0 f § 5 § 1035 l 3 i
10/2022 36 9 2 8 5 8 45 45 0 45 7 § § 1131 1 3 4
11/2022 33 § 2 ] 5 ] 3 3 0 3 § 5 5 982 ! ! i
12/2022 3 2 2 5 i 5 2 2 0 2 4 3 4 656 1 l i
Valor maximo mensual 3 10 2 8 § 8 15 45 5 35 7 b b 1,131 2 3 4
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Con esta informacion ha podido determinar el valor maximo mensual de
la cantidad de insumos disponibles necesarios que se requieren para la
produccion de una docena de calzado, que seran las restricciones para la

aplicacion del célculo 6ptimo de produccion.

Asimismo, se ha procedido a cotizar cada Fr (Cfr) en funcién del costo
total entre la cantidad total por cada insumo correspondiente a los adquiridos en

el aflo 2019 multiplicado por su correspondiente factor Fr.

Cit = Cantidad de insumo total anual

Cti = Costo de insumo total anual.

Fr = Factor de recurso necesario (obtenido de recursos necesarios para obtener
una docena de calzados en funcién al modelo y tamafio)

Cfr = Costo de cada Fr.

Cfr = (Cti / Cit) * Fr
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Recursos necesarios para la elaboracion de una docena de calzados

_ Expresado en Factor (Fr) _ Expresacio en Soles (Cfr) DISPONELE MAXIMD MENSUAL
MCDUULD DGO REQJRSOS UNIDAD ARANA CLASIC ENMIANUEL LASIOD ARANA O ASIC EMANLEL OASICD

GRANDE | WVEDIANA] CHCA|  GRANDE IVEDIANA| (HICA| GRAMNDE | WEDIANA| (HICA | GRANDE | WEDIANA| CHCA | GRANDE | VEDIANA | CHICA| RESTO
PRODUCCICON | 601020100 FLANTAS DOENA 1 1 1 1 1 1| -64.05 -64.06| -64.05| -64.056 6406 -64.06 36 10 2
PRODUCCICON | 602100101 | FEGANVENTO GALCN 0.1875 017 045 01875 017] 015 -681 -6.17 -5.45 -6.81 -6.17 -5.45 8
PRODUCCION | 6021060101 (EVENTO GALCN 0125 011 009 0.125 011 009 -759 -6.68 -5.46 -/.59 -6.68 -5.46 5
PRODUCCICN | 6021050101 M ROPOROSO NETRO 0.3 05 04 0.8 05 04 -10.97 -6.85 -5.48| -10.97 -6.85 -5.48 8
PRODUCCICN | 6021040101 HEBILLA DIOCENA 1] 1] 1 1 1 1 -7.03 -71.08 -7.03 -71.08 -71.08 -71.08 45
PRODUCCICN | 6021030101 ANT ITRANSPIRANTE | VETRO 1.2 1 05 1.2 1 0.6/ -1251 -10.42 -6.25| -12.51 -10.42 -6.25 45
PRODUCCION | 6021150100 AT I'VADOR LITRO 5.5 55 55 55 55 55 -009 -0.00 -0.09 -0.00 -0.00 -0.00 5
PRODUCCION | 6041010101 | CAIAS DOENA 1 1 1 1 1 1 -1031 -1031| -1031]| -10.31 <1031 -10.31 45
PRODUCCICON | 6031010001 | ETICUETAS MILLAR 0.15 015 015 0.15 015 015 -231 231 -231 231 231 231 7
PRODUCCICN | 6021140101 ) ESPCNIA PLANCHA 0125 013 01 0.125) 013 04 -1.39 -1.44 -1.11 -1.39 -1.44 -1.11 [
PRODUCCICN | 601080101 HILD CNO 0.14 012 01 0.14 012 01 -0.99 -0.85 -0.71 -0.99 -0.85 -0.71 6
PRODUCCICN | 6021010401 QUEROD PIES 26 23 16 2| 23 16| -88.32 -7813| -54.35| -88.32 -/813| -54.35 1131
PRODUCCICN | 6021100101 ] REWIACHES MILLAR 0.045] 005 005 0.043 005 005 -0.62 -0.64 -0.64 -0.62 -0.64 -0.64 2
PRODUCCICN | 6021110101 PUNTALL GALCN 0.0625 004 006 0.0625, 006/ 006/ -1.53 -1.47 -1.47 -1.53 -1.47 -1.47 3
PRODUCCICN | 6021120100 TINTE LITRO 0.0 002 002 0.02 0.02] 002 -0.48 -0.48 -0.48 -0.48 -0.48 -0.48 4
PRODUCCICN | 6211020006| FERFILADO DOENA 1 1 1 1 1 1| -3166 -366 | -3A66| 3466 -366| 3466 160
PRODUCCICN | 6211030004 ARMPDO DIOCENA 1 1 1 1 1 1 -3B.00 -38.00| -33.00| -33.00 -33.00| -33.00 160
PRODUCCICN | 6211010001 CORTADO DIOCENA 1 1 1 1 1 1 -12.71 27| 1271 127 A2 127 160
PRODUCCICN | 6361010001 HECTRIODAD DOCENA 0.01} 001 001 0.00 001 001 -202 -2.02 -2.02 -2.02 -2.02 -2.02 1600

TOTAL DOENA -297.36| -27931| -247.58| -297.36| -27931| -247.58
TOTAL UNDAD -24.78 -23.28| -2063| -2478 -23.28| -2063
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Procedemos también a determinar los costos de cada insumo
proyectado en funcion al costo de cada Factor (Cfr).

Plantas Grandes:
Plantas Medianas:
Plantas Chicas:

Pegamento:

Cemento:

Microporoso:

Hebilla:

Antitranspirante:

Activador:
Cajas:
Etiqueta:
Esponja:
Hilo:

Cuero:

Remaches:

Puntali:

Tinte:

Cptg * Cfr
Cptm * Cfr
Cptc * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
Cppt * Cfr
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Costo de adquisicion de Insumos (expresado en Soles|

. PLANTAS | PLANTAS | PLANTAS
MES/ANO PEGAMENTO | CEMENTO | MICROPOROSO | HEBILLA | ANTITRANSPIRANTE | ACTIVADOR | CAIAS | ETIQUETAS |ESPONJA| HILO | CUERG | REMACHES | PUNTALI| TINTE | Total Mes

GRANDE | MEDIANA| ChIcA
0120 L0168 1318 60 B3E 3000 A8 19521 3% 03 408 U0 B8 1988 -0 W3 2376 83267
00 L8102 AR06 -6 7R 300 4046 -8 493 A45% W4T 68 BN 3495 D6 6239 -1986( 861208
03202 130 1880 Bek 1071 (183 -L86 -1813 26901 20005 -8 B3 M4 IS K0T RE 14| 33N
0420 S TV . T A - R K 1013 30 143 103 41 (160 (109  Selad A8 1809 -BU6 2488
05202 08 W& L% N0 #MX BEHR 17 LV R VT VR TR F 40 -450] -186633
05202 98 08 DA% N0 #MX BhHR SI 0 383 0% 437 AN 0 -450] 186633
0720 SHE & DA% B8 60 13860 142 146l V) BN Y KR o S VA VA R A L B 1)
0§22 1B 404 Lo -15M 2178 2836 -0963 3109 05 103 415 78 248105 (IBET 51 1439( 616043
09202 2088 4B Be% B3 R AT -850 4353 408 U4 & BB N8 B0 N 01| 88T
022 L300 SRS BeR 0% 363 963 -318% 129 4708 570 6280 4304 3MLAS 3L B8R 2188 9ARY
Wi 20405 M8l BeR X093 283 3458 -7 41012 A6l 136 MB T4 33%30 0 MM 98 1397( 82051
10 L85 189 Bed TN (19600 2108 18816 21910 20603 008 3664 D51 206139 -lph6 4076 -1291f -35%239
Tolal -16,74042 | 356064 -L902 | 219842 | -24003)  329037( 200 38 N30 36160 -11949) 47405 | 17807 066044 2057 B85 | -166.28 | 675456




Peru proyecta que precios al consumidor en 2022 serd de entre 2 % y 2,2 %.
(Swissinfo,2021)

Con los datos ya determinados anteriormente, se puede calcular La
produccion en funcién de la demanda proyectada, el costo total de produccion y
poder tomar decisidon de las cantidades 6ptimas que se pueden producir.

Se cuenta con un inventario inicial para el aflo 2022 de productos terminados de:

La planificacion de produccion se basa en la cantidad demandada
proyectada, estableciendo restricciones por cada insumo o componente que se

requiera para la elaboracién de una docena de calzado.

Inventario Producto Terminado Final 2019

MODELO PLANTA SERIE COLOR _ |CUERO__ [CANTIDAD |UNIDAD |PU TOTAL
ARANA CLASIC [CAUCHO  [38-42 NEGRO  [LISO 10]DOCENA 350.00 | 3,500.00

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 76. Inventario producto final terminado 2019

Fuente: Elaboracion propia
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PLANIFKCACION DE PRODUCCIN - EMPRESA DE FABRICACIGH DE CALZADGS EN LA CIUDAD DE TRUILLO

ARATACLAS ¢ EMANUEL CLASICO MOD | MOD [ MOD | SERVICO |DOCENA) DOCENA| DOCENA | GAION | GALON | PLAMCHA | DOGENA|  METRO LITRO [DOCENA| MLLAR |PLANCHA|CONO| PIES | MILLAR | GALOW |LITRO
Mesjiio PLANTAS | PLANTAS |  PLARTAS

GRANDE | MEDIANA | CHICR | GRANDE | MEDIANA| CAICA |PERFILADO|ARMADO | CORTADO! ELECTRICIDAD - PEGAENTO| CEMENTO| MCROPOROSO| HEBILLA | ANTITRANSPIRANTE| ACTIVADOR| CAIAS | ETIQUETAS| ESPORIA| HILO | CUERD| REMACHES | PUNTALI| TIRTE

] J] ] 1 § 1 G nu £l 038 i 4 ] 3 a3 g WM B o 33 i 3 1
0z i B 3 3 1 | & & 04  of U § § 3 n & q 4 & f 56 104 i 3 1
Bz i z 1 § l l o n i a9 8 4 3 I H I i w7 i i 4 68 1 3 1
A Z 1 3 1 G i | I 1l Y| 4 4 1 1 1 11 12 | 1 | 1 1 0
054031 3 o 1 0 i li . n Z i i 1 1 10 10 B0 1 1 1 1 0 1 10
032 1 3 1 | 3 3 3 9 4 ] 1 1 f 3 3 3 3 1 1 1 1 | 1 1
A 3 Z 1 o 1 0 oW It 04 18 8 4 i i 10 14 13 i 1 1 1Wm 1 1 1
082022 15 8 3 3 1 | I3 il 3 4 i § f i il i i 3 g 4 7 i 3 1
Wz P 8 1 § 1 G a 4 4 4 13 4 § 3 n_g q poi| o 56 108 i 3 1
105032 Ji ] 1 3 2 0 H 5 5 0450 o 18 4 § 3 Bk 3l Wb ] o6 13 1 3 1
110 P g 3 § 1 | ¥ooH B 3 4 10 § i 3 B B 4 il o § 5 % g 3 1
12032 il 1 1 3 2 0 o 2 i A i 3 3 i H A Bl 1 i i 4 on 1 2 1

Cuyo valorado del costo se ha calculado en funcion del costo por docena obtenido en el cuadro de los recursos necesarios

aplicando el 2.2% de incremento precios al consumidor en 2022.
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Costo de Produccién Proyectado (Expresado en Soles)

ARANA CLASIC EMANUEL CLASICO TOTAL

MES/ANO GRANDE MEDIANA CHICA GRANDE | MEDIANA | MENSUAL
01/2022 -297.36 -279.31 -247.58 -297.36 -279.31 -247.58
02/2022 -297.91 -279.82 -248.03 -297.91 -279.82 -248.03
03/2022 -298.45 -280.33 -248.48 -298.45 -280.33 -248.48
04/2022 -299.00 -280.85 -248.94 -299.00 -280.85 -248.94
05/2022 -299.55 -281.36 -249.40 -299.55 -281.36 -249.40
06/2022 -300.10 -281.88 -249.85 -300.10 -281.88 -249.85
07/2022 -300.65 -282.39 -250.31 -300.65 -282.39 -250.31
08/2022 -301.20 -282.91 -250.77 -301.20 -282.91 -250.77
09/2022 -301.75 -283.43 -251.23 -301.75 -283.43 -251.23
10/2022 -302.30 -283.95 -251.69 -302.30 -283.95 -251.69
11/2022 -302.86 -284.47 -252.15 -302.86 -284.47 -252.15
12/2022 -303.41 -284.99 -252.61 -303.41 -284.99 -252.61
Total -3,604.53 -3,385.68 | -3,001.04 | -3,604.53 | -3,385.68 | -3,001.04
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Modelo del negocio

1
COMPRAS

v
1
PRODUCCION

W
1
VENTAS

Figura SEQ llustracion \*
ARABIC 79. Modelo del
negocio

Eiianta: FElahnraridAn nrnnia

MODELO DE CASOS DE USO GENERAL

-

Gestionar compras
4

1

Administrador

—

¥

Registrar
presupussto

Gestionar

-
Provesdores
-
i "
-
Jefe d,E Gestionar l
almacen almacén
LClientes
¥
-
y ‘ # Gestionar ventas

n

Auziliar de ventas

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 80. Modelo de casos de uso
general

Fuente: Elaboracion nronia

122



Gestion de compra
Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 20. Caso de uso:

DAnictrar nrAamnrac

ltem Caso de uso: Registrar compras
Sifuentes Huapaya Ronn
Autores - Pay - Y
Vasquez Bances Estrellita
Factores lefe de almacén

Es el responsable de verificar el inventario,

Descripcidn _
registrar las compras y respaldarlas

Sistema Consulta, registra, corrige, actualiza.
Requisitos Orden de compra
Pre Requisito Ninguna
1 Lista requerimientos del producto
2 Registra el producto
Secuencia normal 3 Registra la compra
4 Actualizacidn del stock
5 Generar informes
Post condicidn Tener las guias de remisidn del proveedor
Frecuencia Inter-diario

Fuente: Elaboracion propia

Registro de compras

2: Buscar documento compra

3: Objetive compra

4: Verificacion del

registro
7: 5i existe documento

de compra B: guardar registro
ﬂ 1: Registrar compras P

n 5: Obj. Reg
compra

lefe de almacen

=2
w2 Compras
% ?
=
B
r,
2,
=

o
=
)
%
k-3

Cancelacién de la operacian Actualizacian del stock
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Gestion de venta

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 21. Caso de uso:

Registrar v«
ltem Caso de uso: Registrar venta
Autares S[ﬁJentes Huapaya Rnnrj‘_.,r
Vasquez Bances Estrellita
Factores Administrador
N Es el responsable de tomar las
Descripcidn . .
decisiones en base a los informes
Sistema Realizar los informes
Requisitos Orden de venta
Pre Requisito Datos actualizados
1 Reporte de compras realizadas
2 Reporte de ventas realizadas
Kardex de ingreso y salida del
Secuencia normal praducto
4 Reporte de proveedores
3 Feporte de clientes
6 Reporte de colaboradores
Frecuencia Diario
Fuente: Elaboracién propia
2. Buscar documento 2. Buscar ventas
6 5. Si existe documento 6. Grabar ventas
l 1. Registrar ventas

Administrador

.
-
2
==
=N

s

%
%, =,
= ==

Cancelar operacidn Actualizar Stock

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 82. Registro de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de produccion

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 22. Caso de uso:
Gestidn de nrodiiccién

Item Caso de uso: Produccidn
Sifuentes Huapaya Ronny
Autores
Vasquez Bances Estrellita
Factores Jefe de confeccion
. Encargado del proceso de fabricacion de
Descripcion
calzado.
) Actualizacion de las ordenes de
Sistema .
produccion
Requisitos Datos actualizados
Pre Requisito Datos actualizados
1 Genera pedido a almacen
Secuencia normal 2 Recepciona insumos
3 Elaboracién del calzado
Frecuencia Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Y = S

e - B s :---’i-:‘_'
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Mandcacisn Harne .

| Flecesidates del preceso de Lanzamisno da listas

9r¢jr-m--|¢- Fabricacidn E/]
= Cormpras y Ilm-un
| Contabilidad g tesoreria
S= I
~E =

Crvu\.’l\lll T TS DOOoC UC
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Base de datos del escritorio en blanco

ar una aplicacién de Access o una base de datos de escritorio de Access?

Planeacion de creacion de Tablas de base de datos:

Tabla 23. Planeacién de creacion de tablas de base de datos

TABLAS DE BASE DE DATOS

TABLA DE PROVEEDORES

TABLA DE INSUMOS

TABLA DE PRODUCTOS TERMINADOS

TABLA DE CLIENTES

TABLA DE PRODUCCION
Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de la informacion que sera ingresada en la base de datos:

Tabla 24. Tabla de proveedores y de insumos

TABLA DE PROVEEDORES TABLA DE INSUMOS

LONGITU LONGITU
CAMPO TIPO DE DATO D CAMPO TIPO DE DATO | D
MODULO TEXTO 30 MODULO TEXTO 30
RAZON SOCIAL | TEXTO 255 SUB_MODULO TEXTO 30
DIRECCION TEXTO 255 NOMBRE DE INSUMO TEXTO 100
TELEFONO NUMERICO ENTERO DESCRIPCION TEXTO 255
E-MAIL HIPERVINCULO | 100 FOTO ADJUNTO
DNI / RUC NUMERICO ENTERO PROVEEDOR TEXTO 255
CODIGO NUMERICO ENTERO TIPO TEXTO 30
PRODUCTO 1 TEXTO 255 SUB_TIPO TEXTO 30
PRODUCTO 2 TEXTO 255 CODIGO NUMERICO ENTERO
PRODUCTO 3 TEXTO 255 UNIDAD TEXTO 15
PRODUCTO 4 TEXTO 255 PRECIO NUMERO MONEDA
PRODUCTO 5 TEXTO 255 IMPUESTO NUMERO MONEDA
PRODUCTO 6 TEXTO 255 OBSERVACIONES TEXTO 255
PRODUCTO 7 TEXTO 255
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Tabla de productos terminados y clientes
TABLA DE PRODUCTOS TERMINADOS TABLA DE CLIENTES
LONGITU LONGITU

CAMPO TIPO DE DATO | D CAMPO TIPO DE DATO | D
MODULO TEXTO 30 MODULO TEXTO 30
NOMBRE DE ARTICULO TEXTO 100 NOMBRE TEXTO 100
MODELO TEXTO 50 DIRECCION TEXTO 255
PLANTA TEXTO 30 TELEFONO NUMERICO ENTERO
FOTO ADJUNTO E-MAIL TEXTO 100
SERIE TEXTO 12 DNI / RUC NUMERICO ENTERO
COLOR TEXTO 12 CODIGO NUMERICO ENTERO
CODIGO NUMERICO ENTERO DESCUENTO NUMERICO MONEDA
UNIDAD TEXTO 15 OBSERVACIONES | TEXTO 255
PRECIO NUMERICO MONEDA
IMPUESTO NUMERICO MONEDA
OBSERVACIONES TEXTO 255

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Tabla de colaboradores

TABLA DE COLABORADORES
TIPO DE LONGITU
CAMPO DATO D
MODULO TEXTO 30
SUB_MODUL
0 TEXTO 30
COLABORADO
R TEXTO 100
DIRECCION TEXTO 255
TELEFONO NUMERICO | ENTERO
HIPERVINCUL
E-MAIL 0 100
DNI / RUC NUMERICO | ENTERO
TIPO TEXTO 30
SUB_TIPO TEXTO 30
CODIGO NUMERICO | ENTERO
UNIDAD TEXTO 15
SUELDO NUMERICO | MONEDA

Fuente: Elaboracion propia

Procedemos a la creacion de las bases de datos planificadas.

Base de datos de proveedores

CION INNFORMED...

Ronny Sifuentes Huapaya

[ = Fecha ora Mo equerido
" AB 12 [E% Fechay h N Requerid: =

= Si/No Val Uni =

Ver  Tedo Nimero Moneda Eliminar Valid,

corte Pl Més campos ~ Indizado
Vistas Agregary eliminar Propiedades Formato Validacién de campo ~
: ® Tablat \ x

Todos los objet... @ « e
B B Id - |Haga dlic para agregar ~

scar.

o * (Nuevo)

ablas ES

B3 Tablan Nombre de Ia tabla:

PROVEEDORES

Registro: 14 MoK sinfiltra | [Buscar

Vista Hoja de datos Blog Mayis  Blog Num iEN4




H -

[Archiva Inicio  Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos Disefio a hacer?

ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos-

D:\PERSONA\USS\CICLO J\INVESTIGACION INNFORME_DE...

Ronny Sifuentes Huapaya

D ? 2= Insertar filas .E r\ Dﬁ ,_r‘
3% Eliminar filas A Lf <
Ver  |Clave | Generador Probar reglas "oy ) Hojade [ndices Crear macros Cambiar nombre/ Relaciones Dependencias
- principal devalidacion EX Modificar blsquedas  propiedades dedatos~  Eliminar Macro del objeto
Vistas Herramientas Mostrar u ocultar  Eventos de campo, registro y tabla Relaciones ~
P ) PROVEEDORES '\ ] Insumos '\ propuctos |\ cuentes | COLABORADORES \ x
Todos los objet... @ « = = = = = ;
Nombre del campo Tipo de datos Descripcién (opcional) =
Buscar.. Vel i
Autonumeracion
Tablas A MODULO Texto corta
3 cuenres RAZON SOCIAL Texto corta
EH colrBoRADORES DIRECCION Texto corta
BB nsumos TELEFONO Numero
= eroouctos E-MAIL Texto corta
DNI / RUC NUmero
ER PROVEEDORES CODIGO NUmero
PRODUCTO 1 Texto corta
PRODUCTO 2 Texto corta
PRODUCTO 3 Texto corta
PRODUCTO 4 Texto corta
PRODUCTO S Texto corte -
Propiedades del campo
General |Bisqueda
Tamafio del campo Entero largo
Nuevos valores Incrementalmente
Formato
Titulo
Indexado Si (Sin duplicados)
[alineacion deltode Jeeneral Un nombre de campo pusde tener hasta 64
caracteres de longitud, incluyendo espacios.
Presione F1 para obtener ayuda acerca de los
nombres de campo.
Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda BlogMayds Bloghum [ | &4

Figura 86. Crea la estructura de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos de Insumos

[=]

Archivo

ERP_EMPR

tabla

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos Tabla

VESTIG,

Ronny Sifuentes Huapaya

b/‘ AB [ [&Fechayhora Nembre y thulo al Tipo de datos: Requerido [‘?—'
L ab) é
= Si/No Valor predeterminado Formato: Formato Unico
Ver  Texto Nimero Moneda Eliminar Modificar Modificar Configuracion de . Validacion
o @ Fiil Més campos - Tamafio del campo Iy o A e % Kt Indizado
Vistas Agregary eliminar Propiedades Formato Validacién de campo ~
) 7] PROVEEDOR... | =] Tablat X
Todos los objet... @ « J
Id - |Haga clic para agregar -
Buscar... L
* (Nuevo)
Tablas &
& eroveEDORES Nombre de la tabla:
B Tablat INSUMOS|
Cancelar
Registra: W o Sinfiltro | [Busear
Vista Hoja de datos Blog Mayds  Blog Num (3

Figura 87. Base de datos de insumos

Fuente: Elaboracion propia

Se crea la estructura de la informacién
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H -

Herramienta: 2 ERP_EMPRESA_CALZADOS: Base de datos- DAPERSONANUSS\CICLO X\INVESTIGACION INNFORME_DE...

Archivo Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio

D ? &= Insertar filas EF = D/'g ,@

2 Eliminar filas

Ronny Sifuentes Huapaya

Ver | \Glave  Generador Proba reglas "y ) Hojade Indices Crear macros Cambiar nombre/  Relaciones Dependencias
- principal devalidacion £ Medificar bisquedas  propiedades dedatos~  Eliminar Macro del objeto
Vistas b Mostrar u ocultar  Eventos de campo, registro y tabla Relaciones ~
Todos los Dbjel E5 proveeDOR.. | |NsuMus'1_fE propuctos (B cuentes '1:3 COLABORADORES x
- - Nombre del campo Tipo de datos Descripcién (opcional) -
sear- ¥ Ip_INsumos| Autonumeracién
Tablas MODULO Texto corto
B cuentes SUB_MODULO Texto corto
EH COLABORADORES NOMBRE DE INSUMO Texto corto
1 insumos DESCRIPCION Texto corto
FOTO Datos adjuntos
ER rropuCTOS .
PROVEEDOR Texto corto
Bl PROVEEDORES TIPO Texto corto
SUB_TIPO Texto corto
€ODIGO Texto corto
UNIDAD Texto corto
PRECIO Texto corto
IMPUESTO Texto corto

Propiedades del campo

General Busqueda

Tamafio del campo Entero largo

Nuevas valores Incrementalmente

Formato

Thulo

Indexado 5i (Sin duplicados)

Alineacion del texto General Un nombre de campo puede tener hasta 64

caracteres de longitud, induyendo espacios.
Presione F1 para obtener ayuda acerca de los
nombres de campo.

Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1= Ayuda Blog Mayds  Blog Num B N

Base de datos de Productos

ERP_EMPRE A = AUSS\CIC VES 4 ININFORME_D
Archivo  Inicio  Crear  Datosesternos  Herramientas de base de datos Ronny Sifuentes Huapaya
b{' AB 12 [ R Fechayhora Nombrey titulo ab] Tipo de datos: Requerido [';'
) SifNo Valor predeterminado N Formato Formato Unico .
Ver  Testo Nimero Moneda Eliminar Madificar Medificar Configuracién de e Validacién
- corto El Més campos ~ Tamafio del campo it o memorando 9 5 33 Indizado
Vistas Agregar y eliminar Fropiedades Formato Validaci6n de campo ~
551 PROVEEDOR... | = INsUMOS Y| == Tabla1 \ x
Todos los objet... 1
Id - |Haga clic para agregar ~
Buscar. £
* (Nuevo)
Tablas 2
B msumos Nombre de Ia tabla:
EH PROVEEDORES PRODUCTOS]|
B Tabtat
Registro: 14 vor sinfiitro | [Buscar
Vista Hoja de datos Blog Maytis  Blog Num B

Se crea la estructura de la informacién




ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- D:\PERSONA\USS\CICLO X\INVESTIGACIGN INNFORME _DE.. £

Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio

D ? 2= Insertar filas

2X Eliminar filas

ha

B & =5 B

Ronny Sifuentes Huapaya

Ver | [ \Clave | Generador Probar reglas ) Hojade [ndices Crear macros Cambiar nombre/ Relaciones Dependencias
~ | principal de validacion EQ Modificar bisquedas  propiedades dedatos = Eliminar Macro del objeto
Vistas Mostrar u ocultar Eventos de campo, registro y tabla Relaciones -~
Todos los objet [ PROVEEDOR... [ Insumos | T propucTos | [ cuENTes [ COLABORADORES *
= B Nombre del campo Tipo de datos Descripcian (opeional) =
sear. k8o Probuc Autonumeracion
exto corto
Tablas A MODULO Texto cort
B cuenres NOMBRE DE ARTICULO Texto corto
B COLABORADORES MODELO Texto corto
oo PLANTA Texto corto
B rroducios FOTO Datos adjuntos
SERIE Texto corto
& rroveeDoRes COLOR Texto corto
coDIGO Nimero
UNIDAD Texto corto
PRECIO Moneda
IMPUESTO Moneda
OBSERVACIONES Texto corto

Propiedades del campo
General | Busqueda|

Tamatio del campa Entero larga
HNuevos valores Incrementalmente
Formato

Titulo

Indexado Si [sin duplicados)
Alineacién del texto General

Un nombre de campo puede tener hasta 64
caracteres de longitud, incluyendo espacios.
Presione Fi para obtener ayuda acerca de los

nombres de campo,

Vista Disefio. F& = Cambiar paneles. F1 = Ayuda, Blog Mayiis  Blog Num H k&

Base de datos de Clientes

=]

Herramienta abla  ERP_EMPRI

Archivo  Inicio  Crear  Datosextenos  Herramientas de base de datos  [RRSate] Ronny Sifuentes Huapaya

4 1 [ Fechayhora Nombre y titulo Tipo de datos: Requerido =
b ae 12 9 g ! ab| L J =24
Si/No Valor predeterminado Formato: Formato Unico
Ver  Texto Nimero Moneda i Eliminar : Modificar Macificar Configuracién de (] e Validacion
- oo Eil Més campos ~ Tamafio del campa squedas expresién memorando % w0 | 5 S8 -
Vistas Agregary eliminar Propiedades Formato Validaci6n de campo ~
H ® PROVEEDOR... | insumos | PRODUCTOS | Tablat x
Todos los objet... ® «|[= = = = \
\d - |Hogaclicpara agregar -
Buscar.. L
* (Nuevo)
Tablas ES
& msumos Mombre de la tabla:
B3 rrODUCTOS CLIENTES|
EH ProVEEDORES
Cancelar
= Toblat
Registro: 4 ¥ or Sin filtro | [Busear
Vista Hoja de datos Blog Maytis  Blog Num 124

Se crea la estructura de la informacién




ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- DAPERSONAVUSS\CICLO X\INVESTIGACION INNFORME_DE... !

Crear

Datos externos

&= Insertar filas

2% Eliminar filas

Herramientas de base de datos

Disefio

=

Ronny Sifuentes Huapaya

== B

Ver | [ Nlave  Generador Probar reglas ) Hojade [ndices Crear macros Cambiar nombre/ Relaciones Dependencias
~ | |principal de validacién EQ Modificar bisquedas  propiedades dedatos~  Eliminar Macro del objeto
Vistas F Mostrar u ocultar  Eventos de campo, registro y tabla Relaciones

Todos los objet

IS
3 proveenor... | EH msumos (53 probuctos 1 = cuenTes \Z3 COLABORADORES |

= 5 Nombre del campa Tipo de datos Descripeion (opcional) -
et W0 cLienTe: Autonumeracion
Tablas * MODULO Texto corto
3 cuewres NOMBRE Texto corta
EH coussoranorEs DIRECCION Texto corta
B insumos TELEFONO Numero
- E-MAIL Texto corto
DNI/RUC Numero
EH PROVEEDORES coDIGo NUmero
DESCUENTO Texto corto
OBSERVACIONES Texto corto
Propiedades del campo
General |Bisqueda
Tamafio del campo Entero largo
Nuevos valores Incrementalmente
Formato
Titulo
Indexado

Alineacion del texto

Si(5in duplicados)
General

Un nombre de campo puede tener hasts 64

caracteres de longitud, incluyendo espacios,

Presione F1 para obtener ayuda acerca de los
nombres de campo.

Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda.

Blog Mayts  Blog Num

Figura 92. Crea la estructura de informacion

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos de Colaboradores

Archivo Inicio Crear

e tabla

ERP_EMP!

ON INNFORME_D..

Datos externos

b{‘ AB 12 [# [FFechayhora

iNo
Ver Texto Nidmero Meneda

Herramientas de base de datos

Nombre y titulo

Valor predeterminado

Tabla

Ronny Sifuentes Huapaya

ab| Tipo de datos Requerido E§

K o Formato: Formato Unico X
) Eliminar : Madificar Madificar Configuracion de e Validacién
- corto Eul Mas campos~ Tamafio del campo biisquedas expresién memorando S0 50 Indizado -

Vistas Agregar y eliminar Propiedades Formate Validacién de campe -
: PROVEEDOR.. ] INsumos =] propuctos (7 cuenTes Tablat
Todos los objet. = = = = =
id ~ | Haga ciic para agregar -

Buscar.. L

* (Nueva)
Tablas 2
& cuentes Nombre de Ia tabla:
B imnsumos COLABORADORES|
B propucTos

Cancelar

B PROVEEDORES
B Tablat

Registro: H [ Sin filtro | [Buscar

Vista Hoja de datos

Blog Mayiis  Blog Num i S

Figura 93. Base de datos de colaboradores

Fuente: Elaboracién propia

Se procede a relacionar las tablas
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Tabla 27. Tablas de base relacion

TABLAS DE BASE RELACION

TABLA DE MODULO

TABLA DE SUB_MODULO

TABLA DE TIPO

TABLA DE SUB_TIPO

TABLA DE CODIGO

TABLA DE UNIDAD

TABLA DE MODELO

TABLA DE PLANTA

TABLA DE SERIE

TABLA DE COLOR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Tabla de modulo, sub modulo, unidad y tipo

TABLA DE MODULO TABLA DE SUB_MODULO
TIPO DE TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO LONGITUD CAMPO DATO D
DESCRIPCIO DESCRIPCIO
N TEXTO 30 N TEXTO 30
TABLA DE UNIDAD TABLA DE MODELO
TIPO DE TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO LONGITUD CAMPO DATO D
DESCRIPCIO DESCRIPCIO
N TEXTO 15 N TEXTO 50
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 29. Tabla de tipo, sub tipo, planta y serie
TABLA DE TIPO TABLA DE SUB_TIPO
TIPO DE | LONGITU TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO D CAMPO DATO D
DESCRIPCIO DESCRIPCIO
N TEXTO 30 N TEXTO 30
TABLA DE PLANTA TABLA DE SERIE
TIPO DE | LONGITU TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO D CAMPO DATO D
DESCRIPCIO DESCRIPCIO
N TEXTO 30 N TEXTO 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Tabla de codigo y color

TABLA DE CODIGO

TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO D
DESCRIPCIO
N NUMERICO ENTERO
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TABLA DE COLOR

TIPO DE | LONGITU
CAMPO DATO D
DESCRIPCIO
N TEXTO 12

Fuente: Elaboracion propia

Procedemos a la creacion de las tablas de relacion

Modulo

Se procede a la creacién de los modulos de Compras, Produccién y ventas.

Herram as detabla  ERP_EMPRESA_CALZADQS: Base de datos- D:\PERSONA\USS\CICLO X\INVESTIGACION INNFORME_D... ? =

Crear  Datosextemos  Hemamientas debasededatos ~ Campos  Tabla @ ;Oué desea hacer?

A k2 e L L
Y 4] Ascendente Seleccidn uBNuevn > Totales B Reemplozar [ S Tn

zl - e )
% Descendente T2 Avanzadas - H Guardar Revisién ortografica = ra~
Ver  Pegar Filtro = Actualizar v o Buscar NKS A- b === 4- =
N Copiar formato Quitar orden W Atternarfiltro o402 Eliminar ~ ERMas [y seleccionar - = ===
Vistas Portapapeles & Ordenary filtrar Registros Buscar Formato de texto 5 ~
; ® MODULO 5
Todos los objet... @ « =3
B B ID_MODULC - | DESCRIPCIO ~ | Haga clic para agregar -
uscar.
1 COMPRAS|
Tablas #
2 PRODUCCION
B cuentes

B copico *
[ COLABORADORES

Ronny Sifuentes Huapaya

3 VENTAS
(Nuevo)

= cowor

B insumos
B mooeo
= wmobulo
B pLanta

B proouctos
B PROVEEDORES
B serie

B sus_mopuLO
B sueTro
B mro

B unipap

Registra: 4 < [1de3 | b M ¥ Sinfiltro | [Busear

Vista Hoja de datos Blog Num =

Figura 94. Creacion de los modulos de Compras, Produccion y ventas

Fuente: Elaboracion propia

Sub — Médulo

Se ingresa los subgrupos de Costos, Gastos e Inversion, relacionados con el

modulo de Compras
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Hi X LZADOS : Base de datos- D:\PERSONA\USS\CICLO JINVESTIGACION IININFORME_D

Crear  Datosexternos  Heramientas debase dedatos ~ Campos  Tabla
; - 8 T, . i ap
[ V4 Cortar 2L Ascendente T Seleccion = Nuevo ETuta\Es e Reemplazar (oo [ rra—
B Capiar " %] Descendente To]Avanzadas - H Guardar 5 Revisién ortogréfica 3 ra-
Ver || Pegar Filtro Actualizar Buscar NKS A-C
o Copiar formato Quitar arden W Altemar il todo~ 2% Eliminar -~ EHMés~ [t Seleccionar 2
Vistas Partapapeles 5 Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto r. -
H - SUB_MODULO

Todos los objet. . @ « || = su \
= B 1D_SUB_MO ~ | DESCRIPCIO ~ | ID_MODULC - | Haga clic para agregar ~
scar

= 1 costo COMPRAS
Tablas 2
e * 2 GASTO COMPRAS

= 3 INVERSION  COMPRAS
H conico * (Nueve)
EH COLABORADORES
B color
B msumos
B3 mopeL0
B mobulo
B panma
B3 rropuCTOS
B ProVEEDORES
B serie
£ sus mopulo
B sus_mro
= mro
B3 unipap

|| Registro: 4 <[1de3 | » v sinfiftro | [Buscar

Vista Hoja de datos Blog Num 4

Figura 95. subgrupos de Costos, Gastos e Inversion

Fuente: Elaboracion propia

Tipo

Se tabula los insumos, maquinarias, MOD, MOI, Otros, Repuestos, Servicios y
Tributos, relacionados con el Médulo y Sub - modulo.

Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos ampos  Tabla

o — Iy . t an
N Cortar Y %] Ascendente Y Seleccién = Nuevo E'rm\e; BeReemplozor [  rr—

Ep) Copiar 2| Descendente o Avanzadas - Flermn PR =l
Ver | Pegar Filtro Actualizar Buscar NKS A-P-D-|l===|7-|=-
- Copiar formato Quitarorden W Ahternarfiltto g0~ 2X Eliminar ~ EH Més - [% Seleccionar - g ===
Vistas Portapapeles B Ordenary fitrar Registros Buscar Formato de teito B S
® PO\ %

Todos los objet... @ «|| &
= B ID_TIPO | DESCRIPCIO + |ID_MODULC - | ID_SUB_MO - |Haga clic para agregar ~
B - ' Binsumos  compras  cosTo
% = s = 2 MAQUINARIA COMPRAS  INVERSION

cHenEs ' 3 MoD COMPRAS  COSTO
&= conico ® 4 mol COMPRAS  COSTO
B COLABORADORES ® 5 OTROS COMPRAS  GASTO
E color & 6 REPUESTOS ~ COMPRAS GASTO
B msumos 2 7 SERVICIOS ~ COMPRAS  GASTO

2 8 TRIBUTO COMPRAS  GASTO
B3 wopEo
* (Nuevo)
B wmobuo
B panma
B erobucios
EH PROVEEDORES
B sere
B sus_.mobulo
B sustro
= meo
B unipmo
Registro: 4 < [1ded | » M ¥ sinfitro | Buscar

Vista Hoja de datos Blog Num =y >

Figura 96. Tabula los insumos, maquinarias, MOD, MOI, otros, repuestos,
servicios y tributos, relacionados con el Modulo y sub — modulo.

Fuente: Elaboracion propia




Sub-Tipo

Se ingresan los diferentes articulos que seran necesarias para la confeccion del
calzado ademas que se relaciona con el médulo, submédulo vy tipo.

De tal manera que se pueda establecer la relacion de articulo y en que modulos
deben ser parametrizados.

ERP_EMPRESA_CALZADOS: Base de datos- D:\PERSONA\USS\CICLO X\INVESTIGACION ININFORME_D.
Crear  Datosextemos  Hemamientasdebasededatos  Campos  Tabla
(Ve X Cortar £1 Ascendente Y Seleccion - = MNuevo 3 Totales BcReemplazar [ H I
E Copiar %l Descendente Y= Avanzadas+ =) BGuardar 5 Revisién artogrifica 3 ira-
Ver | Pegar ST Fitee i o ~ Actualizar X Buscar NKS A- &- === - B
o Copiar formato Quitar orden W Altemarfilto ~ todg~ 2% Eliminar = EAMas~ [% Seleccionar~
Vistas Portapapeles [ Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto n -~
Todos los objet... @ « |3 svs.ro *
o B 1D_SUB_TIP( - | DESCRIPCIO - |ID_MODULC - [ID_SUB_MO -| ID_TIPO - |Haga clic para agregar - =
. = 1 ACTIVADOR  COMPRAS v INSUMOS
Tablas = ® 2 AGUA COMPRAS GASTO SERVICIOS
- & 3 ALISTADO COMPRAS COSTO MOD
& cooiso = 4 ANTITRANSPIR COMPRAS ~ COSTO INSUMOS
ZH COLABORADORES = 5 ARMADO COMPRAS ~ COSTO MOD
E color # 6 BADANA COMPRAS cosTo INSUMOS
B InsuMos ® 7 CAJAS COMPRAS COsSTO INSUMOS
® 8 CEMENTO COMPRAS COsTO INSUMOS
- & 9 CORTADO COMPRAS COSTO MOD
& moputo = 10 CUERO COMPRAS  COSTO INSUMOS
B eanTa = 11 DIsENO COMPRAS  COSTO ]l
EA eropuctos # 12 ESPONJA COMPRAS cosTo INSUMOS
BT PROVEEDORES ® 13 HEBILLA COMPRAS COsSTO INSUMOS
® 14 HILO COMPRAS COsTO INSUMOS
- & 15 HORMAS COMPRAS COSTO INSUMOS
& sus_mobuLo = 16 LUZ COMPRAS  GASTO SERVICIOS
I sueTro = 17 MAQUINARIA COMPRAS  INVERSION  MAQUINARIA
B Tro H 18 MICROPOROS( COMPRAS COSTO INSUMOS
B uniDAD ® 19 MOVILIDAD COMPRAS GASTO SERVICIOS
& 20 PEGAMENTO COMPRAS COSTO INSUMOS
& 21 PERFILADO COMPRAS COSTO MOD
* 22 PLANTAS COMPRAS  COSTO INSUMOS
H 23 PUNTALI COMPRAS COSTO INSUMOS
H 24 RAFIA COMPRAS COSTO INSUMOS -
Reoitro 1 [1ae30 | P K bo| Tsndi Busar | .
Vista Hoja de datos Blog Num =)
Figura 97. Subtipos
. s .
Fuente: Elaboracion propia

Cédigos

En esta base de datos se han parametrizado los codigos en funcién de al tipo de
articulo o servicio que se efectia en la empresa de fabricacion de calzado,

basandose la codificacidn en el plan de cuentas contable.
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Herramient la  ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- D:\PERSONAVUSS\CICLO XAINVESTIGACION INNFORME_D.

Crear  Datosexternos  Hemamientasdebasededatos ~ Campos  Tabla
s Iy v o - ab
b[ X, Cortar 2| Ascendente Seleccién (=1 Nuevo E‘rm\e; BeReemplazar (L ol
=] ER Copiar %\ Descendente ol Avanzadas~ B Guardar % Revision ortografica 2hra-
Ver | Pegar Filtra Actualizar Buscar NKS A-*
5 Copiar formato Quitar orden ¥ Alternarfiltro * gogq~ 2K Eliminar - EHMés - [3 Seleccionar - 4
Vistas Fortapapeles w Ordenary fitrar Registros Buscar Formato de texto w -~
® coniGo
Todos los objet... ® «||Z
= o 1P-cODIGO +TID_MODULC - [ID_SUB_MO | ID_TIPO - 1D_SUB_TIP - [Haga clc para agregar - =
scare
bl - COMPRAS  INVERSION  MAQUINARIA MAQUINARIA
i% - ° 3223020001 COMPRAS  INVERSION ~ MAQUINARIA MAQUINARIA
CLENTES 3223030001 COMPRAS INVERSION MAQUINARIA MAQUINARIA
& coniso 3452101001 COMPRAS  €OSTO Mol DISENO
EH cowsorapoREs 3452102001  COMPRAS cosTo Mol DISERNO
E color 3452103001  COMPRAS cosTo MOI DISENO
= insumos 3452104001 COMPRAS  COSTO Mol DISENO
6021010101 COMPRAS cosTo INSUMOS CUERO
B wmopeo
6021010201  COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ CUERO
2 mopuio 6021010301 COMPRAS  €OSTO INSUMOS CUERO
EH puana 6021010401  COMPRAS cosTo INSUMOS CUERO
B rroduCTos 6021010501 COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ CUERO
Ty — 6021010601 COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ CUERO
= 6021010701 COMPRAS cosTo INSUMOS CUERO
e 6021010801  COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ CUERO
H sus_mobuLo 6021010901 COMPRAS  COSTO INSUMOS CUERO
B3 sue_mro 6021011001  COMPRAS cosTo INSUMOS CUERO
= o 6021011101  COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ CUERO
= unoso 6021011201 COMPRAS  COSTO INSUMOS  CUERO
6021020101 COMPRAS cosTo INSUMOS PLANTAS
6021020201  COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ PLANTAS
6021020301 COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ PLANTAS
6021020401 COMPRAS CcosTO INSUMOS PLANTAS
6021020501 COMPRAS  COSTO INSUMOS ~ PLANTAS
Registro: M 1de90 | » M ¥ Sinfiltro | [Buscar
Vista Hoja de datos Blog Num &,

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 98. Cédigos en funcién al tipo de articulo

Fuente: Elaboracion propia

Unidad

Para establecer las unidades de medida de los articulos.

Herramienta abla  ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- D:APERSONANUSS\CICLO X\INVESTIGACION ININFORME_D...

Crear Datos externos. Herramientas de base de datos Campos Tabla Q :Quéc

; . A T P - ab
b{ Cortar Y 2| Ascendente Seleccion 1= Nuevo Emmes 2 Reemplazar [ - Detall) T .
o Em Copiar | Descendente Tl Avanzadas ~ B Guardar % Revision ortografica 2 ira-
Ver  Pegar Filtro Actualizar Buscar NKS A-¥-O-
- Copiar formato Quitar orden 'Y Alternarfiliro  tog0+ Eliminar +~ 5] Més - [ Seleccionar~ 4
Vistas Portapapeles & Ordenar y fitrar Registros Buscar Formato de texto ) -~

@ UNIDAD \ -
Todos los objet... @ « =
ID_UNIDAD ~ | DESCRIPCIO - |Haga clic para agregar ~
Buscar. P =
fl pocena

Tablas & 5 UNIDAD

CUENTES
= * (Nuevo)
B copico
B coLBORADORES
B color
B insumos
B mopElo
B moouo
B ranma
& rropucTos
EH PROVEEDORES
B SerE
B sus.mooulo
B susmro
&= meo
@ unibsp

Registro: 4 [1de2 | b M b Sinfiltro | [Buscar

Vista Hoja de datos Blog Num = S

Figura 99. Establecer unidades de medida de los articulos

Fuente: Elaboracién propia

Modelo
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Procedemos a la parametrizacion de los modelos de calzado

Herramientas de tabla  ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- D:\PERSONA\USSCICLO X\INVESTIGACION ININFORME D...
Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos  Tabla Q 5 3 hacer?
. = A Y. b~ t ap
h( Cortar Y 5| Ascendente Selecci6n = Nuevo 2 Totales B Reemplazar L i
1 ER Copiar 7| Descendente Y] Avanzadas + B Guardar % Revisién ortografica 3 lra~
Ver | Pegar Filtro Actualizar Buscar NKS A-?
> Copiar formato Quitar orden W Alternarfiltro  togo~ Eliminar - [ Mas ~ [ seleccionar~ =
Vistas Portapapeles & Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto 5 P
1 ® MODELO =
Todos los objet... @ « =
ID_MODELO - | DESCRIPCIO - | Haga clic para agregar -
uscar. p = =
1 Arafia cLAsIC
Tablas %
B cvenes 2 EMANUEL CLAS
3 TUERA
E copico 4 DEDAL
EH colasorapoRres 5 NEW EMANUEI
E2 color 6 PEGA CLASIC
S owa 7 EMANUEL NUE
= wooeo 3 EMANUEL NEW
9 NEW EMANUEI
& wmobuto 10 NEW EMANUEI
=PI 11 EMANUEL NEW
EX erobUCTOS 12 EMANUEL NEW
EH PROVEEDORES * (Nuevo)
B3 serie
E3 sus.mopulo
E sus.TPO
E mro
E unipap
Registro: 4 [1dei2 | » H b Sin filtro | [Buscar
Vista Hoja de datos Blog Num (3

Figura 100. Parametrizacion de los modelos de calzado

Fuente: Elaboracion propia

Planta

Se procede a ingresar los tipos de planta de calzado que se emplean en
elaboracion del calzado.

mi PERSONA) 1ON ININFORME_D.
B Ciesr  Datosedemos Hemamientasdebasededatos  Campos  Tabla Ronny Sifuentes Huapaya
V2 Cortar 8] Accendente Yy Seleccibn- i Nuevo 3 Totales BeReemplazar [ T
== B Copiar &l Descendente Y] Avanzadas - B Guardar % Revision ortogrifica > lra-
Ver | Pegar " Filtro ™ = Actualizar 4 Z Buscar NKS A-V O-
< Copiar formato Quiitar orden Alternarfiltro  poge,~ Eliminar ~ EIMas~ [} Seleccionar - 2
Vistas Portapapeles B Ordenary filtrar Registros Buscar Formato de teto B -~
=) MODELO PLANTA x
Todos los objet... @ «|| 2 | =
ID_PLANTA - |DESCRIPCIO - | Haga clic para agregar -
Buscar. L
fl caucko
Tablas a
BB cuentes Z ESPANSO
3 NAUTICA
B conico = =)
EH COLABORADORES
B color
B insumos
B wopELo
E wmobulo
[ panma
B erobuctos
EEl PROVEEDORES
B sere
B sus_mopulo
B susmre
B ro
B2 unipap
Registro: 4« [1d23 | » b b Sinfiltro | [Busear

Vista Hoja de datos

Serie

Bloghum | & 2




Se procede a tabular las diferentes medidas de calzado que se fabrican.

ERP_EMPRESA_CALZADOS : Base de datos- D:\PERSONA\US:

LO X\INVESTIGACION |NINFORME_D

[l Crer Datosexternos  Heramientasdebasededatos  Campos  Tabla @ Ronny Sifuentes Huapaya
2 == 4 T e = ab
l\{ Cortar Y £] Ascendente Seleccién @ =1 Nuevo 2 Totales 2 Reemplazar [ (Detalle T .
Bl Copiar %1 Descendente ] Avanzadas - M Guardar % Revisién ortogréfica 3 lra-
Ver | Pegar Filtro Actualizar Buscar NKS A-Y &- === 4 H.
o Copiar farmato Quitar orden ¥ Alternarfiliro | todg~ 2% Eliminar = EMés~ [% Seleccionar~ 4 ===
Vistas Portapapeles i QOrdenary filtrar Registros Buscar Formato de texto 0] A
. ® SERIE, x
Todos los objet... ® « k=
ID_SERIE - | DESCRIPCIO - | Haga clic para agregar -
Buscar. L =
2126
Tablas 2 27
B cuentes
333-38
B conico 43842
ESl COLABORADORES 53843
B cotor 63844
B insumos 7138 45
842-43-44
MODELO
= * (Nuevo)
B mopuo
B ruanTa
B3 rroouctos
EH PROVEEDORES
= serie
EH sue_mopuLo
B susTro
B mro
B unipap
Registro: 4 < [1de8 | b M b Sinfiltra | [Buscar
Vista Hoja de datos Blog Num [i= -

Color

Se rpgiqtran los diferentes colores de los calzados

Crear

Datos externos

H

Herramientas de base de datos RECTE

Campos

N Cortar flAs:Endente : Seleccion - = Nuevo ETuta\Es B Reemplezar [ B T
| Peoar ER Copiar i %! Descendente Y] Avanzadas - Pt B Guardar 37 Revisién ortografica M Nk s . i -
o 5 Copiar formato Quitar orden W Alternarfiltro oo~ 2% Eliminar = E Més~ [t Seleccionar~ s A &- =
Vistas Portapapeles & Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto B »
Todos los objet... @ « || = cotor *
ID_COLOR - | DESCRIPCIO - | Haga clic para agregar ~
Buscar.. el
1 acero
Tablas % 2 ARENA
EH cuentes S AZUL
B cobico 4 AZUL/PACAY
Bl COLABORADORES 5 AZUL/ROJO
= cotor 6 BAHIA
B insumos 7| CAMEL
- 8 CHOCOLATE
MODELO 9 COBRE
B moouo 10 COFFE
B pLanta 11 GRIFERO
E eropbuctos 12 HUESO
ES PROVEEDORES 13 HUESO/AZUL
- 14 MARRON
SEnE 15 MELON
B sus_moouLo 16 MIEL
B suemro 17 MORO
= 1o 12 NEGRO
B unipap 19 NUTRIA
20 PACAY
21 PACAY CLARO
22 PERLA
* (Nuevo)
Registro: H < [1de22 | ¥ M » Sinfittro | [Buscar
Vista Haja de datos Blog Num 4

Figura 103. Registro de los diferentes colores de calzado

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente procedemos a la creacion de formularios con la finalidad que al

momento de crear nuevos registros estos sean bajo un disefio de usuario.
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Se procede a crear tantos formularios como tablas hemos creado.

LUNLIUIE

EH PROVEEDOR... j =5] PROVEEDORES ",

CHLADELAUU ¥ PIE UE paygindg

MAETdNIEnds

PROVEEDORES

P

ID_PROVEEDORES |1 CODIGO |n |
MODULO |compms E| PRODUCTO 1 | E|
RAZON SOCIAL PRODUCTO 2 .
DIRECCION PRODUCTO 3 .
TELEFONO |o | PRODUCTO 4 | E|
E-MAIL | | PRODUCTO 5 | E|
DNI/ RUC |o | PRODUCTO 6 | E|

PRODUCTO 7 | E|

Figura 104. Creacién de formularios

Fuente: Elaboracion propia

B |Nsumos\‘i =5] INSUMOS ",

INSUMOS

’

ID_INSUMOS ‘1 PROVEEDOR ‘ERWERWER ‘
MODULO |COMPRAS El TIPQ |INSUMOS El
SUB_MODULO |cosm E' SUB TIPO |MICROPOROSO E|
NOMBRE DE INSUMO | Microporoso CODIGD 6021150101 .
DESCRIPCION UNIDAD .
FOTO PRECIO s/ 4.00

IMPUESTO s/ 2.00

OBSERVACIONES
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B PRODUCI'OS\'] =2| PRODUCTOS

7]

")) PRODUCTOS

ID_PRODUCTOS
MODULO

NOMBRE DE ARTICULO

MODELO
PLANTA

FOTO

E | serie

| PRODUCCION [v] coLor
CODIGD

|ARARA cLASIC [v] uniDaD

|cAuCHO [v] PreCIO
IMPUESTO

OBSERVACIONES

|2?—32

| AZUL/PACAY

ocena

| 5/0.00

5/0.00

'E CLIENTESI\'i =5| CLIENTES

o

] CLIENTES

ID_CLIENTES
MODULO

NOMBRE

DIRECCION

TELEFOMNO

E-MAIL

DMNI/ RUC

CoODIGO

DESCUENTO

OBSERVACIOMES

[2

SN S O T 3
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j COLABORADORES Y| =8 COLABORADOR[§
"] COLABORADORES

£

D_COLABORADORES |1 E-MAIL

MODULO PRODUCCION v | DN/ RUC 0

SUB_MODULO COSTO v| TP MOD v
COLABORADOR SUB_TIPO CORTADO "
DIRECCION CODIGO .
TELEFONO 0 UNIDAD boceENA v

SUELDO s/ 0.00

Asi mismo se procede a la creacion de las tablas de relacion.

EH mooulo | =2 MODULO
-] MoDuLO

D_MODULO | (Nuevo)

DESCRIPCION ||

Figura 109. Tabla de relacion de modulo

Fuente: Elaboracion propia
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B SUB_MODULO £ SUB_MODULd
=] SUB_MODULO

_____________________________________________________________________________________________________________________
i ID_SuB_mODULO [1

! DESCRIPCION COSTO

i ID_MODULO COMPRAS v|i

.....................................................................................................................
 ID_TIPO 1

DESCRIPCION INSUMOS

D_MODULO COMPRAS v
D_SUB_MODULO |COSTO v

Figura 111. Tipo de médulo de compras

Fuente: Elaboracion propia

z=2] SUB_TIPO- B sus_npd

“=) SUB_TIPO

T """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" :
{ ID_SUB_TIPO 1 :
DESCRIPCION ACTIVADOR
D_MODULO COMPRAS Y]
D_SUB_MODULO |COSTO v
D_TIPO INSUMOS Y]

Figura 112. Sub_ tipo modelo de compras

Fuente: Elaboracion propia
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=3 uniDaD Y =5] UNIDAD

“—] UNIDAD
»
D JIDAD 1

DESCRIF

CION | DOCEMNA
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H MODELD ‘ = MODELO \,

| MODELO
g f
+ ID_MODELO 1
| DESCRIPCION | ARANA CLASIC
ID_PRODUC - | MODULO - NOMBREDE -| PLANTA -~ L@ SERIE - COLOR - | CODIGO
: 1 PRODUCCION CAUCHO @][0} 27-32 AZUL/PACAY
e (Nuevo) O0) g
Registra: M 1deil M Sin filtro | |Buscar 4 3
==z PLANTA i =5 PLANTA
| PLANTA
L1
D_PLANTA 1
| DESCRIPCION |CAUCHO
] ID_PRODUC ~ | MODULO ~ NOMBREDE ~| MODELO - 0] SERIE - COLOR - CODIGO
1 PRODUCCIOMN ARANA CLASIC @[0} 27-32 AZUL/PACAY
* (Nueva) (o)
Registro: M 1dei LI 0 Sin filtro | |Buscar 4

Figura 116. Produccion de planta del calzado

Fuente: Elaboracion propia
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= o & coror
=] COLOR

iR .
‘ID_cotor 1 |
| DESCRIPCION [ACERO I
: ID_PRODUC ~ | MODULO ~ NOMBREDE ~| MODELO -~ PLANTA - | lg | SERIE | CODIGO
*l {Nuevo) (o)
Registro: M < [1de1 3 | E. sin filtro | |Buscar | || 4 [v]

==z SERléj =] SERIE"

") SERIE

Ml .
| ID_SERIE B |
| DESCRIPCION [21-26 I
: ID_PRODUC ~ | MODULO -~ NOMBREDE - MODELO ~| PLANTA ~ | a | COLOR ~ | CODIGO
%E| {Nuevo) o)
Registro: M < [1de1 M | E. sin filtro | [Buscar =K [v]
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Relacién de las tablas del ERP

=3 Relaciones

MODULO SUB_MODULO TIPO SUB_TIPO CODIGO UNIDAD
¥ Ip_mMoDULO ‘? ID_SUB_MODULO % ID_TIPO ¥ ID_suB_TIPO il ¥ ID_CODIGO L7 ID_UMIDAD
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION 7” 2 ID_MODULO DESCRIPCION
ID_MODULO ID_MODULO ID_MODULD 7 = ID_SUB_MODULO
ID_SUB_MODULO ID_SUB_MODULO == ID_TIPO
ID_TIPO = ID_SUB_TIPO
MODELO PLANTA SERIE COLOR \
% ID_MODELO 7 ID_PLANTA 2 % ID_SERIE -‘7‘. % ID_color
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
PROVEEDORES. INSUMOS PRODUCTOS CLIENTES COLABORADORES
¥ ID_PROVEEDORES|~ ¥ 1D_INSUMOS - % ID_PRODUCTOS | 7 ID_CLIENTES - ? ID_COLABORADOI &
4 MODULO MODULO NHi8 MODULO N2 MODULO - MODULD
RAZON SOCIAL SUB_MODULO NOMERE DE ARTIC NOMERE = SUB_MODULOD
DIRECCION NOMBRE DE INSU M MODELO DIRECCION COLABORADOR
TELEFONO DESCRIPCION =5 PLANTA TELEFONO DIRECCION
E-MAIL | oo A FOTO - q,I/ = FOTO - ‘,J | E-MAIL ,\L_x_ TELEFONO -

[1l.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta.

El factor de productividad promedio se increment6 de 0.95 a 1.10, el cual representa

un 16% de mejora en la productividad.

Productividad econémica actual (Margen bruto) - Basado en demanda proyectada

Cantidad Ene-22| Feb-22 Mar-22 Abr-22| May-22 Jun-22| Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
Ingresos 14,410.48| 15,879.41( 10,370.51 4,455.18 4,127.95 3,760.71 5,596.88 | 11,83585| 15875.41| 16,581.11 14,777.71| 10,453.32
Egresos -12,203.15 | -13,360.50 -5,022.45 -4,282.77 -3,953.67 -3,688.04 -5,156.75 | -10,071.87 | -13,374.58 | -14,266.66 | -12,504.53 -5,105.01
Inversiones -3,864.00 -140.00 -140.00 -140.00

Utilidad -1,656.71 2,378.51 1,208.42 72.41 174.27 72.67 440.08 1,767.97 2,504.83 2,714.45 2,272.79 1,388.31
|Pr0duc‘tividad 0.90 | 118 | 1.13 1.02 1.04 1.02 1.09 1.18 1.19 1.19 1.18 1.15
| Productividad promedio | 1.10 |
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Tabla 31.

Comparativo entre ingresos y egresos

INGRESOS ANO
107,232.40 2019
128,612.92 2022
21,380.52 |dif.

EGRESOS ANO

-102,706.98 2019

-115,274.91 2022
-12,567.93 |dif.

8,812.59 dif neta

Fuente: Elaboracion propia

[11.2.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta.

Inversiones iniciales

Tabla 32. Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Costo mensual Cantidad de
Servicios S/ meses Total, S/
Internet 80.00 4 320.00
Luz 60.00 4 240.00
Servicio técnico 70.00 1 70.00
630.00
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Tabla 33. Materiales

Cantidad Total,
Materiales mensual Unidad S/
Papel Bond A4 1 Millar 15.00
Impresiones 100 Hojas 20.00
Utiles de Oficina 1 Varios 30.00
65.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34. Personal
Costo mensual Cantidad de Total,
Personal S/ meses S/
Estudio y bosquejo 500.00 1 500.00
Montaje 500.00 1 500.00
Ensayos 300.00 1 300.00
Instruccion 70.00 1 70.00
1,570.0
0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35. Software (Licencias)
Software (Licencias) Total, S/

Lenguaje

Sistema Operativo

Servidor Web

Base de datos

Navegador
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Hardware

Hardware Cantidad Total, S/

Laptop 1 1,500.00
Impresora 1 319.00

1,819.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Marketing y Publicidad
Costo mensual Cantidad de
Marketing y Publicidad S/ meses Total, S/
Volantes 200.00 1 200.00
200

Fuente: Elaboracion propia

Total=4,284.00
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I11.3. Discusiéon de resultados.

Tomando en cuenta al sefior Montenegro, nos da a conocer en su proyecto
de investigacién del afio 2019; como objetivo principal la realizacion de crear
propuestas que mejoren el proceso logistico y de comercializaciéon de la
organizaciéon SIPAN DISTRIBUCIONES S.A.C., nos plantea un gran problema:
Generacion de la orden de venta, aprovisionamiento, preparacion de pedidos
también llamado como picking y acaparamiento. Por ende, se implemento la
tecnologia del cédigo de barras para asi poder identificar los productos y de esta
manera obtener el mejoramiento del proceso de picking. Gracias a esta propuesta
el resultado que se obtuvo fue que los costos de la empresa disminuiran en sus
costos en 156 285,00 soles anuales. La proposicion cuentacon 1,14
de beneficio costo; en comparacion con nuestro trabajo también se implement6 un
sistema en donde tenemos a todas las &reas organizadas (compra, venta y
produccion); logrando obtener un incremento tanto en los ingresos como los
egresos, sin embargo, el diferencial es positivo, estoy en funcién a la demanda
proyectada, logrando obtener un resultado favorable de 8,812 soles; lo que
representa un incremento en su productividad de 1.10.

Considerando la tesis titulada “Mejora de la integracion de los procesos de
la empresa TECMAQUIND SAC 2016 a través de la implementaciéon de un ERP”;
del sefior Salvador en el afio 2017, manifiesta como objetivo principal de optimizar
la incorporacién de los diferentes procesos de la organizacion TECMAQUIND SAC
2016 a través de la incorporacion de un sistema ERP. La estructura de la
metodologia que emplean en este estudio se basa en seis médulos: Médulo Gestion
de Clientes; Modulo Relacion de Ventas; Médulo Almacén de Materia Prima;
Moédulo Almacén de Producto Terminado; Médulo Administracién de la Produccién
y Mdédulo Gestion de Empresa; en semejanza con nuestro estudio lo que se ha
hecho es el disefio del sistema ERP y de los respectivos modulos (Modulo de
ventas, moédulo de compras, modulo de producciéon) y con la creacion de los

formularios (clientes, codigo, colaboradores, insumos, modelo, modulo, planta,
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producto, proveedores, serie, sub modulo, sub tipo, tipo, unidad), se logré alinear a

todas las areas de la empresa para de esta manera exista una mejor organizacion.

Teniendo presente la tesis titulada “Factores organizacionales criticos para
un adecuado funcionamiento del sistema ERP en la ferreteria depdsitos Pakatnamu
E.l.LR.L CHICLAYO, 2016, de los sefiores Ysaziga y Sanchez en el afio 2017; siendo
este un proyecto desde el punto de vista cuantitativo con disefio no experimental se
consiguio la data de fuente confiable gracias a instrumentos elegidos como son las
encuestas y entrevistas, permitiéndoles de esta manera entender de una mejor
manera la posicion en la que halla la aprobacién de implementar ERP, en similitud
con nuestro proyecto también se ha realizado desde el punto de vista cuantitativa y
utilizando instrumentos como encuesta y entrevista, logrando de esta manera saber

con exactitud la situacién se encontraba la empresa.

Por dltimo, el sefior Rasco su investigacion realizada en el afio 2019,
menciona que hizo uso del Ishikawa o diagrama de causa/efecto, con la finalidad
de saber cudles eran los problemas principales que aquejaban a su organizacion,
para asi proponer alternativas de solucion en donde optaron por la implementacion
del ERP; en comparacion con nuestra investigacion, es similar ya que también
hicimos uso del diagrama de Ishikawa para luego llegar a la conclusiéon de que
implementando el sistema ERP se lograria el manejo total de la empresa, ya que

incluye a todas las areas involucradas obteniendo de esta manera mejoras.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1. Conclusiones.

a)

b)

Se realiz6 un diagndstico total de la productividad tomando en cuenta la
informacion recopilada por la empresa durante
la fase de diagndstico, confirmamos que las condiciones actuales de
productividad son inadecuadas ya que no existe un sistema de gestion
de la productividad, por ende, se ha logrado detectar que dicha

productividad tiene un factor de 0.95.

Se logré elaborar el disefio ERP con la finalidad de implementar
alternativas de mejora en la organizacién de la empresa, en conjunto con
todas las areas, logrando de esta manera el mejoramiento de la misma,
y que se vean reflejadas en los resultados a largo plazo; integrandose la
data de las areas de ventas, compras y produccién, tabulando y

homogenizando la informacion recopilada.

Se ha logrado obtener el costo beneficio de 1.10; lo que nos permite
determinar que el proyecto es viable y rentable para la empresa ya que
el factor es mayor a 1; proporcionando con este resultado un gran motivo

para la implementacién efectiva del disefio y sistema ERP.
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V.2

Recomendaciones.

a)

b)

d)

Lograr obtener el total compromiso por parte del jefe de produccion
por ser parte esencial para que de esta manera el sistema productivo

este comprometido al 100% con la satisfaccion del cliente.

Aplicar de los moédulos hasta lograr la integracion de todos: Médulo
de Ventas, compras, produccion; seguidamente los demas maddulos

segun las necesidades que presente la empresa.

Implementar este sistema lo mas antes posible para lograr ver
mejoras en cuanto a la productividad, logrando los objetivos

propuestos.

Realizar la capacitacion sobre el uso del sistema ERP en donde todos
los trabajadores se encuentren comprometidos al crecimiento de la
organizacion y de esta manera exista un proceso claro, preciso y facil

de entender logrando el buen manejo de la informacion.
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VI.  ANEXOS

Entrevista al supervisor de area de produccion

I$ ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Entrevistadores

Estudiante VVasquez Bances, Estrellita Matilde
Estudiante Sifuentes Huapaya, Ronny Luis

Entrevistado

Supervisor del area de produccion Sr.

Obijetivo

Diagnostico actual del proceso de produccién

1.- ;Consideras que el actual proceso de produccion es el adecuado?

2.- ¢ Con que frecuencia se efectdan las 6rdenes de compra a los proveedores para la

obtencion de los insumos?

3.- ¢ Los pedidos a los proveedores llegan a tiempo al &rea de recepcion?

4.- ¢ Se tiene comparativo de precios de los insumos entre los proveedores?

5.- ¢Existe un proceso de control del stock de insumos y productos terminados, de qué

manera se realiza?

6.- ¢Se tiene un control y registro de las mermas?

7.- ¢Se tiene conocimiento de que la cantidad producida se ajusta a un Q 6ptimo?

8.- ¢ Considera que el almacén se encuentra bien organizado y controlado?
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Encuesta a empleados del area de produccion

[ ]

EVALUACION DEL PROCESO ACTUAL DE PRODUCCION

NUmero de cuestionario

I. Informacién General

Fecha de la Encuesta: [

Personal Encuestado:

Il. Informacién Basica

A continuacion, se listan las preguntas que usted pueda responder en funcién a
Su conocimiento o consideracion

Item. | Diseiio de ERP SI | NO

1. ¢ Conoce algun sistema ERP?

2. ¢ Estaria dispuesto a utilizar un sistema que integra informacion?

3. ¢,Cuenta con informacién de cantidad de 6rdenes de compra que
se realizan en una semana?

4. ¢, Conoce la cantidad por tipo de insumos que se cuenta en
almacén?

5. ¢, Conoce la cantidad por tipo de producto terminado que se
cuenta en almacén?

6. ¢ Cuenta con informacién en tiempo real de cudndo generar
ordenes de compra de insumos?

7. ¢ Sabe si la cantidad producida es una mayor o menor a la
realmente necesaria en funcién a la demanda?

8. ¢ Cuenta con una planificacién de produccién que permita cumplir
de manera eficiente los compromisos de venta a mediano plazo?

Item. | Productividad SI | NO

9. ¢Los insumos recibidos llegan con las caracteristicas solicitadas y
a tiempo?

10. ¢Las ordenes de pedido de insumos a los proveedores se
efectlan cuando realmente se necesitan?

11. ¢, Se cuenta con cuota minima de produccion diaria?

12. ¢.Se cumple con la produccién de la cuota diaria?

13. ¢El proceso productivo se realiza de manera planificada?

14. ¢El proceso de produccién presenta retrasos de manera
frecuente?

15. ¢,Conoce si los insumos utilizados son los realmente necesarios
para la cantidad a producir que se requiere mensualmente?

16. ¢, Se puede reducir la cantidad de insumos empleados para

mantener o incrementar la produccién mensual actual?
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UNiExsinwn
SENOE N AR

Universidad Sefor de Sipan
Escucla Académico Profesional de ingenieria industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apcliidos y nombres del experto: Purihsaman Leonardo Celso Nazario
Grado Académico: Master en clenclas

Cargo e Institucion: Docente tliompo compieto on ia Universidad Sehor de
Sipan

Nombre del instrumento a validar: Encuesta a empieados del area de
produccion

Autores del Instrumento: Sifuentes Huapaya Ronmy Luls, Vasquez Bances
Estroilita Matlide

Titulo del Proyecto de Tesis: Disefo de un sistema ERP para aumentar la

productividad on una empresa de fabricacion de calzados en la cludad de
Trujiilo

Calficacidn
Indic adores Criterios Deficents | Regular | Bueno | Muy bueno
Lulal Defa10 |[Dat1a15 | Detda20

Clandad Lo  Rema eslén
X

Valoez £l imdrurenio «a

Viabedad [0 vistie -

Valoracidn
Purcaje: (De 0220k 18
Calfcaciin: (De Deficeme a Muy buena): Muy bueno
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Fecha: 16122020 .
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ELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
A A‘
_—

oA O
Chiclayo, 30 de junio de 2021
Quiun suscribe:
Sr.
Jasé Manue! Armas Zavaleta - GMAA

AUTORIZA: Pureiso para recojo de informacién pertisente en funciée del proyecte de
imestigacion, dencesinade: DISEND DE UN SISTEMA ERP PARA ALWENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA OF FABUCADON DE CALZADOS EN LA CRIDAD DE
TRUNLLO.

Por ¢l prasemte, o que sukribe, witr a0 Masusl Armas Zevileta | repesientante legal du
penoes saterad con nogec con sorbee comcrcal GMAA, AUTORZ0 a los dumnos: : Vidquer Bances, Eitrelita
Matide Wdentifcado con ONI N* 729206589 Sfomtes Hudpays, Rommy Lut con Menbficade con DM N° 10065114,
estudantes e b Escoels Profesional de Ingesienda sduitned, y sutonss del propecic i imestigacain
denominads: DEENOD OF UN SISTEMA ERP PARA AUMENTAR (A MODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
FARMCAOION OF CALZADOS EN LA ODUAD OF TRUMLO, indormacidn que cordorma o exsedents tonico asi
coma Bojis de memonas, clcolol entne lres como plantd pare efecios enduiivamente acaddmices & U
elaboracsdn de teals O lintin arra e quen ot W garetcs b atnoluta confidenciatidad de 1a
Informacidn sebistada

Abentamente.

4

q

g st A s okt
DRECTOR S5°PLY DM
N .y : 3o Masust Armas Zavaleta
0N N°: 48778002

Car o de s empresa Divector Supply Chain

.’i'f- jarmuslegiviigmeil.caee
n @catrados anmas
() (451) 937 5808 452
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© Zoom Reunién (Bloqueado)

Pegamento, forro, kijo 3 provesdoes (semanal)

3.+ {Los pedidos a Jos proveedores llegan a tiempo al drea de recepcion?

4.+ (S tiene comparativo de prec nsumos entrs los

Insense  Disefo

Disposicién  Referenciss  Conespondenca . C Ronny Sifuentes Huapays

Tembién queriamos saber los recursos humanos que tiene en el drea de
produccién, si tiene un plano de la distribucion del drea de produccion, si tiene
algunos registros 0 manejos de la informacion, o sea mejor dicho de que manera se

Tlova el manejo do informacion

R Comparte

Restante:

Figura SEQ llustracion \* ARABIC 121. Evidencia de entrevista 16 de

abril del 2021

Ciionta: ElahAaraniAn nrania
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Ronny Sifuent SE MANUEL ...

S ZAVALETA - Excel - 2 X

Archivo Formales  Dates  Revisar  Vista

Generl Hermal 8ueno =X E““‘-" z
Copiar = 2 = & i T Reensr -
S| O B Coninay e~ (G % o 1 42 Comse, 0w oot EEFTRGENN Wetiel L = s Kl Formle | 5
Pottapapeles n Fuente % Asnescsn 5 Humero 5 Estilos eidas Moo -

1 : v
1 [ i
2 1 Joss Armas 2311042018 araffa clasic caucho  34-38 1 doc 5/.330.00 5/.0.00 nfa 5/000 5/.330.00 3
3 2Jose Armas  Chiclayo 2311012018 arafia clasic cacha  27:32 1 doc $/.280.00 nla s/.0.00 nfa $/.0.00 $/.280.00 i
4 3 Jose Armas  Chiclayo  30/092018 emanuel clasic espanso 3843 1doc $/.420.00 contado 5/.40.00 nfa §/0.00 5/.380.00

5 4 Jose Armas  Chiclayo  23/10/2018 arafia clasic caucho  27-32 1 doc 5/.28.00 n/a 5/.0.00 nfa 5/0.00 s/.23.00

6 5 kely Armas  Trujllo 01/10/2018 arafia clasic cacho 3342 4 doc $/.250.00 n/a s/.0.00 nfa s/000 s/35000 S|
7 6Jose Armas  Chiclsyo  23/10/2018 arafta clasic cauwcho 3842 1 doc $/.350.00 n'a $/.0.00 nfa 5/.0.00 5/.350.00 i
8 7Jose Amas  Chiclayo 01042018 arafia clasic caucho 3842 1 doc 8. $/.0.00 nfa /000  $/.350.00

9 & Jose Aimas  Chiclayo 231012018 arafia clasic caucho 3342 1 doc $/.350.00 cliente frecuente s/.10.00 nfa 5/0.00 5/.340.00

10 9Jose Armas  Chiclayo  09/10/2018 arafia clasic caucho 3338 1 doc 5/.330.00 n'a 5/.0.00 nfa 5/.000 5/.330.00

1 10 Jose Armas  Chiclayo  23/10/2018 arafia clasic caucho 3438 1 doc $/.330.00 n/a $/.0.00 nfa §/0.00 §/.330.00

12 11Jose Amas  Chiclayo  09/10/2018 arafia clasic caucho 3333 1 doc $/.330.00 n'a $/.0.00 nfa 5/0.00 5/.330.00

1 12 Jose Armas  Chiclayo  28/10/2018 arafia clasic caucho 3842 1 doc 5/.350.00 cliente fracusnte 5/.10.00 nfa 5/.000  5/.340.00

14 13Jose Armas  Chiclayo  03/10/2018 emanuel clasic  espanso 3843 1 doc $/420.00 contado s/.40.00 nfa $/0.00 5/.380.00

15 14 Jose Armas  Chiclayo  28/1042018 arafia clasic cawcho 3342 1 doc 5/.350.00 n/a 5/.0.00 n/a 5/.0.00 5/.350.00

16 15 Jose Armas  Chiclayo 1471072018 arafia clasic cauxcho 3338 1 doc $/.330.00 n/a $/.0.00 nfa $/.0.00  $/.330.00 3
17 16 Jose Armas  Chiclayo  28/10/2015 araiia clasic caucho 3342 0.5 doc $/.350.00 n/a $/.0.00 nfa 5/0.00 5/.350.00 1
18 17 Jose Armas  Chiclayo  14/10/2018 emanuel clasic  espanso 3843 1 doc 5/.420.00 cliente fracuente 5/.20.00 nfa 5/.0.00 5/.400.00 E
19 18 Jose Armas  Chiclayo 28102018 emanuel clasic  espanso 3843 05 doc $/.420.00 nla $/.0.00 nfa $/.0.00  $/.420.00

20 19 Jose Armas  Chicleyo  14/10/2018 sraia clasic caucho 3342 1 doc $/.350.00 nla $/.0.00 nfa 5/0.00 5/.350.00 i
21 20 Josa Armas  Chiclayo  31/10/2018 arafia clasic caucho  27-32 1 doc 5/.280.00 n'a 5/.0.00 nfa 5/.000 5/.280.00 i
2 21 Jose Armas  Chiclaye  16/10/2018 arafia clasic cascho 3338 1 doc $/.330.00 nia $/.0.00 nfa $/.0.00 $/.330.00

23 22 Jose Armas  Chiclayo caucho 3842 1 doc $/.350.00 n'a s/.0.00 nfa 5/.0.00 5/.350.00 3
24 23 kely Armas  Trujillo 011172018 arafia clasic caucho 3842 4 doc $/.3%0.00 n/a $/.0.00 nfa §/.0.00 $/.350.00 S4
2 24 kedy Armas  Trujilla 01112018 arafia clasic cacho 3338 o 5 doc $/.420.00 cliente tux 5/.20.00 nfs /000 s/40000 4
26 25 kelly Armas  Trujillo 01/11/2018 emanual clasic espanso 3843 1 doc $/.330.00 n/a 5/.0.00 nfa §/.0.00 5/.330.00 i
21 26 Jose Armas  Chiclayo /1172018 poga clasic espanso 3338 1 doc $/.340.00 nla $/.0.00 nfa $/.0.00  $/.340.00 3
28 27 Jose Armas  Chiclayo  04/11/2018 arafia clasic caucho 3842 negro s 1 doc $/.350.00 n'a $/.0.00 nfa 5/0.00 5/.350.00

29 28 Jose Armas 04/11/2018 arafia clasic caucho 3842 1 doc 5/.350.00 n/a 5/.0.00 nfa 5/.0.00 5/.350.00

30 29 Jose Armas _Chiclayo __04/11/2018 arafia clas caucho 3342 05 doc 5/.350.00 n/a $/.0.00 nfa $/.0.00 _§/.350.00 iv

GASTOS | CAMPANA | PRODUCCION | MANTENIMENTO | VENTAS | PST | PT | INVENTARIO DE MATERIALES « ’

Figura 123. Evidencia 6 de mayo del 2021

Fuente: Elaboracion propia
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Aschivo Insertar  Dispasic 53 Compartir
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1
2
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7 =cemento GALON
8 =cuero PIES
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