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RESUMEN 

 La presente investigación analizó comparativamente el uso de la red social 

Facebook, durante la campaña política de dos candidatos a la región Lambayeque, 2018. 

Tuvo como objetivos específicos: a) Analizar comparativamente la información con 

relación a las cuentas oficiales de Facebook de dos candidatos políticos durante la campaña 

política a la región Lambayeque, 2018. b) Describir comparativamente el uso las 

herramientas de la red social Facebook, por parte de dos candidatos políticos c) Identificar 

comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por parte de dos candidatos 

políticos d) Describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por 

parte de dos candidatos políticos. e) Evaluar la interactividad y comunicación de los 

candidatos con los usuarios en la red social Facebook. Se siguió una metodología mixta, 

utilizando el enfoque cuantitativo y cualitativo a la vez, por lo cual se empleó como técnica 

la observación mediante el instrumento guía de observación para analizar las publicaciones 

en Facebook de ambos candidatos desde el 7 de septiembre al 7 de octubre del 2018.  Luego 

de analizar y procesar la información, se concluyó en que los usuarios en su mayoría 

emitieron comentarios positivos en Facebook sobre los candidatos políticos Anselmo 

Lozano y Agustín Lozano. Solo en algunas publicaciones se pudo evidenciar ciertos 

comentarios negativos sobre Agustín Lozano. 

Palabras claves: Campaña política, candidatos políticos, Facebook, región 

Lambayeque, elecciones, usuarios. 
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ABSTRACT 

 

This research comparatively analyzed the use of the social network Facebook, during 

the political campaign of two candidates to the Lambayeque region, 2018. It had as 

specific objectives: a) Analyze comparatively the information in relation to the official 

Facebook accounts of two political candidates during the political campaign to the 

Lambayeque region, 2018. b) Comparatively describe the use of the tools of the social 

network Facebook, by two political candidates c) Identify comparatively issues issued on 

the social network Facebook, by two political candidates d) Comparatively describe the 

language used in the social network Facebook, by two political candidates. e) Evaluate 

the interactivity and communication of the candidates with the users in the social network 

Facebook. A mixed methodology was followed, using the quantitative and qualitative 

approach at the same time, for which observation technique was used as the observation 

guide instrument applied to a sample of Facebook publications of both candidates from 

September 7 to 7. October 2018. It was concluded that users emitted positive comments 

on Facebook about political candidates Anselmo Lozano and Agustín Lozano. Only in 

some publications was it possible to show certain negative comments about Agustín 

Lozano, where some users questioned aspects of his campaign.  

Keywords: Political campaign, candidates, Facebook, social networks, impact, users. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las redes sociales se han convertido en un fenómeno social en todo en el 

mundo, gracia al gran alcance que tiene y por ser una herramienta de comunicación 

eficaz para muchas personas. 

En el escenario político, muchos candidatos, han utilizados algunas redes sociales, 

como facebook y twiteer para promocionar su candidatura y de esta formar atraer 

nuevos electores, sin embargo, es importante tener en cuenta, que muchas veces, las 

herramientas que se utilizan en las redes sociales son distintas a las que suelen 

utilizarse en otros medios de comunicación. 

Es por ello, que la presente investigación, centró su interés realizar un análisis 

comparativo del uso de facebook en la campaña política de dos candidatos a la región 

lambayeque en el año 2018. Teniendo como principales candidatos a Agustin lozano 

y Anselmo Lozano, quienes eran los favoritos por las encuestas en ese momento. 

El análisis comparativo, nos permite hacer una aproximación a identificar que tan 

importante son las redes sociales, durante una campaña politica, sobre todo, para 

analizar la repercusión social que estas tienen y el alcance de seguidores que pueden 

brindarles su respaldo mediante un like. 

La investigación se estructura de los siguientes capítulos. En el primer capítulo se 

aborda la Introducción, en donde analizamos la realidad problemática desde los 

diversos contextos, plantenado la pregunta de investigación, posteriormente los 

objetivos y la justificación. 

Como segundo capítulos, nos centramos en las teorías relacionadas al tema, en donde 

justamente se desgloza el abordaje teórico de la investigación, en donde se abordan 

las principales teorias y conceptos de nuestras variables de estudio, para poder 

comprender mejor el tema a investigar. 

El tercer capítulo, nos presente los materiales y métodos, en dónde se expone la 

metodología de estudio. Posteriormente observamos los resultados presentados en 

figuras y tablas, la discusión con los principales antecedentes de estudios y finalmente 

se exponen los principales hallazgos de la investigación, lo cual nos permite concluir 

con cada uno de los objetivos planteados inicialmente en el presente estudio. 
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1.1.Realidad Problemática 

 Una campaña política es considerada un evento de comunicación, que termina 

convirtiéndose en un escenario de popularidad en donde diversos candidatos disputan 

ganarse un cargo político, por lo cual es necesario comprender que el 90% de las 

decisiones humanas son emocionales, aunque muchas veces son justificadas por la razón 

(Dávalos, 2015). 

 Una campaña política requiere un gran esfuerzo por parte de los candidatos y 

partidos políticos que buscan obtener el apoyo del público. Durante este periodo los 

candidatos recurren a los medios de comunicación, utilizando estrategias para atraer un 

gran número de votantes (ace, 2009). 

 Es por ello, que los medios de comunicación juegan un papel fundamental durante 

este proceso electoral, debido a que cumplen la función de informar a la población sobre 

las propuestas de cada uno de los candidatos políticos, con la intención de que los 

ciudadanos puedan ejercer su voto de manera libre y racional (Holgado, 2003). 

 Dávalos (2015) menciona que para lograr que la comunicación tenga éxito durante 

la campaña, es necesario que los medios se preocupen por informar sobre temas que 

resulten interesantes para los electores. Sin embargo, casi siempre los temas que se 

abordan durante una campaña son los mismos, por lo cual es importante tener en claro a 

qué público se están dirigiendo. Por lo general, los temas están relacionados a la pobreza, 

educación, salud, empleo, seguridad, vivienda, globalización, etc. 

 No obstante, es importante mencionar que con la llegada de las redes sociales, los 

diversos partidos políticos han decidido utilizar estos recursos para poder acercarse a otro 

tipo de público (jóvenes). Sin embargo, el problema radica en que muchas veces los 

candidatos, no tienen en cuenta que tener redes sociales no les augura ni les garantiza el 

éxito en las elecciones. El mal uso de estas herramientas de comunicación, les puede jugar 

en contra, debido a que los likes no son votos. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que las redes sociales son una herramienta valiosa durante una campaña política. El 

encargado de manejar las redes sociales de los partidos políticos, deben generar un 

acercamiento de los candidatos con el ciudadano, hasta el punto de poder contar con su 

apoyo durante las elecciones (Chica, 2018). 
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Facebook, Twitter, YouTube y otras redes han tomado tanta importancia que 

parece imposible que una persona no cuente con una cuenta en ellas. Empresas, 

deportistas, cantantes, celebridades de Hollywood y hasta políticos se han visto en la 

necesidad de utilizar estas plataformas, para lograr un mayor acercamiento con el público 

(Hashtag, 2015). 

Sin embargo, Facebook es la red social más activa y utilizada del mundo, el nivel 

de aceptación de los usuarios es más alto en comparación con otras redes y plataformas 

sociales existentes. El 65% de los usuarios de Facebook son usuarios activos, mientras 

que en Twitter son el 49%, en Sina Weibo el 48%, en Pinterest el 41% y en Google+ el 

38% (Marquina, 2018). 

Lo positivo de las campañas políticas en Facebook es que la inversión económica 

es mínima, debido a que esta plataforma es gratuita y de fácil acceso al público, a 

diferencia de los canales convencionales de comunicación que representan altas sumas de 

dinero. Lo importante de una campaña en redes, es entablar una relación directa con el 

público, con la finalidad de responder sus principales sus dudas y explicar detalladamente 

cada una de las propuestas políticas de los candidatos (Hashtag, 2015). 

Por lo tanto, las redes sociales y en especial Facebook deben aprovecharse al 

máximo, sin embargo, lo negativo es que no todas las personas están en redes sociales, 

existen sectores de la población que no cuentan con acceso a estas plataformas, por lo 

cual el candidato deberá guardar un equilibrio entre la campaña política de manera 

presencial y virtual, para lograr complementar su estrategia política, para lograr obtener 

la mayor cantidad de electores (Chica, 2018). 

Por otro lado, es importante mencionar que otras de las desventajas de una 

campaña política en Facebook, es que muchas veces algunos usuarios se crean cuentan 

falsas para poder atacar y escribir groserías de forma anónima hacia algunos candidatos 

políticos, sin tener algún tipo de control. A pesar que está red social cuenta con políticas 

de uso, muchas veces algunos usuarios no respetan ciertas reglas y vuelven a crear otras 

cuentas para seguir atacando, continuando de esta manera con este “circulo vicioso” de 

insultos y mensajes en contra de un partido o candidato político. Por lo cual, resulta casi 

imposible detener este tipo de eventos negativos, debido a que las redes sociales son de 

fácil acceso lo cual le permite a cualquier persona crearse una cuenta con datos faltos para 

poder acceder rápidamente (Camana, 2017). 
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Investigadores como Hanson, G., Haridakis P.M y Cunningham (2010) 

mencionan que en las elecciones presidenciales del 2008 en Estados Unidos existió una 

relación directa entre el número de seguidores con los partidos políticos, lo cual repercutió 

en los votos obtenidos (García, 2016). Por ejemplo: Uno de los candidatos políticos que 

supo utilizar correctamente las redes sociales fue Barack Obama, quien logró ser 

presidente de uno de los países más poderosos del mundo, gracias a estas plataformas 

digitales. Obama supo utilizar una adecuada estrategia de comunicación en redes sociales 

como Facebook y Twitter, en donde logró tener más de un millón y medio de usuarios, 

por lo cual obtuvo un gran número de votantes (Hashtag, 2015). 

Un estudio realizado en España, por la Universidad Carlos III de Madrid, 

identificó que las relaciones de los usuarios en redes sociales con los candidatos políticos 

son casi perfectas, por lo cual resulta imprescindible su uso. La investigación se centró en 

84.378 cuentas de usuarios que hablan de política en Twitter y Facebook, para lograr 

determinar su decisión final durante las elecciones políticas. Los usuarios por lo general, 

buscaron informarse sobre el perfil de cada candidato y analizar cada una de sus 

propuestas (Iglesias, 2015). 

En Latinoamérica, las campañas políticas han sido seducidas por las redes 

sociales, a pesar que aún no se establezca con claridad el impacto que logran tener en la 

población.  A pesar que muchas veces se invierta tiempo y dinero en la gestión de redes 

sociales como Facebook, Twitter y Youtube, el candidato con mayor número de 

seguidores no siempre resulta vencedor en las elecciones (García, 2016).  

 Si nos situamos en el Perú, según datos proporcionados por el diario Gestión 

existen 22 millones de usuarios que tienen una cuenta en la red social Facebook, los cuales 

se conectan en su mayoría a través de un smartphone. Por lo cual, queda comprobado que 

esta red social representa un canal de comunicación efectivo durante una campaña 

política. Según Cecilia Saavedra docente universitaria, las redes sociales se han 

convertido en un medio de comunicación por el cual los candidatos pueden tener un mejor 

acercamiento con los votantes para fortalecer o construir algún vínculo, que influya en su 

decisión final de voto. Por lo cual, para lograr este propósito, el mensaje debe estar 

construido en relación a las necesidades actuales y futuras de la población (Ames 

Saavedra, 2018). 
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 En el contexto local, 16 fueron los candidatos que se disputaron el puesto de 

Gobernador Regional de Lambayeque, sin embargo fueron Agustín Lozano del partido  

“Alianza para el progreso” y Anselmo Lozano del partido “Somos Perú” quienes contaron 

con mayor presencia en el escenario electoral, tal como se pudo evidenciar en las 

elecciones del 7 de octubre que dieron como virtual ganador al candidato Anselmo 

Lozano y el segundo lugar fue obtenido por Agustín Lozano.  

Ambos candidatos contaron con un fanpage en donde tenían un número 

considerable de seguidores, en donde se registró que algunos de ellos, manifestaron su 

total rechazo contra ambos candidatos, mediante mensajes ofensivos y el uso de adjetivos 

que expresaron su rechazo total. 

Lo cual nos lleva a cuestionarnos lo siguiente: ¿Los candidatos políticos 

manejaron estrategias de comunicación orientadas a la red social Facebook? ¿Los 

candidatos contaron con la aceptación de los usuarios en Facebook? ¿Los candidatos se 

vieron envueltos en insultos y mensajes destructivos por parte de los usuarios en 

Facebook? ¿Los candidatos tuvieron un acercamiento directo con los usuarios en 

Facebook?  

Por lo mencionado, se evidencia la necesidad de llevar un estudio para analizar 

comparativamente el uso de Facebook en la campaña política de dos candidatos a la 

región Lambayeque 2018. 

1.2.Antecedentes de estudio 

A nivel internacional 

 Vinueza (2018) analizó el uso de redes sociales (Facebook y YouTube) en la 

campaña electoral para la Alcaldía en el cantón Morona – Ecuador. La investigación tuvo 

por objetivos específicos: analizar el nivel de interacción de los candidatos en Facebook 

y YouTube; analizar el discurso de los candidatos políticos en Facebook; identificar las 

estrategias de comunicación utilizadas por los candidatos políticos en redes. Se siguió una 

metodología cualitativa de tipo exploratorio – descriptivo, para lo cual se utilizó como 

técnica la observación mediante el instrumento ficha de observación para analizar las 

cuentas de Facebook y YouTube de los candidatos políticos. Se concluyó en que el uso 

de las redes sociales influyó en la percepción de los votantes sobre cada uno de los 

candidatos, por lo cual evidenció una constante interacción en Facebook y YouTube. 
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Maroto (2017) analizó el uso de Facebook en la campaña electoral de los 

candidatos políticos Hillary Clinton y Donald Trump. La investigación tuvo por objetivos 

específicos: Explicar los principales métodos en Facebook por parte de los candidatos; 

Identificar las similitudes y diferencias de los candidatos en Facebook; Identificar los 

principales temas publicados en la agenda política de ambos candidatos; Comparar los 

datos obtenidos de acuerdo con el perfil de Facebook de cada candidato. Se siguió una 

metodología cualitativa, mediante el uso de la técnica de la observación y el instrumento 

guía de observación para identificar la información de cada uno de los candidatos en 

Facebook. Se concluyó en que el uso de Facebook es una herramienta de gran importancia 

durante una campaña política. Por lo cual Donald Trump, fue el candidato con un mayor 

número de seguidores en Facebook, debido a que manejo diversas herramientas de 

comunicación, lo cual influyó en las elecciones del 2016.  

 Moreno (2017) analizó las campañas políticas de Lenin Moreno, Guillermo Lasso 

y Cynthia Viteri candidatos a la presidencia de la república del ecuador a través de las 

redes sociales: Facebook y Twitter. La investigación tuvo por objetivos específicos: 

Conocer la frecuencia de las publicaciones de los candidatos; Identificar los temas en 

redes sociales por parte de los candidatos; Analizar el nivel de interactividad de los 

candidatos y usuarios; Determinar el lenguaje utilizado por los candidatos en redes 

sociales. Se siguió una metodología cualitativa de tipo exploratorio, utilizando como 

técnica la observación mediante el instrumento ficha de observación aplicada a las cuentas 

oficiales de Facebook y Twitter de los candidatos. Se concluyó en que los candidatos 

políticos analizados, utilizaron diversas estrategias de marketing a través de Facebook y 

Twitter para poder captar un mayor número de seguidores, por lo cual interactuaron 

constantemente con las personas. 

 Zabaleta, Zúñiga y Cantillo (2015) analizaron el uso de la red social “Facebook” 

en la política cartagenera, basado en el Modelo de la recepción selectiva. La investigación 

tuvo por objetivos específicos: Identificar el uso de la red social "Facebook" por parte del 

alcalde de Cartagena de Indias, Dionisio Vélez; Medir las menciones e influencias de la 

red social "Facebook" en la política cartagenera; Comprobar si el uso de la red social 

"Facebook" ha sido determinante en el período gubernamental del alcalde Dionisio Vélez. 

Se siguió una metodología cuantitativa de tipo descriptiva, utilizando como técnicas la 

observación y encuestas para analizar la cuenta de Facebook del candidato y conocer la 

opinión de la población. Se concluyó en que la página de Facebook de Dionisio Vélez 
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tuvo aceptación por parte de los usuarios, la cual fue visita en su mayoría por mujeres. 

Los contenidos publicados influyeron positivamente en la gente quienes a su vez 

consideran que las redes sociales son importantes durante una campaña política. 

A nivel nacional 

 Olivera (2016) analizó el uso de las redes sociales en el marketing político 

electoral. La investigación tuvo por objetivos específicos: Analizar las formas de 

comunicación en el fan Page de PPK; analizar la participación de los jóvenes en 

Facebook; Identificar las estrategias utilizadas por PPK en Facebook. Se siguió una 

metodología cualitativa de tipo descriptiva, utilizando como técnica la observación 

mediante el instrumento ficha de observación aplicado a una muestra de 139 

publicaciones en el Fan page del candidato político presidencial PPK. Se concluyó en que 

PPK utilizó diversas estrategias en Facebook con la intención de atraer el mayor número 

posible de votantes, quienes a su vez le brindaron gran aceptación a la página de Facebook 

por el número de likes y por los comentarios positivos en algunas publicaciones. Por lo 

cual, el uso de las redes sociales por Pedro Pablo Kuczynski marcó un antes y después en 

la política peruana. 

 Canzio (2016) diseñó estrategias de Marketing Político para fidelizar a los 

Seguidores en Facebook. La investigación tuvo por objetivo específico: Conocer el nivel 

de posicionamiento de los partidos políticos peruanos a través de Facebook, durante las 

elecciones presidenciales del 2016. Se siguió una metodología cuantitativa de tipo 

inductivo mediante un diseño experimental, utilizando como técnica la encuesta mediante 

el instrumento cuestionario aplicado a una muestra de 95 estudiantes de la facultad de 

ciencias económicas y empresariales pertenecientes a la Universidad Ricardo Palma de 

Lima. Se concluyó en que los estudiantes consideran que Facebook les permite interactuar 

rápidamente con los candidatos, por lo cual los siguen en redes sociales, es por ello que 

volvieran a votar por ellos durante las elecciones presidenciales del 2021. 

 Mejía (2015) diseñó estrategias de marketing político en Facebook utilizados por 

el equipo de campaña de no a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana Villarán. La 

investigación tuvo por objetivos específicos: Comprobar el uso adecuado de Facebook; 

Analizar el mensaje en Facebook; Analizar la interactividad con los ciudadanos en 

Facebook. Se siguió una metodología cualitativa de tipo descriptiva, utilizando como 

técnicas los grupos focales y el análisis de contenido mediante el instrumento ficha de 
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observación para analizar el contenido en Facebook de Susana Villarán. Se concluyó en 

que las campañas electorales ahora ya no se promocionan en los diversos medios 

convencionales, con la llegada de las redes sociales se ha generado una nueva forma de 

comunicación con las personas. Por otro lado, se identificó una gran interacción por parte 

de los jóvenes, quienes expresaron su sentir a través de esta red social. 

 Pérez (2012) analizó el uso de las redes sociales en campañas electorales. La 

investigación tuvo por objetivos específicos: Identificar si las candidatas políticas 

Lourdes Flores y Susana Villarán usan correctamente las redes sociales, analizar el 

mensaje emitidos por las candidatas; identificar las estrategias que utilizan los candidatos 

para llegar a la población. Se siguió una metodología cualitativa, utilizando como técnica 

la observación mediante el instrumento ficha de observación para analizar a presente 

investigación analiza el uso de las redes sociales, Facebook y Twitter, por parte de las 

candidatas, con mayor preferencia entre los votantes, a ocupar la alcaldía de Lima, Susana 

Villarán y Lourdes Flores, durante la campaña electoral municipal llevada a cabo en el 

año 2010. Se concluyó en que las candidatas muchas veces improvisaron en redes sociales 

por lo cual se evidenció la ausencia de un lenguaje coloquial en las publicaciones, lo cual 

dificulto que muchas personas se pudieran expresar libremente. Las candidatas no 

diseñaron estrategias políticas digitales que les permita tener un mayor acercamiento a la 

gente. El uso de las redes sociales incidió de una u otra manera en el triunfo de Susana 

Villarán. 

A nivel local 

Calle (2015) analizó el contenido de la página de Facebook como herramienta del 

marketing digital en Gerens hotel, 2018. La investigación tuvo por objetivos específicos: 

Describir los contenidos de la página de Facebook de Gerens Hotel; Identificar si el 

Facebook de Gerens Hotel cumple con lo necesario para que sea una herramienta de 

marketing digital. Se siguió una metodología mixta utilizando el enfoque cuantitativo y 

cualitativo a la vez, por lo cual utilizó como técnicas la entrevista y observación para lo 

cual empleó el instrumento ficha de observación para analizar el contenido de la página 

en Facebook de Gerens Hotel. Se concluyó en que el recurso audiovisual más utilizado 

por la empresa es la fotografía, seguido de videos, y finalmente los gif, que carecieron de 

alta calidad lo cual no generó alto impacto en las publicaciones de la empresa. 
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Torres (2015) elaboró una estrategia de Marketing de Contenidos basada en la 

dinámica del proceso que resuelva el inadecuado uso de Facebook del Centro de Estudios 

Sociales y Mediáticos de la Universidad Señor de Sipán (CESMUSS). La investigación 

tuvo por objetivos específicos: Determinar epistemológicamente el proceso de 

comunicación y la estrategia de marketing de contenidos; Diagnosticar el estado actual 

de la estrategia de marketing de contenidos y el Facebook de CESMUSS; Elaborar la 

estrategia de marketing de contenidos para el proceso de comunicación. Se siguió una 

metodología cuantitativa y cualitativa, de tipo exploratorio – propositivo, utilizando la 

técnica de observación y entrevista, con sus instrumentos; lista de cortejo, guía de 

contenidos y análisis de datos que se administraron a una muestra de 68 publicaciones de 

un universo de publicaciones generadas del 07 de agosto al 31 de octubre del 2014. Se 

concluyó en que falta mejorar los contenidos en Facebook, para lograr un mejor alcance 

de los usuarios, por lo cual no cumple con los elementos necesarios que permita una 

interacción constante.  

Peralta (2014) analizó la cobertura de los diarios locales durante las elecciones en 

la Región Lambayeque. La investigación tuvo por objetivos específicos: Clasificar las 

generalidades (medio, género periodístico y origen de la información) utilizadas por los 

diarios locales para informar sobre las elecciones en la región Lambayeque 2014; 

Determinar la forma en que los diarios locales manejaron la dimensión de cantidad, 

entendida como núcleo enfático, espacio, ubicación y exaltación/tono de su cobertura 

informativa entre los distintos partidos políticos; Analizar el tratamiento informativo que 

los diarios locales otorgaron a los distintos candidatos en la región Lambayeque 2014.Se 

siguió una metodología mixta de tipo descriptiva analítica con un diseño no experimental, 

utilizando la técnica de la observación mediante el instrumento ficha técnica para analizar 

los diarios. Se llegó a la conclusión que los diarios de la región Lambayeque (La industria, 

Correo y La República) sí presentaron noticas sobre las elecciones a la región 

Lambayeque 2014, brindando una cobertura adecuada sobre estos temas.  

Henández  (2013) analizó el impacto de la red social Facebook como herramienta 

de comunicación virtual amical en los estudiantes. La investigación tuvo por objetivos 

específicos: Analizar la frecuencia que se conectan a la red social Facebook con los 

estudiantes; Conocer la valoración de la red social Facebook como herramienta de 

comunicación virtual; Conocer qué contenidos de la red social Facebook son las 
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preferidas por los estudiantes. Se siguió una metodología cuantitativa, de tipo analítico – 

descriptivo, utilizando como técnicas la encuesta y focus group, con sus instrumentos; 

ficha técnica que se aplicó a una muestra de 183 alumnos de Ciencias de la Comunicación 

de la USS, y una guía de preguntas que se administró a 8 personas. Se concluyó en que el 

impacto de la red social Facebook en los estudiantes es alto, debido al nivel de aceptación 

que le brindan y por la interacción constante que los mantiene cautivos. 

1.3.Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Teorías 

1.3.1.1.Teoría sobre el análisis de contenidos 

Esta teoría se propone con el fin de analizar ciertos contenidos mediante 

instrumentos y técnicas descriptivas. Sin embargo, en un primer momento se utilizó como 

técnica de análisis en relación con materiales de comunicación, como el contenido de 

diarios, revistas, programas de radio y televisión. No obstante, con el transcurrir del 

tiempo se ha utilizado en diversos estudios como la motivación, y actualmente redes 

sociales (López, 2002).  

Actualmente el análisis de contenido se propone como un nuevo enfoque 

empleado por la ciencia para el análisis de los diversos medios de comunicación, su 

efectividad se basa en la precisión para análisis los contenidos mediáticos, por lo cual el 

investigador deberá emplear técnicas cualitativas para registrar la información de forma 

ordenada (Martín, s.f). 

1.3.1.2.Teoría del comportamiento electoral 

Kuschick (2012) menciona que, por lo general, estudiar las decisiones de las 

personas en el ámbito laboral, nos lleva a formularnos una serie de interrogantes ¿Qué 

decisiones influyen en las personas al momento de votar? y ¿A través de qué elementos 

pueden ser estudiadas estas decisiones? Por lo cual, muchos investigadores consideran 

que las personas toman decisiones en función al contexto social en el que se encuentran, 

por lo cual, los resultados electorales responden a las clases sociales. Por ejemplo: Un 

obrero, votaran por partidos o candidatos del pueblo y los empresarios y personas de 

mayores ingresos se inclinarán por partidos de la derecha o que tengan relación con su 

estatus socioeconómico. En este sentido, se puede explicar en gran medida la influencia 
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que ejercen los medios de comunicación en las personas, debido a que somos receptivos 

de diversos mensajes de candidatos que tienen por objetivo ocupar un cargo público. Por 

lo cual, los efectos dependerán de la forma en que lo recepcione cada persona. 

1.3.1.3.Teoría sobre las redes sociales 

La teoría de las redes sociales comenzó a tomar forma desde las ciencias sociales, 

cuando el psicólogo social Jacob Moreno, propuso considerar como “átomo social” no 

tanto a una persona, sino a las relaciones personales que puedan generarse a su alrededor. 

Por lo cual, mencionó que se trataba de un fenómeno estructurado, que no dejan de ser 

reguladas (González, 2014). 

Actualmente las relaciones interpersonales, se establecen por medio de las redes 

sociales, que pueden ser consideradas como un conjunto de individuos vinculados por 

medio de relaciones sociales, en la red. 

1.3.1.4.Teoría de los seis grados de separación 

La teoría de los seis grados de separación fue propuesta en 1930 por 

el escritor húngaro Frigyes Karinthy en un cuento llamado Chains, en donde hace 

referencia o intenta probar que cualquiera persona en la tierra puede estar conectado con 

otra persona del planeta a través de canales conocidos por ambos, algo que se ve 

representado en la popular frase “el mundo es un pañuelo” (Crespo, 2012). 

Esta teoría viene siendo relacionada en la actualidad con las redes sociales, debido 

a que las personas están conectadas con personas de todo el mundo por medio de estas 

plataformas digitales. Facebook ha desplazado la tradicional teoría de los "seis grados de 

separación" entre las personas. Por lo cual, se explica lo expuesto por Frigyes quien 

mencionaba que cualquier persona del planeta se podría llegar a conectar con más de 

cinco personas al mismo tiempo, a través de cualquier tipo de enlace, algo que en la 

actualidad es un hecho y ha dejado muy atrás a esta teoría, porque con la repercusión de 

Facebook y otras redes sociales, existe un crecimiento arrollador de usuarios, lo cual ha 

comenzado a cambiar al mundo (Sánchez, 2018). 
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1.3.2. Conceptos 

1.3.2.1.Facebook 

Facebook es una de las redes sociales más importantes en el mundo, fue creada 

por Mark Zuckerberg, cuando era estudiante de la Universidad de Harvard, quien en un 

primer momento la diseñó con el objetivo de crear un espacio entre los alumnos de la 

universidad, en el que pudieran intercambiar información y tener una comunicación más 

fluida.  Sin embargo, en el 2006 se abrió de forma pública, logrando obtener más de 140 

millones de usuarios al finalizar el año (Plusesmas, s.f). 

Facebook es una herramienta de facil acceso que brinda la tecnología, con la 

finalidad de mejorar la comunicación entre las personas sin importar la distancia. También 

sirve para conocer gente y hacer nuevas amistades, por lo cual tiene un alcance social de 

gran impacto en todo el mundo (Plaza y Carranza, 2009, p. 5). 

Por lo tanto, esta red social permite mantener contacto directo con amigos, 

familiares, compañeros de trabajo, estudio, etc. Lo atractivo de esta plataforma digital es 

que le permite al usuario interactuar con otras personas y a la vez subir fotografías y 

videos, jugar, responder, consultar su horóscopo, planear encuentros y actividades, seguir 

a personas y diversas celebridades del espectáculo (Peck, 2012). 

1.3.2.2.Herramientas de comunicación en Facebook 

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su 

estadía en esta red social. Entre las cuales destacan: 

Videos 

“Facebook permite hacer transmisiones en vivo desde la cuenta de cada usuario y subir 

videos en alta resolución, que no superen los 2 minutos de duración” (Dinamizadores, 

2008). 

 

 

 

Fotografías 
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“Facebook le permite al usuario crear álbumes en donde puedan subir fotos y escribir 

comentarios de cada imagen, al mismo ingresar al perfil de otros usuarios para revisar 

sus fotografías” (Dinamizadores, 2008). 

Gif 

“Los GIFs se han convertido en una manera rápida y divertida de poder expresarse 

mediante imágenes en movimiento” (Yúbal, 2018). 

Enlaces 

Facebook permite compartir enlaces con los demás usuarios. Lo cual es sencillo de 

ejecutar tan solo se debe dirigir en la parte de compartir y seleccionar la opción “Enlace”. 

Posteriormente se adjunta el enlace que se desea compartir y elijes si quieres imagen en 

miniatura o si no quieres ninguna imagen (Dinamizadores, 2008). 

Preguntas 

Facebook permite realizar preguntas y compartirla con nuestros contactos, esta función la 

pueda realizar cualquier persona inscrita en esta red social. Esto es posible desde el inicio, 

en la parte de compartir selecciona “Pregunta”. Tanto las preguntas como respuestas serán 

públicas y accesibles a todos los usuarios. Para acceder a esta sección se debe seleccionar 

el enlace “Preguntas” de la parte izquierda de cada perfil (Dinamizadores, 2008). 

Eventos 

Facebook presenta la herramienta eventos, con la finalidad de permitir que los usuarios 

puedan conocer a otras personas, o para reunirse con amigos o familiares. Esta función es 

muy sencilla, tan solo se debe dirigir a la opción eventos, completar los datos, compartirla 

y de esta manera invitar a los demás para que puedan confirmar su asistencia desde 

Facebook (Dinamizadores, 2008). 

1.3.2.3.Componentes en Facebook 

Facebook posee una serie de componentes que permiten al usuario mejorar su estadía 

en esta red social. Entre las cuales destacan: 

• Perfil Personal:  el primer paso para utilizar facebook es contar con una cuenta, por 

lo cual cada usuario debe registrarse desde la página oficial de la red social y agregar 

un correo electrónico que le permita obtener un perfil de manera éxitosa. El siguiente 
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paso será registrar información que sea de interés público y que desee compartir con 

otros usarios (Imh, 2009). 

• Páginas (Fan Pages): Son utilizados por diversas empresas, políticos, artistas y 

otras personas para promocionar una marca, servicio o producto. Por lo cual, se les 

considera fans o seguidores a las personas que les dan un like a estas páginas, la cual 

no requiere de permisos (Imh, 2009).  

• Grupos: permite a los usuarios integrarse a diversos grupos, para poder contactarse 

con otros usuarios que tengan intereses en común. Dependiendo el tipo grupo en 

muchos casos pueden ser abierto o cerrados, lo cual explica en gran medida porque 

muchos no pueden forman parte de un determinado grupo (Imh, 2009).  

1.3.2.4.Funciones de Facebook 

Gómez (2018) menciona que Facebook se ha convertido en la red social por 

excelencia, por contar con un gran número de usuarios de todo el mundo. En concreto, 

1600 millones de usuarios realizan alguna actividad en Facebook y de esos, 800 (el 52 % 

aproximadamente) entran a Facebook a través de su móvil. Por lo cual, Facebook le 

permite a cualquier usuario realizar las siguientes funciones: 

1. Ordenar el contenido  

2. Botón de No me gusta y ocultar publicación 

3. Contenido guardado 

4. Accesos directos 

5. ¿Quién y desde dónde se contecta mi cuenta? 

6. Emoticonos que no conocías para el chat 

 

 

 

1.3.2.5.Fan Page 

Las páginas de Facebook o fan page son plataformas creadas para que diversas 
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empresas, artistas, políticos, etc, puedan promocionar su marca, servicio o producto a 

través de esta red social. Por lo cual, para poder establecer la aceptación de las 

personas, esta se medirá por el número de “Me gusta”, que se traduce como el interés 

de los usuarios por el fan Page (Calle, 2015). 

1.3.2.6.Interactividad en Facebook 

La interactividad en Facebook se refiere a la participación y comportamiento de 

las personas en esta red social. Por ejemplo: En una campaña política los candidatos por 

lo general buscan interactuar lo mayor posible con los usuarios, quienes comentarán o no 

las publicaciones que realicen; de acuerdo con su interés. Asimismo, al ser una red social 

pública muchas personas tendrán reacciones de todo tipo y en algunos casos llegan a 

emitir insultos y comentarios negativos hacia el candidato. Por lo cual, Las redes sociales 

se cuelan cada día en las pantallas de miles de personas, como alternativas de información 

y también de entretenimiento (Rivera, Yaguache, & Altamirano, 2011). 

1.3.2.7.Facebook como herramienta política 

Schmidt (2013) menciona que todo partido político que busque tener presencia en 

Facebook debe tener en cuenta lo siguiente: 

1. Fans: Número de seguidores en Facebook. 

2. Interactividad: 

3. Publicaciones (Partidos Políticos) 

4. Publicaciones compartidas (Partidos Políticos) 

5. Comentarios recibidos (Publicaciones Partidos Políticos) 

6. Me gusta recibidos (Publicaciones Partidos Políticos) 

7. Publicaciones (Usuarios) 

8. Comentarios recibidos (Publicaciones usuarios) 

9. Me gusta recibidos (Publicaciones usuarios) 
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1.3.2.8. Candidatos políticos 

Un político ofrece un servicio como un abogado o un médico, en definitiva como 

un profesional. Un votante paga estos servicios (con tributos) como lo hace con otros tipos 

de servicios: educación, sanidad, etc. Por lo cual, un candidato político deberá establecer 

estrategias para ganar el mayor de votantes, ya que pueden optar entre diferentes 

candidatos en una elección como el consumidor puede optar entre una variedad de 

opciones (Luque, 2014). 

1.3.2.9.Partidos políticos 

El Instituto Nacional Electoral (s.f) menciona que los partidos políticos son 

entidades de interés público que tienen como fin promover la participación de los 

ciudadanos en la vida democrática, contribuir a la integración de la representación 

nacional y, como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de estos al 

ejercicio del poder público, de acuerdo con los programas, principios e ideas que postulan 

y mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo.  

1.3.2.10. Campaña política 

“Las campañas políticas son definidas como un proceso por el cual los diversos 

partidos, candidatos o grupos políticos buscan apoyo durante una contienda electoral para 

lograr obtener un cargo público” (Aceproject.org, 2015). 

Schmidt (2013) menciona que en una buena campaña política no deben faltar los 

siguientes componentes 

a) El candidato.  

b) El votante. 

c) Programa electoral.  

d) Objetivos de campaña 

e) Comunicación en medios (televisión, redes sociales…). 

f) Director de campaña. 

g) Encuestas, estadísticas y sondeos. 
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1.3.2.11. Elector 

Luque (2014)  menciona que un elector es aquel que tiene la opción de seleccionar 

a sus autoridades durante las elecciones. Un elector tiene motivos específicos, que hacen 

que ciertos candidatos tengan más atractivos que otros, igual que los compradores de 

artículos de consumo y servicios están influenciados por otros motivos específicos.  

1.4.Formulación del problema  

¿De qué manera se utilizó la red social Facebook, durante la campaña política de dos 

candidatos a la región Lambayeque, 2018? 

1.5.Justificación e importancia del estudio 

La presente investigación siguió la línea de Periodismo, Periodistas y medios, por 

lo que va dirigida a los comunicadores sociales, periodistas, comunity managers, 

especialistas en marketing político, candidatos políticos, partidos políticos, sociólogos y 

estudiantes de Ciencias de la Comunicación, para evaluar el uso de la red social Facebook 

durante una campaña política. Se justificó en los siguientes argumentos: 

La presente investigación se justifica desde el aspecto metodológico, debido a que 

se abordó un enfoque sociocrítico o mixto que demando la utilización de una metodología 

cualitativa y cuantitativa a la vez, por lo cual se hizo uso de diversas técnicas e 

instrumentos (ficha de observación) que reunieron características propias de cada 

paradigma, lo cuales fueron sometidos a su vez a juicio de expertos para garantizar su 

ejecución, apoyándose de técnicas y métodos establecidos en la investigación científica. 

La investigación se justifica debido al impacto social que tienen las redes sociales, 

ya que estas formas de comunicación han generado una transformación en los hábitos y 

costumbres de la sociedad. Esto a su vez repercute en diversos escenarios, como la 

política, que han sabido utilizar estas herramientas para consolidar nuevos espacios de 

conversación, que permiten una comunicación directa con las personas. 

La investigación se justifica desde el aspecto práctico, debido a que los resultados 

permitieron comprobar la importancia de la red social Facebook durante un proceso 

electoral, lo cual permitirá a los principales partidos políticos tomar en cuenta las diversas 

ventajas que se hacen presentes en esta plataforma digital, para poder establecer 
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estrategias que permitan captar un mayor de número de electores.  

La investigación contribuyó directamente en ampliar la teoría y el estudio sobre 

el uso de la red social Facebook en una campaña política, lo cual servirá como 

precedente para futuras investigaciones. 

1.6.Objetivos  

Objetivo general 

Analizar comparativamente el uso de la red social Facebook, durante la campaña política 

de dos candidatos a la región Lambayeque, 2018. 

Objetivos específicos 

a) Analizar comparativamente la información con relación a las cuentas oficiales de 

Facebook de dos candidatos políticos durante la campaña política a la región 

Lambayeque, 2018. 

b) Describir comparativamente el uso las herramientas de la red social Facebook, por 

parte de dos candidatos políticos durante la campaña política a la región Lambayeque, 

2018. 

c) Identificar comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por parte 

de dos candidatos políticos durante la campaña política a la región Lambayeque, 

2018. 

d) Describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por parte 

de dos candidatos políticos durante la campaña política a la región Lambayeque, 

2018. 

e) Evaluar la interactividad y comunicación de los candidatos con los usuarios en la red 

social Facebook, durante la campaña a la región Lambayeque, 2018. 

1.7.Hipótesis  

Hipótesis general 

Los candidatos políticos Anselmo Lozano y Agustín Lozano, hicieron un buen uso de la 

red social Facebook, durante la campaña política a la región Lambayeque, 2018. 

 



 

27 
 

II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1.  Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

 La investigación siguió una metodología mixta que forma parte del paradigma 

sociocrítico, la cual se sustenta en la recolección, análisis, vinculación, integración y uso 

de los enfoques cualitativo y cuantitativo, para responder al planteamiento del problema 

(Hernández Sampieri, 2014).  

 Desde lo cuantitativo se pretendió describir, comprobar y explicar el uso de la 

red social Facebook por parte de dos de los candidatos a la región Lambayeque 2018, 

mediante un análisis numérico sustentado en la lógica deductiva. 

 Desde lo cualitativo, se comprendió e interpretó las reacciones de los electores a 

través de la red social Facebook, desde de la percepción que tuvieron sobre los dos 

candidatos a la región Lambayeque 2018, producto de sus experiencias, el cual fue 

sustentado mediante la lógica inductiva, sin hacer uso de la estadística. 

 La investigación es de tipo descriptivo, que es uno de los métodos más utilizados 

en los estudios de ciencias sociales, que tiene como objetivo evaluar ciertas características 

de una población u objetivo en particular. En este caso la descripción se basó en la 

obversación de la variable de estudio (Facebook), para obtener datos precisos que 

pudieron ser analizados. 

2.1.2. Diseño de investigación 

La investigación presenta un diseño explicativo secuencial (DEXPLIS), que se 

sustenta en la recolección de datos cualitativos y cuantitativos a la vez, para su posterior 

interpretación (Hernández, 2014). 

El siguiente esquema es: 
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2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

Para Hernández Sampieri, "una población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65).  

La presente investigación consideró como población a las cuentas oficiales de 

Facebook de los candidatos políticos Anselmo Lozano Centurión del partido “Somos 

Perú” y Agustín Lozano de “Alianza para el progreso”, con mayor preferencia por los 

votantes durante la campaña a la región Lambayeque, 2018. 

2.2.2. Muestra 

En este caso se utilizó una muestra no probabilística que consiste en la selección de 

la muestra, basadas en un juicio subjetivo y no mediante el empleo de fórmulas 

estadísticas (Hernández Sampieri, 2014).  

Por lo cual, la muestra de datos estuvo constituida por todos los días considerados 

como relevantes en que los candidatos emitieron mensajes e interactuaron con las 

personas, en el proceso electoral a la región Lambayeque, 2018.  

De esta manera, la muestra está constituida por información recogida durante el 7 de 

septiembre al 7 de octubre en la cuenta de Facebook de ambos candidatos. 

Criterios de inclusión: 

Se incluyeron en el estudio a las publicaciones de las cuentas oficiales de Facebook de 

dos candidatos a la región Lambayeque, desde el 7 de septiembre al 7 de octubre del 2018. 

Criterios de exclusión: 

Se excluyeron a los días que no estuvieron considerados dentro de la muestra de estudio. 

Se excluirán a las cuentas de Facebook de otros candidatos, debido a que solo nos 

centraremos en los candidatos políticos Anselmo Lozano Centurión del partido “Somos 

Perú” y Agustín Lozano de “Alianza para el progreso”.  
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2.3.  Variables y Operacionalización 

Variable 1: Facebook 

VARIABLE 

 

DIMENSIONES INDICADORES ÍNDICE CATEGORÍAS INSTRUMENTO 
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Información Selección 

múltiple 

Nombre de 

usuario. 

Número de 

seguidores. 

Número de 

publicaciones. 

Frecuencia de 

las 

publicaciones. 

Número de me 

gusta. 

Número de no 

me gusta. 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

observación 

Herramientas de 

comunicación 

Selección 

múltiple 

Videos 

Fotografías 

Gif 

Audios 

Enlaces 

Preguntas 

Eventos 

Temáticas 

 

 

 

 

 

 

 

Selección 

múltiple 

Pobreza 

Educación 

Salud 

Empleo 

Seguridad 

Vivienda 

Globalización  
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Lenguaje 

Selección 

múltiple 

Culto 

Coloquial 

Vulgar 

 

 

 

Interactividad 

Los usuarios 

escribieron 

mensajes el muro 

de facebook de 

los candidatos. 

Escala 

dicotómica 

Sí 

No 

Los candidatos 

respondieron 

dudas de los 

usuarios en 

facebook. 

Escala 

dicotómica 

Sí 

No 

Tipo de 

comentarios por 

parte de los 

usuarios. 

Selección 

múltiple 

Positivos 

Negativos 

Los usuarios 

compartieron 

información en su 

muro de 

Facebook. 

Escala 

dicotómica 

Sí 

No 

Los usuarios 

emitieron insultos 

hacia los 

candidatos. 

Escala 

dicotómica 

 

 

Sí 

No 

 

 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos. 

 Según Salgado (2010) la observación, es una técnica de investigación que se 

sustentan sobre todas las demás, ya que permite establecer una relación directa en entre 
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el sujeto que observa y el objeto que es observado, para establecer deducciones que 

contribuyan con el conocimiento. 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

 Para la observación, se utilizó como instrumento una ficha de observación no 

estructurada, que es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales. Por lo 

cual, en este caso se hizo uso de este instrumento para analizar las cuentas oficiales de 

Facebook de cada uno de los candidatos políticos a la región Lambayeque, para analizar 

la información y formas de comunicación con los usuarios. 

2.4.3. Validez y confiabilidad. 

 Para garantizar la validez y confiabilidad el instrumento fue sometido a juicio de 

expertos en el tema, en este caso dos especialistas en el área de comunicación y otro con 

experiencia en el área de investigación, con la finalidad de garantizar que la estructura y 

los ítems que forma parte de la ficha de observación no estructurada sea la correcta. 

2.5. Procedimiento para la recolección de datos. 

Para desarrollar la solución al problema fundamentado, se siguieron los siguientes 

pasos:  

Pasos: 

Paso 1. Se identificó las cuentas oficiales en Facebook, de los candidatos políticos a la 

región Lambayeque 2018, Anselmo Lozano Centurión del partido “Somos Perú” y 

Agustín Lozano de “Alianza para el progreso”. 

Paso 2. Se diseñó una ficha de observación no estructurada desde la base teórica (Imagen 

corporativa), por lo cual el instrumento fue sometido a juicio de tres expertos. 

Paso 3. Se seleccionó las publicaciones emitidas entre el 07 de septiembre y 7 de octubre 

del 2018.  

Paso 4. Se aplicó el instrumento, en este caso la ficha de observación para analizar las 

publicaciones seleccionadas. 
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Paso 5. Se procedió a tabular la información encontrada en el fanpage de los candidatos, 

de forma cuantitativa, mediante el software estadístico Microsoft Excel 2013 para 

Windows. 

Paso 6. Se elaboró un registró de la información de forma cualitativa. 

Paso7. Con los resultados obtenidos se dio paso a la discusión de resultados y 

posteriormente a las conclusiones. 

2.6. Criterios éticos  

La investigación procuró que los datos obtenidos, sean utilizados con fines de la 

investigación, evitando que la información sea utilizada con otros fines, cumpliéndose el 

principio de Libertad y responsabilidad. 

La investigación se preocupó porque la identidad de los usuarios en Facebook que 

emitieron ciertos comentarios hacia algunos de los candidatos no sea relevada, por lo cual 

se aplicó el criterio de confidencialidad y anonimato de fuentes. 

Respecto a los datos encontrados, se guardó celosamente el criterio de 

inalterabilidad, resumiendo solamente la información encontrada en la cuenta oficial 

Facebook de los candidatos a la región Lambayeque 2018, por lo tanto, se evitó alterar 

los resultados obtenidos. 

2.7. Criterios de rigor científico 

La investigación demandó la utilización de un instrumento adaptado por el autor de 

la presente investigación, por lo cual se siguieron los criterios de confiabilidad y validez 

de instrumentos sometiendo la ficha de observación, a juicio de tres expertos, 

respectivamente, como se documenta en anexos. 

El estudio utilizó los criterios de exclusión e inclusión, ya que se excluyó de la 

investigación, aquellos días que reunieron poca información sobre la campaña política de 

los candidatos a la región Lambayeque 2018. 

En la investigación se examinaron datos e información de investigaciones anteriores 

con una temática similar en cuanto a la problemática estudiada, siguiendo el criterio de 

Conformabilidad. 
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III. REPORTE DE RESULTADOS 

3.1.Análisis y discusión de los resultados 

3.1.1. Resultados de la ficha de observación 

Mostraremos los resultados obtenidos mediante el estudio comparativo realizado 

a las cuentas oficiales de Facebook de los candidatos políticos Anselmo Lozano del 

partido Podemos Perú y Agustín Lozano de Alianza para el Progreso. Se utilizó la técnica 

de la observación mediante el instrumento guía de observación, el cual se evidencia en 

Anexos. Los resultados se presentan en tablas con su respectiva interpretación. 

Tabla 1 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Nombre de usuario. 

 

 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

07 de septiembre 

Anselmo Lozano 

Gobernador Regional 

2019. 

129 likes 

2 publicaciones 

 

 

07 de septiembre 

Agustín Lozano Saavedra 

 

 

68 likes 

1 publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías y video. Fotografías 

Temáticas  Propuestas 

Salud 

Pobreza 

Educación 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Sí Sí 
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¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No  No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos  Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si  No 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No  No 
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Tabla 2 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

08 de septiembre 

23 likes 

1  

 

 

08 de septiembre 

0 likes 

0  

Herramientas de comunicación Fotografía. Fotografías 

Temáticas  Agenda política - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Sí - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No  - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos  - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si  - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 3 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

09 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

09 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías y video. Fotografías 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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Tabla 4 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

10 de septiembre 

27 likes 

0 

 

 

10 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Video. - 

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Sí  - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No  - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 5 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

11 de septiembre 

68 likes 

2  

 

 

11 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Video y fotografías - 

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Sí  - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No  - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 6 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

12 de septiembre 

68 likes 

2 

 

 

12 de septiembre 

741 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Video y fotografías Fotografías 

Temáticas  Obras Obras 

Lenguaje 

 

coloquial coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Sí  Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No  No  

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos y Negativos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si  

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 7 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

13 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

13 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación - - 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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Tabla 8 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

14 de septiembre 

80 likes 

1 

 

 

14 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Video - 

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si  - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 9 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

15 de septiembre 

22 likes 

1 

 

 

15 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías - 

Temáticas  Agenda Política - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 10 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

16 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

16 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación - - 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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Tabla 11 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

17 de septiembre 

39 likes 

1 

 

 

17 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías   

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

No - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 12 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

18 de septiembre 

33 likes 

1 

 

 

18 de septiembre 

1125 likes 

2  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de Facebook del 

candidato? 

 

No Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No Si 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 13 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

19 de septiembre 

25 likes 

1 

 

 

19 de septiembre 

724 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras  Agenda Política 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

No Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No Si 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 14  

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

20 de septiembre 

172 likes 

4 

 

 

20 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías - 

Temáticas Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

SI - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 15 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

21 de septiembre 

22 likes 

1 

 

 

21 de septiembre 

364 likes 

1 publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Video 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

No Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 16 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

22 de septiembre 

144 likes 

4 

 

 

22 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías y video.  

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 17 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

23 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

23 de septiembre 

332 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación  Video 

Temáticas  - Obras 

Lenguaje 

 

- Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- No 
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Tabla 18 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

24 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

24 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación - - 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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Tabla 19 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

25 de septiembre 

149 likes 

3 

 

 

25 de septiembre 

897 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No Si 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos y Negativos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 20 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

26 de septiembre 

76 likes 

2 

 

 

26 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías y video. - 

Temáticas Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 21 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

27 de septiembre 

46 likes 

1 

 

 

27 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Video. - 

Temáticas Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 22 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

28 de septiembre 

62 likes 

1 

 

 

28 de septiembre 

1162 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No Si 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 

 



 

56 
 

Tabla 23 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

29 de septiembre 

142 likes 

2 

 

 

29 de septiembre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías - 

Temáticas  Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 

 



 

57 
 

Tabla 24 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

30 de septiembre 

0 likes 

0 

 

 

30 de septiembre 

604 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación - Fotografías 

Temáticas  - Obras 

Lenguaje 

 

- Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- No 
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Tabla 25 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

1 de octubre 

0 likes 

0 

 

 

1 de octubre  

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación - - 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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Tabla 26 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

2 de octubre 

321 likes 

3 

 

 

2 de octubre 

689 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 27 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

3 de octubre 

273 likes 

4 

 

 

3 de octubre 

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  - 

Temáticas Obras - 

Lenguaje 

 

Coloquial - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No - 
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Tabla 28 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

4 de octubre 

270 likes 

4 

 

 

4 de octubre 

893 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías  Fotografías 

Temáticas Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 29 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

5 de octubre 

0 likes 

0 

 

 

5 de octubre  

717 likes 

1  publicación 

Herramientas de comunicación - Video 

Temáticas  - Obras 

Lenguaje 

 

- Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- No 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- No 
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Tabla 30 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

6 de octubre 

111 likes 

1 

 

 

6 de octubre  

1227 likes 

4 publicación 

Herramientas de comunicación Fotografías Fotografía y Video. 

Temáticas  Obras Obras 

Lenguaje 

 

Coloquial Coloquial 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

Si Si 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

No Si 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

Positivos Positivos 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

Si Si 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

No No 
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Tabla 31 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Fecha 

Número de me gusta. 

Número de publicaciones. 

 

7 de octubre 

0 likes 

0 

 

 

7 de octubre  

0 likes 

0  publicación 

Herramientas de comunicación - - 

Temáticas  - - 

Lenguaje 

 

- - 

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook del 

candidato? 

 

- - 

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

- - 

¿Tipo de comentarios por parte de 

los usuarios? 

- - 

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

 

- - 

¿Los usuarios emitieron insultos 

del candidato? 

 

- - 
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3.1.2. Análisis de los datos cuantitativos 

 

Figura 1. Número de seguidores en la red social Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

 En la figura 1 se puede apreciar que el candidato político Agustín Lozano del 

partido Alianza para el progreso contó con un total de 9069 seguidores en su cuenta oficial 

de Facebook, una cifra que superó considerablemente al candidato Anselmo Lozano del 

partido político Podemos Perú, que solo obtuvo 1497 seguidores. 

 

 

 

 

 

 

9069 seguidores

1497 seguidores
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Figura 2. Número de likes obtenidos en la red social Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

 En la figura 2 se puede apreciar que el candidato político Agustín Lozano del 

partido Alianza para el progreso contó con un total de 7496 likes en sus publicaciones de 

Facebook, una cifra que superó considerablemente al candidato Anselmo Lozano del 

partido político Podemos Perú, quien solo obtuvo 1481 likes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7496 likes

1481 likes
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Figura 3. Número de publicaciones de los candidatos a la región Lambayeque en 

la red social Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones:  

 En la figura 3 se puede apreciar que el candidato político Anselmo Lozano del 

partido Podemos Perú realizó un total de 42 publicaciones en su cuenta oficial de  

Facebook desde el 7 de septiembre al 7 de octubre, una cifra que superó 

considerablemente al candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, quien solo realizó 17 publicaciones. 
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Figura 4. Herramienta en Facebook más utilizada por los candidatos a la región 

Lambayeque. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

 Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su 

estadía en esta red social. Por lo cual,  se puede destacar lo siguiente: 

− La herramienta en Facebook más utilizada por el candidato político Anselmo 

Lozano del partido Podemos Perú es la fotografía con un 70%. Y lo que menos 

utilizó fueron los videos con un 30%. 

− Por otro lado, el candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, también empleó la fotografía con un 80% y los videos con un 20%. 

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que utilizaron las 

mismas herramientas en Facebook (Fotografías y videos). 
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Figura 5. Temas abordados en Facebook por los candidatos a la región 

Lambayeque. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

 Los temas que más se abordan en una campaña política, por lo general  están 

relacionados a la pobreza, educación, salud, empleo, seguridad, vivienda, globalización, 

etc. Por lo cual,  se puede destacar lo siguiente: 

− Los temas más abordados en Facebook por el candidato político Anselmo Lozano 

del partido Podemos Perú fueron respecto a sus obras con un el 86%. Y lo que 

menos abordó fue lo referente a su agenda política con un 9% y salud con un 5%. 

− Por otro lado, el candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, se centró en sus obras con un 85%. Lo que menos destacó fueron lo 

referente a su agenda política y educación con un 8% 

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que abordaron casi los 

mismos temas; sin embargo, Anselmo Lozano enfatizó aspectos relacionados a la 

educación y Agustín Lozano lo concerniente a la salud. 
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Figura  6.  Lenguaje  utilizado  en  Facebook  por  los  candidatos  a  la  

región Lambayeque. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

Por lo general, los candidatos políticos utilizan un lenguaje que les permita tener 

un mayor acercamiento con el público. Es por ello que en la figura 6 se puede apreciar 

que el candidato político Anselmo Lozano del partido Podemos Perú utilizó un lenguaje 

coloquial en el 100% de sus  publicaciones en Facebook, al igual que el candidato 

Agustín Lozano del partido político Alianza para el progreso, quien también utilizó un 

lenguaje coloquial en el 100% de sus publicaciones en Facebook.
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 Figura 7. Los usuarios escribieron mensajes en el muro de Facebook de los 

candidatos. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su estadía 

en esta red social. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente. 

− Los usuarios comentaron todas las publicaciones en Facebook del candidato político 

Anselmo Lozano del partido Podemos Perú, representado por un 100%. 

− Con respecto al candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, se puede  observar que los usuarios escribieron en el 91% de las 

publicaciones en Facebook y un  9% no lo hizo. 

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que los usuarios 

comentaron mayormente las publicaciones de Anselmo Lozano y en algunos casos 

optaron por no comentar las publicaciones de Agustín Lozano. 
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Figura 8. Los candidatos respondieron a los usuarios en Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

En una campaña política los candidatos por lo general buscan interactuar lo mayor 

posible con los usuarios, quienes comentarán o no las publicaciones que realicen; de 

acuerdo con su interés. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente. 

− Anselmo Lozano del partido político Podemos Perú, no respondió ninguno de los 

comentarios de los usuarios en Facebook, representado por un 100%. 

− Con respecto al candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, se puede observar que sí respondió a los usuarios en el 23% de sus 

publicaciones.  

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que Anselmo Lozano se 

reservó responder los comentarios de la gente en Facebook, a diferencia de Agustín 

Lozano que sí respondió algunos comentarios de los usuarios en la red social. 
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Figura 9. Tipo de comentarios de los usuarios en Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

Algunos usuarios no respetan ciertas reglas en Facebook y crean cuentas falsas para 

emitir insultos y mensajes en contra de un partido o candidato político.  Por lo cual se 

puede apreciar lo siguiente. 

− Anselmo Lozano del partido político Podemos Perú, recibió comentarios positivos 

de la gente en el 100% de sus publicaciones en Facebook. 

− Con respecto al candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, se puede observar que también recibió comentarios positivos de la gente 

en el 85% de sus publicaciones. Sin embargo, en el 15% de sus publicaciones recibió 

mensajes negativos y ofensivos. 

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que Anselmo Lozano no 

tuvo reacciones negativas por parte de los usuarios en Facebook, a diferencia de 

Agustín Lozano que si las tuvo. 
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Figura 10. Los usuarios compartieron información de los candidatos en su muro de 
Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su estadía 

en esta red social. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente. 

− Los usuarios en Facebook no compartieron ninguna de las publicaciones del 

candidato Anselmo Lozano del partido político Podemos Perú, representados con un 

100%. 

− Con respecto al candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para el 

progreso, se puede observar que los usuarios no compartieron el 65% de sus 

publicaciones. Sin embargo, algunas personas si compartieron parte de sus 

publicaciones (35%). 

− Sí comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que  las publicaciones de 

Anselmo Lozano no fueron compartidas por los usuarios en Facebook, a diferencia 

de Agustín Lozano que sí logro que algunas de sus publicaciones fueran 

compartidas. 
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Figura 11. Los usuarios emitieron insultos sobre los candidatos en su muro de 
Facebook. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la ficha de observación. 

Apreciaciones: 

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su 

estadía en esta red social. Por lo cual, en la figura 11 se puede apreciar que los usuarios 

no emitieron insultos en  el 100% de las publicaciones realizadas por el candidato político 

Anselmo Lozano del partido Podemos Perú; al igual que en el 100% de las publicaciones 

en Facebook realizadas por  el candidato Agustín Lozano del partido político Alianza para 

el progreso. 

100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

NO

ANSELMO

TIN



 

76 
 

3.1.3. Análisis de los datos cualitativos 

 

Resumiremos los resultados de otra parte de la investigación mediante el cruce de lo 

encontrado en la ficha de observación aplicada a las cuentas oficiales de Facebook de los 

candidatos políticos Anselmo Lozano del partido Podemos Perú y Agustín Lozano de 

Alianza para el Progreso, durante 31 días.  

Pre categoría: Información de los candidatos 

Anselmo Lozano Centurión 

 

Figura 12: Foto del perfil profesional de Anselmo Lozano. 

 

1. Datos personales 

 

Partido o alianza electoral TODOS POR LAMBAYEQUE - MANOS 

LIMPIAS 

Cargo al que postula ALCALDE DISTRITAL 

Lugar al que postula LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LA VICTORIA 

Nombres ANSELMO 

Apellidos LOZANO CENTURION 

Sexo Masculino 
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Documento de identidad DNI 16788449 

Fecha de nacimiento 21-04-1951 

Correo electrónico alozano_tpl@hotmail.com 

Página web No hay datos para colocar 

Lugar de nacimiento 
 

País PERÚ 

Departamento CAJAMARCA 

Provincia SANTA CRUZ 

Distrito CATACHE 

Lugar de residencia y domicilio 
 

Dirección calle Los Tambos N° 840 

Departamento LAMBAYEQUE 

Provincia CHICLAYO 

Distrito LA VICTORIA 

Tiempo de Residencia 35 Años 

II. Formación académica 

Educación básica regular : 

Primaria completa  

Secundaria concluida 

Estudios realizados  

 

Tipo de centro de estudios Técnico 

Centro de estudios INSTITUTO ABRAHAM VALDELOMAR 

Nombre del curso o carrera GERENCIA FINANCIERA 

Lugar LIMA 

Fecha de inicio 28-10-1996 

Fecha de termino 31-10-1997 

Se obtuvo Certificación 

Nombre No hay datos para colocar 

Comentario No hay datos para colocar 
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Tipo de centro de estudios Técnico 

Centro de estudios INSTITUTO DE CAPACITACION EMPRESARIAL 

Nombre del curso o carrera GERENCIA INTEGRAL 

Lugar LIMA 

Fecha de inicio 18-08-1985 

Fecha de termino 20-08-1986 

Se obtuvo Certificación 

Nombre No hay datos para colocar 

Comentario No hay datos para colocar 

 

Tipo de centro de 

estudios 

Universitario 

Centro de estudios UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA 

Nombre del curso o 

carrera 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

Lugar CHICLAYO 

Fecha de inicio 08-03-2000 

Fecha de termino 18-12-2004 

Se obtuvo Grado obtenido 

Nombre BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

Comentario ACTUALMENETE SE ENCUENTRA EN TRAMITE LA 

OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL 

 

 

Tipo de centro de estudios Técnico 

Centro de estudios INSTITUTO ABRAHAM VALDELOMAR 

Nombre del curso o carrera ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Lugar LIMA 

Fecha de inicio 02-03-1992 

Fecha de termino 05-03-1993 

Se obtuvo Certificación 

Nombre No hay datos para colocar 

Comentario No hay datos para colocar 
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III. Experiencia laboral  
 

Centro de trabajo Sector Fecha de 

ingreso 

Fecha 

de 

salida 

Cargo 

1 MUEBLERIA Y 

CARPINTERIA LA 

ECONOMIA S.C.R.L. 

PRIVADO 30-10-

1981 

21-12-

1998 

GERENTE 

GENERAL 

IV. Cargos políticos  
Cargo Ámbito o 

circunscripción 

Partido o 

alianza electoral 

Ingreso Salida 

1 PRESIDENTE 

DEL 

MOVIMIENTO 

REGIONAL 

Departamental/Regional TODOS POR 

LAMBAYEQUE 

19-11-

2005 

No hay 

datos 

para 

colocar 

2 SECRETARIO 

PROVINCIAL 

Provincial VAMOS 

VECINOS 

05-06-

1999 

03-05-

2000 

 

Cargos de elección popular  

 
Cargo Región/prov./di

st. 

Proceso 

electoral 

Partido o alianza 

electoral por la 

que postulo 

Ingreso Sali

da 

1 ALCAL

DE 

LA VICTORIA ELECCIONE

S 

MUNICIPAL

ES 2002 

RECONSTRUCCI

ON 

DEMOCRATICA 

01-01-

2003 

No 

hay 

dato

s 

para 

colo

car 

2 ALCAL

DE 

LA VICTORIA ELECCIONE

S 

MUNICIPAL

ES 1998 

SOMOS PERU 01-01-

1999 

31-

12-

2002 
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V. Otra experiencia  

 
Cargo Entidad / 

Institución 

Ingreso Salida 

 
No hay datos para 

colocar 

No hay datos para 

colocar 

No hay datos para 

colocar 

No hay datos para 

colocar 

 

VI. Antecedentes Judiciales y/o Penales  

Sin antecedentes 

 

2. Cuenta oficial de Facebook 
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Agustín Lozano Saavedra 

 

Figura 13: Foto del perfil profesional de Agustín Lozano. 

1. Datos personales: 

Agustín Lozano nació en Chongoyape, Lambayeque, siendo hijo de Alberto Lozano y Ofelia 

Saavedra. 

Hizo sus estudios primarios en el I.E 10006 Chongoyape y secundarios en el I.E Secundaria 

Chongoyape en el Chongoyape, posteriormente, culminó sus estudios de Ingeniería 

Agrícola en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

En 2010 es elegido alcalde de Chongoyape para el periodo 2011-2014 con la Alianza para 

el Progreso. 

En 2007 es presidente de la Liga Departamental de Lambayeque y formó parte del directorio 

la FPF en el periodo 2007-2010. 

El 2013, anuncia su postulación a la presidencia de la Federación Peruana de Fútbol. 

En 2014 es reelegido en las elecciones municipales para la alcaldía. 

El 2014, postula a la presidencia a la presidencia a la Federación Peruana de Fútbol. Sin 

embargo, el 29 de octubre, el Comité electoral de la FPF le inhabilita para postular. 
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2. Cuenta oficial de Facebook 

 

 

Pre categoría: Herramientas de Facebook 

 Se identificó que la herramienta que mayormente utilizaron ambos candidatos en 

Facebook fue la fotografía que juega un papel importante en la percepción de las personas. 

La foto de perfil de Anselmo Lozano y Agustín Lozano fue determinante para su reputación 

profesional, especialmente durante la campaña política. La fotografía permite proyectar al 

candidato y debe recalcar sus cualidades para que la gente la perciba a través de las fotos. 

 Las fotografías que utilizaron ambos candidatos estuvieron enfocadas en el 

acercamiento que tuvieron con la gente durante sus mítines y sus recorridos por los 

principales puntos de la ciudad. Anselmo Lozano, optó por considerar el logo de su partido 

político (Podemos Perú) en cada una de las fotografías que se publicaban en su cuenta de 

Facebook. Sin embargo Agustín Lozano, publicó todas sus fotografías sin ser editadas. 

 En muchas ocasiones los usuarios compartieron algunas imágenes que resultaron 

interesantes para ellos. Muchas de las fotografías fueron determinantes para que las personas 

en segundos construyan una buena o mala imagen de los candidatos. En síntesis la fotografía 

resumió en muchas casos lo que no se pudo expresar con palabras. 
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Figura 14: Foto del perfil  de Facebook de Anselmo Lozano. 

 

 

Figura 15: Foto del perfil  de Facebook de Agustín Lozano. 
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Figura 16: Fotografía de campaña de Anselmo Lozano. 

 

 

Figura 17: Fotografía de campaña de Agustín Lozano. 
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 Otras de las herramientas que utilizaron con menos frecuencia los candidatos 

políticos en Facebook fueron los videos, que les permitieron tener un mejor acercamiento 

con la población. En algunos momentos, realizaron transmisiones en vivo donde muchas 

personas realizaron preguntas. Por lo tanto, el uso de videos en Facebook es una poderosa 

herramienta de inclusión y participación.  

Pre categoría: Temáticas  

 Luego de analizar la cuenta en Facebook de los candidatos Agustín Lozano del 

partido Alianza para el progreso y Anselmo Lozano del partido político Podemos Perú, se 

determinó que los temas que ambos candidatos abordaron fueron similares. Utilizaron la red 

social Facebook para resaltar puntos importantes de su campaña electoral, como sus obras, 

agenda política, plan de gobierno, y aspectos relacionados a su imagen personal y del 

partido. 

 Anselmo Lozano abordó con  mayor frecuencia sus temas en sus publicaciones en 

Facebook, dejando en segundo plano otros temas como salud, educación y cultura. Sin 

embargo, Agustín Lozano abordó indirectamente estos temas,  por lo cual tuvo un mayor 

número de seguidores e impacto en Facebook. Es importante mencionar que Agustín 

Lozano se centró en gran parte de sus publicaciones en abordar el tema de la ejecución del 

plan hidráulico regional. 

Sin embargo, hubo temas que no han sido abordados públicamente por ambos 

candidatos en Facebook como la inseguridad ciudadana, la contaminación de residuos 

sólidos y  el desempleo en la región, a pesar que son problemáticas importantes para una 

parte importante de la ciudadanía. 

Pre categoría: Lenguaje utilizado  

 El lenguaje utilizado por los candidatos dependió en muchos casos del público 

objetivo. Ambos utilizaron un lenguaje coloquial en gran parte de sus publicaciones, 

evitando utilizar palabras técnicas, ya que se evidenció que muchos de los usuarios en 

Facebook fueron estudiantes, amas de casa y en algunos casos profesionales.  

Este mecanismo fue ideal para que los candidatos Anselmo Lozano y Agustín Lozano 

puedan hablar en el mismo tono de sus seguidores para conseguir una mayor aceptación. 

Por lo, cual los candidatos tuvieron en cuenta lo siguiente: 
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− Un buen uso de la gramática y ortografía 

− El respeto al dirigirse a los usuarios 

− El profesionalismo 

− La utilización de textos cortos, con coherencia y cohesión 

Por ejemplo: Agustín Lozano en su publicación del 5 de octubre publicó lo siguiente: 

Gracias tierra querida!!! Es un placer y una bendición haber nacido en Chongoyape. 

Gracias por su apoyo incondicional, ahora vienen retos más grandes y con tu apoyo lo 

LOGRAREMOS JUNTOS! 

En donde se puede evidenciar el uso de un lenguaje claro y sencillo, sin hacer uso de 

palabras técnicas que confundan a los usuarios. 

Por su parte Anselmo Lozano, el 5 de octubre público lo siguiente: 

#YoAnselmo, agradezco a los miles de lambayecanos que nos acompañaron en esta fiesta 

ciudadana. Sus muestras de apoyo nos siguen fortaleciendo en esta recta final, estoy 

convencido que cuento con ustedes para salir victoriosos este domingo 07 de octubre. 

#AnselmoGobernadorRegional 

#AnselmoEsPrevenciónEnSalud 

#AnselmoEsAgricultura  

#AnselmoEsEducación 

#SomosAnselmo 

En el post se puede evidenciar el uso de un lenguaje claro y sencillo, sin hacer uso de 

palabras técnicas que confundan a los usuarios. 

Pre categoría: Interactividad  

Las cuentas oficiales de los candidatos en la red social Facebook, contaron con un 

gran número de simpatizantes con su imagen y plan de gobierno, restando importancia  a 

los comentarios negativos vertidos en la prensa.  

Anselmo Lozano no tuvo reacciones negativas por parte de los usuarios en 

Facebook, pero si recibió comentarios positivos tales  como: “Anselmo, hiciste de la 

Victoria un gran distrito”; “Anselmo eres el candidato del pueblo”. Sin embargo se pudo 

destacar que el candidato de “Podemos Perú” evitó responder los comentarios de los 

ciudadanos en la red social. 

https://www.facebook.com/hashtag/yoanselmo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmogobernadorregional?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoesprevenci%C3%B3nensalud?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoesagricultura?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoeseducaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/somosanselmo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
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Por su parte, Agustín Lozano sí tuvo comentarios negativos en Facebook, debido a 

que algunos simpatizantes no compartían su ideología política “Perteneces a un partido 

político de corruptos, no quiero imaginar que nos espera en la región”; “Deberías plantear 

tus propias propuestas  y no copiar las ideas de otros”, fueron algunas de las reacciones de 

los usuarios en la plataforma digital. 

No obstante, en la cuenta de Facebook de Agustín Lozano se pudo identificar un tipo 

de comunicación bidireccional, debido a que el candidato de “Alianza para el progreso”, sí 

respondió muchos de los comentarios de los usuarios a pesar que algunos fueron negativos 

y ofensivos. 

Por ejemplo: en la siguiente fotografía del 19 de septiembre: 

 

Uno de los usuarios publicó lo siguiente: 

Usuario: Que saben si este meme es verdad? 

Ante esto el candidato respondió: 

Agustín Lozano Saavedra: Estimado, todo este invento lo pagarán algún día, lo firmo. 

La mala fe nunca prospera. 

https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p
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En la publicación del 18 de septiembre, el candidato publicó lo siguiente: 

Gracias amigas y amigos de Motupe. 

Javier Contreras - Alcalde de Motupe.  

Alex Rodríguez . - Alcalde Provincial de LAMBAYEQUE. 

TIN LOZANO - GOBERNADOR REGIONAL 

Este 7 de Octubre marca las 4 - A A A A, hagamos una Alianza Para El Progreso. 

 

Algunos usuarios publicaron lo siguiente: 

Usuario 1: Yo voy a votar por Anselmo. 

Ante esto el candidato respondió: 

Agustín Lozano Saavedra: Que bueno, agradezco tu sinceridad. 

Usuario 2: Que han hecho los acuñas por Lambayeque???? NADA... pero el peruano no 

aprende... sigan nomas después no se quejen. 

Ante esto el candidato respondió: 

Agustín Lozano Saavedra: Yo soy Tin Lozano, no acuña, mi estimado. 

 

 Por otro lado, es importante mencionar que el candidato político tuvo comentarios 

positivos como: “ #TINLOZANO el mejor💪💪💪💪”; “Vamos Tin tú puedes”;  Tin amigo 

el pueblo está contigo 

https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p
https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=2077342182316664_2078222818895267&av=100008869023432
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=2077342182316664_2078222818895267&av=100008869023432
https://www.facebook.com/hashtag/tinlozano?hc_location=ufi
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3.2.Discusión de los resultados 

Objetivo 1 

En la figura 1 se puede apreciar que el candidato político Agustín Lozano del partido 

Alianza para el progreso contó con un total de 9069 seguidores en Facebook, una cifra 

que superó considerablemente al candidato Anselmo Lozano del partido político Podemos 

Perú, que solo obtuvo 1497 seguidores. Lo cual se relaciona con lo estudiado por Iglesias 

(2015) quien indica que las relaciones de los usuarios en redes sociales con los candidatos 

políticos son casi perfectas, por lo cual resulta imprescindible su uso. 

Por otro lado, en las figuras 2 y 3 se puede apreciar que Agustín Lozano contó con 

un total de 7496 likes en sus publicaciones 17 de Facebook, una cifra que superó 

considerablemente a Anselmo Lozano, quien solo obtuvo 1481 likes en sus 42 

publicaciones. Tal como lo indica Chica (2018) quien menciona que los candidatos, 

muchas veces no tienen en cuenta que tener redes sociales no les augura ni les garantiza 

el éxito en las elecciones. El mal uso de estas herramientas de comunicación, les puede 

jugar en contra, debido a que los likes no son votos. 

Objetivo 2 

En la figura 4 se puede apreciar que la herramienta de comunicación en Facebook 

que más utilizó Anselmo Lozano fue la fotografía con un 70% y en algunas ocasiones 

empleó videos con un 30%. Asimismo, Agustín Lozano empleó la fotografía con un 80% 

y los videos con un 20%. Los resultados coinciden con la investigación de Maroto (2017) 

quien analizó el uso de Facebook en la campaña electoral de los candidatos políticos 

Hillary Clinton y Donald Trump. En donde concluyó que Donald Trump, fue el candidato 

con un mayor número de seguidores en Facebook, debido a que manejo diversas 

herramientas de comunicación, lo cual influyó en las elecciones del 2016. 

Objetivo 3 

En la figura 5 se puede apreciar que los candidatos abordaron diversos temas 

relacionados a su campaña en Facebook. Por su parte Anselmo Lozano abordó con mayor 

frecuencia aspectos relacionados a sus obras con 86%. Y lo que menos abordó fue lo 

referente a su agenda política con un 9% y salud con un 5%. Por otro lado, Agustín 

Lozano, se centró en sus obras con un 85%. Lo que menos destacó fue lo referente a su 

agenda política y educación con un 8%. No obstante, se evidenció que ambos candidatos 
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no abordaron otros temas de interés social en Facebook. Esto coincide con la 

investigación realizada por Zabaleta, Zúñiga y Cantillo (2015) quienes analizaron el uso 

de la red social “Facebook” en la política cartagenera, basado en el Modelo de la recepción 

selectiva. En donde concluyeron que la página de Facebook de Dionisio Vélez tuvo 

aceptación por parte de los usuarios, la cual fue visita en su mayoría por mujeres. Los 

contenidos y temas publicados influyeron positivamente en la gente quienes a su vez 

consideran que las redes sociales son importantes durante una campaña política. 

Objetivo 4 

Los candidatos políticos utilizaron un lenguaje que les permita tener un mayor 

acercamiento con el público. Por lo cual, en la figura 6 se puede apreciar que Anselmo 

Lozano utilizó un lenguaje coloquial en el 100% de sus publicaciones de Facebook, al 

igual que Agustín Lozano, quien también utilizó un lenguaje coloquial en el 100% 

publicaciones. Los resultados guardan relación con lo investigado por Pérez (2012) quien 

analizó el uso de las redes sociales en la campaña política de Lourdes Flores y Susana 

Villarán a la alcaldía de Lima. El estudio concluyó en que las candidatas muchas veces 

improvisaron en redes sociales por lo cual se evidenció la ausencia de un lenguaje 

coloquial en las publicaciones, lo cual dificulto que muchas personas se pudieran expresar 

libremente. 

Objetivo 5 

En las figuras 7, 8 y 9se puede apreciar que el 59% los usuarios emitieron 

comentarios positivos en Facebook sobre Anselmo Lozano (100%), al igual que Agustín 

Lozano, quien tuvo un gran número de comentarios positivos en sus publicaciones (85%). 

Por otro lado, se pudo evidenciar que Anselmo Lozano no respondió ninguno de  los 

comentarios de los usuarios en Facebook, a diferencia de Agustín Lozano quien sí 

respondió a los usuarios en el 23% de sus publicaciones.  Lo cual coincide con lo 

investigado por Olivera (2016) quien analizó el uso de las redes sociales en el marketing 

político electoral en el fanpage de PPK. La investigación concluyó en que PPK utilizó 

diversas estrategias en Facebook con la intención de atraer el mayor número posible de 

votantes, quienes a su vez le brindaron gran aceptación a la página de Facebook por el 

número de likes y por los comentarios positivos en algunas publicaciones. 
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En la figura 10 se puede apreciar que los usuarios no compartieron las 

publicaciones de Anselmo Lozano (100%). Asimismo, se puede observar que los 

usuarios no compartieron el 65% de las publicaciones de Agustín Lozano. Sin embargo, 

algunas personas si compartieron parte de sus publicaciones (35%) en su muro de 

Facebook. Por lo cual, en la figura 11 se puede apreciar que los usuarios no emitieron 

insultos en el 100% de las publicaciones realizadas por Anselmo Lozano; al igual que en 

el 100% de las  publicaciones realizadas por Agustín Lozano. Los resultados revelan lo 

investigado por Vinueza (2018) quien analizó el uso de redes sociales (Facebook y 

YouTube) en la campaña electoral para la Alcaldía en el cantón Morona – Ecuador. En 

donde concluyó en que el uso de las redes sociales influyó en la percepción de los votantes 

sobre cada uno de los candidatos, por lo cual evidenció una constante interacción en 

Facebook y YouTube. 
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IV. CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES 

4.1.Conclusiones 

Al analizar comparativamente la información con relación a las cuentas oficiales en 

Facebook de dos candidatos a la región Lambayeque, se concluye en que Agustín Lozano 

del partido Alianza para el progreso contó con un total de 9069 seguidores una cifra que 

superó considerablemente a Anselmo Lozano del partido político Podemos Perú, quien solo 

obtuvo 1497 seguidores. Por otro lado, Agustín Lozano contó con un total de 7496 likes a 

pesar de contar con 17 publicaciones, resultados que superaron a Anselmo Lozano, quien 

solo obtuvo 1481 likes a pesar de tener 42 publicaciones. Sin embargo, al final de las 

elecciones quien resultó ganador durante las elecciones fue Anselmo Lozano, ya que un 

like muchas veces no es un voto. 

Al describir comparativamente el uso las herramientas de la red social Facebook, por 

parte de los candidatos políticos, se concluye en que Anselmo Lozano utilizó mayormente 

fotografías con un 70% y en algunas ocasiones empleó videos con un 30%. Asimismo, 

Agustín Lozano, también empleó la fotografía con un 80% y los videos con un 20%. 

Al identificar comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por 

parte de los candidatos políticos, se concluye en que Anselmo Lozano abordó con mayor 

frecuencia temas relacionados a sus obras con un 86%, seguidos de aspectos de la agenda 

política con un 9% y finalmente salud con un 5%. Por otro lado, Agustín Lozano, también 

abordó aspectos relacionados a obras durante su gobierno con un 85% y aspectos de su 

agenda política y educación con un 8%. 

Al describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por 

parte de los candidatos políticos durante la campaña política a la región Lambayeque, se 

concluye en que Anselmo Lozano utilizó un lenguaje coloquial en el 100% de sus 

publicaciones, al igual que el candidato Agustín Lozano, quien también utilizó un lenguaje 

coloquial en eo 100% de sus publicaciones en Facebook. 

Al evaluar la interactividad y comunicación de los candidatos con los usuarios en 

la red social Facebook, durante la campaña a la región Lambayeque, se concluye en los 

usuarios emitieron comentarios positivos en Facebook sobre los candidatos políticos 

Anselmo Lozano y Agustín Lozano. Solo en algunas publicaciones se pudo evidenciar 

ciertos comentarios negativos sobre Agustín Lozano. Por otro lado, se pudo observar que 
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los candidatos interactuaron con los usuarios en Facebook al responder las publicaciones. 

Por otro lado, los usuarios no compartieron las publicaciones de Anselmo Lozano a 

diferencia de Agustín Lozano quien sí logró que algunas personas compartieran sus 

publicaciones en su muro de Facebook. 

4.2.Recomendaciones 

1. Se recomienda a los partidos políticos de la región Lambayeque y del país considerar 

a las redes sociales  y en especial  Facebook como un espacio  clave  para lograr la 

participación constante de los ciudadanos. 

2. Se recomienda a la E.A.P. de Ciencias de la Comunicación de la USS, promover el 

desarrollo de estudios vinculados al uso de la red social Facebook en una campaña política, 

debido a que las redes sociales han alcanzado una presencia importante en la política, por 

lo cual debe ser materia de estudio. 

3. Se recomienda a los profesionales del marketing político peruanos capacitarse y abordar 

de forma estratégica y científica el planteamiento y desarrollo de estrategias en la red 

social Facebook, con la finalidad de captar un mayor número de electores. 

4. Se recomienda a los ciudadanos, manifestar su participación política en redes sociales; 

de forma alturada, evitando expresar insultos o comentarios que dañen la integridad de 

otras personas, ya que puede generar cualquier tipo de violencia en estas plataformas 

digitales. 
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ANEXOS 
 

1. Resolución de titulo  

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Analizar comparativamente el uso de Facebook en la campaña política de dos 

candidatos a la Región Lambayeque 2018. 

Fecha:       

INSTRUCCIONES: 

I. Se observará detenidamente el Fanpage de los candidatos políticos y se 

procederá a marcar con una (X) en cada una de las preguntas seleccionadas. 

INDICADORES ANSELMO LOZANO 

 

AGUSTÍN LOZANO 

 

Información 

Nombre de usuario. 

Número de seguidores. 

Número de publicaciones. 

Número de me gusta. 

  

Herramientas de comunicación 

Videos 

Fotografías 

Gif 

Audios 

Enlaces 

Preguntas 

Eventos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Temáticas 

Pobreza 

Educación 

Salud 

Empleo Seguridad Vivienda 

Globalización 

   

Lenguaje 

Culto 

Coloquial 

Vulgar 

  

¿Los usuarios escribieron 

mensajes el muro de facebook 

de los candidatos? 

Sí 

No 

  

¿Los candidatos respondieron 

dudas de los usuarios en 

Facebook? 

Sí 

No 

  

¿Tipo de comentarios por parte 

de los usuarios? 

Positivos 

Negativos 

  

¿Los usuarios compartieron 

información en su muro de 

Facebook? 

Sí 

No 

  

¿Los usuarios emitieron insultos 

hacia los candidatos? 

Sí 

No 

  



 

 
 

 

Agustin Lozano 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anselmo Lozano 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 


