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RESUMEN

La presente investigacion analizd comparativamente el uso de la red social
Facebook, durante la campaia politica de dos candidatos a la region Lambayeque, 2018.
Tuvo como objetivos especificos: a) Analizar comparativamente la informaciéon con
relacion a las cuentas oficiales de Facebook de dos candidatos politicos durante la campafia
politica a la regiéon Lambayeque, 2018. b) Describir comparativamente el uso las
herramientas de la red social Facebook, por parte de dos candidatos politicos c¢) Identificar
comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por parte de dos candidatos
politicos d) Describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por
parte de dos candidatos politicos. €) Evaluar la interactividad y comunicacion de los
candidatos con los usuarios en la red social Facebook. Se sigui6 una metodologia mixta,
utilizando el enfoque cuantitativo y cualitativo a la vez, por lo cual se empled como técnica
la observacion mediante el instrumento guia de observacion para analizar las publicaciones
en Facebook de ambos candidatos desde el 7 de septiembre al 7 de octubre del 2018. Luego
de analizar y procesar la informacion, se concluyd en que los usuarios en su mayoria
emitieron comentarios positivos en Facebook sobre los candidatos politicos Anselmo
Lozano y Agustin Lozano. Solo en algunas publicaciones se pudo evidenciar ciertos

comentarios negativos sobre Agustin Lozano.

Palabras claves: Campana politica, candidatos politicos, Facebook, region

Lambayeque, elecciones, usuarios.



ABSTRACT

This research comparatively analyzed the use of the social network Facebook, during
the political campaign of two candidates to the Lambayeque region, 2018. It had as
specific objectives: a) Analyze comparatively the information in relation to the official
Facebook accounts of two political candidates during the political campaign to the
Lambayeque region, 2018. b) Comparatively describe the use of the tools of the social
network Facebook, by two political candidates c) Identify comparatively issues issued on
the social network Facebook, by two political candidates d) Comparatively describe the
language used in the social network Facebook, by two political candidates. €) Evaluate
the interactivity and communication of the candidates with the users in the social network
Facebook. A mixed methodology was followed, using the quantitative and qualitative
approach at the same time, for which observation technique was used as the observation
guide instrument applied to a sample of Facebook publications of both candidates from
September 7 to 7. October 2018. It was concluded that users emitted positive comments
on Facebook about political candidates Anselmo Lozano and Agustin Lozano. Only in
some publications was it possible to show certain negative comments about Agustin

Lozano, where some users questioned aspects of his campaign.

Keywords: Political campaign, candidates, Facebook, social networks, impact, users.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en un fenémeno social en todo en el
mundo, gracia al gran alcance que tiene y por ser una herramienta de comunicacion

eficaz para muchas personas.

En el escenario politico, muchos candidatos, han utilizados algunas redes sociales,
como facebook y twiteer para promocionar su candidatura y de esta formar atraer
nuevos electores, sin embargo, es importante tener en cuenta, que muchas veces, las
herramientas que se utilizan en las redes sociales son distintas a las que suelen

utilizarse en otros medios de comunicacion.

Es por ello, que la presente investigacion, centré su interés realizar un anélisis
comparativo del uso de facebook en la campafia politica de dos candidatos a la region
lambayeque en el afio 2018. Teniendo como principales candidatos a Agustin lozano

y Anselmo Lozano, quienes eran los favoritos por las encuestas en ese momento.

El analisis comparativo, nos permite hacer una aproximacion a identificar que tan
importante son las redes sociales, durante una campana politica, sobre todo, para
analizar la repercusion social que estas tienen y el alcance de seguidores que pueden

brindarles su respaldo mediante un like.

La investigacion se estructura de los siguientes capitulos. En el primer capitulo se
aborda la Introduccion, en donde analizamos la realidad problematica desde los
diversos contextos, plantenado la pregunta de investigacion, posteriormente los

objetivos y la justificacion.

Como segundo capitulos, nos centramos en las teorias relacionadas al tema, en donde
justamente se desgloza el abordaje teérico de la investigacion, en donde se abordan
las principales teorias y conceptos de nuestras variables de estudio, para poder

comprender mejor el tema a investigar.

El tercer capitulo, nos presente los materiales y métodos, en donde se expone la
metodologia de estudio. Posteriormente observamos los resultados presentados en
figuras y tablas, la discusion con los principales antecedentes de estudios y finalmente
se exponen los principales hallazgos de la investigacion, lo cual nos permite concluir

con cada uno de los objetivos planteados inicialmente en el presente estudio.



1.1.Realidad Problematica

Una campana politica es considerada un evento de comunicacion, que termina
convirtiéndose en un escenario de popularidad en donde diversos candidatos disputan
ganarse un cargo politico, por lo cual es necesario comprender que el 90% de las
decisiones humanas son emocionales, aunque muchas veces son justificadas por la razén

(Davalos, 2015).

Una campafa politica requiere un gran esfuerzo por parte de los candidatos y
partidos politicos que buscan obtener el apoyo del publico. Durante este periodo los
candidatos recurren a los medios de comunicacion, utilizando estrategias para atraer un

gran numero de votantes (ace, 2009).

Es por ello, que los medios de comunicacion juegan un papel fundamental durante
este proceso electoral, debido a que cumplen la funcion de informar a la poblacion sobre
las propuestas de cada uno de los candidatos politicos, con la intencién de que los

ciudadanos puedan ejercer su voto de manera libre y racional (Holgado, 2003).

Déavalos (2015) menciona que para lograr que la comunicacion tenga éxito durante
la campaiia, es necesario que los medios se preocupen por informar sobre temas que
resulten interesantes para los electores. Sin embargo, casi siempre los temas que se
abordan durante una campana son los mismos, por lo cual es importante tener en claro a
qué publico se estan dirigiendo. Por lo general, los temas estan relacionados a la pobreza,

educacion, salud, empleo, seguridad, vivienda, globalizacion, etc.

No obstante, es importante mencionar que con la llegada de las redes sociales, los
diversos partidos politicos han decidido utilizar estos recursos para poder acercarse a otro
tipo de publico (jovenes). Sin embargo, el problema radica en que muchas veces los
candidatos, no tienen en cuenta que tener redes sociales no les augura ni les garantiza el
éxito en las elecciones. El mal uso de estas herramientas de comunicacion, les puede jugar
en contra, debido a que los likes no son votos. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que las redes sociales son una herramienta valiosa durante una campafa politica. El
encargado de manejar las redes sociales de los partidos politicos, deben generar un
acercamiento de los candidatos con el ciudadano, hasta el punto de poder contar con su

apoyo durante las elecciones (Chica, 2018).
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Facebook, Twitter, YouTube y otras redes han tomado tanta importancia que
parece imposible que una persona no cuente con una cuenta en ellas. Empresas,
deportistas, cantantes, celebridades de Hollywood y hasta politicos se han visto en la
necesidad de utilizar estas plataformas, para lograr un mayor acercamiento con el publico

(Hashtag, 2015).

Sin embargo, Facebook es la red social mas activa y utilizada del mundo, el nivel
de aceptacion de los usuarios es mas alto en comparacion con otras redes y plataformas
sociales existentes. EI 65% de los usuarios de Facebook son usuarios activos, mientras
que en Twitter son el 49%, en Sina Weibo el 48%, en Pinterest el 41% y en Google+ el
38% (Marquina, 2018).

Lo positivo de las campanas politicas en Facebook es que la inversion econdémica
es minima, debido a que esta plataforma es gratuita y de fécil acceso al publico, a
diferencia de los canales convencionales de comunicacion que representan altas sumas de
dinero. Lo importante de una campafia en redes, es entablar una relacion directa con el
publico, con la finalidad de responder sus principales sus dudas y explicar detalladamente

cada una de las propuestas politicas de los candidatos (Hashtag, 2015).

Por lo tanto, las redes sociales y en especial Facebook deben aprovecharse al
maximo, sin embargo, lo negativo es que no todas las personas estan en redes sociales,
existen sectores de la poblacién que no cuentan con acceso a estas plataformas, por lo
cual el candidato deberd guardar un equilibrio entre la campafia politica de manera
presencial y virtual, para lograr complementar su estrategia politica, para lograr obtener

la mayor cantidad de electores (Chica, 2018).

Por otro lado, es importante mencionar que otras de las desventajas de una
campana politica en Facebook, es que muchas veces algunos usuarios se crean cuentan
falsas para poder atacar y escribir groserias de forma anonima hacia algunos candidatos
politicos, sin tener alglin tipo de control. A pesar que esta red social cuenta con politicas
de uso, muchas veces algunos usuarios no respetan ciertas reglas y vuelven a crear otras
cuentas para seguir atacando, continuando de esta manera con este “circulo vicioso” de
insultos y mensajes en contra de un partido o candidato politico. Por lo cual, resulta casi
imposible detener este tipo de eventos negativos, debido a que las redes sociales son de
facil acceso lo cual le permite a cualquier persona crearse una cuenta con datos faltos para
poder acceder rapidamente (Camana, 2017).
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Investigadores como Hanson, G., Haridakis P.M y Cunningham (2010)
mencionan que en las elecciones presidenciales del 2008 en Estados Unidos existié una
relacion directa entre el nimero de seguidores con los partidos politicos, lo cual repercutio
en los votos obtenidos (Garcia, 2016). Por ejemplo: Uno de los candidatos politicos que
supo utilizar correctamente las redes sociales fue Barack Obama, quien logrd ser
presidente de uno de los paises mas poderosos del mundo, gracias a estas plataformas
digitales. Obama supo utilizar una adecuada estrategia de comunicacion en redes sociales
como Facebook y Twitter, en donde logrd tener mas de un millén y medio de usuarios,

por lo cual obtuvo un gran numero de votantes (Hashtag, 2015).

Un estudio realizado en Espafia, por la Universidad Carlos III de Madrid,
identifico que las relaciones de los usuarios en redes sociales con los candidatos politicos
son casi perfectas, por lo cual resulta imprescindible su uso. La investigacion se centr6 en
84.378 cuentas de usuarios que hablan de politica en Twitter y Facebook, para lograr
determinar su decision final durante las elecciones politicas. Los usuarios por lo general,
buscaron informarse sobre el perfil de cada candidato y analizar cada una de sus

propuestas (Iglesias, 2015).

En Latinoamérica, las campafias politicas han sido seducidas por las redes
sociales, a pesar que aun no se establezca con claridad el impacto que logran tener en la
poblacion. A pesar que muchas veces se invierta tiempo y dinero en la gestion de redes
sociales como Facebook, Twitter y Youtube, el candidato con mayor nimero de

seguidores no siempre resulta vencedor en las elecciones (Garcia, 2016).

Si nos situamos en el Peru, segun datos proporcionados por el diario Gestion
existen 22 millones de usuarios que tienen una cuenta en la red social Facebook, los cuales
se conectan en su mayoria a través de un smartphone. Por lo cual, queda comprobado que
esta red social representa un canal de comunicacion efectivo durante una campafia
politica. Segun Cecilia Saavedra docente universitaria, las redes sociales se han
convertido en un medio de comunicacion por el cual los candidatos pueden tener un mejor
acercamiento con los votantes para fortalecer o construir algun vinculo, que influya en su
decision final de voto. Por lo cual, para lograr este propdsito, el mensaje debe estar
construido en relacion a las necesidades actuales y futuras de la poblacion (Ames

Saavedra, 2018).
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En el contexto local, 16 fueron los candidatos que se disputaron el puesto de
Gobernador Regional de Lambayeque, sin embargo fueron Agustin Lozano del partido
“Alianza para el progreso” y Anselmo Lozano del partido “Somos Pert” quienes contaron
con mayor presencia en el escenario electoral, tal como se pudo evidenciar en las
elecciones del 7 de octubre que dieron como virtual ganador al candidato Anselmo

Lozano y el segundo lugar fue obtenido por Agustin Lozano.

Ambos candidatos contaron con un fanpage en donde tenian un numero
considerable de seguidores, en donde se registrd que algunos de ellos, manifestaron su
total rechazo contra ambos candidatos, mediante mensajes ofensivos y el uso de adjetivos

que expresaron su rechazo total.

Lo cual nos lleva a cuestionarnos lo siguiente: ;Los candidatos politicos
manejaron estrategias de comunicacion orientadas a la red social Facebook? ;Los
candidatos contaron con la aceptacion de los usuarios en Facebook? ;Los candidatos se
vieron envueltos en insultos y mensajes destructivos por parte de los usuarios en
Facebook? ;Los candidatos tuvieron un acercamiento directo con los usuarios en

Facebook?

Por lo mencionado, se evidencia la necesidad de llevar un estudio para analizar
comparativamente el uso de Facebook en la campafia politica de dos candidatos a la

region Lambayeque 2018.

1.2.Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Vinueza (2018) analiz6 el uso de redes sociales (Facebook y YouTube) en la
campaifia electoral para la Alcaldia en el canton Morona — Ecuador. La investigacion tuvo
por objetivos especificos: analizar el nivel de interaccion de los candidatos en Facebook
y YouTube; analizar el discurso de los candidatos politicos en Facebook; identificar las
estrategias de comunicacion utilizadas por los candidatos politicos en redes. Se sigui6 una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio — descriptivo, para lo cual se utiliz6 como
técnica la observacion mediante el instrumento ficha de observacion para analizar las
cuentas de Facebook y YouTube de los candidatos politicos. Se concluyo6 en que el uso
de las redes sociales influyd en la percepcion de los votantes sobre cada uno de los

candidatos, por lo cual evidenci6 una constante interaccion en Facebook y YouTube.
13



Maroto (2017) analiz6 el uso de Facebook en la campana electoral de los
candidatos politicos Hillary Clinton y Donald Trump. La investigacion tuvo por objetivos
especificos: Explicar los principales métodos en Facebook por parte de los candidatos;
Identificar las similitudes y diferencias de los candidatos en Facebook; Identificar los
principales temas publicados en la agenda politica de ambos candidatos; Comparar los
datos obtenidos de acuerdo con el perfil de Facebook de cada candidato. Se siguié una
metodologia cualitativa, mediante el uso de la técnica de la observacion y el instrumento
guia de observacion para identificar la informacioén de cada uno de los candidatos en
Facebook. Se concluy6 en que el uso de Facebook es una herramienta de gran importancia
durante una campafa politica. Por lo cual Donald Trump, fue el candidato con un mayor
numero de seguidores en Facebook, debido a que manejo diversas herramientas de

comunicacion, lo cual influy6 en las elecciones del 2016.

Moreno (2017) analizo las campafias politicas de Lenin Moreno, Guillermo Lasso
y Cynthia Viteri candidatos a la presidencia de la republica del ecuador a través de las
redes sociales: Facebook y Twitter. La investigacion tuvo por objetivos especificos:
Conocer la frecuencia de las publicaciones de los candidatos; Identificar los temas en
redes sociales por parte de los candidatos; Analizar el nivel de interactividad de los
candidatos y usuarios; Determinar el lenguaje utilizado por los candidatos en redes
sociales. Se siguid una metodologia cualitativa de tipo exploratorio, utilizando como
técnica la observacion mediante el instrumento ficha de observacion aplicada a las cuentas
oficiales de Facebook y Twitter de los candidatos. Se concluyo en que los candidatos
politicos analizados, utilizaron diversas estrategias de marketing a través de Facebook y
Twitter para poder captar un mayor nimero de seguidores, por lo cual interactuaron

constantemente con las personas.

Zabaleta, Ziiiiga y Cantillo (2015) analizaron el uso de la red social “Facebook”
en la politica cartagenera, basado en el Modelo de la recepcion selectiva. La investigacion
tuvo por objetivos especificos: Identificar el uso de la red social "Facebook" por parte del
alcalde de Cartagena de Indias, Dionisio Vélez; Medir las menciones e influencias de la
red social "Facebook" en la politica cartagenera; Comprobar si el uso de la red social
"Facebook" ha sido determinante en el periodo gubernamental del alcalde Dionisio Vélez.
Se sigui6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, utilizando como técnicas la
observacion y encuestas para analizar la cuenta de Facebook del candidato y conocer la

opinién de la poblacion. Se concluyd en que la pagina de Facebook de Dionisio Vélez
14



tuvo aceptacion por parte de los usuarios, la cual fue visita en su mayoria por mujeres.
Los contenidos publicados influyeron positivamente en la gente quienes a su vez

consideran que las redes sociales son importantes durante una campana politica.
A nivel nacional

Olivera (2016) analizo el uso de las redes sociales en el marketing politico
electoral. La investigacion tuvo por objetivos especificos: Analizar las formas de
comunicacion en el fan Page de PPK; analizar la participacion de los jovenes en
Facebook; Identificar las estrategias utilizadas por PPK en Facebook. Se siguidé una
metodologia cualitativa de tipo descriptiva, utilizando como técnica la observacion
mediante el instrumento ficha de observacion aplicado a una muestra de 139
publicaciones en el Fan page del candidato politico presidencial PPK. Se concluy6 en que
PPK utiliz6 diversas estrategias en Facebook con la intencion de atraer el mayor nimero
posible de votantes, quienes a su vez le brindaron gran aceptacion a la pagina de Facebook
por el nimero de likes y por los comentarios positivos en algunas publicaciones. Por lo
cual, el uso de las redes sociales por Pedro Pablo Kuczynski marcé un antes y después en

la politica peruana.

Canzio (2016) disend estrategias de Marketing Politico para fidelizar a los
Seguidores en Facebook. La investigacion tuvo por objetivo especifico: Conocer el nivel
de posicionamiento de los partidos politicos peruanos a través de Facebook, durante las
elecciones presidenciales del 2016. Se sigui6 una metodologia cuantitativa de tipo
inductivo mediante un disefio experimental, utilizando como técnica la encuesta mediante
el instrumento cuestionario aplicado a una muestra de 95 estudiantes de la facultad de
ciencias econdmicas y empresariales pertenecientes a la Universidad Ricardo Palma de
Lima. Se concluy6 en que los estudiantes consideran que Facebook les permite interactuar
rapidamente con los candidatos, por lo cual los siguen en redes sociales, es por ello que

volvieran a votar por ellos durante las elecciones presidenciales del 2021.

Mejia (2015) disefi6 estrategias de marketing politico en Facebook utilizados por
el equipo de campana de no a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana Villaran. La
investigacion tuvo por objetivos especificos: Comprobar el uso adecuado de Facebook;
Analizar el mensaje en Facebook; Analizar la interactividad con los ciudadanos en
Facebook. Se siguié una metodologia cualitativa de tipo descriptiva, utilizando como
técnicas los grupos focales y el andlisis de contenido mediante el instrumento ficha de
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observacion para analizar el contenido en Facebook de Susana Villaran. Se concluy6 en
que las campanas electorales ahora ya no se promocionan en los diversos medios
convencionales, con la llegada de las redes sociales se ha generado una nueva forma de
comunicacion con las personas. Por otro lado, se identificd una gran interaccion por parte

de los jovenes, quienes expresaron su sentir a través de esta red social.

Pérez (2012) analiz6 el uso de las redes sociales en campafias electorales. La
investigacion tuvo por objetivos especificos: Identificar si las candidatas politicas
Lourdes Flores y Susana Villaran usan correctamente las redes sociales, analizar el
mensaje emitidos por las candidatas; identificar las estrategias que utilizan los candidatos
para llegar a la poblacion. Se siguié una metodologia cualitativa, utilizando como técnica
la observacion mediante el instrumento ficha de observacion para analizar a presente
investigacion analiza el uso de las redes sociales, Facebook y Twitter, por parte de las
candidatas, con mayor preferencia entre los votantes, a ocupar la alcaldia de Lima, Susana
Villaran y Lourdes Flores, durante la campafia electoral municipal llevada a cabo en el
afio 2010. Se concluyo en que las candidatas muchas veces improvisaron en redes sociales
por lo cual se evidencid la ausencia de un lenguaje coloquial en las publicaciones, lo cual
dificulto que muchas personas se pudieran expresar libremente. Las candidatas no
disefiaron estrategias politicas digitales que les permita tener un mayor acercamiento a la
gente. El uso de las redes sociales incidi6 de una u otra manera en el triunfo de Susana

Villaran.
A nivel local

Calle (2015) analizo el contenido de la pagina de Facebook como herramienta del
marketing digital en Gerens hotel, 2018. La investigacion tuvo por objetivos especificos:
Describir los contenidos de la pagina de Facebook de Gerens Hotel; Identificar si el
Facebook de Gerens Hotel cumple con lo necesario para que sea una herramienta de
marketing digital. Se sigui6 una metodologia mixta utilizando el enfoque cuantitativo y
cualitativo a la vez, por lo cual utiliz6 como técnicas la entrevista y observacion para lo
cual empled el instrumento ficha de observacion para analizar el contenido de la pagina
en Facebook de Gerens Hotel. Se concluyo en que el recurso audiovisual més utilizado
por la empresa es la fotografia, seguido de videos, y finalmente los gif, que carecieron de

alta calidad lo cual no generd alto impacto en las publicaciones de la empresa.
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Torres (2015) elabord una estrategia de Marketing de Contenidos basada en la
dinamica del proceso que resuelva el inadecuado uso de Facebook del Centro de Estudios
Sociales y Mediaticos de la Universidad Sefor de Sipan (CESMUSS). La investigacion
tuvo por objetivos especificos: Determinar epistemoldgicamente el proceso de
comunicacion y la estrategia de marketing de contenidos; Diagnosticar el estado actual
de la estrategia de marketing de contenidos y el Facebook de CESMUSS; Elaborar la
estrategia de marketing de contenidos para el proceso de comunicacion. Se siguid una
metodologia cuantitativa y cualitativa, de tipo exploratorio — propositivo, utilizando la
técnica de observacion y entrevista, con sus instrumentos; lista de cortejo, guia de
contenidos y analisis de datos que se administraron a una muestra de 68 publicaciones de
un universo de publicaciones generadas del 07 de agosto al 31 de octubre del 2014. Se
concluyo en que falta mejorar los contenidos en Facebook, para lograr un mejor alcance
de los usuarios, por lo cual no cumple con los elementos necesarios que permita una

interaccidén constante.

Peralta (2014) analizo la cobertura de los diarios locales durante las elecciones en
la Region Lambayeque. La investigacion tuvo por objetivos especificos: Clasificar las
generalidades (medio, género periodistico y origen de la informacion) utilizadas por los
diarios locales para informar sobre las elecciones en la region Lambayeque 2014;
Determinar la forma en que los diarios locales manejaron la dimension de cantidad,
entendida como nucleo enfatico, espacio, ubicacion y exaltacion/tono de su cobertura
informativa entre los distintos partidos politicos; Analizar el tratamiento informativo que
los diarios locales otorgaron a los distintos candidatos en la region Lambayeque 2014.Se
siguid una metodologia mixta de tipo descriptiva analitica con un disefio no experimental,
utilizando la técnica de la observacion mediante el instrumento ficha técnica para analizar
los diarios. Se llegd a la conclusion que los diarios de la region Lambayeque (La industria,
Correo y La Republica) si presentaron noticas sobre las elecciones a la region

Lambayeque 2014, brindando una cobertura adecuada sobre estos temas.

Henandez (2013) analiz6 el impacto de la red social Facebook como herramienta
de comunicacion virtual amical en los estudiantes. La investigacion tuvo por objetivos
especificos: Analizar la frecuencia que se conectan a la red social Facebook con los
estudiantes; Conocer la valoracion de la red social Facebook como herramienta de

comunicacion virtual; Conocer qué contenidos de la red social Facebook son las
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preferidas por los estudiantes. Se siguié una metodologia cuantitativa, de tipo analitico —
descriptivo, utilizando como técnicas la encuesta y focus group, con sus instrumentos;
ficha técnica que se aplico a una muestra de 183 alumnos de Ciencias de la Comunicacion
de la USS, y una guia de preguntas que se administrd a 8 personas. Se concluy6 en que el
impacto de la red social Facebook en los estudiantes es alto, debido al nivel de aceptacion

que le brindan y por la interaccion constante que los mantiene cautivos.
1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias

1.3.1.1.Teoria sobre el analisis de contenidos

Esta teoria se propone con el fin de analizar ciertos contenidos mediante
instrumentos y técnicas descriptivas. Sin embargo, en un primer momento se utilizé como
técnica de analisis en relacion con materiales de comunicacién, como el contenido de
diarios, revistas, programas de radio y television. No obstante, con el transcurrir del
tiempo se ha utilizado en diversos estudios como la motivacion, y actualmente redes

sociales (Lopez, 2002).

Actualmente el andlisis de contenido se propone como un nuevo enfoque
empleado por la ciencia para el andlisis de los diversos medios de comunicacion, su
efectividad se basa en la precision para andlisis los contenidos mediaticos, por lo cual el
investigador deberd emplear técnicas cualitativas para registrar la informacion de forma

ordenada (Martin, s.f).

1.3.1.2.Teoria del comportamiento electoral

Kuschick (2012) menciona que, por lo general, estudiar las decisiones de las
personas en el ambito laboral, nos lleva a formularnos una serie de interrogantes ;Qué
decisiones influyen en las personas al momento de votar? y (A través de qué elementos
pueden ser estudiadas estas decisiones? Por lo cual, muchos investigadores consideran
que las personas toman decisiones en funcion al contexto social en el que se encuentran,
por lo cual, los resultados electorales responden a las clases sociales. Por ejemplo: Un
obrero, votaran por partidos o candidatos del pueblo y los empresarios y personas de
mayores ingresos se inclinaran por partidos de la derecha o que tengan relacién con su

estatus socioecondmico. En este sentido, se puede explicar en gran medida la influencia
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que ejercen los medios de comunicacion en las personas, debido a que somos receptivos
de diversos mensajes de candidatos que tienen por objetivo ocupar un cargo publico. Por

lo cual, los efectos dependeran de la forma en que lo recepcione cada persona.

1.3.1.3.Teoria sobre las redes sociales

La teoria de las redes sociales comenzo a tomar forma desde las ciencias sociales,
cuando el psicélogo social Jacob Moreno, propuso considerar como “4tomo social” no
tanto a una persona, sino a las relaciones personales que puedan generarse a su alrededor.
Por lo cual, mencion6 que se trataba de un fenomeno estructurado, que no dejan de ser

reguladas (Gonzélez, 2014).

Actualmente las relaciones interpersonales, se establecen por medio de las redes
sociales, que pueden ser consideradas como un conjunto de individuos vinculados por

medio de relaciones sociales, en la red.

1.3.1.4.Teoria de los seis grados de separacion

La teoria de los seis grados de separacion fue propuesta en 1930 por
el escritor hungaro Frigyes Karinthy en un cuento llamado Chains, en donde hace
referencia o intenta probar que cualquiera persona en la tierra puede estar conectado con
otra persona del planeta a través de canales conocidos por ambos, algo que se ve

representado en la popular frase “el mundo es un pafiuelo” (Crespo, 2012).

Esta teoria viene siendo relacionada en la actualidad con las redes sociales, debido
a que las personas estan conectadas con personas de todo el mundo por medio de estas
plataformas digitales. Facebook ha desplazado la tradicional teoria de los "seis grados de
separacion" entre las personas. Por lo cual, se explica lo expuesto por Frigyes quien
mencionaba que cualquier persona del planeta se podria llegar a conectar con mas de
cinco personas al mismo tiempo, a través de cualquier tipo de enlace, algo que en la
actualidad es un hecho y ha dejado muy atrés a esta teoria, porque con la repercusion de
Facebook y otras redes sociales, existe un crecimiento arrollador de usuarios, lo cual ha

comenzado a cambiar al mundo (Sanchez, 2018).
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1.3.2. Conceptos

1.3.2.1.Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas importantes en el mundo, fue creada
por Mark Zuckerberg, cuando era estudiante de la Universidad de Harvard, quien en un
primer momento la disefid con el objetivo de crear un espacio entre los alumnos de la
universidad, en el que pudieran intercambiar informacion y tener una comunicacion mas
fluida. Sin embargo, en el 2006 se abri6 de forma publica, logrando obtener mas de 140

millones de usuarios al finalizar el afio (Plusesmas, s.f).

Facebook es una herramienta de facil acceso que brinda la tecnologia, con la
finalidad de mejorar la comunicacion entre las personas sin importar la distancia. También
sirve para conocer gente y hacer nuevas amistades, por lo cual tiene un alcance social de

gran impacto en todo el mundo (Plaza y Carranza, 2009, p. 5).

Por lo tanto, esta red social permite mantener contacto directo con amigos,
familiares, compafieros de trabajo, estudio, etc. Lo atractivo de esta plataforma digital es
que le permite al usuario interactuar con otras personas y a la vez subir fotografias y
videos, jugar, responder, consultar su hordscopo, planear encuentros y actividades, seguir

a personas y diversas celebridades del espectaculo (Peck, 2012).

1.3.2.2.Herramientas de comunicacion en Facebook

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su
estadia en esta red social. Entre las cuales destacan:

Videos

“Facebook permite hacer transmisiones en vivo desde la cuenta de cada usuario y subir
videos en alta resolucion, que no superen los 2 minutos de duraciéon” (Dinamizadores,

2008).

Fotografias
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“Facebook le permite al usuario crear albumes en donde puedan subir fotos y escribir
comentarios de cada imagen, al mismo ingresar al perfil de otros usuarios para revisar

sus fotografias” (Dinamizadores, 2008).
Gif

“Los GIFs se han convertido en una manera rapida y divertida de poder expresarse

mediante imagenes en movimiento” (Yubal, 2018).
Enlaces

Facebook permite compartir enlaces con los demas usuarios. Lo cual es sencillo de
ejecutar tan solo se debe dirigir en la parte de compartir y seleccionar la opcion “Enlace”.
Posteriormente se adjunta el enlace que se desea compartir y elijes si quieres imagen en

miniatura o si no quieres ninguna imagen (Dinamizadores, 2008).
Preguntas

Facebook permite realizar preguntas y compartirla con nuestros contactos, esta funcion la
pueda realizar cualquier persona inscrita en esta red social. Esto es posible desde el inicio,
en la parte de compartir selecciona “Pregunta”. Tanto las preguntas como respuestas seran
publicas y accesibles a todos los usuarios. Para acceder a esta seccion se debe seleccionar

el enlace “Preguntas” de la parte izquierda de cada perfil (Dinamizadores, 2008).
Eventos

Facebook presenta la herramienta eventos, con la finalidad de permitir que los usuarios
puedan conocer a otras personas, o para reunirse con amigos o familiares. Esta funcion es
muy sencilla, tan solo se debe dirigir a la opcion eventos, completar los datos, compartirla
y de esta manera invitar a los demds para que puedan confirmar su asistencia desde

Facebook (Dinamizadores, 2008).

1.3.2.3.Componentes en Facebook

Facebook posee una serie de componentes que permiten al usuario mejorar su estadia

en esta red social. Entre las cuales destacan:

o Perfil Personal: el primer paso para utilizar facebook es contar con una cuenta, por
lo cual cada usuario debe registrarse desde la pagina oficial de la red social y agregar
un correo electronico que le permita obtener un perfil de manera éxitosa. El siguiente
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paso sera registrar informacion que sea de interés publico y que desee compartir con

otros usarios (Imh, 2009).

o Paginas (Fan Pages): Son utilizados por diversas empresas, politicos, artistas y
otras personas para promocionar una marca, servicio o producto. Por lo cual, se les
considera fans o seguidores a las personas que les dan un like a estas paginas, la cual

no requiere de permisos (Imh, 2009).

e Grupos: permite a los usuarios integrarse a diversos grupos, para poder contactarse
con otros usuarios que tengan intereses en comun. Dependiendo el tipo grupo en
muchos casos pueden ser abierto o cerrados, lo cual explica en gran medida porque

muchos no pueden forman parte de un determinado grupo (Imh, 2009).

1.3.2.4.Funciones de Facebook

Gomez (2018) menciona que Facebook se ha convertido en la red social por
excelencia, por contar con un gran numero de usuarios de todo el mundo. En concreto,
1600 millones de usuarios realizan alguna actividad en Facebook y de esos, 800 (el 52 %
aproximadamente) entran a Facebook a través de su moévil. Por lo cual, Facebook le

permite a cualquier usuario realizar las siguientes funciones:

1. Ordenar el contenido

2. Boton de No me gusta y ocultar publicacion
3. Contenido guardado

4. Accesos directos

5. (Quién y desde donde se contecta mi cuenta?

6. Emoticonos que no conocias para el chat

1.3.2.5.Fan Page

Las paginas de Facebook o fan page son plataformas creadas para que diversas
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empresas, artistas, politicos, etc, puedan promocionar su marca, servicio o producto a
través de esta red social. Por lo cual, para poder establecer la aceptacion de las

. , 113 bR 1 A
personas, esta se medira por el nimero de “Me gusta”, que se traduce como el interés

de los usuarios por el fan Page (Calle, 2015).
1.3.2.6.Interactividad en Facebook

La interactividad en Facebook se refiere a la participacion y comportamiento de
las personas en esta red social. Por ejemplo: En una campaiia politica los candidatos por
lo general buscan interactuar lo mayor posible con los usuarios, quienes comentaran o no
las publicaciones que realicen; de acuerdo con su interés. Asimismo, al ser una red social
publica muchas personas tendran reacciones de todo tipo y en algunos casos llegan a
emitir insultos y comentarios negativos hacia el candidato. Por lo cual, Las redes sociales
se cuelan cada dia en las pantallas de miles de personas, como alternativas de informacion

y también de entretenimiento (Rivera, Yaguache, & Altamirano, 2011).

1.3.2.7.Facebook como herramienta politica

Schmidt (2013) menciona que todo partido politico que busque tener presencia en

Facebook debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Fans: Numero de seguidores en Facebook.

2. Interactividad:

3. Publicaciones (Partidos Politicos)

4. Publicaciones compartidas (Partidos Politicos)

5. Comentarios recibidos (Publicaciones Partidos Politicos)
6. Me gusta recibidos (Publicaciones Partidos Politicos)

7. Publicaciones (Usuarios)

8. Comentarios recibidos (Publicaciones usuarios)

9. Me gusta recibidos (Publicaciones usuarios)
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1.3.2.8. Candidatos politicos

Un politico ofrece un servicio como un abogado o un médico, en definitiva como
un profesional. Un votante paga estos servicios (con tributos) como lo hace con otros tipos
de servicios: educacion, sanidad, etc. Por lo cual, un candidato politico debera establecer
estrategias para ganar el mayor de votantes, ya que pueden optar entre diferentes
candidatos en una eleccion como el consumidor puede optar entre una variedad de

opciones (Luque, 2014).

1.3.2.9.Partidos politicos

El Instituto Nacional Electoral (s.f) menciona que los partidos politicos son
entidades de interés publico que tienen como fin promover la participacion de los
ciudadanos en la vida democratica, contribuir a la integracion de la representacion
nacional y, como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de estos al
ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas, principios e ideas que postulan

y mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo.

1.3.2.10. Campaiia politica

“Las campaiias politicas son definidas como un proceso por el cual los diversos
partidos, candidatos o grupos politicos buscan apoyo durante una contienda electoral para

lograr obtener un cargo publico” (Aceproject.org, 2015).

Schmidt (2013) menciona que en una buena campaia politica no deben faltar los

siguientes componentes

a) El candidato.

b) El votante.

c) Programa electoral.

d) Objetivos de campaia

e) Comunicacion en medios (television, redes sociales...).
f) Director de campana.

g) Encuestas, estadisticas y sondeos.

24



1.3.2.11. Elector

Luque (2014) menciona que un elector es aquel que tiene la opcidn de seleccionar
a sus autoridades durante las elecciones. Un elector tiene motivos especificos, que hacen
que ciertos candidatos tengan mads atractivos que otros, igual que los compradores de

articulos de consumo y servicios estan influenciados por otros motivos especificos.

1.4.Formulacion del problema

(De qué manera se utiliz6 la red social Facebook, durante la campafia politica de dos

candidatos a la regién Lambayeque, 2018?

1.5.Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion siguio la linea de Periodismo, Periodistas y medios, por
lo que va dirigida a los comunicadores sociales, periodistas, comunity managers,
especialistas en marketing politico, candidatos politicos, partidos politicos, socidlogos y
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, para evaluar el uso de la red social Facebook

durante una campafa politica. Se justificd en los siguientes argumentos:

La presente investigacion se justifica desde el aspecto metodologico, debido a que
se abord6 un enfoque sociocritico o mixto que demando la utilizacidon de una metodologia
cualitativa y cuantitativa a la vez, por lo cual se hizo uso de diversas técnicas e
instrumentos (ficha de observacidon) que reunieron caracteristicas propias de cada
paradigma, lo cuales fueron sometidos a su vez a juicio de expertos para garantizar su

ejecucion, apoyandose de técnicas y métodos establecidos en la investigacion cientifica.

La investigacion se justifica debido al impacto social que tienen las redes sociales,
ya que estas formas de comunicacion han generado una transformacién en los hébitos y
costumbres de la sociedad. Esto a su vez repercute en diversos escenarios, como la
politica, que han sabido utilizar estas herramientas para consolidar nuevos espacios de

conversacion, que permiten una comunicacion directa con las personas.

La investigacion se justifica desde el aspecto practico, debido a que los resultados
permitieron comprobar la importancia de la red social Facebook durante un proceso
electoral, lo cual permitira a los principales partidos politicos tomar en cuenta las diversas

ventajas que se hacen presentes en esta plataforma digital, para poder establecer

25



estrategias que permitan captar un mayor de nimero de electores.

La investigacion contribuyo directamente en ampliar la teoria y el estudio sobre
el uso de la red social Facebook en una campafa politica, lo cual servird como

precedente para futuras investigaciones.
1.6.0Objetivos
Objetivo general

Analizar comparativamente el uso de la red social Facebook, durante la campafia politica

de dos candidatos a la region Lambayeque, 2018.
Objetivos especificos

a) Analizar comparativamente la informacion con relacion a las cuentas oficiales de
Facebook de dos candidatos politicos durante la campafia politica a la region
Lambayeque, 2018.

b) Describir comparativamente el uso las herramientas de la red social Facebook, por
parte de dos candidatos politicos durante la campafia politica a la region Lambayeque,
2018.

c) Identificar comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por parte
de dos candidatos politicos durante la campafia politica a la region Lambayeque,
2018.

d) Describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por parte
de dos candidatos politicos durante la campafia politica a la region Lambayeque,
2018.

e) Evaluar la interactividad y comunicacion de los candidatos con los usuarios en la red

social Facebook, durante la campafia a la region Lambayeque, 2018.

1.7.Hipétesis
Hipotesis general

Los candidatos politicos Anselmo Lozano y Agustin Lozano, hicieron un buen uso de la

red social Facebook, durante la campafia politica a la region Lambayeque, 2018.
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I. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion siguié una metodologia mixta que forma parte del paradigma
sociocritico, la cual se sustenta en la recoleccion, andlisis, vinculacidn, integracion y uso
de los enfoques cualitativo y cuantitativo, para responder al planteamiento del problema

(Hernandez Sampieri, 2014).

Desde lo cuantitativo se pretendi6 describir, comprobar y explicar el uso de la
red social Facebook por parte de dos de los candidatos a la region Lambayeque 2018,

mediante un analisis numérico sustentado en la logica deductiva.

Desde lo cualitativo, se comprendi6 e interpret6 las reacciones de los electores a
través de la red social Facebook, desde de la percepcion que tuvieron sobre los dos
candidatos a la region Lambayeque 2018, producto de sus experiencias, el cual fue

sustentado mediante la 16gica inductiva, sin hacer uso de la estadistica.

La investigacion es de tipo descriptivo, que es uno de los métodos mas utilizados
en los estudios de ciencias sociales, que tiene como objetivo evaluar ciertas caracteristicas
de una poblacion u objetivo en particular. En este caso la descripcion se baso en la
obversacion de la variable de estudio (Facebook), para obtener datos precisos que

pudieron ser analizados.
2.1.2. Diseiio de investigacion

La investigacion presenta un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), que se
sustenta en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos a la vez, para su posterior

interpretacion (Hernandez, 2014).

El siguiente esquema es:

(UAN + CUAL

RRCOIRIANS e Analisis Recoleccion de datos Andlisis o= rhiperivi
datos v cuantitativo v cualitativos v cualitativo *  andlisis completo
cuantitativos (total)
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Para Herndndez Sampieri, "una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65).

La presente investigacion consider6 como poblacion a las cuentas oficiales de
Facebook de los candidatos politicos Anselmo Lozano Centurioén del partido “Somos
Pert” y Agustin Lozano de “Alianza para el progreso”, con mayor preferencia por los

votantes durante la campana a la region Lambayeque, 2018.
2.2.2. Muestra

En este caso se utilizd una muestra no probabilistica que consiste en la seleccion de
la muestra, basadas en un juicio subjetivo y no mediante el empleo de formulas

estadisticas (Hernandez Sampieri, 2014).

Por lo cual, la muestra de datos estuvo constituida por todos los dias considerados
como relevantes en que los candidatos emitieron mensajes e interactuaron con las

personas, en el proceso electoral a la region Lambayeque, 2018.

De esta manera, la muestra esta constituida por informacion recogida durante el 7 de

septiembre al 7 de octubre en la cuenta de Facebook de ambos candidatos.
Criterios de inclusion:

Se incluyeron en el estudio a las publicaciones de las cuentas oficiales de Facebook de

dos candidatos a la region Lambayeque, desde el 7 de septiembre al 7 de octubre del 2018.
Criterios de exclusion:
Se excluyeron a los dias que no estuvieron considerados dentro de la muestra de estudio.

Se excluiran a las cuentas de Facebook de otros candidatos, debido a que solo nos
centraremos en los candidatos politicos Anselmo Lozano Centurion del partido “Somos

Per’” y Agustin Lozano de “Alianza para el progreso”.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Facebook

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE

CATEGORIAS

INSTRUMENTO

Informacion

Contenido

FACEBOOK

Herramientas de

comunicacion

Tematicas

Seleccion

multiple

Seleccion

multiple

Seleccion

multiple

Nombre de
usuario.
Numero de
seguidores.
Numero de
publicaciones.
Frecuencia de
las
publicaciones.
Numero de me
gusta.
Numero de no
me gusta.
Videos
Fotografias
Gif

Audios
Enlaces
Preguntas
Eventos
Pobreza
Educacion
Salud

Empleo
Seguridad
Vivienda

Globalizacion

Ficha de

observacion
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Seleccion  Culto

Lenguaje multiple Coloquial
Vulgar

Los usuarios Escala Si

escribieron dicotomica No

mensajes el muro
Interactividad de facebook de

los candidatos.

Los candidatos Escala Si
respondieron dicotomica No
dudas de los

usuarios en

facebook.

Tipo de Seleccion  Positivos
comentarios por ~ multiple Negativos
parte de los

usuarios.

Los usuarios Escala Si
compartieron dicotomica No

informacion en su

muro de

Facebook.

Los usuarios Escala Si
emitieron insultos dicotomica No
hacia los

candidatos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Salgado (2010) la observacion, es una técnica de investigacion que se

sustentan sobre todas las demads, ya que permite establecer una relacion directa en entre
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el sujeto que observa y el objeto que es observado, para establecer deducciones que

contribuyan con el conocimiento.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la observacion, se utilizd como instrumento una ficha de observacion no
estructurada, que es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales. Por lo
cual, en este caso se hizo uso de este instrumento para analizar las cuentas oficiales de
Facebook de cada uno de los candidatos politicos a la regiéon Lambayeque, para analizar

la informacion y formas de comunicacion con los usuarios.

2.4.3. Validez y confiabilidad.

Para garantizar la validez y confiabilidad el instrumento fue sometido a juicio de
expertos en el tema, en este caso dos especialistas en el drea de comunicacion y otro con
experiencia en el drea de investigacion, con la finalidad de garantizar que la estructura y

los items que forma parte de la ficha de observacion no estructurada sea la correcta.

2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos.

Para desarrollar la solucion al problema fundamentado, se siguieron los siguientes

pasos:
Pasos:

Paso 1. Se identifico las cuentas oficiales en Facebook, de los candidatos politicos a la
region Lambayeque 2018, Anselmo Lozano Centurion del partido “Somos Pert” y

Agustin Lozano de “Alianza para el progreso”.

Paso 2. Se disefi6 una ficha de observacion no estructurada desde la base tedrica (Imagen

corporativa), por lo cual el instrumento fue sometido a juicio de tres expertos.

Paso 3. Se seleccion¢ las publicaciones emitidas entre el 07 de septiembre y 7 de octubre

del 2018.

Paso 4. Se aplic6 el instrumento, en este caso la ficha de observacion para analizar las

publicaciones seleccionadas.
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Paso 5. Se procedi¢ a tabular la informacién encontrada en el fanpage de los candidatos,
de forma cuantitativa, mediante el software estadistico Microsoft Excel 2013 para

Windows.
Paso 6. Se elabor6 un registrd de la informacion de forma cualitativa.

Paso7. Con los resultados obtenidos se dio paso a la discusion de resultados y

posteriormente a las conclusiones.

2.6. Criterios éticos

La investigacion procurd que los datos obtenidos, sean utilizados con fines de la
investigacion, evitando que la informacion sea utilizada con otros fines, cumpliéndose el

principio de Libertad y responsabilidad.

La investigacion se preocup6 porque la identidad de los usuarios en Facebook que
emitieron ciertos comentarios hacia algunos de los candidatos no sea relevada, por lo cual

se aplico el criterio de confidencialidad y anonimato de fuentes.

Respecto a los datos encontrados, se guardd celosamente el criterio de
inalterabilidad, resumiendo solamente la informacion encontrada en la cuenta oficial
Facebook de los candidatos a la region Lambayeque 2018, por lo tanto, se evito alterar

los resultados obtenidos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

La investigacion demando la utilizacion de un instrumento adaptado por el autor de
la presente investigacion, por lo cual se siguieron los criterios de confiabilidad y validez
de instrumentos sometiendo la ficha de observacion, a juicio de tres expertos,

respectivamente, como se documenta en anexos.

El estudio utilizo los criterios de exclusion e inclusion, ya que se excluyo de la
investigacion, aquellos dias que reunieron poca informacién sobre la campana politica de

los candidatos a la region Lambayeque 2018.

En la investigacion se examinaron datos e informacion de investigaciones anteriores
con una tematica similar en cuanto a la problematica estudiada, siguiendo el criterio de

Conformabilidad.
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lll. REPORTE DE RESULTADOS

3.1.Analisis y discusion de los resultados

3.1.1. Resultados de la ficha de observacion

Mostraremos los resultados obtenidos mediante el estudio comparativo realizado

a las cuentas oficiales de Facebook de los candidatos politicos Anselmo Lozano del

partido Podemos Pert y Agustin Lozano de Alianza para el Progreso. Se utiliz6 la técnica

de la observacion mediante el instrumento guia de observacion, el cual se evidencia en

Anexos. Los resultados se presentan en tablas con su respectiva interpretacion.

Tabla 1
INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 07 de septiembre 07 de septiembre

Nombre de usuario.

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron

mensajes el muro de facebook del

candidato?

Anselmo Lozano
Gobernador Regional
2019.

129 likes

2 publicaciones
Fotografias y video.

Propuestas

Salud

Coloquial

Si

Agustin Lozano Saavedra

68 likes

1 publicacion

Fotografias

Pobreza

Educacion

Coloquial

Si
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(Los candidatos respondieron No No
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de  Positivos Positivos
los usuarios?

(Los usuarios compartieron Si No
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos ~ No No

del candidato?




Tabla 2

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 08 de septiembre 08 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

23 likes
1

Fotografia.
Agenda politica

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes
0

Fotografias
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Tabla 3

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 09 de septiembre 09 de septiembre
Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion
Herramientas de comunicacion Fotografias y video. Fotografias

Tematicas - -

Lenguaje - -

(Los usuarios escribieron - -
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron - -
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de

los usuarios?
[ Los usuarios compartieron - -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos - -

del candidato?
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Tabla 4

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 10 de septiembre 10 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

27 likes
0

Video.
Obras

coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 5

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 11 de septiembre 11 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

68 likes
2

Video y fotografias
Obras

coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 6

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 12 de septiembre 12 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

68 likes
2

Video y fotografias
Obras

coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

741 likes

1 publicacion

Fotografias

Obras

coloquial

Si

No

Positivos y Negativos

Si

No
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Tabla 7

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 13 de septiembre 13 de septiembre
Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion

Herramientas de comunicacion - -

Tematicas - -

Lenguaje - -

(Los usuarios escribieron - -
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron - -
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de - -
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron - -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos - -

del candidato?
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Tabla 8

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 14 de septiembre 14 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

&0 likes
1

Video
Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 9

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 15 de septiembre 15 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

22 likes
1

Fotografias

Agenda Politica

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 10

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 16 de septiembre 16 de septiembre
Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion

Herramientas de comunicacion - -

Tematicas - -

Lenguaje - -

(Los usuarios escribieron - -
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron - -
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de - -
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron - -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos - -

del candidato?
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Tabla 11

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 17 de septiembre 17 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron

mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de

los usuarios?
[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

39 likes
1

Fotografias

Obras

Coloquial

No

No

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 12

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 18 de septiembre 18 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de Facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

33 likes
1

Fotografias

Obras

Coloquial

No

No

Si

No

1125 likes

2 publicacion

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

Si

Positivos

Si

No
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Tabla 13

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 19 de septiembre 19 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

25 likes
1

Fotografias

Obras

Coloquial

No

No

Si

No

724 likes

1 publicacion

Fotografias

Agenda Politica

Coloquial

Si

Si

Positivos

Si

No
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Tabla 14

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 20 de septiembre 20 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

172 likes
4

Fotografias

Obras

Coloquial

SI

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 15

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 21 de septiembre 21 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

22 likes
1

Fotografias

Obras

Coloquial

No

No

Si

No

364 likes

1 publicacion

Video
Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No
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Tabla 16

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 22 de septiembre 22 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

144 likes
4

Fotografias y video.

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 17

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 23 de septiembre 23 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

0 likes
0

332 likes

1 publicacion

Video
Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No
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Tabla 18

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 24 de septiembre 24 de septiembre
Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion

Herramientas de comunicacion - -

Tematicas - -

Lenguaje - -

(Los usuarios escribieron - -
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron - -
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de - -
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron - -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos - -

del candidato?
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Tabla 19

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 25 de septiembre 25 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

149 likes
3

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

897 likes

1 publicacion

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

Si

Positivos y Negativos

Si

No

52



Tabla 20

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 26 de septiembre 26 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

76 likes
2

Fotografias y video.

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 21

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 27 de septiembre 27 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

46 likes
1

Video.
Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 22

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 28 de septiembre 28 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

62 likes
1

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

1162 likes

1 publicacion

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

Si

Positivos

Si

No
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Tabla 23

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 29 de septiembre 29 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

142 likes
2

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No

0 likes

0 publicacion
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Tabla 24

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion
Fecha 30 de septiembre 30 de septiembre

Numero de me gusta.

Numero de publicaciones.

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

0 likes
0

604 likes

1 publicacion

Fotografias

Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No
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Tabla 25

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 1 de octubre 1 de octubre

Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion

Herramientas de comunicacion - -

Tematicas - -

Lenguaje - -

(Los usuarios escribieron - -
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron - -
dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de - -
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron - -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos - -

del candidato?
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Tabla 26

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 2 de octubre 2 de octubre
Numero de me gusta. 321 likes 689 likes
Numero de publicaciones. 3 1 publicacion
Herramientas de comunicacion Fotografias Fotografias
Tematicas Obras Obras
Lenguaje Coloquial Coloquial
(Los usuarios escribieron Si Si

mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron No No

dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de  Positivos Positivos
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron Si Si
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos ~ No No

del candidato?
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Tabla 27

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 3 de octubre 3 de octubre
Numero de me gusta. 273 likes 0 likes
Numero de publicaciones. 4 0 publicacion
Herramientas de comunicacion Fotografias -

Tematicas Obras -

Lenguaje Coloquial -

(Los usuarios escribieron Si -

mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron No -

dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de  Positivos -

los usuarios?

[ Los usuarios compartieron Si -
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos ~ No -

del candidato?

60



Tabla 28

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 4 de octubre 4 de octubre
Numero de me gusta. 270 likes 893 likes
Numero de publicaciones. 4 1 publicacion
Herramientas de comunicacion Fotografias Fotografias
Tematicas Obras Obras
Lenguaje Coloquial Coloquial
(Los usuarios escribieron Si Si

mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron No No

dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de  Positivos Positivos
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron Si Si
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos ~ No No

del candidato?
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Tabla 29

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 5 de octubre 5 de octubre

Numero de me gusta. 0 likes 717 likes

Numero de publicaciones. 0 1 publicacion

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?

Video
Obras

Coloquial

Si

No

Positivos

Si

No
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Tabla 30

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 6 de octubre 6 de octubre

Numero de me gusta. 111 likes 1227 likes

Numero de publicaciones. 1 4 publicacion
Herramientas de comunicacion Fotografias Fotografia y Video.
Tematicas Obras Obras

Lenguaje Coloquial Coloquial

(Los usuarios escribieron Si Si

mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron No Si

dudas de los usuarios en

Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de  Positivos Positivos
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron Si Si
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos ~ No No

del candidato?
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Tabla 31

INDICADORES ANSELMO LOZANO AGUSTIN LOZANO
Informacion

Fecha 7 de octubre 7 de octubre

Numero de me gusta. 0 likes 0 likes

Numero de publicaciones. 0 0 publicacion

Herramientas de comunicacion

Tematicas

Lenguaje

(Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook del

candidato?

(Los candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

(Tipo de comentarios por parte de
los usuarios?

[ Los usuarios compartieron
informacion en su muro de

Facebook?

(Los usuarios emitieron insultos

del candidato?
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3.1.2. Analisis de los datos cuantitativos

ﬂ“ﬂ “ V 9069 seguidores

Figura 1. Numero de seguidores en la red social Facebook.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

En la figura 1 se puede apreciar que el candidato politico Agustin Lozano del
partido Alianza para el progreso contd con un total de 9069 seguidores en su cuenta oficial
de Facebook, una cifra que superd considerablemente al candidato Anselmo Lozano del

partido politico Podemos Peru, que solo obtuvo 1497 seguidores.
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Figura 2. Numero de likes obtenidos en la red social Facebook.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

En la figura 2 se puede apreciar que el candidato politico Agustin Lozano del
partido Alianza para el progreso contd con un total de 7496 likes en sus publicaciones de
Facebook, una cifra que superd considerablemente al candidato Anselmo Lozano del

partido politico Podemos Pert, quien solo obtuvo 1481 likes.
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Total de publicaciones en Facebook

45
40
35
30

25
20 42 Total

15

10
17

TIN LOZANO ANSELMO LOZANO

Figura 3. Numero de publicaciones de los candidatos a la region Lambayeque en

la red social Facebook.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

En la figura 3 se puede apreciar que el candidato politico Anselmo Lozano del
partido Podemos Peru realiz6 un total de 42 publicaciones en su cuenta oficial de
Facebook desde el 7 de septiembre al 7 de octubre, una cifra que superd
considerablemente al candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el

progreso, quien solo realizd 17 publicaciones.
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20%

20%

10%

0%

Figura 4. Herramienta en Facebook mas utilizada por los candidatos a la regién

Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su

estadia en esta red social. Por lo cual, se puede destacar lo siguiente:

— La herramienta en Facebook mas utilizada por el candidato politico Anselmo
Lozano del partido Podemos Peru es la fotografia con un 70%. Y lo que menos
utiliz6 fueron los videos con un 30%.

— Por otro lado, el candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, también empled la fotografia con un 80% y los videos con un 20%.

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que utilizaron las

mismas herramientas en Facebook (Fotografias y videos).
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AGENDA EDUCACION OBRAS SALUD
POLITICA

Figura 5. Temas abordados en Facebook por los candidatos a la region

Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Los temas que mds se abordan en una campafia politica, por lo general estan
relacionados a la pobreza, educacion, salud, empleo, seguridad, vivienda, globalizacion,

etc. Por lo cual, se puede destacar lo siguiente:

— Los temas mas abordados en Facebook por el candidato politico Anselmo Lozano
del partido Podemos Pert fueron respecto a sus obras con un el 86%. Y lo que
menos abordo fue lo referente a su agenda politica con un 9% y salud con un 5%.

— Por otro lado, el candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, se centrd en sus obras con un 85%. Lo que menos destaco fueron lo
referente a su agenda politica y educacion con un 8%

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que abordaron casi los
mismos temas; sin embargo, Anselmo Lozano enfatiz aspectos relacionados a la

educacion y Agustin Lozano lo concerniente a la salud.
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120%

100% 100%

100%

80%

60% B ANSELMO
ETIN

40%

20%

0%
COLOQUIAL

Figura 6. Lenguaje utilizado en Facebook por los candidatos a la
region Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Por lo general, los candidatos politicos utilizan un lenguaje que les permita tener
un mayor acercamiento con el publico. Es por ello que en la figura 6 se puede apreciar
que el candidato politico Anselmo Lozano del partido Podemos Pert utilizé un lenguaje
coloquial en el 100% de sus publicaciones en Facebook, al igual que el candidato
Agustin Lozano del partido politico Alianza para el progreso, quien también utiliz6 un

lenguaje coloquial en el 100% de sus publicaciones en Facebook.
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80%
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40%

20%
9%

0% >

NO Si

Figura 7. Los usuarios escribieron mensajes en el muro de Facebook de los
candidatos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su estadia

en esta red social. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente.

— Los usuarios comentaron todas las publicaciones en Facebook del candidato politico
Anselmo Lozano del partido Podemos Pert1, representado por un 100%.

— Con respecto al candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, se puede observar que los usuarios escribieron en el 91% de las
publicaciones en Facebook y un 9% no lo hizo.

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que los usuarios
comentaron mayormente las publicaciones de Anselmo Lozano y en algunos casos

optaron por no comentar las publicaciones de Agustin Lozano.
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120%

100%

100%
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60% B ANSELMO
ETIN

40%
23%
20%

0%

0%

Si

Figura 8. Los candidatos respondieron a los usuarios en Facebook.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.

Apreciaciones:

En una campaia politica los candidatos por lo general buscan interactuar lo mayor
posible con los usuarios, quienes comentaran o no las publicaciones que realicen; de

acuerdo con su interés. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente.

— Anselmo Lozano del partido politico Podemos Peru, no respondi6é ninguno de los
comentarios de los usuarios en Facebook, representado por un 100%.

— Con respecto al candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, se puede observar que si respondid a los usuarios en el 23% de sus
publicaciones.

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que Anselmo Lozano se
reservo responder los comentarios de la gente en Facebook, a diferencia de Agustin

Lozano que si respondi6 algunos comentarios de los usuarios en la red social.
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20% 15%
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NEGATIVOS POSITIVOS

Figura 9. Tipo de comentarios de los usuarios en Facebook.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.

Apreciaciones:

Algunos usuarios no respetan ciertas reglas en Facebook y crean cuentas falsas para
emitir insultos y mensajes en contra de un partido o candidato politico. Por lo cual se

puede apreciar lo siguiente.

— Anselmo Lozano del partido politico Podemos Peru, recibié comentarios positivos
de la gente en el 100% de sus publicaciones en Facebook.

— Con respecto al candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, se puede observar que también recibidé comentarios positivos de la gente
en el 85% de sus publicaciones. Sin embargo, en el 15% de sus publicaciones recibid
mensajes negativos y ofensivos.

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que Anselmo Lozano no
tuvo reacciones negativas por parte de los usuarios en Facebook, a diferencia de

Agustin Lozano que si las tuvo.
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Figura 10. Los usuarios compartieron informacion de los candidatos en su muro de
Facebook.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su estadia

en esta red social. Por lo cual se puede apreciar lo siguiente.

— Los usuarios en Facebook no compartieron ninguna de las publicaciones del
candidato Anselmo Lozano del partido politico Podemos Perq, representados con un
100%.

— Con respecto al candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para el
progreso, se puede observar que los usuarios no compartieron el 65% de sus
publicaciones. Sin embargo, algunas personas si compartieron parte de sus
publicaciones (35%).

— Si comparamos entre ambos candidatos, se puede observar que las publicaciones de
Anselmo Lozano no fueron compartidas por los usuarios en Facebook, a diferencia
de Agustin Lozano que si logro que algunas de sus publicaciones fueran

compartidas.
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Figura 11. Los usuarios emitieron insultos sobre los candidatos en su muro de
Facebook.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la ficha de observacion.
Apreciaciones:

Facebook posee una serie de herramientas que permite al usuario mejorar su
estadia en esta red social. Por lo cual, en la figura 11 se puede apreciar que los usuarios
no emitieron insultos en el 100% de las publicaciones realizadas por el candidato politico
Anselmo Lozano del partido Podemos Peru; al igual que en el 100% de las publicaciones
en Facebook realizadas por el candidato Agustin Lozano del partido politico Alianza para

el progreso.
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3.1.3. Analisis de los datos cualitativos

Resumiremos los resultados de otra parte de la investigacion mediante el cruce de lo
encontrado en la ficha de observacion aplicada a las cuentas oficiales de Facebook de los
candidatos politicos Anselmo Lozano del partido Podemos Pert y Agustin Lozano de

Alianza para el Progreso, durante 31 dias.
Pre categoria: Informacion de los candidatos

Anselmo Lozano Centurion

Figura 12: Foto del perfil profesional de Anselmo Lozano.

1. Datos personales

Partido o alianza electoral TODOS POR LAMBAYEQUE - MANOS
LIMPIAS

Cargo al que postula ALCALDE DISTRITAL

Lugar al que postula LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LA VICTORIA

Nombres ANSELMO

Apellidos LOZANO CENTURION

Sexo Masculino
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Documento de identidad
Fecha de nacimiento
Correo electronico
Pagina web

Lugar de nacimiento
Pais

Departamento

Provincia

Distrito

Lugar de residencia y domicilio

DNI 16788449
21-04-1951
alozano_tpl@hotmail.com

No hay datos para colocar

PERU
CAJAMARCA
SANTA CRUZ
CATACHE

Direccion calle Los Tambos N° 840
Departamento LAMBAYEQUE
Provincia CHICLAYO
Distrito LA VICTORIA
Tiempo de Residencia 35 Afios

II. Formacion académica

Educacion bésica regular :

Primaria completa

Secundaria concluida

Estudios realizados
Tipo de centro de estudios Técnico
Centro de estudios INSTITUTO ABRAHAM VALDELOMAR
Nombre del curso o carrera GERENCIA FINANCIERA
Lugar LIMA
Fecha de inicio 28-10-1996
Fecha de termino 31-10-1997
Se obtuvo Certificacion
Nombre No hay datos para colocar
Comentario No hay datos para colocar
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Tipo de centro de estudios

Técnico

Centro de estudios
Nombre del curso o carrera
Lugar

Fecha de inicio

Fecha de termino

Se obtuvo

Nombre

Comentario

INSTITUTO DE CAPACITACION EMPRESARIAL
GERENCIA INTEGRAL

LIMA

18-08-1985

20-08-1986

Certificacion

No hay datos para colocar

No hay datos para colocar

Tipo de centro de  Universitario

estudios

Centro de estudios UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA
Nombre del curso o  CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

carrcra

Lugar CHICLAYO
Fecha de inicio 08-03-2000
Fecha de termino 18-12-2004

Se obtuvo Grado obtenido
Nombre BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Comentario ACTUALMENETE SE ENCUENTRA EN TRAMITE LA

OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL

Tipo de centro de estudios

Técnico

Centro de estudios
Nombre del curso o carrera
Lugar

Fecha de inicio

Fecha de termino

Se obtuvo

Nombre

Comentario

INSTITUTO ABRAHAM VALDELOMAR
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIMA

02-03-1992

05-03-1993

Certificacion

No hay datos para colocar

No hay datos para colocar
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II1. Experiencia laboral

Centro de trabajo Sector Fechade Fecha Cargo
ingreso de
salida
1 MUEBLERIAY PRIVADO 30-10- 21-12- GERENTE
CARPINTERIA LA 1981 1998 GENERAL
ECONOMIA S.C.R.L.
IV. Cargos politicos
Cargo Ambito o Partido o Ingreso Salida
circunscripcion alianza electoral
1 PRESIDENTE  Departamental/Regional TODOS POR 19-11-  No hay
DEL LAMBAYEQUE 2005 datos
MOVIMIENTO para
REGIONAL colocar
2 SECRETARIO  Provincial VAMOS 05-06-  03-05-
PROVINCIAL VECINOS 1999 2000
Cargos de eleccion popular
Cargo Region/prov./di Proceso Partido o alianza  Ingreso Sali
st. electoral electoral por la da
que postulo
1 ALCAL LA VICTORIA ELECCIONE RECONSTRUCCI 01-01- No
DE S ON 2003 hay
MUNICIPAL DEMOCRATICA dato
ES 2002 S
para
colo
car
2 ALCAL LA VICTORIA ELECCIONE SOMOS PERU 01-01-  31-
DE S 1999 12-
MUNICIPAL 2002
ES 1998

79



V. Otra experiencia

Cargo Entidad / Ingreso Salida

Institucidon

No hay datos para  No hay datos para ~ No hay datos para  No hay datos para

colocar colocar colocar colocar

VI. Antecedentes Judiciales y/o Penales

Sin antecedentes

2. Cuenta oficial de Facebook

PP

PODEMOS

PODEMOS PERU

Anselmo
Gobernador
Regional 2019

@AnselmolLCOficial

Inicio il Te gusta~ | X\ Siguiendo v | 4 Compartir

1k Tegusta~ | Xy Siguiendo =~ | A Compartir

m Publicaciones

[:3] Anselmo Gobernador Regional 2019 e
PODEMOS

w17 de octubre - &

- Amigos(as), con el misme optimismo de siempre, compario con ustedes
PODEMOS PERU una de nuestras distintas actividades que venimos realizando

diariamente. En esta oportunidad tuvimos la reunién con las diferentes

A I Sociedades Civiles como fueron el Colegio de Ingenieros del Peru CO
nseimo Lambayeque , C&mara de Comercio y Produccién de Lambayeque b - ®
Gobernador entre otros; en post de los grandes proyectos de envergadura que :‘;;g::fg:;”gﬂmo SOSERFARON
: tenemos para nuestra querida #Regidnlambayeque. Agradeciendo al
Regional 2019 m q 9 yeque-Ag

Diario La Repliblica por .. Ver mas

@AnseimoLCOficial

Podemos Por El Progreso del Peru

Inicio Me dirijo a toda mi poblacion Lambayecana
para expresarles mi mas sincero

agradecimiento por 1as mue...

Informacién

Publicaciones

Wer mas
Comunidad
T Comunidad Ver todo
Videos

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta ndnina
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Agustin Lozano Saavedra

Figura 13: Foto del perfil profesional de Agustin Lozano.

1. Datos personales:

Agustin Lozano nacié en Chongoyape, Lambayeque, siendo hijo de Alberto Lozano y Ofelia

Saavedra.

Hizo sus estudios primarios en el I.LE 10006 Chongoyape y secundarios en el I.LE Secundaria
Chongoyape en el Chongoyape, posteriormente, culmind sus estudios de Ingenieria

Agricola en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

En 2010 es elegido alcalde de Chongoyape para el periodo 2011-2014 con la Alianza para

el Progreso.

En 2007 es presidente de la Liga Departamental de Lambayeque y formé parte del directorio
la FPF en el periodo 2007-2010.

El 2013, anuncia su postulacion a la presidencia de la Federacion Peruana de Fuatbol.
En 2014 es reelegido en las elecciones municipales para la alcaldia.

El 2014, postula a la presidencia a la presidencia a la Federacion Peruana de Futbol. Sin

embargo, el 29 de octubre, el Comité electoral de la FPF le inhabilita para postular.
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2. Cuenta oficial de Facebook

" DESAPROLLO

Agustin Lozano

S2ave @ TIN LOZANO

Inicio

Videos e AT.942 personas les gusta esto
n  9.065 personas siguen esto
2L A Gia CHerndndez y 17 amigos mas les gusta
esto
[ I B g™
Informacién Ver tado
Agustm Lozano E') Enviar mensaje
Saavedra [ Folitico
@TinLozano Saavedra
Sugerir cambios
Inicio
R ton Paginas relacionadas
Videos [ _Ofi
/-) Marco Gasco - Ofi... e
Publicaciones ‘ s POIMICO

Fotos

Pre categoria: Herramientas de Facebook

Se identific6 que la herramienta que mayormente utilizaron ambos candidatos en
Facebook fue la fotografia que juega un papel importante en la percepcion de las personas.
La foto de perfil de Anselmo Lozano y Agustin Lozano fue determinante para su reputacion
profesional, especialmente durante la campaia politica. La fotografia permite proyectar al

candidato y debe recalcar sus cualidades para que la gente la perciba a través de las fotos.

Las fotografias que utilizaron ambos candidatos estuvieron enfocadas en el
acercamiento que tuvieron con la gente durante sus mitines y sus recorridos por los
principales puntos de la ciudad. Anselmo Lozano, opt6 por considerar el logo de su partido
politico (Podemos Pert1) en cada una de las fotografias que se publicaban en su cuenta de

Facebook. Sin embargo Agustin Lozano, public6 todas sus fotografias sin ser editadas.

En muchas ocasiones los usuarios compartieron algunas imagenes que resultaron
interesantes para ellos. Muchas de las fotografias fueron determinantes para que las personas
en segundos construyan una buena o mala imagen de los candidatos. En sintesis la fotografia
resumio en muchas casos lo que no se pudo expresar con palabras.
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PODEMOS PERU

Figura 14: Foto del perfil de Facebook de Anselmo Lozano.

¥
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Figura 15: Foto del perfil de Facebook de Agustin Lozano.
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Figura 17: Fotografia de campana de Agustin Lozano.
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Otras de las herramientas que utilizaron con menos frecuencia los candidatos
politicos en Facebook fueron los videos, que les permitieron tener un mejor acercamiento
con la poblacion. En algunos momentos, realizaron transmisiones en vivo donde muchas
personas realizaron preguntas. Por lo tanto, el uso de videos en Facebook es una poderosa

herramienta de inclusion y participacion.
Pre categoria: Tematicas

Luego de analizar la cuenta en Facebook de los candidatos Agustin Lozano del
partido Alianza para el progreso y Anselmo Lozano del partido politico Podemos Pert, se
determino que los temas que ambos candidatos abordaron fueron similares. Utilizaron la red
social Facebook para resaltar puntos importantes de su campaiia electoral, como sus obras,
agenda politica, plan de gobierno, y aspectos relacionados a su imagen personal y del

partido.

Anselmo Lozano abord6é con mayor frecuencia sus temas en sus publicaciones en
Facebook, dejando en segundo plano otros temas como salud, educacion y cultura. Sin
embargo, Agustin Lozano abord6 indirectamente estos temas, por lo cual tuvo un mayor
numero de seguidores e impacto en Facebook. Es importante mencionar que Agustin
Lozano se centr6 en gran parte de sus publicaciones en abordar el tema de la ejecucion del

plan hidraulico regional.

Sin embargo, hubo temas que no han sido abordados publicamente por ambos
candidatos en Facebook como la inseguridad ciudadana, la contaminacion de residuos
solidos y el desempleo en la region, a pesar que son problematicas importantes para una

parte importante de la ciudadania.
Pre categoria: Lenguaje utilizado

El lenguaje utilizado por los candidatos dependido en muchos casos del publico
objetivo. Ambos utilizaron un lenguaje coloquial en gran parte de sus publicaciones,
evitando utilizar palabras técnicas, ya que se evidencid que muchos de los usuarios en

Facebook fueron estudiantes, amas de casa y en algunos casos profesionales.

Este mecanismo fue ideal para que los candidatos Anselmo Lozano y Agustin Lozano
puedan hablar en el mismo tono de sus seguidores para conseguir una mayor aceptacion.

Por lo, cual los candidatos tuvieron en cuenta lo siguiente:
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— Un buen uso de la gramatica y ortografia
— El respeto al dirigirse a los usuarios
— El profesionalismo

— La utilizacion de textos cortos, con coherencia y cohesion

Por ejemplo: Agustin Lozano en su publicacion del 5 de octubre publicé lo siguiente:

Gracias tierra querida!!! Es un placer y una bendicion haber nacido en Chongoyape.
Gracias por su apoyo incondicional, ahora vienen retos mas grandes y con tu apoyo lo

LOGRAREMOS JUNTOS!

En donde se puede evidenciar el uso de un lenguaje claro y sencillo, sin hacer uso de

palabras técnicas que confundan a los usuarios.

Por su parte Anselmo Lozano, el 5 de octubre publico lo siguiente:

#YoAnselmo, agradezco a los miles de lambayecanos que nos acompafaron en esta fiesta
ciudadana. Sus muestras de apoyo nos siguen fortaleciendo en esta recta final, estoy

convencido que cuento con ustedes para salir victoriosos este domingo 07 de octubre.

#AnselmoGobernadorRegional
#AnselmoEsPrevencionEnSalud
#AnselmoEsAgricultura
#AnselmoEsEducacion

#SomosAnselmo

En el post se puede evidenciar el uso de un lenguaje claro y sencillo, sin hacer uso de

palabras técnicas que confundan a los usuarios.
Pre categoria: Interactividad

Las cuentas oficiales de los candidatos en la red social Facebook, contaron con un
gran numero de simpatizantes con su imagen y plan de gobierno, restando importancia a

los comentarios negativos vertidos en la prensa.

Anselmo Lozano no tuvo reacciones negativas por parte de los usuarios en
Facebook, pero si recibid comentarios positivos tales como: “Anselmo, hiciste de la
Victoria un gran distrito”; “Anselmo eres el candidato del pueblo”. Sin embargo se pudo

799

destacar que el candidato de “Podemos Pert” evitdé responder los comentarios de los

ciudadanos en la red social.
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https://www.facebook.com/hashtag/yoanselmo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmogobernadorregional?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoesprevenci%C3%B3nensalud?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoesagricultura?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/anselmoeseducaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/somosanselmo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAXkFyyHIXX7-rwwWkVq0vqB-sL_lLFsvFXRdUKlTg-5cRQAd2lmrxoUmA70KggzTcKPPAR7oAfV4Zz_SfI8tA8jx7WXgZHNZ4z2VXSxDQTAdzYDBeV0IDWPP5EiaMg8NuIaWwLItQOwI9iRGk_avSNv50lLPnm7mu0NYDThe5UTXzwt1D-h95YNCdrJbEVh7UWG_yGJ_mZQKlV7rurRKaZxwvBamsijkuLGrHhRsvsOK2bCosXvlhU9gL-qm-EtcFUGQ0E07xIIqeTUrZIDIhFh3bvYrhxu30YZqOVVccAAZdTVaF_zlj-4LqSXoGIP5Gx6XXZGLsJ7kvPyF2p6lqQFWOxD9Xw_Nfx2Dwic2Xeo8G0ql_jsfOcjjQteqoiOx8kLaa0KokEbMIhGy1-2xtw1dgceKx8uhms3eWWAJwWZyG0_VOzSNg2rVqFo06pCRqamvsNwXicwdpRf3Tj0Uo_fw&__tn__=%2ANK-R

Por su parte, Agustin Lozano si tuvo comentarios negativos en Facebook, debido a
que algunos simpatizantes no compartian su ideologia politica “Perteneces a un partido
politico de corruptos, no quiero imaginar que nos espera en la region”; “Deberias plantear
tus propias propuestas y no copiar las ideas de otros”, fueron algunas de las reacciones de

los usuarios en la plataforma digital.

No obstante, en la cuenta de Facebook de Agustin Lozano se pudo identificar un tipo
de comunicacion bidireccional, debido a que el candidato de “Alianza para el progreso”, si
respondié muchos de los comentarios de los usuarios a pesar que algunos fueron negativos

y ofensivos.

Por ejemplo: en la siguiente fotografia del 19 de septiembre:

ALIANZA PARA
EL PROGRESO

PLENARIA DE AGRICULTURA

~ Se invita a todas las amigas y amigos
‘ agricultores de los diferentes
" 4

valles de nuestra regién a escuchar
la propuesta del Ing. TIN LOZANO

Las Pirkas Restaurante
Av. Elvira Garcia y Garcia N2 847

Jueves 20 de setiembre
@ 3:00p.m.

TIN
LOZANO

Gobernador Regional

Uno de los usuarios publico lo siguiente:

Usuario: Que saben si este meme es verdad?

Ante esto el candidato respondio:

Agustin Lozano Saavedra: Estimado, todo este invento lo pagardn algun dia, lo firmo.

La mala fe nunca prospera.
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https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p

En la publicacion del 18 de septiembre, el candidato publicé lo siguiente:

Gracias amigas y amigos de Motupe.

Javier Contreras - Alcalde de Motupe.

Alex Rodriguez . - Alcalde Provincial de LAMBAYEQUE.

TIN LOZANO - GOBERNADOR REGIONAL

Este 7 de Octubre marca las 4 - A A A A, hagamos una Alianza Para El Progreso.

Algunos usuarios publicaron lo siguiente:

Usuario 1: Yo voy a votar por Anselmo.

Ante esto el candidato respondio:

Agustin Lozano Saavedra: Que bueno, agradezco tu sinceridad.

Usuario 2: Que han hecho los acurias por Lambayeque???? NADA... pero el peruano no

aprende... sigan nomas después no se quejen.
Ante esto el candidato respondio:

Agustin Lozano Saavedra: Yo soy Tin Lozano, no acuiia, mi estimado.

Por otro lado, es importante mencionar que el candidato politico tuvo comentarios
positivos como: “ #TINLOZANO el mejor babapbesbay”; “Vamos Tin ti puedes”; Tin amigo

el pueblo estd contigo
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https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p
https://www.facebook.com/TinLozanoSaavedra/?rc=p
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=2077342182316664_2078222818895267&av=100008869023432
https://www.facebook.com/ufi/reaction/profile/browser/?ft_ent_identifier=2077342182316664_2078222818895267&av=100008869023432
https://www.facebook.com/hashtag/tinlozano?hc_location=ufi

3.2.Discusion de los resultados

Objetivo 1

En la figura 1 se puede apreciar que el candidato politico Agustin Lozano del partido
Alianza para el progreso contd con un total de 9069 seguidores en Facebook, una cifra
que superd considerablemente al candidato Anselmo Lozano del partido politico Podemos
Peru, que solo obtuvo 1497 seguidores. Lo cual se relaciona con lo estudiado por Iglesias
(2015) quien indica que las relaciones de los usuarios en redes sociales con los candidatos

politicos son casi perfectas, por lo cual resulta imprescindible su uso.

Por otro lado, en las figuras 2 y 3 se puede apreciar que Agustin Lozano contd con
un total de 7496 likes en sus publicaciones 17 de Facebook, una cifra que super6
considerablemente a Anselmo Lozano, quien solo obtuvo 1481 likes en sus 42
publicaciones. Tal como lo indica Chica (2018) quien menciona que los candidatos,
muchas veces no tienen en cuenta que tener redes sociales no les augura ni les garantiza
el éxito en las elecciones. El mal uso de estas herramientas de comunicacion, les puede

jugar en contra, debido a que los likes no son votos.

Objetivo 2

En la figura 4 se puede apreciar que la herramienta de comunicaciéon en Facebook
que mas utilizé Anselmo Lozano fue la fotografia con un 70% y en algunas ocasiones
empleo videos con un 30%. Asimismo, Agustin Lozano emple¢ la fotografia con un 80%
y los videos con un 20%. Los resultados coinciden con la investigacion de Maroto (2017)
quien analizé el uso de Facebook en la campana electoral de los candidatos politicos
Hillary Clinton y Donald Trump. En donde concluyé que Donald Trump, fue el candidato
con un mayor numero de seguidores en Facebook, debido a que manejo diversas

herramientas de comunicacion, lo cual influy6 en las elecciones del 2016.

Objetivo 3

En la figura 5 se puede apreciar que los candidatos abordaron diversos temas
relacionados a su campafia en Facebook. Por su parte Anselmo Lozano abord6 con mayor
frecuencia aspectos relacionados a sus obras con 86%. Y lo que menos abordé fue lo
referente a su agenda politica con un 9% y salud con un 5%. Por otro lado, Agustin
Lozano, se centr6 en sus obras con un 85%. Lo que menos destaco fue lo referente a su

agenda politica y educacion con un 8%. No obstante, se evidencidé que ambos candidatos
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no abordaron otros temas de interés social en Facebook. Esto coincide con la
investigacion realizada por Zabaleta, Zuniga y Cantillo (2015) quienes analizaron el uso
de lared social “Facebook™ en la politica cartagenera, basado en el Modelo de la recepcion
selectiva. En donde concluyeron que la pagina de Facebook de Dionisio Vélez tuvo
aceptacion por parte de los usuarios, la cual fue visita en su mayoria por mujeres. Los
contenidos y temas publicados influyeron positivamente en la gente quienes a su vez

consideran que las redes sociales son importantes durante una campafa politica.

Objetivo 4

Los candidatos politicos utilizaron un lenguaje que les permita tener un mayor
acercamiento con el publico. Por lo cual, en la figura 6 se puede apreciar que Anselmo
Lozano utilizé un lenguaje coloquial en el 100% de sus publicaciones de Facebook, al
igual que Agustin Lozano, quien también utilizé un lenguaje coloquial en el 100%
publicaciones. Los resultados guardan relacion con lo investigado por Pérez (2012) quien
analizo el uso de las redes sociales en la campaiia politica de Lourdes Flores y Susana
Villaran a la alcaldia de Lima. El estudio concluy6 en que las candidatas muchas veces
improvisaron en redes sociales por lo cual se evidenci6 la ausencia de un lenguaje
coloquial en las publicaciones, lo cual dificulto que muchas personas se pudieran expresar

libremente.

Objetivo 5

En las figuras 7, 8 y 9se puede apreciar que el 59% los usuarios emitieron
comentarios positivos en Facebook sobre Anselmo Lozano (100%), al igual que Agustin
Lozano, quien tuvo un gran nimero de comentarios positivos en sus publicaciones (85%).
Por otro lado, se pudo evidenciar que Anselmo Lozano no respondié ninguno de los
comentarios de los usuarios en Facebook, a diferencia de Agustin Lozano quien si
respondid a los usuarios en el 23% de sus publicaciones. Lo cual coincide con lo
investigado por Olivera (2016) quien analizo el uso de las redes sociales en el marketing
politico electoral en el fanpage de PPK. La investigacion concluy6 en que PPK utilizo
diversas estrategias en Facebook con la intencidon de atraer el mayor nimero posible de
votantes, quienes a su vez le brindaron gran aceptacion a la pagina de Facebook por el

numero de likes y por los comentarios positivos en algunas publicaciones.
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En la figura 10 se puede apreciar que los usuarios no compartieron las
publicaciones de Anselmo Lozano (100%). Asimismo, se puede observar que los
usuarios no compartieron el 65% de las publicaciones de Agustin Lozano. Sin embargo,
algunas personas si compartieron parte de sus publicaciones (35%) en su muro de
Facebook. Por lo cual, en la figura 11 se puede apreciar que los usuarios no emitieron
insultos en el 100% de las publicaciones realizadas por Anselmo Lozano; al igual que en
el 100% de las publicaciones realizadas por Agustin Lozano. Los resultados revelan lo
investigado por Vinueza (2018) quien analizé el uso de redes sociales (Facebook y
YouTube) en la campaia electoral para la Alcaldia en el canton Morona — Ecuador. En
donde concluy6 en que el uso de las redes sociales influyo en la percepcion de los votantes

sobre cada uno de los candidatos, por lo cual evidenci6 una constante interaccion en

Facebook y YouTube.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Al analizar comparativamente la informacion con relacidn a las cuentas oficiales en
Facebook de dos candidatos a la region Lambayeque, se concluye en que Agustin Lozano
del partido Alianza para el progreso contd con un total de 9069 seguidores una cifra que
supero considerablemente a Anselmo Lozano del partido politico Podemos Peru, quien solo
obtuvo 1497 seguidores. Por otro lado, Agustin Lozano cont6 con un total de 7496 likes a
pesar de contar con 17 publicaciones, resultados que superaron a Anselmo Lozano, quien
solo obtuvo 1481 likes a pesar de tener 42 publicaciones. Sin embargo, al final de las
elecciones quien resultd ganador durante las elecciones fue Anselmo Lozano, ya que un

like muchas veces no es un voto.

Al describir comparativamente el uso las herramientas de la red social Facebook, por
parte de los candidatos politicos, se concluye en que Anselmo Lozano utiliz6 mayormente
fotografias con un 70% y en algunas ocasiones empled videos con un 30%. Asimismo,

Agustin Lozano, también empled la fotografia con un 80% y los videos con un 20%.

Al identificar comparativamente los temas emitidos en la red social Facebook, por
parte de los candidatos politicos, se concluye en que Anselmo Lozano abord6 con mayor
frecuencia temas relacionados a sus obras con un 86%, seguidos de aspectos de la agenda
politica con un 9% y finalmente salud con un 5%. Por otro lado, Agustin Lozano, también
abordo aspectos relacionados a obras durante su gobierno con un 85% y aspectos de su

agenda politica y educacion con un 8%.

Al describir comparativamente el lenguaje utilizado en la red social Facebook, por
parte de los candidatos politicos durante la campaia politica a la region Lambayeque, se
concluye en que Anselmo Lozano utilizd un lenguaje coloquial en el 100% de sus
publicaciones, al igual que el candidato Agustin Lozano, quien también utiliz6 un lenguaje

coloquial en eo 100% de sus publicaciones en Facebook.

Al evaluar la interactividad y comunicacion de los candidatos con los usuarios en
la red social Facebook, durante la campana a la region Lambayeque, se concluye en los
usuarios emitieron comentarios positivos en Facebook sobre los candidatos politicos
Anselmo Lozano y Agustin Lozano. Solo en algunas publicaciones se pudo evidenciar

ciertos comentarios negativos sobre Agustin Lozano. Por otro lado, se pudo observar que
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los candidatos interactuaron con los usuarios en Facebook al responder las publicaciones.
Por otro lado, los usuarios no compartieron las publicaciones de Anselmo Lozano a
diferencia de Agustin Lozano quien si logré que algunas personas compartieran sus

publicaciones en su muro de Facebook.

4.2.Recomendaciones

1. Se recomienda a los partidos politicos de la region Lambayeque y del pais considerar
a las redes sociales y en especial Facebook como un espacio clave para lograr la

participacion constante de los ciudadanos.

2. Se recomienda a la E.A.P. de Ciencias de la Comunicacion de la USS, promover el
desarrollo de estudios vinculados al uso de la red social Facebook en una campaiia politica,
debido a que las redes sociales han alcanzado una presencia importante en la politica, por

lo cual debe ser materia de estudio.

3. Se recomienda a los profesionales del marketing politico peruanos capacitarse y abordar
de forma estratégica y cientifica el planteamiento y desarrollo de estrategias en la red

social Facebook, con la finalidad de captar un mayor nimero de electores.

4. Se recomienda a los ciudadanos, manifestar su participacion politica en redes sociales;
de forma alturada, evitando expresar insultos o comentarios que dafien la integridad de
otras personas, ya que puede generar cualquier tipo de violencia en estas plataformas

digitales.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar comparativamente el uso de Facebook en la campafia politica de dos

candidatos a la Region Lambayeque 2018.
Fecha:

INSTRUCCIONES:

I. Se observara detenidamente el Fanpage de los candidatos politicos y se

procederd a marcar con una (X) en cada una de las preguntas seleccionadas.

INDICADORES ANSELMO LOZANO | AGUSTIN LOZANO

Informacion

Nombre de usuario.
Numero de seguidores.
Numero de publicaciones.

Numero de me gusta.

Herramientas de comunicacion
Videos

Fotografias

Gif

Audios

Enlaces

Preguntas

Eventos




Tematicas

Pobreza

Educacion

Salud

Empleo Seguridad Vivienda

Globalizacion

Lenguaje
Culto
Coloquial
Vulgar

,Los usuarios escribieron
mensajes el muro de facebook
de los candidatos?

Si

No

JLos candidatos respondieron
dudas de los usuarios en
Facebook?

Si

No

. Tipo de comentarios por parte
de los usuarios?
Positivos

Negativos

. Los usuarios compartieron
informacion en su muro de
Facebook?

Si

No

,Los usuarios emitieron insultos
hacia los candidatos?

Si

No
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Anselmo llime, conocido lambién eomo la Lierra del Tumi de Oro y la meel de abeja,
Gobemador decirles que sequimes fimes llevando nuestras propuestas de iOACTON,
Regional 2019 ransformacion para nuesira querida #RegidnLamb S .

Hermanosias), el turismo en este distrito o tiene porque ser ajeno a su

@Anseim clal
= realidad debemos poner énfasis en mpulsario. Ademés, sabamos que #Ag Se
. Ver mas o
Inicic
Gooos Yangua »
Informacion
Publicaciones

Comunidad Podemos Por El Progreso del Peri

e Lus Paico YR 2
Me dirijo a toda mi poblacion La
para expresaries mi més sincero

ayecana

Folos N
RuperoAmoyy z e

&
®
3
¥
©
&
@

Gesrge Barbaza .
= Ver mas

Cesar Cercado .
Comunidad oo o ;
i

35 InVita 3 tus amigos 3 macar que ies gusta B ) iascamen Vikh

esta pagn G
A1.476 persanas les qusta esto a ulla Peldez - Do

1,491 personas si

enesio

ma Roman

GRACIAS ILLIMO... SEGUIMOS
FUERTES... GRAN ACOGIDA!!

oS =

oo x @O
€« C @ httpsy//web.facebook.com, 4 Hicial a 3 @EO

JUEGOS INSTANTANEQS wis

b Megusta 3\ Seguir | s Compartr !
m JUEGOS A LOS QUE JUEGA... wAs

PODEMOS A
Bl Aneimo Gobamador Regionsl 2019 *** | Guiero mds Informacién sobre11” | € Preguntar (] 4
- == e -] ~ 3

seimo Gob

Lozano Sas

Pregunta a Anseimo Gobermador Regional
2019

PODEMOS PERU “Guiero mds informacion sobre ¢l
#voAnseimo, sigo compartiendo mi alegria y satistaccion por las muestras negec e
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Anselmo seguimos fuartes y caminando por un solo objetivo que s cambiar la
imagen de nuestra querida #RegionLambayeque. CONTACTOS
Gobernador Gracias por estar siempre ahi, las imagenes hablan par si solas, EL
Regional 2019 PUEBLO NO MIENTE y ustedes son muesira de eflo. 6 sames Dany o0
BAnselmol COficial Hermanasi{as) de Tucume, soy concients de su realidad sabemos que no
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Simplemente muchas gracias Panka 9
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Anselmo tenemos para nuestra quenda SReqionl ambayequs REGION/
contACTOS
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#YoAnseimo, seguimos firmes en nuestra mision trasformadora dal cambio
para nuestra #Regidnl Fue un dia memorable que con gran
beneplcito y alegria vengo a compartir con ustedes.

Nuestro gran mwiin en el distrito de Picsi. La aceptacion y las muestras de
apayo incondicional solo nos hace confirmar que estamos siendo firmes y
nuestra constancia en este proceso esta dando resultados.

Se vienen grandes proyectos de embergadura para esta gran ciudad, tenen
mi palabra Ve
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e
Anseimo, agradezco a los miles de lambayecanos que nos
acompafiarcn en esta fiesta cludadana, Sus muestras de apoyo nos siguen
fortalesendo en esta recta final, estoy convencido que cusnto con ustedes
para sali vicioriosos este domingo 07 de octubre.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE HUMANIDADES
RESOLUCION N°865-2018/FH-USS

Chiclayo, 16 de octubre del 2018

VISTC

El informe N° 0258-2018/FH-DCC-USS de fecha 16 de octubre del 2018, presentado por la Dra. Paredes Delgado Sharon
Soledad directora de la Escuela Académico de Ciencias de la Comunicacién, quien informa que el estudiante SANCHEZ
ALTAMIRANO EBER OBET solicita el cambio de titulo de tesis y contande con la aprobacién de la Decana se autoriza el
cambio de Titulo; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Perti en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica. EI
Estado garantiza la libertad de céfedra y rechaza la intolerancia”, "Cada Universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propics Estatutos
en el marco de Ja Constitucion y de las Leyes".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N® 30220, “La aufonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con o establecido en la Constitucién, la presente ley demas normativa aplicable.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y
econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucién
Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la creacién intelectual y arfistica”.

Que con Resolucion N°448-2018/FH-USS, se aprobd la inscripcion del proyecto de tesis: “PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOBRE LOS TEMAS POLITICOS
ELECTORALES, CHICLAYO 2018”.

Estando a lo expuesto, en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, la solicitud de cambio de titulo de tesis presentada por la estudiants: SANCHEZ ALTAMIRANO
EBER OBET.

SEGUNDO: INSCRIBIR el proyecto de tesis “ANALISIS COMPARATIVO DEL USO DE FACEBOOK EN LA CAMPANA
POLITICA DE DOS CANDIDATOS A LA REGION LAMBAYEQUE-2018".

TERCERQ: Dejar sin efecto la resolucion N°448-2018/FH-USS.

CUARTO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de dar
las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

ADMISION E INFORMES
74 481610 - 074 481632
e|gado WPUS uss

a Academica Facdltad Humanidades carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

/ B
/a0 SreRETMRIA o
= Sncmtmm 32
UHANIDADES




e

UNIVERSIDAD
SENOR DE &mm HUMANIDADES

RESOLUCION N°0809-2019/FH-USS
Pimentel, 30 de setiembre del 2019
VISTO:
El informe N° 0265-2019/FH-DCC-USS, de fecha 25 de setiembre del 2019, presentado por la Direccion de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion donde solicita resolucién de asignacion de jurados para el egresado
SANCHEZ ALTAMIRANO EBER OBET de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion; y,

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica del Perti en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines fa
formacion profesional, la difusion cultural, la creacién intelectual y arfistica y la investigacion cientifica y tecnologica (...)".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La aufonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con o establecido en la Constitucion, la presente ley demés normativa aplicable.
Esta aufonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administralivo y
econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucin
Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, de acuerdo a los Articulos N° 49 y 50 del Reglamento de Investigacion de la USS versién 4, aprobado con
Resolucion de Directorio N°015-2019/PD-USS, que indica:

- Articulo 49° “El Jurado de tesis seré designado por la Facultad a propuesta del Comité de Investigacion, a
través del Director de Escuela Profesional, el mismo que estard conformado por tres docentes, quienes
cumplirén las funciones de Presidente, Secretario y Vocal (...)".

- Ariculo 50% “El Jurado de tesis tendré las siguientes funciones: Evaluar la tesis de acuerdo a los esquemas
aprobados por la Universidad Sefior de Sipén, el Jurado de Tesis tendra como plazo méximo pera hacer llegar
sus observaciones un tiempo de siete dias hébiles (...)".

Que, seglin los Articulos N° 27, 29 y 30 del Reglamento de Grados y Titulos Version 04 aprobado con resolucion de
direcicrio N°040-2019/PD-USS, que indica: 3
- Artfeulo 27°: “Para la sustentacion, se otorgaré segin sea el caso; el plazo de 06 (seis) meses calendarios
contados a partir del dia habil siguiente en que obluvo el dictamen de expedito para la sustentacion”.

- Articulo 20°: (...), después de haber transcurrido un plazo de 01 mes calendarios contados a partir de la fecha en
que desaprobé o desaprobaron segin sea el caso.

- Articulo 30°: “Si el (los) egresado (s) fue desaprobado y no solicita nueva fecha de sustentacion, su plazo para
sustentar Ja misma tesis, vence a los seis meses (...) Vencido el plazo deberé presentar nuevo tema de
investigacién y reelizar los trémites correspondientes”.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE: )

PRIMERO: DESIGNAR como jurado evaluador de Investigacion, del (a) egresado (a): SANCHEZ ALTAMIRANO EBER

OBET, a los siguientes docentes:
"ANALISIS COMPARATIVO DEL USO DE | PRESIDENTE: Dra. PAREDES DELGADO SHARON SOLEDAD
FACEBOOK EN LA CAMPARA POLITICA DE DOS | SECRETARIO: Mg. ARIZAGA OLAYA YESSICA EUNISSI
ANDIDATOS A LA REGION LAMBAYEQUE-2018” | VOCAL: Mg. TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK

SEGUNDO: DISPONER que las éreas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de dar
las facilidades para la sjecucion de la presente Investigacion. ADMISION E INFORMES

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE ‘/gém 074 481610 - 074 481632
§ i:écag?m.fgg CAMPUS USS
= ACADEMICA £}
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no‘Nelly %y 9. Paula Blena Delgado Vega
Humanidades Secretaria Académica Facultad Humanidades
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento (encuesta), a los efectos de su
aplicacion a los alumnos del noveno ciclo de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Sefior de Sipan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de |
=m3m _\

Amplitud de
contenido "

Redaccion de los
items \

Claridad y
precision v

Pertinencia 4
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién el Instrumento ( entrevista, encuesta), a los efectos de su aplicacion
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento (encuesta), a los efectos de su
aplicacion a los alumnos del noveno ciclo de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
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