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RESUMEN

La investigacion tuvo como objeto, proponer un plan de exportacion para la venta de banano
organico en snack asociacion Agro Impe Olmos al mercado chileno 2018 — 2020.

Es por ello que el estudio es de caracter descriptivo y propositivo, con un enfoque
cuantitativo, el disefilo de la investigacion es no experimental; para desarrollar a
investigacion se tomo dos tipos de poblacion 39 ciudadanos de la ciudad de Santiago de
Chile a los cuales se les aplico un cuestionario por el método no probabilistico el cual se
realiz6 via en linea, al presidente de la asociacion Agro Impe vy al experto en la materia de
exportacion de banano orgéanico el instrumento que se les aplico fue un cuestionario.

Los resultados obtenidos apreciamos que mas del 90% de la poblacion consume snack, un
56% aproximadamente lo consume entre dos a tres veces por semana, siendo su preferido
los snacks salados, dispuestos a pagar entre unos 600 a 900 pesos por una bolsa de 50 a 100
gramos. Para ingresar al mercado chileno se lanzarian promociones con la finalidad de que
el producto sea conocido por los clientes y asi se pueda empezar a consumir este snack; el
canal de distribucion se recomienda para la venta serian los supermercados, ya que son
tiendas especialistas en captar consumidores para este tipo de productos nuevos. Se concluye
que la Asociacion tiene una capacidad productiva de banano organico de 7840 kilogramos
(560 cajas), sumada a la capacidad financiera. Una capacidad exportadora favorable que le
permitiria industrializar el banano para producir snack de banano organica en una cantidad

de 6000 kilogramos mensuales.

Palabras Claves: Plan; Exportacion; Venta; Banano Organico; Snacks; Capacidad,

Industrializar.



ABSTRACT

The general objective of the research was to propose an export plan that allows the sale of
organic banana snack from the Agro Impe Olmos association to the Chilean market, period
2018 - 2020. That is why the export plan is descriptive and propositive, with a quantitative
approach, the design of the research is non-experimental; Two types of population were used
to develop the research and three instruments were applied, the first was an interview with
the president of the Agro Impe Olmos association, the second interview with the expert on
the subject of export of organic bananas, and a questionnaire by the The non-probabilistic
method was carried out via online to 39 citizens of the city of Santiago de Chile. The results
obtained were: the producers of the association Agro Impe Olmos were interested in the
project presented since it is a new way of exporting their product. According to the expert
the presentation of the banana snack is sold in packages of 50 and 100 grams, the best place
to sell this type of products would be the supermarket. The citizens of Santiago de Chile,
mostly people from 20 to 40 years old, answered that 90% consume snacks. It was concluded
that the Association has a productive capacity of organic banana of 7840 kilograms (560
boxes), added to the financial capacity. A favorable export capacity that would allow it to
industrialize bananas to produce organic banana snack in an amount of 6000 kilograms per

month.

Key words: Plan; export; Sale; Organic Banana; Snacks, Capacity; Industrialize.
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I. INTRODUCCION
1.1. Situacién problematica

Actualmente la tendencia refleja que los snacks estan siendo considerados como
sustitutos de ciertas comidas por su valor nutricional y que son de facil consumo “fast
food”. En estos tiempos el ritmo de vida de las personas ha cambiado, estos cambios
son a consecuencia del desarrollo humano y la insercion laboral femenina esto
repercute en la estructura familiar y social; esto conlleva a pasar mas horas fuera del
hogar cumpliendo extensas horas de trabajo con un ritmo de vida ajetreado dedicandole
menos tiempos a las labores domésticas, generando que algunas personas incluyan en
su alimentacién diaria comida rapida (comida chatarra) como es el caso de los
consumidores estadounidense y en Latinoamérica tenemos a Chile que es uno de los
mayores consumidores de snacks ya que los snacks son productos listos para llevar

como su mismo nombre lo dice rapidos y faciles de consumir.

En antecedentes internacionales tenemos que en Chile, con el contexto actual los
consumidores chilenos se tuvieron que adaptar a un nuevo estilo de vida y también a
un nueva forma de consumo. A estos cambios en las formas de consumo més con
presencia online, los creadores de estas marcas ante la tendencia planificaron como
satisfacer las necesidades de los grupos familiares. Cristobal Yuraszeck gerente
comercial de mizos sefiala que la clave para no verse afectado en gran manera por el
contexto es estar siempre reinventandose. El snack es por lo general se consume fuera
del hogar es por ello que se crearon formatos para consumo dentro de la mismay para

un grupo familiar, (Revista en Alimentos, 2021)

De acuerdo a Pro-Ecuador (2018); Chile tiene un desarrollo industrial muy
significativo en la produccion de snacks esto se debe al posicionamiento comercial de
empresas multinacionales que operan en el pais desde hace décadas, ya la presencia de
productores que recientemente han logrado captar algunos de los segmentos de
mercado desatendidos. EI 70% de la produccion chilena de snacks esta en manos de
Evencrisp (Pepsico) y Marce Polo (ICB). EI 20% son medianas empresas y el 10% son
productores organicos, sin gluten, sanos, responsabilidad social, etc. Los principales
consumidores son nifios y adolescentes, incluidos todos los grupos en edad escolar,

cuyas compras en este segmento dependen de decisiones de terceros.
Las empresas estan apostando a nuevas predisposiciones que implican productos
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con mayor valor nutricional, organicos, saludables, naturales y de compromiso social
con el medio ambiente incluso grandes empresas estdn tomando el papel sobre los

cambios mencionados.

Tendencia del consumidor usual chileno siempre ha preferido los snacks ofertados
por las coorporaciones, pero desde 2010 se ha visto un consumo creciente y fuerte de
snacks mas saludables lo cual se ha confirmado con los cambios de consumo en el pais

vecino posteriormente de la Ley de Etiquetado de Alimentos en 2016.

Respecto a las exportaciones las cifras revelan una leve alza en la demanda
internacional entre el afio 2016 y 2017. Se puede observar que paises de Asia han
absorbido la aportacion de mercado a los proveedores habituales como Estados Unidos.

Canaday Perd.

Las tendencias de consumo de snacks en Chile reflejan que se ha dejado atras la

papa frita y ahora se tiende a consumir mas snacks a base de frutas.

El segundo caso corresponde a Colombia. El negocio de los snacks no se limita a
productos envasados o fritos. (Investigaciones globales de Nielsen) eso incluye el
mercado colombiano muestra los snacks mas consumidos en el pais. Come bocadillos
de papa, platano, etc. "Los refrigerios sin azlcar y los bocadillos que reemplazan tres
comidas al dia han experimentado un fuerte aumento, lo que indica un cambio en la

mentalidad consciente de la salud de los consumidores.

El resto de las categorias de snacks favoritas de Colombia se completan con los
siguientes productos en orden de importancia: pan, gelatina, cereales, uno al lado del
otro. (Juérez, 2020)

Un tercer caso tenemos que, en México al hablar de los snacks mexicanos, se
menciona a los aperitivos. Los "snacks" y los "snacks™ ahora son una parte natural de

las costumbres y los habitos, y conforman un mercado global multimillonario.

Aunque la tasa de crecimiento econdmico de México no supera el 25% anual y el
monto del impuesto aplicado también es mayor. La industria de bebidas, refrescos y
snacks esta creciendo y mostrando un gran potencial para las empresas extranjeras que

buscan incursionar en la industria.

De acuerdo al Foro Mundial Bananero, (2017): indica que Per0 tiene una alta

proporcion de exportaciones de banano organico, representando el 3% de la produccién
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mundial de banano orgéanico. El area de produccion en 2014 fue de 5.500 hectareas de
estos, esta cantidad es alrededor del 4% del area de rotacion de la produccion de banano.
La produccién de banano se concentrd en las regiones nortefias de Piura, Lambayeque,

y Tumbes y fue procedente principalmente por pequefios productores minifundistas.

Segun el diario Gestion (2016). Una de las areas mas atractivas para explorar son los
bocadillos. Sus ventas aumentaron un 17,5% ese afio, convirtiéndose en uno de los

segmentos mas grandes en alimentos de tipo especial.

En los afios noventa el pais empieza con la transformacion de banano convencional mas
del 80% de produccion de banano se ha concentrado en Piura concretamente en el Valle
del Chira.

En el Per los snacks elaborados a base de quinua, maiz morado, papa andina, o frutas
y verduras deshidratadas pueden ser uno de los productos mas requeridos en el mercado

peruano.

Las tendencias sugieren que los consumidores actualmente estan considerando agregar,

explorar, descubrir nuevos productos y sabores.

De acuerdo a Andina - Agencia Peruana de Noticias (2020), en condiciones locales, un
promedio de 25 hectareas nuevas, ubicado en el distrito de Las Norias, distrito de Olmos
region Lambayeque se cultivara banano organico en beneficio de los productores
agricolas en el marco de la Ley de Reconversion de la Produccion Agropecuaria del
Ministerio de Agricultura y Riego (Midagri).

1.2.Antecedentes de estudio

Andrade (2016) en su tesis titulada: “Disefio de Plan de Exportacion de Snack
de platano hacia la ciudad de Hamburgo-Alemania”, El banano ecuatoriano tiene una
gran acogida en el mercado de Europa, lo que implica que los ciudadanos germanos,
especificamente de la ciudad de Hamburgo. Existe una buena experiencia de Platayuc
en el mercado europeo, que mantiene la colocacion de producto en el periodo 2014 -
2015 en el mercado francés, lo que permite avizorar una experiencia similar en el
mercado aleman. Es necesario aperturar el mercado en territorio germano, ya que en el

2015 el resultante del patrimonio y utilidades fueron minimos.
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Comentario

Del presente informe de investigacion se resalta que la empresa desea es
expandirse y conquistar el mercado aleman de Hamburgo con la empresa Platayuc
aprovechando el mercado latino que existe en esa ciudad y recurriendo a la estragia de
venta por nostalgia abarrotando supermercados con precios ajustables al mercado.

Bustos (2016) en su tesis titulada: “NUTRIFRUIT Snack Saludable”, Nutrufruit
hoy entiende las sociedades que tienen los consumidores cuando se refieren a snacks.
conoce los segmentos, establecié un mercado objetivo y lo posiciond utilizando un eje
de valor a su criterio. Los datos obtenidos de fuentes secundarias, principalmente
investigadores de mercado como Adimark y Nielsen, ayudan a comprender la industria
de los snacks y la industria alimentaria en su conjunto. La orientacion al cliente es clave
en este proceso, una evaluacion y analisis sistematicos del entorno interno y externo
Esto tiene beneficios directos para mejorar la rentabilidad y desarrollar una ventaja
competitiva. La cadena de valor de una organizacién y sus marcas esta potenciada por
todas sus funciones, las cuales deben estar alineadas porque todas ellas son claves. Los

conocimientos han arrojado pautas para disefiar la mejor estrategia a corto plazo.
Comentario

Del presente informe de investigacion se destaca que para un plan de marketing
de snacks se debe considerar, principalmente como objetivos identificar las
perspectivas del consumidor ya que si conocemos la relacion entre los aspectos
emocionales y simbolicos del consumidor de snacks tendremos mas éxito en el proyecto

o plan de dar a conocer un producto en el mercado.

Nufiez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Snack de platano”, busca
estudiar de manera adecuada el mercado, detalladamente se centré en conocer cuél sera
el potencial consumidor, hacer un benchmarking empresarial del proyecto que se desea
llevar a cabo, el presente estudio se puede considerar conveniente debido a que ofrece

la posibilidad de lanzar al mercado nacional un nuevo producto.

Concluyen que la industria de alimentos y bebidas ha aumentado en forma
sostenible y constante, siendo la mayor contribucion para el PBI de Ecuador después del

petrdleo, también que el snack de banano organico resulta agradable para el paladar chileno
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y finalmente que el mercado chileno es uno de los mejores consumidores de snack ya que
el consumidor cuenta con poder adquisitivo para la compra del snack y demas productos

organicos.
Comentario

Del presente informe de investigacion se resalta que un proyecto de negocios de
snacks deberia de transmitir a los clientes, proveedores y trabajadores valores de la
presente marca ya que en un mercado dinamico como el considerado en esta investigacion
se tiene que buscar una buena percepcién por parte del consumidor para asegurar su

sostenibilidad del producto en el mercado.

Catacora, Regalado, Nufiez y Jofioruco (2018), en su tesis titulada: “Snack de
Banano con certificacion organica y maiz chulpi, sazonado con sal de la comunidad de
Maras y aceite de girasol”, indica que el precio del kilo de banano es muy inflexible y solo
puede subir levemente, por lo que se concluye que es el mas sensible, y cuanto mas aumenta
el precio de venta por unidad del producto terminado, mayor renta que genera, el precio
minimo de venta por unidad que se puede vender por VANF = 0 sera de s/. 2.70. 163,
Analizar el mercado de provision de materia prima, buscaremos nuevos productores para
obtener excelentes precios sin producir baja calidad para economizar un cierto porcentaje

del costo.
Comentario

Del presente informe de investigacion se resalta que los snacks deben presentar
ventajas en cuanto al sabor y valor nutricional para competir en el mercado, el innovar
con la mixtura de sabores es un factor clave dentro de los habitos de consumo de este

producto.

De La Cruz y Mondragon (2019), en su tesis titulada: “Plan de exportacion de pulpa
de licuma congelada al mercado chileno”, se realizé el analisis de la oferta exportable del
producto mencionado en presentacion congelada al mercado de Chile en donde se logré
apreciar como un punto estratégico el lugar de Laredo, La Libertad, en estos lugares los
niveles de produccion son los mas valiosos del pais, esta oferta exportadora precisa que
2401 cajas estan en Lima, de 10 unidades de 5 kilogramos de pulpa de licuma congelada
al mercado chileno; el procesamiento de datos de regresion directa, podemos consumar que

la oferta exportable de pulpa de lGcuma en la parte costera norte del Perd abarca el 38% de
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la demanda en proyeccion para el afio 2017 segun los resultados en el programa de

produccion que se realizo.
Comentario

Del presente informe de investigacion se resalta que darle valor agregado a un
producto te permite obtener mejor rentabilidad, muchos planes de exportacion de
productos nuevos en el mercado son principalmente para aprovechar los subproductos que
genera el proceso de un producto principal otra razon es porque estas llegando

directamente al consumidor es decir subes un escaléon mas de la cadena de distribucion.

Hachoque (2020), en su tesis titulada: “Exportacion de snacks mix nativo (yuca,
camote, chifle salado y chifle dulce) al mercado de Chile”, con respecto al plan
organizacional y aspectos juridicos, la empresa Snacks Imperio S.A.C. sera una sociedad
anonima cerrada y se acogera al Régimen Tributario MYPE. Asimismo, se acogera al
Reégimen Especial Laboral de la micro empresa. En referencia al plan de marketing, Snacks
Imperio S.A.C. exportara snacks mix nativos elaborados a base de yuca, camote, platano
maduro y verde. De acuerdo con el andlisis de mercado objetivo la comercializacion sera
en cuatro Comunas de la Region Santiago (La Reina, La Florida, Nufioa y Macul), debido
a que existe una demanda insatisfecha e interés por productos snacks saludables, con valor
nutricional y a un precio competitivo; asimismo, el plan sustenta la estabilidad econémica
del pais destino. La empresa asegura en el plan de logistica una adecuada gestion en el
proceso logistico, mediante un plan de programacion de la produccion del producto final y
un plan de prevencién y contingencia ante situaciones inciertas. Asegurando la oferta
exportable ante una mayor demanda del producto. La empresa empleara para la exportacion
de la mercancia el Incoterm 2020 FOB. Se aplicard el pago se realizard& mediante
Transferencia (T/T) con 50% al inicio y 50% en la fecha de embarque. Finalmente, luego
de realizar la evaluacién del plan de negocios en materia financiera y econémica se
concluye que es viable, teniendo un VAN Economico de S/ 376977.92 y un VAN
Financiero S/ 30 352.66 y una TIR de 101.62%. Siendo un indicador optimista, para poder

entrar en este rubro de negocio y mercado de elegido.
Comentario:

Las investigaciones sefialadas nos muestran un panorama de como se comporta el
mercado chileno, muchas de las comunas de Chile frente a productos con valor agregado
y saludables, ya que Chile se ubica en estos ultimos cinco afios como uno de los principales
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paises que le compra al Peru shacks, junto con Estados unidos y Paises Bajos.

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Plan de Negocios de Exportacion

Segun el Comité de Promocion de las Exportaciones y el Turismo Peruano -
PROMPERU. En el plan de negocios de exportacion (PLANEX), define el plan
estratégico que permite la evaluacion el diagnostico y presentacion del plan de
exportacion a su vez definir el mercado objetivo de acuerdo con la situacién actual de
la organizacion y las oportunidades que hay en el mercado destino, determinar la
estrategia, actividades y objetivos de exportacién. Las empresas han desarrollado un
plan de exportacién, que servird como documento principal, explicando las estrategias
necesarias para lograr un mejor desenvolvimiento en el mercado externo. A través de
PLANEX, los emprendedores podran demostrar si el negocio es viable econdémica y
financieramente, respaldar solicitudes de financiamiento bancario con documentacion
técnica, atraer inversionistas, organizar campafias de marketing coherentes y obtener

pautas para el contro y seguimiento de la empresa.

Una idea de negocio sin explotar no vale nada, no importa lo buena que sea. A
menudo, tiene que dedicar mucho tiempo a desarrollar una idea hasta convertirla en
una idea de negocio completa: dedique méas tiempo a trabajar en la idea, involucrando

a varias personas.
Plan de negocios de exportacion

Lleva la idea de negocio a nivel internacional, ya que el programa busca
mercados extranjeros para exportar los productos de empresas seleccionadas a paises

seleccionados como mercados objetivo.
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Figura 1. Pasos para la realizacion de un plan de negocio de exportacion (PLANEX).

Antecedentes
dela
empresa

Plan estratégico
v Plan

Estudio de mercado
internacional y Plan de

Plan de
operacion

Gestidn
exportadora

Analisis
financiero y
Plan

financiero

Fuente: Siicex 2014

Elaboracion: Propia

Contenido del PLANEX
Antecedentes de la empresa

Tiene como fin la descripcién de la organizacion en cuanto a sus antecedentes. Este apartado
registra componentes de éxito y fracaso asimismo detalla el porque de la preparacion del

plan de negocio en materia de exportacion.
Plan estratégico y plan organizacional

Tiene como objeto la generacidn de las actividades de la organizacion en la organizacion del
plan de negocio exportador (PLANEX). Para ello la empresa debe identificar su estudio de
situacion en base al FODA en base a ellas realizar los indicadores y tacticas que le permitan

generar un mejor control y seguimiento del plan.
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Estudio del mercado internacional y plan de marketing

Su proposito es identificar mercados objetivo a partir de un andlisis de gustos y preferencias,
de manera que se puedan construir prondsticos de las ventas y las estrategias para posicionar
a las empresas en los negocios internacionales. En este capitulo, es importante identificar las

necesidades del consumidor y del servicio con base en el tratamiento tarifario y las tarifas.
Plan de operacion

Tiene por proposito la identificacion de aquellos insumos que se emplearan para la
elaboracion del producto o servicio a ofrecer es imprescindible en esta seccion generar el
proceso productivo ya que serd el insumo fundamental para la identificacion de los costos
de proceso y la generacion del precio a exportar.

Gestion exportadora

Asume por objeto identificar todos los gastos de exportacion asimismo como la
documentacién que involucra el proceso de la gestion exportadora las formas de pago que
se negociara con el importador también los escenarios de pago y las formas del mismo para

poder certificar el proceso de la negociacién internacional.
Tipos de exportacion
Exportacion Temporal:

Como lo manifiesta, el Diario del Exportador (2014) cuando cuando la mercaderia se expide
a un mercado externo bajo aduanas en las que permanecera por un tiempo de donde regresara

al mercado una vez nacionalizado.
Exportacion Definitiva:

Como lo manifiesta, el Diario del Exportador (2014) cuando la mercancia es enviada a un
mercado externo con la finalidad de ser consumida en el mercado destino, motivo por el cual
se exporta del pais de origen de forma definitiva y sin retomo. Pero puede haber casos en el
cual el exportador incumpla una serie de clausulas del contrato de compra y venta

conjuntamente que el envio sea rechazado por el importador.
Exportacion Directa:

Segun, Diario del Exportador (2014) cuando el progreso del negocio es desarrollado y
consumado por la empresa que produce los bienes eliminando por completo la presencia de
intermediarios y tomando a su vez de todos los riesgos que implica las exportaciones.
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Exportacion Indirecta:

Segun, Diario del Exportador (2014) cuando la empresa que produce bienes o servicios y
prefiere por contratar los servicios de un agente experto en comercio internacional (trader)
este viene hacer el quien se encarga de la captacion de clientes y la gestion de exportaciones

debido a la comprension que tiene en el sector.
Andlisis financiero y plan financiero

Este capitulo es de suma importancia porque genera la proyeccion del flujo de caja, para
conocer la renta esperada ademas sirve para analizar el desempefio financiero de la

organizacion con el fin de atraer inversores e identificar la la renta del negocio.
Plan de exportacion

Segun el Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua (CEI, 2014), refiere que el éxito
en la gestion moderna del &mbito de los negocios internacionales requiere una exigenica para
las empresas con el fin de mejorar la planificacion y ejecucién del proceso de insercion o

penetracion de a un mercado internacional.
Matriz de priorizacion de mercado:

En la figura 2 se puede observar y presentar aquellos factores que van a hacer importantes y

que las companias deben tener en cuenta para poder elegir un mercado externo.

19



Figura 2. Pasos para la realizacion de un plan de negocio de exportacion.

¢En qué mercados entrar?

Barreras legales

Barreras culturales

FACTORES EXTERNOS
Competencias
Otras barreras
Capacidad financiera
FACTORESINTERNOS Capacidad productiva

Organizacion

Habilidad de la empresa para explotar
el mercado

Fuente: Promper(, Afo. 2014
Elaboracion: Propia

En la figura 3 se muestra los 4 pasos que cooperan a la empresa para poder elegir el mercado
destino, tomando como punto de partida, aquellos mercados que pueden ser atractivos para

la exportacion del producto o servicio que se quiere comercializar,
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Figura 3. Pasos para seleccionar el mercado objetivo.

Crear una lista inicial de posibles
mercados objetivos

Testear el mercado potencial

Testear la red mas adecuada

Testear las mejores opciones para
la empresa

Fuente: Promperu, Afo. 2014
Elaboracion: Propia

En la figura 4 se muestra, que cuando se hace la evaluacion de los factores endégenos y
exogenos que debe identificar una organizacion empresarial para determinar y elegir el

mercado objetivo, asi como realizar el filtro de particularidades y criterios para elegirlo.
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Figura 4. Puntos clave en la seleccion de mercado.

Oportunidades segtn la
demanda

Importaciones y competencia

Disponibilidad de
transporte

Tratamiento preferencial

Informacioén detallada y/o
cualitativa

Fuente: Promper(, Afio. 2014
Elaboracion: Propia

Con paises como Estados Unidos y Chile, cuenta con acuerdos econdémicos con Brasil,
Mexico y Argentina, y es parte de acuerdos multilaterales como la Comunidad Andina de
Naciones (CAN).

En la figura 5 se da a conocer informacion cualitativa de manera detallada acerca de aquellos
indicadores y subindicadores que se tendran muy en cuenta para una correcta seleccién del
mercado.
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Figura 5. Indicadores y sub-indicadores para seleccién de mercado.

Costumbres

Afinidad comercial y Idiomas

cultural

Y

Religidn

Formas de negocio

Geografia
Reseiia, econémicay
geografica politica
Aspecto
econdémico

Aspecto politico

Consumo

Canales de

Mercado comercializacién

Precios y tendencias

VZ <y 285y o

Fuente: Promperd, Afo. 2014
Elaboracion: Propia

23




1.3.2.

Concepto.

Ventas de Banano Organico en snack

Segun Fischer & Espejo (2011)., manifiesta que se le llama venta a la actividad

que es generado los clientes para el ultimo impulso hacia el intercambio.

Aspectos basicos de las ventas

Segn Navarro (2012) considera el esquema siguiente sobre los aspectos

béasicos de las ventas:

Figura 6. Esquema de los aspectos bésicos de las ventas.

Aspectos basicos de
las ventas

L 4

k4

kL 4

Fuente: Técnicas de venta pag 9 — Navarro, M

Elaboracion: Navarro (2012).

Producto Cliente o Proceso de Factores
consumidor administracion que afectan
de ventas las ventas
Tipos | Necesidad- Farmulacidn Entorno
Bs interno
Ciclo de L] Motivacién L] Aplicacidon Entorno
o vida externo
L Parfil L1 Evaluacitn y
canirol
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1.3.2.1.El Producto

Antes de empezar este acapite debemos entender que un bien tangible e intangible, y que

conocer su ciclo de vida nos permite distinguir areas de oportunidad.

Definicion de producto.

Se entiende por producto al conjunto de particularidades tangibles o intangibles que el

consumidor refiere que tiene un bien o servicio para satisfacer sus necesidades o deseos.

Extrayendo un poco la definicion anterior se destaca lo siguiente:

Si hablamos de particularidades tangibles, pueden ser referidos claramente por el

consumidor y, por lo tanto, es posible comprarlos, pesarlos y o medirlos

1.3.2.2.Tipos de productos.

Segun Kotler se puede establecer la siguiente clasificacion de acuerdo con su utilidad:

Figura 7. Cuadro de tipo de productos.

Tipo Subtipo Definicién
Bienes de | Se adquieren con mucha frecuencia y sirven
conveniencia para satisfacer necesidades comunes: pasta
de dientes, verduras, papel higiégnico, etc.

Consumo Bienes de | Se adqguieren esporadicamente Yy con
COMpra duraderas pero de alto costo: una casa, un
esporadica auto, un refrigerador.

Bienes de | Poseen caracteristicas muy concretas vy
especialidad especiales gque & son aftractivas al

consumidor: perfumes, drboles de navidad.

Bienes no | El consumidor no los adquiere salvo que le
buscados obligue la necesidad: medicinas.
Instalaciones vy | Bienes muebles e inmuebles necesarios
bieneas de | para la aplicacién de procesos industriales:
equipos heramientas, bodegas . ?

Industriales | Suministros v | Bienes y servicios usados en el proceso
servicios productivo: luz, consultoria técnica.
auxilianes
Materias primas | Son productos indispensables para el
y componentes | proceso productive y se incorporan  al

products final: tomillos, clavos
Fuente: Técnicas de venta pag 12— Navarro, M

Elaboracion: Navarro (2012).
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1.3.2.3.Ciclo de vida del producto
Figura 8. Cuadro de tipo de productos.

Fase 1:
Lanzamiento

Fase 3: Fase 4:
Madurez Declive

Fuente: Técnicas de venta pag 13 — Navarro, M
Elaboracion: Navarro (2012).

1.3.2.4.Banano
En la siguiente investigacion de Alegria, Benites, Chero, Nunura y Sagastegui (2013) la
tesis titulada “Disefio de una planta de produccion de snacks de mango y banano de con

certificacion organicos” manifiesta lo siguiente sobre el banano:

Origen: El banano o platano es de origen Indo Malaya.

Desde esa region Indonesa es que se propagd su cultivo hacia el sur y el oeste del
hemisferio.

En épocas antiguas los comerciantes de Europa introdujeron el arbol a su contienente
aproximadamente en el siglo X. Posteriormente en el siglo XVI, los colonizadores
portugueses introdujeron el banano a la region Sudamérica desde el Occidente africano. Se
tiene como datos registrados que en 1981 es que se inicia el cultivo del banano convencional
en el Perd. Siendo Querecotillo la regién nortefia donde se obtuvo buenos indices con la
produccion del banano alcanzé rendimientos de hasta 350 dedos por racimo. A finales del
Siglo XX se empieza un periodo de transicién del banano convencional al de certificacion

organica.

Descripcion: El banano su nombre cientifico es musa paradisiaca. La planta es una raiz en
forma redonda, con tronco grueso, recto y redondo hasta de seis metros de alto.

Sus hojas verdes de color oscuro son amplias. Estas pueden alcanzar hasta los tres metros
de longitud. El fruto contiene una aromatica pulpa, y lleva las semillas diseminadas, las que

se distinguen por su color pardo oscuro. (Agropecuario).
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Segun Crane y Balerdi (2008)

Descripcion de la planta

Planta entera: el banano es una planta de crecimiento rapido que consiste en uno 0 mas
pseudotallos formados por concéntricas capas apretadas de vainas foliares, un sistema de
raices fibrosas y un rizoma subterrdneo. Toda la planta se llama tapete. El pseudotallo
constituye el tronco funcional que sostiene las hojas y el tallo de la flor y el fruto.

Tipos de retofios:

Espadachines: pequefios pseudotallos (12-48 pulgadas de alto) con hojas estrechas. Los
retofios de la espada se convertirdn en psuedostems fructiferos en la madurez

Lechones de agua: pequefios pseudotallos (de 12 a 48 pulgadas de alto) con hojas anchas.
Los retofios de agua no estan bien adheridos al rizoma.

Peepers: pseudotallos muy pequefios (1-12 pulgadas de alto) que se convierten en retofios
de espada o de agua.

Rizoma (cormo): Un rizoma se refiere a un tallo subterrdneo con numerosos meristemos de
los que surgen los pseudotallos, tallos de floracion y fructificacion y raices fibrosas.

Vaina y hojas: La hoja de platano consiste en una estructura larga en forma de tubo llamada
vaina, un peciolo fuerte una lamina. El empaque apretado de numerosas fundas forma el
pseudotallo. Un pseudotallo puede tener mas de 40 hojas durante su desarrollo.

Raices: Numerosas (200-500) raices fibrosas surgen del rizoma. En suelos bien drenados,
profundos y fértiles, las raices pueden extenderse 5 pies (1.5 m) de profundidad y 16 pies
(4.9 m) lateralmente.

Flores y fruta: La inflorescencia de platano (tallo de floracion) emerge del centro del
pseudotallo de 10 a 15 meses después del proceso de sembrado; en esta etapa se han
producido 26 a 32 hojas. El proceso de floracion del banano se llama disparar. Las primeras
flores en aparecer son funcionalmente femeninas. En los cultivares comestibles, los ovarios
que crecen rapidamente se desarrollan parte nocanpicamente (sin polinizacion) en grupos
de frutas, llamadas "manos”. La fruta es una baya. Aunque la mayoria de los cultivares de
banano producen fruta sin semillas, algunos son fértiles y pueden sembrar. Las ultimas
flores en aparecer son funcionalmente masculinas. El tiempo desde el disparo hasta la
recoleccion de fruta depende de la temperatura, el cultivar, las practicas culturales y
humedad del suelo, y varia de 80 a 180 dias. El tiempo desde la plantacion de un pequefio

retofio de platano y la cosecha varia de 9 a 20 meses.
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Tabla 1. Componentes quimicos

COMPONENTES CANTIDAD
Humedad % 74.8
Grasa % 0.1
Proteinas % 1.2
Cenizas % 0.9
Carbohidratos % 23
Fibra dietética% ...
Calcio mg 6
Potasio mg 370
Hierro mg 1
Fosforo mg 25
Bcarotenoug 165
Vitamina A ug 220
Riboflamina mg 0.03
Tiamina mg 0.04
Vitamina C 0.10
Nacina mg 0.7

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Seguridad, Afi0.2010
Elaboracion: Propia

Tabla 2. Valor nutritivo del banano organico.

Calorias 1109
Proteinas 19
Azlcares 21g
Fibra 49
Sodio Omg
Grasa Omg
Carbohidratos 299
Colesterol Omg

Fuente: Emabananorsac, Afio. 2010
Elaboracion: Propia
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Segun Alegria, Benites, Chero, Nunura y Sagastegui (2013) describe las propiedades del
banano.

Propiedades: Contiene potasio, fosforo, hierro y calcio. Debido a estas propiedades ayuda
a disminuir la hipertension arterial también facilita el transito intestinal por su almidon y
carbohidratos no asimilables se recomienda en casos de nefritis. Otros beneficios es que
aportan muchas calorias, es sugerible para los diabéticos porque contiene gran cantidad de
azUcar natural, es también recomendable para las personas delgadas en sintesis deberia ser

un alimento que no falta en la dieta diaria de las personas (Banano Orgéanico, 2013).

Plagas y Enfermedades: Las enfermedades y plagas que dafan el sistema radicular; cepa,
el tallo floral y sus frutos, las que pueden afectar el anclaje de la planta, la transformacion
de agua y elementos nutritivos, la actividad de fotosintesis con consecuencias sobre los
rendimientos.

Molina (2011) indica que hay diversas plagas que atacan el cultivo del banano, entre las
cuales se tiene a la: Picudo negro (Cosmopolitessordidus), Gusano Tornillo (Metamasius

hemipterus), Sigatoka negra (Mycosphaerella fijiensis), etc.

Snacks Organicos:

Segln Garcia y Serrano. (2014) en el estudio de beneficios de los alimentos organicos.
Consideran que los productos con certificacién organica se consideran organico, a todos
aquellos alimentos que en la etapa de produccion no se le adicionado herbicidas,

fertilizantes, pesticidas quimicos.

Segun Alegria, Benites, Chero, Nunura y Sagastegui (2013), en su tesis “Diseno de una
planta para la produccion de snacks a base de mango y banano organicos”. afirma que, de
acuerdo a la investigacion de mercado en el sector de snacks de fruta realizada el 2011 en
Estados Unidos, el snack es aquel tipo de comida facil consumo.

Segun Lépez (2011) publicé datos nuevos, compilados por la Federacion Internacional de

Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM), en el 2009 el cultivo de productos con

certificacion organica comprendia méas 37.2 millones de hectareas.
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Como esté sucediendo en otras naciones, los consumidores de Chile han reducido la compra
de los productos que consideran no esenciales. Sin embargo, los datos obtenidos al final del
afio 2008, son alentadores para los procesadores de snacks, ya que reflejaron un crecimiento
de las ventas del 5% en relacion al afio 2007.

Los snacks hechos a de frutas presentan un aumento durante el afio 2007 de 52%, sin

embargo, no son los més reconocido dentro del consumidor chileno.

La venta de snacks se viene dando a raiz de que los consumidores hoy en dia han agregado
a su dieta diaria los snacks de fruta; y los snacks organicos en estos afios han tomado fuerza
por cumplir mejores requisitos nutricionales, es asi como se han descubiertos nuevos
productos y mercados al cual satisfacer nuevas necesidades, es alli donde el producto de
snack de banano organico desea ingresar, al utilizar bananos cultivados en la zona de Olmos
region de Lambayeque, por productores de la asociacion Agro Impe Olmos donde se tendria
otra forma de exporta su producto organico que no cumpla con las caracteristicas fisicas
como carecer del tamafio adecuado o algunas pigmentaciones naturales en la cascara, (pero
si se encuentre conforme en requisitos quimicos y nutricionales) para ser exportado de esa
forma cléasica (solo como fruto), si no darle un valor agregado y se pueda comercializar al
extranjero en la variedad de snack organico. En el Per( la venta de este tipo de shack se
increment6 en un 17.5 % al afio, agreg6 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Ocex), también menciond “que el pais presenta una buena oportunidad para ofertar
productos naturales, es bastante variada en comparacion a la de otras naciones del
continente”, el portal web del diario Gestion, afio 2016; “Los consumidores actualmente

piensan explorar, agregar y descubrir productos nuevos y sabores.

1.4.Formulacion el problema
¢Determinar el plan de exportacion para la venta de banano organico en snack de la

asociacion Agro Impe Olmos al mercado chileno 2018 — 2020?

1.5.Justificacion e importancia del estudio
Impacto empresarial.
Esta investigacion tiene como proposito crear empresa en el departamento de
Lambayeque, a partir de uno de los pilares econdmicos de nuestra region como lo es la

agricultura. La agroexportacién ya no es un término desconocido en nuestra region, solo
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nos hace falta realizar trabajos de investigacion de productos que se cosechen o pueden
cosecharse en estas tierras y llevarlas al mercado extranjero, contribuyendo en generar
trabajo y fomentar el desarrollo en la region.

Esto es lo que estamos tratando de realizar al elaborar la tesis de proyecto de
exportacion para analizar las ventas del snack de banano orgénico hacia el mercado de
Chile, ayudando con nuestra investigacion a la asociacion AGRO IMPE OLMOS a
descubrir nuevos mercados y otras formas de vender su producto.

Impacto académico — metodologico.

El realizar esta tesis referente a la exportacion y venta del snack de banano
organico, es un antecedente para futuras investigaciones sobre productos similares al de
este estudio o mercados con parecido comportamiento como el chileno, generando una
ayuda al entendimiento no solo académico sino también como referencia de futuros
estudios del ambito empresarial.

Impacto social.

Este tipo de estudio no solo ayuda a la economia de la region, el sector industrial,
ya que, de ser la propuesta viable, generaria nuevos puestos de trabajo en el distrito
donde se desarrolla el proyecto, contratando no solo gente que trabaje en el campo,
también se sumarian profesionales con los conocimientos para la venta y exportacion
generando nuevos puestos de trabajo ayudando a un desarrollo distrital, con nuevas

carreteras para un mejor desplazamiento e impulsando el turismo en paralelo.

1.6.HipOtesis
Mediante la implementacién de un plan de exportacion para la venta de banano
organico en snack de la asociacion Agro Impe Olmos al mercado chileno 2018 — 2020,
generando un nuevo mercado para las empresas bananeras en la region Lambayeque.
1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo general
Proponer un plan de exportacion para la venta de banano organico en snack de la

asociacion AGRO IMPE OLMOS al mercado chileno 2018 — 2020.
1.7.2. Objetivos especificos
a) Diagnosticar la capacidad operativa y exportadora de la Asociacion AGRO IMPE
OLMOS para la exportacion de snacks de Banano Organico.

b) Determinar la oferta y demanda para el consumo de banano organico en Snack para
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el mercado chileno.

c) Elaborar un plan de exportacién para la Asociacion AGRO IMPE OLMOS.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion.
El presente plan de exportacion es de tipo descriptiva y propositivo, con un enfoque

cuantitativo.

Descriptiva: El siguiente estudio es de tipo descriptiva, porque se enfatiza en recopilacion y
andlisis de la informacion que permitira llevar a cabo el plan de exportacion para la venta de

snack de banano orgénico en el mercado de Chile, periodo 2018 -2020.

Propositiva: Al realizar la propuesta de un plan de negocio de exportacién de producto como
herramienta para lograr y dar cumplimiento del objetivo principal, asi como también dar una

solucion al problema planteado en el estudio.

Disefio de la investigacién:

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que tanto la variable dependiente venta
de banano organico en snack como el independiente plan de exportacién no podran ser
manipuladas; todo se daré bajo un proceso de observacion, para después ser analizadas.

Métodos de investigacion
Método Inductivo

Este método permitio el planteamiento de conclusiones generales y especificas.
Método Deductivo

Este método permitié el analisis la informacion adquirida en relacion a la exportacion de

snacks de banano organico al mercado de Chile.
2.2 Poblacién y Muestra

Poblacion:

Se define a la poblacion como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. Basdndonos en esta premisa para el estudio; se considera que
la poblacion del pais de Chile con un promedio de diecinueve millones de habitantes; la
Ciudad de Santiago de Chile, participantes de 15 a 40 afos, entre varones y mujeres

consumidores de Snack. (Hernandez et al., 2014).
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Poblacion de estudio:
La poblacién de estudio se define como

Conjunto de “individuos™ al que se refiere nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se

pretende concluir algo.
Las preguntas de estudio nunca remiten a “una muestra”
Para el estudio se tom6 como

a) Primera poblacion atodo el personal de la asociacion AGRO IMPE OLMOS que son

un total de 40 personas 10 personal contratado 30 personal temporal.

b) Segunda poblacion a todos los habitantes de Santiago de Chile aproximadamente seis
millones de habitantes de los cuales solo se consideran a las personas de 15 a 40 afios
de edad.

Muestra
La muestra es esencia, un subgrupo de la poblacién. Se refiere a un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto llamado poblacién. (Hernandez et al., 2014)
Para este estudio se realizd dos tipos de muestras:
Muestra I:

Se tom6 como unidad de estudio a la Asociacion Agro Impe del distrito de Olmos; la
entrevista fue dirigida al presidente de la asociacion el sefior José Santos Curo Panta; bajo
el método no probabilistico - por conveniencia. Debido a que la asociacion nos coopero
durante todo el desarrollo de la tesis; ddndonos acceso a la informacion que requerimos para

elaborar el estudio.
Para la primera poblacidn se consideraron criterios de inclusion
Personal que brinde informacion relevante para el estudio
Personal con mas experiencia dentro de la asociacion
También se consideraron criterios de exclusion
Personal que brinde informacion no relevante

Personal que no tenga experiencia dentro de la situacion
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Para la segunda poblacion

Las muestras no probabilisticas, suponen un procedimiento selectivo informal. Se usan

en muchos estudios cualitativas y cuantitativas. Hernandez et al., (2014)

Por ello, para fines deductivos-cuantitativos y por criterios del investigador
(conveniencia) ya que eran personas que lograron responder la encuesta, se escogio a 39
personas que residen en Santiago de Chile, entre 15 a 40 afios, para aplicar una encuesta via
redes sociales (facebook) en la que en la que se obtuvo los resultados de preferencias de

consumo, puntos de venta, precio, estrategias de marketing entre otros puntos.

También se escogid este método por motivos de presupuesto y tiempo al elaborar la
tesis; es por lo que se les pidid a los encuestados la mayor seriedad al momento de realizar

las encuestas, a que se confid al 100 por ciento en las respuestas obtenidas.

2.3 Variables y Operacionalizacion
Variables

V. Independiente:

Plan de Exportacion

V. Dependiente:

Venta de banano organico en snack
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Operacionalizacion:

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Objetivo Instrumentos
independiente Conceptual
P Analizar al Perfil del exportador Ea.l, Ea.2, Ea.3, Ea.4, Entrevista a la
L potencial Capacidad de produccién | Ea.5, Ea.7, Ea.9, Obj. a, Obj. ¢ Asociacion
A exportador Gestidn operacional Ea.10, Ea.11. Analisis
N (SHCEX, 2014). En el documental
D plan de exportacion Mision
E establece que es un | Plan estratégicoy | Vision Analisis
E programa  estratégico | organizacional. Objetivos Obj. a documental
X que permite, evaluar, Anélisis Foda
P analizar y presentar un Consumidores Ea.7, Eb.1, Eb2, Eb.3,
O plan de negocio de | Estudio del Precio Eb.4, Eb.5, Eb.6, EbS, Entrevista a la
R exportacion. . mercado objetivoy | Atributos EDb.9, C1, C2, C3, C4, | Obj. b, Ohj. c. Asociacion
T estrategia de Distribucién C5, C6, C9, C10, C11. Encuesta a los
A marketing. Comunicacion consumidores
C Cuestionario
| Analisis de costos Ea.l, Ea.2, Ea.3, Ea.4, Entrevista a la
0 Gestién Evaluacion de recursos Ea.5, Ea.7, Ea.10, Obj. a, Obj. b, Asociacion
N exportadora financieros Eb.2, C11. Obj. c. Encuesta a los

Precio de la exportacién

consumidores
Cuestionario
Analisis

documental
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items Objetivo Instrumentos
dependiente
Competencia técnica Ea.2, Ea.3, Ea.5, Ea.7, Entrevista a la

V B (Minagri, 2017). Se define como Oferta Ea.11, Eb.1, Eb.6, Eb.8, asociacion
E A organico, a todos aqguellos | Comercial Demanda Cl, E2, C9, C12. Obj. b Analisis
N N alimentos que en ninguna etapa de documental
T A su produccién se le agrega Tipos de consumidores
A N herbicidas, fertilizantes, pesticidas de snacks Eb.1, Eb.4, Eb.5, Eb.7, | Obj. b, Obj. Encuesta a los
D O quimicos. Social Preferencia de Eb.8, C1, C3, C4, C5, c consumidores
E O consumo Ce6, C7, C8, C9. Cuestionario
S R
N G Frecuencia de Eb.1, Eb.3, Eb.4, Eb5, Obj. b, Ob;.
A A Cultural consumo Eb.6, Eb.7,C1,C2,C3, | c Encuesta a los
c | Habitos de consumo C4, C5, C6, C7, C8, C9. consumidores
K C Tendencias de Analisis

o consumo documental
D
E
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién datos, validez y
confiabilidad.

Técnicas de recoleccion de datos

Los procedimientos técnicos que se utilizaron en la recoleccion de datos seran:

La encuesta. - Es una de las técnicas mas practicas y que permite recolectar informacion de
manera precisa y detallada de fuentes primarias relacionadas con el consumo de snack de
banano organico dentro del mercado de Chile. Se entrevistaron a 39 personas naturales de
Santiago de Chile, que oscilan entre las edades de 18 a 40 afios; la encuesta se realizo via

redes sociales (facebook).

Entrevista. — Es una técnica que consta de un conjunto de preguntas realizadas hacia las
personas involucradas en la asociacion Agro Impe OImos, con el fin de recolectar
informacion sobre las ventas internacionales (exportaciones), la capacidad productiva, la
capacidad tecnoldgica que usan entre otros importantes detalles Gtiles para el buen desarrollo
de este estudio.

Otra entrevista realizada fue al ingeniero Pablo Duarte Duarte, experto en el tema de

exportacion de banano organico, natural del pais Chile.

Andlisis documental. Permite obtener informacion estadistica del mercado de destino.
Utilizando fuentes de internet, paginas censales del pais chileno, para saber informacion de
poblacién, tendencias de consumo, precio.

En nuestro pais se utilizaron fuentes de Siicex, Sunat, paginas web de diarios importantes,
donde se obtendra tablas de Excel, nimero de la Dam virtual, etc.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos méas importantes utilizados para el acopio de datos fueron:

El cuestionario; destinado para consumidores chilenos. Se aplico el instrumento a 39
residentes en Santiago de Chile, que consta de 13 preguntas realizadas vias online
(Facebook).

Las entrevistas; Se aplicaron dos entrevistas:

La primera fue al presidente de la asociacion el sefior José Curo Panta. La entrevista se
desarroll6 via llamada telefonica con 11 preguntas, la duracion de la llamada fue entre 15 a

20 min.
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La segunda entrevista se realizé a un experto el Ing. Agronomo Pablo Duarte Duarte, con 9
preguntas, en las cuales se explico el comportamiento del consumidor, el mercado metay la
acogida del producto. La entrevista se desarrollé via telefénica con una duracion de 25 a 30

minutos.

Guia de analisis documental; Este instrumento recolect6 informacion, fue dado en parte
por la asociacién Agro Impe Olmos y otra fue obtenida a través de paginas web como Sunat,
Siicex, Pro-Chile etc.

Validez y confiabilidad

Validez: los instrumentos que se usaron para desarrollar la presente tesis fueron validados
por tres expertos, dos de ellos especialistas en el tema de banano organico y el mercado de
Chile, el otro un especialista metod6logo de la universidad Sefior de Sipan.

Lic. Negocios Internacionales Marily Sdnchez Purizaca, trabajadora del area de trafico de la
empresa Pronatur.

Mg. Francisco Morales Bermudez Pedraglio, consejero econdmico comercial en Chile 2002
— 2008. Actualmente vienen desempefiandose como docente de la Universidad Sefior de
Sipén, en la escuela profesional de Negocios Internacionales.

El especialista metodologo es el MBA, Nilton Esleyter Parra Nauca, se desenvuelve como
agente de comercio exterior en la empresa Alpes Chiclayo S.A.C.

Confiabilidad: El grado de confiabilidad fue medido para nuestro instrumento de
cuestionario en el modo de encuesta a través de una prueba piloto, aplicada a un ciudadano
peruano nacionalizado chileno a quien se le realiz6 la misma encuesta que se aplicd
posteriormente para conocer el grado de comprension de las preguntas redactadas.

Unos meses antes se realizo la primera encuesta, al joven residente en Santiago de Chile,
Frank Fuentes Fernandez, edad 24 afios, vive en el pais de Chile desde hace 7 afos. Se le
envid el enlace de la encuesta sobre consumo de snack de banano organico al mercado de
Chile.
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1.- ;Con qué frecuencia consumes snacks?

De dos a tres veces por semana

2.- ¢ Donde compras tus snacks?

Supermercados

3.- ¢ De las siguientes caracteristicas de un snack, cual le parece a usted la mas importante al
momento de consumir?

Calidad

4.- ¢Considera usted que es importante cuidar su alimentacion?
Es importante

5.- ¢Has probado alguna vez snacks de fruta?

a.- Si

6.- ¢En qué tipo presentacion?

Frituras

7.- ¢Alguna vez probaste frutas organicas?

a.- Si

8.- ¢ Que te parecio la experiencia?

b.- Agradable

9.- ;te gustaria probar un snack de fruta organica (banano)?

a.- Si

10.- (A través de qué medio de comunicacion usted se informa de nuevos productos que
ingresan al mercado?

Television

Redes Sociales

11.- ;Cuéanto suele gastar mensual en consumo de snack?

600 — 900 pesos

El comentario del residente encuestado en la prueba piloto; sefialo que la encuesta fue de
facil comprensidn, rapida de desarrollar y que genero interés y curiosidad en probar este

nuevo producto.

2.5 Procedimientos de anélisis de datos
Para la realizacion de las entrevistas se ha plasmado en cuadros realizados en Word, para la

realizacion de las encuestas se han procesado en excel,
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Para la realizacion del plan financiero se ha plasmado la informacién recopilada en Excel,
utilizando para su elaboracion graficos y cuadros que ayuden a su mejor comprension y

analisis.

2.6 Criterios éticos.

Confidencialidad. — Porque se muestra informacion que no sea de caracter confidencial de
la entidad en investigacion.

Veracidad. — Porque se presenta informacion real de la entidad en investigacion.

Integridad. — Porque no se realizo la difusion de las identidades de las personas consideradas
para el estudio.

Validez. — Porque no se manipuld ninguna respuesta de los entrevistados y encuestados.

2.7 Criterios de rigor cientifico.

Aplicabilidad: Grado en que se puede aplicar los descubrimientos de un estudio a otros
escenarios 0 contextos.

Consistencia: Grado en que los instrumentos utilizados repiten las mismas medidas y
circunstancias.

Neutralidad: Grado en que la estudio esta exento de la influencia de la perspectiva.
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IHI.LRESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y gréaficos
Para llevar a cabo y analizar el estudio se empez6 a realizar los instrumentos como:
entrevista el cual fue aplicado al Ingeniero Pablo Duarte Duarte jefe de area de control
de calidad en post cosecha, y la Entrevista a los productores de banano organico
Entrevista al experto del mercado chileno, Ingeniero Agronomo: Pablo Duarte

Duarte.

Entrevista via telefonica
Fecha de la entrevista ~ 18/05/2017.
Hora 11:00 pm

Duracién de la llamada 30 minuto

Entrevista al presidente de la Asociacion: José Curo Panta.

Entrevista via telefénica
Fecha de la entrevista 18/05/2017.
Hora 6:00 pm

Duracién de la llamada 15 minutos

Encuesta: Realizada a 39 personas de Santiago de Chile, que oscilan entre las edades

de 18 a 40 afios, de genero masculino y femenino.
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Obijetivo I: Diagnosticar la capacidad operativa y exportadora de la Asociacion AGRO
IMPE OLMOS para la exportacion de snacks de Banano con certificacién organica.

Tabla 3. Entrevista al presidente de la Asociacion Agro Impe OImos.

Preguntas

Respuesta

¢Con qué
certificaciones  estan
trabajando? Si ¢Cuales
son?; No ¢;Con cuales
estan pensando trabajar
0 estan tratando de
obtener?

Actualmente estamos trabajando con la Global Gab,
estamos trabajando para una nueva certificacion que es
para entrar al mercado justo, por lo pronto estamos
trabajando con Global Gab y con eso estamos
exportando a mercados internacionales como Holanda
y Bélgica con esa certificacion.

;Cuanto es la
produccién anual, un
aproximado (en

toneladas) de banano
organico que recauda la
asociacion?

El aproximado en dinero es de 40,000 mil soles por
hectareas, y en toneladas no la tengo a la mano pero
aproximadamente unas 200 toneladas como fue la
primera produccion y también va ir mejorando porque
planta ya estd aclimatada entonces la produccion
aumenta.

¢Qué porcentaje de la
cosecha del banano
organico se destinada al
descarte? ¢ En toneladas
un aproximado? ¢;Cuél
seria el motivo (color,
tamario, peso, frizz)?

Si el cuidado es adecuado el porcentaje de 100% sera
un 4% que va al descarte si es que el cuidado es
adecuado pero nuestra asociacion como no hemos
estados capacitados en todo lo que es el manejo y mas
el clima la lluvia y el fendmeno que se vino afecto todo,
manera gque se manchdé y mas o menos hemos tenido
que se ha ido al descarte un 48% y tuvimos que
mandarlo al mercado nacional.

¢Con que frecuencia
ustedes obtienen el
descarte de banano
organico?

Semanal los productores sacan entre 100 cajas, 20 y 50
en el caso de 100 cajas cosechadas se destina 28 cajas
de 18 kilos de descarte.

¢Cual es el precio
unitario para producir 1
Kilo de banano
orgénico?

El precio para producir el banano organico es de un sol
por kilo.

¢La asociacién cuenta
con sus propias

instalaciones para
industrializar el banano
organico?

Si, contamos con un espacio para lo que es harina de
banano organico

¢Cuédl es su opinién
acerca de industrializar
el descarte de banano
organico en snack para
ser exportado a Chile?

Bueno para todos los productores seria una alegria
bastante inmensa, seria un camino mas que podriamos
recorrer para avanzar, mientas mas productores
podamos hacer con nuestra fruta bienvenido sea, seria
bueno porgue no sabemos como hacerlo.

Fuente: Sr. José Curo, Afio 2017
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Elaboracion: Propia

COMENTARIO: Como primer objetivo tenemos el de diagnosticar la capacidad operativa
y exportadora de la asociacion Agro Impe Olmos para la exportacion de snack de banano
organico, a raiz del fendmeno del nifio en la costa suscitado en los meses de verano del
2017, muchas empresas productoras de frutas fueron victimas de este desastre natural,
perdiendo en cosechas miles de dolares en productos destinados a la exportacién que
tuvieron que ser distribuidos en el mercado nacional para no perder por completo su capital,
entre ellos tenemos a los productores de Olmos que cosecharon banano organico para
exportar al mercado europeo, es alli donde aplicamos nuestro plan de exportacion de
banano con certificacién organica en snack, ya que este fruto no puede ser exportado por
no cumplir caracteristicas fisicas, que son atribuidas a las fuertes lluvias que se dieron en
la region. La Asociacion Agro Impe Olmos le parecio interesante la propuesta que le
comentamos de realizar otro tipo de exportacion (en forma) del banano, el presidente nos
comentd que tenian instalaciones para realizar derivados del banano, por el momento solo
utilizan para la harina de banano, pero les parecié interesante la forma de snack (chifles),
capacidad operativa tienen, pero capacidad exportadora no, ya que solo conocen sobre la
exportacion del fruto del banano organico, no como algin derivado, a lo que también nos
comentd que estaban prestos aprender si les parecia interesante el negocio, ya que cuentan
con el talento humano para comprender, solo necesitan gente con la capacidad para

compartir el conocimiento.

Obijetivo Il Determinar la oferta y demanda para el consumo de banano organico en
Snack para el mercado chileno.

Tabla 4. Entrevista al experto del mercado chileno.

Preguntas Respuestas

Yo creo que al menos una vez por semana,

¢Cudl es la frecuencia que tiene el este tipo de snacks se consumen fines de
consumo de snacks en el mercado semana
chileno? en algunas reuniones juntas también se esta

masificando un poco en temas de nifios los
padres finalmente compran este tipo de

snacks, yo diria una vez por semana

44



promedio por
persona creo yo desde mi punto de vista, yo

al menos lo consumo una vez a la semana.

¢Cuénto cree usted que desembolsa un
comprador frecuente de snack al mes,
en este tipo de productos?

En peso chileno alrededor 4000 pesos,
que en soles viene hacer 20 soles

mensuales.

¢Donde compra usted sus snacks?

Supermercados.

¢Cree usted que los chilenos se estan
preocupando por alimentarse de

manera saludable?

De todas maneras, es un cambio lento si,
pero cada dia hay mas conciencia en
general tanto adultos como nifios, sin ir mas
alla, Chile es uno de los paises con mas
consumo  productos  organicos  de

Latinoamérica.

¢En el mercado de Chile existen
presentaciones de snacks de fruta?
Respuesta Si, ¢En qué tipo de

presentacion se comercializan?

Si, si se comercializan en paquetes de 100g

y 50g.

¢Cudl es la acogida de las frutas
organicas en el mercado de Chile, y con

qué frecuencia es consumida?

Haber el problema de la fruta organica
claro hay un nicho que consumen fruta
organica pero no es muy alta creo yo, por
ejemplo, vi una entrevista que muy poco
consumian, una porque es muy cara comer
fruta orgéanica y otra muy poco accesible
encontrar un lugar donde vendan fruta

orgénica.

Diganos segun su opinion cual cree
usted que es el precio mas adecuado

para comercializar este tipo de producto

De 600 a 900 pesos, estamos hablando de 5

soles.

Fuente: Ing. Pablo Duarte, Afio 2017
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Elaboracion: Propia

Tabla 5. Entrevista al presidente de la Asociacion Agro Impe OImos.

Preguntas

Respuestas

¢Qué porcentaje de la cosecha del
banano orgdnico se destinada al
descarte? ¢En toneladas un
aproximado? ;Cual seria el motivo

(color, tamafio, peso, frizz)?

Si el cuidado es adecuado el porcentaje
de 100% sera un 4% que va al descarte
si es que el cuidado es adecuado pero
nuestra asociacion como no hemos
estados capacitados en todo lo que es el
manejo y mas el clima la lluvia y el
fendmeno que se vino afecto todo,
manera que se manchd y mas o menos
hemos tenido que se ha ido al descarte
un 48% vy tuvimos que mandarlo al

mercado nacional.

¢ Cuél es el precio unitario para producir

1Kilo de banano organico?

El precio para producir el banano

organico es de un sol por kilo.

¢Qué opinidn tiene usted acerca del

snack de banano organico?

Bueno en Rioja compre un chifle y vi
que tenia acogida, me gustaria poder

hacerlo.

Fuente: Sr. José Curo, Afio 2017
Elaboracion: Propia

Tabla 6. Encuestados de Via online, Afo. 2017.

Pregunta 1

Respuesta

¢En qué comunidad vive?

Santiago de Chile

Fuente: Encuestas App
Elaboracion: Propia
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Encuesta:
Figura 9. Consumo de snack.

2. Consume snacks

40

35

30

25

O SNACKS
20

15
10

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracidn: Propia

Figura 10. Frecuencia de consumo.

3. Con que frecuencia usted consume sancks

O Dos a tres und. Por semana

@ Tres a cuatro und. Por
semana

DOCasi nunca

Frecuencia de consumo

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracién: Propia
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Figura 11. Tipo de snacks.

4. Que tipo de snacks prefiere usted

DODulce

@ Salado

DOAgridulce

OOtros

Prefencia

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Figura 12. Costo a pagar.

8. Cual es el costo que usted pagaria por un snack
organico

@300 - 600 pesos

@600 - 900 pesos

001000 - 1500 pesos

01500 a mas

Precio del producto

Fuente: Encuestas App, Afio.2017
Elaboracion: Propia
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Figura 13. Consumo de snacks importados.

10. Consume usted snacks importados.

@O Consumo

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio. 1017
Elaboracién: Propia

Figura 14. Lugar de consumo de snacks.

12. Donde consume usted un snacks

DOLugar de trabajo

@ Establecimiento educativo

ODomicilio

Lugar de consumo de snacks

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia
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Figura 15. Caracteristicas Orgénicas de un snack.

13. Considera usted que un snacks presente caracteristica organicas y
nutritivas

21

20.5

20

19.5

19

18.5
18
17.5

17 O Caracteristicas del
producto

16.5

Si No

Fuente: Encuestas App, Afo. 2017
Elaboracion: Propia

Demanda

El mercado chileno méas de un 60 % se satisface con productos de la partida arancelaria
2008999000 - Demas frutos / frutas y demas partes comestibles. Productos como los snacks
de yuca, camote, platano, snacks de frutas deshidratadas ya sean salados o dulces, etc que
estan dentro de esta partida son consumidos son importados de otros paises.

En los Gltimos afios el consumo de snacks en Chile ha presentado un crecimiento, segln
Euromonitor International los consumidores latinoamericanos estan avidos de alimentos
saludables ya que cada vez consideran que al consumir un producto les beneficie en su salud,
pero de facil consumo, como lo son los snacks. En el caso del mercado chileno segun los
habitos de consumo de snacks: el 75% tiende a consumir a media mafiana, el 56% consume
a media tarde; el 42% tiende a consumir solo los dias de semana, el 40% consume los siete
dias de la semana y un 14% s6lo en ocasiones especiales.

Estadisticamente en el afio 2016 de acuerdo con cifras de COMTRADE Chile import6 7.717
millones de ddlares y en términos de cantidad (Toneladas) el 2016 de acuerdo a cifras de
COMTRADE, Chile importd 2933 toneladas.

Chile es el segundo consumidor de aperitivos, snacks en la region latinoamericana el
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consumo percapita chileno promedio anual es de 2.5 kilos solo es superado por México que
tiene un consumo per capita promedio anual de 3.8 Kilos.

Los principales paises proveedores al mercado chileno de snacks y demas productos de la
partida arancelaria 190490 como podemos ver en el grafico son los paises de Alemania,

Espafia, Estados Unidos, México y Perd.

Oferta

Los principales paises exportadores de productos correspondiente a la partida arancelaria
20089990 - Demas frutos / frutas y demas partes comestibles hacia Chile durante el 2016
fueron Per(, China, Estados Unidos de América, Colombia y Brasil; los cuales cuentan con

una participacion acumulada de:

Tabla 7. Principales paises exportadores de productos correspondientes a la partida
arancelaria 20089990- Demas frutas/frutos y demas partes. Comestibles. De plantas,
preparaciones. O conservas.

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importada importada importada importada importada
en 2012 en 2013 en 2014 en 2015 en 2016

Perd $1.251 $2.765 $3.806 $3.751 $2.884
China $198 $287 $828 $792 $1.431
Estados Unidos de $828 $785 $715 $750 $884
América
Colombia $275 $523 $743 $875 $726
Brasil $374 $349 $164 $265 $555
Tailandia $213 $197 $136 $177 $488
Ecuador $100 $100 $280 $237 $225
Otros $1.124 $992 $1.080 $891 $524

Fuente: Contrade, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

COMENTARIO: El pais de Chile nos parecio el pais idoneo para aplicar este tipo de proyecto
ya que es el principal consumidor de Latinoamérica de snacks y el principal comprador de banano

del pais vecino de Ecuador, es por lo que nos centramos en una de sus ciudades, Santiago de Chile
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nos parecié la mejor, ya que es una de las ciudades mas pobladas y estd a la vanguardia de
productos nuevos que sean buenos para la salud. En el estudio comprendimos que el mercado de
Santiago de Chile gusta mucho de consumir entre dos a tres snacks semanal los cuales en su
mayoria prefiere salados, esta dispuesto a pagar un precio de entre 600 a 900 pesos, prefiere
comprar este tipo de productos en tiendas cercanas a sus hogares o trabajos y no les parece
descabellada la idea de consumir un producto organico como snack, ya que valoran mucho la

calidad de un producto seguido por su precio.

Obijetivo I11: Elaboracién de un plan de exportacién para la asociacién Agro Impe
Olmos

Tabla 8. Entrevista al experto del mercado chileno.

Preguntas Respuestas

De todas maneras, es un cambio lento

¢Cree usted que los chilenos se estan si, pero cada dia hay mas conciencia en
preocupando por alimentarse de manera general tanto adultos como nifios, sin ir
saludable? mas Chile es uno de los paises con mas

consumo productos organicos de

Latinoamérica.

¢En el mercado de Chile existen Si, sise comercializan en paquetes de 1009
presentaciones de snacks de fruta? 50g.
Respuesta Si, ¢En qué tipo de

presentacion se comercializan?

Haber el problema de la fruta orgénica claro
¢Cual es la acogida de las frutas hay un nicho que consumen fruta organica
orgénicas en el mercado de Chile, y con pero no es muy alta creo yo, por ejemplo, vi
gué frecuencia es consumida? una entrevista que muy poco consumian,

una porque es muy cara comer fruta

organica y otra muy poco accesible
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encontrar un lugar donde vendan fruta

organica.

¢ Cree que hay alguna posibilidad de que
el mercado de chileno acepte un snack de

fruta organica?

Si, una fruta que es la manzana deshidratada
fue una experiencia agradable, dsea era
agradable comerse algo sano, fue por un
trabajo que hicimos en la universidad, fue

un proyecto realizado.

¢ Cual es el medio de comunicacién con el
qué atraeriamos la atencién de mas

consumidores chilenos?

Redes sociales primero, y televisién

obviamente, ahi se maneja todo hoy en dia.

¢Diganos segun su opinion cual cree
usted que es el precio mas adecuado para

comercializar este tipo de producto?

De 600 a 900 pesos, estamos hablando de 5

soles.

Fuente: Ing. Pablo Duarte, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Tabla 9. Entrevista al presidente de la Asociacion Agro Impe Olmos.

Preguntas

Respuestas

¢Con qué certificaciones estan trabajando?
Si ¢Cuales son?; No ¢Con cuales estan
pensando trabajar o estdn tratando de

obtener?

Actualmente estamos trabajando con

la Global Gab, estamos trabajando para una
nueva certificacion que es para entrar al
mercado justo, por lo pronto estamos
trabajando con Global

Gab y con eso estamos exportando a
mercados internacionales como Holanda y

Bélgica con esa certificacion.

¢Cuénto es la produccion anual, un
aproximado (en toneladas) de banano

organico que recauda la asociacion?

El aproximado en dinero es de 40,000 mil
soles por hectareas, y en toneladas no la

tengo a la mano, pero aproximadamente unas
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200 toneladas como fue la primera
produccién y también va ir mejorando
porgue planta ya esta aclimatada entonces la

produccién aumenta.

Si el cuidado es adecuado el porcentaje de

¢Qué porcentaje de la cosecha del banano 100% sera un 4% que va al descarte si es que
organico se destinada al descarte? ¢(En el cuidado es adecuado pero nuestra
toneladas un aproximado? ¢Cudl seria el asociacion como no hemos estados
motivo (color, tamafio, peso, frizz)? capacitados en todo lo que es el manejo y

mas el clima la lluvia y el fenémeno que se
vino afecto todo, manera que se manché y
mas 0 menos hemos tenido que se ha ido al
descarte un 48% y tuvimos que mandarlo al

mercado nacional.

¢A qué se destina la produccion por descarte del Se destina al mercado nacional como
banano organico? Lima, Huarmaca y partes de la sierra del
Per.

Semanal, los productores sacan entre 100

¢Con que frecuencia ustedes obtienen el descarte cajas, 20 y 50 en el caso de 100 cajas

de banano organico? cosechadas se destina 28 cajas de 18 kilos de
descarte.

¢Usted tiene conocimiento acerca de una Hasta el momento en realidad me gustaria

empresa que se dedique al proceso de contactarme con una empresa que se haga

derivados de banano organico? algln trato para proveerle fruta, pero hasta

ahora no quise contactarme con metro le
envid correo, pero hasta el momento no

recibo respuesta.

¢ Cual es el precio unitario para producir 1? El precio para producir el banano organico es
Kilo de banano organico? de un sol por kilo.

¢ Qué opinidn tiene usted acerca del Bueno en Rioja compre un chifle y vi que
snack de banano organico? acogida, me gustaria poder hacerlo.
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¢La asociacion cuenta con sus propias

instalaciones para industrializar el banano

orgéanico?

Si, contamos con un espacio para lo que es

harina de banano orgéanico

¢ Cual es su opinion acerca de industrializar

el descarte de banano organico en snack

para ser exportado a Chile?

Bueno para todos los productores seria una
alegria bastante inmensa, seria un camino
mas que podriamos recorrer para avanzar,
mientas mas productores podamos hacer con
nuestra fruta bienvenido sea, seria bueno

porgue no sabemos cémo hacerlo.

Fuente: Sr. José Curo, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Tabla 10. Encuestados de Via online, Afo. 2017.

Pregunta 1

Respuesta

¢En qué comunidad vive?

Santiago de Chile

Fuente: Encuestas App, Afo. 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 2: ¢ Consume Snacks?

Figura 16. Comunidad donde vive.

En que comunidad vive

40
35
30
25
20

OSNACKS

15
10

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia
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3.1. Antecedentes De La Empresa
Historia de la empresa
AGRO IMPE OLMOS, es una idea privada que se constituyo bajo la necesidad de
aprovechar las oportunidades que existen entre el Perl y paises atractivos
internacionales.
La empresa es una entidad peruana dedicada a la producir y exportar banano con
certificacion organica, con numero de RUC, 20561159191, cuenta con
cuatrocientas hectareas de banano con certificacion organica en Olmos
Tiene una oficina que funciona en Call. Santa Rosa SN P.J. Santa Rosa

departamento de Lambayeque, provincia de Lambayeque y distrito de Olmos.

Tabla 11. Descripcién de la empresa

AGRO IMPE OLMOS

Razon Social ASOCIACION AGRO IMPE OLMOS

Direccion 20561159191 Cal. Santa Rosa SN P.J. Santa Rosa
Lambayeque - Lambayeque — Olmos

RUC 20561159191

Distrito Olmos

Provincia Lambayeque

Region Olmos

Contacto 074-494445

Representante Curo Panta José Santos

Correo electronico

Fecha de creacion 10-12-2014
Fuente: Sunat, Af02014

Elaboracion: Propia.

ASOCIACION AGRO IMPE OLMOS
Misién
Somos una Asociacion conformada por un equipo humano que trabaja de manera conjunta

con compromiso social y econdmico en la produccion y la exportacion de banano de
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certificacion orgénica apuntando a cumplir las exigencias que demanda el mercado
exterior.

Vision
Ser una organizacion comercial lider en produccion y exportacion de banano con

certificacion orgénica de a nivel nacional e internacional.

3.2. Plan Organizacional Y Plan Estratégico

Anélisis interno y externo
Se determind la capacidad operativa en exportacion a de la Asociacion mediante el analisis
FODA (Las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la Asociacién

AGROIMPE, las cuales son las siguientes:

Tabla 12. FODA de la Asociacion AGRO IMPE OLMOS.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Conocimiento cuantitativo del mercado Tratado de Libre Comercio con Chile.

de destino final Ferias de alimentos organicos y sus
Responsabilidad social derivados con valor agregado.

Mercado con creciente demanda Tendencia del consumo de productos

Materia prima disponible
El snack es organico
La estacionalidad de la produccion de

banano es favorable.

alimenticios naturales, de alto valor
nutricional y facil al consumo en el

mercado chileno.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Empresa recientemente creada sin
experiencia en la exportacion de snack
Competencia con los paises de
Sudamérica y Centroamericanos en la
produccion de banano con certificacion
orgéanica.

Demanda en la compra del producto.

No cuenta con la maquinaria suficiente
para realizar de una manera répida y

eficiente la industrializacién

Mayores barreras araancelarias y no
arancelarias.

Fletes costosos

Las empresas grandes en distribucion
de snacks naturales copiarian rapido la
idea

Pérdida de la produccion con un mal
empaquetado  (tercerizacion  de

produccion.

Fuente: Asociacion Agro Impe Olmos, Afio 2015

Elaboracion: Asociacién Agro Impe Olmos

Organigrama De La Asociacion Agro Impe Olmos

Figura 17. Organigrama.

TESORERO
Jose Aldana martinez

SECRETARIO

PRESIDENTE.
Jose curo Panta

FISCAL
Segundo Curo Panta

VOCAL
Pedro Parra Calvay Alex Parra Crisanto

Fuente: Asociacion Agro Impe Olmos, Afio 2015

Elaboracion: Asociacion Agro Impe Olmos
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Objetivos de la asociacion Agro Impe Olmos

- Realizar una eficiente gestion en la operacion y venta del producto.

- Ofrecer un producto inocuo y con estdndares de calidad que el mercado exige.

- Garantizar

administracion.

la rentabilidad economica de

la asociacion mediante una eficiente

- Mantener una buena relacién con todos los que participan en la cadena productiva.

- Seguir creciendo como asociacion empresarial y consolidarse en el mercado exterior.

3.3. Estudio de mercado internacional y plan de marketing

Definir la estrategia de acceso al mercado seleccionado.

Tabla 13. Entrevista al experto del mercado chileno.

Preguntas

Respuestas

¢ Cuanto en dinero cree usted que gasta un
comprador mensualmente en la compra de
snacks?

En peso chileno unos 4000 pesos que en
moneda de Perl seria 20 soles mensuales.

¢Donde compra usted sus Snacks?

Supermercados.

¢Cudles son las caracteristicas que determina la
preferencia en consumo de los snacks en el
consumidor chileno?

Bueno por su sabor y lo saludable que son por
ejemplo para los nifios se compra algo saludable
es lo que influye en la compra.

¢ Cree usted que los chilenos se estan preocupando
por alimentarse de manera saludable?

De todas maneras, es un cambio lento si, pero
cada dia hay mas conciencia en general tanto
adultos como nifios.

¢En el mercado de Chile existen presentaciones de
snacks de fruta? ¢Si 0 No porqué?

Si, y se venden en paquetes de 50g a 100g.

¢Tiene preferencia en el mercado las frutas
organicas en el mercado de Chile y con qué
frecuencia es consumida?

Bueno la fruta organica tiene un nicho de
mercado el problema es que es un sector
pequefio en una entrevista pude observar que la
gente no consume fruta orgénica porque es es
cara y no hay muchos lugares donde vendan.

¢Ud considera que existe posibilidad de que el
mercado chileno consuma un snack de fruta

En mi etapa de estudiante hicimos un proyecto
de manzana deshidratadaa la verdad fue una
experiencia agradable comer algo sano.
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orgéanica?

¢ Cuédl es el medio con el que se atraeria la atencion  Primero las redes sociales luego la television

de los consumidores chilenos?

hay mucha preferencia por la tv.

Fuente: Ing. Pablo Duarte, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Tabla 14. Entrevista al presidente de la Asociacion Agro Impe Olmos.

Preguntas

Respuestas

¢Con  qué certificaciones  estan
trabajando? Si ¢Cudles son?; No ¢Con
cudles estdn pensando trabajar o estan
tratando de obtener?

Actualmente estamos trabajando con la
Global Gap, y estamos trabajando para
entrar al mercado de comercio justo, por
ahora estamos exportando con global gap a
mercados internacionales como Bélgica y
Holanda.

¢ Qué opinion tiene usted acerca del
snack de banano orgénico?

Bueno en la selva especificamente en Rioja
una vez compré un chifle y vi que tenia
acogida, me gustaria poder hacerlo aqui en
la asociacion.

¢ Tiene usted conocimiento de algunas
ventajas de comercializar
snack de banano organico?

Bueno considero que no, porque no
tenemos experiencia en ese mercado, y Si
quiero investigar mas acerca de esa
propuesta  porque  nOsOtros  SOMOS
productores y necesitamos de ustedes los
estudiantes para que realicen estudios y
nuevos proyectos.

Fuente: Sr. José Curo, Afo. 2017
Elaboracion: Propia
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Encuesta:

Figura 18. Edades de los encuestados.

35
30
25
20
15
10

18 - 20 afios 20 - 40 afios

Edades de los encuestados

DOEncuestados

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Tabla 15. Encuestados de Via online, Afo. 2017.

Pregunta 1

Respuesta

¢En qué comunidad vive?

Santiago de Chile

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 2: ; Consume Snacks?

Figura 19. Encuestados de Via online, Afio. 2017.

¢En qué comunidad vive?

Si No

OSNACKS

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia




Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia usted consume snacks?

Figura 20. Frecuencia del consumo de snacks.

é¢Con qué frecuencia usted onsume snacks?

Frecuencia de consumo

ODos a tres und. Por semana

@ Tres a cuatro und. Por
semana

OcCasi nunca

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 4: ;Qué tipo de snacks prefiere usted?

Figura 21. Tipo de Snacks que prefiere el consumidor.

Que tipo de Snacks prefiere usted

Prefencia

O Dulce

@Salado

OAgridulce

OOtros

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia




Pregunta 5: ¢ Donde compra usted sus snacks?
Figura 22. Lugar donde compra un Snacks.

Donde compra usted sus Snacks

25

O Autoservicios

@ Supermercados

OTiendas

Compra de snacks OOtro

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 6: De las siguientes caracteristicas de un snack, ¢Cuél es mas importante a su
parecer?

Figura 23. Caracteristicas de un Snacks.

De las siguientes caracteristicas de un snack, ¢ Cual es
mads importante a su parecer?

D cCalidad

@ Apariencia

OPrecio

O Publicidad del producto
Caracteristicas de consumo

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia
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Pregunta 7. ; Considera usted qué cuidar su alimentacion es importante?
Figura 24. Importancia de la alimentacién del consumidor.

éConsidera usted que cuidar su alimentacién es importante?

O Es muy importante

@ Es importante

OMe es indiferente

Importancia de la alimentacion

Fuente: Encuestas App, Afio 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 9: ¢ Probaria usted un snack de fruta organica (banano)?

Figura 25. Probaria usted un snack de fruta organica (banano).

Probaria usted un snacks de fruta Organica ( banano)

OProbaria Snack de banano

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia
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Pregunta 10: ;Consume usted snacks importados?
Figura 26. Consumo de snacks importados.

Consume usted snacks importados

DProbaria Snack de banano

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Pregunta 11: ¢Ha consumido usted alguna vez snack de banano (platano)?

Figura 27. Consumi¢ alguna vez snack de banano.

A consumido usted alguna vez snack de banano (Platano)

O Probaria Snack de banano

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracion: Propia
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Figura 28. Consumi¢ alguna vez snack de banano.

A consumido usted alguna vez snacks de banano (Plantano)

O Consumo

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio. 2017
Elaboracién: Propia

Figura 29. Consumi6 alguna vez snack de banano.

A consumido usted alguna vez snacks de banano (Platano)

O Consumo en snack de banano

Si No

Fuente: Encuestas App, Afio 2017
Elaboracion: Propia
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Pregunta 12: Normalmente, ¢ Ddnde consume usted un snack?

Figura 30. Lugar donde consumiria un snack.

Normalmente, donde consume usted un snacks

25

20

OLugar de trabajo

@ Establecimiento educativo

ODomicilio

Lugar de consumo de snacks

Fuente: Encuestas App Afio, 2017
Elaboracion: Propia

CHILE

Capital: Santiago de Chile

Ubicacién: El pais surefio esta ubicado a lo largo de la parte costa occidental
del cono sur Sudamericano, entre el area més alta de la
Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico.

Poblacion: 18,2 Millones

PBI: $240 millones 796 mil dolares

PBI per capita: $14 mil 100 délares

Moneda: Peso chileno

Economia: El paise surefio (Chile) es una de las economias més abiertas en
el mundo, con orientacion a la apertura comercial,
orientacion a las exportaciones y con bajas tarifas
aduanaeras. Desde hace mas de 15 afios el PBI chileno

crece a razén de 7% anual.
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Segmentacion del mercado
Para determinar las caracteristicas del segmento de clientes es necesario examinar las siguientes
variables del grupo de segmentacion.:

Geogréfica.

Ubicacion geografica: Los consumidores se ubican en el mercado de Chile para el estudio se
considera luego de un analisis la capital metropolitana de Santiago por ser el de mayor crecimiento
econdémico de las regiones del pais destino y ademas que aqui viven la élite socioeconémica de
Chile.
Demografica
La poblacion de la capital Santiago en el 2016 fue de 7.399.042 habitantes, es aqui donde se
concentra una porcion importante de las empresas industriales del pais chileno.
Edad: 18 a 40 afos
Sexo: Ambos sexos
Nivel de ingresos
Nivel socioecondémico: Alto y medio alto
Nivel de instruccion: Personas con profesion, estudiantes universitarios y personas que
no cuentan con profesion.
Pictografica

Tabla 16. Descripcion de los perfiles pictograficos.

Esforzado Es perfil compuesto mayormente por clase media y personas menores de
cuarenta y cinco afnos.
En cuanto el perfil de compra esta dispuesto a pagar por probar nuevos

productos y marcas exclusivas.

Motivado  En este perfil mas el 70% tiende a preferir la comida saludable por sobre
la esquisito o sabroso mas del 90% de este grupo tienen preferencia por
la comida de calidad por sobre la cantidad. Mas del 70% le interesa el

bienestar.

Culposo  En este perfil si bien el 95% afirma que no se hace cargo de esta
motivacion puesto que no tiene habitos de vida saludable declara que le

importa la apariencia fisica.

Fuente: Area Biotecnologia y Alimentos de Fundacion Chile, Afio 2013.
Elaborado: Fundacion Chile
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El Producto

Informacion general del producto

El producto es una lonja de banano organico sazonada con sal y dorado en aceite
natural que sera presentado en un snack de 100 a 150 g, sera elaborado bajo las
normas de inocuidad que el mercado exterior exige.

Tabla 17. Informacién nutricional

Lonjas de banano ligero

salado
Total (Kcal) 486
Grasas (Kcal) 234
Total grasas (g) 26
Colesterol (mg) 0
Grasas saturadas () 8
Sodio (mg) 118
Grasas trans (g) 0
Total carbohidratos (g) 60
Azucares (g) 0
Fibra alimenticia (g) 1
Potasio (mg) 890
Proteina (g) 3
Hierro (%) 15
Calcio (%) 5
Vitamina C (%) 8
Vitamina A (%) 15

Fuente: Libro de Recetas. Aflo 2011.
Elaboracion: La cocina de mona

Sistema arancelario en el pais de Chile.
El codigo armonizado para este producto es:
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Tabla 18. Cddigo armonizado del producto

CODIGO DESCRIPCION
ARMONIZADO
190490 - Preparaciones a base de harina, almidon, cereales,

leche o fécula.

Fuente: Aduanas
Elaboracion: Propia

Partida arancelaria Peru

La partida arancelaria en el Peru es:

Tabla 19. Clasificacion de la partida arancelaria

03.04 Filetes y demas carne de pescado frescos o congelados.
1904.10.00.00 Productos a base de cereales, obtenidos por tostado o inflado.
1904.20.00.00 Preparaciones alimenticias obtenidas con mezclas de copos de

cereales sin tostar.

1904.90.00.00 Demas productos a base de cereales obtenidos por tostado o inflado.

Fuente: SUNAT.
Elaboracion: Propia

Tabla 20. Clasificacién de la partida arancelaria

1904.90.00.00

1904.90.00.00 Capitulo arancelario 19

1904.90.00.00  Partida del Sistema Armonizado 1904
1904.90.00.00  Subpartida del Sistema Armonizado 030431
1904.90.00.00 Partidad nandina (Sistema Regional)

1904.90.00.00 Partida nacional

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia
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Tabla 21. Ficha técnica del producto

CHIFLE SALADO EN LONJAS
Nombre del producto

Descripcion. Los chifles consisten en rebanadas o lonjas fritas de banano
verde 0 maduro, fritas y sazonadas con sal al gusto. Segun el tipo

de banano el sabor puede ser salado o dulce.

Composicion. banano organico 100%.

Caracteristicas Fisicas

Caracteristicas fisico Aspecto. Lonjas de platanos machos o verdes.
quimicas y Olor. Propio.
microbioldgicas. Color. Propio.

Impurezas Ausencia.

Sabor. Propio

Impurezas. Ausencia

Chifles danados Maximo 4%.

Caracteristicas fisico — quimicas

Humedad Maximo 2 % (*)

Caracteristicas Microbiologicas

Agentes Categori Limite por g
microbianos a Clases | n ¢ m M
Aerobios 1 3 5 | 3 | 10* | 10°
mesofilos
Escherichiacoli 5 3 5 | 2 | 10? 103
Ause | ----
Salmonella sp. 10 2 5 0 | ncia/
259

Tratamiento de ) )
y Productos previamente fritos y salados por proveedor.
conservacion

Presentacion y Bolsa de polipropileno de 1, 2, 5y 10 kg en caja.
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caracteristicas de envases
y embalajes.
Condiciones de
) Almacenamiento en ambientes protegidos, frescos y ventilados.
almacenamiento y
o Distribucion y transporte a temperatura ambiente.
Distribucion
Vida util. Tiene una vida Util de 6 meses.
Contenido del Rotulo. La informacion del rotulado en el producto contiene:
Nombre del producto.
Ingredientes.
Peso neto.
Direccion y nombre de la empresa que lo produce.
Nombre de la empresa que lo distribuye.
Registro sanitario.
Fecha de manufactura.
Fecha de vencimiento.
Lote de producto.
Condiciones de almacenamiento y conservacion.
Uso previsto. Destinado para consumo humano directo.
Instrucciones de uso. No necesita previa preparacion para ser directamente consumido
Su consumo es a criterio del consumidor.

Referencias bibliogréficas y normativas

1. Norma Técnica. Legumbres Secas. Habas. NTP 205.024:1992

2. Estandares Microbioldgicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas
de Consumo Humano. R.M. N° 591 - 2008MINSA

Fuente: La cocina de mona, afio 2011.
Elaboracién: La cocina de mona afio 2011.

Estrategias de marketing internacional.

Las estrategias mercadotecnia internacional (marketing internacional) son un conjunto de
acciones relacionadas a las 4Ps del Marketing que se ejecutan cuando una empresa quiere
ingresar a los mercados exteriores. Para la ejecucion de estas estrategias se debe hacer un
estudio de de la situacion competitiva de la empresa y del mercado internacional, también

cuales son los fines de la empresa en el mercado internacional y sobre todo definir el
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marketing mix el cual buscara lograr los objetivos en un periodo planificado.

Estrategias sobre el producto
Estrategia de enfoque en la produccion de bananos organicos debido a la creciente
preferencia por estos productos.
Estrategias de cumplimiento con los indicadores de calidad que son exigibles en el mercado

chileno.
Certificar organicamente los campos de cultivo para que toda la produccion cuente con

certificacion.

Tabla 22. Ferias internacionales realizadas en Chile.

EVENTO LUGAR - CIUDAD FECHA

Feria Expo Food Process Region de Santiago Del 07 de setiembre al 09 de
setiembre de cada afio.

Feria Espacio Food & Service | Region de Santiago Del 12 de setiembre al 14 de
setiembre de cada afio.

PMA Fruit trade Latin Region de Santiago Del 12 de noviembre al 13

America de noviembre de cada afo.

Fuente: OCEX Chile
Elaboracién: Propia
El Precio

Para determinar el precio del producto se utiliza el enfoque de “fijacion de precios basada

en la competencia” como lo menciona Kotler 2003: 183 esto se basa ya que la elasticidad

del consumo es dificil de medir.

Por ello se establece el precio para el producto teniendo como referencia los precios que

ofrece la competencia es decir los paises proveedores del producto, los cuales se muestran

en la siguiente tabla:
Importaciones de los demas frutos y partes comestibles de plantas, conservados o

preparados.
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Cddigo SACH 20089990
Enero a Diciembre de 2016

Tabla 23. Importaciones chilenas

Volumen Valor CIF  Valor CIF

Pais US $/Kg,

(KG) (US$) Promedio
Alemania 7200,00  $21.100,00 $2,93
Argentina 56900,00  $153.300,00 $2,69
Brasil 144100,00  $540.000,00 $3,75
Ecuador 85600,00  $219.700,00 $2,57
Colombia 429600,00  $725.700,00 $1,69
Estados Unidos 284500,00  $872.300,00 $3,07
Peru 1498600,00 $2.876.300,00 $1,92

Fuente: ODEPA — SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS .CL, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Ademas, tomamos como referencia la siguiente tabla

Tabla 24. Importaciones Chilenas de snacks de banano del Perd durante el 2016

Valor

aRos  YEos"  NETo  usoikg
Promedio

2016  $208.543  39135,00 $5,33
2015  $220.065  43037,00 $5,11
2014 $1.542.070 400066,00 $3,85
2013 $2.046.132 496335,00 $4,12
2012  $115.432  22745,00 $5,08
TOTALES $4.132.242 1001318,00 $4,13

Fuente: Sunat, Afio. 2017
Elaboracion: Propia

Finalmente se concluye que el precio establecido en base a las dos referencias serade $
4.50 el kilo de snacks de banano organico en el mercado chileno. Por lo cual el precio de
un snack de 200 gr equivale a $ 0.50.

Estrategias sobre el precio
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Llevar un mejor control de los costos de produccién para eliminar las actividades que no
generan valor.

Realizar la cotizacion en FOB para reducir el riesgo.

Establecer como estipulaciones de pago el cobro contradocumentos cuando la demanda

estipulada por el cliente es menor a la rentabilidad esperada por la empresa.

Plaza

El lugar donde se distribuira los snacks sera en la region metropolitana de Santiago debido

a que presenta un segmento con poder adquisitivo y de preferencia por consumir organico

ademas por ser la capital del mercado elegido en este estudio también porque en los

resultados se comprobo que el publico objetivo segmentado conformado por hombres y

mujeres de 18 a 60 afios tiene mayor afluencia de consumo en esta regién metropolitana.

Medidas arancelarias

A pesar que el pais chileno es considerado uno de las economias con mas apertura para

realizar negocios en Latinoamérica establece un procentaje de arancel para las

importaciones chilenas.

De acuerdo a la Camara de Comercio de Santiago — CCS, se establecer un arancel general

del 6% a las importaciones.

Para el caso se aprovechara el Acuerdo Comercial Econdmico vigente el que fue suscrito

en la ciudad de Lima el 22 de agosto del 2006.

Medidas no arancelarias

Los alimentos procesados que se distribuyen en el mercado chileno deben seguir un

conjunto de patrones de salud y seguridad alimentaria establecidos por el organismo en

materia de regulacion sanitaria el Ministerio de Salud.
Existen Normas Sanitarias como:

Reglamento de bromatologia que resguarda la calidad de alimentos.

Todo producto alimenticio debera ingresar con un certificado sanitario oficial del pais de

procedencia.

Todo producto alimenticio debe ajustarse a las normas técnicas que establezca el Ministerio

de Salud en Chile.

Todo producto alimenticio que ingresa al mercado chileno debera contener la fecha y

75



namero de la resolucion que autoriza su ingresa y posterior distribucion en territorio

chileno.

Estrategias sobre la plaza

Realizar la exportacion mediante distribuidores que ya que estos conocen bien el mercado
de destino.

Se proyectara el plan de negocio al consumidor sobre la cantidad de exportacion y sobre los

precios para poder trabajar el negocio en un largo plazo.

Etiquetado:
Las regulaciones nacionales chilenas establecen que:
Los productos importados deben referenciar el pais de origen.
Los alimentos empacados deben contener informacion en la etiqueta sobre (descripcion del
producto, descripicion de las materias primas utilizadas en el proceso, pais de procedencia,
volumen en unidades (sistema simétrico) y peso neto.
Todo producto destinado a comercializacion dentro del mercado chileno debe llevar etiquetas en
idioma espafiol caso contrario serén reetiquetados antes que puedan ser colocados en los canales
de comercializacion.
Estrategia sobre promocién
Estrategia de disefiar y realizar la implementacion de un sitio web para promocionar la oferta
de los exportadores de snack de banano.
Estrategia de participacion en ruedas de negocios, ferias internacionales, misiones
comerciales, programas por parte de Promperu.

La Promocion y Publicidad
Para la publicidad y promocién del snack se empleara la estrategia de participar en ferias que
promuevan el consumo de alimentos preparados organizados por organismos publicos como son

Promperu y ProChile y organismos privados como son ADEX y ESPACIO RIESCO.
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Figura 31. Diagrama de elaboracion del snack de banano.

Materia
prima

Lavado

Producto
final

Elaboracion: Propia

Descripcion de procesos
Recepcidn de materia prima: Este es el primer proceso se recepcionara el banano organico

y luego se pesa para controlar la cantidad de materia prima que ingresara a proceso.
Lavado: Después de la recepcion se lava todo el banano para retirar la tierra, impurezas, el

proceso consiste en sumergir el banano en una tina de agua clorada.
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Pelado: Después del lavado el banano se pela manualmente con cuchillas que permitan
dividir la cascara del fruto sin penetrar la fruta.

Tajado: Después del pelado el banano se corta o taja de manera transversalmente el producto
en trozos o partes de %2 a un cm de ancho. Se da también el corte en diagonal para obtener
trozos de dos a tres cm de grosor y de seis a ocho cm de largo.

Fritura: Después del tajado se realiza el proceso de fritura que consiste en cocer el interior
de los trozos o las tajadas de la fruta, provocando que se gelatinice el almidédn del banano.
Los trozos pequefios son sumergidos en grasa en estado muy caliente a una temperatura de
150°a 160°C por un periodo de tres minutos.

Escurrido: Después del proceso de fritada de las tajadas, éstas se llevan a una mesa de acero
inoxidable. Se cubre la parte superior de la mesa con un papel absorbente para el proceso de
escurrido del aceite adherido en las rebanadas (tajadas) fritas. Asi mismo, se separan aquellas
tajadas fritas con defectos que no sean aptas para empaquetado.

Salado: Después del proceso de escurrido las tajadas se le agrega sal en una proporcién 1
gramo sal/ 10 libras de tajadas para lograr una vida de anaquel de 3 meses.

Empacado: Después del proceso de empacado el snack es colocado en bolsas, se rotula, se
digita las fechas de vencimiento y se digita el namero de lote, luego se une doce unidades
en tiras y cinta de embalaje, para luego ser empaquetados en cajas de sesenta unidades y

conducidos al almacén de producto terminado a la espera de su comercializacion.

Tabla 25. Estimacion de Costos

DESCRIPCION CANT P.UNIT P.TOTAL
MAQUINARIAS
Maquina de coccion 1 S$/2.390,00 S$/2.390,00
Maquina de envasado y 1 S/1.250,00 S/1.250,00
sellado
Balanza 2 S/250,00 S/500,00
Tinas de trabajo 2 S/350,00 S/700,00
Mesas de trabajo 2 S/300,00 S/600,00
Total S/5.440,00

Elaboracion: Propia
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Tabla 26.

DESCRIPCION CANT UNID P.UNIT P.TOTAL
COSTO DE
PRODUCCION
Materia Prima
Banano Organico 2400 cajas/14KG S/8,96  S/21.504,00
Aceite Vegetal 3 Tanques S/900,00 S/2.700,00
Envases (Bolsas 120000 BOLSAS S/0,86  S/103.200,00
Laminadas 125 Gr) LAMINADAS
MANO DE OBRA
DIRECTA
Obreros 4 S/950,00  S/45.600,00
GASTOS DE PROD
Energia eléctrica S/150,00 S/1.800,00
Agua y potable S/140,00 S/1.680,00
Total S/176.484,00
Elaboracion: Propia
Tabla 27. Estimacién de Costos
Descripcion Precio Cantidad Total
Unit. (S/.) (S/)
Mandil de trabajo S/90,00 12 S/1.080,00
Mascaras S/15,00 12 S/180,00
Botas S/50,00 12 S/600,00
Gorros S/35,00 12 S/420,00
Sub Total GIF - Cap. De 0,00
Trab.
Gastos Indirectos Fab. Otros
Desinfectante lavado de S/20,00 8 S/160,00
banana
Sub Total GIF - Otros S/1.920,00
Total S/4.360,00

Elaboracion: Propia
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Tabla 28.

Descripcion Precio Cantidad Total
Unit. (S/.) (Sl)

Gerente 2.200,00 1 26.400,00
Contador 1.300,00 1 15.600,00
Administrador 1.200,00 1 14.400,00
Servicios (luz, agua, teléfono, 150 12 21.600,00
internet, celular)
Materiales de limpieza 260 4 1.040,00
Utiles de escritorio 80 1 80,00
Sub Total Gastos Adm. 79.120,00
Cap.de Trab.

Total 79.120,00

Elaboracion: Propia

Tabla 29.
Descripcién Precio Cantidad Total
Unit. (S/.) (S
Caja de embalaje 0,8 7.992,00 6.393,60
(0.60x0.40x0.40m) (millar)
Materiales para embalaje 15 1.198,80 17.982,00
(cinta, sefializacion, etc)
Operador logistico 1.450,00 12 17.400,00
0
Total 41.775,60

Elaboracion: Propia

Gestion exportadora

Factura comercial: Se refiere al documento de caracter legal que emite el vendedor al
exportador el cual certifica que la la transaccion internacional (venta interacional) en el
estudio este documento serd emitido por la Asociacion quien figurard como vendedor y en
este documento se refleja el valor de la carga por unidad y total, junto con la descripcion de
la mercancia.

Conocimiento del Embarque: Para el envio de los snacks se realizara mediante via aérea
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por lo tanto se utilizard el AWB Air Way Bill o guia aérea. Este documento su fin es acreditar
el transporte aéreo de las mercancias en este caso los snacks

Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM): Este documento es la declaracion de
exportacion para los snacks.

Manifiesto de Carga: Es un documento que sustenta el transporte de mercancias ante
aduanas.

Packing List: También conocido como Lista de bienes, es un documento que detalla
informacidn de las mercancias exportadas es emitida por el shipper o exportador.
Certificado de Origen: Se refiere a un documento de caracter oficial que avala el origen de
las mercancias que se exportan ademas con este documento se puede acojer a algin beneficio
comercial (reduccion de tasas).

Certificado sanitario: Se refiere a un documento de caracter oficial en la cual se avala que
un lote determinado de alimento que se va a exportar esta en condiciones o apto para que las
personas puedan consumir.

COMENTARIO: El poder elaborar el plan de exportacion se desarrollé el modelo Planex,
utilizando la informacién brindada por la asociacion para transcribir los sucesos de la
empresa, su plan organizacional y estratégico, realizando la indagacion de mercado vy el
plan de mercado a través de nuestros instrumentos para recolectar informacion, como es la
entrevista realizada al agrénomo chileno especialista del temay las 39 encuestas realizadas
a los ciudadanos residentes de Santiago de Chile, el plan de operacidn, gestion exportadora
y andlisis documental desarrolladas con documentacién referentes de paginas web.

Para comercializar banano organico en snacks, es como realizar el estudio de toda la tesis,
en los instrumentos realizados sabemos que la empresa tiene conocimiento del banano
organico como fruto, pero no desconoce por completo de otras formas de vender este
producto, el mercado de Chile es un buen comprador de banano y snacks en la region de
Latinoamérica. Tener un nuimero exacto de material disponible para poder elaborar el
producto y que sea constante, el cual generaria otra opcion de venta que ayude a la
asociacion a vender el producto con un valor agregado y ello signifique mejores ingresos
para estos productores. La ventaja del idioma que nos ayuda a poder desarrollar un mejor
plan de exportacion para comprension tanto de la asociacion a quien pretendemos explicar

la idea que se desarrolla a través de esta tesis como al mercado que queremos llegar.
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3.2.Discusion de resultados

En el trabajo de estudio realizado se toma a la asociacion Agro Impe Olmos como empresa
con vision exportadora, donde se observa lo que puede ofrecer al mercado internacional a
traves de una entrevista que se tuvo con el presidente de la asociacién; Lépez Muchari,
Ticona y Osorio (2014) en su informe de investigacion: “Plan de negocios para exportar
snacks de platano”. En el proyecto surge la empresa Banana Chips Food S.A.C, que al igual
que el proyecto que se desarrolla en esta investigacion tiene como finalidad producir y
comercializar snacks a base de platano, en la recoleccion de informacidn identifican también
que las personas de hoy estan sustituyendo algunos alimentos por snacks saludables,
identificando un mercado para las presentaciones de snacks saludables. Rios et al, (2013) en
su trabajo “Disefio de una planta que pueda producir snacks de banano y mango organico”.
Este proyecto tiene principios similares al que se trabaja en este estudio, el de cuidar al medio
ambiente, aportar al mundo un producto de buena calidad con propiedadades saludables y
de generar un valor agregado al banano para desarrollar la industra en nuestro pais.

La determinacion de escoger la oferta y demanda en este proyecto se evalué atraves de una

investigacion entre paises de Latinoamerica, consumidores de banano y snacks.

Moreno (2015), en su tesis titulada “Plan de nogocio para la exportacion de galleta de banano
con certificacion FairTrade hacia el mercado de Europa”, se concluye en este proyecto que
la oferta y demanda es dinamica por la certificacion FairTrade que ingresa como una
propuesta nueva a los mercados internacionales como Italia, Alemania, Suecia y Reino
Unido. En ambos trabajos se puede notar que existe la oferta y demanda, pero la diferncia
radica en el precio que se paga en los diferentes mercados, la tasa de crecimiento de la
compra o adquisicion de esta clase de productos de snacks saludables en el market Europeo
crece con mayor frecuencia a diferencia del latino que crece de manera menos acelerada, en
el pais escogido segun la investigacion que se realizo es el primero en consumir snacks y el
mayor comprador de banano de la region, en cuanto a una vida con una cultura organica no
es desconocida para ellos y estan dispuestos a consumir el producto si el sabor es agradable

con el plus de ser bueno para la salud.

El objetivo de la realizacién del plan de negocios resulta una oportunidad para la asociacion.
Comparando con el autor (Moreno, 2015) quien en su informe de investigacion “plan de

negocios para la exportacion de una galleta hecha a base de banano hacia el mercado con
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certificacion Fair Trade Europa resalta que se deben de presentar propuestas nuevas al
mercado Yy si es con certificaciones de calidad excelente lo que resalta este autor es el valor
agregado del banano tal es el caso como el fin de la investigacion que realizamos que es
aprovechar el descarte de banano de la asociacion,

Si la asociacion le da un valor agregado al descarte de banano permitiré diversificar la oferta
exportable del PerG y si, se brinda valor agregado a productos con certificacion Fair Trade
el beneficio serda mayor ya que se obtiene mayor provecho a los productos agricolas y

también se mejora la vida del agricultor.

Arroyo y Patifio (2012) en su informe de investigacion “Plan de negocio para la apertura de
una empresa que produzca y exporte un snack a base de platano para el mercado chileno”.
En este informe de estudio se realizd una entrevista a un especialista en exportacion de
snacks, quien brindo informacion acerca de preferencias de consumo, areas de distribucion
y logistica del negocio. También se desarrollo la estartegia de grupos focales, para conocer
la experiencia y grado de satisfaccion de los chilenos. En la investigacién propuesta se
desarrollaron los mismos metodos para recolectar informacion, una entrevista a un experto
chileno y una encuesta aplicada a 39 participantes provenientes de la ciudad de la capital del
mercado en mencién, que se termino concluyendo que es un mercado al que se puede
ingresar con este producto y que los ciudadanos estan dispuestos a probar y de gustarles a
consumirlos de manera continla sabiendo que aporta buenos nutrientes a su alimentacion
diaria. También el consumidor de este mercado es muy visual es por ello que la publicidad

es su mejor arma para captar compradores.

Comparando con los resultados del autor (Ceron, 2015) que en su informe de investigacion
“Plan se negocios de exportacion de snacks a base de Platano a Lajeado mercado de Brasil
en 2015”, obtuvo como resultados que el snack de platano es un producto nuevo que se suma
a la oferta en materia de exportacion del pais nortefio en este caso Ecuador, aportando asi a
su objetivo de contar con mas diversificacion de productos exportables.

En los objetivos, la entrevista al experto en el mercado chileno el Ing. Pablo Duarte en la
cual se comprueba que el consumidor chileno consume al menos 1 vez por semana y los
hallazgos o resultados de la técnica de la encuesta se comprobo que al menos 2 - 3 veces por
semana consumen snacks, estos tienden a consumir snacks porque lo consideran como

sustituto de una comida.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones
Se deduce o conluye que la Asociacion AGRO IMPE OLMOS tiene una capacidad
productiva buena ya que su capacidad operativa de banano organico es la de 560 cajas
mensuales de descarte que vendrian arrojar un valor de 7840 kilogramos de banano orgéanico
sumado a la capacidad financiera con que cuenta la asociacion se puede concluir que tiene
una capacidad exportadora favorable que le permitiria industrializar el banano para producir
snack de banano organica en una cantidad de 6000 kilogramos mensuales para exportar al

mercado chileno.

También se concluye que el Per( cuenta con una oferta de méas de 1000 toneladas de shack
banano de los cuales 39 toneladas demanda Chile.

Con respecto al proceso de elaboracion de la herramienta de exportacion se concluye que el
fin del plan es darle valor agregado al descarte de banano organico aprovechar la capacidad
operativa que cuenta la asociacion y que este empiece con lanzar el producto a
supermercados, tiendas especializadas a nivel nacional y posteriormente al mercado exterior.
Asimismo, el desarrollo del plan es viable ya que se comprobd que existe una rentabilidad
de S/.150 000 durante los 5 afios y una taza de retorno de 34% que supera el costo de capital
de 14%.

4.2.Recomendaciones

Se recomienda al directorio de la Asociacion AGRO IMPE OLMOS que ejecute y tenga
como guia o herramienta esta propuesta para exportar a otros mercados snacks de banano
ademas que articulen esta propuesta con programas de financiamiento con INNOVATE
PERU, PROCOMPITE Y AGRO IDEAS.

Se recomienda al gerente comercial y a futuros investigadores estar pendientes del desarrollo
periodicamente de la oferta y demanda ya que las tendencias de consumo de los snacks son
muy dinamicas.

Se recomienda al encargado de las finanzas de la asociacion a realizar un analisis de

sensibilidad del plan financiero.
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ANEXQOS
Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD

I_SS SENOR DE SIPAN

ENCUESTA PARACHILENOS SOBRE EL CONSUMO DE SNACK DE BANANO
ORGANICO

Encuestador: Juarez Salazar Marnely Milagros
Numero de encuestados: 39

1.- ;Con qué frecuencia consumes snacks?
a.-Diario 1-2-3-4-5
b.-Semanal 1-2-3-4-5
c.-Mensual 1-2-3-4-5

2.- {Dbénde compras tus snacks?
a.- Supermercados

b.- Mercados

c.- Tiendas cercanas

3.- De las siguientes caracteristicas de un snack, cual le parece a usted la mas importante al
momento de consumir

a.- calidad

b.- apariencia

C.- precio

d.- publicidad del producto

4.- ;Considera usted que es importante cuidar su alimentacion?
a.- Es muy importante

b.- Es importante

c.- Me es indiferente

5.- ¢Has probado alguna vez snacks de fruta?
a.- Si
b.- No

7.- ¢En qué tipo presentacion?
a.- Deshidratada

b.- Frituras

C.- Otras: ...
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8.- ¢Alguna vez probaste frutas organicas?
a.- Si

b.- No

Especifica cual: ...

(*) 9.- ¢Qué te parecid la experiencia?
a.- Excelente

b.- Agradable

c.- No me percate de la diferencia

d.- Desagradable

10.- ;te gustaria probar un snack de fruta organica (banano)?
a.- Si

b.- No

c.- Me es indiferente

11.- ;A través de qué medio de comunicacién usted se informa de nuevos productos que

ingresan al mercado?
a.- Television

b.- Radio

c.- Redes Sociales
d.- Paginas Web

e.- Boca en boca

f.- Otros: ...

(*) 12.- ¢ Cuanto suele gastar mensual en consumo de snack?
a.- 300 — 600 pesos

b.- 600 — 900 pesos

.- 1000 — 1500 pesos

d.- 1500 a més
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Anexo 2: Entrevista
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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»

ENTREVISTA PARA LA ASOCIACION AGRO IMPE OLMOS

Entrevistado:

%,
e bars ;
€e

Entrevistador: Marnely Juarez Salazar

Cargo: Asociacion AGRO IMPE OLMOS

Objetivo: Recolectar informacion veridica de los expertos en la cosecha, produccion y
comercializacion de banano organico para corroborar la informacion que se esta
recolectando en el estudio que se estd desarrollando sobre la venta de snack de banano

organico al mercado de Chile.

Fecha: 14 / 05/ 2017

PLAN DE EXPORTACION DE SNACK DE BANANO ORGANICO

1. ¢Con qué certificaciones estan trabajando? Si ;Cudles son?; No ¢Con cuales estan
pensando trabajar o estan tratando de obtener?

2. ¢Cuanto es la produccién anual, un aproximado (en toneladas) de banano organico que
recauda la asociacion?

3. ¢Qué porcentaje de la cosecha del banano orgéanico se destinada al descarte? ¢En
toneladas un aproximado? ;Cudl seria el motivo (color, tamafio, peso, frizz)?

4. ¢A qué se destina la produccion por descarte del banano organico?

5. ¢Con que frecuencia ustedes obtienen el descarte de banano organico?
Semanal se saca hay productores que sacan 100 cajas y productos que sacan 7 20 50
cajas.

6. ¢Ud. tiene conocimiento acerca de una empresa que se dedique a la elaboracion de
derivados de banano organico?

7. ¢Cual es el precio unitario para producir 1? kilo de banano organico?

8. ¢Qué opinion tiene Ud. acerca del snack de banano orgéanico?

9. ¢La asociacién cuenta con sus propias instalaciones para industrializar el banano
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orgénico?

10. ¢ Cudl es su opinion acerca de industrializar el descarte de banano orgénico en snacks
para ser exportado a Chile?

11.¢Tiene Ud. conocimiento de algunas ventajas de comercializar el snack de banano

orgénico?
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Anexo 3: Entrevista
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ENTREVISTA PARA EL EXPERTO EN TEMA DE FRUTAS ORGANICAS
Entrevistado: Ing. Agrénomo Pablo Duarte Duarte
Entrevistador: Marnely Juarez Salazar
Cargo: Jefe de area de control de calidad de post cosecha
Objetivo: Recolectar informacion veridica de los expertos en el post cosecha y
comercializacion de frutas organicas, al mercado internacional, con el plus de ser el
entrevistado de nacionalidad chilena, al mercado que deseamos ingresar.
Fecha: 14/ 05/ 2017

PLAN DE EXPORTACION DE SNACK DE BANANO ORGANICO

¢ Cudl es la frecuencia que tiene el consumo de snack en el mercado de Chile?
¢Cuanto cree usted que desembolsa un comprador frecuente de snack al mes en este tipo de

productos?
¢Cudl es el establecimiento mas comdn para la compra de snacks entre los pobladores

chilenos?
¢Cudles son las caracteristicas que determina la preferencia en compra de los snacks entre

los pobladores chilenos?

¢Cree usted que los chilenos se estan preocupando por alimentarse de manera saludable?
¢En el mercado de Chile existen presentaciones de snacks de fruta? Respuesta Si, (En qué
tipo de presentacion se comercializa?

¢Cual es la acogida de las frutas organicas en el mercado de Chile, y con qué frecuencia es

consumida?

¢Cree que hay alguna posibilidad de que el mercado chileno acepte n snack de fruta
organica?

¢ Cual es el medio de comunicacion con el que atraeriamos la atencion de mas consumidores

chilenos?
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Anexos 4: Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

PLAN DE EXPORTACION PARA LA VENT
A DE BANANO ORGANICO EN SNACK AS
OCIACION AGRO IMPE OLMOS AL MERC
ADO

RECUENTO DE PALABRAS
16460 Words

RECUENTO DE PAGINAS

83 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 6,2022 12:08 PM GMT-5

® 17% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Marnely del Milagros Juarez Salazar

RECUENTO DE CARACTERES
89149 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
699.0KB

FECHA DEL INFORME
Apr 6,2022 12:11 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 15% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Fuentes excluidas manualmente

+ 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr
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