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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Andlisis de los comprobantes de pago
electrénicos y la incidencia en la evasion tributaria de la empresa consorcio
amazonas - Jaén 2018”, el cual es un trabajo cientifico respaldado por teorias

importantes que guardan estrecha relacion con las variables de estudio.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénicos en la evasion tributaria de la empresa
Consorcio Amazonas, Jaén — 2018, el mismo que para lograr cumplir con el
objetivo se tuvo que realizar busqueda de informacion relacionada con cada
variable, consultando otras investigaciones, revistas cientificas, libros

reconocidos, y la aplicacion de una encuesta.

El tipo de estudio utilizado es descriptivo, con disefio de investigacion no
experimental, transversal descriptivo, teniendo como poblacion y muestra al
personal que se encarga del manejo tributario, contable y administrativo en la

empresa.

Los resultados a los que se llegé en la investigacion es que los comprobantes de
pago electronicos si tienen incidencia en la disminucién de la evasion tributaria,

pues asi lo manifiestan el 83% (Tabla 16) de los encuestados.

Finalmente se concluye que la emision de comprobantes de pago electronicos
disminuye la evasién tributaria porque su emisién se debe solo a operaciones
reales, las mismas que son controladas e informadas al detalle ante SUNAT, de
manera inmediata cuando se estd emitiendo, evitando con esto que los
contribuyentes cometan evasion tributaria al no considerar su emision y adulterar

el contenido del comprobante de pago emitido

Palabras Claves

Cultura Tributaria, Formalizacion Comercial, Mercado, Comerciante.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Analysis of the electronic payment receipts
and the incidence in the tax evasion of the company consortium Amazonas - Jaen
2018", which is a scientific work supported by important theories that are closely

related to the study variables.

The present investigation aims to: determine the incidence of electronic payment
receipts in the tax evasion of the company Consorcio Amazonas, Jaen - 2018,
the same one that to achieve the objective had to search for information related
to each variable, consulting other researches, scientific journals, recognized
books, and the application of a survey.

The type of study used is descriptive, with a non-experimental, cross-descriptive
research design, having as a population and showing the personnel responsible
for tax, accounting and administrative management in the company.

The results that were reached in the research is that the electronic payment
receipts have an impact on the decrease of tax evasion, as this is shown by 83%
(Table 16) of the respondents.

Finally, it is concluded that the issuance of electronic payment receipts reduces
tax evasion because their issuance is only due to real operations, which are
controlled and reported in detail before SUNAT, immediately when it is being
issued, thus avoiding Taxpayers commit tax evasion by not considering their

issuance and adulterating the content of the issued payment voucher

Keywords

Culture Tax, Commercial Formalization, Market, Merchant.
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CAPITULO I:
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado "Analisis de los
Comprobantes de Pago electrénicos y la incidencia en la evasion tributaria de la
empresa Consorcio Amazonas", parte de la inquietud de demostrar que este
procedimiento electrénico que viene impulsando la Administracién Tributaria se
da por la fundamental razén de disminuir la evasion tributaria, que en nuestro

pais se da en gran medida.

La Empresa Consorcio Amazonas Jaén con Ruc N° 20602196896, es
una empresa gque se dedica a las actividades de construcciébn como: obras de
saneamiento de agua y desagua entre otros, se encuentra ubicado en la calle
Mariano Melgar N° 100; e inicio sus actividades el 01 de abril del 2010 con un

capital de 150,000.00 soles, la cual lo conformaron tres socios.

En su proceso de crecimiento se va visto en la necesidad de incorporar
mejoras en su emision de los comprobantes de pago electronicos siendo el
resultado de la labor investigativa demostrar que la emision de comprobantes

electrénicos influye directamente en la evasion tributaria.

En el Peru, el sector Construccion crece significativamente; segun el
Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento sefialé que, en estos ultimos
afnos, este sector ya sostenia una expansion de un 15% vy la idea es que siga

asi en los siguientes afios.

Actualmente se tiene diversos comprobantes electrénicos, siendo los
mas utilizados la factura electrénica y el recibo por honorarios electrénicos,
habiendo sido el personal de la empresa nuestra principal fuente de datos para

la ejecucion del trabajo de investigacion.

Las empresas constructoras optan por los procesos de comprobantes
sistematizado de contabilidad, problematica que se pone mas interesante en el
ambito del presente proyecto de investigacion, por ser el sector de la
construccion en el Perl una de las actividades econdmicas mas importantes del

pais.

La autora
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1.1.

Realidad Problematica
A nivel Internacional

Ramirez, Oliva, & Andino, (2018). Ecuador. El Servicio de Rentas
Internas (SRI), como otras Administraciones Tributarias (AT) de la region,
utiliza de forma intensiva la informacion de terceros para el control
tributario. Desde el afio 2011 se emprendi6 un amplio proceso de
digitalizacion del sistema de impuestos, comenzando con la declaracion
por internet para todos los contribuyentes, la notificacion electronica
obligatoria, y finalmente en el afio 2013 lanz6 el proyecto de factura
electronica (FE) con un caracter obligatorio para un grupo especifico de
contribuyentes. Esto ha permitido que la administracién tributaria
ecuatoriana se inserte en la tendencia internacional de innovacion

tecnoldgica (p. 1).
Comentario:

Segun el autor, la facturacién electrénica es un proyecto que se dio
de forma obligatoria para los contribuyentes ecuatorianos, con el fin de
hacerlos cumplir con sus obligaciones tributarias, logrando la insercion de

la tecnoldgica con positivismo.

Tarallo, D. (2013). Chile. La adopcién de las TICs dentro del sector
publico y privado permite optimizar procesos, conocer mercados, competir
y, a la vez, crecer en capacidad de innovacion y sustentabilidad. Las
capacidades y tecnologias que implement6 permiten a las empresas de
menor tamafio emitir desde la web no solo facturas sino también notas de
crédito, notas de débito y guias de despacho electrénicas, junto con la
confeccion de su contabilidad y el pago de impuestos a través de sistemas
en linea proporcionados por el Sll. Todo ello constituye un potente
instrumento para modificar la manera de hacer negocios de miles de
MIPYMES chilenas, que se han ido sumando en forma creciente a esta
modalidad tributaria, induciendo a que formalicen su actividad, ordenen
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sus procesos y gestionen mas profesionalmente su empresa, con un

impacto en todo el quehacer econdmico del pais.
Comentario:

Segun el autor, la implementacion de la tecnologia ha permitido
optimizar procesos y generar que los negocios se formalicen, asimismo,
gue sus gestiones sean mas facil y rapida a través de la facturacion
electrénica logrando con esto permitir optimizar procesos, conocer
mercados, competir y, a la vez, crecer en capacidad de innovacion y

sustentabilidad.

El Tiempo, (2018). Colombia. A partir de enero del 2018, todas las
empresas declaradas por la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales), como grandes contribuyentes estan obligadas a implementar
la Factura Electrénica como unica forma de registro contable en sus
transacciones. Asimismo, el tiempo estimado para llevar a cabo todo el
proceso de adopcion, implementacion, pruebas y ajustes en los procesos
internos de cada organizacion, es de seis meses, es decir que, desde el
primero de julio del 2018, las grandes empresas tienen que estar
facturando obligatoriamente a través de medios electrénicos. Por ello, la
implementacion de un nuevo sistema de facturacion es un avance hacia
la modernizacion a la que se dirige el pais, con el fin de simplificar el
proceso en el reporte de pago de los impuestos de todas las empresas
contribuyentes en Colombia, y generar un mayor recaudo del impuesto
del IVA.

Comentario:

De acuerdo a la investigacion anterior, la facturacion electronica es
un avance hacia la modernizacion que les permite a las empresas
simplificar el proceso del pago de sus impuestos generando con ello un

mayor recaudo y evitando de esta manera la evasion tributaria.
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Pazmifio, V. (2015). Ecuador. La factura electrénica documenta la
transferencia de bienes y servicios, asi como también, que los mensajes
de datos y los documentos escritos tienen el mismo valor juridico, siempre
y cuando, los primeros cumplan los requisitos establecidos en este cuerpo
legal. La emision de documentos electronicos se traduce como una
solucion innovadora que permite integrar los procesos internos de un
negocio o empresa, con la generacion, firmay envio de comprobantes de
venta, retencién o documentos complementarios tributarios electronicos,
logrando reducir los costos operativos e incrementando la productividad
de una compafia, asi como el fortalecimiento de los procesos de control

tributario para reducir las brechas de evasion fiscal (p. 4).
Comentario:

Como menciona el autor, emitir documentos electronicos ha
permitido a las empresas innovar logrando reducir costos operativos y ha
incrementado su productividad, esto también ha generado que se

reduzcan brechas de evasion tributaria.

Chelala & Giarrizzo, (2014). Argentina. Los mecanismos habituales
para reducir los niveles de evasion tributaria, son involucrar practicas
coercitivas basadas en diferentes combinaciones de controles y
sanciones. El disefio de esos instrumentos se apoya en modelos simples
gue suponen que, si los individuos perciben mayor probabilidad de ser
detectados y son expuestos a multas mas severas, se veran naturalmente
disuadidos a evadir e inducidos a cumplir con sus obligaciones tributarias.
Actualmente, son muchos los paises que estan introduciendo diferentes
combinaciones de estimulos para alentar el pago tributario de sus
contribuyentes. Aunque todavia se trata de medidas menores, disefiadas
en forma aislada, sin continuidad y sin un marco tedrico que permita darles
sistematizacion o elaborar una teoria mas general en el ambito de la

economia tributaria.
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Comentario:

Segun lo mencionado por el autor, la evasion tributaria no ha podido
ser controlada por la Administracion tributaria a pesar de sus miles de
intentos por combatirla, por lo se debe disefiar estrategias y plantear
politicas de orientacién al contribuyente y proporcionar adecuadamente la

informacion de como perjudica la evasion a nuestro pais.

Paredes, P. (2016). Ecuador. La evasion tributaria es un hecho que
preocupa a todos los paises del mundo, por los efectos que ha producido
tales como la disminucién en los ingresos, déficit fiscal y disminucion de
la inversion privada. En Ecuador existen brechas de recaudacion basadas
en andlisis comparativos de impuestos causados e impuestos generados
calculados a partir de las cuentas nacionales, siendo la brecha de evasion
de las personas naturales la mas amplia; informacion que relaciona el
nivel de cultura tributaria y los controles de evasion realizados por la

Administracion Tributaria del Ecuador.

Comentario:

El autor sefiala que, las personas naturales son las que evaden mas
impuestos lo que genera disminucién en los ingresos y déficit fiscal, por lo
que la Administracion tributaria tiene que lidiar con eso y buscar la forma
de que los contribuyentes y empresas cumplan con el pago de sus
obligaciones tributarias, y esto se hara a través de mecanismos que sean

de facil acceso tal como serian los comprobantes de pago electrénico.

De Haro, J. (2017). Espafa. La evasion de impuestos,
especialmente por parte de las empresas, se ha convertido en un
importante quebradero de cabeza para la economia mundial, que
anualmente pierde cientos de miles de millones en estos menesteres. En
términos absolutos, y segun los célculos aplicados, Estados Unidos es el
pais con el mayor nivel de pérdidas por evasion de impuestos por parte de
sus empresas, con una cifra que alcanza los 188.800 millones de ddlares,

lo que supone cerca del 1,13% de su PIB. En segundo lugar, esta China,
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con alrededor de 66.800 millones de ddlares, mientras que Japon se queda
en tercera posicion, con una cantidad aproximada de 47.000 millones de

délares.

Comentario:

El autor sefala que, la evasion tributaria es un tema que se esta
dando a nivel mundial, muchas empresas evaden impuestos y tanto el
Estado como la Administracion tributaria no han podido hacer que estas
empresas cumplan con pagar sus impuestos, por lo que se debe
establecer politicas y sanciones para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
A nivel Nacional

Actualidad Empresarial (2014). Lima. Dado el constante avance
tecnologico y el aprovechamiento de este, la SUNAT no es ajena a la
utilizacion de herramientas con las cuales se pueda hacer mas eficiente
su labor recaudadora y fiscalizadora. En tal sentido, y con la finalidad
adicional de contribuir a reducir los costos en papel y legalizacion en los
gue incurren los contribuyentes, asi como también ejercer un control mas
estricto respecto al cumplimiento en la emisién de comprobantes de pago,
es que se emite normativa que regula la emision de comprobantes de
pago. Este documento acredita la transferencia de bienes, entrega en uso
0 prestacion de servicios, calificado como tal por la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT.

Comentario:

El autor sefiala que, la SUNAT implementa el uso de tecnologias con
la finalidad de hacer mas eficiente su labor de recaudacion y fiscalizacion,
con la emision de la factura electronica se logra que las empresas puedan

acreditar las transferencias de bienes o prestacion de servicios, etc.
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Navarro, T. (2017). Lima. El creciente avance tecnoldgico ha
contribuido considerablemente al desarrollo de las empresas, las cuales
ven en la tecnologia una estrategia para mejorar sus servicios, motivo por
el cual los gobiernos de todo el mundo estan impulsando la adopcién de
una de estas tecnologias, la facturacion electrénica, la cual presenta una
variedad de razones que empujan a estos gobiernos a tomar la decision
de dar la aprobacion para su implementaciéon, como son: la disminucion
de costos, mejora del cumplimiento y eficiencia tributaria, y reduccion del
fraude, entre otros. La SUNAT, a fin de lograr una mejor recaudacion de
impuestos, decidio invertir en una forma de emisién de comprobantes de

pago mas controlada y formal, la facturacion electronica.

Comentario:

El autor en mencién nos dice que, el avance tecnoldgico genera
desarrollo en las empresas quienes encuentran en la tecnologia una
estrategia para mejorar sus servicios brindando mejor calidad, asimismo,
la Administracion tributaria logra una mejor recaudacion de impuestos con

la implementacion de la factura electronica.

Pomalaza & Barrera, (2016). Huancayo. Este procedimiento
electrénico que viene impulsando la Administracion Tributaria se da por la
fundamental razén de disminuir la evasion tributaria, que en nuestro pais
se da en gran medida. Ante la problemética que existe para lograr que los
contribuyentes emitan de forma correcta y en la situacién real los
comprobantes de pago, se gener6 los denominados Comprobantes de
Pago Electronicos utilizando mecanismos informaticos que apoyen esta
emision, el ente recaudador tiene como principal punto a favor de esta
medida la reduccion de costos operativos en lo que respecta a la
impresion fisica de comprobantes por parte de los contribuyentes, pero
esa forma de emisidbn no deja de estar inmerso en lograr objetivos

planteados para una mayor recaudacion.
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Comentario:

El autor sefiala que, la SUNAT a fin disminuir la evasion tributaria y
lograr que los contribuyentes emitan de forma correcta es que plantea la
emision de comprobantes de pago electronicos con el cual se logra la

reduccion de costos operativos.

Torres, F. (2010). Lima. Dentro de los objetivos y politica que tiene
la Sunat, esta el de una constante innovacion y uso de los nuevos medios
tecnoldgicos para efecto de hacer mas facil y agil el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y por qué no
decirlo, poder hacer también mas eficiente su labor de fiscalizacion. Se
implemento la emision de comprobantes de pagos electronicos, el cual
consiste en un mecanismo desarrollado para facilitar a la pequefia y micro
empresa, tanto el cumplimiento de sus obligaciones formales, asi como
las concernientes a las operaciones que realizan propias de sus

actividades, la cual podran realizar desde el Portal de la Sunat.

Comentario:

El autor en mencién nos dice que, se implementé los comprobantes
de pago electrénicos con el fin de facilitar a las pequefias y medianas
empresas el cumplimiento de sus obligaciones formales, que se puede

realizar desde el portal de la Administracion Tributaria.

Manrique & Velasquez, (2017). Chimbote. La evasiéon es un
fendmeno difundido en las economias modernas y no eliminable, ademas,
por cuanto encuentra sus raices en comportamientos e intereses
individuales y colectivos firmemente arraigados. Su erradicacion definitiva
es una utopia. Lo que si se puede hacer es reducirla a niveles que no
afecten la economia. Para ello, se requiere voluntad politica, asi como un
cambio en el comportamiento y la posicion de los individuos frente al
Estado.
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La evasion existe a causa del inconformismo y de la desconfianza
de los individuos sometidos a la imposicion, cuando hay desacuerdos
entre los principios de justicia fiscal y la aplicacion de las normas

reglamentadas para tal efecto.

Comentario:

Los autores en mencion nos dicen que, la Administracion tributaria y
el Estado deben contribuir para reducir los indices de evasion de
impuestos, y ofrecer oportunidades de desarrollo, ademas, se debe
concientizar a los duefios de las empresas sobre la importancia que tiene
gue ellos paguen sus impuestos a fin de generar en la poblacion mejor

calidad de vida ya que se puede invertir en salud, educacion, etc.

Lahura, E. (2016). Lima. Uno de los principales objetivos de la
Administracién tributaria es asegurar la sostenibilidad de los recursos
necesarios para financiar el gasto publico y, por ende, el proceso de
desarrollo del pais. Para alcanzar dicho objetivo, es importante lograr una
reduccion permanente de la evasion tributaria, definida como la diferencia
entre el monto de impuesto efectivamente pagado y el que se deberia
pagar legalmente. Asimismo, la informalidad es una de las fuentes

potenciales de evasion tributaria.

Comentario:

El mencionado autor, afirma que para evitar que los contribuyentes
incumplan con su obligacion tributaria, es importante y necesario que se
les informe y oriente, por ello el Estado y la Administracion tienen que
establecer estrategias de educacion tributaria con especialistas en el

tema, con la finalidad de evitar mas casos de evasion tributaria.
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Castillo & Rodriguez (2015). Trujillo. Un problema generalizado y
de gran preocupacion en todas las Administraciones Tributarias de los
paises en vias de desarrollo es la evasion tributaria. La tributacion es la
primera fuente de los recursos que tiene el Estado para cumplir con sus
funciones y, por lo tanto, constituye un factor fundamental para las
finanzas publicas. Por ello, la ciudadania debe entender que la tributacion
es clave para atender las principales necesidades de las mayorias de
nuestro pais, no es un vano desprendimiento para gastos innecesarios,
sino un compromiso social con nuestros conciudadanos. Por lo tanto, se
debe comprender que la evasidn reduce significativamente las
posibilidades reales de desarrollo de un pais y obliga al Estado a tomar
medidas que, a veces, resultan mas perjudiciales para los contribuyentes
gue si aportan, como, por ejemplo, la creacion de nuevos tributos o el

incremento de las tasas ya existentes (p. 2).

Comentario:

Los autores nos dicen que, los contribuyentes al no cumplir con sus
obligaciones generan que disminuya la recaudacion fiscal, y lo hacen
mucho mas al evadir impuestos, ya que los tributos son la principal fuente
de recursos con los que cuenta el Estado. Por lo que, la SUNAT en
coordinacion con las entidades encargadas debe adoptar las medidas

necesarias a efecto de combatir la evasion tributaria en nuestro pais.

A nivel Local

La empresa Consorcio Amazonas de la ciudad de Jaén, sujeta al
Régimen General, se encuentra en el sector construccion, siendo este uno
de los mas importantes de nuestro pais, por ser una actividad que genera
mayor puesto de trabajos, y a la par mas ingresos debido a la cantidad de

obras de infraestructura publica, construccion de viviendas entre otras.
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1.2.

Iniciaron sus actividades el 01 de abril del 2010, en los udltimos
periodos, ha tenido dificultades importantes para el control de su
informacion, entre estos se puede mencionar, el incumplimiento en la
fecha indicada al momento de las declaraciones mensuales o pagos, lo
gue significa que la empresa no se encuentra con un manejo ordenado de

su informacion.

La empresa objeto de estudio, a fin de no incurrir en infracciones
tributarias o sanciones, tiene que adaptarse a la nueva normativa de la
Administracién tributaria, especificamente en el llevado de libros

electrénicos.

Teniendo en cuenta que las disposiciones para el tratamiento
tributario de los libros y registros vinculados a asuntos tributarios llevados
de manera electronica estan referidos al procedimiento y Programa de

Libros Electronicos (PLE) e incorporacion al Sistema 'y sus efectos.
Trabajos Previos
A nivel Internacional

Jurado, A. (2017). Ecuador. En su tesis “Analisis de la
implementacion de la facturacion electrénica en la gestion tributaria como
instrumento de recaudacion de impuesto en el Ecuador”, para optar el
Titulo de Magister en Contabilidad y Finanzas, en la Universidad Espiritu

Santo.

Concluye que, la Administracién Tributaria en su afan de disminuir la
evasion fiscal y a su vez agilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias decide implementar un sistema de facturacion electronica, que
le permitié controlar de una manera mas eficaz y eficiente la recaudacion
de tributos (p. 12).
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Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se puede sefalar
gue la factura electronica, puede generar resultados en diferentes
ambitos, tal es el caso de la reduccién del papel evitando la impresion del
documento, asi como el envio del mismo, promoviendo a la mejora de la

recaudacion de los tributos.

Herrera, B. (2011). Colombia. En su tesis “Disefio e Implementacion
de la Factura Electrénica como mecanismo para hacer mas eficiente el
proceso de facturacion en Certicamara S.A”, para optar el Titulo de

Contador, en la Universidad de La Salle.

Concluye que, con la implementacion de este nuevo proceso de
facturacion electronica, logra una reduccion en los costos relacionados
con el tema de facturacion, asi mismo logra un ahorro en los costos de
logistica, y un ahorro considerable en el tiempo de emision de facturas ya
gue se logra una disminucién en los re-procesos causados por la

intervencion humana (p. 77).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la facturacion
electrénica trae grandes beneficios a los procesos internos de las
empresas ya que puede agilizar los procesos logisticos; inmediatez de la
informacion, reduccion en la gestién y en los demas procesos contables,

asimismo, es mas rapido que los comprobantes de pago comunes.

Crespo, E. (2016). Ecuador. En su tesis “Estimacion del impacto de
la aplicacion de Facturacion Electronica en la brecha de veracidad de los
contribuyentes especiales de la ciudad de guayaquil durante el periodo
fiscal 2014”, para optar el Titulo de Magister en Administracion Tributaria,
en el Instituto de Altos Estudios Nacionales en la Universidad de
Postgrado del Estado.
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Concluye que, los sectores economicos que implementaron
facturacion electronica se identificaron como empresas que proveen
bienes y otras que proveen servicios, siendo el mas grande el sector del
de la venta de bienes con un 62% del total de la muestra. Adicionalmente,
los sectores mayoritariamente implementaron el nuevo sistema, son el
sector del comercio, seguido del sector de la agricultura y luego los
sectores de telecomunicaciones y de construccion. Lo cual indica que los
principales sectores que mueven la economia ecuatoriana implementaron
el nuevo sistema, con esto se lograra un mayor control en la empresas

con alta transaccionalidad y relevancia tributaria (p. 57).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, podemos ver que es
de gran importancia la emision de facturas electrénicas y asimismo se
debe poner méas atencién a las grandes empresas y a la forma en que
estan llevando el sistema ya que el nivel de aportacion tributaria es

significativo para evadir impuestos.

Guedes, R. (2016). Ecuador. En su tesis “Analisis del sistema de
facturacion electrénica y su aplicacion en las empresas cartoneras en
Guayaquil”’, para la obtencion del Grado de Magister en Tributacion y

Finanzas, en la Universidad de Guayaquil.

Concluye que, la facturacion electrénica se promueve como
instrumento donde las tecnologias de informacién y comunicacién se ven
involucradas, aportando a quienes lo implementen una transformacion en
la practica diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y
seguridad se ponen de manifiesto, logrando cambios significativos en su
estructura, disefio y procesos; alcanzando una escala de satisfaccion a

nivel econémico y productivo (p. 67).
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Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, las empresas deben
impulsar la capacitacién de su recurso humano, para que se adapten al
aprendizaje que involucra la instalacion del programa de facturacion
electrénica, con el fin de que haya eficiencia en las funciones, y control
permanente en la ejecucion de los trabajos, que genere en el cliente

mayor satisfaccion y calidad en el servicio brindado.

Mindiola & Cardenas, (2014). Colombia. En su tesis: “Factores que
inciden en la evasion del impuesto de industria y comerciantes del
municipio de Ocafia”. Para obtener el titulo de contador publico, en la

Universidad Francisco De Paula Santander.

Concluye que, se pudieron identificar los factores que inciden en la
evasion del impuesto y en gran parte se debe, no solo al desconocimiento
gue tienen muchos de los comerciantes de los requisitos para formalizar
un establecimiento de comercio sino que, para muchos comerciantes no
es necesario que se cobre el Impuesto de Industria y Comercio pues esto

deberia depender del tamafio del establecimiento o negocio (p. 51).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la evasion tributaria
se debe a la falta de conciencia tributaria que tienen muchos
contribuyentes para pagar sus impuestos, ademas sefalan que los cobros
de los impuestos deberian depender de acuerdo al tamafio del

establecimiento del negocio.

Villafuerte & Pazmifio, (2013). Ecuador. En su tesis: “Tipologia la
de evasion o elusion tributaria, las mas comunes aplicadas al Impuesto a
la Renta (IR) por personas juridicas en el Ecuador”, para la obtencion del
Titulo de Magister En Tributacion, en la Escuela Superior Politécnica Del

Litoral.
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Concluye que, el presente trabajo constituye una guia de las
principales formas de elusion o evasion utilizadas en la determinacion del
impuesto a la renta de sociedades por empresas del Ecuador,
considerando la experiencia de los profesionales de auditoria y economia

de las principales firmas y empresas asesora del mercado (p. 38).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la sola facturacion
electronica es muy importante para optimizar los procesos operativos de
las empresas, sin embargo, es necesario que este nuevo mecanismo esté
integrado a un sistema de libros contables electrénicos, que lleve a eximir
al contribuyente de mantener informacion impresa y con esto no se

evadan mas impuestos.

GoOmez, Madrid, & Quinayas, (2017). Colombia. En su tesis:
“Factores que generan la Evasién de los Impuestos de Renta e IVA en las
personas naturales dedicadas a la Comercializacion de Vestuario en el
Centro del Municipio de Medellin”, para obtener el titulo de Especialista

en Gestion Tributaria, en la Universidad de Antioquia.

Concluye que, la evasion de los impuestos de renta e IVA en los
comerciantes del Municipio de Medellin, como fenébmeno social que
influye directamente en el recaudo de dichos tributos de orden nacional,
afecta el desarrollo econémico de la regién. Lo anterior, debido a que no
se han desarrollado profundamente aspectos relacionados con los valores
individuales y colectivos que creen una cultura de pago de lo debido, con
la plena conciencia de trabajar en la construccién de una sociedad mas

equitativa y justa (p. 46).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la evasion tributaria

afecta el desarrollo econémico del pais, porgue en los contribuyentes no
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se ha desarrollado valores que generen una cultura tributaria de pago de

Sus impuestos.
A nivel Nacional

Huamani & Chacodn, (2017). Cusco. En su tesis: “Obligatoriedad de
la emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los principales contribuyentes
cusco 2016, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Concluye que, la obligatoriedad de la emision electrénica de
comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes emisores
electrénicos de la Provincia del Cusco, tiene un 84% de incidencia positiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales,
demostrdndose que facilita el calculo y pago de los tributos como, el
célculo del impuesto general a las ventas a pagar, célculo del pago a
cuenta del impuesto a la renta, la realizacién de conciliaciones tributarias
y en caso de los Principales Contribuyentes que son agentes de
percepcion o retencion de igual manera es beneficioso para calcular el
total retenido o percibido segun sea el caso, ademas que permite su

respectivo planeamiento de pago de tributos (p. 214).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la obligatoriedad de
la emisién de comprobantes de pago electrénicos incide positivamente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y también permite el

planeamiento de pago de sus tributos.

Pomalaza & Barrera, (2016). Huancayo. En su tesis: “La emision de
los comprobantes de pago electronicos y su incidencia en la evasion
tributaria en la provincia de Huancayo”, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
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Concluye que, se ha podido establecer que la emision de facturas
electronicas tiene incidencia directa en la evasion que realizan los
contribuyentes tanto en lo que respecta al IGV con un 80.43%, entre los
contribuyentes que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, como al
Impuesto a la Renta, siendo esto reflejado en los resultados presentados
a través de un 73.91% de los contribuyentes emisores que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo con la relacion (p. 66).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se sefiala que los
contribuyentes deben tener mayor cuidado en lo que respecta a la
generacion de comprobantes de pago ya sean de forma fisica y/o
electronica los que deben ser emitidos sélo por actividades reales y
comprobadas, a efecto de evitar el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Cartagena & Goiii, (2017). Ucayali. En su tesis: “El control interno y
emision de comprobantes de pagos electrénicos de la Empresa
constructora Servicios Generales ASCONSULT S.R.L. de Pucallpa”, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada
de Pucallpa.

Concluye que, en aplicacién de la estadistica descriptiva son: el 55%
de encuestados, estan de acuerdo con la aplicacion del control interno y
el 45% respondieron negativamente; del mismo modo el 55% de
encuestados, siempre consideran muy importante la emision electronica

de comprobantes de pago, y el 45% opinan lo contrario (p. 69).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la mayoria esta de
acuerdo en que es importante que las Empresas emitan comprobantes de
pago electronicos, porque genera mayor eficacia y se proporciona un

mejor servicio para sus clientes.
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Amaro, K. (2017). Huancayo. En su tesis: “Sistema de emisién de
comprobantes de pago electronicos en el proceso de facturacion de
CONTASIS SAC”, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de

Sistemas, en la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Concluye que, el sistema de facturacion electrénica ha reducido los
costos de envio de comprobantes de pago en un 100% respecto a los
valores iniciales. Esta reduccion drastica es debido a que la empresa
como emisor electronico reconocido por Sunat, no esta obligada a

entregar los comprobantes fisicos, sino por medios digitales (p. 126).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se debe implementar
el sistema de facturacion electronica en las empresas, a fin de tener

resultados positivo y cumplir con el pago de sus impuestos.

Rivas, A. (2015). Sullana. En su tesis: “Caracterizacion de la evasion
tributaria de las empresas del sector servicios, rubro servicios generales
de la ciudad de Piura, 2014”, para optar el titulo de Contador Publico, en

la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Concluye que, la evasion tributaria, trae como consecuencia una
disminucion ilegitima de los ingresos tributarios, el otorgamiento indebido
de exenciones y un perjuicio a la administracion tributaria, al estado y a la
sociedad. El sustraerse del pago de un tributo que legalmente se adeuda,
es una accién dolosa, que viola las disposiciones tributarias, y que

habitualmente constituye un delito (p. 58).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, la evasion tributaria
trae consigo una disminucion de los ingresos tributarios al estado y a la
sociedad, ya que como hemos visto la evasion que realiza el contribuyente

se da de manera dolosa, atetando y violando las disposiciones tributarias.
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Mamani, M. (2016). Puno. En su tesis: “Evasion Tributaria y su
efecto en la Recaudacion Tributaria del Sector Comercial del Distrito de
Desaguadero, Periodo - 2015", para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, en la Universidad Nacional del Altiplano.

Concluye que, los resultados de la investigacién nos indica que el
67% de los comerciantes del Distrito de Desaguadero no estan inscritos
en el Registro Unico del Contribuyente; y en un porcentaje de 33% de los
comerciantes si tienen el Registro Unico del Contribuyente. Por tanto,
existe informalidad y es aqui donde se evidencia la evasion de las
obligaciones tributarias, por lo que se origina una situacion de desigualdad

y competencia desleal entre actividades formales e informales (p. 98).

Comentario:

De acuerdo a la investigacion podemos decir que al existir
informalidad los indices de evasibn aumentan, por lo que la
Administracion tributaria deberia plantear estrategias y concientizar a los
contribuyentes a fin de que cumplan con sus obligaciones tributarias

correspondientes.

Calcina & Machaca, (2017). Arequipa. En su tesis: “Evasion
Tributaria en los Comerciantes de una Asociacion Comercial en el
Departamento de Arequipa, Afio 2017”7, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, en la Universidad Catélica San Pablo.

Concluye que, los comerciantes prefieren permanecer en su zona de
confort sin correr riesgos aportando al Estado un monto minimo por el
negocio que realizan, o no aportando nada al no estar acogidos a ningun
régimen; para los comerciantes el cambiar de régimen o ingresar a uno
de ellos los estaria forzando a toparse con una administracién tributaria
poco flexible que les permita crecer como empresarios y afecten el
resultado de sus ingresos, segun sus creencias; para lo cual toman el

camino mas facil el de evadir los impuestos (p. 82).
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Comentario:

Podemos decir que los contribuyentes prefieren correr riesgos y
mantenerse al margen de la ley tributaria ya que no cumplen con sus
obligaciones tributarias, pensando que al pagar impuestos la SUNAT va
interferir en sus negocios lo que no les permitird crecer como empresarios,
por lo que se tiene que plantear politicas de concientizacion para erradicar

tales pensamientos.

A nivel Local

Julcamoro, A. y Machuca, M., (2017). Cajamarca. En su Tesis
“‘Influencia de la Cultura Tributaria en la evasion de Impuestos en los
Comerciantes de las Galerias Arcangel- Cajamarca 20177, para optar el
Titulo de Profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas en la

Universidad Privada del Norte.

Concluye que, existe un gran niumero de comerciantes (64.9%) de
las Galerias Arcangel que no tienen cultura tributaria lo que influye
directamente en la evasion de impuestos. Asimismo, éstos cumplen con
sus obligaciones tributarias por presion pero no por voluntad propia o por
gué consideren la importancia que tienen el pago de impuestos en la

recaudacion fiscal y los beneficios sociales (p. 51)

Comentario:

Segun la investigacion; se puede determinar que la mayoria de los
contribuyentes evaden impuestos por la falta de cultura tributaria que
estos tienen, por lo que la Administracion tributaria debe asumir
responsablemente el rol que le corresponde, implementando eficientes
mecanismos de difusion, ademas de brindar capacitaciones a los

contribuyentes.
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1.3.
1.3.1.

Teorias relacionadas al tema

Comprobantes de pago electréonicos

. Definicién de Comprobantes de Pago Electrdnicos

Segun la SUNAT (2015), citado por (Cérdova & Nufiez, 2018), sefiala
gue, es un documento tributario en formato digital, que esta a disposicion
de todos los contribuyentes. Este documento permitira a las empresas
realizar transacciones de emisién y recepcion de comprobantes de pago,
mejorando el modo de operacién actual (emision en papel perfoliado) lo
gue reducird sustancialmente los costos administrativos y mejorara los

procesos de las empresas.

La captura de informacién de terceros mediante Factura Electrénica
fortalece la gestion de las Administraciones Tributarias. No obstante, el
sistema de factura electronica se convierte en una condicion necesaria
pero no suficiente para poder cerrar las brechas entre la presentacion de
la declaracién y el control tributario. La Factura Electronica ayuda a
reducir sustancialmente el margen de error en el registro y la velocidad
con la que la Administracion Tributaria conoce de una transaccion, que
sin lugar a dudas establece las condiciones minimas para hacer eficiente
los controles masivos de cruces de informacién (Ramirez, Oliva, &
Andino, 2018, p. p. 1, 2).

La factura electrénica como comprobante de pago, tiene como
antecedente inmediato a la factura tradicional en papel. Ambas son
utilizadas para el sustento de una transaccion comercial, donde se
justifica la entrega de bienes o la prestacion de un servicio, por lo que
tienen el mismo sustento legal. Pazmifio (2015) citado por (Matos, 2017),
refiri6 que la factura electronica es la evolucion légica de la factura
tradicional en papel y que, por su propia naturaleza, esta cuenta con
procesos en la que se usan medios electrénicos o digitales. Aun asi,
ambos documentos se encuentran enmarcados dentro de la
reglamentacion sobre comprobantes de pago, con el término general de

factura (p. 26).
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La emisién de comprobantes de pago en forma electrénica, forma
parte de aquella gama de nuevas tecnologias, al pertenecer a las carteras
de proyectos de gobierno electrénico implementados por las
administraciones tributarias y que trascienden el ambito gubernamental,
teniendo en cuenta que los beneficios obtenidos son percibidos tanto por
los ciudadanos y empresas al ayudar en el cumplimiento tributario, asi
como a la administracion tributaria al ayudar en la fiscalizacién tributaria
(Matos, 2017, p. 36).

. Requisitos de los Comprobantes de pago Electronicos

Segun Iriarte (2012), citado por (Quispe, 2017), nos dice que la
emisién de los comprobantes de pago electrénicos, para que sean validos
deben cumplir, los siguientes requisitos (p.p. 11, 12):

a) Estar autorizado como emisor electronico.

b) La numeracion del documento no ha sido utilizada
previamente.

c) Cuentan con el formato digital con todos los datos
debidamente llenados.

d) Han sido remitidos a las SUNAT cumpliendo con los aspectos
técnicos contenidos en el anexo 6 y los plazos sefialados.

e) El Comprobante de Pago Electrénico es la version virtual que
acredita el comercio de bienes, la sesién en uso o la prestacion
de servicios, siempre que haya sido emitido por sistema
acreditado por la SUNAT.

C. Ventajas de los comprobantes de Pago Electrénico

Para Chong, Saavedra & Salazar (2014) citado por (Cordova &
Nufiez, 2018), sostienen que, la facturacién electrénica comienza a dejar
de ser un sistema alternativo para convertirse paulatinamente en el

esquema de emisién de comprobantes de pago mas empleado por las
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empresas grandes y pequefias en un gran nimero de paises tanto de

Ameérica Latina como en Europa.

Por lo que las ventajas, como resultado de la implementacion de la
facturacion electronica en estos paises, es que la recaudacion de
impuestos se ha incrementado y los costos por transaccion entre
proveedores y adquirientes se han reducido, por ende ambas partes (los
estados y los agentes econdmicos) se han beneficiado directamente con
este nuevo sistema de emision de comprobantes de pago. Ademas, y no
menos importante, es lo beneficioso que resulta este nuevo sistema de
emision desde el punto de vista ecologico; pues al tener el mismo valor
que el formato impreso, la necesidad de imprimirlos se ira reduciendo y
por ende habra menos necesidad de seguir derribando arboles de los

bosques (p. 11).

Mientras que Huamani & Chacén, (2017), sefiala que las ventajas de
los comprobantes electronicos son los siguientes (p. 68):

- Ahorro en costos en impresion, envio y almacenaje.

- Rapidez, la emisién es automatica y su entrega se realiza al
instante.

- Disponibilidad desde cualquier lugar, las 24 horas del dia y
cuando lo necesites.

- Conservacion del medio ambiente, ayuda a eliminar el uso
innecesario de papel.

- Seguridad, permite llevar un completo registro de los

comprobantes emitidos y recibidos.

D. Sistema de Emision Electréonica

Segun (Torres, 2010), consiste en un mecanismo desarrollado por la
Sunat que tiene por finalidad permitir:

a. La emision de facturas electrénicas, asi como de notas

de crédito y de débito electronicas que se emitan con

respecto de aquellas.

34



b. Mantener un ejemplar de las facturas electronicas, asi
como de las notas de crédito y de débito electronicas
emitidas respecto de aquellas, sin perjuicio de la
conservacion de dicho documento por parte del emisor
electrénico y el adquiriente o usuario electrénico.

c. En un futuro cuando se apruebe la respectiva noma, la
generacion del Registro de Compra y Registro de

Ventas e Ingresos de manera electronica.

E. Emision de la Factura Electronica

Para la emision de la Factura Electrénica, el emisor electrénico
debera ingresar a SUNAT Operaciones en Linea, seleccionar la opcién
correspondiente y seguir las indicaciones, que para tal efecto prevea el
Sistema. Adicionalmente deberd ingresar, entre otros y segun

corresponda, la siguiente informacion:

Numero de RUC (excepto en casos de exportacion en los que se
ingresara apellidos, nombres o razén social)

- Descripcion del bien o servicio

- Tipo de moneda

- Valor venta unitario

- Tributos que gravan la operacion

Asimismo, es muy importante que el emisor electrénico tenga en
cuenta que, la falta de registro de la informacién descrita no permitira la
emision de la factura electronica.

El sistema permitirA ver una vista previa del documento que va a
emitir, a fin que prosiga con la emision o preceda a corregir la informacion
consignada. Asimismo, al momento de la emision de la factura, se debera
cumplir las condiciones de estar activo, con condicion de domicilio habido

y afecto a las rentas de tercera categoria (Torres, 2010, p.13).
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F. Factores que limitan el uso de la factura electrénica

Segun Saavedray Tapia, (2013), citado por (Matos, 2017), sefialaron
que entre las barreras para la adopcién de TIC por parte de las empresas
se encuentran: los costos de las TIC y el tiempo que demora su
implementacion lo que deriva en proyectos poco rentables; los resultados
obtenidos después de la adquisicién de TIC que no son los esperados; el
rapido nivel de desfase de las TIC debido a sus aceleradas
actualizaciones lo que implica una continua inversion; la tecnologia que
no se adecua a los requerimientos de la empresa dada su poca
flexibilidad; los procesos de integracibn con otras soluciones ya
existentes en las organizaciones, lo que resulta en pérdida de tiempo
complejidad y elevados costos, la necesidad de contar con personal
especializado y las continuas capacitaciones para el manejo de las TIC;
la falta de impulso en el uso de tecnologias por parte de los encargados
de las organizaciones y la infraestructura no acorde ni preparada para la

adopcion de nuevas tecnologias.

Llano citado por (Matos, 2017), sefiald6 que entre los factores que
contribuyen a frenar la oferta de servicios de TIC, esta la pobre
infraestructura en redes de telecomunicaciones sobre todo de paises sub
desarrollados y a la limitada oferta en productos tecnolégicos dirigidos a
las pequefias empresas, teniéndose que adaptar soluciones dirigidas a

grandes empresas para poder satisfacerlas (p.62).

. Dimensiones de Comprobantes de Pago Electrénico

Los comprobantes de pago electrénicos pueden ser estudiados y
analizados dimensionandolos de la siguiente manera: (Velazco, 2016)
a) Documentos: los mismos que estan compuesto por los documentos
electrénicos autorizados por la SUNAT y que estan denominados como
Factura Electronica, Boleta de Venta electronica, Nota de Crédito
Electrénica y Nota de Debito Electrénica.
b) Control: Velazco (2016) indica que los comprobantes de pago

electrénicos tienen que tener control apropiado y para ellos las empresas
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1.3.2.

deben realizar actividades de: Archivo, Fiscalizacion, Riesgo e

Inspeccion con la finalidad de preservar su conservacion.

Evasién Tributaria
Definiciones de Evasion Tributaria

Segun Villafuerte & Pazmifio, (2013). La evasion fiscal o tributaria
esta definida como toda eliminacién o disminucién de un monto tributario
producido dentro del &mbito de un Pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante
conductas fraudulentas o violatorias de disposiciones legales. Asimismo;
este no pago de las contribuciones de manera dolosa, acentuamos, no
solo afecta a los ingresos del Estado, sino que perjudica la estructura
social y econdémica del Pais, pues causa un efecto nocivo para la
sociedad, ademas de invalidar la busqueda de la equidad econdmica de

las estructuras tributarias, provoca una asignacion ineficiente de recursos
(p.18).

La evasion tributaria implica dolo, es decir, la intencién de engafar,
cometer fraude o llevar a cabo una simulacion maliciosa con la intencion
de dafiar la obtenciébn de recursos por parte del gobierno para el
financiamiento de su presupuesto y de las actividades que se espera
realice este en beneficio de la sociedad. El dolo implica la voluntad
deliberada de cometer un delito, a sabiendas de su caracter delictivo y
del dafio que puede causar. Por lo tanto, la evasion tributaria no debe ser
permitida por la autoridad, esta tiene que usar los mecanismos de
fiscalizacion mas eficientes a su alcance para detectar a los evasores, y
luego, aplicarles las sanciones correspondientes que desincentiven estas
conductas (Yafiez, 2016, p. 174).

La evasion es la omision parcial o total del impuesto de forma
voluntaria o involuntaria y trae como consecuencia una disminucion
ilegitima de los ingresos tributarios, el otorgamiento indebido de
exenciones y un perjuicio a la Administracion Tributaria sustraerse del

pago de un tributo que legalmente se adeuda. Toda accién u omision

37



dolosa, violadora de las disposiciones tributarias, destinadas a reducir
total o parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de terceros
(Avila, 2016, p. 18).

La evasioén tributaria constituye un fin y los medios para lograrlo
vienen a ser todos los actos dolosos utilizados para pagar menos o no
pagar. En nuestra legislacién, estos actos constituyen infracciones
vinculadas con la evasion fiscal y existe un caso mayor, el de la
defraudacion tributaria, tipificado por la Ley Penal Tributaria (Asca, 2016,
p.40).

. Elementos de la Evasion tributaria
Segun (Aguirre & Silva, 2013); sefialan los siguientes elementos en

la Evasion Tributaria:

a) Sujeto Pasivo: Es el sujeto pasivo de la relacion tributaria,
exhibe una caracteristica muy connotativa, pues,
evidentemente, actla sobre el patrimonio propio al defraudar
eludiendo el pago de tributos. Asimismo, el deudor tributario es
aguel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. En tanto, el responsable es
aguel que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir

la obligacion atribuida a éste.

b) Sujeto Activo: Es el Estado, al cual le pertenece la potestad
tributaria. El articulo 74 de la Constitucion destaca el uso del JUS
IMPERIUM y que el vinculo tributario se determina solo por Ley.
Sin embargo, no debe olvidarse que el tributo se encuentra en
funcién de fines, de procesos de distribucién y redistribucién, por
lo que la colectividad también resulta afectada. El agraviado es
el 6rgano administrador del tributo, que es la persona juridica en

la cual recae la accidn que efectud al fraude (47).
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C. Causas de la evasion tributaria

La evasion tributaria puede darse por las siguientes Causas: Deseo
de obtener beneficios particulares apropiandose del dinero publico.
Percepcion de bajo riesgo de ser detectado. Desconocimiento de las
normas tributarias. Procedimientos tributarios complejos. Predominancia
de valores personales conservadores y desinterés por adecuarse a la
formalizacion y la legalidad. Percepciéon de estar pagando demasiados
impuestos. Percepcidon de no estar recibiendo servicios publicos por los

impuestos que se pagan (Bravo, 2012, p. 167).

D. Efectos de la evasion tributaria

Segun Aguirre & Silva, (2013), la evasion afecta al Estado y a la

colectividad de diversas formas:

a. No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios
para brindar los servicios basicos a la poblacion,
especialmente a la de menores recursos.

b. Influye en la generacion de un déficit fiscal, que origina
nuevos tributos, mayores tasas o créditos externos.

c. La creacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los
tributos ya existentes afectan a los que cumplen con sus
obligaciones, cuando lo légico seria ampliar la base
contributiva con respecto a los que poco o nada tributan.

d. De otro lado, por los préstamos externos hay que pagar
intereses, lo que significa mayores gastos para el Estado; es
decir, toda la sociedad debe hacer un esfuerzo para pagar los
gastos ocasionados por quienes no cumplieron con sus
obligaciones tributarias.

e. Perjudica al desarrollo econdémico del pais, no permitiendo
gque el Estado pueda redistribuir el ingreso a partir de la

tributacion.
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1.4.

1.5.

Es decir; la evasion tributaria nos perjudica a todos. Por este motivo,

quienes formamos parte de la sociedad debemos hacer lo que esté a

nuestro alcance para erradicarla (p.p.51 — 52).

E. Dimensiones de la Evasion Tributaria

Segun (Quintanilla, 2014) la Evasion tributaria tiene tres dimensiones

(p. 24).

1.

Recaudacion Tributaria tiene como finalidad la recaudacion
Tributaria para el desarrollo del pais para que luego el estado

distribuya los recursos recaudado equitativamente.

Fiscalizacion Tributaria Nos dice que la administracion
tributaria es rigurosa en la recaudacion; debe implementarse
fiscalizaciones tributarias a los contribuyentes por ser importante
en la disminucion de la evasion tributaria generando beneficios

en la fiscalizacion tributaria.

Cumplimiento Tributario esta referido a revisar si el
contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias y con qué
frecuencia se emite el comprobante de pago que justifica el pago
del tributo.

Formulacion del problema

¢,De qué manera los comprobantes de pago electrénicos inciden en

la reduccion de la evasion tributaria de la empresa Consorcio Amazonas,
Jaén - 20187

Justificacién e Importancia

El presente trabajo de investigacion, se justifica porque permitira

realizar un analisis con respecto a los comprobantes de pago electronicos
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1.6.

y la incidencia en la evasion tributaria de la empresa consorcio
Amazonas, Jaén — 2018, considerando que esta empresa cuenta con
dicho sistema, siendo la oportunidad para mejorar y dar orden a la gestion

contable y financiera.

A nivel tedrico, este proyecto de investigacion se justifica porque va
a permitir fortalecer los procedimientos contables de la empresa, para la
obtencion de mejores resultados en cuanto a informacién financiera de la

empresa.

Asimismo, metodolégicamente porque se determinara como los
comprobantes de pago electronicos inciden en la evasion tributaria de la
empresa y se realizara usando procedimientos y acciones para extraer

informacion necesaria para desarrollar la investigacion.

Finalmente, el andlisis de los comprobantes de pago electrénicos
beneficiara a la empresa Consorcio Amazonas Jaén., ya que se
mostraran los resultados que certificaran la informacion de manera
efectiva y oportuna, para la toma de decisiones, permitiendo de esta
manera mejorar los procesos internos, también servira como material de
consulta a profesionales, estudiantes y personas interesadas en

desarrollar temas similares.

Hipoétesis

Hi: El andlisis de los comprobantes de pago electronicos incidira en
la evasion tributaria de la empresa Consorcio Amazonas, Jaén - 2018.

Ho: El andlisis de los comprobantes de pago electronicos no incidira

en la evasion tributaria de la empresa Consorcio Amazonas, Jaén - 2018.



1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de los comprobantes de pago electrénicos

en la evasion tributaria de la empresa Consorcio Amazonas, Jaén — 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

>

Identificar el nivel de conocimientos del manejo de los comprobantes
de pago electronicos en la empresa Consorcio Amazonas, Jaén —
2018

Conocer el nivel de evasion tributaria en la empresa Consorcio

Amazonas, Jaén — 2018

Evaluar si los comprobantes de pago electrdnicos tienen incidencia
en la disminucion de la evasion tributaria de la empresa Consorcio

Amazonas, Jaén — 2018
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CAPITULO II.
MATERIAL Y METODO



2.1.

ll. MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de lainvestigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo:

Descriptivo, porque consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan. De
acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92), con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

Disefio de la investigacion

Segun, Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza, C., y Cuevas, A.
(2017). Indican que: Es un conjunto de proposiciones vinculadas
l6gicamente y apoyadas por un conjunto sustancias de evidencias,
capaces de explicar ¢por qué? Y ¢ Como? Ocurre un fendbmeno, es decir,
de proporcionarle un sentido, ademas de que sienta las bases para futuras
indagaciones.

No Experimental, porque la investigacién se efectda sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar o medir fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos siguiendo siempre el
planteamiento del problema (Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas,
2017, p. 107).
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2.2.

2.3.

Poblacién y Muestra

La poblacion esta conformada por el total de colaboradores de la

Empresa Consorcio Amazonas de la ciudad de Jaén.

En este caso, la muestra estara conformada por el total de la
poblacion, es decir el gerente, el administrador y el contador de la

empresa y demas colaboradores, de acuerdo al siguiente detalle:

Cargo Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Asistente de administracion 1
Contador 1
Secretaria 3
Ingenieros 10
Operarios 15
TOTAL 32

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). La muestra en
el proceso cualitativo abarca a un grupo de personas, comunidades, sobre

el cual se recolectara datos para una investigacion.

La muestra esta representada por 06 trabajadores que se encargan del

manejo tributario, contable y administrativo.

Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Comprobantes de Pago Electronicos

Variable Dependiente: Evasion Tributaria
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Operacionalizacién:

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL |  D!MENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
Segun la  SUNAT | Compuesta por Factura . ¢ Tienen conocimiento que puede
(2015), citado  por | las Dimensiones: Electrénica consultqr enla Pag_ln_a} Web de SUNAT,
la veracidad de emision de una factura
(Cordova & Nufiez, | Documentos vy electrénica?
2018), sefialaque, esun | Control. Boleta de . ¢ Tienen conocimiento que debe enviar
q ibutari venta como maximo hasta el séptimo dia el
ocumento tributario en b . Electronica resumen diario de todas las boletas de
formato digital, que esta | Compuesto por ocumentos venta electronicas emitidas a SUNAT?
a disposicion de todos los indicadores: Nota de . ¢tiene conocimiento que puede emitir
P Factura Crédito nota de crédito electronicas hasta
los contribuyentes. Este | electronica, Electronica dentro de los quince dias habiles para
documento permitira a Boleta de Venta anular facturas con error por el detalle
P Electronica, Nota del bien o el nUmero de RUC?
las empresas realizar | de Crédito Nota de . ¢, Sabe usted que mediante una nota de
COMPROBANTE | yransacciones de | Electronica, Nota Dehito débito electronica puede modificar mas
DE PAGO de Debito Electronica de una factura electronica o boleta de
ELECTRONICOS | emision y recepcion de | Electrénica, venta?
comprobantes de pago, A_rChIV_O, B Archivo . ¢, Tiene conocimiento que como medida
Fiscalizacion, de control debe archivar y tener en
mejorando el modo de | Riesgo . e buen estado los resimenes diarios,
operacion actual Inspeccién reportes (_je baja de comprobantes y
constancias sobre rechazos?
(emision  en  papel Fiscalizacion . ¢ Tiene conocimiento sobre acciones de
perfoliado) lo  que Control fiscalizacion de comprobantes de

reducira

sustancialmente los
costos administrativos y
mejorard los procesos

de las empresas.

pago?

Riesgo ¢Ha contemplado la realizacion
periédica de acciones de control ante
posibles pérdidas de los comprobantes
de pago electrénicos?

Inspeccién ¢Existe un responsable asignado a

realizar la inspeccion de la emisién de
comprobantes de pago electronico?
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INDICADORES

TECNICAS E

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
La evasion es la omision Fraude 9. ¢ Cree usted que el fraude tributario se
. considera evasion tributaria?
parcial o total del Benal ributan
enal tributario e P ;
impuesto  de  forma 10. ¢tienen conocimiento que existe una ley penal
_ _ _ tributaria que sanciona la evasion tributaria?
voluntaria o involuntaria Actividades Prohibido por 11. ¢ Sabe que la evasion tributaria esté prohibida
y trae como llicitas leyes de acuerdo a ley?
consecuencia una llegal 12. ¢ sabe usted que no puede emlt_lr comprobaqt_e
o de pago manual por estar designado a emitir
Evasion disminucion ilegitima de comprobante de pago electrénico, siendo
Tributaria los ingresos tributarios, _ evasion trlbutang silo hace? _ .
) Infraccion 13. ¢ Sabe que las infracciones tributarias por no
el otorgamiento emitir comprobante de pago califican como
indebido de exenciones : evasion tributaria?
I | Sanciones 14. ;cree usted que las infracciones por no emitir
y unpenuicio a la comprobantes de pago cuando se hacen
Administracién efectivas disminuyen la evasion tributaria?
. . . Normas 15. ¢ Conoce las normas emitidas en los ultimos 6
Tributaria sustraerse del Delito Tributarias meses relacionadas con la evasion tributaria?

pago de un tributo que
legalmente se adeuda
(Avila, 2016, p. 18).

Incumplimiento

16.

¢tiene conocimiento que si emite comprobante
de pago manual debe presentar el resumen
hasta el séptimo dia calendario, de no hacerlo
es evasion tributaria?

47




2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas de recoleccidon de datos:

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuesta: Porque permitié obtener informacién, a partir, de la utilizacion
de las entrevistas y cuestionarios que se aplicaron a los servidores, de la

empresa objeto de estudio.

El Anélisis documental: Porque se realizaron un analisis de toda la

documentacion (libros, revistas, periddicos, paginas web entre otros).

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Consistio en un conjunto de preguntas que se realizaron a
los colaboradores de la empresa Consorcio Amazonas, para recolectar

informacion necesaria y relevante.

Guia de entrevista: Son preguntas que se usaron como guia para la
realizacion de la entrevista a los funcionarios de la empresa Consorcio

Amazonas de la ciudad de Jaén.

Fichaje: Son fichas o apuntes que sirvieron para el analisis documental.

2.5. Procedimientos de Andlisis de Datos

Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron
elaborados en una encuesta para las dos variables conteniendo preguntas
cerradas y fueron aplicadas a la muestra establecida objeto de estudio. Para esto
haremos uso de programas computarizados tales como el Excel, Word y luego
presentados en base a cuadros y graficos para ser analizados e interpretados de

acuerdo al problema y objetivos planteados en nuestro estudio.
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2.6.

Trabajo de gabinete
Después de recolectar la informacion en su totalidad se procedié a
clasificar y ordenar las fichas de datos obtenidos de las encuestas
aplicadas a la muestra de la investigacién y finalmente a procesar todos los

datos para obtener los resultados y preparar los analisis de la investigacion.

Analisis estadisticos de datos

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes de acuerdo a
(Aguirre & Silva, 2013, p.65):
1. Cuadro o tablas estadisticas: Nos permiti6 estructurar los
resultados obtenidos en cuadros y/o tablas estadisticas las que se
analizaron e interpretaron, mediante el uso de sistema informatico

de procesamiento de datos Excel y descripciéon documental Word.

2. Gréficos estadisticos: Nos permitio estructurar los resultados
obtenidos en gréficos estadisticos las que se analizaron e
interpretaron. mediante el uso de sistema informatico de

procesamiento de datos Excel y descripcion documental Word.

Para el procesamiento de datos utilizaremos el programa Microsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013 y el software SPSS version 22 de los
resultados recopilados. Como instrumento de investigacion utilizaremos el

cuestionario.

Aspectos Eticos

Como criterios éticos se estd considerando al consentimiento
informado, puesto que los participantes del estudio autorizan la realizacion
de la presente investigacion, mostrando conformidad con el desarrollo del
estudio.

También se ha considerado la confidencialidad, ya que se va a
proteger la identidad de las personas informantes para su seguridad y

proteccion.
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2.7.

Ademds, se ha considerado la observacion participante, la cual
consiste en actuar con prudencia por la ética profesional por lo que se
asume la responsabilidad de los resultados obtenidos producto del acopio

de datos en la investigacion.

Criterios de rigor cientifico
Como criterios de rigor cientifico se ha considerado a la credibilidad,
la transparencia y aplicabilidad, y la consistencia.

A continuacién, se describe cada uno de ellos:

En cuanto a la credibilidad mediante el valor de la verdad y
autenticidad, permitird que la informacion obtenida, producto del andlisis
de datos, bibliograficos, etc., podran ser reconocidos como verdaderos ya

gue no se va a manipular la informacion obtenida.

El segundo criterio es la transferibilidad y aplicabilidad, la cual se ha
considerado debido a que la informacién seréa valiosa para la empresa en

estudio, de esta manera podréa ser utilizada en beneficio de la empresa.

El tercer criterio es la consistencia para la replicabilidad, es decir, que
la informacién establecida en la presente investigacion serd confiable,
tanto los datos, como las teorias. Por otra parte, cada instrumento
designado para obtener los datos sera validado por expertos en relacion

a las variables del estudio.
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RESULTADOS



. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras.
A. Analisis de la Aplicaciéon de la Encuesta a Trabajadores de la Empresa.

Tabla 1: Tienen conocimiento que puede consultar en la Pagina Web de
SUNAT, la veracidad de emisién de una factura electronica.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 2 33%
Si 4 67%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

* NO =S|

Figura 1: Tienen conocimiento que puede consultar en la Pagina Web de

SUNAT, la veracidad de emision de una factura electronica.

Interpretaciéon: Segun la tabla 1 y la figura 1; podemos indicar que el 67%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas - Jaén, encuestados
respondieron que, Sl tienen conocimiento sobre consultar en la pagina web
de la SUNAT la emision de factura electronica, mientras que el 33% menciono
gue NO tienen conocimiento de que pueden consultar en la Pagina Web de

SUNAT, sobre la veracidad de emisidn de una factura electronica.
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Tabla 2: Conocimiento de enviar como méximo hasta el séptimo dia el

resumen diario de todas las boletas de venta electrénicas emitidas a SUNAT.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 2 33%
Si 4 67%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =35I

Figura 2: Conocimiento de enviar como maximo hasta el séptimo dia el

resumen diario de todas las boletas de venta electronicas emitidas a SUNAT.

Interpretacién: Segun la tabla 2 y la figura 2; podemos sefialar que el 67%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que Sl tienen conocimiento que debe enviar como méaximo
hasta el séptimo dia el resumen diario de todas las boletas de venta, mientras
gue el 33% dijo que NO tienen conocimiento que deben enviar como maximo
hasta el séptimo dia el resumen diario de todas las boletas de venta
electronicas emitidas a SUNAT.
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Tabla 3: Conocimiento que puede emitir nota de crédito electrénicas hasta

dentro de los quince dias hébiles para anular facturas.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 1 17%
Si 5 83%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 3: Tiene conocimiento que puede emitir nota de crédito electronicas
hasta dentro de los quince dias habiles para anular facturas.

Interpretacidén: Segun latabla 3y la figura 3; podemos demostrar que el 83%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron
a conocer que Sl tienen conocimiento que puede emitir nota de crédito
electronicas hasta dentro de los quince dias habiles para anular facturas,
mientras que el 17% sefialo que NO tienen conocimiento que pueden emitir
nota de crédito electrénicas hasta dentro de los quince dias habiles para

anular facturas con error por el detalle del bien o el nimero de RUC.
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Tabla 4: Una nota de débito electronica puede modificar mas de una factura

electrénica o boleta de venta.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 4 67%
Si 2 33%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

* NO =S|

Figura 4: Una nota de débito electrénica puede modificar mas de una factura
electrénica o boleta de venta.

Interpretacién: Segun la tabla 4 y la figura 4; podemos sefialar que el 67%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron
a conocer que NO saben que mediante una nota de débito electronica puede
modificar mas de una factura o boleta, mientras que el 33% Sl sabe que
mediante una nota de débito electrénica puede modificar mas de una factura
electrénica o boleta de venta.
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Tabla 5: Conocimiento que como medida de control debe archivar y tener en
buen estado los resimenes diarios, reportes de baja de comprobantes y

constancias sobre rechazos.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 1 17%
Si 5 83%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =S|

Figura 5: Conocimiento que como medida de control debe archivar y tener
en buen estado los resumenes diarios, reportes de baja de comprobantes y

constancias sobre rechazos.

Interpretacién: Segun la tabla 5 y la figura 5; podemos indicar que el 83%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron Sl tienen conocimiento que como medida de control deben
archivar y tener en buen estado los resumenes diarios, mientras que el 17%
NO tienen conocimiento que como medida de control deben archivar y tener
en buen estado los resimenes diarios, reportes de baja de comprobantes y

constancias sobre rechazos.
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Tabla 6: Conocimiento sobre acciones de fiscalizacion de comprobantes de

pago.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 4 67%
Si 2 33%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 6: Conocimiento sobre acciones de fiscalizacion de comprobantes de

pago.

Interpretacidén: Segun la tabla 6 y la figura 6; se sefiala que el 67% de los
trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados respondieron
gue NO tienen conocimiento sobre acciones de fiscalizacion, mientras que el
33% dijo que Sl tienen conocimiento sobre acciones de fiscalizacion de

comprobantes de pago.
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Tabla 7: Realizacion periddica de acciones de control ante posibles pérdidas

de los comprobantes de pago electrénicos.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 4 67%
Si 2 33%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

*NO =S|

Figura 7: Realizacion periddica de acciones de control ante posibles pérdidas

de los comprobantes de pago electronicos.

Interpretacién: Segun la tabla 7 y la figura 7; se sefiala que el 67% de los
trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron a
conocer que NO se ha contemplado la realizacion periédica de acciones de
control, mientras que el 33% indico que Sl se ha contemplado la realizacion
periddica de acciones de control ante posibles pérdidas de los comprobantes

de pago electronicos.
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Tabla 8: Responsable asignado a realizar la inspeccion de la emisiéon de

comprobantes de pago electrénico.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 3 50%
Si 3 50%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

" NO = 5|

Figura 8: Responsable asignado a realizar la inspeccién de la emision de

comprobantes de pago electrdnico.

Interpretacién: Segun la tabla 8 y la figura 8; podemos indicar que el 50%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que NO existe un responsable asignado a realizar la inspeccién
de la emision de comprobantes de pago, mientras que el otro 50% respondi6
gue Sl existe un responsable asignado a realizar la inspeccion de la emisién
de comprobantes de pago electrénicos.
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Tabla 9: El fraude tributario se considera evasion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 1 17%
Si 5 83%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

* NO = 5|

Figura 9: El fraude tributario se considera evasion tributaria.

Interpretacién: Segun la tabla 9 y la figura 9; podemos sefialar que el 83%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron
a conocer que Sl saben que el fraude tributario se considera evasion, el otro
17% respondio que el fraude tributario NO se considera evasion tributaria.
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Tabla 10: Conocimiento que existe una ley penal tributaria que sanciona la

evasion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 2 33%
Si 4 67%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =S|

Figura 10: Conocimiento que existe una ley penal tributaria que sanciona la

evasion tributaria.

Interpretacién: Segun la tabla 10 y la figura 10; podemos indicar que el 67%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que, Sl tienen conocimiento que existe una ley penal que
sanciona la evasion tributaria, mientras que el 33% respondio que NO realiza
tienen conocimiento que existe una ley penal tributaria que sanciona la

evasion tributaria.
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Tabla 11: La evasion tributaria esta prohibida de acuerdo a ley.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 3 50%
Si 3 50%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 11: La evasion tributaria esta prohibida de acuerdo a ley.

Interpretacién: Segun la tabla 11 y la figura 11; podemos indicar que el 50%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que, Sl saben que la evasién tributaria esta prohibida por ley,

mientras que el otro 50% dijo que NO saben que la evasion tributaria esta

prohibida de acuerdo a ley.
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Tabla 12: No puede emitir comprobante de pago manual por estar designado

a emitir comprobante de pago electrénico.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 4 67%
Si 2 33%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 12: No puede emitir comprobante de pago manual por estar

designado a emitir comprobante de pago electronico.

Interpretacién: Segun la tabla 12 y la figura 12; se sefiala que el 67% de los
trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados respondieron
gue NO pueden emitir comprobante de pago manual por estar designado a
emitir comprobante de pago electrénico, mientras que el 33% Sl puede emitir
comprobante de pago manual aun cuando esta designado a emitir
comprobante de pago electrénico, la evasion tributaria si lo hace.
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Tabla 13: Las infracciones tributarias por no emitir comprobante de pago

califican como evasion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 5 83%
Si 1 17%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 13: Las infracciones tributarias por no emitir comprobante de pago

califican como evasion tributaria.

Interpretacién: Segun la tabla 13 y la figura 13; se sefala que el 83% de los
trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron a
conocer que las infracciones tributarias por no emitir comprobante de pago
NO califican como evasion tributaria, el 17% saben que las infracciones
tributarias por no emitir comprobante de pago Sl califican como evasion

tributaria.
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Tabla 14: Las infracciones por no emitir comprobantes de pago cuando se

hacen efectivas disminuyen la evasion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 3 50%
Si 3 50%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO = 5]

Figura 14: Las infracciones por no emitir comprobantes de pago cuando se

hacen efectivas disminuyen la evasion tributaria.

Interpretacidon: Segun la tabla 14 y la figura 14; podemos indicar que el 50%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que las infracciones por no emitir comprobantes de pago
cuando se hacen efectivas Sl disminuyen la evasion, mientras que el otro
50% respondié que las infracciones por no emitir comprobantes de pago

cuando se hacen efectivas NO disminuyen la evasion tributaria.
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Tabla 15: Conoce las normas emitidas en los ultimos 6 meses relacionadas

con la evasion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 5 83%
Si 1 17%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= NO =SI

Figura 15: Conoce las normas emitidas en los ultimos 6 meses relacionadas

con la evasion tributaria.

Interpretacién: Segun latabla 15y la figura 15; podemos sefialar que el 83%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados dieron
a conocer que NO conocen las normas emitidas en los ultimos 6 meses
relacionadas con la evasion, el otro 17% respondid que S| conocen las
normas emitidas en los Udltimos 6 meses relacionadas con la evasion

tributaria.
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Tabla 16: Conocimiento que si emite comprobante de pago manual debe

presentar el resumen hasta el séptimo dia calendario

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
No 1 17%
Si 5 83%
6 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

e

= NO = S|

Figura 16: Conocimiento que si emite comprobante de pago manual debe

presentar el resumen hasta el séptimo dia calendario.

Interpretaciéon: Segun la tabla 16 y la figura 16; podemos indicar que el 83%
de los trabajadores de la Empresa Consorcio Amazonas, encuestados
manifestaron que NO tienen conocimiento que de si emite comprobante de
pago manual debe presentar el resumen hasta el séptimo dia calendario, el
17% respondié que Sl tienen conocimiento que si emite comprobante de pago
manual debe presentar el resumen hasta el séptimo dia calendario, de no

hacerlo es evasion tributaria.
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3.2. Discusion de Resultados

1.

Identificar el nivel de conocimientos del manejo de los comprobantes de

pago electrénicos en la empresa Consorcio Amazonas, Jaén — 2018

Segun lo analizado en la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Consorcio Amazonas - Jaén podemos indicar que en la Tabla
N° 1 nos muestra que si tienen conocimiento sobre consultar en la pagina
web de la SUNAT la emision de factura electréonica en la empresa
Consorcio Amazonas, Jaén manifestandose de la siguiente manera que
Sl el 67% y el 33% que NO respectivamente, Asi mismo podemos ver
gque en la Empresa los trabajadores manifestaron que Sl tienen
conocimiento que como medida de control deben archivar y tener en buen
estado los resumenes diarios la cual se ve reflejada en la Tabla N° 5
donde el 83% que corresponde a la gran mayoria respondieron que SlI.
Mostrando con estos datos que es un indicador que hay un nivel medio de
conocimiento sobre los comprobantes de pagos electronicos de la
Empresa, dejando constancia que en el tema de fiscalizacion aun hay
mucho por trabajar en la empresa, pues existe desconocimiento respecto

al tema en mencion.

También podemos observar que en la Empresa Consorcio Amazonas -
Jaén en la Tabla N°2, Sl tienen conocimiento que se debe enviar como
méaximo hasta el séptimo dia el resumen diario de todas las boletas de
venta electrénicas donde el 67% respondieron que Sl, y se les pregunto
si sabian que pueden emitir nota de crédito electrénicas hasta dentro de
los quince dias habiles para anular facturas con error respondieron que Sl
el 83%, la cual muestra que si existe conocimiento de los comprobantes
de pago electrénicas al menos de mas del 50% de trabajadores para ser
registrados debidamente y evitar caer en posibles pérdidas de los

comprobantes de pago electrénicos.
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2. Conocer el nivel de evasion tributaria en la empresa Consorcio

Amazonas, Jaén — 2018

De acuerdo a sus politicas de estado se determina que existe una ley
penal tributaria que sanciona la evasion tributaria en la cual la mayoria de
los trabajadores tienen conocimiento de esta porque el 67% respondieron

gue Sl, segun la Tabla 10.

En los resultados que se presentan en la Tabla N°12 también recalca que
la Empresa Consorcio Amazonas, Jaén no debe emitir comprobantes
manuales debido a que esta designado a emitir comprobante de pago
electrénico, indicando un 67% de los trabajadores que tienen
conocimiento de esto, ademas de no cumplirse estaria expuesto a una

sancién por evasion tributaria.

Evaluar si los comprobantes de pago electronicos tienen incidencia en la
disminucién de la evasion tributaria de la empresa Consorcio Amazonas,
Jaén — 2018

De acuerdo a los resultados de los dos objetivos anteriores se puede
determinar que los comprobantes de pago electrénicos tienen incidencia
en la disminucién de la evasion tributaria de la Empresa Consorcio
Amazonas, Jaén porque si se tiene un buen control y manejo de
documentos electrénicos la Empresa no se va ver afectada ante una
infraccién o evasion tributaria evitando asi futuras sanciones de acuerdo

aley.

Respecto a los antecedentes de la investigacion, se puede manifestar que
los resultados de la presente investigacion se relacionan con lo afirmado
por Jurado (2017) que indica “la Administracién Tributaria en su afan de
disminuir la evasion fiscal y a su vez agilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias decide implementar un sistema de facturacion
electrénica, que le permitio controlar de una manera mas eficaz y eficiente

la recaudacion de tributos”, igualmente coincide con la conclusién de la
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investigacion de Pomalaza & Barrera, (2016), donde indican que “ se ha
podido establecer que la emision de facturas electrénicas tiene incidencia
directa en la evasion que realizan los contribuyentes tanto en lo que
respecta al IGV con un 80.43%, entre los contribuyentes que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, como al Impuesto a la Renta, siendo
esto reflejado en los resultados presentados a través de un 73.91% de los
contribuyentes emisores que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

con la relacion”.
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CONCLUSIONES

1. Que el nivel de conocimientos del manejo de comprobantes de pago

electrénico esta en el nivel medio en la empresa Consorcio Amazonas,
Jaén — 2018, donde se puede indicar que aun carecen de conocimiento
de fiscalizacion, pue asi lo indican el 67% (Tabla 6), debiendo programar
realizar acciones de control que no se vienen dando (67% - Tabla 7), como

ayuda a la conservacién y custodia de los bienes.

Que la evasion tributaria se encuentra en un nivel bajo en la Empresa
Consorcio Amazonas, pues asi lo demuestran el 83% (Tabla 15) de los
trabajadores cuando se les pregunto si conocen las normas emitidas en
los ultimos 6 meses relacionadas con la evasion tributaria, que concuerda
con el 83% (Tabla 13) que los encuestados indicaron que las infracciones
tributarias por no emitir comprobantes de pago no constituyen una mejora

para la evasion tributaria,

Que los comprobantes de pago electronicos si tienen incidencia en la
disminucién de la evasion tributaria, pues asi lo manifiestan el 83% (Tabla
16) de los encuestados respecto a informar ante SUNAT la emision de
comprobantes de pago manual para evitar se constituya como evasion

tributaria.

Que la emisién de comprobantes de pago electrénicos disminuye la
evasion tributaria porque su emisién se debe solo a operaciones reales,
las mismas que son controladas e informadas al detalle ante SUNAT, de
manera inmediata cuando se esta emitiendo, evitando con esto que los
contribuyentes cometan evasion tributaria al no considerar su emision y

adulterar el contenido del comprobante de pago emitido.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente de la empresa, reforzar los conocimientos de sus trabajadores

mediante la realizacion de capacitaciones y pasantias tributarias que se
relacionen con el manejo de comprobantes de pago, para evitar riesgos
de infracciones ante posibles acciones de control de parte de la
administracion.

A los socios y gerente de la empresa realizar evaluaciones periddicas de
los conocimientos de sus trabajadores respecto al manejo de las normas
tributarias con la finalidad de evitar contingencias futuras que podrian
poner en riesgo la continuidad de la empresa cometiendo omisiones
tributarias que la podrian llevar a ser infraccionadas constantemente por
no tener presente la reglamentacion sobre evasion tributaria.

Al gerente de la empresa dar mayor importancia al tratamiento tributario
del manejo y emision de los comprobantes de pago con la finalidad de
evitar riesgos futuros a la empresa al no informar oportunamente de las
actividades que realiza la empresa respecto a la totalidad de sus ingresos
obtenidos por las ventas, debiendo ser informados en su totalidad a la
administracion tributaria y evitando contingencias que perjudiquen la
inversidn de los accionistas.

A los propietarios de las diferentes empresas a nivel nacional que tienen
a cargo el manejo de los comprobantes de pago electrénicos, tener
siempre cuidado en el control, custodia y fiscalizacion de los
comprobantes de pago electrénicos, porque la administracion tributaria
cuando realice una inspeccién siempre va a revisar el documento fisico y
los archivos digitales de los documentos emitidos, debiendo la empresa
tenerlos para no ser sujeta a infracciones y sanciones que podrian llevarla

incluso al cierre definitivo, generando dafios a los inversionistas.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
¢De qué manera | Determinar la | 1. Identificar el nivel de | Hi: El andlisis de v’ Factura Electronica.
| incidencia d _ del |1 b v/ Boleta de  Venta
0s incidencia de conocimientos el | los comprobantes Electrénica
comprobantes los manejo de los | de pago -Documentos v Nota de  Crédito
. Electronica
de pago | comprobantes comprobantes de pago | electronicos v Nota de Debito
electrénicos de pago electronicos en  la | incidira en la | Comprobantes Electronica
o - . L . .| de Pago Cuestionario
inciden en la | electronicos empresa Consorcio | evasion tributaria -
Electronicos v Archivo
reduccion de la | en la evasion Amazonas, Jaén —2018 | de la  empresa v Eicealiracic
3 _ _ _ _ - Control Fiscalizacion
evasion tributaria de | 2. Conocer el nivel de | Consorcio v Riesgo
tributaria de la | la  empresa evasiéon tributaria en la | Amazonas, Jaén - Inspeccion
v’ Fraude
empresa Consorcio empresa Consorcio | 2018 - Actividades v" Penal Tributario
Consorcio Amazonas, Amazonas, Jaén — 2018 - llicitas ¥ Prohibido por leyes
Evasion v llegal
Amazonas, Jaén | Jaén — 2018 3. Evaluar Si los Tributaria
- 2018? comprobantes de pago N
P Pag Cuestionario
electronicos tienen
. . | Infraccién
incidencia en a - Delito Sanciones

disminucion de la
evasion tributaria de la
empresa Consorcio

Amazonas, Jaén — 2018

INENENEN

Normas Tributarias
Incumplimiento
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Anexo N° 02: Validaciéon de instrumentos

79



80



81



82



83



84



85



86



87



88



Anexo N° 03: Encuesta

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

CONSORCIO AMAZONAS - JAEN 2018

l. Objetivo: Recoger informacion respecto a los Comprobantes de Pago Electronicos y a la

Evasion Tributaria.

Il. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las preguntas

en el siguiente orden de respuesta:
1: NO 2: Sl

Il items:

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

1 Tienen conocimiento que puede consultar en la Pagina Web de SUNAT, la veracidad de
emisién de una factura electrénica

2 Tienen conocimiento que debe enviar como maximo hasta el séptimo dia el resumen diario
de todas las boletas de venta electronicas emitidas a SUNAT

3 tiene conocimiento que puede emitir nota de crédito electrénicas hasta dentro de los quince
dias habiles para anular facturas con error por el detalle del bien o el nimero de RUC

4 Sabe usted que mediante una nota de débito electrénica puede modificar mas de una factura
electrénica o boleta de venta

5 Tiene conocimiento que como medida de control debe archivar y tener en buen estado los
resumenes diarios, reportes de baja de comprobantes y constancias sobre rechazos
Tiene conocimiento sobre acciones de fiscalizacién de comprobantes de pago
Ha contemplado la realizacion periddica de acciones de control ante posibles pérdidas de los
comprobantes de pago electrénicos

8 Existe un responsable asignado a realizar la inspeccién de la emisién de comprobantes de
pago electronico

EVASION TRIBUTARIA

9 Cree usted que el fraude tributario se considera evasion tributaria

10 Tienen conocimiento que existe una ley penal tributaria que sanciona la evasion tributaria

11 Sabe que la evasion tributaria esta prohibida de acuerdo a ley

12 Sabe usted que no puede emitir comprobante de pago manual por estar designado a emitir
comprobante de pago electrénico, siendo evasion tributaria si lo hace

13 Sabe que las infracciones tributarias por no emitir comprobante de pago califican como evasion
tributaria

14 Cree usted que las infracciones por no emitir comprobantes de pago cuando se hacen
efectivas disminuyen la evasion tributaria

15 Conoce las normas emitidas en los Ultimos 6 meses relacionadas con la evasion tributaria

16 Tiene conocimiento que si emite comprobante de pago manual debe presentar el resumen
hasta el séptimo dia calendario, de no hacerlo es evasion tributaria
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Resumen de procesamiento de casos

Anexo N° 04: Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido2 0 ,0

Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
1 2,7000 ,82327 10
2 3,5000 , 70711 10
3 1,3000 ,48305 10
4 3,2000 ,63246 10
5 2,6000 ,84327 10
6 3,1000 ,56765 10
7 3,7000 ,48305 10
8 2,3000 ,48305 10
9 2,9000 ,56765 10
10 3,1000 ,56765 10
11 3,1000 ,56765 10
12 3,2000 ,63246 10
13 3,2000 42164 10
14 2,9000 ,87560 10
15 3,2000 42164 10
16 2,6000 ,84327 10

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

, 778

779

16
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Anexo N° 05: Resolucion de aprobacion de tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0352-2022-FACEM-USS

Chictayo, 22 de junio de 2022

VISTO:

El Oficlo N*0242-2022/FACEM-DC-USS de fecha 21/06/2022, presentado por e Director de |a Escueda Profesional de
Contabiidad y & proveido del Decano de 1a FACEM, de fecha 21/06/2022, donde se solicita |a aclualizacidn de tituio de
Proyecto de Tesis por caducidad, .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45" que a |a letra dice: Obtencidn de grados y titulos:
La oblencion de grados y litulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en
sus respectivas nomas intemas. Los requisitos minimos son los siguwentes: 45.1 Grado de Bachiller: requere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como 3 aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art 31° del Reglamento de Investigacidn de ta Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con Resolucidn de
Directorio N* 198-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembee de 2019, indhca gue La Investigacion Formativa es un preceso de
generacion de cenocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa
esta a cargo de la Direccidn de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36" del Reglamente de Investigacion, Indica que & Comité de Investigacion de la escueia profesional aprueda &l
tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacidn acorde a las lineas de investigacion instiucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vgentes,

SE RESUELVE

ARTICULO 1": APROBAR la actualizacion del Proyecto de Tess, de la egresada de la EP de Contabidad, segdn se indca
en & cuadro adjunto!

N* | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

o1 ANALISIS OE LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
VIDAL ALARCON YUDIT Y LA INCIDENCIA EN LA EVASION TREUTARIA DE LAEMPRESA
CONSOCIO AMAZONAS — JAEN 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTD

ARTICULO 2*: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N°0408-FACEM-USS-2018, de fecha 20/04/2018, numeral 96.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

T

Ca. Escuela, Archivo

acuitdd de Chencias Bmpresariales ~
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Facuitod de Clencias Emprosariofes

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ADMISION E INFORMES
074 4R1610 - UTH 4BIS32
CAMPUS USS

Amy 5, carretera o Pimentel
Chiclaye, Perd

WWE A el e
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Anexo N° 06: Carta de autorizacion

-
v @ ansuraie

CONSORCIO AMAZONAS  “ L/ © A
RUC N 20602196896 IR FC IR

“ARO DEL FORTALECIMEINTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Pimentel, 05 de julio de 2022

El Representante Legal de ln Empeesa Consorcio Amazonss, Que suscribe

AUTORIZA: Pernmso para recogo de informacion pertinente en funcidn del provecio:
ANALISIS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LA
INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA CONSORCIO
AMAZONAS - JAEN 2018,

Por ¢l peesente, el gue suscnibe MARTIN AL CAMUS DAVILA representante |egal de
la Empeesa Consorcio Amazonas,
AUTORIZO al dumno:

VIDAL ALARCON YUDIT adentificado con DNI N' 46425647, estudiante de la
Escucls Profesional de¢ CONTABILIDAD y awtor  del trabajo de mvestigacson
denominado.  ANALISIS DE  LOS COMPROBANTES DE  PAGO
ELECTRONICOS Y LA INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LA
EMPRESA CONSORCIO AMAZONAS - JAEN 2018,

Al wso de dicha mformacedn que conforma ¢l expediente weemco, memonas cilculos
entre otros como plancs para cfectos exclusivamente académicos de la elaboracson de la
tesis ANALISIS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LA
INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA CONSORC10
AMAZONAS - JAEN 2018, cnunceadas lincas amba de quien solicila se garantice la
absoluta confidencialidad de ks informacion solicitada.

d EJ.«LL__.“';{

MM"‘O A CAM

JRINMACULADA N® IS4 INT. 2 (FRENTE A DISCOTECA KIAN KIAN)
UCAYALI - CORONEL PORTILLO - CALLERIA
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Anexo N° 07: Reporte del turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
ANALISIS DE LOS COMPROBANTES DE  Yudit Vidal Alarcon
PAGO ELECTRONICOS Y LA INCIDENCIA
EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LA EMP
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16429 Words 89476 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
92 Pages 973.6KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jul 23, 2022 4:31 PM GMT-5 Jul 23,2022 4:37 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 2% Base de datos de publicaciones * Base de datos de Crossref
«» Base de datos de contenido publicado de Croesfa’% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Base de datos de Internet * Material bibliografico
« Material citado « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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Anexo N° 08: Acta de originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabllidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigaciéon aprobada mediante Resolucion N* 0352-2022-FACEM-USS. del estudiante,
VIDAL ALARCON YUDIT Tiulada ANALISIS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS Y LA INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA
CONSOCIO AMAZONAS - JAEN 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productes
acreditables de Investigacién, aprobada mediante Resolucidn de directorio N® 221-
2019/PD-USS de 1a Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de julio de 2022

Nota: La Investigacién ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacién y responsabilidad social.
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Anexo N° 09:T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (£S)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 05 de julio de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
VIDAL ALARCON YUDIT, con DNI 46425647

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE
LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y LA INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA
DE LA EMPRESA CONSOCIO AMAZONAS - JAEN 2021, presentado y aprobado en el afio 2022
como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan
para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio uss edu,pe
asi como de las redes de informacion del pais y del exterior,

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de Investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en Ia obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO

DE IDENTIDAD

VIDAL ALARCON YUDIT
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