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RESUMEN

El presente estudio titulado Plan estratégico para mejorar la gestién gubernamental
de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2015 — 2021, tiene como objetivo, disefar
un plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 — 2021. El tipo de investigacion realizada es descriptiva, utilizdndose el
disefio no experimental, la muestra se encuentra conformada por 28 jefes de area de la la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui. Se obtuvo como resultado que, el nivel de la
dimensién economia en un (43%) es aceptable, seguidamente presenta un nivel minimo
(4%), deficiente (18%), finalmente la dimensidn economia (35%) es muy deficiente, ademés
podemos apreciar que la dimension social en la Municipalidad Provincial presenta un nivel
muy deficiente (46%), seguidamente el nivel deficiente y minimo (7%) y finalmente la
dimensidn social presenta un nivel aceptable (40%). Se concluye que, el nivel de la variable
gestion gubernamental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui es muy deficiente
(54%), seguidamente el nivel es minimo (14%), finalmente el nivel es aceptable (32%).
Finalmente se recomienda la Municipalidad Distrital de Condorcanqui que para mejorar la
dimensién econdémica en es de suma importancia contar con programas de desarrollo
econdmico sostenibles, seguidamente es de suma importancia con programas adecuados de
infraestructura, fomentar adecuadamente el desarrollo y el fortalecimiento de las
capacidades productivas, técnicas y organizacionales, impulsar adecuadamente el

crecimiento y el desarrollo de las empresas existentes.

Palabras claves: Plan estratégico, gestion gubernamental, Municipalidad Provincial de

Condorcanqui.



ABSTRACT

The present study entitled Strategic Plan to improve government management of the
Provincial Municipality of Condorcanqui 2015 - 2021, aims to design a strategic plan to
improve government management of the Provincial Municipality of Condorcanqui 2018 -
2021. The type of research carried out is descriptive, using the non-experimental design, the
sample is made up of 28 heads of area of the Provincial Municipality of Condorcanqui. It
was obtained as a result that, the level of the economy dimension in one (43%) is acceptable,
then it presents a minimum level (4%), deficient (18%), finally the economy dimension
(35%) is very deficient, besides we can appreciate that the social dimension in the Provincial
Municipality presents a very deficient level (46%), then the deficient and minimum level
(7%) and finally the social dimension presents an acceptable level (40%). It is concluded
that the level of the variable government management in the Provincial Municipality of
Condorcanqui is very poor (54%), then the level is minimal (14%), finally the level is
acceptable (32%). Finally, the District Municipality of Condorcanqui is recommended that,
in order to improve the economic dimension, it is of the utmost importance to have
sustainable economic development programs, then it is of utmost importance with adequate
infrastructure programs, to adequately promote development and the strengthening of
productive capacities, technical and organizational, adequately promote the growth and

development of existing companies.

Keywords: Strategic plan, government management, Provincial Municipality of

Condorcanqui.
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I. INTRODUCCION

Las municipalidades juegan un rol importante en el desarrollo econémico y social en
nuestro pais. Estas instituciones gubernamentales afrontan determinados problemas de
gestion administrativa. La mejor forma de disminuir posibles errores y mala gestion es
necesario reconocer todos aquellos factores que comprometan al municipio sin ocasionar
problemas de desarrollo social. Al respecto, en la presente investigacion se da una larga lista
de factores a las cuales el alcalde de la ciudad debera tener en cuenta para evitar los dafios
que pueda ocasionar en la gestion del gobierno local.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
importancia de elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 - 2021. Asi mismo se ha estimado
pertinente para el desarrollo del presente estudio, analizar, la importancia de elaborar un plan
estratégico, diagnosticar la situacion actual con una proyeccion del 2018 al 2021, para que

los colaboradores de estas instituciones sepan cual es el horizonte trazado para el futuro.

Para un mejor entendimiento del trabajo de investigacion desarrollado, se estructuro

cuatro capitulos, ademas de las referencias y anexos:

Capitulo I: denominado INTRODUCCION se detallara la realidad problematica,
juntamente con trabajos previos y teorias relacionadas al tema (base teética cientifica y la
definicion de términos basicos de la investigacion), ademas de la formulacion del problema

con su justificacion, hipotesis y objetivos.

Capitulo I1: denominado MATERIAL Y METODO aqui se desarrollara el tipo y
disefio de la investigacién, la poblacion y muestra, variables juntamente con su
Operacionalizacion, los métodos y técnicas en la recoleccion de datos, los procedimientos,

la recoleccién de datos, aspectos éticos y por ultimo los criterios de rigor cientifico.

Capitulo 111: Denominado RESULTADOS, en este capitulo se desarrollaré el
andlisis documental y la discusion de los resultados y por ultimo la propuesta (desarrollara



la presentacion, y un reencuentro de los que son los objetivos, justificacion, fundamentos

tedricos, bases tedricas, y todo lo referente con la propuesta).

Capitulo 1V: Denominado CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este
capitulo se desarrollaran para finalizar la tesis, las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

1.1 Realidad problemética

A nivel internacional.

Espafia: Se dio a conocer que desde el afio 2015 no se ha podido implementar un
plan estratégico en la municipalidad, se enfocaron primero que deberian de conseguirse los
Fondos Feder para después acometer este proyecto. Como resultado afectaba a los
ciudadanos, ya que no se daban a conocer que planes se van a implementar para el

mejoramiento econdmico, social y financiero en la ciudad (EI Periodic, 2018).

Comentario: Es muy importante el disefio de planes estratégicos, a la ves es la parte
esencial en las municipalidades, donde se enfoca en la parte econdmica, social, cultural,
politica y ambiental, para el inicio de las actividades que beneficiaran a la poblacion en su
totalidad.

Chile: En San Pedro de Atacama el area de desarrollo indigena, en el afio 2018, se
observo que necesitan de un plan estratégico definiendo el sector turismo para combatir la
Turismofobia de los visitantes tanto Internacional, como nacional, como resultado por la
falta del plan estratégico los visitantes no respetan las costumbres tradicionales y locales de

la zona. (Focacci, 2018).
Comentario: Se deben implantar normas y leyes que impulsen a la creacion de planes

estéricos, como medida Optima para el mejoramiento del turismo en el pais, que en la

actualidad es un tema esencial y se enfoca en el factor cultural, econémico y social.
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Ecuador: Los habitantes en el afio 2017, dieron a conocer que hay una falta de
atencion por parte de la Gestiones Gubernamentales, generando menores expectativas en
cuanto a los temas econémicos como son las plazas de empleos, fundacion de microempresas
y también su preocupacion en la corrupcién que es un problema que esta enfrentando en la
actualidad (La Hora, 2017).

Comentario: La informacion indica que se debe generar una vigilancia en los actos
y resultados que trate la gestién gubernamental para el beneficio del pueblo, de esta manera
se podra lograr desaparecer la corrupcion y mejorar las creaciones de microempresas de

manera formal, sin afectar a los contribuyentes.

Venezuela: Los habitantes del pais en el afio 2015 se vieron afectados por causa de
la gobernacion de Nicolas Maduro, que presenta problemas y deficiencias en la mala gestion
gubernamental, trayendo como resultados desfavorables poniendo en crisis los temas

econdmicos, sociales, escasez y sobre todo la inseguridad ciudadana (Semana, 2015).

Comentario: El pais de Venezuela en los dltimos afios de gobierno del presidente
maduro, trae desgracias a la poblacion, se deberian enfocar en la méxima supervision y
verificacion de la gestion gubernamental para obtener resultados favorables en atencion a
grado de eficiencia y eficacia en los econdémicos, sociales, escasez y sobre todo la

inseguridad ciudadana.

A nivel nacional.

Arequipa: La candidata de Arequipa Renace, en el afio 2018, no llegé a establecer
un buen plan estratégico para el mejoramiento del pais dentro del sector social, la falta de
conocimiento y expertos para realizar este documento que se enfoca en las ideas a largo
plazo, dio como resultado, fallas en las propuestas del Programa de Seguridad Ciudadana al
colocar “Eliminaremos la delincuencia mediante nuestro plan estratégico plan telarafia con

el comando “Los Malditos de Chumbivilcas”, propuesta del cual estd fuera de contexto

(Condori, 2018).
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Comentario: en la ciudad de Arequipa se deberia tomar en cuenta y verificar los
planes estratégicos de cada candidato, para no generar problemas ante el pueblo, ya que de
ellos se puede contar con la credibilidad suficiente en el largo plazo, considerar planes que

realmente sean beneficios para la poblacion de una manera inteligente.

Puno: Las areas de los Gobiernos Regionales y Municipales en el afio 2018, no se
ha llegado a informar a las autoridades que electas sobre la creacion de Planes Estratégico
Institucional (PEI), ademas del Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan de Desarrollo
Regional o Local Concertado (PDRC/PDLC), como resultado la Contraloria General de la
Republica del Per(, no ha llegado a establecer la transferencia de cargos en dicha ciudad
(Arpasi, 2018).

Comentario: La informacion de planes a desarrollar en el corto y largo plazo del
periodo de gobierno, se deben detallar Planificacion Estratégica, Plan Operativo
Institucional y el Plan de Desarrollo Regional o Local Concertado, con el objetivo de

fortalecer las funciones, desarrollando politicas y normativas adecuadas para cada funcion.

Lima: La municipalidad, en el afio 2017, no llegaron a tener un buen control en la
gestion gubernamental de la organizacion municipal, se generaron criticas por parte de los
trabajadores del palacio. Como resultado se encontr desagrados por parte del gabinete ya
que no deberian realizar trabajos gubernamentales alguien que se ve enfocado en otro rubro,
sin conocimiento de la realidad peruana y politica es muy dificultoso para el pais (Balbi,
2017).

Comentario: Se deben desarrollar actividades en las organizaciones que implican el
cumplimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion del desempefio de funcionarios

aptos para el puesto y el cumplimiento de normas en la gestion gubernamental.

A nivel regional.

Chachapoyas — Amazonas: El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el
afio 2017, indico la falta de creacion de un plan de accion para la intervencién en puntos con

mayor siniestralidad vial en la localidad, como resultado la falta de un plan estratégico
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aumento la tasa de mortalidad y heridos producto de accidentes de transito en el Peru
(Gestion, 2017).

Comentario: El Plan Estratégico concentra todos as actividades a desarrollar dentro
del periodo de gobierno. Se deben implementar proyectos que genera seguridad y favorezcan

a la poblacion.

Amazonas: En el afio 2018, La falta de Gestion Gubernamental en la ciudad de
Amazonas, y la voluntad politica de las Autoridades Gubernamentales y Regionales para
detener la tala ilegal, dio como resultado que en el 2015 la madera verificada como ilegal
fue exportada a 18 paises alrededor del mundo desde los Puertos del Callao, en el Pacifico,
Iquitos y en el Amazonas, dificultando la economia en el pais y el maltrato ambiental
(Remon, 2018).

Comentario: La gestion gubernamental incluye los ingresos y los gastos a desarrollar
dentro de los sectores econdmicos, dentd de ellos se encuentra la parte ambiental como parte
importante del proyecto, la tala de arboles provocado generalmente por la accion humana de
manera ilegal afecta al pais y a la poblacién, deben tomar en consideracién las autoridades
locales y regionales.

1.2 Trabajos previos

A nivel internacional.

Mora (2014), para optar por el grado académico de Doctor en Ciencias Politicas y
Sociologia, de la Universidad Complutense de Madrid, de la localidad de Madrid, cuyo
tema de investigacion “La planificacion estratégica como instrumento de desarrollo
integral” (p. 1), tuvo como objetivo “aumentar el grado de desarrollo econdomico y social,
sobre las bases del compromiso de los principales agentes locales, publicos y privados, y la
participacion y colaboracion ciudadana” (Mora, 2014, p. 13). Obtuvo como resultado en el
Plan Estratégico, en los cuales se observan porcentajes decrecientes de empresarios y
profesionales que emplean personal, que, empleados que, con la edad legal minima, prestan

sus servicios a otra persona, empresa o0 institucion a cambio de un salario o de una
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retribucion, a su vez se concluy6 que la cantidad de trabajo agrario y el grado de actividad
que se ha venido desarrollando en el municipio en los ultimos afios, este no se ha visto
notablemente afectado el escaso ritmo que presenta la labor agraria existente. Se recomendd
reducir las contrataciones efimeras para que se puedan convertir en trabajos estables, con
ello, se lograria un crecimiento econémico més elevado. Finalmente, su relevancia de la
investigacidn, esta en la experiencia de la planificacién estratégica destacando la importancia

para las ciudades medias y pequefias, que tiene el hecho de que éstos definan su estrategia.

Comentario: El investigador indica que el plan estratégico es importante en las
ciudades y territorios, es necesario tomar medidas y decisiones concretas, para que los
escenarios futuros se correspondan con la ciudad deseada. el caso de los residuos peligrosos,
cuando no se tratan como el plan exige, crean o pueden crear importantes problemas

medioambientales.

Campos (2014), para optar por el grado académico de Magister en Control de
Gestion , de la Universidad de Chile, de la localidad de Santiago, cuyo tema de
investigacion es “Aplicacion de un sistema de planificacion estratégica y control de gestion
en una organizacion sin fines de lucro: caso ONG psicdlogos voluntarios” (p. 1), tuvo como
objetivo “Aplicar un sistema de control de gestion que sefiale objetivos estratégicos y
tacticas de Psicologos Voluntarios, que permita cuantificar y verificar su desempefio”
(Campos ,2014, p. 9). Se obtuvo como resultado la identificacion los logros o indices
parciales de desempefio alcanzados en el periodo de analisis en cada tarea del plan de accion;
a su vez se concluy6 que el analisis externo, donde se estudio la conducta de la Industria de
las ONG, permitio reconocer la existencia de un nicho de mercado no atendido, debido a que
las prestaciones psicoldgicas no son de facil acceso en el servicio pablico de salud y la escaza
cobertura de salud mental en el sistema privado. Se recomendo seguir continuamente el
Cuadro de Mando para que cumpla la funcién encomendada de herramienta dindmica de
gestion he iincluir reglas y sugerir formas que aseguren que el seguimiento del Cuadro de
Mando Integral forme parte del trabajo diario. Su relevancia de la investigacion esta en la
relacion alcanzada con los voluntarios debido a que son el recurso que permite operar y dar

cumplimiento al compromiso de Psicélogos Voluntarios.
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Comentario: El autor determina que dentro de la planificacion estratégica deben
existir herramientas de control, de tal manera que los objetivos trazados sean cumplidos y
medidos en cuanto a eficiencia, para ello propone un Cuadro de Mando Integral el cual sirve

para dicho fin.

Hidalgo y Zarate (2010), para optar por el grado académico de Bachiller en
Administracion de Empresa, de la Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, de la localidad de
San Carlos, cuyo tema de investigacion es “Plan estratégico funcional para optimizacion de
la gestion tributaria de la Municipalidad de San Carlos” (p. 1), tuvo como objetivo
“Contribuir con la mejora en la Gestion Tributaria Municipal, por medio de la elaboracion
de un plan estratégico-funcional que involucren a cada una de las unidades que conforman
el Departamento de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Carlos.” (Hidalgo
& Zarate, 2010, p. 18). Se obtuvo como resultado el buen desempefio y cumplimiento de
las labores de la Administracion Tributaria, depende en gran medida de la integracion y
coordinacion que tenga con los demas departamentos de la Municipalidad y aquellas
instituciones publicas involucradas con los procesos tributarios; a su vez se concluyé que el
personal realiza sus funciones empiricamente, al desconocer la existencia de un manual de
puestos en la Municipalidad, ocasionando problemas importantes en los procesos de
reclutamiento e induccién, ya que se contrata personal sin tomar en consideracion las
principales caracteristicas y requerimientos del puesto vacante. Se recomends la
contratacion del personal propuesto en los planes operativos, y la creacion de un manual de
puestos exclusivo para el departamento de Administracién Tributaria. Finalmente, su
relevancia de la investigacion, esta optimizar la gestion del Departamento. Incluye analisis
externo e interno mediante el uso del modelo de las 7’s de Mckinsey, un Analisis PEST y la
herramienta de Benchmarking aplicada a las Municipalidades de San Jose y Alajuela,
ademas de planes operativos para el desarrollo de los objetivos estratégico — funcionales del
Departamento.

Comentario: Nuestra investigacion se centra en este tema para implementar un plan
que sirva para guiar su accionar diario hacia su principal objetivo, un plan que involucre a
cada una de las unidades que lo conforman como son: patentes, cobros, inspeccion, bienes
inmuebles, plataforma de servicio y el catastro municipal, para que, como equipo, se trabaje

en conjunto hacia un mismo fin y puedan generar beneficios a la poblacién de una manera
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eficiente y eficaz.

Baez (2013), de la Universidad Tecnoldgica de Pereira de la localidad de Colombia,
cuyo tema de investigacién en su articulo es “Mejoramiento de la gestion publica con ISO
9001:2008, estudio de caso” (p. 126), tuvo como objetivo “ Que la organizacion colocara
los sistemas de informacion y recursos tecnoldgicos que proporcionaran el flujo de
informacion y su sugerencia a todos los funcionarios, contratistas y partes interesadas,
atendiendo a un sistema de gestion documental basado en 1ISO 15489 y la Ley general de
Archivo, de obligatorio desempefio en el territorio colombiano” (Béez , 2013, p. 129). Se
obtuvo como resultado la gobernacion de Boyaca mejoro sus indicadores de gestion tanto
en transparencia como en gestion abierta llegando a ocupar el primer lugar a nivel nacional
en el afio 2011 y se gener0 y fortalecio una cultura dinamica, receptiva y asertiva hacia el
cambio y el mejoramiento del gobierno, en los funcionarios y contratistas; a su vez se
concluyo que los estudios realizados en el sector publico se mejoraran los indices de gestion
y transparencia mediante la implementacién estandar ISO 9001, para el fortalecimiento de
la organizacién. Se recomendd que las entidades del sector publico estén sujetas al
mejoramiento en su gestion mediante la implementacion de modelos de Gestion de la
Calidad basados en ISO 9001 (NTCGP 1000), con excelentes resultados y que pueden ser
validados en procesos de auditoria y certificaciones de reconocimiento internacional, su
relevancia de la investigacion, permitira visualizar que el crecimiento de los mdaltiples ejes
del desarrollo social y economico de un territorio son el resultado de la gestion que la
administracion que se realiza sobre las lineas de accion, siendo un paso firme para la
planificacion y gestion puablica, la integracion de los multiples escenarios y entornos de
gestion en una estrategia unificada y colocada que facilite la gerencia y minimice la

dispersion de esfuerzos a través del alineamiento estratégico.

Comentario: Segun el autor de la investigacion informo que el mejoramiento de la
gestion publica se establecera a través de proyectos de disefio e implementacion de modelos
de gestidn basados en ISO 9001 permitiendo la mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y

efectividad en la gestion publica.
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A nivel nacional.

Bujaico y Giron (2017), para optar por el grado académico de Licenciado en
Administracion, de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, de la localidad de Lima, cuyo
tema de investigacion es “El plan estratégico y la gestion de la municipalidad provincial de
Huanta — Ayacucho — 2016” (p. 1), tuvo como objetivo “determinar de qué manera la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional se relaciona con la Gestion de la Municipalidad
Provincial de Huanta — Ayacucho” (Bujaico & Giron, 2017, p. 8). Se obtuvo como resultado
que, segun las encuestas realizadas a los 92 trabajadores de la Municipalidad, el 72%
considera como Bueno y Regular que esta entidad cuente con un Plan Estratégico, en el que
determine la vision, mision y objetivos Institucionales. EI 15% lo considera como malo y
muy bueno el 13%; a su vez se concluyo que el Plan Estratégico tiene una relacion positiva
y eficaz con la gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta — Ayacucho. Desarrollar
una gestion eficaz y moderna de los recursos publicos en beneficio de la poblacion de la
Provincia de Huanta. Se recomend6 que las autoridades de la Municipalidad deben aplicar
el Plan Estratégico Institucional, de esta manera la ejecucion de los Proyectos de Inversién
Publica puedan lograr satisfacer las necesidades de la poblacion. Finalmente, su relevancia
de la investigacion, esté en tener en cuenta sobre la Planeamiento Estratégico en la Gestion
Publica, el Plan Estratégico Institucional (PEI), de la Municipalidad, documento técnico de
desarrollo que forma parte de la propuesta de trabajo estratégico de la gestion municipal, en

el periodo de tiempo para mejorar la vida de la poblacion.

Comentario: ElI mejoramiento del plan estratégico es muy eficiente para las
provincias, se centra en constituir las propuestas de trabajo estratégicos a desarrollar,
orientado sus acciones en un periodo determinado de gobierno. La investigacion que
desarrollamos es imprescindible para modernizar la administracion municipal orientado al

logro de objetivos que impliquen la mejora de vida de los ciudadanos.

Nufiéz (2017), para optar el grado académico Maestro en Gestion Publica, de la
Universidad Cesar Vallejo, de la localidad Lima, cuyo tema de investigacion “Presupuesto
participativo y la gestion gubernamental de la Municipalidad del Distrito de los Olivos —
2016” (p. 1), el cual bajo el disefio no experimental transversal de tipo descriptivo —

correlacional, tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe entre el presupuesto
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participativo y la Gestion Gubernamental de la Municipalidad del Distrito de los Olivos-
2016” (Nunéz, 2017, p. 39). Se obtuvo como resultado que el 25.83% de los encuestados
declaran que la gestion gubernamental esta en un nivel bueno, el 51.67% en un nivel regular
y un 22.50% manifestaron que se encuentra en un nivel malo, a su vez se concluy6 que los
recursos publicos estan relacionados directos y positivamente con la variable gestion
gubernamental, segin la correlacién de Spearman de 0.515. Se recomendd que se debe
evalué la politica de presupuesto participativo periodicamente para afiadir correcciones, fijar
una implementacion efectiva y la pertinencia de la misma, del mismo modo flexibilizarla a
la variedad de contextos y el Presupuesto Participativo, tanto en gobiernos locales como en
gobiernos regionales. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta en afianzar el
conocimiento de las fases del proceso de Presupuesto Participativo, indicando que cada
instancia del proceso participativa expresa su Presupuesto Participativo, respetando el marco
de competencias sefialados en la Constitucion Politica del Per( y en las correspondientes

leyes organicas.

Comentario: EIl autor de la investigacion desarrollada considera que la variable
presupuesto participativo como instrumento de politica y gestion esta relacionada directa y
positivamente con la variable gestion gubernamental, para orientar los recursos de manera
eficiente y eficaz para vincularse directamente con la mision y vision de la gestion

gubernamental.

Villacorta (2013), para optar el titulo de Licenciado en Administracion, de la
Universidad Nacional de Trujillo, de la localidad de Trujillo, cuyo tema de investigacion
“Plan Estratégico para mejorar la Gestion en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote”
(p. 1), el cual bajo el disefio no experimental de tipo descriptivo transversal, tuvo como
objetivo es “Realizar un diagnéstico de la situacién en la que se encuentra la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote con la finalidad de proponer un Plan Estratégico para que
Gestion Municipal sea eficiente” (Villacorta, 2013, p. 4). Se obtuvo como resultado, que
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, no tienen conocimiento
de politicas, planes, programas y estrategias que son de su competencia, no saben las
funciones que se les asigna, por la falta de conocimientos de planes estratégicos; a su vez se
concluy6 que la Gestion en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, se observa que

las amenazas y debilidades de la institucion son mayores que las fortalezas y oportunidades.
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Entonces con el estudio del Plan Estratégico la gestion municipal si mejora, logrando de esta
manera sus objetivos deseados, no se cuenta con un plan estratégico y no cuenta con un
personal calificado. Se recomendo que el personal debe conocer los conceptos de mision,
vision a través de capacitaciones desarrollada por gente experta en planeamiento estratégico
y delinear sus politicas de normas, planes, programas y estratégicas con la finalidad de
mejorar la gestion de esta institucion. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta
orientado al logro de la creacion de un plan estratégico para el crecimiento y bienestar de

largo plazo en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

Comentario: Para el autor es muy importantes que el plan estratégico se enmarque
en una buena gestion municipal, ya que de acuerdo a ello se puede orientar fijandose en un
meta para el buen desarrollo. De esta manera los planes estratégicos tendran mas fortalezas
y oportunidades para ejecutar proyectos, objetivos y metas determinadas, el mismo que

conlleva al logro de objetivos comunes.

Ganoza (2015) para optar el grado acadéemico de Magister en Gestion Pubica, de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, de la ciudad de Lima, cuyo tema de
investigacion “Aplicacion de un plan estratégico para la mejora de la gestion publica de la
Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020” (p. 1), el cual bajo el disefio no experimental, de
tipo descriptivo, tuvo como objetivo “Determinar qué la aplicacion de un plan estratégico
mejora la gestion pablica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-
2020” (Ganoza , 2015, p. 56). Se obtuvo como resultado que la Mision y la Vision de la
Municipalidad, se ven reflejadas en la politica y la estrategia, ademas de los planes,
programas, objetivos, metas y en la asignacion de recursos, los resultados establecieron que
el 29% de los encuestados considera que frecuentemente la vision y mision de la
municipalidad sean reflejadas claramente en la politica y la estrategia implementada; 24%
de las personas encuestadas considera que siempre, el 22% considera que algunas veces, el
20% dice que muchas veces y solo el 6% considera que nunca. Se concluye la aplicacién
del plan estratégico influye positivamente en la gestion pablica de la Municipalidad de
Puerto Eten. Esto se apoya en la prueba de la normalidad y la prueba de hipotesis indicando
que la aplicacion del plan estratégico va a mejorar significativamente en la gestion publica.
Se recomendd que las autoridades de la Municipalidad de Puerto Eten, deben hacer uso de

un plan estratégico, aplicandolo y se haciendo un seguimiento por el bien de la comunidad
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para lograr satisfacer las necesidades de la sociedad de Puerto Eten. Finalmente, su
relevancia de la investigacion, se destaca que una entidad va a funcionar de manera
adecuada cuando el personal que labora debe saber cuél es su rol dentro de la institucion y

hacia donde se dirige la misma para el beneficio del pueblo.

Comentario: Es importante ya que la implementacion del plan estratégico
influenciara positivamente al plasmar las metas y objetivos brindados en el documento, el

cual se manejara de manera transparente y eficiente para en bien de la poblacién en el tiempo.

Garcia (2013), para optar el grado académico de Ingeniero de Sistemas y
Computacién, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, de la ciudad de
Chiclayo, cuyo tema de investigacion “Disefio de una propuesta de gobierno electronico
para mejorar la Gestion Gubernamental del Gobierno Regional de Lambayeque” (p. 1), el
cual bajo el disefio metodoldgico, de tipo tecnoldgico, tuvo como objetivo “desarrollar una
propuesta de mejoras en la implementacion de e-goverment con el fin de mejorar el nivel de
atencion a los ciudadanos por parte del Gobierno Regional de Lambayeque” (Garcia , 2013,
p. 13). Se obtuvo como resultado para mejorar la gestion gubernamental los ciudadanos son
la parte importante el cual para poder tener conocimientos de todos los servicios y tramites
del Gobierno Regional de Lambayeque en su portal web el 95% aceptan que es necesario y
solo un 5% no lo considera necesario. Se concluye que Gobierno Regional de Lambayeque
se encuentra en la segunda etapa en la interaccion de gobierno electronico, con
caracteristicas como interaccion limitada. Se recomiendo mejorar la comunicacion
brindando redes de comunicacién cercanos y comunes en la poblacién vinculada con el
gobierno regional de Lambayeque. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta en
permitir reforzar el conocimiento de los alcances de las fases del proceso de Presupuesto
Participativo, respetando el marco de competencias establecido en la Constitucién Politica

del Per( y las leyes orgénicas.

Comentario: Los gobiernos son empresas sin fines de lucro, ellos manejan los
recursos economicos del pais, de acuerdo al autor se puede apreciar que los gobiernos
electrénicos son favorables para la poblacién, es una manera esencial el cual permitira a la
poblacion estar pendiente de sus gastos y actos que se realizan dentro del organismo

institucional de una manera transparente y asi disminuir la corrupcion.
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A nivel regional.

Huamancayo, Hasegawa, Rojas y Romero (2018), para optar el grado academico de
Magister en Administracion Estratégica de Empresas, de la Pontificia Universidad Catolia
del Peru, de la localidad de Santiago de Surco, cuyo tema de investigacion “Planeamiento
Estratégico de la Provincia de Luya” (p. 1), el cual bajo el disefio de investigacion por
objetivos de tipo de investigacion metodoldgica, tuvo como objetivo fue “Tener economia
sostenible en Luya en base al desarrollo tecnologico del café y turismo en Kuelap”
(Huamancayo et al, 2018, p. 4). Se obtuvo como resultado la region Amazonas presenta
desde el 2008 al 2016, en promedio 22.23 en el pilar economia y se encuentra ubicado entre
los puestos 13 y 17 en el ranking de las 26 regiones, a su vez se concluy6 que la provincia
de Luya posee ventaja competitiva y buen potencial en recursos naturales, con una adecuada
politica que se podra considerar como fuente importante para el cultivo y desarrollo de la
industria del café; sin embargo, se ha identificado que requiere del recurso humano adecuado
con la finalidad que induzca su desarrollo. Se recomendd que los funcionarios de la
Municipalidad de Luya implementen las acciones desarrolladas en el plan estratégico,
requiriendo de ser preciso el soporte de los autores en los temas que deseen profundizar, en
ese contexto originar el desarrollo sostenible de la provincia y la aplicacion del turismo
vivencial y de ecoturismo, en las zonas contiguas a la fortaleza de Kuelap. Fortaleciendo el
desarrollo local. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta en promocionar a nivel
nacional y mundial el atractivo turistico de Kuelap, que permita duplicar la presencia

turistica al 2030, difundiendo sus atractivos e importancia arqueoldgica.

Comentario: el autor indica que es importante lo mencionado anterior mente ya que
al proponer un plan estratégico se enfocara en los objetivos de largo plazo que a la vez seran
formulados y enfocados como estrategias de mejoras permanentes en el tiempo y ser base al
desarrollo tecnoldgico del café y turismo en Kuelap como mejora en el sector econémico y

cultural.

Frias (2015), para optar el grado académico de Maestro en ciencias con Mencion en
control y auditoria en la Gestién Gubernamental, de la localidad de Lambayeque, cuyo tema
de investigacion “La Auditoria de gestion como instrumento de control y evaluacion para

innovar la gestion en la municipalidad provincial de Bagua” (p. 1), el cual bajo el tipo de
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investigacion descriptiva — propositiva, tuvo como objetivo fue “proponer un modelo de
Auditoria de Desempefio aplicable a la Municipalidad Provincial de Bagua, tomando como
referencia las directivas emitidas por la Contraloria General de la Republica y de las
Directrices del ISSAI” (Frias, 2015, p. 5). Se obtuvo como resultado que de los 28
encuestados: 10 respondieron que buena, 2 muy buena, 10 que es regular, 05 que es mala 'y
01 que es muy mala. es decir 36% que es buena, 7% que es muy buena, 36% que es regular,
18% que es mala y 4% que es muy mala, lo cual nos da a entender que la mayoria de sus
funcionarios tienen un concepto de que no se esta realizando una buena gestion, del total de
trabajadores encuestados 04 respondieron que buena, 10 que es regular, 03 que es muy mala;
0 sea el 24% respondid que es buena, el 59 % que es regular y el 18 % que es mala, con lo
cual se aprecia que la mayor parte de sus trabajadores no tienen un concepto positivo de la
gestion de la municipalidad, a su vez concluyo que la auditoria de desempefio es un
instrumento que apoya la gestion de los gobiernos locales y entidades publicas porque genera
un compromiso con los gestores para la- aplicacion de acciones de mejora —continua y en
los ultimos afios, no ha realizado planeamiento estratégico, consecuentemente no existe un
horizonte de accion definido al corto, mediano y largo-plazo, con objetivos y metas
claramente definidos. Se recomendo aplicar el planeamiento estratégico como una fuente
principal de la gestion gubernamental. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta
en que la auditoria es mas util al desarrollo de los entes publicos que a los privados
ampliando la accion al examen de las operaciones en términos de eficacia o efectividad,

economia y eficiencia.

Comentario: La indagacion realizada por el autor de la tesis, nos afirma que la
investigacion y verificacion de los planes en desempefio en la gestion municipal en la ciudad
de Bagua es importante para formular indicadores aplicar auditorias de desempefio y definir
al corto, mediano y largo plazo las actividades a desempefiar para el buen funcionamiento
de los sectores dentro de su localidad, beneficiando a pueblo.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable independiente: Plan estratégico.

Se le considera plan a los proyectos que se realizan y se toman decisiones en
un respectivo tiempo. Se encarga de predecir, orientar, controlar las situaciones y
especificar resultados. La mayoria de autores definen al plan con un conjunto de
caracteristicas que son el célculo previo y la relacion que hay con la accion; la opcion
y ponderacion de los objetivos y medios que permiten reducir el azar, trabajos y
decisiones que se enfocan al futuro, perspectiva y desarrollo de estructuracién de
acciones, intencién de modificar voluntariamente los acontecimientos Yy
adaptabilidad a los cambios del contexto (Abdala, 2010).

Segin Mintzberg, Brian y Voyer (1997), En el largo del tiempo se estan
utilizando el término de estrategias por diversos autores. Esta palabra ha tenido
mucho resalte y se ha utilizado mayormente en la época del ambito militar. En la
actualidad este término se usa en los negocios como también en juegos de deportes
sobre todo en el juego de ajedrez, donde se necesitan muchas tacticas para ganar. La
palabra estrategia se considera planificacion, una manera por el cual se enmarcar

muchas ideas para el beneficio de la poblacion.

El plan estratégico es un documento importante que almacena las acciones y
deberes que un partidario debe tener para sus funciones de los objetivos en el periodo
de gobierno, estas funciones deben ser para corto plazo y largo plazo. Se especifican
las politicas y las lineas de accidn concretas especificas que se orientan a los objetivos
establecidos para su debido cumplimiento y ser parte de la creciente econdmica,
social, cultural y politica del pais (Universidad de Mélaga, 2009).

1.3.1.1 /Qué es la planificacion estratégica?

Es un proceso sistematico que se utiliza como una herramienta basica
para la toma de decisiones de manera colectivas, acerca de como se actuara

para el largo y corto plazo para cumplir con la vision y misién con el pueblo
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eficientemente (Navajo, 2009). Esta herramienta se da para concretar y
exponer la transformacion de manera positiva con el entorno.el termino se

utilizara para el ambito militar, policial deportes, empresas, etc.

Es una propuesta en marcha que parte de una situacién desde ese punto
se tomaran medidas para establecer una situacion objetiva deseada (Abdala,
2010). Consiste en la enunciacién y creacion de objetivos como caracter
prioritario para el mejoramiento de beneficio en el pais, que es una
herramienta basica para la toma de deciciones de las instituciones publicas
(Armijo, 2009). De esta manera la planificacion estrategioca es el punto de
partida para el logro de metas que se realizaran en el transcurso del periodo

de gobierno influenciando positivamente a la poblacion.

La Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se
tomaran para llegar a un futuro deseado, el cual puede estar referido
al mediano o largo plazo. Finalmente, la definicion de los Objetivos
Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el marco
para la elaboracion de la Programacién Anual Operativa que es la base
para la formulacion del proyecto de presupuesto (Armijo, 2009, p. 8).

Caracteristicas de la planificacion estratégica centradas en el ambito

publico.

Como sistema de gerencia, la planificacion estratégica es muy
importante para planificar e identificar las fallas que se deben mejorar para
lograr con el avance hacia una gestion que se compromete con resultados

positivos (Armijo, 2009).

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:
(Armijo, 2009).
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o Se deben identificar los indicadores para la evaluacion de resultados
previos, se detallan primordialmente en la planificacion estratégica para
establecer una base de inspeccidn y la apreciacion de metas.

o Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las
metas.

o Establecer un sistema de control interno donde se lleve a cabo la
supervision adecuada para el cumplimiento de las metas en las
organizaciones, asi como también el método de control de sistemas para la
toma de decisiones.

o La parte presupuestal debe estar acorde con el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

o Determinar el valor de los incentivos, flexibilidad y autonomia, para

el compromiso del cual se van a trabajar (Armijo, 2009).

La planificacion estratégica es un paso primordial que se antepone al
control de gestion, el cual permite el establecimiento de los objetivos para el

cumplimiento de la mision del proyecto en si (Armijo, 2009).

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere
constante retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias.
En el sector privado, las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a
través de indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la
inversion, las ventas, etc. Los indicadores entregan informacién valiosa para
la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandolas o bien
mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En las organizaciones publicas,
las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que permitan
monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente (Armijo,
2009).

En el marco de las actividades de planificacién de las organizaciones

es necesario distinguir entre la planificacion estratégica y la planificacion

operativa. Aun cuando ambas tratan de determinar los mejores cursos de
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accion, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la segunda se relaciona

con el corto plazo (Armijo, 2009).

Son las grandes decisiones que el gobierno considera para plasmar la
mision y vision. Es la base primordial para establecer un correcto avance de
los mecanismos de seguimiento y evaluacion constante de los objetivos.
Tomar en consideracion que esto no se puede desarrollar sin un plan

estratégico (Armijo, 2009).

1.3.1.2 Fases del Ciclo de Plan Estratégico.

El conocimiento integral de la realidad: Primeramente, se debe
analizar la situacion de los habitantes en el pais, como viven, sus niveles de
bienestar, hasta la situacién econémica por la que estan pasando. Se describe
la situacion econdmica, social, cultural y sobre todo ambiental, en qué
condiciones estan su poblacion y como se puede mejorar (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2017).

El futuro deseado: Se deben analizar los objetivos a largo plazo,
considerando las situaciones actuales de la poblacién definiendo también su
territorio. Se especifican los escenarios, los riesgos, las tendencias,
oportunidades, escenarios disruptivos, las externalidades negativas y
positivas que podrian influenciar a cada habitante. El territorio deseado es la
situacion. La definicion de la imagen del territorio deseado es una situacion
favorable debe alcanzarse en el periodo mediante la coordinacion del Estado
(CEPLAN, 2017).

Politicas y planes coordinados: Se conceptualizan las politicas
publicas en sectores y niveles de gobierno. Su finalidad es orientar a lograr
alcanzar la imagen del territorio a través de objetivos y prioridades de
lineamiento. Las politicas deben reflejar sus metas y objetivos de una manera
clara y especifica y que estén acordes con las politicas del estado, sectorial,

nacional y multisectorial. También en todos planes de gobierno se deben
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tomar en cuenta como punto principal las acciones de prevencion de riesgo
de desastres y evaluacién de simulacros de eventos que podrian causar
pérdidas afectando el logro del producto deseado (CEPLAN, 2017).

El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la
mejora continua: Con los datos que se recogen se analizan los indicadores
que estan enmarcados en los planes estratégicos para lograr la imagen del
territorio deseado, asi como también asignar los recursos para el fin del
proyecto. A parte del territorio se deben de analizar el estilo vida de los
ciudadanos generando informes para identificar alternativas de solucion
respecto a los disefios de implementacion para el logro de las metas trazadas
en el plan. Los informes y seguimiento deben estar enmarcados en resultados
favorables para maximizar el bienestar de la poblacion en el pais en el
trascurso de tiempo (CEPLAN, 2017).

Imagen
Conocimientolaah Sl tah
actual
integral de la .
realidad

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacién para la
mejora continua Politicas y pm
coordinados

Politicas k) iComoto
y planes vamocs a kacer?

Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017).
Figura 1. Ciclo de Plan Estratégico.
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1.3.1.3 Etapas para la formulacién de un plan estratégicos.

Enfocar la planificacion estratégica en los factores criticos que
determinan el éxito o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso
realista, son los aspectos claves a considerar para desarrollar la planificacion

estratégica.

Etapas de formulacion de un Plan Estratégico participativo de

desarrollo institucional, de la siguiente manera:

Tareas preparatorias: Se debe primeramente establecer equipos de
planificacion y sensibilizacion, informacion y difusion, Prevision de gastos e
inversiones y Capacitacion para el desarrollo de sus funciones establecidas
por el estado en el tiempo (Direccidn de Analisis y Desarrollo Institucional,
2018).

Etapa fundacional: para iniciar esta etapa, los procesos de
planificacion institucional debe responder a estas preguntas: “;quiénes
somos?, ,qué hacemos?, ;por qué lo hacemos?, ;cudales son nuestros valores?,
para establecer modos precisos de accion institucional, que permitan dar
respuesta a las preguntas ¢que haremos?, ;como lo haremos? y ¢en qué
contexto lo haremos?”, para ello se necesita una reflexion de anélisis,
individuales y colectivas, indagacion con su entorno por parte d las
organizaciones para ser plasmada por escrito y a la vez servird como guia de
la organizacion y el plan estratégico (Direccion de Analisis y Desarrollo
Institucional, 2018, p. 1).

Analisis de situacion: Es una etapa de estudio en la cual los habitantes
son la parte importante. A partir de la investigacion y de los objetivos
plasmados en la etapa funcional, explica de manera precisa la situacion actual
de la organizacién frente a los objetivos y metas trazadas. Lo que comprende
desde un andlisis de los diversos aspectos de la vida organizacional actual

hasta el trazado de los escenarios probables de actuacién. Su finalidad es
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actuar ante los temas criticos y actuar de manera eficiente y eficaz en la accion

(Direccidn de Analisis y Desarrollo Institucional, 2018).

Etapa Propositiva: Etapa para la formulacion del plan estratégico, de
desarrollo institucional. El cual se define que se hard como y cuando y que
recursos utilizar para la realizacion de las actividades a desempefiar para el
beneficio de la poblacion (Direccion de Analisis y Desarrollo Institucional,
2018).

Etapa Ejecutiva: Es la puesta en marcha del proyecto, es una etapa
fundamental para el éxito de la planificacion efectuada en la asignacion de
responsabilidades para la ejecucion y el desarrollo de programas a los de la
organizacion, lo que implica el compromiso e identificacion con la actuacion
de la organizacion y desempefiar el beneficio de la poblacion (Direccion de

Anélisis y Desarrollo Institucional, 2018).

1.3.1.4 Fases de elaboracion de un plan estratégico.

En la elaboracién del plan estratégico podemos distinguir tres etapas

fundamentales:

Formulacion Implementacion

Anilisis estratégico estratégica de la estratégia

Fuente: Martinez y Milla (2005, p. 13). La elaboracion del plan estratégico y su implantacién
a través del cuadro de mando.

El andlisis estratégico. - Puede ser considerado como el punto inicial
del proceso. Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de
formular e implementar eficazmente las estrategias. Para ello es necesario
realizar un completo analisis externo e interno que constaria de los siguientes
procesos (Martinez & Milla, 2005):
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Analizar los propdsitos y los objetivos organizativos: La vision,
mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas
que se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos
para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables objetivos
estratégicos (Martinez & Milla, 2005).

Analizar el entorno: Es necesario vigilar y examinar el entorno, asi
como analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para
determinar las oportunidades y amenazas en el entorno (Martinez & Milla,
2005).

Analisis interno: Dicho analisis ayuda a identificar tanto las fortalezas
como las debilidades que pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa
en un sector. Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que
comprenden la cadena de valor de una empresa puede constituir un medio de
descubrir fuentes potenciales de ventaja competitiva un medio de descubrir
fuentes potenciales de ventaja competitiva para la empresa (Martinez &
Milla, 2005).

Valorar los activos intangibles de la empresa: EIl conocimiento de los
trabajadores y otros activo intelectuales o intangibles de una empresa es
fundamental, puesto que son cada vez mas importantes como inductores de
ventajas competitivas y de creacion de riqueza en la economia actual. Ademas
del capital humano, valoraremos el grado en el que la organizacion crea redes
y relaciones entre sus empleados, clientes, proveedores y aliados (Martinez
& Milla, 2005).

La formulacion estratégica
Estrategias corporativas: La estrategia corporativa se dedica a

cuestiones que conciernen a la cartera de negocios de la empresa. Dicha
estrategia se centra en dos preguntas: (a) ¢En qué negocios deberiamos
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competir?; (b) ¢Como podemos gestionar la cartera de negocios para crear

sinergias entre los negocios? (Martinez & Milla, 2005).

Estrategia competitiva 0 a nivel de unidad de negocio: Las empresas
de éxito se esfuerzan por desarrollar bases para lograr una ventaja
competitiva, ventaja que pueda consistir en un liderazgo de costes y/o en la
diferenciacion, sea especializandose en un reducido segmento de mercado o
abarcando un sector de actividad concreto con un alcance amplio (Martinez
& Milla, 2005).

Estrategias operativas: Se considera que una empresa es una serie de
funciones y la manera de entenderla es analizar el desempefio de cada una de
esas funciones con relacién a las ejecutadas por la competencia. Para ello
utilizaremos el analisis de la cadena de valor. El anélisis de la cadena de valor
es una herramienta gerencial para identificar fuentes de ventaja competitiva.
Poder aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la
empresa para desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus
competidores, aquellas actividades competitivas cruciales (Martinez & Milla,
2005).

La implantacion estratégica. - Requiere asegurar que la empresa
posee adecuados controles estratégicos y disefios organizativos. Es de
particular relevancia garantizar que la empresa haya establecido medios
eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia empresa,
asi como con sus proveedores, clientes y socios aliados (Martinez & Milla,
2005).

Conseguir un control eficaz de la estrategia: Las empresas son

incapaces de implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas a

menos que ejerciten un control estratégico eficaz (Martinez & Milla, 2005).
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Crear disefios eficaces: Para triunfar, las empresas deben tener
estructuras y disefios organizativos que sean coherentes con su estrategia
(Martinez & Milla, 2005).

Crear una organizacion inteligente y ética: Una estrategia de
liderazgo eficaz debe dedicarse a establecer una direccién, disefiar la
organizacion y desarrollar una organizacién comprometida con la excelencia

y el comportamiento ético (Martinez & Milla, 2005).

Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas
estrategias: El éxito actual no garantiza el éxito futuro. Con el rapido e
imprescindible cambio en el mercado global, las empresas, sea cual sea su
tamafio, deben seguir buscando oportunidades para crecer y encontrar nuevas
formas de renovar su organizacion. Dentro de las corporaciones, el
comportamiento emprendedor auténomo de los individuos que lideran
nuevos productos puede surgir de cualquier punto de la organizacion,
cubriendo funciones y actividades emprendedoras esenciales (Martinez &
Milla, 2005).

1.3.1.5 Finalidad e importancia del plan estrategico.

Los planes estratégicos dan ventaja a la poblacion para realizar las
funciones que hacian falta en los periodos anteriores, como mejorarla y darle
mas importancia al territorio de los habitantes. Dentro de los sectores que
influyen en el plan estratégico como son lo econémico, social, cultural y sobre
todo ambiental, estableciendo alianzas con los gobiernos regionales y locales
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2004).

Para Armijo (2009), esta herramienta de la planificacion estratégica
se enfoca en el ambito publico para la toma de decisiones de los gobiernos,
para el logro de los objetivos y metas trazadas beneficiando al pueblo de una

manera eficiente.
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Es importante para la direccion general de las municipalidades a crear
y cumplir los planes establecidos. Este instrumento es necesario ya que
ayudar a guiar las metas u objetivos necesarios que se deben alcanzar
beneficiando a la poblacién y sobretodos mejorando la calidad del pais en el
tiempo (Gamboa, Mena, & Mora, 2012).

1.3.2 Variable dependiente: Gestion gubernamental.

La Gestidn es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto
busca fundamentalmente la supervision y crecimiento de la entidad, se desarrolla
dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan
de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad (Rea & Robalino, 2011).

La gestion asume las responsabilidades establecidas en una planificacion
estratégica donde se fijan los objetivos y las metas, con la ayuda de grupo de trabajo,
aplicando las filosofias de las organizaciones con pocos niveles de jerarquia en las
empresas e instituciones. EI &ambito de las auditorias de gestidn se encargara de fijar
nuevos conceptos de gestion en las municipalidades en funcién del tiempo (Rea &
Robalino, 2011).

La gestion son procesos que sirven de guia a las organizaciones para la
obtencion de recursos de manera eficiente y eficaz que sirvan para el cumplimiento
de sus metas y objetivos en el tiempo. De esta manera se consigue el crecimiento de
las entidades que se desarrolla dentro de un marco establecidos por los planes de
desarrollos estrategias involucrados con responsabilidad (Rea & Robalino, 2011).

1.3.2.1 Gestion Gubernamental y sus elementos.

Para la obtencion de una buena gestion gubernamental es importante
utilizar planes estratégicos especificos con responsabilidad para desempefiar

de manera eficiente los parametros, e indicadores. Dentro de la gestion
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gubernamental se hallan cinco elementos necesarios la evaluacion de gestion:

“Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia y Etica” (Nufiéz, 2017, p. 30).

Economia. - La economia es una ciencia social que se encarga de
administrar los recursos en cantidades y calidad para el momento previsto y
en el lugar indicado, al menor costo. Estos materiales que se verifican deben
ser de acuerdo a los programas establecidos de la organizacién. También se
puede definir como el manejo de recursos en funcidn a las actividades que se

apliquen (Ayluardo, 2013).

Eficiencia. — Es la capacidad para realizar adecuadamente las
relaciones entre los bienes y servicios adquiridos y producidos, utilizando
como herramientas los factores de la economia, tecnologia y recursos
humanos (Ayluardo, 2013).

La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de
unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene
dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos
para su obtencion; incluye la relacién de los recursos programados con los
realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la
relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los

recursos utilizados para producirlos (Ayluardo, 2013).

Eficacia. — Es la capacidad para realizar actividades para determinar
las cosas, alcanzando metas y objetivos especificos en el tiempo (Ayluardo,
2013). es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en
que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que
se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente util el

producto Recuperado o el servicio prestado.
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Ayluardo (2013), “La eficacia se determina comparando lo realizado
con los objetivos previamente establecidos, o sea la medicion del

cumplimiento de objetivos y metas” (p. 6).

Se mide la eficacia con “las necesidades de sus clientes actuales y
potenciales, como también del desempefio de los competidores actuales y
potenciales, la permanente relacion con los clientes, la consulta de su grado

de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias”. (Ayluardo, 2013,
p. 6).

Ecologia. — Se le considera un elemento esencial en las gestiones
gubernamentales, ademas es la parte de la biologia que estudia la relacion de
los seres vivos con el medio ambiente. Engloba todo lo que es ambiental y

sus impactos con el desarrollo de algun proyecto (Ayluardo, 2013).

Etica. — Elemento basico de la gestion gubernamental, enmarca un
conjunto de normas y reglamentos que dirigen o valoran el comportamiento
humano en la poblacion. Expresa las conductas morales de los funcionarios y
empleados de una entidad para el buen desarrollo de sus actividades
(Ayluardo, 2013).

1.3.2.2 Transparencia en la Gestion Gubernamental.

Es un principio de la veracidad en Gestion Pablica respecto a los
recursos del estado, respetando la normatividad vigente, divulgara la
informacion respecto a los fines y objetivos de las obligaciones respecto a las
metas que se trazaran dentro de la gestién gubernamental. Es una normativa
imprescindible en las sociedades, ayuda al publico estar al tanto de los

acontecimientos econémicos que pasa el pais en el tiempo (Fonseca, 2008).
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1.3.2.3 Dimensiones de la Gestién Gubernamental

Dimension capacidad institucional: Weber (Como se cit6 en Baca,
Bokser, Castafieda, Cisneros, & Fernandez, 2000). La capacidad institucional
son las habilidades de las instituciones para desempefiar sus funciones,
resolver problemas, fijar y lograr objetivos de una manera eficiente y eficaz
sobre la sociedad. Si el grado de gobierno tiene la probabilidad de encontrar
la obediencia politica a un grupo de funcionarios, se tendria mayor
gobernabilidad y se podra resolver los problemas de la sociedad sin ningln
problema.

Para que la capacidad institucional sea calculada se requiere juntar las
areas politicas y administrativas. Estos van a diferenciar al estado como una
sociedad burocrética, sino se definira al estado como una entidad donde los
intereses e ideologias politicas se procesan tanto internas como externas para

la organizacion estatal (Huamani, 2015).

Dimensién legitimidad y liderazgo transformacional. - Burns
(como se citdé en Nufiéz, 2017). Legitimidad es una cualidad que tiene las
persona para obtener obediencia sin recurrir a la agresion. El estado toma este
concepto como esencia ya que existe una aceptacion entre los miembros de
las gestiones politicas. El liderazgo transformacional es el lider que guia y
aumenta la motivacién mora sobre las cuales se operan para logran un fin 'y

objetivo.

Dimensién participacion ciudadana: Son los trabajos propuestos y
elegidos por un conjunto de ciudadanos, con la finalidad y el derecho del
desarrollo local y la democracia participativa en la gestion politica en el pais
Fukuyama (como se cito en Nufiéz, 2017), asi mismo también corresponde la
integracién de la poblacion con las decisiones para el mejoramiento de la

ciudad, autonomia o pais (Otasevic, 2008).
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1.3.2.4 Finalidad e importancia de la Gestion Gubernamental

A través de la participacion del conjunto de actividades que realiza
una organizacion, se cumplen metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa
que garantice la supervivencia. Busca promover las obras pablicas como el
servicio de salud, educacion que la poblacion necesita para el desarrollo de

sus necesidades bésicas (Calderdn, 2014).

La gestion es la actividad que busca, a través de las personas, mejorar
la productividad y la competitividad de las organizaciones para su buen
desempefio. Gestion es un término importante que se utiliza para hacer planes
u acciones que llevan a un buen desempefio de actividades para el bienestar
de los habitantes, esto se relaciona con ciudadanos, organizaciones, relaciones
econdmicas, politicas, programas, formas de cooperacion, sistema de
estimulos, atencion al publico ciudadano, atencion de problemas, disefio de
soluciones, evaluacion publica, calidad de vida, relaciones de equidad,
asuntos de legitimidad, relaciones intergubernamentales, gobiernos
auténomos, administraciones publicas emprendedoras, corresponsabilidad
social, aprovechamiento de recursos escasos, calidad de crecimiento y el
desarrollo econdmico. Estos puntos ayudaran a la parte gubernamental a
orientarse para los buenos desempefios de sus actividades y lograr una
eficiente gestion para el desarrollo del pueblo (Hacienda Chiapas, 2000;
Uballe, 2002).

La gestion gubernamental honesta ayuda al mejoramiento del
bienestar de la poblacion respecto a sus actividades politicas, tomando en
consideracién la seguridad publica y salvaguardar los territorios y
patrimonios estatales. Esto se relaciona con los beneficios de la sociedad y las
autoridades y funcionarios que mueven el estado para detallar las respuestas
focalizadas y organizadas en el tiempo, dando informacion transparente y
efectiva (Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral [IDEA],
2009).
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1.3.3 Marco normativo.

Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Titulo I11: Articulo
6°.- Los encargados del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, deben
mantener una relacion obligatoria con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), obligados a cumplir con las metas, objetivos y lineamientos

que se exponga para su ejecucion de nuevos planes (Ley N°28522, 2005).

Ley N° 27785, Ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la repuablica, Capitulo Il Control Gubernamental
Articulo 6.- Como su mismo nombre lo indica controla las acciones que se
desarrollan en la gestién publica, con eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de
los recursos econdmicos del estado para el cumplimento de sus objetivos, también se
utilizan y obedecen las normas del estado para el mejoramiento de sus actividades
internas y externas (Ley N°27785, 2002).

1.3.4 Definicién de términos basicos.

Plan: Son las medidas necesarias que se deben tomar para concretar las

acciones establecidas en el tiempo (Fernando, 2005).

Estrategia: Es un plan necesario que se encarga de dirigir un asunto en el

trascurso del tiempo para determinar un objetivo y mision (Aljure, 2015).

La Planificacion estratégica: Es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas
que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes

y servicios que se proveen (Armijo, 2009).
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Gestion: Son todas las actividades que se asumen las organizaciones para el
cumplimiento de las metas y objetivos. Es asumir y llevar a cabo las

responsabilidades sobre un proceso (Rea & Robalino, 2011).

Gestion Gubernamental: Son todas las responsabilidades comprometidas
del gobierno del estado para establecer metas y objetivos concretos, asi como
evaluacion de las labores y el desempefio que implican cumplimiento de las

estrategias que garantizan la supervivencia (Rea & Robalino, 2011).

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN: Organismo
publico descentralizado que ejerce rectoria con el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico que lleva a cabo de manera transparente y establecida para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2017).

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera un plan estratégico permitira mejorar la gestion gubernamental de

la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 - 2021?
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1.5 Justificacion

El presente trabajo se justifica metodoldgicamente porque resulta una alternativa
interesante para ayudar a mejorar la gestién gubernamental de la Municipalidad Provincial
de Condorcanqui y es importante porque le permitird brindar un mejor servicio a la sociedad
y también mejorar la calidad de transparencia, a través del desarrollo de nuevas estrategias,
que le permita ser una institucion eficiente y competente y también que sea reconocida como

la mejor institucion del gobierno local de la Provincia de la provincia de condorcanqui.

Se justifica de manera social porque a través de una buena gestién se desarrollara
mejores proyectos, para una mejor calidad de vida y un desarrollo econémico, permitiendo
a los pobladores formar parte de ello, generandoles mejores alternativas de empleo y

desarrollo econémico.

la presente investigacion se justifica de manera practica porque la formacién
académica y profesional nos ayudara a desarrollar capacidades de investigacion y aumentar
nuestros conocimientos sobre la aplicacion de técnicas y herramientas utilizadas, formando

un marco para futuras investigaciones.
1.6 Hipotesis

Hi: p # 0 (Existe relacion): Proponer la implementacion de un Plan Estratégico
permitirh mejorar la Gestion Gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018-2021.

Ho: p # 0 (No existe relacion): Proponer la implementacion de un Plan Estratégico

no permitird mejorar la Gestion Gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018-2021.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general.

Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

1.7.2 Objetivo especificos.

Analizar los niveles de gestion gubernamental que existe en la Municipalidad

Provincial de Condorcanqui 2018.

Elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Proponer la aplicacion del plan estratégico para mejorar la gestion

gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 - 2021.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacién realizada se ubica dentro de la investigacion

Descriptivo.

Descriptiva: Porque se describié en todos sus componentes principales la
realidad que atraviesa la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Segun Bernal (2015) manifiesta la investigacion descriptiva utiliza técnicas
como la encuesta de modo que se describe el contexto de las variables en relacion a un

problema especifico.

2.1.2 Disefio de investigacion.

Para cumplir con el objetivo de nuestra investigacion:

Se utilizara el disefio no experimental. Donde se analizd los planes la
problematica a la que esta inmersa la municipalidad, analizando la vision, misién,
objetivos, poblacion, areas, departamentos para lo cual vamos extraer resultados
mediante la observacion, el anélisis de documentos, la entrevista y las encuestas ya
que esta investigacion estd basada en el plan estratégico de la Municipalidad

Provincial de Condorcanqui, desarrollando el plan estratégico.
Se estudiaré una realidad existente que busca mejorar el plan estratégico para

la gestién gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 -
2021.
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MPE

Donde:

R= Realidad de la Municipalidad

OG= Observacion de Gestion

MPE= Mejoramiento de planificacion estratégica

MR= Medicion de los resultados.

R significa la realidad en que se encuentra sumergida la municipalidad, luego
observamos la gestion que se viene realizando y para ello buscamos alternativa mejorando

la planificacion estratégica y finalizamos midiendo los resultados a que se llego.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacion. La poblacién o universo estd conformada por el conjunto de personas
hombres y mujeres, objetos, areas con las caracteristicas comunes, en un espacio y tiempo

determinado sobre los cuales se puede realizar observaciones.

La poblacion inmersa en el presente proyecto de investigacion, esta constituida por
los integrantes de las areas administrativas que conforman la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui, que en su totalidad cuenta con 28 personas que laboran.

CARGO CANTIDAD

Alcalde

Gerente Municipal

Regidores

Secretaria general

Unidad de Planeamiento y Desarrollo Institucional

Sub Gerente de Desarrollo Econémico y Gestion Ambiental
Seguridad Ciudadana

A R
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Defensa Civil

Vaso de Leche
Contabilidad
Tesoreria
Recursos Humanos

Abastecimiento
Oficina De Rentas

Oficina De Asesoria Judicial
Oficina De Planeamiento Y Presupuesto

Oficina Transporte
Oficina de Registro Civil
TOTAL

I R

N
oo

Muestra. - Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La muestra en el proceso
cualitativo abarca a un grupo de personas, comunidades, sobre el cual se recolectara datos
para una investigacion. La muestra representativa que se tomd en el estudio la constituyen,

solo los jefes de las areas en estudio de la municipalidad que suman un total de 28 personas.

POBLACION SEXO CANTIDAD
TRABAJADORES \/ARONES MUJERES
JEFES DE AREAS 20 08 28

2.3 Variable, Operacionalizacion

Tabla 1

Conceptualizacion de las variables.

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

Plan estratégico. - un documento importante que
almacena las acciones y deberes que un partidario
debe tener para sus funciones de los objetivos en
el periodo de gobierno, estas funciones deben ser
para corto plazo y largo plazo. (Universidad de
Malaga, 2009).

Gestion gubernamental. - Proceso
mediante el cual la entidad asegura
la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos (Rea
& Robalino, 2011).

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1 Operacionalizacion de variable

Variable
independiente

Dimensiones segin
Chiavenato (2009b)

Indicadores

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Plan estratégico.

Planificacion

Principios Corporativos
Diagnostico Estratégico

Organizacién

Direccionamiento Estratégico

Direccién

Proyeccidn Estratégico
Alineamiento Estratégica

Control

Plan Operativo
Monitoria Estratégico

Técnica:
Analisis documental
Instrumento

Ficha bibliografica
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Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Gestion
gubernamental

Econdmica

La municipalidad cuenta con programas de desarrollo
econdmico sostenible.

La municipalidad cuenta con programas en infraestructura de
manera sostenible.

Existen programas para fomentar la generacion de empleo e
ingresos de la poblacién.

Se fomenta el desarrollo y el fortalecimiento de capacidades
productivas, técnicas y organizacionales en el comercio,
industria y agricultura.

Se fomenta nuevas actividades empresariales y la diversidad
productiva

Se fomenta el fortalecimiento y desarrollo de las empresas
existentes.

Se fomenta la competitividad y el crecimiento econdémico
sostenible.

Existen programas estratégicos para el desarrollo turistico de
la provincia.

Los procedimientos para la formalizacion econdmica
sostenible son flexibles y simplificados.

Social

La municipalidad desarrolla programas para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

Existen programas que fomentan los principios y valores que
permitan impulsar y respaldar el propio proceso de desarrollo.
Cuentan con programas estratégicos que permitan mejorar la
calidad de la provincia.

Existe acceso de la poblacion a servicios basicos de calidad.
Existen programas de salud preventiva y promocién de salud.

Técnica:
analisis documentario
Instrumento:

Ficha bibliogréafica
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Cuentan con programas de mejoramiento del servicio de agua,
desague y alcantarillado en los asentamientos urbanos de la
provincia.

Cuentan con programas destinados a fomentar actividades que
permitan desarrollar las capacidades socio productivas de la
ciudadania.

Existen mecanismos de participacion de la sociedad civil en
la gestion municipal.

Cuentan con programas que permitan reducir brechas entre lo
urbano y rural.

Realizan eventos que fomenten la cultura e identidad local.

cuentan con un registro de bienes patrimoniales, arqueoldgicos
e historicos.

Cultura Fomentan programas y actividades deportivas.

Cuentan con espacios de esparcimiento y cultura.
Existen programas que fomenten la identidad cultural de la
provincia.
Cuentan con bibliotecas municipales.
Cuentan con programas de sensibilizacion y educacion en
proteccion y cuidado del medio ambiente.
Cuentan con un plan y agenda ambiental local.
Implementan el sistema de gestion ambiental local.

. Promueven mecanismos de participacion de la sociedad civil

Ambiental

en la gestion ambiental.

Cuentan con herramientas tecnoldgicas para la preservacion
del medio ambiente.

Cuentan con un programa integral de implementacion de
rellenos sanitarios para el tratamiento de residuos sélidos en
toda la provincia.
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Existen planes de prevencion y gestion de riesgos
ambientales.

Cuentan con informacion financiera y administrativa oportuna
y confiable.

Cuentan con estudios de costos actualizados para el calculo de
las tasas por los servicios municipales prestados.

Existe capacitacion y revalidacion de la carrera publica en la
municipalidad.

Brindan servicios de calidad a la poblacion

Existe buena atencion a los ciudadanos.

Implementan programas para el fortalecimiento institucional.

Administrati . .y
e Cuentan con una ordenanza municipal que regule la rendicion
va de cuentas.
e Realizan las autoridades la rendicion de cuantas a los
ciudadanos en audiencia publica.
e Existe comunicacion adecuada entre la municipalidad y la
sociedad civil a través de la publicacion de ordenanzas y
reglamentos.
e Buscan la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos
publicos.
e Cumplen con la normativa vigente en todos los procesos
administrativos
e Existe un proyecto de desarrollo local colectivo y autbnomo
provincial.
e Fomentan la participacion activa de los actores sociales en la
Politica provincia.

Existe poder de convocatoria para movilizar aprovechar las
potencialidades de los actores sociales.

Existen compromisos formales entre la autoridad local y los
actores sociales.
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e Permiten que el liderazgo de la autoridad municipal permite
canalizar los esfuerzos de los diferentes actores sociales.

e Atrticulan las diferentes fuerzas productivas que desarrollan
los actores sociales.

Tecnologia

e Tienen pagina web segin lo dispuesto en la Ley de
Transferencia.

e Cuentan con programas de mantenimiento de equipos
informaticos.

e Realizan inversion tecnologia (hardware y software).

e Cuentan con acceso al internet de alto nivel para todos los
trabajadores.

e Existen tramites y procesos que pueden realizarse via internet.
e Cuentan con una oficina para el desarrollo de las TICs.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, validacién y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de la informacion.

Encuesta: Se aplicard esta técnica nos permitié recolectar informacion
relacionada al diagnoéstico interno y a los lineamientos estratégicos de la institucién
(mision, vision y objetivos).

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario: Se utiliz6 este instrumento con los trabajadores de la
Municipalidad de Condorcanqui, para recolectar informaciéon relacionada al
diagndstico interno y a los lineamientos estratégicos de la institucién (mision, vision
y objetivos).
2.4.3 Validacion y confiabilidad.

Validacion: Mediante el juicio de 3 expertos.

Confiabilidad: El alfa de Cronbach Se utiliza para el célculo de la
confiabilidad de las variables o de las dimensiones que se indicaran en una escala de
medicion, intervalo o razén. En psicometria, viene hacer el Alfa de Cronbach un

coeficiente que se usa para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Formula estadistica es la siguiente:

Donde:

K: El nmero de items.

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items.
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Si: Varianza de la suma de los Items.
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

Para ejecutar el analisis, la técnica estadistica que se utilizara para procesar los datos
son el programa de office Excel y el programa SPSS. El cual nos permitira alcanzar

resultados exactos. Utilizaremos los siguientes tipos de procesos estadisticos:

La estadistica descriptiva: donde se consideran las siguientes medidas.

Media aritmética. Es la medida usada para obtener el promedio de los resultados de

la encuesta aplicada a los trabajadores (Mode, 2005):

xi

n

Moda. Es el dato Recuperado por los trabajadores que se repite con mayor frecuencia
(Tamayo, 2004).

Coeficiente de variabilidad (C.V.). Este se aplicara para conocer si presenta grupos

homogéneos en los trabajadores que se analizan. (Levin & Rubin, 2004):

cv=—+x100%

=l @

2.6 Aspectos éticos.
Los aspectos éticos, se aplicaron de la siguiente manera:
Voluntariedad. - Es aquel acuerdo de participar en un experimento ya que constituye

un consentimiento valido ya que ha sido de manera voluntaria (Observatori de Bioetica i
Dret [OBD], 1979).
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Comprension. - “El modo y el contexto en los que se comunica la informacion es tan

importante como la misma informacién” (OBD, 1979, p. 7).

2.7 Criterios de Rigor cientifico

Validez: Mediante el juicio de 3 expertos.

Fiabilidad: a partir de la aplicacion piloto para establecer el calculo de la
confiabilidad de los instrumentos de las variables.
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I11. RESULTADOS

3.1 Pre test de la variable gestion gubernamental.

Tabla 1

Coeficiente de alfa de Cronbach relacionados con la gestiébn gubernamental de la

Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 - 2021

Categorizacion Valores Cualidad
>09-1 “Es excelente”
>0.8 “Es bueno”
- >0.7 “Es aceptable”
Coeficiente alfa >0.6 “Es cuestionable”
>05 “Es pobre”
<05 “Es inaceptable”

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad relacionados con la gestion gubernamental de la Municipalidad

Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Estadisticas de fiabilidad — Gestion Gubernamental

Alfa de Cronbach N de elementos
9,95 54

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2, podemos observar que el alfa de Cronbach de la variable gestion
gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 - 2021, con un Alpha
de Cronbach de 9, 95% encontrandose en una apreciacion de excelente, tal como se puede

observar en el presente estudio.
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad relacionados con la gestion gubernamental de la Municipalidad

Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Dimensiones Alfa de Cronbach N ° de elementos
Economia 0, 960 9
Social 0, 977 9
Control Cult_ural 0, 947 6
interno An_wb.lenta.l 0, 946 7
Administrativa 0, 977 11
Politica 0, 963 6
Tecnologia 0, 969 6

Fuente: Elaboracion propia

Al observar la tabla 3, la estadistica de fiabilidad de la variable gestion
gubernamental, apreciamos que la dimensién social y administrativa con un 9, 77%, la
dimension tecnologia con un 9, 69%, la dimension politica con un 96, 3%, la dimension
economia con un 9, 60%, la dimension cultura con un 94, 7% y finalmente la dimension

ambiental con in 9, 46% presentan un nivel de fiabilidad de excelente.
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Variable gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 -
2021

Tabla 4

Dimension economia de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por

item.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P1 4 14.3 11 39.3 8 28.6 5 17.9 0 0.0
P2 14 50.0 1 3.6 1 3.6 12 42.9 0 0.0
P3 6 214 4 14.3 6 21.4 12 42.9 0 0.0
P4 11 39.3 2 7.1 1 3.6 14 50.0 0 0.0
P5 14 50.0 3 10.7 2 7.1 9 321 0 0.0
P6 16 57.1 1 3.6 1 3.6 10 35.7 0 0.0
P7 14 50.0 1 3.6 6 21.4 7 25.0 0 0.0
P8 13 46.4 0 0.0 6 214 9 321 0 0.0
P9 10 35.7 3 10.7 5 17.9 10 35.7 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

El (14.3%) de los trabajadores pertenecientes a la Municipalidad de Condorcanqui
dieron a conocer que los programas de desarrollo econdmico sostenible con los que cuenta
la Municipalidad son muy deficientes, seguidamente son aceptables (17.9%), son minimos

(28.6%), y finalmente los programas de desarrollo son deficientes (39.3%).

Enun (50%) los trabajadores revelaron que la municipalidad de Condorcanqui cuenta
con programas e infraestructuras sostenibles muy deficientes, por otra parte, los programas
e infraestructuras sostenibles son deficientes y minimos (3.6%), finalmente los programas e

infraestructuras son aceptables (42.9%)

El (42.9%) de los trabajadores dieron a conocer que los programas que existe para
fomentar la generacidn de empleo e ingresos de la poblacion son aceptables, seguidamente
los programas son minimos (21.4%), los programas que existe para fomentar la generacion
de empleo e ingresos de la poblacion deficientes (14.3%).

En un (50%) los trabajadores dieron a conocer que en la Municipalidad de
Condorcanqui se fomenta de manera aceptable el desarrollo y el fortalecimiento de

capacidades productivas, técnicas y organizacionales en el comercio, industria y agricultura,
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seguidamente con el (21.4%) la Municipalidad fomenta de manera minimay muy deficiente,
finalmente la Municipalidad fomenta de manera deficiente el desarrollo y el fortalecimiento
de capacidades productivas, técnicas y organizacionales en el comercio, industria y
agricultura (14.3%).

El (50%) de los trabajadores dieron a conocer que se fomenta muy deficientemente
las nuevas actividades empresariales y la diversidad productiva, por otra parte,
seguidamente, se fomenta deficientemente (10.7%), minimamente son fomentadas las
nuevas actividades (7.1%), finalmente con el (32.1%) aceptablemente son fomentadas las

nuevas actividades.

En un (57.1%) los colaboradores revelaron que se fomenta muy deficientemente el
fortalecimiento y desarrollo de las empresas existentes, seguidamente (35.7%) de manera
aceptable se fomenta el fortalecimiento y desarrollo de las empresas existentes,
deficientemente y minimamente en la Municipalidad de Condorcanqui son fomentadas el

fortalecimiento y el desarrollo de las empresas existentes.

El (50%) de los trabajadores de la Municipalidad revelaron que muy deficientemente
se fomenta la competitividad y el crecimiento econémico sostenible, seguidamente en un
(3.6%) deficientemente son fomentadas la competitividad y el crecimiento econémico
sostenible, minimamente son fomentados (21.4%), finalmente (25%) aceptablemente la

municipalidad fomenta la competitividad.

El (46.4%) de los trabajadores dieron a conocer que en la Municipalidad existen
programas estratégicos muy deficientes para el desarrollo turistico de la provincia,
seguidamente con el (21.4%) en la Municipalidad los programas estratégicos fueron
minimamente aceptables, finalmente (32.1%) la municipalidad aceptablemente posee
programas estratégicos.

El (35.7%) de los trabajadores revelaron que en los procedimientos para la
formalizacion economica sostenible son muy deficiente y aceptablemente flexibles y
simplificados, seguidamente son deficientes la formalizacién econémica con el (10.7%),

finalmente (17.9%) los procedimientos son minimamente econémicamente sostenibles.
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Tabla 5

Nivel de la dimension economia de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 —
2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 12] 10 36
2 Deficiente [13- 20] 5 18
3 Minimo [21- 28] 1 4
4 Aceptable [29-36] 12 43
5 Optimo [37- 45] 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

NoL
U6

Muy Defidente Minimo Aceptable Optimo
deficiente

Figura 1. Dimensidn economia en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

En latabla 5y en la figura 1, el nivel de la dimension economia en la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui en un (43%) es aceptable, seguidamente presenta un nivel
minimo (4%), deficiente (18%), finalmente la dimensién economia (35%) el nivel es muy
deficiente.
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Tabla 6

Dimension social de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por item.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P10 16 57.1 0 0.0 1 3.6 11 39.3 0 0.0%
P11 15 53.6 4 14.3 2 7.1 7 25.0 0 0.0
P12 16 57.1 0 0.0 0 0.0 12 429 0 0.0
P13 14 50.0 2 7.1 3 10.7 9 321 0 0.0
P14 13 46.4 1 3.6 2 7.1 12 42.9 0 0.0
P15 14 50.0 1 3.6 2 7.1 11 39.3 0 0.0
P16 14 50.0 2 7.1 5 17.9 7 25.0 0 0.0
P17 14 50.0 0 0.0 4 14.3 10 35.7 0 0.0
P18 12 42.9 3 10.7 1 3.6 12 429 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Enun (57.1%) los trabajadores de la Municipalidad muy deficientemente desarrollan
programas para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, seguidamente el (39.3%) la
municipalidad aceptablemente desarrolla programas, finalmente (3.6%) minimamente la

Municipalidad desarrolla programas.

En un (53.6%) los colaboradores dieron a conocer que en la Municipalidad existen
programas muy deficientes que fomentan los principios y valores que permitan impulsar y
respaldar el propio proceso de desarrollo, seguidamente existen programas deficientes
(14.3%), los programas que existen son minimos (7.1%), finalmente con el (25%) en la

Municipalidad existen programas aceptables que fomenten los principios y valores.

El (57.1%) de los trabajadores de la Municipalidad revelaron que la municipalidad
cuenta con programas estratégicos muy deficientes que permiten mejorar la calidad de la

provincia, seguidamente la municipalidad cuenta con programas aceptables (42.9%).

En un (50%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad existe acceso de la
poblacion a servicios basicos muy deficientes, (7.1%) los servicios basicos que brinda la
Municipalidad son deficientes, seguidamente la Municipalidad brinda servicios basicos
minimos (10.7%), finalmente (32.1%) la Municipalidad cuenta con servicios basicos muy

aceptables.
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El (46.4%) de los colaboradores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
existen programas muy deficientes de salud preventiva y promocion de salud, seguidamente
son deficientes (3.6%), minimo (7.1%), finalmente la promocion de la salud y la salud

preventiva son aceptables (42.9%).

Con el (50%) en la Municipalidad cuentan con programas muy deficientes de
mejoramiento del servicio de agua, desague y alcantarillado en los asentamientos urbanos
de la provincia, seguidamente los programas de mejoramiento son deficientes (3.6%),
minimo (7.1%), finalmente los programas de mejoramiento con los que cuenta la

Municipalidad son aceptables con el (39.3%).

Con el (50%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad cuentan con
programas muy deficientes destinados a fomentar actividades que permitan desarrollar las
capacidades socio productivas de la ciudadania, seguidamente los programas son deficientes
(7.1%), minimo (17.9%), finalmente los programas destinados a la fomentacion de

actividades son aceptables (25%).

Con el (50%) los colaboradores de la Municipalidad de Condorcanqui dieron a
conocer gue existen mecanismos muy deficientes de participacion de la sociedad civil en la
gestion municipal, seguidamente cuenta con mecanismos minimos (14.3%), finalmente

(35.7%) la Municipalidad cuenta con mecanismos aceptables.

El (42.9%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad muy deficiente y
aceptablemente cuenta con programas que permitan reducir brechas entre lo urbano y rural,
seguidamente (10.7%) los programas que cuenta son deficientes, finalmente los programas

son minimos (3.6%).
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Tabla 7

Nivel de la dimension social de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 12] 13 46
2 Deficiente [13- 20] 2 7
3 Minimo [21- 28] 2 7
4 Aceptable [29- 36] 11 39
5 Optimo [37- 45] 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

7% 7%
0%

Muy Deficiente Minimo Aceptable Optimo
deficiente

Figura 2. Dimensidn social en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Segun la tabla 7 y la figura 2, la dimensidn social en la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (46%), seguidamente el nivel deficiente y

minimo (7%) y finalmente la dimensidn social presenta un nivel aceptable (40%).

Tabla 8

Dimension cultural de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por item.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P19 13 46.4 5 17.9 2 7.1 8 28.6 0 0.0
P20 11 39.3 6 21.4 1 3.6 10 35.7 0 0.0
P21 15 53.6 1 3.6 0 0.0 12 42.9 0 0.0
P22 11 39.3 4 14.3 2 7.1 11 39.3 0 0.0
P23 14 50.0 1 3.6 3 10.7 10 35.7 0 0.0
P24 15 53.6 2 7.1 2 7.1 9 32.1 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.
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En un (46.4%) los colaboradores de la Municipalidad dieron a conocer que realizan
eventos muy deficientes que fomenten la cultura e identidad local, seguidamente es
deficiente (17.9%), minimo (7.1%), finalmente revelaron que se realizan eventos aceptables

que fomenten la cultura e identidad local (28.6%).

El (39.3%) revelaron que en la Municipalidad cuentan con un registro de bienes
patrimoniales, arqueoldgicos e historicos muy deficiente, seguidamente es deficiente
(21.4%), minimo (3.6%), finalmente la Municipalidad cuentan con un registro de bienes
patrimoniales aceptable (35.7%).

En un (53.6%) los colaboradores dieron a conocer que en la Municipalidad se
fomenta muy deficientemente programas y actividades deportivas, seguidamente (3.6%) es

deficiente, finalmente se fomenta de manera aceptable (42.9%).

El (39.3%) de los trabajadores reconocieron que la Municipalidad cuenta con
espacios de esparcimiento y cultura muy deficientes, seguidamente los espacios son (14.3%)
deficientes, los espacios son minimos (7.1%), finalmente los espacios de esparcimiento y

cultura son aceptables (39.3%).

En un (50%) los servidores de la Municipalidad opinaron que los programas que
fomenten la identidad cultural de la provincia son muy deficientes, seguidamente es
deficiente (3.6%), minimo (10.7%), y finalmente los programas que fomentan la
Municipalidad son aceptables (35.7%).

En un (53.6%) los trabajadores de la Municipalidad de Condorcanqui revelaron que
biblioteca Municipal con la que se cuenta es muy deficiente, seguidamente es deficiente
(3.6%), ademas es minima (10.7%), finalmente la bibioteca Municipal con la que cuesta es
aceptable (32.1%).
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Tabla 9

Nivel de la dimension cultural de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 —
2021.

Baremo n %
! deficierlm\:leuy [5-9] 14 50
2 Deficiente [10- 14] 1 4
3 Minimo [15- 19] 4 14
4 Aceptable [20- 24] 9 )
5 Optimo [25- 30] 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

= D%e

Muy Deficdente Aceptable Optimo
deficiente

Figura 3. Dimension cultural en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Segun la tabla 9 y la figura 3, la dimensién cultural en la Municipalidad Provincial
de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (50%), seguidamente el nivel deficiente
(4%), minimo (14%), finalmente el nivel de la dimension es aceptable (32%).
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Tabla 10

Dimension ambiental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por

item.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P25 13 46.4 3 10.7 1 3.6 11 39.3 0 0.0
P 26 16 57.1 6 214 0 0.0 6 21.4 0 0.0
P27 14 50.0 0 0.0 3 10.7 11 39.3 0 0.0
P28 13 46.4 0 0.0 1 3.6 14 50.0 0 0.0
P29 14 50.0 1 3.6 3 10.7 10 35.7 0 0.0
P30 15 53.6 2 7.1 5 17.9 6 21.4 0 0.0
P31 17 60.7 3 10.7 0 0.0 8 28.6 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

En un (46.4%) los trabajadores revelaron que la Municipalidad muy deficientemente
cuentan con programas de sensibilizacion y educacion en proteccién y cuidado del medio
ambiente, ademas, los programas con los que cuenta la Municipalidad son deficientes
(10.7%), minimo (3.6%), finalmente la Municipalidad cuentan con programas de

sensibilizacion y educacion en proteccion y cuidado del medio ambiente aceptables (39.3%).

El (57.1%) de los trabajadores dieron a conocer que la Municipalidad cuentan con
un plan y agenda ambiental local muy deficiente y aceptable, seguidamente es deficiente
(21.4%).

En un (50%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
implementan muy deficientemente el sistema de gestion ambiental local, seguidamente es

minimo (10.7%), finalmente el sistema de gestion ambiental local es aceptable (39.3%).

El (46.4%) de los colaboradores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
se promueven mecanismos de participacion de la sociedad civil en la gestion ambiental muy
deficientemente, seguidamente es minimo (3.6%), finalmente los mecanismos que se

promueven son aceptables (50%).

En un (50%) los trabajadores dieron a conocer que en la Municipalidad de

Condorcanqui cuentan con herramientas tecnoldgicas muy deficientes para la preservacion
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del medio ambiente, seguidamente es deficiente (3.6%), minimo (10.7%), finalmente las

herramientas tecnoldgicas son aceptables para la preservacion del medio ambiente.

El (53.6%) de los trabajadores revelaron que en la Municipalidad cuentan con un
programa integral muy deficiente de implementacion de rellenos sanitarios para el
tratamiento de residuos solidos en toda la provincia, seguidamente el programa integral es
deficiente (7.1%), minimo (17.9%), finalmente el programa que cuenta la Municipalidad es

aceptable.

En un (60.7%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
existen planes de prevencion y gestion de riesgos ambientales muy deficientes,
seguidamente los planes de accién y gestién son deficientes (10.7%), finalmente los planes
de prevencién y gestion es aceptable (28.6%).

Tabla 11

Nivel de la dimensién ambiental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 —
2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 10] 13 46
2 Deficiente [11- 16] 2 7
3 Minimo [17- 22] 4 15
4 Aceptable [23- 29] 9 32
5 Optimo [30- 35] 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

7%
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deficiente

Figura 4. Dimension ambiental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
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Tal como apreciamos en la tabla 11 y en la figura 4, la dimension ambiental en la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (46%),
seguidamente el nivel es deficiente (7%), minimo (15%), finalmente el nivel de la dimension

ambiental es aceptable (32%).

Tabla 12

Dimension administrativa de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021

por item.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P32 12 42.9 2 7.1 3 10.7 11 39.3 0 0.0
P33 15 53.6 2 7.1 3 10.7 8 28.6 0 0.0
P34 15 53.6 2 7.1 2 7.1 9 32.1 0 0.0
P35 16 57.1 3 10.7 0 0.0 9 32.1 0 0.0
P36 15 53.6 3 10.7 1 3.6 9 32.1 0 0.0
P 37 16 57.1 0 0.0 3 10.7 9 32.1 0 0.0
P38 15 53.6 0 0.0 2 7.1 11 39.3 0 0.0
P39 14 50.0 0 0.0 1 3.6 13 46.4 0 0.0
P40 12 42.9 3 10.7 3 10.7 10 35.7 0 0.0
P41 15 53.6 0 0.0 2 7.1 11 39.3 0 0.0
P42 13 46.4 4 14.3 0 0.0 11 39.3 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

El (42.9%) de los trabajadores opinaron que en la Municipalidad cuentan con
informacion financiera y administrativa oportuna y confiable, seguidamente la informacién
con la cuenta es deficiente (7.1%), minimo (10.7%), finalmente la informacién con la que

cuenta la Municipalidad es aceptable (39.3%).

En un (53.6%) los trabajadores revelaron que la Municipalidad cuenta con estudios
de costos actualizados para el calculo de la tasa por los servicios municipales prestados en
un estado muy deficiente, seguidamente es deficiente (7.1%), el estado en que se encuentra

los estudios de costos es minimo (10.7%) y finalmente es aceptable (28.6%).

El (53.6%) de los trabajadores dieron a conocer que en la Municipalidad de
Condorcanqui existe capacitacion y revalidacion de la carrera publica en la municipalidad
en un estado muy deficiente, seguidamente el estado es deficiente y minimo (7.1%),
finalmente la capacitaciony la revalidacion en la Municipalidad presenta un estado aceptable
(32.1%).
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El (57.1%) de los trabajadores dieron a conocer que en la Municipalidad de
Condorcanqui brindan servicios muy deficientes a la poblacion, seguidamente es deficiente
(10.7%), finalmente la calidad de los servicios que se brinda la Municipalidad a la poblacion
es aceptable (32.1%).

En un (53.6%) los colaboradores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
existe una atencion muy deficiente hacia los ciudadanos, seguidamente es deficiente

(10.7%), minimo (3.6%), finalmente la atencion hacia el publico es aceptable (32.1%).

El (57.1%) de los colaboradores revelaron que en la Municipalidad implementan
programas muy deficientes para el fortalecimiento institucional, seguidamente los
programas implementados son minimos (10.7%), finalmente los programas que implementa

la Municipalidad son aceptables (32.1%).

En un (53.6%) los trabajadores opinaron que en la Municipalidad cuentan con una
ordenanza municipal que regula muy deficientemente la rendicion de cuentas, seguidamente
(7.1%) la ordenanza municipal es minima, finalmente la ordenanza municipal es aceptable
(39.6%).

En un (50%) los trabajadores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui las
autoridades realizan muy deficientemente la rendicion de cuentas a los ciudadanos en
audiencia publica, seguidamente de manera minima realiza la rendicion de cuenta (3.6%),

finalmente la rendicion de cuentas en la Municipalidad es aceptable (46.4%).

El (42.9%) de los trabajadores opinaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
existe una comunicacion muy deficiente entre la municipalidad y la sociedad civil a través
de la publicacién de ordenanzas y reglamentos, seguidamente, la comunicacion que existe
es deficiente y minimo (10.7%), finalmente la comunicacion que existe entre la

municipalidad y la sociedad es aceptable (35.7%).

El (53.6%) de los trabajadores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui

se busca la eficiencia y la eficacia en una utilizacion muy deficiente de los recursos pablicos,

66



seguidamente es minimo (7.1%), finalmente la utilizacion de los recursos es aceptable
(39.3%).

El (46.4%) de los trabajadores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
cumplen con la normativa vigente en todos los procesos administrativos, seguidamente el
cumplimiento de la normativa es deficiente (14.3%), y finalmente el cumplimiento de la

normativa es aceptable (39.3%).

Tabla 13

Nivel de la dimension administrativa de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018
—2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 14] 13 46
2 Deficiente [15- 24] 2 7
3 Minimo [25- 34] 4 15
4 Aceptable [35- 44] 9 32
5 Optimo [45- 55] 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Dimension administrativa en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

En la tabla 13 y en la figura 5, la dimension administrativa en la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (46%), seguidamente el nivel
es deficiente (7%), minimo (15%), finalmente el nivel es aceptable (32%).

Tabla 14
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Dimension politica de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por item.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
n % n % n % n % n %
P43 16 57.1 0 0.0 3 10.7 9 32.1% 0 0.0%
P 44 16 57.1 0 0.0 2 7.1 10 35.7% 0 0.0%
P 45 14 50.0 1 3.6 0 0.0 13 46.4% 0 0.0%
P 46 13 46.4 2 7.1 1 3.6 12 42.9% 0 0.0%
P47 15 53.6 2 7.1 2 7.1 9 32.1% 0 0.0%
P 48 14 50.0 3 10.7 0 0.0 11 39.3% 0 0.0%

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

El (57.1%) de los trabajadores revelaron que en la Municipalidad existe un proyecto
de desarrollo local colectivo y auténomo provincial muy deficiente, seguidamente el

proyecto existente es minimo (10.7%), finalmente el proyecto es aceptable (32.1%).

En un (57.1%) de los servidores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
se fomentan la participacion activa de los actores sociales en la provincia de manera muy
deficiente, minima (10.7%), finalmente la participacion activa de los actores sociales es

aceptable.

El (50%) de los trabajadores dieron a conocer que existe poder de convocatoria para
movilizar y aprovechar las potencialidades de los actores sociales de manera muy deficiente,
seguidamente (3.6%) las potencialidades de los actores sociales son deficientes, finalmente

son aceptables las potencialidades de los actores sociales (46.4%).

En un (46.4%) los servidores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
existen compromisos formales entre la autoridad local y los actores sociales muy deficientes,
seguidamente los compromisos son deficientes (7.1%), minimo (3.6%), finalmente los

compromisos son aceptables (42.9%).

El (53.6%) de los servidores de la Municipalidad de Condorcanqui dieron a conocer
que permiten que el liderazgo de la autoridad municipal muy deficientemente permite
canalizar los esfuerzos de los diferentes actores sociales, seguidamente (7.1%) deficiente y

minimamente permite canalizar los esfuerzos de los diferentes actores sociales.

68



El (50%) de los servidores revelaron que en la Municipalidad de Condorcanqui
articulan las diferentes fuerzas productivas que desarrollan los actores sociales de manera
muy deficiente, seguidamente las fuerzas productivas son desarrolladas de manera deficiente

(10.7%), finalmente son desarrolladas de manera aceptable (39.3%).
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Tabla 15

Nivel de la dimensién politica de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 —
2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 9] 14 50
2 Deficiente [10- 14] 1 4
3 Minimo [15- 19] 3 11
4 Aceptable [20- 24] 10 36
5 Optimo [25- 30] 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

10%

L 0%

Muy Deficente Minimo Aceptable épzimo
deficiente

Figura 6. Dimension politica en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Tal como apreciamos en la tabla 15 y la figura 5, el nivel de la dimensién politica en
la Municipalidad Provincial de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (50%),
seguidamente el nivel que se presenta es deficiente (4%), minimo (10%), finalmente el nivel

de la dimension politica es aceptable (36%).
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Tabla 16

Dimension tecnologia de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021 por

item.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

n % n % n % n % n %
P 49 13 46.4 4 14.3 2 7.1 9 32.1 0 0.0
P50 13 46.4 0 0.0 1 3.6 14 50.0 0 0.0
P51 16 57.1 1 3.6 2 7.1 9 32.1 0 0.0
P 52 14 50.0 0 0.0 0 0.0 13 46.4 1 3.6
P53 14 50.0 0 0.0 0 0.0 14 50.0 0 0.0
P54 14 50.0 1 3.6 1 3.6 12 429 0 0.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Los servidores publicos revelaron que en un (46.4%) en la Municipalidad de
Condorcanqui poseen una pagina web muy deficiente segun lo dispuesto en la Ley de
Transferencia, seguidamente la pagina web que poseen es deficiente (14.3%), una pagina
web minima (7.1%), finalmente en la Municipalidad de Condorcanqui poseen una pagina

web aceptable segun lo dispuesto en la Ley de Transferencia.

En un (46.4%) los servidores publicos dieron a conocer que en la Municipalidad de
Condorcanqui cuenta con programas de mantenimiento de equipos informaticos muy
deficiente, seguidamente los programas con los que cuenta son minimos (3.6%), finalmente
en la Municipalidad de Condorcanqui cuenta con programas de mantenimiento de equipos

informaticos aceptables.

En un (57.1%) los servidores publicos de la Municipalidad de Condorcanqui dieron
a conocer que en dicha Municipalidad realizan inversion tecnologia (hardware y software)
de manera muy deficiente, seguidamente (3.6%) la Municipalidad lleva a cabo las
mencionadas inversiones de manera deficiente, de manera minima (7.1%), finalmente se dio
a conocer que en la Municipalidad realizan inversion tecnologia (hardware y software) de

manera aceptable.

En un (50%) los servidores de la Municipalidad de Condorcanqui dieron a conocer

que cuentan con acceso al internet de nivel muy deficiente para todos los trabajadores,

71



seguidamente el nivel de internet es aceptable (46.4%), finalmente el nivel de velocidad del

internet con el que cuentan es 6ptimo (3.6%).

En un (50%) los servidores publicos de la Municipalidad de Condorcanqui dieron a
conocer que existen tramites y procesos que pueden realizarse via internet pero que son muy
deficientes, finalmente los tramites y procesos que se realizan via internet son aceptables
(50%).

En un (50%) los servidores publicos de la Municipalidad de Condorcanqui dieron a
conocer que cuentan con una oficina para el desarrollo de las TICs muy deficiente,
seguidamente en un (3.6%) el desarrollo de TICs de la oficina es deficiente y minimo,

finalmente la oficina para el desarrollo de las TICs es aceptable (42.9%).

Tabla 17

Nivel de la dimension tecnologia de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 —
2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [5- 9] 13 46
2 Deficiente [10- 14] 2 7
3 Minimo [15- 19] 1 4
4 Aceptable [20- 24] 1 40
5 Optimo [25- 30] 1 4

Fuente: Elaboracion propia.

5% 4% 4%

Muy Deficente Minimo Aceptable Optimo
deficiente

Figura 7. Dimension tecnologia en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
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En la tabla 17 y en figura 7, el nivel de la dimensién tecnologia en la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (45%), seguidamente el nivel

es minimo y 6ptimo (4%), deficiente (7%), finalmente el nivel es aceptable (40%).

Tabla 18

Nivel de la dimension gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 — 2021.

Baremo n %
1 Muy deficiente [54- 66] 15 54
2 Deficiente [67- 79] 0 0
3 Minimo [80- 92] 4 14
4 Aceptable [93- 105] 9 32
5 Optimo [106- 120] 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

0% 0%

Muy Defidente Minimo Aceptable Optimo
deficiente

Figura 8. Nivel de la variable gestion gubernamental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui.

Segun apreciamos en la tabla 18 y en la figura 8, el nivel de la variable gestion
gubernamental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui presenta un nivel muy
deficiente (54%), seguidamente el nivel es minimo (14%), finalmente el nivel es aceptable
(32%).
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3.2 Discusiones de resultados

El nivel de la dimension economia en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
en un (43%) es aceptable, seguidamente presenta un nivel minimo (4%), deficiente (18%),
finalmente la dimension economia (35%) el nivel es muy deficiente, ademas podemos
apreciar que la dimension social en la Municipalidad Provincial presenta un nivel muy
deficiente (46%), seguidamente el nivel deficiente y minimo (7%) y finalmente la dimension
social presenta un nivel aceptable (40%). Por otra parte, (Nufiéz, 2017) en su estudio titulada
“Presupuesto participativo y la gestion gubernamental de la Municipalidad del Distrito de
los Olivos — 20167 (p. 1), concluyd que la ejecucion de recursos publicos esta relacionada
directa y positivamente con la variable gestion gubernamental, segun la correlacion de
Spearman de 0.515 representado este resultado como moderado con una significancia

estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.

La dimension cultural en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui presenta un
nivel muy deficiente (50%), seguidamente el nivel deficiente (4%), minimo (14%),
finalmente el nivel de la dimension es aceptable (32%), ademas, la dimension ambiental en
la Municipalidad de Condorcanqui presenta un nivel muy deficiente (46%), seguidamente el
nivel es deficiente (7%), minimo (15%), finalmente el nivel de la dimension ambiental es
aceptable (32%). Por otra parte, (Mora, 2014) en su estudio titulado “La planificacion
estratégica como instrumento de desarrollo integral” (p. 1), llego a concluir que la cantidad
de trabajo agrario y el grado de actividad que se ha venido desarrollando en el municipio en
los Gltimos afios, este no se ha visto notablemente afectado el escaso ritmo que presenta la

labor agraria existente.

La dimension administrativa en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
presenta un nivel muy deficiente (46%), seguidamente el nivel es deficiente (7%), minimo
(15%), finalmente el nivel es aceptable (32%), ademas, el nivel de la dimension politica en
la Municipalidad es muy deficiente (50%), seguidamente el nivel que se presenta es
deficiente (4%), minimo (10%), finalmente el nivel de la dimension politica es aceptable
(36%). Por otra parte, (Hidalgo & Zarate, 2010) en su investigacion titulada “Plan estratégico
funcional para optimizacion de la gestion tributaria de la Municipalidad de San Carlos™ (p.

1), lleg6 a concluir que el personal realiza sus funciones empiricamente, al desconocer la
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existencia de un manual de puestos en la Municipalidad, ocasionando problemas importantes
en los procesos de reclutamiento e induccién, ya que se contrata personal sin tomar en

consideracion las principales caracteristicas y requerimientos del puesto vacante.

El nivel de la dimension tecnologia en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
presenta un nivel muy deficiente (45%), seguidamente el nivel es minimo y éptimo (4%),
deficiente (7%), finalmente el nivel es aceptable (40%), ademas se concluye que el nivel de
la variable gestién gubernamental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui es muy
deficiente (54%), sequidamente el nivel es minimo (14%), finalmente el nivel es aceptable
(32%). Por otra parte, (Frias, 2015) en su investigacion titulada “La Auditoria de gestion
como instrumento de control y evaluacion para innovar la gestion en la municipalidad
provincial de Bagua” (p. 1) llegd a concluir que la auditoria de desempefio es un instrumento
que apoya la gestion de los gobiernos locales y entidades publicas porque genera un
compromiso con los gestores para la- aplicacion de acciones de mejora —continua y en los
Gltimos afios, no ha realizado planeamiento estratégico, consecuentemente no existe un
horizonte de accion definido al corto, mediano y largo-plazo, con objetivos y metas

claramente definidos.
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3.3 Propuesta de Plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la

Municipalidad de Condorcanqui

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA
. & G
EsumméﬂlssenwA*“woéwe e

Solicito apoyoe de su sepiencia y excalencia nrofagional para que emia iuwing sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de ia €jecucion de Ia tesis titulada “PLAN
ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2018 - 2021"

Realizado por: Garcia Rojas, Noemy Nancy

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la matena y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para elio debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las sigulentes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA  : No Adecuado

'N° | Aspectos que deben ser evaluados

I ' Redaccion

debidamente organizada

MA

, 7,

1.1 | la redaccion empleada es clara, precisa, concisa y |
//

1.2 [ Los términos utilizados son propios de la especialidad.

i Estructura de ia Propuesia i /]
2.1 | Las éreas con los que se integra la Propuesta son los | |
i adecuados.
22 |las areas en las que se divide la Propuesta estan
| debidamente organizadas.

w

Lasacﬁvidadwpropuestassondeméspamﬁsl /

'S

Las actividades desarrolladas guardan relacion con Ios |
objetivos propuestos.

¥
’ trabajadores y usuarios del drea. Y,
’ 2
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[$-; f@ UNIVERSIDAD
| &V SENOR DE SIPAN

Las idades desarrolladas apoyan a la solucion de | [
) la problematica planteada.
M| Fundamentaci6n teérica
31 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.
3z ,La propuesia liene su fundamento en soiidas bases |
tedricas. |
v Bibliografia — =

41 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologla usada en Ia
Propuesta

Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

51. | La fundamentacién teérica de la propuesta guarda

coherencia con el fin que persigue.

52. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendents

|

NN NN R S

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en ‘
otras organizaciones. |

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propodsito o recomendacion
sobre cuaiquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

|
.

| |
Validado por ei Magister ... QA EAUGHE. . AlAGion CORE

Especializado: Proyectos y desarrolio de trabajos de investigacién
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: .. . afios
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escueia de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA
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Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “PLAN
ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2018 - 2021"

Realizado por: Garcia Rojas, Noemy Nancy

Para alcenzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : WMuy adecuado.
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1. Introduccion

En un mundo globalizado y cada vez mas competitivo, los cambios de contexto se
producen de manera abrupta, produciendo nuevos retos, a la vez que oportunidades. Estos
nuevos retos exigen nuevas formas de afrontarlos, con instituciones fuertes, capaces de

adaptarse a los cambios, sin dejar de lado a las personas que conforman la comunidad.

Centrandonos ya en el pais, podemos decir que temas como seguridad ciudadana,
inclusion social, lucha contra la corrupcion y salud se han convertido en puntos primordiales

y necesarios de gestionar por las grandes deficiencias que se muestran actualmente.

Las municipalidades en general, son las instituciones del estado mas cercanas a la
poblacion y de las que se espera actlen de manera inmediata. Ante lo expuesto es necesario
que la municipalidad cuente con un plan estratégico renovado que le permita enfrentarse a
los problemas de la localidad, que adicionados a los mencionados también se encuentran el
nivel de analfabetismo, el ingreso econdmico per capita y falta de la difusion cultura de la

provincia.

2. Municipalidad.

2.1.  Ubicacion geografica

La Provincia Condorcanqui esta ubicada dentro de la jurisdiccion de la
Region Amazonas, fue creada el 18 de Mayo de 1984, por Ley N° 23832, con su
capital la Villa Santa Maria de Nieva. Su nombre lo determino6 el Congreso de la
Republica en homenaje a la inmolacion de Don Jose Gabriel Condorcanqui Noguera
(Tapac Amaru I1). Tiene una superficie de 17,865.38 Km2, comprendida totalmente
en zona amazoénica con un clima tropico himedo con temperaturas que pueden llegar
a los 32° C y precipitaciones medias anuales en torno a los 2,500 mm. Con una
humedad relativa del 94%, todo el territorio esta cubierto de una densa formacion de
bosque humedo tropical. Limita al norte con el Ecuador, al sur con las provincias de
Bagua y Utcubamba, al oeste con Ecuador y la Provincia de Bagua, al este con la

Region Loreto (limite natural de la Cordillera Campanquiz). Gran parte del territorio
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esta dentro de la zona reservada Santiago Comaina, creada por D.S. N° 005-99-AG
(Municipalidad Provincial de Condorcanqui, 2005: 40-42).

Mapa Provincia de Condorcanqui

1re—.

2.2. Extension

La Provincia de Condorcanqui, esta constituida por los distritos: Nieva, El
Cenepa y Rio Santiago, posee una extensiéon de 18,057 Km2, con una poblacion
estimada en 45,000 habitantes. Este territorio presenta un relieve accidentado con
una extensa red fluvial formado por el rio Marafion y sus afluentes Cenepa, Nieva y
Santiago, ademéas de una gran cantidad de quebradas de diferentes caudales y

tamarnios.

81



2.3. Temperatura

La Provincia de Condorcanqui, posee un clima trépico humedo con
temperaturas que pueden llegar a los 32° C y precipitaciones medias anuales en torno
a los 2,500 mm con una humedad relativa del 94%, todo el territorio esta cubierto de

una defensa y formacion de bosque himedo tropical.

2.4. Mision

La vision de la provincia de Condorcanqui es la siguiente: Para el 2030, la
provincia de Condorcanqui sera la provincia lider en turismo vivencial dentro de la
Amazonia peruana, y un referente nacional de desarrollo sostenible a través de la
produccion agricolay la gestion responsable de recursos naturales y conservacion del

medio ambiente, con altos indices de bienestar en la poblacién e inclusién social.

2.5.  Vision

La mision propuesta para la provincia de Condorcanqui es la siguiente:
Gestionar y desarrollar responsablemente las actividades econémicas emblematicas
que promuevan el crecimiento sostenible de Condorcanqui, mejorando la calidad de
educacion, capacitacion, y fortaleciendo el nivel de nutricion y salud integral de la
poblacion. Asimismo, se internalizard y difundira la cultura y el valor de las riquezas
nativas de la provincia. Igualmente, se proveerd de vias de comunicacion e
infraestructura adecuada que permitan el desarrollo del turismo, la sociedad y

generen la capacidad de atraer inversion nacional y extranjera.

2.6. Valores

Los valores que se comparten como region son los siguientes:

Respeto: tanto a las personas como a la biodiversidad

Identidad e integridad cultural: Velar por la conservacion de las culturas y

reconocerlas como cimientos de la sociedad.
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Sostenibilidad: el acompafiamiento del crecimiento econémico, con el de

cuidado por el medio ambiente.

Honestidad y transparencia: Cumplimiento de las normas establecidas.

Compromiso: En la busqueda de un mejor lugar donde vivir.

2.7.  Gerencia Municipal.

La Gerencia Municipal, es el érgano de direccion encargado de conducir y
supervisar la gestion administrativa de conformidad con las decisiones tomadas por
los 6rganos de gobierno y las normas técnico, normativas vigentes. Esta a cargo del

Gerente Municipal.

Dentro de las funciones establecidas se encuentran:

Planificacion, organizacion, direccion y control para el funcionamiento

institucional y la prestacion de los servicios municipales.

Coordinar y controlar el desemperio de las subgerencias municipales.

3. Analisis socioeconomico de la provincia de Condorcanqui.

A continuacion, se presentaran cuadros estadisticos provistos por el INEI

acerca de los indices socioecondmicos de la provincia de Condorcanqui lo cual

permitird una mejor planificacion estratégica y el planteamiento de los objetivos.

3.1.  Poblaciény Superficie.

Poblacion y relacion con superficie de las Provincias de la region de Amazonas.
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Provincia

Total Departamento

Chachapoyas

Bagua

Bongara
Condorcanqui

Luya

Rodriguez de Mendoza
Utcubamba

Superficie

Poblacion Proyectada

Densidad Poblacional

(Kilémetros 4 (Habitantes por Kilometro
cuadrados) 30/Jun/2017 (Habitantes) cuadrado)
39 249,13 424 952 10,83
331237 55476 16,75
5652,72 77 053 13,63

2 869,65 34 334 11,96

17 975,39 55704 3,10
3236,68 51940 16,05

2 359,39 31489 13,35
384293 118 956 30,95

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Se observa que la provincia de Condorcanqui tiene una poblacion aproximada

de 55 704 habitantes, que, aunque es la tercera provincia con el mayor numero de

habitantes de la region Amazonas, es la de menor densidad poblacional, esto a la vez

que presenta una dificultad, presenta también una oportunidad en cuanto a miras de

un desarrollo urbano planificado, entre otras oportunidades.

3.2. Educacion.

Tasas de Analfabetismo la region Amazonas.

Provincia
Amazonas
Chachapoyas
Bagus
Bongara
Condorcanqui
Luya

Rodriguez de Mendoza
Utcubamba

Total Femenino

Absoluto % Absoluto %
27 965 120 20199 178
2608 80 199 1ns
S097 1186 I8 174
1608 89 1188 136
4021 190 3102 295
4335 143 3029 208
135 78 Q24 14
gan 28 6232 193

Foente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2007

Se puede observar en la tabla como es que la provincia de Condorcanqui tiene la tasa

de analfabetismo mas grande de la region Amazonas con un 19.00% y una tasa aun mas

preocupante en mujeres de un 29. 60%, por lo que a la hora de establecer las estrategias es

necesario gue se tenga en cuenta.

Educacion Superior Amazonas
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Indicador y Ambito Geogréfico

Nimero de Docentes
Nacional

Amazonas

Numero de postulantes
Nacional

Amazonas

Nadmero de ingresantes
Nacional

Amazonas

Ndmero de alumnos matriculados
Nacional

Amazonas

Ndmero de graduados (as)
Nacional

Amazonas

Namero de titulados (as)
Nacional

Amazonas

2008 2009 2010

178 178 178

2006 2007 2011 2012 2013 2014E/ 2015F
22919 22155 23520 24058 21434 22901 23487 24179 17810
95 116 118 132 118 141 160 196 349
286107 302810 277974 305850 309215 352294 380718 386049 381323 341716
BES 865 638 837 2305 2m 23 2585 1506
58241 58 246 57 982 56 697 639300 62991 68333 68 758 55435
240 240 299 289 758 698 747 926 653
283505 285978 286031 291652 309175 314504 330471 345422 339111 333501
235 1402 2751 2075 1602 384 4483 6133 4335
40028 39064 43761 38350 42116 48447 46952 48823 50480 21275
105 233 233 2713 3 13 131 280

27976 27118 32259 29917 30734 3728 32348 34543 34773 18114

208

(...) Informacitn no dsponiie

No se cuenta con una informacion precisa de los profesionales en la provincia de

Condorcanqui, pero se puede hacer una idea en base al reducido nimero de profesionales en

la region de Amazonas, por lo que se debe buscar un incremento de estos indices, ya que

estos profesionales seran el motor para el fortalecimiento de las instituciones del estado.

3.3.

Empleo

Poblacion econdmicamente activa de la region Amazonas

(Porcentaje)
GRUPO DE EDAD

Afio

14 a 24 Arios 25259 Afos 60 a 64 Afios 65y Mas Afios
2010 236 67,1 39 54
2011 232 67,2 40 56
2012 20,7 69,7 41 56
2013 19,1 7156 40 53
2014 184 726 3.7 54
2015 16,6 738 39 56
2016 16,1 731 46 6,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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No se contiene los datos exactos de la poblacién econémicamente activa de
la provincia de Condorcanqui, pero esta informacion nos da luces acerca de la
poblacion econémicamente activa en la que se puede observar que la poblacion de
14 a 24 aios ha sufrido un decrecimiento importante, lo mismo ha sucedido con la
poblacion de 25 a 59 afios, lo cual es preocupante teniendo en cuenta que esta es la

poblacion que concentra la fuerza laboral mas importante.

Remuneracion Minima Vital Legal y comparacion con la Remuneracion

recibida.
Pariodn

Afig I Ingreao

Eme. Felb.  Mar.  Abr.  May. Jun  Jul  Ago.  Sep. Oct  Mov.  Die
2013 PI
Remunaracion Minima vital 1/ 75000 75000 73000 750,00 T5000 750,00 75000 7SO00 TSOO00 7SO0 75000 70,00
Remunaracion Minima Vital Real 2/ 62520 62675 E2112 61956 61835 61675 61335 G007 60941 60818 E105 60950
Indice Remunsracion Minima Vital Real 3 12340 12350 12240 12270 12150 12150 12050 12020 120010 12000 12030 120,10
2014 PI
Remunaracion Minima vital 1/ 75000 75000 7000 750,00 TS000 750,00 F5000 7SO0 TSOO00 TS000 7SO00 750,00
Remuneracion Minima Vital Real 2/ 60757 60394 BO0G3 588,48 59713 596,18 59361 53412 59307 59053 511 9046
Indice Remunsracion Minima Yital Real 3 1370 11300 11540 117,80 117,70 117,50 11700 117,10 11630 11640 1660 11636
215 PI
Remunsracion Minima vital 1/ 75000 75000 7000 75000 T000 75000 75000 TS000 TS000 75000 75000 750,00
Remunsracion Minima Vital Real 2/ 59946 S&T67 58321 55035 STTES 57577 57309 STI03 57086 57006 568,11 56559
Indice Remunsracion Minima Yital Real 3 116,16 11581 11493 11448 11384 11346 11255 11253 11230 11238 11135 11145
2016 PI
Remunsracion Minima vital 1/ 75000 75000 7000 750,00 5000 850,00 85000 BS000 5000 BS000 85000 850,00
Remuneracion Minima Vital Real 2/ 56340 56251 53906 559,10 63232 6344 63095 G287 62736 G4TY 62299 62091
Indice Remunsracion Minima Yital Real 3 1106 11085 11019 110,18 12461 12443 12433 12389 12385 12312 12277 12236
2017 PRI
Remurieracion Minima Vital 1/ 850,00 B5000 850,00 BS000 85000 850,00
Remuneracion Minima Vital Real 2/ 61948 61744 B094S 611,07 B1367 61465
Indice Remunsracion Minima Yital Real 3 12207 12167 12001 12042 12083 121,10
IED)
2 Soles de 2007
3 Indic= 2007=100

Fueste: Minksteria de Trabaje y Promecién ded Empleo - Direcsion Nazional de Emplec y Fomacién Profesional

3.4. Pobreza
Incidencia de la Pobreza Total Ingidancia de la Pobfeza Extrama

Provincia y Distrito Extr Extrom
Pobres Mo Pobres Bma Mo a
Absoluta % =, Abaoluta % =
Condoreangui 34 458 63 a7 17137 KR 8.5
Migva 16 385 T07 1.3 7425 320 38,8
El Cenapa 7 481 843 157 4339 457 35,5
Rio Sanfiago 10 622 80,7 19,3 5373 408 400

Los niveles de pobreza y pobreza extrema son alarmantes en la provincia de
Condorcanqui, alcanzando a mas de 50,000 personas en toda la provincia, las cuales

no pueden satisfacer algunas de las necesidades basicas.
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4, Ejes estratégicos del plan institucional.

Se debe de recordar que los ejes estratégicos estan definidos por el plan
nacional hacia el bicentenario y son los siguientes.
- Derechos fundamentales y dignidad de las personas
- Oportunidad y acceso a los servicios.
- Estado y gobernabilidad
- Economia, competitividad y empleo.
- Desarrollo regional e infraestructura
- Recursos naturales y ambiente.

5. Objetivos como provincia en base a cada uno de los ejes estratégicos.

A continuacion, se presenta una tabla en donde de se plantean los objetivos
de la provincia alineada a los ejes estratégicos institucionales y nacionales.

Estos objetivos direccionaran la institucion en cada uno de los rubros.

Tabla 1 Ejes estratégicos y objetivos de la Municipalidad de Condorcanqui del
2018 al 2021.

Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos

Incentivar la proteccion de los derechos
fundamentales, con especial énfasis en las
poblaciones vulnerables y pueblos indigenas.

Derechos fundamentales y dignidad de
las personas

Facilitar el acceso a los servicios basicos a los

Oportunidad y acceso a los servicios. g
P y pobladores de la comunidad

Mejorar la gestion municipal sobre todo en un
Estado y gobernabilidad marco de transparencia y promocion de la
participacion ciudadana.

Fortalecer la competitividad de los pobladores a

Economia, competitividad y empleo. . o i
través de capacitaciones y el turismo como fuente

Desarrollar la infraestructura de las instituciones

Desarrollo regional e infraestructura - . )
municipales, vias y caminos.

Promover el cuidado ambiental y el desarrollo

Recursos naturales y ambiente. g
sostenible.

6. Programas Estratégicos
Los programas cumplen con funciones estratégicas para el alcance de los

objetivos y son las acciones reales que se buscan desarrollar para alcanzar los
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objetivos, a continuacién, se muestra la tabla con los planes estratégicos planteados,

por cada uno de los objetivos estratégicos.

Ejes
Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Planes estratégicos

Derechos
fundamentales
y dignidad de

las personas

Incentivar la proteccién
de los derechos
fundamentales, con
especial énfasis en las
poblaciones vulnerables
y pueblos indigenas.

Proteccién de los grupos étnicos y su
cultura.

Creacion de programas de atencion
inmediata en caso de violencia doméstica.

Identificacién y registro civil de los
pobladores.

Oportunidad y
acceso a los
Servicios.

Facilitar el acceso a los
servicios basicos a los
pobladores de la
comunidad

Ampliacion de los servicios de agua y
desague para las comunidades.

Mejoramiento y ampliacion de sistemas
eléctricos.

Creacidn de programas de erradicacion del
analfabetismo.

Construccion de infraestructura para el
desarrollo deportivo y recreativo de la
comunidad

Fortalecimiento del
auxiliar de la policia.

Serenazgo como

Vigilancia de los programas de nutricion
escolar brindados por el estado, y
mejoramiento de los ofrecidos por la
municipalidad.

Promocién de campafas de vacunacion de
enfermedades y aplicacion de programas
para la prevencion de enfermedades como
el dengue

Estado y
gobernabilidad

Mejorar la gestion
municipal sobre todo en
un marco de
transparencia y
promocion de la
participacion ciudadana.

Facilitar el acceso a la informacion publica
en un marco de transparencia.

Constante actualizacion de la informacion
en la pagina web institucional.

Agilizar los trdmites documentarios que se
gestionen en la municipalidad.

Promocion de la participacion ciudadana en
el desarrollo de la provincia.

Economia,
competitividad
y empleo.

Fortalecer la
competitividad de los
pobladores a través de
capacitaciones 'y el
turismo como fuente

Capacitacion de pobladores en blsqueda de
la promocion del desarrollo del empleo a
traves del turismo.

Promocionar por distintos medios y en
especial la pagina web institucional, la

provincia, para la promocion de la
inversion.
Creacion de canales a través de la

municipalidad para la busqueda de empleo.
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Desarrollar la| Desarrollo de las vias provinciales.
infraestructura de las| Mejoramiento de parques y jardines.
Desarrollo instituciones
regional e | municipales, vias y|Mejoramiento de infraestructura de centros
infraestructura | caminos. médicos y educativos.
Recursos Promover el cuidado | Gestion del cuidado del medio ambiente.
naturales y |ambiental y el desarrollo
ambiente. sostenible. Gestion del manejo de residuos solidos.

7.

Los indicadores nos

Indicadores por Programa estratégico.

permiten evaluar de manera mesurable el avance por

cada uno de las estrategias planteadas, y permiten un control del avance de estas, son

las autoridades las encargadas de ejercer su facultad de control.

Planes Estratégicos

Indicadores

Numero de proyectos ejecutados a favor de la
promocion de la cultura de grupos étnicos.

Numero de demandas atendidas realizadas por los
grupos indigenas

Proteccidn de los grupos étnicos y
su cultura.

Incremento porcentual de pobladores que conocen de
las lenguas indigenas.

NUmero de centros de atencién creados para la atencién
inmediata en caso de violencia.

Creaciébn de programas de

Porcentaje de casos reportados violencia

domeéstica.

por

atencion inmediata en caso de
violencia doméstica.

Numero de camparias de prevencion contra la mujer, el
nifo y adolescente.

Identificacion y registro civil de
los pobladores.

Porcentaje de pobladores con DNI

Ampliacion de los servicios de
agua y desague para las
comunidades.

Porcentaje de pobladores que cuentan con servicios de
agua y desagie

Mejoramiento y ampliacion de
sistemas eléctricos.

Porcentaje de pobladores que cuentan con servicios de
electricidad

Porcentaje de pobladores con analfabetismo

Creacion de programas de

erradicacién del analfabetismo.

Numero de grupos de trabajo para la erradicacion del
analfabetismo.

Construccion de infraestructura

Numero de pobladores inscritos en los programas
deportivos

para el desarrollo deportivo y
recreativo de la comunidad

Numero de obras realizadas para el mejoramiento de
centros deportivos y recreativos.

Fortalecimiento del serenazgo

Numero de miembros del serenazgo.

como auxiliar de la policia.

Porcentaje de disminucién del crimen.
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Vigilancia de los programas de
nutricion escolar brindados por el
estado, y mejoramiento de los
ofrecidos por la municipalidad.

Porcentaje de desnutricion en nifios menores de 11
anos.

Promocion de campafias de
vacunacion de enfermedades y
aplicacion de programas para la

NuUmero de habitantes inmunizados.

Numero de fumigaciones realizadas.

prevencion de enfermedades | NUmero de campafas de prevencion de enfermedades
como el dengue como el dengue
Facilitar el acceso a la

informacion pablica en un marco
de transparencia.

Numero de dias para respuesta a solicitudes de
informacion.

Constante actualizacion de la
informacion en la pagina web
institucional.

NUmero de dias que se tardan en actualizar la pégina
web

Agilizar los tramites
documentarios que se gestionen
en la municipalidad.

Tiempo estimado en el proceso de tramites municipales

Promocion de la participacion
ciudadana en el desarrollo de la
provincia.

NUmero de sociedades civiles que contribuyen con la
comunidad

Capacitacion de pobladores en
busqueda de la promocion del
desarrollo del empleo a través del
turismo.

Porcentaje de pobladores capacitados en la bdsqueda
de empleo.

Promocionar por distintos medios
y en especial la pagina web
institucional, la provincia, para la
promocion de la inversion.

Alcance de las publicidades realizadas

Inversion realizada en publicidad

Creacion de canales a través de la
municipalidad para la brusquedad

Numero de pobladores que accedieron a un trabajo a

empleo. traves de la via de la municipalidad.

Desarrollo de las  vias

provinciales. Numero de carreteras construidas.
Mejoramiento de parques Yy

jardines. NUmero de parques construidos o modernizados.

Mejoramiento de infraestructura
de centros médicos y educativos.

Inversion realizada en centros educativos.

Inversion realizada en mejoramiento de hospitales

Gestion del cuidado del medio
ambiente.

Hectareas reforestadas.

Numero de estudios de cuidado ambiental.

Gestion del manejo de residuos
solidos.

Toneladas métricas recogidas y procesadas de basura.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se concluye que el disefio un plan estratégico a partir de ejes, programas y objetivos
estratégicos evaluados a partir de indicadores, puede mejorar la gestién gubernamental de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2018 — 2021.

Se concluye que el nivel de la variable gestién gubernamental en la Municipalidad
Provincial de Condorcanqui es muy deficiente (54%), seguidamente el nivel es minimo

(14%), finalmente el nivel es aceptable (32%).

Se concluye que siendo la Municipalidad Provincial de Condorcanqui la institucion
del estado més cercanas a la poblacion, fue fundamental la elaboracion de un plan estratégico
para mejorar la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui
2018 — 2021.

Se concluye que la aplicacion del plan estratégico cono herramienta basica para la

toma de decisiones mejora la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de

Condorcanqui 2018 — 2021 al cumplir la vision y mision con el pueblo.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Condorcanqui aplicar el disefio del
plan estratégico a partir de programas de desarrollo econdmico sostenibles, seguidamente de
infraestructura, fomentar adecuadamente el desarrollo y el fortalecimiento de las
capacidades productivas, técnicas y organizacionales, impulsar adecuadamente el
crecimiento y el desarrollo de las empresas existentes. Ademas, p debe contar con adecuados
programas de calidad de vida a la ciudadania, brindar adecuados programas que impulsen
los principios y los valores que respalden el proceso del desarrollo.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Condorcanqui fomentar eventos que
impulsen la cultura y la identidad, contar con un registro adecuado de bienes patrimoniales
arqueoldgicos e histéricos, contar con una biblioteca municipal en 6ptimas condiciones.
Asimismo, contar con programas de sensibilizacion y educacion en proteccion y cuidado del
medio ambiente que sean adecuados, poseer un plan y agenda ambiental local, promover
adecuadamente mecanismos de participacion de la sociedad civil en la gestion ambiental,
contar con programas integrales de implementacion de rellenos sanitarios para el tratamiento

de residuos solidos en toda la provincia.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Condorcanqui aplicar el plan
estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 — 2021 con un proyecto de desarrollo local colectivo y auténomo
provincial, fomentando la participacion activa de los actores sociales en la provincia,
permitir que el liderazgo de la autoridad municipal canalizando los esfuerzos de los

diferentes actores sociales.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Condorcanqui que al aplicar la
propuesta permita obtener con informacién financiera y administrativa oportuna y confiable,
de manera continua para el calculo de la tasa por los servicios municipales prestados y asi

brindar servicios de calidad a la poblacion.
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STIGACION

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2015 - 2021

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES GARCIA ROJAS, NOEMI NANCY
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL  DE
CONDORCANQUI 2018 — 2021,
ESPECIFICOS:
OBJETIVOS * ANALIZAR LOS NIVELES DE GESTION GUBERNAMENTAL QUE EXISTE
DE LA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2018,
INVESTIGACION

« ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONDORCANQUI 2018 - 2021,

« PROPONER LA APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONDORCANQUI 2018 - 2021,
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SUGERENCIAS.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" §1 |
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

——

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL |

El instruments consta de 54 reactivos y ha sido

construido, teniendo en cuenta la revisién de la
| literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
somelido a prueba de pilolo para el calculo de fa
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cron
Bach y finaimente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

La municipalidad cuenta con
programas de desarrollo econémico
sostenible.

(a) Muy deficiente; (b) Deficients; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) 6ptimo

TA{#) ™( )
SUGERENCIAS

La municipalidad cuenta con
programas en infraestructura de
manera sostenible.

l
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable, (e) optimo

TA(x) { )

SUGERENCIAS

Existen programas para fomentar la
generacion de empleo e Ingresos de
ia poblacién }

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente,; (c)
Minimo, (d) Aceplabie; (e) optimo

TA(¥) T0( )
SUGERENCIAS:

Se fomenta el desarrollo y el
fortalecimiento  de  capacldades
productivas, técnicas y
organizacionales en el comercio,
Industria y agricultura.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiants; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(#) T™( )
SUGERENCIAS:

Se fomenta nuevas actividades
empresariales y la diversidad
productiva

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable, (¢) optimo

TA( x) TO( )
SUGERENCIAS:
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¢
Se fomenta el fortalecimiento y

desarrollo de las  empresas
existentes.

{(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo;, (d) Aceptable; (e) optimo

TA(R TO( )
SUGERENCIAS:

Se fomenta la compelilividad y el
crecimiento econtmico sostenible.

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(#) TO( )
SUGERENCIAS:

Existen programas estratégicos para
el desarrolio turlstico de la provincia.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente: (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) dptimo

TA % TO( )
SUGERENCIAS:

Los procedimientos para |a
formalizacion economica sostenible
son flexibles y simplificados.

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) dptimo

TAGI  TD( )
SUGERENCIAS:

La municipalidad desarrolla
programas para mejorar la calidad
de vida de la ciudadania.

(a) Muy deficients: (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TAG)  TO( )
SUGERENCIAS.

Existen programas que fomentan los
principios y valores que permitan
impulsar y respaldar el propio

. | proceso de desarrolio,

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Acaptabie; (e) optimo

TA(%) ™( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con programas estratégicos
que permitan mejorar la calidad de la
provincia,

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA( =) TO( )
SUGERENCIAS:
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Existe acceso de |la poblacién a
servicios basicos de calidad.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) dptimo

TA(R )
SUGERENCIAS:

T0(

)

Existen programas de salud
preventiva y promocion de salud,

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente: (¢)
‘Minimo; (d) Aceptable; (e) 6ptimo

TA(x) TD(
SUGERENCIAS.

Cuentan con  programas de
mejoramiento dei servicio de agua,
desaglie y alcantarillado en los
asentamientos urbanos de la
provincia,

(8) Muy deficiente, (b) Deficlents, (c)
Minimo: (d) Aceptable. {e) dptimo

Cuentan con programas destinados
a fomentar actividades que permitan
desarrollar las capacidades socio
productivas de ia ciudadania.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(x) TO(
SUGERENCIAS:

TA(x) (
SUGERENCIAS:

Existen mecanismos de
participacidon de la sociedad civil en
la gestion municipal.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable, () 6ptimo

TA(%) TO(
SUGERENCIAS:

Cuentan c©on programas que
pemmitan reducir brechas entre lo
urbano y rural.

‘| (a) Muy deficiente, (b) Deficiente, (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(X )
SUGERENCIAS:

To(

)

Realizan eventos que fomenten la
cultura e identidad local.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (¢)
Minimo; (d) Aceptable; (e) éptimo

TA(x) To(
SUGERENCIAS:

)
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cuentan con un registro de bienes
patrimoniales,  arqueoldgicos e

TA(R) TD(

proteccién y cuidado del medio
ambiente.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable, (e) optimo

histSrioos: SUGERENCIAS:
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; {d) Aceptable; (e) 6ptimo
Fomeman programas y actividades TA(R) To(
feportves. SUGERENCIAS:
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente, (c)
Minimo; (d) Aceptable; (&) optimo
TA(=) TO(
Cuentan con  espacios de
esparcimiento y cultura. SUGERENCIAS.
{a) Muy deficients; (b) Deficients; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) dptimo
TA(x) TO(
Existen programas que fomenten la
identidad cultural de la provincia. SUGERENCIAS:
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (e) éptimo
TA(x) TD(
Cuentan con biblioteca municipal. SUGERENCIAS:
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (¢)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo
TA(x) TO(
Realizan sventos que fomentan la
cultura & identidad local SUGERENCIAS:
{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
' | Minimo; (d) Aceptable; (e) dptimo
TA() TO(
Cuentan con programas de
sensibilizacion y educacion en | SUGERENCIAS:
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Cuentan con un plan y agenda
ambiental local.

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minima; (d) Acaptable; (e} 6ptimo

TA(x) O

SUGERENCIAS:

)

Impiementan el sistema de gestion
ambiental local.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) Optimo

TA(x)
SUGERENCIAS:

To( )

Promueven mecanismos de
participacion de la sociedad civil en
la gestion ambiental.

(a) Muy deficiente, (b) Deficiente, (¢)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(x) TO(
SUGERENCIAS:

)

Cuentan con herramientas

tecnologicas para la preservacion
del medio ambienle.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(x) T
SUGERENCIAS:

)

Cuentan con un programa integral
de implementacion de rellenos
sanitarios para el tralamiento de
residuos solidos en toda la provincia.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Mimimo; (d) Aceplable, (e) optimo

TA(x )
SUGERENCIAS:

TO( )

Existen planes de prevencion y
gestién de riesgos ambientales

| (a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(») T
SUGERENCIAS:

)

Cuentan con informacién financiera
y administrativa oportuna vy
confiable.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (e) optimo

TA(x) TO(

SUGERENCIAS:

)
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Cuentan con estudios de costos
aclualizados para el calculo de la
tasa por los servicios municipales
prestados.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) 6ptimo

TA(x) TD(
SUGERENCIAS:

)

Existe capacitacion y revalidacion de
la carrera publica en la
municipalidad.

(a) Muy deficiente; (b) Deficients; (c)
Minimo: (d) Aceptable; (e) 6ptimo

TA()
SUGERENCIAS:

TD(

Brindan servicios de calidad a la
poblacion,

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) optimo

TA(x) TD(
SUGERENCIAS:

Existe buena atencion a los
ciudadanos.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (¢)
Minimo: (d) Aceptable: (e) 6ptimo

TA(H To(
SUGERENCIAS:

Implementan programas para el
fortalecimiento institucional.

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (e) 6ptimo

TA( %) TO(
SUGERENCIAS,

Cuentan con una ordenanza
municipal que regule a rendicién de
cuentas.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente, (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) éptimo

TA( ) TD(
SUGERENCIAS:

Realizan las autoridades la rendicion
de cuantas a los ciudadanos en

TA(x) TO(
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audiencia piblica. | SUGERENCIAS'

(a) Muy deficiente, (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) optimo

Existe comunicacién adecuada entre
la municipalidad y |a sociedad civil a
traves de la publicacion de
ordenanzas y reglamenlos.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c) |
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

TA(X) (
SUGERENCIAS:

Buscan la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (e) dptimo

TA(x) TO(
SUGERENCIAS:

Cumplen con la normativa vigente en
todos los procesos administrativos.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) éptimo

TA(x) TO(
SUGERENCIAS:

Existe un proyecto de desarrolio
local colectivo y  autonomo
provincial.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable, (e) Optimo

TA( x) TD(
SUGERENCIAS:

Fomentan la participacion activa de
ios actores sociales en la provincia

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) optimo

TA(x) TO(
SUGERENCIAS:

Existe poder de convocatoria para
maovilizar aprovechar las
potencialidades de Ilos actores
sociales.

(a) Muy deficients; (b) Deficiente: (c) |
Minimo; (d) Aceptable; (e) dptimo

TAG)  TO(
SUGERENCIAS:

‘Existen compromisos formales entre
fa autoridad local y los actores
sociales.

TA(x) ™(

107



{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) 6ptimo

SUGERENCIAS:

Permiten que el liderazgo de Ia
autoridad municipal permite
canalizar los esfuerzos de los
diferentes aclores sociales.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo, (d) Aceptable; (e) Gptimo

TA(x) TD( )
SUGERENCIAS:

Articulan las diferentes fuerzas
productivas que desarrollan los
actores sociales.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo

Tienen pagina wab segin lo
dispuesto en la Ley de
Transferencia.

{a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) éptimo

TA(x) o)

Cuentan con programas de
mantanimiento de equipos
Informaticos.

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo: (d) Aceptable; (&) 6ptimo

SUGERENCIAS:
TA(X) ™(
SUGERENCIAS:
TA(x) To( )
SUGERENCIAS:

Realizan  Inversién  tecnologia
(hardware y softwara)

.| (@) Muy deficiente: (b) Deficiente: (¢)
Minimo; (d) Aceptable; (a) optimo

TA(») To( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con acceso al intemet de
alto nivel para todos los
trabajadores

(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (e) 6ptimo

TA(x) To( )
SUGERENCIAS:
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Existen tramites y procesos que

TAlse ) TO( )

pueden realizarse via internet SUGERENCIAS:
(a) Muy deficiente; (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable, (ej Sptimo
TA(w) TD{ )
Cuentan con una oficina para el .
desarrollo de las TiCs, SUGERENCIAS:
{a) Muy deficiente, (b) Deficiente; (c)
Minimo; (d) Aceptable; (e) optimo
L
[
| 1. PROMEDIO OBTENIDO: N'TASe
| ’ : NTDO
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
-—‘_'-
Foz
mhﬁn. wm

109



| UNIVERSIDAD
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad
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PROFESIONAL( EN AROS) VA
CARGO /ﬁGc%rp, - Presote. .
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|

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2018 - 2021
| DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE Garcia Rojas, Noemy Nancy
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion
gubernamental de |a Municipalidad Provincial de |
Condorcanqui 2018 - 2021.

OBJETIVOS

DE LA Analizar los niveles de gestién gubernamental que existe
INVESTIGACION | en la Municipalidar Provincial de Candorcangui 2018
Elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion
gubemamental de la Municipalidad Provincial de |
| Condorcanqui 2018 - 2021, |
j Proponer Ia aplicacion del plan estratégico para mejorar la

| gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de '

| Condorcanqui 2018 - 2021,

R I
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN |
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM 0 “TD" 8I

| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR |
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,T-'AVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 54 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
DETALLE DE LOS ITEMS DEL |la revision de la literatura, luego del
INSTRUMENTO juicio de expertos que determinard la |
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de Ia
\ confiabilidad con el coeficiente de alfa

de CTron Bach firaimente  serd
l aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion,
La  municipalidad  cuenta con | TA(X) TD( )
programas de desarrollo economico
sostenible SUGERENCIAS:
' a) Nunca
| b) Casi nunca =
c) A veces
d) Casi siempre
e)Siempre !
La  municipalidad  cuenta  con TA(X TD( )
programas en infraestructura de
| mansa sostanible l SUGERENCIAS:
a) Nunca |
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
| e)Siempre
(TA(% TO( ) j

Existen programas para fomentar la
poblacién

ganeracion do empleo e ingrasos de fa | o\ ~roeuias.

' a) Nunca
'b)Casinunca

c) A veces
d) Casi siempre

| e)Siempre

l!oﬂabsimuw.s de
organizacionales en el comercio,

Se fomenta el desarrolio y el ﬁ(k)
productivas, técnicas Y | SUGERENCIAS:

™ )

industria y agricultura

a) Nunca
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b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

_e)Siempre

empresariales y la  diversidad
a) Nunca

| productiva l SUGERENCIAS:

Se fomenta nuevas actividades TAN) TD( )

b) Casl nunca

c) A veces

d) Cesi siempre

f)_Sbmpre

desarrollo de las empresas existentes

b) Casi nunca

a) Nunca SUGERENCIAS:

Se fomenta el fortalecimienio y TAX) TO( )

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

Se fomemta la compelitividas y =t
crecimiento econémico sostenible

a) Nunca

TA(X To( )
SUGERENCIAS:

b) Casi nunca

¢) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

Existen programas estratéglicos para el

2l Nunca

TA(X) T0( )
desarrolio turistico de |a provincia [ SUGERENCIAS:

b) Casinunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

Los procedimientos para la |
formalizacién econémica sostenible son
flexibles y simplificados

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:
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La municipalidad desarrolla programas
para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania

a) Nunca

' b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

TAX) TO( )
SUGERENCIAS:

Existen programas que fomentan los
principios y valores que permitan
iMpulsdl y reéspaidai e propio proceso
de desarrolio

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| d) Casi siempre

e)Siempre

TAR) o )
| SUGERENCIAS.

Cuentan con programas esiralégicos
que permitan mejorar la calidad de la
provincia

a) Nunca

o) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

_e)Siempre

TAX) ™( )
SUGERENCIAS:

'Existe acceso de |a poblacion a
sendicing hasions de calidad
a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

| e)Siempre

| TA) TO( )
SUGERENCIAS:

Existen programas de salud preventiva
y promocién de salud

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

&) Casi siempre

e)Siempre

A T )

SUGERENCIAS;

Cuentan con programas de
mejoramiento del servicio de agua,
desagiie y alcantarilado en los

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre

asentamientos urbanos de a provincia

TAD) 1D )
SUGERENCIAS:
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_e)Siempre

Cuentan con programas destinados a
fomentar actividades que permitan
desarrollar las capacidades socio
productivas de la cludadania

&) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TANO o(
| SUGERENCIAS:

Existon meceniemeoes de
de la sociedad civii en la gestion
municipal

' @) Nunca

b) Casl nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

panticipacién %TA()l) T

SUGERENCIAS:

Cuentan con programas que permian
reducir brechas entre lo urbano y rural
a) Nunca

| b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAK)  TD(
SUGERENCIAS:

-

| Realizen cvenioe que fomenten g
cultura e identidad local

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

O T

SUGERENCIAS:

cuentan con un registro de bienes
patrimoniales, arqueoldgicos e
historicos

a) Nunca

by Casinunca

c) A veces

d) Casi siempre

 e)Siempre

TAX To(
SUGERENCIAS:

Fomentan programas y actividades
' deportivas

a) Nunca

b) Casl nunca
c) A veces

d) Casi siempre

TA(X) TD(
 SUGERENCIAS:
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| e)Siempre

[

Cuentan con espacios de
esparcimiento y cultura

a) Nunca

| B) Casinunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(X) TO( )
SUGERENCIAS:

Existen programas que fomenten ia
Weriiidad cullurat de ia provincia

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

f 2)Siempra

TA(N) To( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con biblioteca municipal
a) Nunca

' b) Casi nunca

c) A veces

¢} Casi slempra

e)Siempre

TA(¥) T™( )
SUGERENCIAS:

Cuentan  con  programas  de
sensibilizacion y  educacion  en
proteccion y cuidado del medio
ambiente

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

S —

TA(X) ( )
SUGERENCIAS;

Cuentan con un plan y agenda
ambiental local

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| d) Casi siempre

€)Siempre

|

TA(X) TO( )
SUGERENCIAS:

Implementan ei sistema de gestién
ambiental local

a) Nunca

b) Casl nunca

c) A veces

d) Casi siempre

_e)Siempre

TA( ) To( )
SUGERENCIAS:
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Promueven mecanismos de
participacion de la socledad civil en ia
geslién amblental

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

 e)Siempre

TA(R) TO( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con herramientas lecnoldgicas
para la preservacion del medio
ambiente

~a) Nunca

b) Casi nunca

) A veces

d) Casi siempre

| &)Siempre

TA(R) TO( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con un programa integral ge
Implementacidn de rellenos sanitarios
para el fratamiento de residuos solidos
en toda la provincia

a) Nunca

| b) Casi nunca

Cc) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(,) ™( )
SUGERENCIAS:

Existen planes de prevencion y geslién
| de riesgos ambientales

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| d) Casi siempre

e)Siempre

TA(X) ()
SUGERENCIAS:

| Cuentan con informacion financiera y
administrativa oportuna y confiable
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempra
| e)Siempre

TAK o
SUGERENCIAS;

—

Cuentan con esludios de costos
actualizados para el calculo de la tasa
por los servicios municipales prestados
a) Nunca

v) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

_e)Siempre

TA(X) To( )
SUGERENCIAS:
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a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi siempre
€)Siempre

 Existe capacitacion y revatidacion de |a TA(X) TD(
carrera publica en la municipalidad

SUGERENCIAS:

poblacién

a) Nunca
bj Casi riunca
c) A veces
d) Casl siempre
e)Siempre

Brindan servicios de calidad a la | TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

iE)dsle buena atencion a los | TA(X) TO(
el 1

ciydadanoe)
| @) Nunca
' b) Casinunca
c) A veces
d) Casi siempre
e)Siempre
Implementan

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
 €)Siempre

|

fortalecimiento institucional

SUGERENCIAS:

el | TAK) TD(

SUGERENCIAS:

a) Nunca

b) Casinunca

[ c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

Cuentan con una ordenanza municipal | TA(X) TD(
que regule Ia rendicién de cuentas

SUGERENCIAS:

audiencia pablica

a) Nunca

bj Casi nunca

c) A veces

{ d) Casi siempre
&)Sismpre

Realizan las autoridades Ia rendicin | TA(%) TD(
|Ge cuantas a3 los ciudadanos en

' SUGERENCIAS:

|

| través de la publicaci6n de ordenanzas LSUGERENCIAS:

| y reglamentos

Existe comunicacion adecuada entre la TAt) ™
municipalidad y la sociedad civil a
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“a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Slempre T
 Buscan la eficiencia y eficacia en la TAX)

utilizacion de los recursos pblicos

b) Casi nunca

ifﬁ("f e
a) Nunca SUGERENCIAS:

c) A veces

Uy Casi siempre

e)Siempre

todos los procesos administrativos

b) Casinunea

Cumplen con la normativa vigente en | TA(3)

T )
a) Nunca SUGERENCIAS;

c) A veces

d) Casi siempre

| e)Siempre

‘ Existe un proyecto de desarrolio local TAQ

colectivo y auténomo provincial

a) Nunca SUGERENCIAS:

b) Casi nunca

TD( )

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

actores sociales en la provincia

b) Casi nunca

a) Nunca SUGERENCIAS:

| Fomentan ta participacion activa de los | TALX) 0 )

lc)Aveces
d) Caei siemnre

l_e_)Siempre
movilizar aprovechar las

a) Nunca

potencialidades de los actores sociales SUGERENCIAS:

Existe poder de convocatoria para | TA(X TD( )

' b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

autonidad lacal y loe actoros cocisles
b) Casi nunca

Existen compromisos formales entre Ia | TA(X)
a) Nunca SUGERENCIAS:

TO( )

c) A veces

d) Casi siempre
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' e)Siempre

[

Permiten que e liderazgo de |Ia
autoridad municipal permite canalizar
los esfuerzos de los diferentes actores
socidies

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

' _2)Siemnre

SUGERENCIAS:

TAX) TO( )

Articulan  las  diferentes  fuerzas
productivas que desarrollan los actores
sociales

a) Nunca

b) Casl nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(X) To( )
SUGERENCIAS:

Tienen pagina web segun lo dispuesto
en la Ley de Transferencia

3)

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

| e)Siempre

| SUGERENCIAS:

TA(M ™( )

| Cuentan oon DrOOrAmas de
mantenimiento de equlpos informaticos
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAIX) D1 )
SUGERENCIAS:

Realizan inversion tecnologia
(hardware y software)

a) Nunca

b) Casinunca

)y A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

Cuentan con acceso al internet de alto
nivel para todos los trabajadores

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

{

TARD TD( )
SUGERENCIAS:
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| Existen tramites y procesos que
pueden realizarse via internet

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(X

()

' SUGERENCIAS:

Cuentan con una oficina para el
desarmolio de las TICs

a) Nunca

) Casi nunca

¢) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

|

TAX)

SUGERENCIAS:

™ )

1. PROMEDIC CETENIDC:

N°TA

54

N°TD

0

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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L & ENOR DE AN
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

D DACION POR JUICIO DE EXP
 NOWBRE DEL JUEZ [ ; il
] | _7‘7’-‘}70 /mu ﬂ»’hn/’v }2 lomti rio
 PROFESIGN i T
| | ESPECIALIDAD My Tribe Fsii
| [EXPERIENCIA B ]
PROFESIONAL( EN ANOS) /2 _arios =
CARGO Condnder
T DE ACI

| PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI 2018 - 2021.

'DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE | Garcia Rojas, Noem Nancy

| ESPECIALIDAD | E5CUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
'EVALUADO

Disefiar un pian estratégico para mejorar la gestién
| gubernamental de la Municipalidad Provincial de

82",_A o8 Analizar los niveles de gestion gubernamental que existe |

INVESTIGACION | an ia Municipalidad Provincial de Condormangui 2018 |
Elaborar un plan estratégico para mejorar la gestién
gubermamental de Ia Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 — 2021,

| Proponer la aplicacién del pian estratégico para mejorar la |
gestion gubermnamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 - 2021,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Si ESTA EN DESACUERDO POR
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FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 54 reactivos y
' ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la Iiteratura, luego del |
juicio de expertos que determinara la |
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Tron Bach y finaiments sevd |
aplicado a las unidades de analisis de |
esta investigacion.

La municipalidad cuenta con
programas de desarrollo econdmico
sostenible

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA T )
SUGERENCIAS:

| fortalecimients de

La  municipalidad  cuenta  con
programas en  infraestructura de
manara sostanitle

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

AN o)
SUGERENCIAS:

ejSiemore
8IS

Existen programas para fomentar la
generacion de empleo e ingresos de la
poblacion

a) Nunca

b) Casl nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAZ) ™ )
SUGERENCIAS:

Se fomenta el desarollo y el
cepecidades

productivas, técnicas y
organizacionales en el comercio,
industria y agricultura

a) Nunca

rd
TA(7) TO( )
| SUGERENCIAS:

122



b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
| €)Siempre

Se fomenta nuevas actividades
empresariales y la  diversidad
productiva

-a) Nunca

b) Casi nunca

| C) A veces ,

| @) Cast slempre

e)Siempre

TA(") ™ )
SUGERENCIAS:

| Se fomenta el fortalecmiento y
desarrollo de las empresas existentes

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(”) ™ )
SUGERENCIAS:

crecimiento econdmica sostenibie
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

i

Se fomeita 1 competitividad y o |

TA() TO( )
SUGERENCIAS:

Existen programas estratégicos para el
desarrolio turistico de ia provincia

a) Nunea

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(/) ™ )
SUGERENCIAS:

Los procedimientos para la
formalizacion econdmica sostenible son
flexibles y simplificados

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(Y)  TD( )
SUGERENCIAS:
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r[a municipalidad desarrolla programas

para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi slempre

e)Siempre

! TA(<) TD(
SUGERENCIAS:

Existen programas que fomentan los
principios y valores que permitan

| pUisal y respaidal el propio procesu

de desarrollo

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

TA(+) TO(
| SUGERENCIAS.

Cuentan con programas estratégicos
que permitan mejorar la calidad de la
provincia

' a) Nunca

p) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

TAD) TO(
SUGERENCIAS:

e)Siempre

Existe acceso de la poblacion a
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

TA() TD(
SUGERENCIAS:

Existen programas de salud preventiva
y promocién de salud

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAL) T
SUGERENCIAS:

Cuentan con programas de
mejoramiento del servicio de agua,
desagile y alcantarillade en fos
asentamientos urbanos de la provincia
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

TA() TD(
SUGERENCIAS:
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| e)Siempre l

Cuentan con programas destinados a
fomentar actividades que permitan
desarrollar las capacidades socio
productivas de Ia ciudadania

| @) Nuhta |
b) Casi nunca

TA(/) TD(
SUGERENCIAS:

c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

de la sociedad civil en la gestion
municipal
a) Nunca

| Exieten mecaniemee de participacion TA(/} TD(

SUGERENCIAS:

~——

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
a)Siempre

reducir brechas entre lo urbano y rural
' a) Nunca
b) Casi nunca

Cuentan con programas que permitan TA( /{ T™(

SUGERENCIAS;

c) A veces

d) Casi siempre
e)Siempre

cultura e identidad local
a) Nunca
b) Casi nunca

-

Realizen eventoe que fomenten la | TA{/) D!

SUGERENCIAS:

c) A veces
d) Casi siempre
e)Siempre

cuentan con un registro de bienes

patrimoniales, arqueologicos e
histéricos

a) Nunca
| b} Casinunca

TAY) TO(
SUGERENCIAS:

c) A veces
d) Casl siempre
e)Siempre

' deportivas |
a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

 d) Casli siempre

Fomentan programas y actividades | TA( /) TD(

SUGERENCIAS:
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"e)Siempre

[

Cuentan con espacios de
esparcimiento y cuftura

a) Nunca

| b} Cesi nunca

€) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(/) TO(
SUGERENCIAS:

Existen programas que fomenten Ia
ierilidad cuilural de ia provincia
a) Nunca
b) Casi nunca
C} A veces
d) Casi siempre
| 8)Siempre

TAY) T
SUGERENCIAS:

Cuentan con biblioteca municipal
| @) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| @) Casi slempre

e}Siempre

TA) TO(
SUGERENCIAS:

-4

‘Cuentan con  programas  de
sensibilizacién y  educacion  en

| embiente

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
_e)Siempre

proteccidén  y cuidado del medio |

TA TO(
SUGERENCIAS:

Cuentan con un plan y agenda
ambiental local

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

a) Casi siempre

e)Siempre

%] TO(
SUGERENCIAS:

Implementan el sistema de gestion
ambiental local
'a) Nunca
b} Casinunca
| C) A veces
d) Casi siempre
e)Siempre

TAA TO(
SUGERENCIAS:
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l Promueven mecanismos de
participacion de la sociedad civil en |a
gestion ambiental
a) Nunca
b) Casi nunca
C) A veces
d) Casi siempre

e)Slempre

ya
[TAA T
SUGERENCIAS:

Cuentan con herramientas tecnoldgicas
para la preservacion del medio
ambiente

| a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

| &)Siempre

TAYS o
SUGERENCIAS:

Cuentan con un programa integral de
implementacion de rellenos sanitarios
para el tratamiento de residuos sélidos
en loda la provincia

a) Nunca

| b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAS T
SUGERENCIAS:

/

Existen planes de prevencion ¥ gestién
| de riesgos ambientales

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAY) TO(
SUGERENCIAS:

| Cuentan con informacion financiera y
administrativa oportuna y confiable

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siampra

e)Siempre

s
TA/ ) o
SUGERENCIAS;

~

Cuentan con esludios de costos
actualizados para el calculo de Ia tasa
por los servicios municipales prestados
a) Nunca

' ) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

_8)Siempre

TA(A TO(
SUGERENCIAS:

)
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’ Existe capacitacion y revalidacion de fa
carrera publica en la municipalidad

a) Nunca

b) Casi nunca

| ) A veces

| d) Casi siempre

 €)Siempre

TA(/) TO(
SUGERENCIAS:

Brindan servicios de calidad a la
pobiacion

a) Nunca

) Casi riunica

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAY) TD(
SUGERENCIAS;

Existe buena atencion a los
cludadanos)

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

Implementan  programas para el
| fortalecimiento Institucional

a) Nunca

b) Casi nunca

| €) A veces

d) Casi siempre

A TO(
SUGERENCIAS:

TA(/) ™(
SUGERENCIAS:

’_21§iempm

Cuentan con una ordenanza municipal
que regule la rendicién de cuentas

| a) Nunca

b) Casinunea

' c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAL) TO(
SUGERENCIAS:

]

‘Realizan las autoridades fa rendicién
|de cuantas a los ciudadanos en
audiencia pablica

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| d) Casi siempre

| &)Siempra

| TA) TO(
SUGERENCIAS:

Existe comunicacion adecuada entre la
municipalidad y la sociedad civil a
través de la publicacién de ordenanzas

Ly reglamentos

TAC) 0l

l SUGERENCIAS:
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a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre

D110 — . ——

Buscan la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

dj Casi siempie

e)Siempre

TA“)  TD( )
SUGERENCIAS:

| h) Casi nunca

Cumplen con la normativa vigente en
todos los procesos administrativos

a) Nunca

c) A veces '
d) Casi siempre
e)Siempre

TA(7) To( )
SUGERENCIAS:

.

| c) A veces

Existe un proyecto de desarolio local
colectivo y auténomo provincial

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TAY) ™ )
SUGERENCIAS:

Fomentan fa participacion activa de los
actores sociales en la provincia

a) Nunca

b) Casi nunca

d) Casl siempre
e)Siempre.

TA() o)
SUGERENCIAS:

' b) Casi nunca
¢) A veces

Existe poder de convocatoria para
movilizar aprovechar las
potencialidades de los actores sociales
a) Nunca

d) Casi siempre
e)Siempre

TA() ™( )
SUGERENCIAS:

Existen compromisos formales entre la
autoridad local yloe actoree-socisles

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

TA() ™( )
SUGERENCIAS:
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e)Siempre

Permiten que el liderazgo de Ia
autoridad municipal permite canalizar
los esfuerzos de los diferentes actores
sociaes

2) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

| e\Siemnare

TAY) o(
SUGERENCIAS:

productivas que desarrollan los actores
sociales

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

' d) Casi siempre

_e)Siempre

I

Adiculan las diferentes fuerzas | TA(/) TO(

SUGERENCIAS:

Tienen pagina web segin lo dispuesto
en la Ley de Transferencia

8) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

Cuantan non MOOrAMAS da
mantenimiento de equipos informaticos
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

| d) Casi siempre

e)Siempre

TA(/) ™(
SUGERENCIAS:

Realizan Inversion tecnologia
(hardware y software)

a) Nunca

b) Casi nunca

<) Aveces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA(/) (
SUGERENCIAS:

Cuentan con acceso al internet de alto
nivel para todos los trabajadores
a) Nunca
' b) Casi nunca
' ¢) A veces
d) Casi siempre
‘ e)Siempre

TA) TO(
SUGERENCIAS:
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Existen tramites y procesos que
pueden realizarse via interet
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e)Siempre

TA(A ()
SUGERENCIAS:

Cuentan con una oficina para el
desarrolio de las TICs

a) Nunca

u) Casi riunca

c) A veces

d) Casi siempre

e)Siempre

TA() ()
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

nNta__8Y wmo

gy

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

-

YR Ratymino
PUBLICO cogay,
MATRICULA 04-1577m
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Municipalidad de Condorcanqui
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0230-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 05 de mayo de 2022

VISTO:

El Oficio N*0144-2022/FACEM-DC-USS de fecha 05/05/2022, presentado por & Director de 1a Escueta Profesional de
Contabiidad y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 0SV05/2022, donde se solicita |a actualizacién de titulo de
Proyecto de Tesis por caducidad, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Unliversitana N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencidn de grados y titulos!
La obtencion de grados y titules s realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad eslabiezca en
sus respectivas nomas intemas. Los requisites minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: reguere haber
aprebado los estudios de pregrado, asi como a aprobacion de un trabajo de Investgacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art 31° del Reglamento de Investigacitn de la Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con Resolucidn de
Directordo N* 198-2018/PD-USS de fecha 06 de noviemive de 2018, Indica que La nvestigacion Formativa es un proceso de
generacion de conocimiento, asociado con el procaso de ensefianza — aprendizaje, cuya geslion académica y administrativa
esta a cargo de la Direccidn de cada Escuela Profesional.

Que. el A1, 36" del Reglamenie de Investigacion, Indica que & Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba el
tema de proyecto de investigacion y del irabajo de investigacién acorde a las lineas de investigacion insttucional.

Estando a o expuesto y en uso de kas atribuciones conferkdas y de conformidad con |as normas y reglamentos vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacion del Proyecto de Tess, de |a egresada de la EP de ContabBdad, segin se Indca
en & cuadro adjunto:

APELLIDOS Y :
N NOMBRES TITULO DE TES2S LINEA DE INVESTIGACION
GARCIA ROUAS PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
01 | NOEMY NANCY GUBERNAMENTAL DE LA MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE | GESTION EMPRESARIALY
CONDORCANCUS - 2022 ENPRENDIMIENTO

ARTICULO 2*: DEJAR SIN EFECTO, Ia resolucion N*0408-FACEM-USS-2018, de fecha 20/04/2018, numeral 86.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales

153 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Facultad de c?;in‘d:?g:r:ﬁmm

Cz - Escusla, Archivo ADMIGION E INFORMES
OY4 481610 - O7TA 481532
CAMPUS USS

Km S, earretera a Fimentel

Chiclayu, Perd

MW UL 2B
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORARL  Noemy Nancy Garcia Rojas
A GESTION GUBERNAMENTAL DELAM
UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDOR

CANQU

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21557 Words 124576 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

135 Pages 28.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 18, 2022 7:29 PM GMT-5 Jun 18, 2022 7:43 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 24% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de Internet + Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
» Material bibliografico
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¥ T1-VRI-USS AUTORIZACKON DEL AUTOR (€5)
(LICENCIA DE US0)

fimentel, 20 de mayo de 2022

Sefiores

Vicesrectorado de Investigadion
Universidad Sefior de Sipan
fresente

EL suscrito;
GARCIA ROJAS NOEMI NANCY, con DNIE4812723]

£n ml (nuestra) calidad de autor (es) excusivo {s) del trabajo de grado titulado: PLAN ESTRATEGICO
PASA MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL DE (A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OF
CONDORCANGU! 2018 - 2021, presentado v aprobado en & afio 2022 como requisito para optar &l
titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILDAD, por medio de! presente escrito autorizo {autorizamos) al Vicerrectorado de
Investigacion de s Unlversidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de s presente licencla de uso
total, pueds ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo fa produccidn intelectual de la
Universidad represantado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de sa contenido de la
sigulente manora:

Los usuarios pueden consultar ol contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en ol portal web del fepositorio Instituconal - http://repositorio uss adu pe, av como de
las redes de informacion del pals y del exteriar

Se permite 13 consulta, reproducaon parclal, total 0 camblo de fortnato con lines de conservacidn, &
los usuarios interesados en & contenido de este trabajo, pasa todos los usos que tengan finalidad
académica, slempre y cuando mediante la correspondients cita bibllografica se le dé crédito al trabajo
de inyestigacion y a su autor

De conformidad con la ley sobre & derecho de autor decreto legisiativo N¢ 822 En efecto, 3
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los darechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO FIRMA

DF IDENTIDAD

Y GARCIA ROJAS NOEMI NANCY 48127231
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigaciéon aprobada mediante Resolucidn N° 0230-2022-FACEM-USS, del estudiante,
GARCIA ROJAS NOEMY NANCY Titulada PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA
GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONDORCANQUI - 2022.

Se deja constancia que |a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigaciéon, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 19 de junio de 2022

Nota: La investigacién ha sido pasada por el sislema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabillidad social.
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LLE AL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL o

CONDORCANQUI '@""

Garancia Mumicipal
A0 DEL FORTALECIWENTD DE LA SORERANIA NACIONAL"

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Santa Maria de Nieva, 19 de jullo del 2022

Quien suscribe:

Bigo. ROBERTO CELSO RIVERA SANCHEZ

Representante Legal - Municipatidad Provincial de Congorcanqui

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacitn perlingnis en funcdn del
proyecto de (nvestigaciin, denominade: PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINICAL DE CONDORCANQUI 2018-2021.

Por el presents, & gue suscrite, sefior ROBERTO CELSO RIVERA SANCHEZ
representante legal de fa MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI,
AUTORIZO al alurnno

GARCIA ROJAS NOEMI NANCY identificado con DNI N*48127231,

estudiante de la Escusia Profesional de CONTABILIDAD y autor del rabajo de
Investigacidn  denominado: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA
GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINICAL DE
CONDORCANQUI 2018-2021. |

al ugo de dicha informacion gue conforma ol axpediente tacnico, asi como hajas de
memorias, calculos ontre oftros como planos para efecios excluswamente
académicos de lg elsboracion de tests PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINICAL DE
CONDORCANQUI 2018-2021.enunciadas lineas ariba de quien solicita se
parantice la absoluta conflidencialidad de la informacidn solictada

& Bamaoh Fuprta v 0w WM L SARIBIIE) GEEBRITY e BNAPe e ® e w g g g
W st vint gl Manrew PR e ) L e— e
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