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Resumen

Esta investigacion tuvo por finalidad determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
medicina de la Universidad Sefior de Sipan en relacion a la educacion virtual. El estudio partié
de un enfoque cuantitativo, se utilizé el disefio no experimental de corte transversal y fue
también de tipo descriptivo simple. La poblacion estuvo constituida por 1 686 estudiantes del
primer a septimo afio; y por medio de la técnica de muestreo probabilistico aleatorio
estratificado se seleccioné muestra de 177 estudiantes a quienes se les aplicé la escala The
Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) con 43 items en siete factores
(apoyo de profesorado, interaccion entre los estudiantes, relevancia personal, aprendizaje real,
aprendizaje activo, autonomia y satisfaccion); escala que fue validada y altamente confiable
(0=0,94). Los resultados muestran que, en relacion al apoyo del profesorado, se pudo constatar
que la mayoria de los estudiantes siente insatisfaccion (35%) y satisfaccion media (41%); sobre
la interaccion con los comparieros el 41% se siente insatisfecho. Asimismo, sobre la relevancia
personal, los estudiantes se sienten medianamente satisfechos (35%) e insatisfechos (30%);
mientras que, por el aprendizaje real, el 41% siente satisfaccion media. Del aprendizaje activo;
la mayoria de se mostraron insatisfechos (46%) y respecto a la autonomia el 41% se siente
medianamente satisfecho y otro 28% satisfechos. Finalmente, los resultados sobre la
satisfaccion del método, el 40% de estudiantes se sienten medianamente satisfechos y
satisfechos (29%). Se concluye que los estudiantes de medicina, en una significativa

proporcion sienten satisfaccion media e insatisfaccion sobre la educacion virtual.

Palabras clave: Satisfaccidn, ensefianza-aprendizaje, educacion, virtualidad,
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Abstract

The purpose of this research was to determine the level of satisfaction of the medical students
of the Sefior de Sipan University in relation to virtual education. The study started from a
quantitative approach, the non-experimental cross-sectional design was used and it was also
of a simple descriptive type. The population consisted of 1686 students from the first to the
seventh year; and through the stratified random probability sampling technique, a sample of
177 students was selected to whom The Distance Education Learning Environments Survey
(Sp-DELES) scale was applied with 43 items in seven factors (teacher support, interaction
between students, personal relevance, real learning, active learning, autonomy and
satisfaction); scale that was validated and highly reliable (o = 0.94). The results show that, in
relation to teacher support, it was found that the majority of students feel dissatisfaction (35%)
and average satisfaction (41%); Regarding the interaction with colleagues, 41% feel
dissatisfied. Also, on personal relevance, students. they feel moderately satisfied (35%) and
dissatisfied (30%); while, for real learning, 41% feel average satisfaction. Of active learning;
Most of them were dissatisfied (46%) and with regard to autonomy, 41% feel moderately
satisfied and another 28% satisfied. Finally, the results on the satisfaction of the method, 40%
of students feel moderately satisfied and satisfied (29%). It is concluded that a significant
proportion of medical students feel average satisfaction and dissatisfaction with virtual

education.

Keywords: Satisfaction, teaching-learning, education, virtuality,
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. INTRODUCCION

Con el correr de los tiempos, los avances tecnoldgicos han instaurado nuevas formas para
promover la educacién médica virtual, hecho que ha permitido que los estudiantes se adapten
al contenido de las materias y a las necesidades individuales, aumentando el acceso a la
informacidn, reduciendo costos y facilitando actualizaciones periddicas de contenido (1).

En la actualidad, la aparicion inesperada a nivel mundial del nuevo Sars-Cov 2, todos
los paises se vieron en la obligacion de implementar politicas de proteccion y aislamiento
social. Por tanto, miles de comercios e instituciones, obligatoriamente cerraron sus puertas,

generando asi el inicio de una crisis mediatica en diversos sectores (2).

Desde esta problematica suscitada, la educacion uno de los mas afectados dado que
cuando la propagacion de este virus alcanzo el pico mas alto, se tomaron medidas radicales de
confinamiento generando asi que 194 paises interrumpan su sistema presencial de ensefianza

afectando al 91,3% de estudiantes del total mundial (2).

Ante esta situacion los agentes educativos se vieron forzados a implementar acciones
estrategias como la virtualidad y la asistencia remota para evitar interrumpir el proceso
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo era incierto el impacto que generarian estas nuevas

tendencias de ensefianza en la educacion (3).

En muchos paises se tornaba dificultoso especialmente para los docentes; quienes de
haber pasado la gran parte de sus vidas académicas en un aula de clase tangible pasaron a
permanecer en un aula virtual frente a un computador de manera inesperada y sin haber estado

preparados (4).

Este problema, fue complejo debido a las desigualdades tecnoldgicas entre estudiantes
ya que en muchos paises del mundo, el acceso a un computador, al internet y a la conectividad,
marcaban una brecha significativa entre los diversos niveles socioeconémicos mundiales,

convirtiendo un desafio para las instituciones de educacion basica y también universitaria (5).

En la educacién superior el problema se agudizo con la existencia de jovenes estudiantes
con ciertas limitaciones econdmicas, ya que generalmente, los sistemas universitarios venian
promoviendo de afios atras el uso de los aprendizajes por medio de métodos virtuales,

desarrollando cursos on-line, charlas, capacitaciones, entre otros (6)



En el Perq, la aparicion de este virus coincidio con el inicio de afio académico de la
universidad, por lo que automéaticamente las autoridades universitarias postergaron su
calendarizacion académica para programar el uso de estrategias y plataformas virtuales para

facilitar la ensefianza en linea.

Sin embargo, existian un porcentaje de universidades que para mayo del 2020 aun no
definian su fecha de inicio de clases virtuales; constituyendo en un problema latente para los

alumnos, mermando sus planes y el alcance de sus objetivos de vida (7).

A lo largo de este camino, se han encontrado ventajas y desventajas; siendo las ventajas
mas significativas las relacionadas con los grupos de trabajo dispuestos a aprender para
ensefiar e implementar otros recursos. Esta situacion se ve reflejada dependiendo de la escuela

profesional universitaria (8).

Por decir, el caso de los estudiantes de la salud, quienes por naturaleza de la profesional
tienen un rol interactivo, este método constituye una ventaja muy favorable para generar una
formacion adecuada para adaptar y convertir al estudiante en un agente efectivo que sea parte

del recursos humanos que entra la actual crisis sanitaria (9).

Desde esta perspectiva, nace la contraparte, y la siguiente pregunta investigacion que es
¢Cual es el nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual en estudiantes de la escuela
académica profesional de Medicina Humana de la Universidad Sefior de Sipan - Pimentel,
20217

Para poder dar respuesta a esta interrogante, fue oportunidad plantearse el objetivo
general de determinar el nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual en estos estudiantes
de la escuela académica profesional de Medicina Humana; y como objetivos especificos:
evaluar el nivel de satisfaccion de estos estudiantes en relacion al apoyo de profesorado; a la
interaccion y colaboracion; a la relevancia personal; al aprendizaje real; aprendizaje activo,

autonomia y satisfaccion.

Cabe destacar que, en este contexto, es de suma importancia evaluar la satisfaccion
estudiantil como un indicador para la gestion de la calidad educativa ya que a través de ello se
puede conceptualizar el bienestar que experimentan los alumnos al recibir informacion por
parte del docente y asi poder mejorar en proceso de ensefianza durante el transcurso de la
carrera y a partir de ello implementar estrategias para la mejora del sistema de educacion

médica.
Por otro lado, para conseguir un mejor entendimiento de la educacién o ensefianza
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virtual; es importante definirla, y segin lo alcances la literatura el uso inteligente de la
tecnologia como complemento del proceso ensefianza-aprendizaje (10); es decir, representa la
incorporacion de las tecnologias de la informacion (NTIC) a los diversos procesos educativos
(12).

Es también conocida como educacion en linea y hace referencia a un proyecto de
formacion en el que se desarrolla la escena docente en el ciberespacio. En conclusion, la
educacion virtual significa que no hay necesidad de una combinacién de cuerpo, tiempo y
espacio para establecer una reunidn conversacional o una experiencia de aprendizaje. No es
necesaria la comunicacién cara a cara entre profesores y alumnos para establecer relaciones

interpersonales educativas (12).

Asimismo, es importante sefialar que las ventajas que ofrece este medio a diferencia del
presencial son significativas, por ejemplo; la educacion virtual otorga a los estudiantes con
cierta madurez, la posibilidad de aprender segln su propio ritmo, es decir cuando, como y con
qué herramientas hacerlo. Ademas ante la interaccion docente alumno, motiva al aprendizaje
colaborativo, permitiendo manejar diferentes contenidos y formatos para obtener informacion;

lo que asiente a la construccion de sus propios recursos (13).

En consideracion a lo anteriormente estudiado, es importante mencionar que este tipo de
ensefianza debera contener ciertos parametros que representen un metodo muy confiable y que
estd desarrollado para colmar las expectativas de los estudiantes, es decir tener las
caracteristicas necesarias que garanticen un oOptimo aprendizaje y por ende consiguieran

satisfaccion en ellos mismo (14).

Ahora bien, entendamos por satisfaccion al grado de relacion entre las expectativas
previas o resultados esperados con los obtenidos como criterio clave para evaluar la calidad
de la educacion virtual. También se ha encontrado que la satisfaccion de los estudiantes se ve
afectada por aspectos directamente relacionados con el plan de estudios o la institucion
educativa (15).

Modelo conceptual del instrumento Sp- DELES:

Como sabemos, en la actualidad, un reto importante que se plantea en este tipo de
investigaciones es dilucidar, con la mayor precision posible, los factores que subyacen en la
amplia y compleja estructura de la satisfaccion. EI modelo conceptual propuesto en este
estudio se basa en la teoria del clima social de R. Moos (1974) se basa en la psicologia

ambiental. El autor ha visualizado el entorno psicosocial de los entornos educativos a partir de
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una clasificacion tridimensional. La dimension relacional evalia la calidad y la
interdependencia de las relaciones individuales entre profesor, alumno y alumno. La
dimension de desarrollo personal mide hasta qué punto el entorno estimula el cambio vy el
crecimiento personal. La dimensidn de retencion y cambio del sistema estima el orden y la
organizacion del entorno, el control que se mantiene y lo que se necesita cambiar.
Reconociendo la importancia de la conciencia ambiental para la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior a distancia y semipresencial, realizamos este
estudio con el objetivo de evaluar y analizar cognitivamente y su impacto en la satisfaccion de
los estudiantes. Por ello, sobre todo, se buscé y analiz un instrumento adecuado para poder
medir con precision el concepto de interés. Entre las herramientas disponibles de la revision

de la literatura, se seleccion6 la Encuesta de Entorno de Aprendizaje a Distancia (DELES).(32)

Por otro lado, diversos estudios enmarcados por la coyuntura mundial del covid-19, han

estudiado la satisfaccion que produce la ensefianza virtual a partir de dimensiones como:

El apoyo del profesorado, dimension que constituye un elemento clave en la ensefianza
y mejora del aprendizaje de los estudiantes; ya que el papel que juega el maestro en el
entorno de aprendizaje virtual incluye términos de comprension del contenido,
descripcion del programa, tiempo para el trabajo, practica o autoaprendizaje y métodos
apropiados, asi como también la evaluacion y de uso general para aclarar

especificamente cualquier tipo de duda (5).

La interaccion y colaboracion durante la educacion virtual; dimension refiere a la
interaccidn auténtica para resolver problemas de aprendizaje de una forma dindmica.
Para poder realizar este tipo de interaccion primero se tiene que buscar la colaboracién
tanto del docente como del estudiante mediante el uso de aula virtual. De esta manera se
pondrd en préactica todos los métodos de aprendizaje para asi poder satisfacer las

demandas que exigen los diferentes estudiantes (16).

Desarrollo personal del estudiante; dimension conocida como de desarrollo personal y
representa la actualizacion de todas las potencialidades afectivas y de sus talentos
intelectuales de un sujeto; por lo que constituye un concepto integrador que presume el
conocimiento de un individuo sobre si mismo y de su unicidad. Este constructo supone

la superacion en base a objetivos coherentes con su sistema de valores (2).

Aprendizaje significativo; dimensién que analiza la forma real del estudiante para

obtener informacién, como lo organiza y como la emplea y como la contrasta con
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informacidn relativamente asociada a la propia experiencia de vida y a los conocimientos

adquiridos a lo largo del tiempo a partir de creencias personales (16).

El aprendizaje activo; referida a la actitud activa del estudiante en clase; es decir el
comportamiento de los estudiantes referidos a oir, prestar atencion y desarrollarse
activamente aplicando la lectura; cuestionando, escribiendo, discutiendo, aplicando
conceptos, utilizando reglas y principios y resolviendo problemas (17).

Dimension de autonomia; dimension referida a la regulacién de la conducta por normas
que surgen a partir del mismo individuo. Es aquella que tiene la capacidad de elegir de
manera consciente, de tomar decisiones en funcion a las reglas, por lo tanto, refleja la
capacidad de hacer lo que uno cree que se debe hacer, considerando si realmente vale la
pena hacerlo (18). En consecuencia, cultivar la autonomia del estudiante es uno de los
retos de la educacion virtual, preparandose para asumir determinadas responsabilidades

que pertenecen a su vida y dejarles participar de su propia formacion (19).

La satisfaccion, dimension que se define como la respuesta positiva la cual resulta del
encuentro consumidor o usuario con un bien 0 servicio. Investigaciones recientes
determinan que la satisfaccion es una respuesta emocional que proviene desde lo
cognitivo, y esta totalmente demostrado de que esta tiene una buena influencia en los

consumidores o usuarios que desean adquirir un bien o un servicio (20).

Finalmente; a continuacion, se analizan estudios realizados en diversos contextos,
investigaciones que estudian el comportamiento de la satisfaccion de la educacion virtual en

el contexto, internacional y nacional,

Uno de los estudios internacionales es el realizado en el afio 2020, en la ciudad de
Belgrado, Serbia. Este estudio fue concebido desde un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por un grupo
de 87 estudiantes de la especialidad de inglés de una universidad privada de la Republica de
Serbia y se les suministré un cuestionario medido en escala de Likert dimensionado con 9
reactivos que determinaron el nivel de satisfaccion. El andlisis de los resultados mostro6 que la
satisfaccion de los estudiantes en relacion con diversos aspectos de la ensefianza y el
aprendizaje en linea es relativamente positiva. Sin embargo, el nivel de satisfaccidn en relacion
a la disponibilidad de materiales didacticos y a la disponibilidad de la informacidn en diversos
horarios fue considerado en niveles medios y bajos. Finalmente, este estudio concluye que en

gran parte, los estudiantes expresaron una satisfaccion positiva (Satisfecho y Muy satisfecho)

13



hacia la modalidad de ensefianza y aprendizaje en linea (21).

Asimismo, en la ciudad de Santiago, Chile, en el afio 2021 se publicé un estudio descriptivo
de disefio no experimental para evaluar el nivel de satisfaccion de las clases virtuales de los
estudiantes. La participacién muestral fue de 542 estudiantes de 8 casas de estudios superiores.
Se aplic6 una escala de satisfaccion desarrollada por los autores, construida a partir del
cuestionario original de 39 items desarrollado por Rocio y Caballero; adoptando solo 13 de
ellos que midieron el nivel de satisfaccion respecto a la virtualidad de la educacion. Del
analisis, este estudio sefiald la existencia de una gran diferencia entre los cursos tedricos y
practicos, siendo estos Ultimos los que tienen mayor aceptacion. Asimismo, se supo que fueron
los hombres quienes tuvieron un nivel de satisfaccién alto especialmente los del primer afio.
Finalmente concluyen que existe un rechazo y poca pre disponibilidad para la aceptacion de
las clases virtuales, hecho que conlleva a generar cierto grado de insatisfaccion en los
estudiantes (22).

Por el afio 2020, en la ciudad de Bogota, Colombia se realizo un estudio con el fin de conocer
el nivel de satisfaccion académica virtual de los estudiantes de una institucion educativa
superior. Para cumplir con su objetivo, disefiaron un estudio con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo. Escogié una muestra de 99
estudiantes y les aplicaron un instrumento dimensionado en 5 factores: Apoyo social,
adaptacion tecnoldgica, motivacion situacional, satisfaccion académica y la interaccion en
contextos virtuales. Los resultados de este estudio evidenciaron una significativa relacion entre
la satisfaccion y la aceptacion tecnoldgica, el apoyo social, la interaccion y la Motivacion
Situacional (23).

Por otro lado, es preciso traer a colacion el estudio realizado en el afio 2019 en la ciudad de
Bogota, Colombia. Investigacion orientada a conocer cual era el impacto de la educacién
virtual en las carreras de Ciencias de la Salud. Este estudio fue gestado a partir de un disefio
puramente bibliogréafico, es decir a través de un analisis narrativo de 40 articulos académicos
se pudo determinar que este método de ensefianza ha logrado mejorar el aprendizaje hasta en
un 70%. De manera especifica se pudo conocer que en la facultad de odontologia solo ha
conseguido impactar solo en un 60%; siendo en medicina y enfermeria donde se han visto
mejores resultados, pues este método ha conseguido mejorar los aprendizajes en un 90% vy
85% respectivamente. Finalmente se concluye que, a pesar de no encontrar estudios con
deficiencias significativas, diversos autores desde este afio han venido recomendando

incorporar métodos de ensefianza virtual (E-Learning) toda vez que este sistema de educacion
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con aplicaciones tecnoldgicas ha generado un impacto considerablemente positivo en los
aprendizajes (24).

En el contexto nacional también se tiene que, en el afio 2021, en la ciudad de Lima; se
desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y de
tipo descriptivo con la finalidad de determinar los niveles de satisfaccion estudiantil en una
facultad de medicina humana respecto a la virtualidad de la ensefianza ocasionada por el
Covid-19. La muestra estuvo conformada por 263 estudiantes y se les suministro un
instrumento con dos dimensiones; una primera que midio estrictamente la educacion virtual y
una segunda midid la satisfaccion por este entorno. Los resultados evidenciaron que los
estudiantes sintieron satisfaccién media por los recursos de aprendizaje virtual, la colaboracion
virtual, competencias, calidad de la institucion y en sus expectativas. Tan solo se mostraron
altos niveles de satisfaccion en relacion al ejercicio de la docencia y el acompafiamiento
virtual. Finalmente concluyen que, en términos generales, la satisfaccion de este grupo de

estudiantes respecto a la virtualidad de la educacion se presentd en niveles medios y altos (25).

En el 2021, en la ciudad de Arequipa, se realizd un estudio para conocer cuales eran los
factores asociados a la satisfaccion de la educacion virtual en estudiantes de la carrera
profesional de medicina. El estudio se gestdo a partir de un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo aplicado a una muestra de 117 estudiantes a quienes se
les aplicé un cuestionario de 11 items que midieron expectativas, docencia y calidad de la
universidad; mientras que para conocer los factores asociados se empled un instrumento de 12
reactivos dimensionados en recursos digitales, acompafiamiento virtual, colaboracion y
competencias. Los resultados evidenciaron niveles medios y bajos de satisfaccion, los mismos
que se vieron inducidos debido a que muchos de ellos no contaban con suficientes recursos
digitales, otros y en gran mayoria mostraron insatisfaccion sobre el acompafiamiento del
docente en el proceso ensefianza-aprendizaje asi como también por la baja iteracion y/o

colaboracion de sus compafieros en clase (26)

Asimismo, en el 2020, en Lima, publicaron un estudio de enfoque cuantitativo, no
experimental y descriptivo para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una
universidad privada de esta ciudad. La muestra estuvo conformada por 69 estudiantes
seleccionados por medio del muestreo aleatorio simple y se les aplicé un cuestionario de 14
reactivos validos y confiables. Los resultados sefialan que existe una variedad de
investigaciones en metodologia y de informacidn; situacién que les producen altos niveles de

satisfaccion en los alumnos altos niveles de satisfaccién. En conclusién, los resultados
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evidenciaron que los estudiantes tienen altos niveles de conocimiento en el desarrollo de

metodologias virtuales, lo cual les genera un alto nivel de satisfaccion (27).

Asi también en el afio 2020 en la ciudad de Lima se publico un estudio que tenia como objetivo
identificar cual era la satisfaccion de los estudiantes de una universidad de esta ciudad. La
investigacion fue fundamentada por un enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo
comparativo aplicado a una muestra de 326 estudiantes. Se aplicd un cuestionario valido y
confiable dimensionado en el factor del servicio educativo, servicio administrativo y la
satisfaccion académica. Segun los resultados de la encuesta, la satisfaccion de los estudiantes
fue moderada y baja. De manera similar, el conflicto sobre la situacion laboral fue severo, pero
no para los servicios administrativos. También se observaron diferencias significativas entre
las facultades y los servicios académicos. En conclusion, los resultados evidenciaron que los
estudiantes estan insatisfechos con la educacion virtual que se ofrece actualmente en esta

universidad.

Finalmente se tiene que en el afio 2020 en la ciudad de Trujillo se realizé una investigacion
descriptiva, no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo con el objetivo de conocer
la percepcion de los estudiantes respecto a su satisfaccion frente a la ensefianza virtual.
Estudiaron una muestra de 136 estudiantes de la especialidad de Estomatologia seleccionados
probabilisticamente y les suministraron un cuestionario de 21 reactivos. Los resultados
mostraron satisfaccion frente al manejo de la plataforma virtual por parte del docente y sobre
todo por el uso correcto de las herramientas tecnologicas. Por otro lado, se pudo conocer que
los estudiantes son indiferentes al comparar la virtualidad con la ensefianza virtual.
Finalmente, el investigador concluye que la satisfaccion de los estudiantes es baja toda vez

que sienten poca motivacion respecto a la ensefianza en medios virtuales (28).

Il.  MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo y disefio de investigacion

El desarrollo de este estudio partié desde un enfoque cuantitativo, toda vez que se han
cuantificado las variables para facilitar su analisis estadistico y posterior interpretacion de los
resultados. Asimismo, se ha gestado desde un disefio no experimental de corte transversal
porque no se realizd ninguna manipulacién o experimento con la variable, es decir fue analiza

en su estado natural, para lo cual se recogi6 informacion en un tnico momento determinado.
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Es también de tipo descriptivo ya que luego de haber recogido la informacion se procedi6 a

describir la variable en general como en sus dimensiones (29).

2.2.Poblacién y muestra

La poblacion elegida para esta investigacion estuvo conformada por 1686 estudiantes del
primer al séptimo afio de la escuela profesional de medicina de la Universidad Sefior de Sipan,
los cuales estan matriculados en el ciclo que se lleva a cabo en la modalidad virtual en el
periodo 2021.

Para determinar el tamafio de la muestra usamos el muestreo probabilistico aleatorio simple
cuando el parametro a estimar fue la proporcion; y con un nivel de la confianza de 95%, un
5% de error, un 0,5 de probabilidad de éxito (P) y un 0,5 de fracaso (1-P) se obtuvo que la

muestra es de 117 estudiantes que cumplieron el criterio de inclusion y exclusion.

Asimismo, considerando que la poblacion estaba estratificada en 7 estratos, se asigno
promocionalmente la muestra de 117 estudiantes, para que finalmente quede conformada

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1
Estudiantes de la Escuela profesional de Medicina Humana de la Universidad Sefior De
Sipan - Pimentel, 2021

Afo académico Poblacion de estudiantes ~ Muestra de estudiantes
ler afio 560 39
2do afio 418 29
3er afio 370 26
4to afio 129
5to afio 135
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6to afio 48 4
7mo afio 26 1
Total 1686 117

Cabe sefialar que consideramos los siguientes criterios para la seleccién de la muestra
Criterios de inclusion:
- Estudiantes que pertenecen a la escuela profesional de Medicina Humana
Estudiantes matriculados en el semestre académico 2021-I

Estudiantes de ambos sexos y estudiantes mayores de 18 afios

Criterios de exclusion:
Estudiantes que no desearon participar en el estudio

Estudiantes que no contaron con recursos tecnoldgicos.

2.3.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, la misma que refiere a la forma de
abordar al sujeto y/o participante del estudio para obtener la informacidn requerida para la
medicion de la variable en estudio; mientras que el instrumento empleado fue el cuestionario
que consiste en un documento fisico o digital que contiene una serie de reactivos que miden la
variable de interés (30); por lo que para alcanzar objetivo principal usamos el cuestionario The
Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) en su versidn en espafiol.
Este instrumento esta conformado por seis dimensiones basicas de esta escala que agrupan a
32 reactivos medidos en una escala de Likert de cinco alternativas (1 = nunca, 2 = rara vez, 3
=aveces, 4 =amenudo y 5 = siempre) y dimensionados en 7 factores: apoyo del profesorado;
interaccidn y colaboracion entre estudiantes; relevancia personal; aprendizaje real; aprendizaje

activo; autonomia y satisfaccion.

Para la interpretacion sistematica de la version espafiola del cuestionario The Distance
Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) es obtenida a través de la sumatoria de
los puntajes de cada item y ordenados segun las medidas de posicion como son los percentiles
(P30 y P70), de tal manera que la serie de datos tanto general como para las dimensiones sea
baremada y ubicada en sus rangos adecuados de acuerdo a la valoracién otorgada por cada

sujeto tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Niveles de la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela profesional de Medicina

Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel Pujante
Insatisfecho [111 - 142]
Medianamente satisfecho [143 - 165]
Satisfecho [166 - 210]

Tabla 3
Niveles de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
profesional de Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Niveles D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Insatisfecho [16 -25] [12 -22] [20 -25] [7 -18] [8 -12] [13 -20] [8 -15]

Medianamente

catisfecho [25-32]  [23 -26] [26 -31]  [19 -22]  [13 -14]  [21 -24] [16 - 25]

Satisfecho [33-40]  [27 -30] [32 -35] [23-25] [15-16]  [25-26] [26 - 40]

Para determinar la confiabilidad de este instrumento se empled el coeficiente alfa de Cronbach,
estadistico que arrojo un valor de 0,94. Es decir nos otorgo la seguridad de que el instrumento
aplicado a nuestra realidad es internamente fiable; es decir su aplicacion en repetidas

oportunidades al mismo sujeto tendra los mismos resultados.

Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Ne de
Cronbach elementos
0.944 34

2.4.Procedimiento para el analisis de los datos
Por otro lado, el procedimiento de andlisis de datos se ejecutd por medio del cuestionario y de
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la ficha de recoleccion de datos que seré facilitada a través de enlaces y enviados a los correos
educativos, los resultados que se obtuvieron en la investigacion seran procesados a través del
software estadistico SPSS versidn 25 y también el programa Excel. Se llevé a cabo usando la
estadistica descriptiva mediante las medidas de tendencia central, medidas de dispersion que
evallan variables cuantitativas y en cuanto a las variables cualitativas fue a través de las

medidas de frecuencia.

I11.  RESULTADOS

El analisis de los datos nos permitié conocer que la edad promedio de este grupo de estudiantes
de medicina es de 22 afios, con una desviacion estandar de 4 afios. La mayor parte (51%) de
los estudiantes de medicina tienen edades comprendidas entre los 21 y 25 afios; otra proporcion
significativa de ellos tienen edades por encima de los 16 afios, pero por debajo de los 21 afios.

Una minima proporcion de ellos tienen edades entre los 26 y 40 afios.

Tabla 5.
Edad de los estudiantes de la Escuela profesional de Medicina Humana de la

Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Edad fi % % Acum.
16 - 20 43 37% 37%
21-25 60 51% 88%
26 -30 9 8% 96%
31-35 1 1% 97%
36 - 40 4 3% 100%

Total 117 100%

Nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual

El analisis descriptivo de los datos pudo dar a conocer que la mayoria de los estudiantes de
medicina de esta casa de estudios se sienten medianamente satisfechos (37%) e insatisfechos

(33) con este método de ensefianza virtual. Tan solo un 30% de ellos evidenciaron satisfaccion

ante la educacién virtual.
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Tabla 6.
Nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual en la Escuela profesional de Medicina

Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 39 33%
Medianamente satisfecho 43 37%
Satisfecho 35 30%
Total 117 100%

Nivel de satisfaccion segun las dimensiones

— Apoyo del profesorado

En relacion al apoyo del profesorado, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes se
siente insatisfechos (35%) y medianamente satisfechos (41%), situacion que refleja la falta de
acompafiamiento para el entendimiento, comprension y motivacion para el autoaprendizaje.

Tan solo poco menos de la cuarta parte (24%) de los estudiantes manifestaron sentir

satisfaccion

Tabla 7.
Nivel de satisfaccion respecto al apoyo del profesorado en la Escuela profesional de

Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 41 35%
Medianamente satisfecho 48 41%
Satisfecho 28 24%
Total 117 100%
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— Interaccion y colaboracion entre estudiantes

Los resultados vertidos respecto a esta dimensidn evidencian que la mayoria de estudiantes de
medicina estd insatisfecha (41%) con las relaciones interactivas y colaboracion entre
compafieros, pues refieren que no es buena la interaccion auténtica para resolver problemas de
aprendizaje de una forma dindmica. Solo un 26% se siente satisfecho y el 33% restante
medianamente satisfecho toda vez que siempre encuentran la colaboracion tanto del docente

como de sus comparieros.

Tabla 8.
Nivel de satisfaccion respecto a Interaccion y colaboracion entre estudiantes en la

Escuela profesional de Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan -
Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 48 41%
Medianamente satisfecho 38 33%
Satisfecho 31 26%
Total 117 100%

— Relevancia personal

Enrelacion a la relevancia personal, tal como se muestra en la siguiente tabla, se pudo constatar
que la mayoria de los estudiantes se sienten medianamente satisfechos (41%) e insatisfechos
(30%); es decir no sienten que el ambiente los motive o estimule al cambio o su crecimiento

personal. Tan solo el 29% de los estudiantes manifestaron sentir satisfaccion.
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Tabla 9.
Nivel de satisfaccion respecto a la relevancia personal en la Escuela profesional de

Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 35 30%
Medianamente satisfecho 48 41%
Satisfecho 34 29%
Total 117 100%

— Aprendizaje real

Los resultados referentes al aprendizaje real, muestran que el 44% de estos estudiantes se
sienten medianamente satisfechos y otro 26% satisfechos, es decir sienten que este tipo de
ensefianza les ayuda a organizar y a contrastar los conocimientos académicos con contenidos
reales, es dice siente que los ejemplos vertidos en la ensefianza son casos sucedidos en la vida

real. Tan solo un 30% de estos estudiantes siente un nivel de insatisfaccion respecto a esta

dimension.

Tabla 10.
Nivel de satisfaccion respecto al aprendizaje real en la Escuela profesional de Medicina

Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 36 30%
Medianamente satisfecho 51 44%
Satisfecho 30 26%
Total 117 100%
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— Aprendizaje activo

Los resultados vertidos respecto a esta dimensidn evidencian que la mayoria de estudiantes de
medicina estan insatisfechos (46%) con el aprendizaje activo toda vez que siente que este tipo
de educacién no ha conseguido que como estudiante sea independencia ni mucho menos
contribuye a incrementar su competencia académica, Solo un 22% se siente satisfecho y el

32% restante medianamente satisfecho.

Tabla 11.
Nivel de satisfaccion respecto al aprendizaje afectivo en la Escuela profesional de
Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 54 46%
Medianamente satisfecho 37 32%
Satisfecho 26 22%
Total 117 100%

— Autonomia

Los resultados referentes a la autonomia, muestran que el 41% de estos estudiantes se sientes
mediadamente satisfecho y otro 28% satisfechos, es decir sienten que este tipo de ensefianza
les ayuda a gestionar su propio aprendizaje; es decir puede controlar sus tiempos para generar
sus propios conocimientos. Tan solo un 31% de estos estudiantes siente un nivel de

insatisfaccion respecto a esta dimension.
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Tabla 12.

Nivel de satisfaccion respecto a la autonomia en la Escuela profesional de Medicina

Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 36 31%
Medianamente satisfecho 48 41%
Satisfecho 33 28%
Total 117 100%

— Satisfaccién

Los resultados vertidos respecto a esta dimensidn evidencian que la gran mayoria (40%) de

los estudiantes de medicina se sienten medianamente satisfechos con la metodologia de

ensefianza aprendizaje empleada en la asignatura que se imparte. Solo un 29% se siente

satisfecho y un significativo 31% insatisfecho.

Tabla 13.

Nivel de satisfaccion respecto método de ensefianza en la Escuela profesional de

Medicina Humana de la Universidad Sefior De Sipan - Pimentel, 2021

Nivel fi %
Insatisfecho 36 31%
Medianamente satisfecho 47 40%
Satisfecho 34 29%
Total 117 100%
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V.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion mostraron claramente un riesgo académico manifestado
por los estudiantes de medicina, toda vez que se evidencidé un claro nivel de insatisfaccion y
mediana satisfaccion respecto a la educacion virtual; resultados que guardan similitud a los
encontrados por Ferro, et al., (21) quien en su estudio de la satisfaccidn por la ensefianza virtual
en estudiantes universitarios de Chile, determin0 la existencia de poca disponibilidad para
sentir satisfaccion por este tipo de educacion, toda vez que encontraban diferencias
significativas entre el desarrollo de la teoria y la ejecucion en la practica. Sin embargo, estos
resultados difieren con los encontrados por Prodanovi¢ M (20), quien, en un estudio realizado
en la ciudad de Belgrado, Serbia, sobre la educacidn virtual, determin6 que la satisfaccion de
los estudiantes en relacion con diversos aspectos de la ensefianza y el aprendizaje en linea es
relativamente positiva. Es importante sefialar que esta situacion de insatisfaccion evidenciada
en nuestro estudio como en el de Ferro et al., muchas veces parte por el escaso nivel de
competencias digitales que desarrolla el estudiante, asi lo determino Curubo B (22) quien en
su investigacion concluyé que la satisfaccion sobre la educacién virtual se encuentra
directamente relacionada principalmente a la aceptacion tecnoldgica, la interaccion que se

realice con las herramientas digitales.

El apoyo del profesorado, es un componente importante dentro de la educacion virtual, pues
constituye un componente importante para delimitar la satisfaccion educativa dentro de un
entorno virtual, puesto que es él quien deberd motivar, estimular y animar a sus estudiantes a
través del apoyo, los feedback, etc. Por lo tanto y al ejecutarse de manera adecuada, se
conseguira satisfacer al estudiante; sin embargo, esta situacion no sucede con los estudiantes
de medicina, toda vez que se pudo constatar que la mayoria de ellos se siente insatisfecho y
medianamente satisfecho, situacion que refleja la falta a acompafamiento para el

entendimiento, comprensién y motivacion para el autoaprendizaje.

Situacion similar se encontro en el estudio realizado por Mercado M, et al., (24) quien al buscar
conocer la satisfaccién estudiantil en una facultad de medicina humana respecto a la
virtualidad de la ensefianza ocasionada por el Covid-19 determind que los estudiantes sintieron
altos niveles de satisfaccion en relacidn el ejercicio de la docencia y el acompafiamiento. En
esencia, los resultados negativos sobre esta dimension también se reflejan en el estudio
realizado por Gonzales M (25), pues esta investigadora determind en su estudio que uno de

los factores que indice drasticamente la insatisfaccion sobre la ensefianza virtual en estudiantes
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de medicina es la falta de acompafiamiento y apoyo virtual.

La relacion e interaccién y colaboracion entre compafieros de aula, es un indicador
fundamental en la prediccion de la satisfaccion y sobre todo para la 6ptima formacion
académica, pues por medio de estas acciones se podra trabajar de manera eficiente haciendo
grupos, intercambiando informacién, pero sobre todo en el debate de ideas. De no realizarse
de manera adecuada, el estudiante sentird insatisfaccion y se pondré en riesgo el proceso
ensefianza aprendizaje (16). Esta situacion se pone en evidencia tras las respuestas de estos
estudiantes de medicina de la USS, pues la mayoria de ellos se encuentran insatisfechos con
las relaciones interactivas y colaboracion entre compafieros, pues refieren que no es buena la
interaccion auténtica para resolver problemas de aprendizaje de una forma dindmica. Estos
resultados también se reafirman en la investigacion realizada por Curubo B (22), quien
basicamente refiere que la falta de interaccion o malas relaciones interpersonales con los
comparieros, afectara el proceso de aprendizaje, toda vez que sera escasa la oportunidad de
realizar consultas, intercambian ideas, y sobre todo alcanzar altos niveles de satisfaccion con

este tipo de ensefianza.

En relacion a la relevancia personal, en esta investigacion se pudo constatar que la mayoria de
los estudiantes de medicina se sienten medianamente satisfechos e insatisfechos; es decir no
sienten que el ambiente los motive o estimule al cambio o su crecimiento personal (2). Este
hecho constituye un hecho riesgoso ya que en la educacion virtual es importante la motivacion
como parte de un desarrollo personal pues implica satisfaccion, la misma que es entendida
como el producto del impulso interno de las necesidades de las personas y que las orienta hacia
la accion; por lo tanto, logra despertar, desencadenar, guiar y mantener el comportamiento

humano en la direccion que considera importante (31).

Los resultados referentes al aprendizaje real, muestran que una significativa proporcion de los
estudiantes de medicina de esta casa superior de estudios se sienten medianamente satisfechos
y satisfechos; sienten que este tipo de ensefianza les ayuda a organizar y a contrastar los
conocimientos académicos con contenidos reales, es dice siente que los ejemplos vertidos en
la ensefianza son casos sucedidos en la vida real (16); estos resultados difieren con los
encontrados en un grupo de estudiantes universitarios que diferencio la ensefianza virtual
practica con la teorica, pues en la investigacion realizada por Ferro E, et al., (22); quien
determind la existencia de una gran diferencia entre los cursos teoricos y practicos, siendo

estos Ultimos los que tienen mayor aceptacion; situacion que genero el rechazo y la poca pre
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disponibilidad para la aceptacion de la educacion virtuales al generar cierto grado de
insatisfaccion en este grupo de estudiantes.

El aprendizaje activo, como un componente propio a desarrollar por el estudiante, pone en
manifiesto la accidn de la prestacion de disponibilidad para aprender, por lo tanto, esta actitud
resulta innata en toda persona que busca desarrollarse académicamente (16). Desde esta
perspectiva podemos entender que, segun los resultados de esta investigacion, la calidad del
servicio educativo esta en riesgo toda vez que se evidencio que la mayoria de estudiantes de
medicina estan insatisfechos con el aprendizaje activo toda vez que siente que este tipo de
educacion no ha conseguido incrementar su competencia académica; a pesar que segun
investigaciones sobre el tema, como el realizado por Guerrero A , et al.,(24) tanto en
estudiantes de enfermeria (0s) como en estudiantes de medicina, la educacion virtual con
aplicaciones tecnologicas ha generado un impacto considerablemente positivo en los

aprendizajes y el desarrollo de sus capacidades.

Los resultados referentes a la autonomia, muestran que la mayoria de estudiantes se sienten
medianamente satisfecho y satisfechos, es decir sienten que este tipo de ensefianza les ayuda
a gestionar su propio aprendizaje; es decir puede controlar sus tiempos para generar sus
propios conocimientos (18); estos resultados sefialan que los estudiantes de medicina de esta
casa superior de estudio, por medio de este método de ensefianza han conseguido regular su
conducta por normas generando en ellos la capacidad de elegir de manera consciente de tomar
decisiones en funcion a las reglas, por lo tanto refleja la capacidad de hacer lo que uno cree

que se debe hacer, considerando si realmente vale la pena hacerlo.

Finalmente, es importante destacar como es que la metodologia de ensefianza de una materia
en particular, puede generar ciertos niveles de satisfaccion, pues esta accion basada en
estrategias puede generar la complacencia del estudiante para el aprendizaje (19). Estas
premisas anteriormente sefialan evidencia que la gran mayoria de los estudiantes presenta esta
pre disponibilidad para aprender ya que la metodologia de ensefianza de las materias les resulta
satisfactoria; situacion que esta referencia debido a que la globalizacion ha permitido el uso
de nuevas tecnologias, generando en las personas ciertas capacidades para interactuar con la
virtualidad (22), tal y como se sefiala en el estudio realizado por Canales C (27); “...los
resultados evidenciaron que los estudiantes tienen altos niveles de conocimiento en el

desarrollo de metodologias virtuales, lo cual les genera un alto nivel de satisfaccion.
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Cabe destacar que, en este contexto, es de suma importancia evaluar la satisfaccion
estudiantil como un indicador para la gestion de la calidad educativa ya que a través de ello se
puede conceptualizar el bienestar que experimentan los alumnos al recibir informacién por
parte del docente y asi poder mejorar en proceso de ensefianza durante el transcurso de la

carrera y a partir de ello implementar estrategias para la mejora del sistema de educacién
médica.
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V.

CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes de medicina de esta casa de estudios se sienten
medianamente satisfechos e insatisfechos con este método de ensefianza virtual. Tan solo poco
menos de la tercera parte de este grupo sienten insatisfaccion ante este método de educacion.

- Enrelacion al apoyo de profesorado, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes
se siente insatisfecho y medianamente satisfecho situacion que refleja la falta de

acompafiamiento para el entendimiento, comprension y motivacién para el autoaprendizaje.

- Interaccion y colaboracion entre estudiantes en el proceso de la educacion virtual; en este
grupo de estudiantes hay insatisfaccion y mediana satisfaccion al sentir que no es buena la

interaccion autentica para resolver problemas de aprendizaje de una forma dinamica.

- Enrelacion a la relevancia personal, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes
de medicina se sienten medianamente satisfechos e insatisfechos; es decir no sienten que el

ambiente los motive o estimule al cambio o su crecimiento personal.

- El aprendizaje real, como parte de la ensefianza virtual en este grupo de estudiantes ha
generado que se sientan medianamente satisfechos y satisfechos; porque ha contribuido en

organizar y a contrastar los conocimientos académicos con contenidos reales.

- La mayoria de estudiantes de medicina estan insatisfechos con el aprendizaje activo toda
vez que sienten que este tipo de educacion no ha conseguido incrementar su competencia

académica.

Respecto a la autonomia, la mayoria de estudiantes se sienten medianamente satisfecho y
satisfechos porque este tipo de ensefianza les ayuda a gestionar su propio aprendizaje; es decir
puede controlar sus tiempos para generar sus propios conocimientos.

La gran mayoria de los estudiantes presenta esta pre disponibilidad para aprender ya que

la metodologia de ensefianza de las materias les resulta satisfactoria.
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ANEXO 01
CUESTIONARIO DEL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

PRESENTACION

Mediante el presente les expresamos nuestro cordial saludo, a la vez hacemos de su conocimiento.

Somos estudiantes del XI ciclo de la carrera profesional de Medicina Humana de la universidad Sefior
de Sipan y estamos realizando una investigacion sobre nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual,
el cual sera de caracter anénima y voluntaria, y se desarrollara de forma individual,

INSTRUCCIONES:
Este es un cuestionario dirigido a los estudiantes de la escuela profesional de Medicina Humana, con

el objetivo de conocer su nivel de satisfaccién. Es necesario que usted lea la opcidn y responde en

funcion a la escala.

ESCALAS DE RESPUESTAS:

1=NUNCA 2=RARAVEZ 3=AVECES 4=AMENUDO ©5=SIEMPRE

APOYO DEL PROFESORADO 1123|145

01 | Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para

responderme

02 | El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en

la materia de estudio

03 | El profesorado responde rapidamente a mis preguntas

04 | El profesorado me proporciona feedback valioso sobre la

realizacién de mis tareas

05 | El profesorado orienta de manera adecuada mis

Preguntas

06 | El profesorado me anima a participar




07

Es facil ponerse en contacto con el profesorado

08

El profesorado me proporciona feedback positivo y
negativo sobre mi trabajo

INTERACCION Y COLABORACION ENTRE ESTUDIANTES

09 | Trabajo con los demas estudiantes

10 | Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros
Estudiantes

11 | Comparto informacion con otros estudiantes

12 | Debato mis ideas con otros estudiantes

13 | Colaboro con otros estudiantes

14 | El trabajo en grupo es una parte de mis actividades

RELEVANCIA PERSONAL

15 | Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la
Universidad

16 | Soy capaz de abordar temas que me interesan

17 | Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis
actividades fuera de ella

18 | Puedo aplicar mi experiencia para superarme dia a dia

19 | El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de
la Universidad

20 | Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad

21 | Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje

APRENDIZAJE REAL

22 | Estudio casos reales que guardan relacion entre si

23 | Utilizo casos reales en las actividades didacticas

24 | Trabajo con recursos que guardan relacion con
informacion del mundo real

25 | Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales

26 | Encuentro significativo practico o util para la vida en la materia
gue estudio

APRENDIZAJE ACTIVO

27 | Exploro mis estrategias para el aprendizaje

28 | Me esfuerzo por encontrar mis respuestas

29 | Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se

Presentan

AUTONOMIA




30 | Tomo decisiones sobre mi aprendizaje

31 | Trabajo el tiempo que creo conveniente

32 | Controlo mi propio aprendizaje

33 | Soy protagonista de mi propio aprendizaje

34 | Realizo mi aprendizaje a mi manera

SATISFACCION

35 | La formacion semipresencial o a distancia es estimulante

36 | Prefiero la formacion semipresencial o a distancia

37 | La formacion semipresencial o a distancia es
Apasionante

38 | El tiempo que empleo en la formacion semipresencial o a
distancia me parece el adecuado.

39 | Disfruto estudiando con la formacion semipresencial o a
distancia

40 | Espero con interés aprender con la formacion
semipresencial o a distancia

41 | Disfrutaria mas de mi formacion si todas mis asignaturas fueran
semipresencial o a distancia

42 | Estoy satisfecho con la formacion semipresencial o a

distancia utilizada en esta asignatura




ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Estimada Sefior (a) o Sefiorita:

Previo saludo cordial a nombre de la Universidad Sefior de Sipan y el equipo de investigadores se le
hace llegar la invitacion a participar en una investigacion titulada “NIVEL DE SATISFACCION
SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICA
PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN™.

El objetivo conocer su nivel de satisfaccion en la educacion virtual en estudiantes de la escuela
académica profesional de Medicina Humana de la USS. Esta investigacion se incluira a estudiantes que

estén matriculados en el semestre académico 2020-1 de dicha escuela.

Este es un formulario de consentimiento que le brindara informacion acerca de este estudio.
Los investigadores del estudio hablaran con usted acerca de esta informacion, y usted es libre de hacer
preguntas sobre este estudio en cualquier momento. Si usted esta de acuerdo en participar de este
estudio, a usted se le pedira que firme este formulario de consentimiento. Se le dar& una copia para

que la guarde.

Si usted decide participar en este estudio, se le pedira responder a una serie de preguntas, esto

tomard aproximadamente 15 minutos.

La participacion en el estudio serd estrictamente voluntaria, en caso usted se niegue a

participar; su atencién en la universidad no sera perjudicada y se realizara con total normalidad.

Beneficios: Su participacion en el estudio permitira conocer el nivel de satisfaccién asi mismo
poder evidenciar cuales son las fortalezas y debilidades en la educacion virtual a través del uso de las
plataformas virtuales y puedan implementar mejores estrategias para el mejoramiento de los sistemas

de calidad universitaria.

Darios Potenciales: No existe riesgos dafiinos, el procedimiento contara en contestar algunas

preguntas planteadas por parte de los investigadores.

En caso aparezca algunas incomodidades el personal del estudio se compromete a resolver las



incomodidades lo méas pronto posible.

La informacidn, que se recoja seré confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, serdn anonimas; Se tomaran las medidas para proteger su informacion
personal y no se incluira su nombre en ningn formulario, reporte, publicaciones o cualquier futura

divulgacion.

La decision de participar en este estudio es suya. Puede decidir no participar o puede abandonar
el estudio en cualquier momento. La decision de no participar o de abandonar el estudio no representara
ningln perjuicio para usted, ni perdera ninguno de los beneficios a los que tenga derecho.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Si alguna de las preguntas del cuestionario, le parece incbmoda usted tiene

derecho a no responderla.

No se realizara pago alguno (econémico y de alguna otra forma) para que acepten participar en

el estudio.

Usted puede preguntar sobre cualquier aspecto que no comprenda. EIl personal del estudio

respondera sus preguntas antes, durante y después del estudio.

Si tuviera alguna duda acerca de la investigacion, debera comunicarse con los investigadores:

Denis Edgardo Arenas Ramos al niamero celular 935963505
Henry William Pisfil Chafloque al nimero celular 920608714

Se me ha explicado acerca esta investigacion y autorizo mi participacion.
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Nombre y apellidos Firma del Participante Fecha
Del participante

Denis Edgardo Arenas Ramos Henry William Pisfil Chafloque
Firma del investigador Firma del Investigador
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