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RESUMEN

Elprocesodeglobalizaciónporlaqueatraviesaelmundo,trajoavancestecnológicos

sorprendentes en la informática,telecomunicaciones,internet,redes sociales

virtuales,entreotrosbeneficios;empero,también,elrápidoavancedelapandemia

quenosazota.Anteello,losempleadoresygobiernosdelorbehanmasificadoel

trabajoadistancia,entreotrasmedidas,paraenfrentarestaenfermedadqueesmuy

contagiosa.Portanto,ladistanciasocialquerecomiendalaOMS,ocasionavariarla

locacióndelaprestaciónlaboraldetodosaquellostrabajadoresytrabajadoras,que

lesseaposiblecumplirsusobligacionesdesdeunlugarremotoalcentrodetrabajo,

contribuyendoadescongestionarlaafluenciadetrabajadoresalaempresa.

Lapresenteinvestigaciónanalizasiempleandoeltrabajoremoto,lascapacidadesde

lostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque,esdecirsucapacidadpara

ejecutarsusprocesos,sedanconlamismaeficaciayeficiencia.Asíenrelaciónala

eficaciapodemosplantearnosquétanconfiablessonlosresultadosdelosprocesos,

asimismo,setienequeverconlarapidezqueselogranlasmetasdelasactividades

desarrolladasyqueserelacionaconlostiemposempleadosenlosprocesos.

Elobjetivo de la investigación es describirla relación de implementación del

teletrabajo con la calidad deprestación deserviciosdelostrabajadoresdela

MunicipalidadProvincialdeChiclayoalemplearelteletrabajo.

Palabrasclaves:trabajo remoto,covid-19,estado deemergencia,prestación de

servicios,emergenciasanitaria.
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ABSTRACT

The globalization process thatthe world is going through,broughtsurprising

technologicaladvancesincomputing,telecommunications,internet,virtualsocial

networks,amongotherbenefits;however,also,therapidadvanceofthepandemic

thatishittingus.Inviewofthis,employersandgovernmentsaroundtheworldhave

maderemoteworkmorepopular,amongothermeasures,toconfrontthishighly

contagiousdisease.Therefore,thesocialdistancerecommendedbytheWHOcauses

achangeinthelocationofthelaborprovisionofallthoseworkers,makingitpossible

forthem tofulfilltheirobligationsfrom aremoteplacetotheworkplace,helpingto

decongesttheinfluxofworkerstothecompany.Thisresearchanalyzeswhether,

usingremotework,thecapacitiesoftheworkersoftheMunicipalityofLambayeque,

thatis,theircapacity to execute theirprocesses,are given with the same

effectivenessandefficiency.

Thus,inrelationtoefficiency,wecanaskourselveshowreliablearetheresultsofthe

processes,also,ithastodowiththespeedthatthegoalsoftheactivitiesdeveloped

areachievedandthatisrelatedtothetimesusedintheprocesses.

The objective of the research is to describe the relationship of telework

implementationwiththequalityofserviceprovisionofworkersoftheProvincial

MunicipalityofChiclayowhenusingtelework.

Keywords:remotework,covid-19,stateofemergency,provisionofservices,health

emergency.
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I. INTRODUCCIÓN

Enel2020,elmundoexperimentóunacrisissinprecedentes,quetuvo

origenenlascienciasdelasalud,perosusimplicanciasfueronmayores,pues

impactóenlaseconomíasdelospaísesyenlaseconomíasdelasfamilias.Este

impactoeconómicomáslasrestriccionesimpuestas,hicieronquelaformade

trabajosemodifique,aunovirtual,loquecentraestainvestigación,altrabajo

remoto.

Estetipodetrabajotienelafacultaddebrindarunavariedaddeventajasa

laentidades,talescomoeliminareltiempodeviajedecasaalacentrodetrabajo,

loquepermiteaumentarlaproductividaddelostrabajadoresyunmejorcontrol

actividadesdelostrabajadores,mejorarelnúcleofamiliaryminimizarloscostos

deproduccióndelaempresa.(James,2017).

Detalformaqueelproblemadeinvestigaciónes;¿Laimplementacióndel

trabajo remoto a raíz de la emergencia sanitaria en la Municipalidad de

Lambayequeenelaño2021hasidoeficiente?,conelobjetivogeneraldedescribir

eltrabajo remoto ysu implementación en la prestación de servicios de la

MunicipalidaddeLambayequearaízdelaemergenciasanitaria.Paraello,se

utilizaroncomoteoríadelosmodelos,delosroles,límites,yelanálisisdel

derechocomparado.

1.1. RealidadProblemática

El11demarzodelaño2020fueundíacrucialenlarealidadperuana,dado

queelGobiernobajoelDecretoSupremoNº008-2020-SA,declaró,porunplazode

90días,elestadodeemergenciasanitariaanivelnacional,dictándosediversos

parámetros frente a la situación en la cualnos encontrábamos,esta fue

enfrentándonos alCoronavirus (COVID-19)para entidad públicas,privadas y

comercialesydetodaíndole,correspondiendoalosgobiernosdecadalocalidad

adoptarestas parámetros según su competencia,con elfin de evitarla

propagacióndelCOVID-19ycoadyuvaralcumplimientodedichasdisposiciones,

dentrodeellaselaislamientosocialobligatorioyeldistanciamientosocial,quese

encuentran plasmadas en la Resolución MinisterialNº972-2020-MINSA,que



9

apruebaeldocumentaciónlacualplantealosParámetroslaVigilanciadelaSalud

delostrabajadoresconriesgo deexposiciónaSARS-COV-2,porello resulta

necesario que cada entidad adecue susprocedimientosinternosa la nueva

situaciónquevieneelpaísyelmundoengeneral.(Varas,2020)

Que,bajoestosparámetroslasentidadesincorporaronelteletrabajocomo

lineamientosespecíficosparaqueseevitelapropagacióndelCOVID-19,elcuales

una forma de utilizar adecuadamente la información,la tecnología y la

comunicación regulándose pordesempeño de subordinados que laboran sin

trabajadoresenlaentidad,loqueimplicaquenosedebeverafectadalaconexión

laboralytampocolarecompensanodeberíacambiar.(Soto,2020)

Elteletrabajootambiénconocidocomo“trabajoremoto”,tienelafacultad

debrindarunavariedaddeventajasalaentidad,talescomoeliminareltiempode

viajedecasaalacentrodetrabajo,loquepermiteaumentarlaproductividadde

lostrabajadoresyunmejorcontrolactividadesdelostrabajadores,mejorarel

núcleofamiliaryminimizarloscostosdeproduccióndelaempresa.(James,2017)

ElMinisterioquehatenidolagranresponsabilidaddeexpedirreglasdebido

alcambiorespectoalamodalidaddelaborar,fueeldelMinisteriodeTrabajo,

directricesquefuerondeaplicaciónapartirdel12demarzode2020.(Pérez,2020)

Estospreceptosnosbrindanlaposibilidadaplicarlaformadeteletrabajo

demodo inmediato enjornadasespecialesuordinariasparalatotalidad de

trabajadoresdelsectorpúblicooprivado,variandosolamenteelcentrodetrabajo.

(Peralta,2021)

Asimismo,esprecisoindicarqueconrespectoalafuncióndeSUNAFILen

cuantoalasupervisióndelcumplimientodelordenamientojurídicosociolaboral,

éstesevienerealizandoconlafinalidaddeevitarexcesostantodelasjornadas

laboralesdelostrabajadorescomprendidoenlaLeydelTeletrabajo,asícomola

correctaaplicacióndeltrabajoremoto.

LasnormasqueregulaeltrabajoremotoenPerúeslaLeyN°30036,Ley
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queregulaelTeletrabajoyelDecretoSupremoNº017-2015-TR,queapruebael

ReglamentodelaLeyN°30036,esteseaplicaparaelsectorprivadoypúblico.

ElGobiernohadictadoelDecretoSupremoNº010-2020-TRquerefiereal

sectorprivado la normalización deltrabajo remoto,dada la situación de

emergencia sanitaria porelCOVID-19,estableciendo a los trabajadores que

podránimplementarestamodalidadsolicitandoellomedianteescritoomedio

digital,correoelectrónicocorporativooinstitucional,aplicacióndemensajería

rápida,intranet,redsocial,etc.

Lacitadanormarefierequelainspeccióndeltrabajocuidalaefectividadde

lasleyessociolaboralesmientrasdureelestadodeemergencianacionalenel

Perú,yanteelincumplimientodedichasnormaslaboralesbienseangeneraleso

especificasduranteesteperiodotenemosalascompetenciasdefiscalizacióny

sanción,conelfindecautelarlosderechosdelostrabajadores.

Asimismo,comocasuísticaenelPerútenemoselOFICIOMÚLTIPLENo38

-2020/MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-AR,remitido por la Lic.Sessy Alejos

SevillanoEscudero,JefadelÁreadeRecursosHumanosdelaUnidaddeGestión

Estucativa LocalN°02 – San Martín de Porres,a los Directores de las

instituciones educativas de UGEL 02,porINCUMPLIMIENTO DEL TRABAJO

REMOTO POR PARTE DE DOCENTES,fundamentando que de advertirse un

presunto incumplimiento porpartedeldocenterespecto delarealizaciónde

trabajo remoto conforme a las disposiciones establecidas en la Resolución

ViceministerialN°097-2020-MINEDU,modificadaporResoluciónViceministerial

N°098-2020-MINEDU,elDirectordelaIEdeberáinformarloalaUGEL,tomandoen

cuentaloseñaladoenlasreferidasresolucionesviceministeriales(punto5.5.4),

asícomoemitirinformeparaunaposiblesuspensióndepagoderemuneraciones,

sininconvenientealgunodelaresponsabilidadadministrativaaquehubieralugar

(punto7.6).

Respectodeéstaresponsabilidadadministrativa,deconformidadconlo
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establecidoenelpunto5.7.1,constituyefaltaadministrativapasibledesanción,el

incumplimiento deobligaciones,deberes,principiosyprohibicionesla cuales

estánimplementadasenlaLeydeReformaMagisterial,suReglamento,elCódigo

deÉticadelaFunciónPúblicaylasprevistasenlasnormasdelsectorpúblico,por

loquesedeberáelevarladenunciaalaComisiónPermanentedeProcesos

AdministrativosDisciplinariosparaDocentes-CPPADDdelaUGELafindeque

evalúelasaccionesinformadasafindeimponersanciónaldocente;cabeprecisar

quelafaltaadministrativadeberáestardocumentadaypresentadaatravésde

buzondecomunicaciones@ugel02.gob.pe

Porotraparte,podemosobservardosmomentoscuando sehablade

trabajo,preCOVID-19ypostCOVID-19,dadalasituaciónquenosatañehavariado

laformaenquenormalmenteselabora,debiendoadaptarseeltrabajadoraun

lugardistintoalqueseestabaacostumbradoyesporellotambiénqueelpresente

abarcara como finalidad realizarinvestigaciones para determinarsiexiste o

siguenexistiendoefectosenlostrabajadoresdadaestasituaciónbienseanestos

efectospositivoonegativo.Nodebemosdejardeladoalaeconomía,puestoque

esunáreadeterminante,yaqueenlaactualidaddiversasentidadesdebieron

interrumpirsuproducciónydesafortunadamente,unagranvariedaddeaquellas

debiócerrar,todoestoconcluyeconlageneracióndetemoreseincertidumbreal

nosabersipodrásconservartutrabajodebidoalaslimitacionestecnológicascon

lasquecuentes,yporendenoaportareconómicamenteencasa.(Lyttelton,&

Zang,2020)

Paraextenderestanoción,Haydatosencontradosenvariosestudiossobre

lacrianzaolastareasdelhogarobteniendocomoresultadoquetantohombres

comomujereslimitansutiempodeldíaeinterfierelopersonalconeltrabajo,

dándosecuentaasídepadresymadresenfamiliascuyajornadalaboralesmucho

máslargadelohabitual.“Encomparaciónentreambossexos,sonlasmujeres

quienesadistanciasevenmásafectadosalestablecerloslímitesentrelaesfera

desutrabajoyelhogar.Sinembargo,lostrabajadoresremotosmasculinosy

femeninoshanampliadosushorasdetrabajonormales,esmuypropensoquelas

progenitorasdediquengranpartedesushoraslibresalasupervisióndelosniños



12

olasdiferentesactividadesqueexistenencasaadiferenciadelospadres."

(Noonan&Glass,2019).

GraciasalresultadodeunestudiorealizadoenlosEstadosUnidos,sehan

identificadolosfactoresysentimientosmáscomunesentrelostrabajadores

remotos,dentro deloscualeslamentablementeencontramoslaansiedad,la

soledadyladepresión,etc.Además,laigualdaddegéneroseconsideraunpunto

crucialparaeldesarrollodelainvestigación,porquelascomparacionesentre

madres ypadres generan más emociones negativas yun exceso laboraly

personalmásdetalladasparalasmadresqueparalospadresqueparticiparonen

lainvestigación.(Lyttelton&Zang,2020)

Lapreguntamássobresalienteserelacionasiaplicandoeltrabajoremoto,

lascapacidadesdequienestrabajanenMunicipalidaddeLambayequeseelevan,

enotraspalabras,sucapacidadparaejecutareldesarrollodesusactividadescon

la misma eficacia yeficiencia.Veamosahora que en relación a la eficacia

podemos plantearnos qué tan seguros son los resultados de los diversos

procesos,asimismo,se debe observarla rapidez con la que se logran los

objetivosdelasactividadesdesarrolladasyquesevinculacon lostiempos

empleadosenlosprocesos.Ahoraveamosqueunpuntoaresaltaryteneren

cuentaeselqueestárelacionadoconlaspersonasylaorganización.¿Cómo

alteraeltrabajoremotoelambientelaboral,essimilarelapoyodetrabajoque

brindamosdesdecasaqueelrealizadoenlaoficinaucentrodelaboresconlos

compañerosdetrabajo?finalmente,cuálessonlasconsecuenciasyelimpacto

deltrabajoremotoenlavidapersonaldeltrabajador,ycuálessonlosefectosque

puedecausarensuentornofamiliarysobretodocomosevienedesarrollandoel

trabajoremotoenlaMunicipalidaddeLambayequeporpartedelpersonalque

laboraendichainstitución,ysiéstamodalidaddetrabajohapermitidoquela

eficacia de su trabajo haya sido la misma como la modalidad de trabajo

presencial.

1.2. Antecedentes

Enreferenciaalostrabajosrealizadosenelcontextointernacional,setiene
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aOrtega(2017)quienconcluyoque,atravésdelteletrabajolasorganizaciones

puedenpermitirquelosempleadosutilicenlatecnologíadedatoscomo su

principalmediodeoperaciónparaadministrarsutrabajodesdeotrasubicaciones

sintenerqueiraesaubicación,loqueconllevaquelaorganizaciónobtenga

aumentodelaproductividad,asícomodisminucióndecostosyausentismopor

partedelpersonal.

Asimismo,losautoresBelalcázar,Lasso,&Quiroz(2019)sostuvieronque,

en Colombia existe tres modalidades de teletrabajo;autónoma,móvily

suplementaria,siendo la que tiene más acogida por los empleados la

suplementaria, permitiendo al trabajador tener mayor contacto con la

organizaciónyviceversa,dado quelaempresapuedecontrolaryverificarel

avancelaboral,asimismosepresentapocasdificultadesenlaimplementaciónde

estasmodalidadesdeltrabajo,siendolaúnicaladesepararlavidafamiliarconel

deltrabajo.

TambiénPeralta(2021)precisoque,sehadeterminadoqueelimpacto

laboralcausadoenlosservidoresdelaDirecciónRegionaldeTrabajodeciencia,

hasidopositivaenelextremoquesesientenmotivadosporrealizartrabajo

remoto e incluir se encontró mejorar en las capacitados y aptitudes

desempeñadasendiferentesáreasadministrativadelaentidad,asícomoun

debidocontroldecadalaborporelencargadodelárea,sinembargo,hubieron

dificultadesenelaprendizajedemétodosinformáticos,laadaptaciónyelgrado

desatisfacción,comoelcumplimientodelasmetastrazadas.

Porotrolado,afirmanRugel&Romero(2020),quieneshancuestionadoel

teletrabajoacausadelapandemiaCOVID-19,lacualgenerocircunstanciasque

hanaumentadoladedicaciónalteletrabajo,apesardenocontarcontecnologíay

condicionesadecuadasparalarealizacióndelamisma,dejandodeladolas

relacionesfamiliares,porelcumplimientodelabores,agregadoaellolaausencia

dereconocimientoporelempleadorylasupervisión,causandodesmotivación,

generandopercepciónnegativahaciaelteletrabajo.



14

OtroresultadofueGutiérrez&Mendoza(2019),quienesluegodelanálisis

delteletrabajo enColombia,sehadeterminado quelosservidoreshansido

impulsados a transformarsus conocimientos a la era de cambios como el

teletrabajo,atravésdelineamientos,guías,paraqueelempleadoryelempleado,

velenporlacorrecta,sanayseguraimplementacióndeestamodalidadlaborar,la

cualseencuentradefinidaenelordenamientocolombiano.

Del mismo modo, Guevara & Manrique (2020), afirman que la

implementacióndeteletrabajoproporcionaventajas,promoviendounrégimende

liquidaciónycompensacióndedivisas,beneficiandoalaorganización,demanera

productiva,financiera,técnicayequilibriotantoenlolaboralcomoenlopersonal

delostrabajadores.

Respecto alostrabajosrealizadosenelcontexto nacional,setienea

Peñafiel(2019),quienhapodidoapreciarquesibienesciertolosencargadosde

estainiciativateníanmanejodelanormativaysusalcances,nopodríadarsela

misma opinión para los que en verdad realizaban las labores mediante el

teletrabajo,cuestionandolamodalidaddeestetrabajoesunfactordeterminante

paraqueexistacargalaboralyfamiliar,comofactordeterminanteparalacalidad

deservicioquesebrindadentrodecadaentidad,porende;puedeindicarsequeel

buentrabajoyteletrabajovadelamano,paralaproductividadderendimiento.

Seguidamente,afirmanChacón&Ramos(2020),Chacón&Ramos,señalan

quesehadeterminado,lasimplicanciaslaboralesqueacarreaelteletrabajo,las

cuales resultaron negativas,dado que la empresa no cumple con las

especificaciones mínimas,para que implemente esta modalidad laboral,

considerandoademásquecadaempleadodebeestarcapacitadodentrodelos

parámetroslegales.

También,Correr(2020)señala que los empleados entrevistados,se

encuentrandesmotivadosanteeltrabajoremoto,dadoquesehamecanizadosus

labores,porfaltadefluidezdeinteracciónconlosdemáscolaboradores,aunadoa

ello que hay menos espacio de relajo,dificultando la retroalimentación al
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priorizarseotrotipodeactividades.

Demaneraanáloga,Cano,Castro,& Peñafiel(2017),sostienenqueen

relaciónalasrespuestasobtenidasensuobjetivoprincipal,demuestranelusode

tecnologíasenlamodalidaddeteletrabajo,debeserfortalecidoportalleresde

capacitación a cada trabajador,o trasmisión de conocimiento a través de

compañerosdetrabajo,ademásdeello lostrabajadoressehan encontrado

interesadosporoptarporestamodalidaddetrabajo,queesmásflexibleen

horariosypermiteelahorrodecombustibleydesplazamientodesucentrode

laboresasushogaresoviceversa.

Igualmente,Vásquez (2019),señala que las entidades públicas han

implementado programaspilotosde teletrabajo,pero no están considerados

comopartedemetasinstitucionales,dadoquenosehadeterminadoelpotencial

paraimpulsarestamodalidad.

También,(Cerna,2017),señalaqueelusodenuevastecnologíasatravés

delteletrabajo,hapermitido materializarladesnaturalizacióndelcontrato de

trabajo,pues transfiere hacia eltrabajadorla incertidumbre de su actividad

empresarial,generandomásefectosenperjuiciodelostrabajadores,dejándolos

enunasituacióndeinseguridadyvulnerabilidad.

Deformasimilar,Varas(2020)concluyequeelteletrabajogeneraestrés

laboralmásqueelpresencial,porelloelteletrabajoimplicalamejorarlacalidad

devida,masnorecargarseconproblemasfamilias,cumpliendohorariosque

permitanaprovechareltiemposobranteenafrontarelestrésproducidoporel

teletrabajo.

Respectoalostrabajosrealizadosenelcontextolocal,setieneaAguinaga

(2019),quelaaplicacióndelteletrabajoenPerú,seencuentraatravesandoun

momentocrítico,debidoaquesoloungrupopequeñodeempresashalogrado

implementaresta nueva forma de trabajo,en talsentido debe elaborarse

propuestas jurídicas-sociales,como capacitaciones para la implementación
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masivadeltrabajo.

Porotrolado,Carrillo(2020)señalaenelplanodelaeducaciónadistancia,

atravésdetrabajoremoto,losdocentespresentansíndromedeBurnout,que

generafactorescomoestréslaboral,dadoporlosestándaresdeeducación,delos

padresdefamilia,asícomodesusjefessuperiores,queimposibilitanmejor

desarrollodesusactividadescognitivas.

Delmismomodo,losautoresVásquez&Smith(2021),desarrollaronuna

investigacióndetipocuantitativanoexperimental,enlacualsehaobtenidocomo

resultados la presencia de estrés laboral,insatisfacción porla retribución,

excesivasdemandaslaboralesydemeritoprofesional,factoressignificativospara

elestréslaboral.

Munizlaw(2020)refierequeparalosquelaboranenlossectorespúblicoy

privadoesaplicableeltrabajoremoto,ypuedeextenderseestaregulaciónendos

modalidadesunadeellasformativaoylaotraanáloga;sinembargo,paralos

trabajadoresqueenlosexámenesdieronpositivoaCOVID-19loanteriornosería

deaplicación.

Gonzales(2021)señalaquesondiversoslosefectosdeltrabajoremotopor

ejemplo esteconllevaano afectaciónenlarelaciónlaboral,aligualquela

remuneración la cualdebe serconstante (con excepción de las que están

relacionadasalaasistenciaaltrabajo),importanteesqueelempleadorinformeal

subordinadorespectodelasdiversasrecomendacionesymedidasdesaludy

seguridadenelcentrodetrabajolocualesundeberdeprevención.

Asimismo,Rivera(2020)comentaquehayciertosrequisitosparalogar

conseguirunadecuadofuncionamientodelasobligacionesenelteletrabajo,uno

de elloseselempleadorestá en la obligación de velarporelprincipio de

prevención,comunicandolaspautasparaminimizarotalvezeliminarlosposibles

riesgoslaborales,identificandosiempreloscualessonlospeligroshacialos

trabajadoresdeteletrabajo.
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Enestecontexto,Zeña(2020)agregaquedebidoalaimplementacióndel

plan para la vigilancia,prevención ycontroldelCOVID-19 en eltrabajo,la

Superintendencia Nacionalde Fiscalización Laboral(Sunafil) se encuentra

realizando observaciones con la finalidad de corroborarelcumplimiento e

implementacióndelasmedidasdecontrol.

1.3. Teoríasrelacionadasaltema

1.3.1. Teletrabajo

1.3.1.1.Conceptualización

En la actualidad,Benjumea,Valencia & Villa (2017)señalan que los

avancescientíficoshancausadopositivamente unprofundoimpactoenelárea

laboral,enlascualeslasempresassehanvistoobligadasaadaptarseanuevo

cambiosensusoperacioneslaboralesdentrodeloscualesseencuentraellugar

detrabajo,fenómenoqueseconocecomoteletrabajo,quedebeentendersecomo

lasfuncionasque realiza un trabajadorcon un puesto determinado,que se

encuentra físicamente alejado de su lugarde laboresutilizando técnicasde

informaciónycomunicación,realizándolasdemaneravirtual.

LasociedadenelsigloXI,sehavistomarcadaporcambiosenarasdela

globalización,alcanzando una dimensión mundialde losmercadosyde las

empresas,la cualtrajo elproceso de internacionalización de la política,las

relacionesfinancieras,económicasyelcomercio,debidoalacrecientedifusiónde

lastecnologías,hechoquehasidoreconocidaenelmundocomolaeradela

información,causandoeneltemalaboralcambiosquesehacategorizadocomo

teletrabajo,señalaSanguinati(2009)queelteletrabajoresultaseruntipode

trabajorealizadoadistanciaporeltrabajadorenfunciónamediostemáticos,que

nohacennecesariasupresenciaensuhabitualcentrodelabores.

1.3.1.2.TeletrabajoenPeru.

Elteletrabajoestácaracterizadoporelrendimientodelasactividades,que

sedansinqueeltrabajadoracudaasucentrodelabores,asabiendasdequeeste

cuentacon unarelaciónlaboralmediantediversosdispositivosomedios,los
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cualestienencomounadesusfinalidades,supervisarycontrolarlaslabores

realizadas poreltrabajador;asimismo este teletrabajadorno se le afectara

ningunodesusderechosobeneficiosyseletrataracomocualquiertrabajador;

estas características le brinda altrabajadortenermás tiempo ylograruna

armoníaentresuesferapersonalylaboral.Debemosresaltaquetodoaquelloestá

regulaenlaLeydeTeletrabajo,LeyN°30036.

Asimismo,afirma Ramírez (2014) que elMinisterio de Trabajo y

Promocióndelempleo,aprobósuReglamentomedianteDecretoSupremoN°017-

2015-TR,estableciendodentrodesuartículoIV,lasdirectricesdelteletrabajoque

vienenaser;voluntariedad,reversibilidad,tratoigualitarioyconciliaciónentrela

vidapersonal,familiarylaboral.Delmismomodo,dentrodesuartículoN°2,

indicaquedebesermixta,cuandoprestaserviciosdeformaalternada.Asimismo,

su artículo N°6,abarca los derechos de los trabajadores,los cuales son:

capacitación,privacidad de sus comunicaciones e inviolabilidad de sus

documentos privadas,protección a la maternidad,asícomo elperiodo de

lactancia,seguridadysaludeneltrabajo,yfinalmentelalibertadsindical.

LasentidadespionerasenelPerúenaplicarelteletrabajoalaspersonas

quecuentanconlascondicionesrequeridassegúnlacircunstanciaactual,fueron

empresasprivadastalescomo,elBancodeCréditodelPerú,IBM,EDELNOR,

INTERBANK,REPSOL,SiscoSistem,ChoiceAirCourrierdelPerúSAC,Neptunia

entreotras,delascualesensugranmayoríaseencuentranenLima.

A)Formasdetrabajo

Comoyamencionamos,elteletrabajoesunaformadetrabajaradistancia,

segúnPeña(2015),laleyperuanaindicaqueexistendosformasdeteletrabajo:

Formacompleta:Estaformadeteletrabajoconsisteenlaprestacióndel

serviciodeltrabajadorfueradelcentrodetrabajo.

Formamixta:Estaformadeteletrabajo consisteenlaprestaciónde

serviciosdeltrabajadoralternandosupresenciadentroyfueradelcentrode
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trabajo.

B)Ventajas

Entrelasventajasdelteletrabajo,señalaRey(2019)lamásresaltantes

son:

Flexibilidadhoraria:Eltrabajadorobtienemayorflexibilidaddehorario

pararealizarsusactividadescotidianas,sinembargo,anteestebeneficio se

generamayorcompromiso deartedeeste,detalformaqueincrementasu

productividadycumplimientodeobjetivos.

Optimizacióndecostos:Elahorroenestecasoesevidente,enelcaso

delempleadopodráprescindirdelusodeunespacio,delosrecursos(agua,luzy

otrosinsumos),mientrasqueeltrabajadorseverábeneficiadoalevitargastosen

transporte,alimentos,vestimentayotros).

Productividad:En elteletrabajo se mide más una producción por

cumplimientodeobjetivosyaque;lashorasdetrabajopasanaseruntanto

irrelevantesysevaloranmáslosresultadosobtenidos.

Contratación de mejores talentos:Debido a que esta modalidad la

distanciayanoesunproblema,laempresapuedeoptarporlacontratacióndelos

profesionalesqueseanmásaptosyquepormotivosdedistanciaenotras

circunstanciasnopodríanpostular.

Contrataciónamenorcosto:Tambiénsepodríacontrataraprofesional

aptosqueradiquenenotrasprovinciasdondelavidaseamenoscostosayque

porlotantonorequierandeunsueldomayor.

C)Desventajas

Lasdesventajasnosonmuycomunes,siempreycuandolaaplicacióndel

teletrabajoserealicedemaneraadecuada.Justamenteentrelasdesventajasmás
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notoriasdestacanaquellasquesedancuandolaaplicaciónserealizadesintener

mayorconocimientosobrecómodebeseraplicado.

Faltadeasesoría:Enelteletrabajosedebereforzarlacomunicación

efectivasobrelosprocesosyprocedimientosadesarrollan,debidoaque,enla

grancantidaddeloscasos,lasempresasdesarrollanmayorescanalesdedifusión

dentrodelaempresafísica,perosesueledescuidarlacomunicaciónhacialos

empleadosquetrabajanadistancia.

Menorrendimiento:Antemayorlibertaddeltrabajador,esposiblequese

veatentadoaabandonarsuslaboresparadedicarseaotrasactividades.

Pérdidadejerarquía:Debidoaladistanciaentreeltrabajadorysus

superiores,este podría perdersu calidad de subordinado ante la falta de

supervisión.

Menorfidelización:Alnoparticipardelavidacotidianaqueocurredentro

delcentrodelabores,eltrabajadorpodríaversepocoonadaidentificadoconla

misma.

Nofuncionaparatodaslasformasdetrabajo:Elteletrabajosolopuede

desarrollarseparapuestosen losque,obviamente,no seaimprescindiblela

presenciafísicadeltrabajadorenellugardetrabajo.

1.3.2. Teorías.

1.3.2.1.Teoríadelosmodelos.

Siobservamoslosuscitadoenduranteestosúltimosañosenreferenciaal

vínculodadoentrelafamiliayelámbitodetrabajonotoriamentehubouncambio

gigantesco,porendehansurgido,nuevasaportesqueseránutilizadosparapoder

explicarla diversas relaciones entre estas,diversos planteamientos hacen

referenciaquedosesferassonlaconstituciónofuentequeseayudanentresí

paralasatisfaccióndelosindividuos,porunladotenemosloreferentealosroles
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fundamentalesquedesarrollanlaspersonasensuámbitolaboralyporotroel

ámbitofamiliar,intuirtalvezqueestosnoseancompatiblesynohayacierta

armoníaentreambos,lo quelamentablementetraeríacomo consecuenciael

estallidodeunconflictooguerraentreelTrabajoylafamilia.

Variassituacionessonlasquedaninicioalaincompatibilidadentreeltrabajoyla

familia,porejemplo,tenemosloscasosenqueloshogarespercibendossalarios

teniendomuchasvecescerocontactosentreloscónyuges,inclusoentrepadrese

hijossifueraelcaso,asimismo tenemos,loscasosenloscualesseveel

crecimientorespectoalospadresymadressolteras,yobservamosmásaunel

crecientenúmerodeancianosloscualesmuchasvecesquedandesprotegidos

dentrodeunhogar.

Kossek,ColquittyNoe,nosmuestranquelaspersonasquetrabajanreflejanun

estadonegativotemporaloestrésporladuraciónylasfuerzanempleadasenlas

diversasactividadesquerealizantantoenlafamiliacomodentrodelámbito

laboral.Siendoellosnosdamoscuentaqueloseltiempoylaenergíasondosde

los pilares fundamentales en la vida de una personas más aun cuando se

encuentraninmersosendosactividadescomolosonelhogaryeltrabajo,como

refiereOtálora,realizardosactividadesdemaneraextremanosllevaríaaun

colapso,yaquealestarenambaslaboresquesonincompatibles,enciertopunto

llegaríanaverselimitadastantoporeltiempodeunapersonascomoporsu

energía,enconsecuenciaquenosepodríalograrambasydedicarlelamisma

fuerzaytiempoaestasdosactividades,tantoalafamiliacomoaltrabajo.

Primero,podemos observar los marcos del funcionalismo estructural y

segmentaciónenungrupoelcualestácaracterizadoporestardeacuerdoconla

divisiónentreloquevieneaserlavidaenfamiliaylavidalaboral,observandolas

consecuenciasnegativasylosimpactosquesedaentrelarelacióndeestosdos

ámbitosdevida.

LoindicadosebasayadesdelosestudiosainiciosdelsigloXX,cuandosepudo

notarquelayaconocidarevoluciónindustrialgenerabaciertasdivisionesrespecto

alalaboreconómicadelafamiliaencontrasteconelambienteadecuandodentro
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delhogar.

Nospodemosdarcuentadequelavidaseconcentraendosesferasdiferentes,la

primeradeellaslavidaproductiva,lacualpodemosrelacionarlaconellugarde

trabajo,yporotrapartetenemoslavidaafectiva,lacualtieneunvínculoconenel

hogar,paraestegrupoeltrabajoylafamiliafuncionandemaneraidóneacuando

elvarónylamujercumplenconsutrabajoendiferentesáreas,teniendocierto

gradodecomplemento.

Ahora hablemos de un segundo grupo llamado <compensación>,aquílas

personasteníanlacreenciaquesushogareseranelfundamentedelafelicidad,

susfamiliaseranlafuentedeaquellasatisfacción,porende,elambirolaboralno

esdemucharelevancia.

Partiendodeestepuntoyobservandopositivamenteestasdosesferas,loque

tratadeexplicarlateoríadelacompensaciónesquelaspersonasintentan

compensarlacarenciadesatisfaccióndeunadelasesferasenlaotra.

Estosmodelosderecompensacomplementariayreceptivabuscanexplicarlas

razonesdelcomportamientodeltrabajadorrespectoaltrabajoylafamiliay

reconocen a ambas como áreas distintas.Esto explica que incurren en

recompensasadicionalescuando un individuo sereconocea símismo.Las

recompensasintrínsecasyextrínsecasenunáreasoninadecuadasy,porlotanto,

buscancompensarlafaltaderecompensasanterioresenotrasáreas.

Encontrapunto,paraexplicarlacompensaciónreactivabrindaremoselejemplode

unapersonaquesufreunaexperienciapocoagradableenunámbitobienseaeste

lafamiliaoeltrabajo,alfinaldecuentaelindividuobuscaraunanuevayagradable

experienciaquelesatisfagacomopersona,locualposiblementebuscaraenla

otraesfera,observandodichoanálisis,lapersonasaledeunaesferaotorgando

comomotivodesusalidalaotraesfera.

Elúltimo grupo último tiene su origen un poco másactualque losdemás

hablamosyadelsigloXXI,grupotienelanociónquelarelaciónentreeltrabajoyla
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familiatienenunvínculomuyíntimo,ycuentanconaspectosmuypositivosal

igualqueaspectosnegativos.

Enretrospectiva,ubicamosunmodeloenloscualeslosrolesfuncionanentresí,

entendiendoquesiestosrolessecomplementanpodremospercibirunsinfínde

beneficios,como ejemplo percibir mayor ingreso económico,tener una

autoestimaelevada,unamejoraenlarelaciónconelrestodepersonaslascuales

tieneexperienciaenlolaboral,todoellosobservamosquetieneunrolpositivoen

lavidadeuntrabajadorenconsecuenciaseverámuypocolapresenciadeestrés.

Todoellollegaráaserposibleunavezquelacombinacióndeestasdosesferas

seproduzca.

Sipartimosyadesdeotropuntodevistacomoporejemploelmodelodederrame

elcualpodemosexplicarcuandoelindividuosufreexperienciasenunaesfera

bienseaestalaesferadeltrabajoolafamilia,siempreseveráafectadalaotra.

No dejando de hablarde este modelo podemos añadirque las actitudes,

emociones,comportamientoylascapacidadesquetieneunindividuoenunrol,se

veránreflejadasenelotrorolbienseaensufamiliaoensutrabajo

Finalizandoyaestagrancantidaddeteoríasomodelosexpuestosatravésdela

historia,culminaremoshablandodeunúltimomodelo,elcualmencionaquelas

experienciasvividasenunaesferaoenunrolserándeayudaomejoraparapoder

aportardemanerapositivaenlaotraesfera.

1.3.2.2.Teoríadelosroles.

Siqueremosseguirhablandodelarelaciónexistenteentreeltrabajoyla

familia,necesariamentedebemosinvocaralosrolesqueformanpartedeella,es

porelloqueesmenestercitarlodichoporOtálora(2007),elcualdaaentender

queelcomportamientodecadapersonaestárelacionadoconundiversosactosy

esteenconjuntodeactossonlosqueconstituyenunrolloscualesseentrelazan

conotrosconelúnicopropósitodepoderlograrunresultadoyaplanificado.

Siguiendoesteargumentopodemosllegaradeducirqueenlamedidaquelos
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individuossigandesempeñandosusrolesasignados,llegaraunpuntoenqueel

desempeñodeotroroldificultaralacontinuidaddelotro,locualnosllevaraa

diversosproblemasrespectoalarelaciónentreelroldetrabajoyelroldela

familia.

EsmenestercitaraOtálora(2007),cuandomencionaqueparasatisfacerlas

necesidades y también para darbienestar,brindarlos bienes y servicios

necesariosalafamiliaesnecesariounaremuneraciónlacualprovienedeltrabajo

olaborquecadaindividuorealiza

Sinembargo,encontramosunadificultadaalmomentodedesempeñarunrol

adecuadodentrodeltrabajoyeslainterferenciadelrolfamiliaryalavezel

cumplimientodeltrabajo,loquetraecomoconsecuenciaquelasnecesidadesde

lafamilianoseancompletamentesuplidadadolaresponsabilidadquegenerael

trabajo

Siguiendoestalíneaelproblemadelosrolesestáenqueunapersonanopuede

ejercercorrectamentesuroldadalaintervencióndelotro,porquequecadaunade

estasesferasgenerasupropiapresiónsobreelindividuo,loqueproduceque

ambosrolessean incompatiblesycomo acabamosdemencionarcadauno

dificultaalotro.

Asíquecuandounaesferaseveconsobrecarga,elindividuopiensayseestresa

dadoquetieneunsinfíndeasuntosqueresolveryobservaquenotieneeltiempo

suficienteparasuplirtodaslasnecesidades,produciendoentonceslatensión,

irritabilidad,estrésyfatiga,quegeneranunadesventajaenlosdosrolestanto

familiarcomolaboral.

Parahablarconcretamentedelrolquesedesempeñaenelcentrodetrabajo,es

necesario citarquelasobrecargadetodo generaunaefecto desfavorablea

ambasesfera,ahorabiendentrodelrollaboralpodemosreferiralasexcesivas

demandasdehorasenelsitiolaboral,cuandoquizáesehorariosesincompatibles

connuestraagenda,ysiaelloleañadimoslapresiónprovenientedelosdemás



25

porelafándequerercumplirconeldesarrollodesusfuncionesdentroyfueradel

ámbitodetrabajo,todoaquellogeneraciertacomplicaciónyexcesoenambos

rolesacumplir.

Ahoraobservandolaesferafamiliarnosdamoscuentaqueelrollaboralinterfiere

grandementeconlasresponsabilidadesquecadaindividuotienedentrodelhogar,

dadoquedentrodelaesferafamiliartenemosnecesidadporpartedelaparejao

haynecesidaddeatenderycuidaraloshijos,aligualqueatenderanuestros

padrescuandosondeedadyaadultayentreotros.

Esprevistoquelaspersonasqueseencuentranenestasituaciónseanpropensas

asufrirconflictosyestrés,estoescorroboradopordistintasinvestigacionesy

observacionesrealizadas.Esimportantemostrartambiénotroenfoquerespectoa

lacoexistenciadeestosdosroles,loscualeslosveríanmáscomounaganancia.

Hay estudios que brindan como resultados que cuando una persona esta

involucradaenambasesferaspuedetraerasuvidapersonalunimpactomuy

positivotantoenelfísicocomoenlopsicológico,añadiendomásfelicidady

sensacióndesatisfacciónalavidapersonaldelaspersonas,dado quelos

individuosqueestáninmersosenestosdosroles,suelenestarmáscontentosa

diferenciadelosquesolopracticanuna.

En los distintos estudios se puede verificarque los individuos que están

involucradosenestasdosesferas,tienenlacapacidaddeestarconserenidady

darrespuestasoportunidadensituacionesdeestrés,tomemoselejemplodeuna

mujerquerealizalalabordemanagersiempredebeestaratentadetodoloque

acontece,ycuandollegaacasapuedetomarcontotalcalmaytranquilidadlos

distintosimprevistosqueocurrandentrodecasa.

Prácticamentelosacontecimientossuscitadosenunrolsepuedentransferirsea

otro,pudiéndosereflejarunabuenapersonalizadadadoquelasexperienciasde

solidaridadytoleranciaaligualqueelentendimientosehanrealizadoyvividoen

ambosroles.
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Sibiendurantegranpartehemostocadopartesnegativasacercadelchoqueen

estosroles,esnecesariomostrarlosdiferentestiposdebeneficiosqueproducela

unióndeambosrolesenlavidadeunapersona,veamosdetalladamentedostipos

debeneficioselprimerodeellosesunbeneficioInstrumentalenelcuallas

habilidadesylosvaloresdepodránaplicardelamejormaneradeunrolaotro;yel

segundoeslaafectividadhaciendoreferenciaalaemociónquesetransfiereenla

esferadeunaalaotra.

Otrodelosefectosfavorables,eslacompresiónycompromisopsicológicoquese

le brinda altrabajadorsaberque un indicadorde bienestary éxito es el

compromisoquetienecadapersonaconsuentorno,alsaberqueloshijosaligual

quelaparejasentimentalesunindiciodeéxito.

Enestamismalíneasehalogradorescatarqueunaadecuadaorganizacióny

flexiónenlosobjetivosalograrpuedeserdemuchaayudaalmomento de

encontrarsecontraelchoqueentreestosdosroles.Haciendotambiénreferencia

alaafectividadsepuedemostrarybrindadalgopositivo,Primeroaumentala

capacidad de para despeñarayuda y asíasumirmás roles sobresalientes.

Segundoestimulainteraccionesconunomismoconociendosuslímitespara

podermanejarlosyTerceroexpandimosesaenergíaparaestarconcentradosen

rolasignado.

1.3.2.3.Teoríadeloslímites.

Sabemosquetenerlímitesmentalesesfundamentaldadocadaindividuo

debetenersupropiaidentidadsaberconquienesrelacionarse,adondeir,cuáles

sonsusideasetc.Enrelaciónalopropuestodebemostenerentrelopersonalyla

vidalaboralunacuerdoestableyeficaz,comoplantealateoríadeloslímites

Esverdadqueeltenerlímitesesimportantedadoquesondeayudaalmomento

dedeshacernosdeproblemasinnecesariosteneryaparámetrosparasaberen

quéámbitonosestamosmovilizando.
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Sesabequeeltrabajoylafamiliasonbasemásutilizadasalmomentode

plantearciertosparámetros,estoslímitesplanteadospuedenserrespectode

metaspropiasvinculadasalofamiliar,comometaslaborales.

Cuandohablamosdeltemadeintegracióndebemosmencionarlaflexibilizacióny

lafacultadaquetienecadaindividuoparapodercontrolarlasdemásesferaso

rolesquesemanejanasualrededor.

Ahoracuandonosotrossegmentamoslaesferafamiliarylalaboralobservamos

queserealizaenbasealaexperienciaquesehasufridoencadaáreadelavida,

comoporejemploloscambiosdehumor,estrésodepresión.Entalaspectola

teoríaencuestiónestábasadasegúnparámetrosdelafamiliayeltrabajo,áreas

queson dedelimitación paraquelaspersonascreen susreglasydiversas

actitudesfrenteadeterminadasituación,aligualqueformasusideasparacada

situaciónporatravesar,esdeestaformaqueambosrolestratandeunarelación

concretadeideasquetienenundestinoelcualmarcaobjetivosnosololaborales

ypersonales,sinotambiénfamiliaresdecadapersona

Asimismo,varioscríticosrefierenqueexistenalgunoslímitesqueveremosa

continuación,elprimerodeellosesellímiteespacialquesepuedeverreflejadoen

nuestro cotidiano vivir,tenemos paredes algunos cuadros,puertas,etc.Que

posibilitanfraccionarenellugarenelqueseencuentre,ysiprofundizamosenlo

querespectaeltrabajodesdecasa.

Pasandoalsegundopunto,enestoscasossepuedeconsiderarquesonrespecto

altiempo,másconcretamentealoshorariosdetrabajoojornadaslaboralesque

selesimponen a lostrabajadoresy,porfinalmente,encontramosun punto

particularquevienenaserlosparámetrospsicológicos,yemocionalesparaque

podamosestarenunambientemásadecuadoyconmayorempatíaconlos

demás.

Recapitulandoloexpuesto,esimportantetenerdelineadoscualessonnuestros

límitestantoenlaesferalaboral,familiar,sentimental,etc.Eselementalsaber
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cuándo ponerlímites en cuanto a la física o problemas mentales que se

produzcandebidoavariosfactores,ytambiénconocernuestroslímiteslaborales,

todoellonosayudaraaconocerlaproblemáticarealdehoyendíaysabercómo

sedesarrollanlosindividuos.

1.3.2.4.Teoríadelaprestacióndeservicio.

1.3.2.4.1.Teoría.

Elmétodoqueseutilizaalverificarlasdiferenteslaboresquerealizael

trabajador,altratarestedeaportarparapoderlograrlosfinesymetasquetienela

empresa,refiereChiavenato (2015)esla evaluación dedesempeño.Aunado

señalaqueelidentificaryadministrarlomedidorespectoaldesempeñoquetiene

lapersonaenlaentidaduorganizaciónvienetambiénareferirsecomoevaluación

dedesempeño.

OtraopinióneslaRocca(2016)elcualmencionaquehablamosdedesempeño

laboralcuandoevaluamoslascapacidadesdelindividuorespectoalaportequele

brindaalaempresaparaalcanzarlosobjetivosquesehaplanteadolaentidad,y

tambiénseevalúalasmedidasquetomalapersonaenbeneficioyaportehaciala

empresa.

Estasteoríasestánrelacionadasnetamenteconexpectativas,dadoqueestonos

brindalacapacidaddeentenderquelosindividuossuelesmuchasvecestomar

ciertasaccionessegúnlosobjetivosquequieranalcanzaraconsecuenciadeser

recompensadosporelesfuerzobrindado.Enotraspalabras,encadaacciónque

realizaesteservidortrataradealcanzarlosobjetivospuestosporentidadpara

satisfacertantoalossuperiorescomoasímismo.

Señalanciertoespecialistaquelaformaenquesedesenvuelveuntrabajadorestá

vinculada con la motivación que este tiene y la forma en que aplica sus

habilidades,lascualessonreferenciadelesfuerzomentalytambiénelesfuerzo

físicoqueesterealizaensusdiferentesactividadesparalograrlosobjetivos

planteados.Enmedidaqueestepuedeserbeneficiadoeconómicamenteocon

algúnotromedioenquepuedemotivaraestarenelesplendordesucapacidad
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frentealosproblemas.

UnentendidoeneltemaesVroom (1964)elcualnosmencionaquelamotivación

eslamaneraespecíficaenlaqueunapersonaactúadebidoadiversosfactores

intrínsecosoextrínsecos.Asimismo,elreafirmaquelamotivacióneslaelección

porlacualelindividuotomadecisionesalmomentodeenfrentarsealosdiversos

problemasquesesuscitanensuentorno.

Siqueremosindagaracercadelostrabajadoresesfundamentalsabercuálesson

sus motivaciones,anhelos,objetivos,expectativas,etc.de talforma que la

empresaoentidadpuedaapoyaraestetrabajadoryestimularlo,conlosdiversos

premiosqueestemereceríaacambiodesuesfuerzoydedicaciónconlaentidad,

reflejadoenlosresultadosobtenidosafavordelaentidad.

1.3.2.4.2.Definiciones.

Paradiversosexpertoseltemareferidoaldesempeñolaboralesconsiderado

comoaptitudesquesonverificadasporquienlovaarealizarlacontratación,con

elpropósitodeenumerarlosprosycontrarespectoalashabilidadesdeestos

trabajadosaligualquelacapacidadqueestetienevinculadoconlasnecesidades

quetienelaentidad.

Otro autorseñala nos referimos a desempeño laboralcomo lo que está a

destinadoaevaluaciónpormediodeciertosparámetrosconelcualselogra

evaluarlasdiversasaccionesquepodríarealizaruntrabajadorenrelaciónalas

metasquetienelaentidad,estoesseñaladoporArbaiza(2016)

Complementa Alles (2016)diciendo que almomento en que se lleva dicha

evaluaciónsedebeexaminarqueestecuentecontodaslasespecificaciones

posiblesbeneficiosoparalasdospartes,noobstante,caberesaltarquedicha

evaluacióndebehacersedemododistintoparaelpersonaladministrativooel

operativoinclusotambiénparalapartegerencial.

Especialistas en eltema refieren que elesfuerzo mentaly físico de los

trabajadoresdebeserexaminado medianteindicadoresquetengaspresento

factorescuantiaos,conelúnicopropósitodepoderproyectarlasmetasdela
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empresa de manera sabia y prudente,planificando programas,para que

paulatinamenteselogrenalcanzarestosobjetivos.

1.3.2.4.3.Elementos

Elanálisisbrindadoporpartedelosqueestánacargodelasevaluaciones,

facultaalaentidadelconocerlasdiversashabilidades,ytambiénfacultadesque

estostienenfrentealplanteamientodeunproblema.Hoyendíaesfundamental

conocerenqueámbitossemideestedesempeñoporpartedelaspersonasen

relaciónasusserviciosprestadosalaentidad esteconcepto escitado por

Bohlander,Senll,& Morris (2018).En consecuencia,es de vitalimportancia

conocerestoselementos,deentreloscualestenemos:

Evaluación deldesempeño:Esto provienedelanálisisrealizado medianteun

procesodondelosresponsablesdelaevaluación,observanlashabilidadesque

tieneelindividuotrazandounvínculoentreestasyelcargoalqueostentaopodría

ostentar,conelfindemostrarlealosdemásloquesetratademejorarenel

puesto.Estosanálisisfrecuentementesellevanunavezanualmenteoenciertos

casosdosvecesporaño,estovaadependerdelasprioridadesdecadaentidad.

Laadministracióndeldesempeño:estohacereferenciaalaentidadalmomento

querealizaelprocesodeevaluación,brindandoestosporsuparteunambiente

muybeneficiosoparaeltrabajador,elcualesatractivo,paraquelaspersonasen

conjuntologrendesempeñarsedemanerasatisfactoria,mostrandotodassus

capacidadesyaptitudesrelacionadosalaspectofísicoomental,lascualesdeben

estaracordeconlosobjetivosymetasquetienelaentidad.

Sepresentanvariasmanerasdesepararlasdestrezasquehayenuncentrode

labores,estasdifierendependiendodelfinquedeseaesperarsedeldesempeño

decadauno delosindividuos,paraello partimosdeciertasdimensioneso

competenciasquepasaremosaexplicar:

Competenciasdeldesempeño,severelacionadosegúnelcálculoqueobtenemos

deacuerdoconladisposiciónyadministraciónporpartedeloperario.



31

Tenemostambiénlacompetenciadelservicio,yesaquívemosguíasotorgadasa

lostrabajadorescolocándoseensulugarysabiendoquehabríadeesperadela

empresa,obteniendomejorasalargoplazorefiere.

Competenciasdelaorganización,enestepuntohablamosdelajerarquíaylazos

interactivosquehaydentrodeunaempresa.

Competenciaspersonales,noshabladelaconfianzaensímismosyelcontrol

sobresupersonalidad,yladisposiciónquetieneparaenfrentaranuevosretos

queseavecinan

Hayautoresquemencionantresdimensionesrespectodelosanálisisrealizados

alostrabajadoresaquísegúnloquerequieracadaentidadalmentóndellevara

cabo dicha evaluación.Esto es fundamentado porKoontzHeinz,Weihrich,&

Cannice(2014)loscualesseparanestosconceptosdelasiguientemanera.

Enprimerlugar,unaevaluaciónformalamplia,lacualesrealizadacadaañoconla

finalidaddeobservanelavancedelostrabajadoreseneltiempoconsiderable.Se

comentaademásqueestamaneradeevaluarespocorecomendabledadoquees

deformaanualyloidealseríahacerlodeformamáshabitual

Tenemostambiénrevisionesconstanteslasquellegaraquesepuedanreconocer

losdiversosproblemasquedificultaneldesarrolloadecuadodelostrabajadores

respectodesusocupacionesenlaentidad.

1.3.2.4.4.Indicadores

Siqueremos analizarla evaluación que se le hacen a los trabajadores

debemosobservarlossiguientespuntos:

Iniciativa,siendoestalafacultadquetratadeproponerdiversassolucionesante

losproblemassuscitadosenelámbitodondelabora.
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.

Dedicación,nos referimos alempeño que brinda aqueltrabadorfrente a la

adversidad,trabajosoactividadesquerequierendetiempo.

Calidaddetrabajo,nosmencionaalaeficaciayeficienciadecómoserealizanlas

diversaslaboresdentrodeuncentrodetrabajoproduciendoasíunmejororden,y

unmejorambientelaboralenelcualseencuentrainmersoeltrabajador

Volumendetrabajo,estotratadeexplicarlacargaquehaydentrodeuntrabajo

generadoporlasdiversassituacionesquesellegaranapresentar

Contaminacióndecriterios,conestopodemoshablardefundamentosquehacen

undañoalasdeidadesdeevaluaciónporquelosresultadosobtenidosnologran

integrarsecorrectamenteconeldesenvolvimientorealdeltrabajador.

Confiabilidad,aquíhablamosdelospuntossolidosquesepuedeninclusohacer

másfuertesrespectoaloslazosquehayenunaempresadependiendoaltiempo

yevaluacionesqueserealizanalostrabajadores.

Justiciayaceptación,tratadeexplicarquelostrabajadorestienenpreceptos

correctos acerca delproceso de evaluación para posteriormente tenersu

confianzayasíaceptarelresultadodelasevaluacionesqueseleshicieron.

1.3.2.4.5.Dimensionesdelaprestacióndeservicios

SegúnChacon&Ramos(2020)sonlassiguientes:

a.Condicionespersonales.

Losdatospersonalesdecadaindividuosondesumaimportanciayutilidad

respectoaldesempeñolaboralqueesterealiceenlaunidad,porqueestopermite

llevarciertocontrolsobreestapersona,controlrelacionadoalproycontraque

puedatenerestetrabajadorenelpuestoqueestáocupandooanheleocupar,esto

sellevaacaboenelprocesodeevaluacióndetrabajador.
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Porestosmotivosesqueselebrindamuchaimportanciayungransignificadoa

estaárea,yaquesepuedeanalizardeestemodociertocontrasteconbrindado

porlaevaluaciónencadaunadeestosroles

Laspersonascuando llegan a tenercontrolsobre susemocionesson muy

prudentesaltomarsusdecisiones,sabiendoquepuedenafectareldesarrollo

emocionaldelasdemáspersonasensuentornodetrabajo,esporelloquesi

partimosdeestalíneaesimportantereconocercadaunodenuestrospuntospara

eldesarrollocontinuoyeficazrespectodelasfinalidadesquetienelaunidad,lo

quellevaríaafinesyaprevistoslograndolosobjetivosdelaempresa.

Indicadores

Asistenciaypuntualidad:esteesunfactormuyvariadoencadaunadelas

empresasdadoqueenalgunasdeellasutilizanesteindicadorparapremiaralos

trabajadoresquetuvieronunhistorianintachablerespectoalapuntualidady

asistenciaallugardetrabajo,encambiootrasentidadestomanesteindicador

parasancionarohacerdescuentosalostrabajadoresquenocumplanconesta

reglaoindicador,afindecuentaenlamayoríadeloscasos,existeunamotivación

bienseapositivaonegativaparaeltrabajador,peroapesardeelloaresultado

favorablementeparalaempresaenlagranmayoríadecasos.

ConocimientodeltrabajoAñosatráselconocimientorespectoalárealaboralque

sedeseabarealizarnoeradegranrelevancia,sesolíaentrarauntrabajoporla

recomendacióndeunconocido,talvezignorandolascapacidadesdeesteola

incompatibilidadquepuedatenerrespectoalpuestoaocupar,sinembargoen

estosúltimosañosestohadadoungirorotundo,dadoqueahoraseanalizan

muchomáslacompatibilidaddeltrabajadorconsupuestodetrabajo,teniendo

rotundoénfasisenlanociónoconocimientodeltrabajadorrespectoaláreaenla

queseencuentre,paraelloslostrabajadoresrindenconstantesevaluaciones,para

medirsuvínculoconeste.

Habilidadparaelplaneamiento:estobrindaalaentidadqueeltrabajadorcuente

con la característica de poderprevenireventos o problemas que puedan
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suscitarse a través de determinada actividad,este debe hacerse con una

anticipaciónprevia.

Iniciativa:eltrabajadoralingresarauncentrodelaboresdebeespecializarseen

diversasáreas,enlascualestalveznotendráunmentor,sinoquelasaprenderá

bienporlaexperienciaoporsuplanificacióneiniciativadeadelantarseyaprender

nuevasformasdeenfrentasealaadversidadquesedesarrollenencadacaso,

estahabilidadvieneaserparteyadecadaindividuo.

Esfuerzoyresponsabilidad:

Cuandoalaentidadlleganproblemasydificultadesloscualesrequierendeun

mayorcompromisoyesfuerzoesmenesterqueeltrabajadorpuedaentenderla

magnituddelproblemainclusosiestefueramínimo,paraqueasípuedatomar

medidasenlasquemuestreuncompromisoparapoderlograrlosobjetivoso

metasmarcadasporlaempresa,

Todoellovaagenerarbienestaraltrabajadorytambiénalambientedadoque

cadaunocumpleconunrolfundamentalsiendopartetodosdeunengranaje

obteniendoenalgúnpuntotodociertobeneficio.

Habilidadparatrabajarsolo:

Llegaráunpuntoenquelosindividuosdentrodellabordeberándemostrarporsi

mismos destrezas que serán de suma importancia, dado que existen

circunstanciasenlascualeseltrabajadortendráquelaborardemaneraindividual,

duranteestetiempotambiénseveráreflejadanuevashabilidadesquetalvezno

podríansaliralaluzdadoeltrabajocolectivoqueserealizaenlaentidad.

b.Característicasdeltrabajo.

SegúnAguinaga(2019)indicaquelosconocimientoyhabilidadesquetenga
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untrabajadorhoyendía,debenseracordesconloquerequierelaentidad,puesto

que,alsolicitarapersonaldetrabajo,seestaríabuscandosupliracabalidadtodas

lasfalenciasquehayaenesevacíodadoquetodopuestodetrabajofunciona

comounengranajeelcualconformapartedeunaempresa

Indicadores

Iniciamoshablandodelacantidaddetrabajoypodemospartirdesdeelpuntoen

queLostrabajadoresalmomento derecibirtareasmuestranciertacuestión

respectoaladificultadquellevaríahacerlalaborconmuchacarga,peroestáen

ciertopuntofácilderesolveraligualquetenerpocacargalaboral,perosiendo

muydifícilelpoderresolverla,todoelloafectaalnormalfuncionamientodela

empresa.Peroalfindecuentaeltrabajadorpodráestarpreparadoparapoder

resolveryadaptarseaestetipodedificultades

Cuandonosestamosrefiriendoacalidaddetrabajolosplanesquesehantrazado

parapoderbrindartanto unambienteadecuado altrabajadorymecanismos

necesariosparapoderlograrunodelosfinesquetienecadaentidad

Tenercierta relevancia deactividadesesdevitalimportancia,dado quelas

empresasdeberíanpriorizarlasactividadeselloayudaríaaaliviarlasobrecarga

puestaalostrabajadores,sipriorizamossepuedelogrardemaneraidóneatodos

losobjetivosplaneados.

AutonomíaDuranteeldesarrollodelasdiferentesocupaciones,eltrabajadorseve

inmersoensurolpudiendoesteserenunpuntounespecialistaytenercierto

gradodeautonomíadadoqueyaconocelorelacionadoasuáreaypuedeeste

brindardiversassolucionesantelasdiversascuestionesplanteadas

c.Vinculosinterpersonales.

SegúnPeñafiel(2019)señala:

Indicadores

CompañerosdeTrabajo:Cuandoeltrabajadorpasatiempoensucentrolaboral,
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esindiscutiblequeserelacionesconotroscompañeros,dadoquealmomentode

realizarlasactividadesvaarequerirdeayudadadoqueestasensugranmayoría

soncolectivas,todoelloasabiendasdequepresentadounproblematodosen

conjuntodebencoordinarparaplantearúnalasoluciónadecuadafrenteaesta

situación

Participación en la planificación:Los trabajadores que tienen más tiempo

laborandoenlaentidadsonloqueestánenlaobligacióndepoderenseñary

participarde forma la dinámica almomento de realizarse la planeación de

diferentespuntos,dadoqueestaspersonasenteoríatienenunconocimientopor

encimadelosdemás,ypaulatinamentelasdestrezasquetenganlosnuevos

miembrosiraaumentando.

Capacitación:Essabidoquecuandounapersonatomaunnuevoreto,eneste

casounnuevopuestodetrabajooinclusosiesteyatienetiempolaborando,debe

estarenconstantepreparación,estoconllevaaundesempeñolaboraladecuado,

nosoloparaeláreaenlacualestelabora,sinoparalaempresaengeneral;esto

esdevitalimportanciadadoquelasempresassonlasquetienenelcompromiso

debrindaryestarcapacitandoalosadministrativosparaqueensuconjuntosean

máseficientesyeficaces.

Equidaddesalario:Esimportanteestepuntoporquesedebedejarmuybien

planteadoquenotodosrealizanlamismafunciónoinclusorealizandolamisma

funcióndebemosreconocerquelatomadeunadecisiónesfundamental,estés

preparadoono,esporellolaimportanciadelacapacitaciónlacualmuchasveces

vaaserreflejadoenlagananciadecadaunodelostrabajadores.

1.3.3. Teletrabajoytrabajoencasa.

Cuandoelnegociodelpetróleoentroencrisisdécadasatrás,losdueñosde

losmediosdeproducciónnotuvieronotraopciónquereducirloscostos,dado

quesilostrabajadoresibanalasfábricasaumentabandrásticamenteloscostos,

ateestasituaciónlosempleadorestuvieronunaideaparareducirestosgastos,

hacerquelostrabajadoreslaborendesdesushogareso unlugarcercanode



37

dondeselesfacilitayreduzcaladistancia,asimismoestelugarquedebería

albergaravariostrabajadores,sinlaobligacióndeiralafábrica,locualse

implementóysepudoverreflejadounahorrorespectoalamovilidaddeestosy

tambiénseobservóunareducciónenloscostospordebidoestamodalidadde

trabajo,en conclusión el teletrabajo no esuna modalidad queha aplicado

recientementealcontrarioseoriginóhacedécadasatrás.

Examinandomásestasfigurasdeteletrabajoyobligaciónencasa.Podemos

observarqueambosbrindanunavariedaddebeneficiosaltrabajadoryala

empresa,dadoqueminimizaelfactorderiesgosyestrésquesegenerabadurante

eltrayectoalcentrodelaborescomoelderegresoacasa.Loyamencionadoes

algunodebeneficiosquebrindaelteletrabajoyeltrabajoencasaminimizando

diversosriesgosycasosdeestrés,aunadoaelloresaltaquenonecesitael

trabajadoriraunaoficinaoalgúnlugarquelaunidaddetrabajodispongapara

queelmismorealicesusactividades

Anteelanálisisrealizadoalasituaciónactualdetrabajo,seplantearondiversas

entidadesdetrabajo,quelamodalidadidóneafrenteaestascircunstanciasseria

ladelteletrabajootrabajoencasa,caberesaltarqueestosolosepudorealizaren

relacióndelsolicitadoporlaempresayposibilidaddesatisfacerdichacarenciade

maneraremotaobservandoresultadosfavorables.

Concluimospuesqueelteletrabajoytrabajoencasatienenciertorangode

similitud,dado que son medidas que se debieron implementarde forma

indispensabledebidoalascircunstanciasquenosacogían,sabiendoqueunagran

mayoríadetrabajadoresseencuentralaborandodesdecasa,esporelloque

debemosenfatizarelvínculoqueexistenteentreelambientelaboralyelambiente

hogareñoasabiendasqueeltrabajadordeberádiferenciarestosdosrolesdentro

deunamismaárea.

1.3.4. LegislaciónComparadaenelteletrabajo.

Colombia

De acuerdo a las definiciones previas,Rodríguez (2007)observa y
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comentaacercadelteletrabajoreferenciandoqueestoesunamaneradócilde

contratación,ynovienenasersinmás,larealizacióndelaactividadprofesional

sin que eldeltrabajadoresté presente en la empresa,debiendo mostrar

característicasprincipales,talescomo;horariosflexibles,trabajodesdecualquier

puntoolugarenelqueteencuentres,dispositivospropios,reunionesvirtualesyy

finalmentelacorrespondienteevaluaciónenbasealosresultados,existiendotres

tiposdemodalidades:

Teletrabajoautónomo:Perteneceaindividuosquetrabajandemanera

independiente,desdeunlugarelegidoporeltrabajador.

Teletrabajosuplementario:nosreferimosapersonasquecuentanconun

contratoenelcualseplanteaquesusactividadesserealizaranentrelosentre

semana,yrespectoalcentrodelaboresteseráelegidoporellos.

Teletrabajomóvil:Enesteámbitosimpleyllanamentelaspersonasque

laborandebenultizaralgúndispositivo móvilconlafinalidadderealizarsus

actividadessatisfactoriamente.Tenerestacondiciónlesfacultaausentarsedela

oficinacuandoleseanecesario.

Venezuela

Elteletrabajo,esconsideradaporDurand(2017)comounaherramienta

nuevalaboral,enlacualresultanecesarioactualizarlosconocimientosanteeluso

de tecnologías,que permitan fortalecerelaprovechamiento de información

procesadaparaserimplementadaensuslabores,elcualgeneraelahorrode

combustibleodesplazamientoporpartedelostrabajadoresasulugardelabores,

además que mejora la salud y elestrés laboral,debiendo priorizarse la

productividad,autogestiónyflexibilidadlaboral.

Asimismo,alafecha,noexisteunaLeydelTeletrabajoenVenezuelao

algunaregulaciónespecífica,siendolaúnicaformadetrabajoparecidoaladelos

teletrabajadoresenVenezuela,esladelostrabajadoresadomicilioqueestá
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descritaenelartículo209delaLeyOrgánicadelTrabajo,losTrabajadoresylas

Trabajadoras(LOTTT).

España

EnEspañaunadelosaspectospositivosquebrindaeltrabajoremotoes

lamaneradiferenteyemprendedoradeadministrareltrabajo,quebrindauna

visióndiferenterespectoalamodalidaddetrabajodelasempresasenunfuturo,

elcualmarcaráladiferenciaentreunayeryhoy,respectoalosobjetivos,la

eficienciayeldesarrollosostenibledelaempresaytrabajadores.LaLeyque

regulaelteletrabajoenEspañaeselRealDecreto28/2020.(FundaciónMás

Familia,2012)

Ecuador

EnelpaísvecinodeEcuador,segúnGómez(2017),enelartículo2,literal

"a"delanormativaespecialorganizaelTrabajoremotoelsectorprivado,enel

cualsemanejaunconceptode,prestacióndeserviciosconíndolenopresencial

enjornadasordinariasyespecialesdetrabajo.

EnEcuadorelMinisteriodeTrabajopresentóelAcuerdoMinisterialNo.

MDT-2016-190 regulando elTeletrabajo en elSectorPrivado,queseñalalas

condicionescontractualesenlasquepuederealizarse,velandoporlosderechosy

obligacionesdelaspartes,esdecir,tantoeltrabajadorcomoempleadordeben

cumplircon lo establecido en la normativa,asícomo lo estipulado en los

reglamentosinternosdelaempresa.

1.3.5. Calidaddeprestacióndeservicios

1.3.5.1.Satisfacciónlaboral

ParaGuzmán(2017),elinterésprioritarioparalasatisfacciónlaboralinicia

porpartedequienesconducenlasentidades,dadoquemúltiplesestudiosdan

comoresultadoquelarelaciónadecuadaentreelempleadoryeltrabajador,la

productividadoalteracióndeactividadesestáíntimamentevinculadoconunnivel
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elevado de satisfacción laboral.Asimismo,contiene estrecho vínculo con

acontecimientos vividos porelindividuo en la entidad,cambiando en una

sensaciónquealargoplazollegaaconvertirseenunelementoemocional.

Asimismo,según elautor,debeposeertreselementosesenciales;la

cognición,elafectoyelcomportamiento.

Elaspectocognitivo,elcualhacereferenciaalosdiversosalosjuicios,

conviccionesypuntosdevistadeuntrabajadorenrelaciónasulabor.

Elaspectoafectivo,tienerelaciónconsussentimientosvinculadoscon

sulabor.

Elcomportamientoabarcaloshechosqueeltrabajadorejecutateniendo

comoreferenciadichospensamientosysentimientos.

1.3.5.2.CalidaddeServicio

Enelmundo,Gadea(2000),hadefinidoeltérminocalidaddeservicio

comounfenómenoqueescontroladoporlosdestinatariosdelservicioyes

provocadoporcambiosenlaadministraciónpública,dejandodeladoeltermino

administradosparaahoraserllamadosclientes-ciudadanos,quienesnecesitan

recibirunserviciodecalidad,sobretodosiestasnecesidadessonpagadaspor

ellos.Porejemplo,elreconocimientodequetienenelderechoaexigirunservicio

decalidadquecreaquecalifica.EselGobiernooAdministraciónpública,las

agenciasquebrindanserviciosquealosciudadanosloscualesbuscancalidad.

Viñas(2005),Estimaqueexisteunvínculodirectoentrecalidadquese

otorgaylasatisfaccióndelcliente,sinembargoañadeyexpresaqueelpuntode

vistadelusuarioessubjetiva;cabriamencionarquecadausuariotienedeseos,

inclinacionesynecesidadesdistintas,mientrasquesinosreferimosaserviciosde

calidadloscualessonbrindadosporinstitucionespúblicas,seenlazaconla

cobertura,unprontaservicioelcualdebeserpersonalizado,tendiendounrelación

confianza,entreotros;todoaquellopuedeservircomoguíaparamedirlacalidad.
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Asabiendasquetodaentidaddelestadotieneelpapelfundamentalde

suministrartodoelmaterialimprescindibleparabrindaruotorgarserviciode

calidad;yrefiriéndonosyalo queeslaesferalocalcomo enelcaso dela

MunicipalidadProvincialdeChiclayo,suestructuraorgánicaestrazadahaciala

realizacióndeobjetivos;caberesaltarquedicharesponsabilidadesdeoficinas

administrativas,loscualestienenelrolfundamentaldeexpedirunserviciode

calidadalosadministrados,finamenteconlasultimasdisposicionesacercadela

implementacióndelteletrabajo,esprimordialdetodaentidadbienseaprivadao

públicasigabrindandounaexcelentecalidaddeservicio.

1.4. FormulacióndelProblema

¿Laimplementacióndeltrabajoremotoaraízdelaemergenciasanitariaen

laMunicipalidaddeLambayequeenelaño2021hasidoeficiente?

1.5. Justificacióneimportanciadelestudio

Ladinámicaquenosacogehoyendíarequieredenuevosretosyes

medianteelusodelaimplementacióndelteletrabajoqueseharáposibleel

mejoramientodelascapacidadesdelaMunicipalidadProvincialdeLambayeque.

Elloproveeráventajasrespectoalaorganizaciónensusprocesosyparael

trabajadorenaspectosdemejoraprovechamientodesutiempoparasuvida

laboralyfamiliar.

Lapresenteinvestigaciónbeneficiaatodoslostrabajadoresdelsector

privadoypúblico,debidoquelamismatieneunsentidosocial,elmismoqueestá

relacionadoalmejoramientodeestamodalidaddetrabajoquehoyendíase

aplicaporlostrabajadores.Asimismo,sebeneficialainclusióndemujeresen

estadodegestación,personascondiscapacidadfísica,personasqueradicanen

lugaresalejadosylareducciónenlacontaminaciónalmomentodeltrasladoal

centrolaboral.(Cano,2017)

1.6. Hipótesis

Lasimplementacionesdeltrabajoremotoserelacionansignificativamente
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con la Calidad de Prestación de los Servicios en los trabajadores de la

Municipalidad de Lambayeque,logrando eltrabajo remoto permitirque los

trabajadores sigan brindando los servicios que presta la Municipalidad en

mención.

1.7. Objetivos

1.7.1.1. ObjetivosGeneral.

Describireltrabajo remoto ysu implementación en la prestación de

serviciosdelaMunicipalidaddeLambayequearaízdelaemergenciasanitaria.

1.7.1.2. ObjetivosEspecíficos.-

 Analizarlalegislaciónvigentesobreelteletrabajo.

 Analizarlajurisprudencianacionalrespectoalteletrabajo.

 Determinarcómo las herramientas tecnológicas se relacionan con la

Calidad de Servicios en los trabajadores de la Municipalidad de

Lambayeque. 

 Analizarcómoserelacionalaimplementacióndelteletrabajoconlacalidad

deserviciosenlostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque.
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II. MATERIALYMETODO

2.1Tipoydiseñodelainvestigación

Tipo:

Porsufinalidadfundamental,lainvestigacióncorrespondeaunainvestigación

aplicativa,porqueresuelveproblemasprácticosdelasociedad(Arias,2020).

Lainvestigaciónpretendedescribiryproponersolucionesaltrabajoremotoysu

implementaciónenlaprestacióndeserviciosdelaMunicipalidaddeLambayeque

araízdelaemergenciasanitariaporelcovid-19.

Enfoque:

Cuantitativo:Estainvestigaciónesunmétodoqueconsisteenlacaptaciónde

datosenunentornodeestudiosfundamentalmentecientíficos.Ahorabien,en

referencia a los datos recepcionados,se logran experimentar hipótesis

predefinidas(Arias,2021).

En la investigación se estudiará la realidad actualdeltrabajo remoto ysu

implementaciónenlaprestacióndeserviciosdelaMunicipalidaddeLambayeque

araízdelaemergenciasanitariaporelcovid-19.

Diseño:

Noexperimental:Durantelainvestigacióndefinitivamentenoseempleaadrede

lasvariablesque se demanda interpretar,porelcontrario,se satisface con

observarlosfenómenosquelesonfundamentalesestandoestosensuhabitad

natural,paraalapostredescribirlosyanalizarlossinnecesidadalgunadeimitaro

copiarlosenunentornocontrolado(Estela,2020).

Paralapresenteinvestigaciónseapreciaráelcontextoactualdeltrabajoremotoy

su implementación en la prestación de servicios de la Municipalidad de

Lambayequearaízdeladeemergenciasanitariaporelcovid-19ysobretal
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situaciónsebrindarárecomendaciones.

Descriptivo:Buscaanalizarlascaracterísticasdeunapoblaciónofenómenosin

entraraconocerlasrelacionesentreellasHernández,FernándezyBaptista(Arias,

2021).

Enlainvestigaciónsedescribirálosconceptosbásicosynormasrelacionadasala

implementacióndeltrabajoremoto.

2.1Variables

2.1.1 VariableIndependiente

PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD

LAMBAYEQUE.

2.1.2 VariableDependiente

TRABAJOREMOTOENELESTADODEEMERGENCIA.

2.1.3 OperacionalizacióndeVariables
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Variables Dimensiones Indicadores Ítem

Técnicae

instrumento

de

recolección

dedatosVariable

Independiente:

Prestación de

losserviciosen

laMunicipalidad

deLambayeque

Trabajo en la

Municipalidad de

Lambayeque

Teletrabajo enla

Municipalidad de

Lambayeque

Disposicione

sinternas.

Observación

Cuestionario

Tiposdetrabajo

enlapandemia

Covid-19

Trabajo

presencial,mixto

yteletrabajo

Lineamientos

Trabajoremoto Regulación

Normativa

Resolución

Ministerial

N°072-2020-

TR

Variable

Dependiente:

Trabajo remoto

enelestadode

emergencia

Implementación

del trabajo

remoto en la

emergencia

sanitaria

Políticas del

teletrabajo

Directivas

internasdela

Municipalida

d de

Lambayeque

Observación

Cuestionario

GastosyCostos

delteletrabajo

Beneficios Nivel de

eficiencia.

2.2PoblaciónyMuestra.

Está conformada porJueces Laborales,Abogados especialistas en Derecho

Laboralylostrabajadoresde la Municipalidad de Lambayeque,que son 45

informantes.

Lainvestigacióndelosinformales:

JuecesLaborales.

FueextraídodelaCorteSuperiordeJusticiadeLambayequeobteniendocomo

resultado lacantidaddesiete(7)jueceslaboralesenlaciudaddeChiclayo,

debiendoencuestarseatodos.

Abogados
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Respectoaabogadosespecialistasenderecholaboralseencuestaránauna

cantidaddetreinta(30)abogados.

PersonaldelaMunicipalidaddeLambayeque

Respecto alpersonalque labora en la Municipalidad de Lambayeque se

encuestaránaunacantidaddeocho(8)personas.

CUADRODEMUESTRA N° %

JuecesLaborales 7 15%

Abogados 30 67%

PersonaldelaMunicipalidadde

Lambayeque

08 18%

TOTAL 45 100%

2.3Técnicaseinstrumentospararecoleccióndeinformación

2.3.1 Observación:

Elobjetivodeestatécnicaescomprenderloshechosmásimportantes

yrelevantesquesedanrespectoaltrabajodecampo(Moreno,2019).

Elinstrumentoutilizadofue:laFichaoguíadeobservación.

2.3.2 Laencuesta.

Esunlistadodepreguntasconlafinalidaddepoderconocerlaopinión

sobrehechosespecíficos(Moreno,2019).Elinstrumentoutilizadofue:

Elcuestionario.

2.4Procedimientodeanálisisdedatos.

Lapresenteinvestigaciónpartiráderecolectardatosenrelaciónaltrabajo

remotoenlaMunicipalidaddeLambayeque,asícomoelanálisisdoctrinario,para

posteriormenterepresentarlosenfigurasycuadrosestadísticosqueejemplifique

elproblema;cumplido ello,aldemostrarnuestrahipótesis,seplantearauna

posiblesoluciones,esdecir,plantearmedidasalternativasyprácticasaltrabajo
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remotoysuimplementaciónenlaprestacióndeserviciosdelaMunicipalidadde

Lambayequearaízdelaemergenciasanitariaporelcovid-19.Asimismo,cabe

precisarquelapresenteinvestigaciónseharealizadosiguiendoloslineamientos

delestiloAPA.

2.5Aspectoséticos

Principiodebeneficencia:Esteprincipiohacereferenciaalaobligaciónmoralde

accionarenbeneficiodeotros(Busquets,2018)

Mediantelapresenteinvestigaciónloquesepretendeeslograrquelafinalidades

determinarsieltrabajoremotoharáposibleelmejoramientodelascapacidades

delaMunicipalidadLambayeque.

Justicia:Elhombreatravésdelahistoriahaplanteadoleyesdecarácterpositivo

(escritas)lascualessebasanenelDerechoNaturalconelfindeaplicarla

equidad,queno vienea sermásquela resolvercon justicia loscasosen

concretos(Sotero,2017)

Seadviertequeeldesarrollodelainvestigaciónpermitiráqueelresultadoylas

posiblessolucionesproporcionenventajasalostrabajadoresdelaMunicipalidad

deLambayeque,conlafinalidaddepoderdesarrollarsusactividadeslaboralessin

disminuirsurendimiento.

2.6Criteriosderigorcientífico.

2.6.1 Validez:

Hacereferenciaalgradoenqueuninstrumentomidelavariableque

pretendemedir(Valdés,2018)

2.6.2 Confiabilidad:

Esuninstrumentodemedición.(Becerra,2019)

III. RESULTADOS
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3.1. ResultadosenTablasyFiguras.

RespectoalaaplicacióndelcuestionarioalosOperadoresdeJusticiapodemos

referirquelosresultadossedanenrelaciónlassiguientespreguntas,lasmismas

quefueron contestadasanónimamentepero deacuerdo a la muestra dela

investigacióncomoesJuecesLaborales,AbogadosespecialistasenDerecho

Laboralylostrabajadoresdela Municipalidad deLambayeque,validando el

resultadosdelasencuestasdeacuerdoaloscriterioséticosydeacuerdoalos

datosquefueronprocesadosenelprogramaMicrosoftExcel.

a.¿Consideraquesedeberealizarteletrabajoenlostiemposactualesde

pandemiaporcovid-19?

Tabla1.Consideraquesedeberealizarteletrabajoenlostiemposactualesde
pandemiaporcovid-19.

Respuesta N° %

Deacuerdo 42 93%

Noestoydeacuerdo 3 7%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen
DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura1.Consideraquesedeberealizarteletrabajoenlostiemposactualesde
pandemiaporcovid-19.

Fuente:InvestigaciónPropia



49

DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel93% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun07% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

b.¿consideraqueelteletrabajohabeneficiadoalasempresaspúblicasy

privadas?

Tabla2.Consideraqueelteletrabajohabeneficiadoalasempresaspúblicasy
privadas.

Respuesta N° %

Deacuerdo 38 84%

Noestoydeacuerdo 7 16%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen
DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura2.Consideraqueelteletrabajohabeneficiadoalasempresaspúblicasy
privadas.

Fuente:InvestigaciónPropia.
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DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel84% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun16% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

c.¿consideraqueelteletrabajohapermitidodarcontinuidadenestadode

emergenciasanitariaporelcovid-19?

Tabla3.consideraqueelteletrabajohapermitidodarcontinuidadenestadode
emergenciasanitariaporelcovid-19.

Respuesta N° %

Deacuerdo 35 78%

Noestoydeacuerdo 10 22%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen
DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura3.consideraqueelteletrabajohapermitidodarcontinuidadenestadode
emergenciasanitaria.

Fuente:InvestigaciónPropia



51

DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel78% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun22% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

d.¿ConsideraquelostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayequeno

tienenelmismorendimientolaboralquecuandohacíantrabajopresencial?

Tabla4.ConsideraquelostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayequeno
tienenelmismorendimientolaboralquecuandohacíantrabajopresencial.

Respuesta N° %

Deacuerdo 30 67%

Noestoydeacuerdo 15 33%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen

DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura4.ConsideraquelostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayequeno
tienenelmismorendimientolaboralquecuandohacíantrabajopresencial.

Fuente:InvestigaciónPropia
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DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel67% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun33% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

e.¿Consideraquedeberíaimplementarsemejorelteletrabajorealizadoporlos

trabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque?

Tabla5.Consideraquedeberíaimplementarsemejorelteletrabajorealizadopor
lostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque.

Respuesta N° %

Deacuerdo 39 87%

Noestoydeacuerdo 6 13%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen
DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura5.Consideraquedeberíaimplementarsemejorelteletrabajorealizadopor
lostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque.

Fuente:InvestigaciónPropia
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DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel87% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun13% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

f. ¿Consideraquelaimplementacióndelteletrabajoenlasentidadespúblicas

generómayoresgastosenconectividady/oservicios?

Tabla 6.Considera que la implementación delteletrabajo en las entidades
públicasgenerómayoresgastosenconectividady/oservicios

Respuesta N° %

Deacuerdo 37 82%

Noestoydeacuerdo 8 18%

Encuestados 45  100% 

Fuente:CuestionarioaplicadoaJuecesLaborales,Abogadosespecialistasen
DerechoLaboralylostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

Figura 6.Considera que la implementación delteletrabajo en las entidades
públicasgenerómayoresgastosenconectividady/oservicios.

Fuente:InvestigaciónPropia
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DESCRIPCIÓN:

Deacuerdoalosdatosobtenidossepuedeestablecerqueel82% delos

responsablesconsideraqueestáDEACUERDO yun18% consideraqueNO

ESTADEACUERDO.

3.2. Discusiónderesultados.

Objetivo

Describireltrabajoremotoysuimplementaciónenlaprestacióndeserviciosdela

MunicipalidaddeLambayequearaízdelaemergenciasanitariaporelcovid-19

¿Consideraquela

implementación

de la Ley Servir

facilitará el

desempeño

Laboral?

Resultados

Segúnlosdatosobtenidosel78%deloscolaboradores,consideran

que considera que elteletrabajo ha permitido darcontinuidad al

trabajoenlasituacióndeestadodeemergenciasanitariaporelcovid-

19,peroel22%deloscolaboradoresconsideraqueelteletrabajoo

trabajo remoto como también se le conoce,no ha permitido la

continuidaddeltrabajoenelestadodeemergenciasanitariaporel

covid-19.

Trabajosprevios ConcuerdoconlomencionadoporCano,Castro,&Peñafiel(2017),

quienessostienenqueeluso detecnologíasenlamodalidad de

teletrabajo,debeserfortalecidoportalleresdecapacitaciónacada

trabajador,otrasmisióndeconocimientoatravésdecompañerosde

trabajo,además de ello los trabajadores se han encontrado

interesadosporoptarporestamodalidaddetrabajo,queesmás

flexible en horarios y permite el ahorro de combustible y

desplazamientodesucentrodelaboresasushogaresoviceversa.

DelamismamaneraconlomencionadoporOrtega(2017)quien

concluyo que,a través delteletrabajo las organizaciones pueden

permitirquelosempleadosutilicenlatecnologíadedatoscomosu

principalmediodeoperaciónparaadministrarsutrabajodesdeotras
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ubicaciones.

Guevara & Manrique (2020),afirman que la implementación de

teletrabajo proporciona ventajas, promoviendo un régimen de

liquidaciónycompensacióndedivisas,beneficiandoalaorganización,

de manera productiva,financiera,técnica yequilibrio tanto en lo

laboralcomoenlopersonaldelostrabajadores.

Teorías

relacionadas al

tema

(marcoteórico)

Asimismo guarda similitud con lo mencionado por Guevara &

Manrique (2020), quienes afirman que la implementación de

teletrabajoproporcionaventajassobrelatecnologíadelainformación

yla comunicación,promoviendo un sistema de compensación y

liquidación de divisas,beneficiando a la organización,de manera

productiva,financiera,técnicayequilibriotantoenlolaboralcomoen

lopersonaldelostrabajadores.

Deigualmodo,setienealosautoresBenjumea,Valencia& Villa

(2017) señalan que los avances científicos han causado

positivamente unprofundoimpactoenelárealaboral,enlascuales

lasempresassehanvistoobligadasaadaptarseanuevocambiosen

susoperacioneslaboralesdentrodeloscualesseencuentraellugar

detrabajo,fenómeno queseconocecomo teletrabajo,quedebe

entendersecomo lasfuncionasquerealiza un trabajadorcon un

puestodeterminado,queseencuentrafísicamentealejadodesulugar

de labores utilizando técnicas de información y comunicación,

realizándolasdemaneravirtual.

Análisis

comparativo del

porqué de las

diferenciasy/o

coincidencias

encontradas

Delanálisisdelosresultadosobtenidosenlainvestigaciónpodemos

mencionar,quelofundamentalenunainstituciónyaseapúblicao

privadaeslasatisfacciónlaboraldelostrabajadores,yaquedeello

dependeeldesempeñodelosmismos.Además,laimplementación

deltrabajoremotoaraízdelaemergenciasanitariaporelcovid-19,en

laMunicipalidaddeLambayequehasidobeneficiosodadoqueha

permitidodarcontinuidadconlacontinuidadnosolodelservicioque

brinda dicha Municipalidad sino que también sus trabajadores
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continúen ejerciendo su derecho altrabajo,aplicando una nueva

modalidaddetrabajo,queatravésdeltiempohasidomejorando,

aplicandonormasinternasacordeaello,aplicandolatecnologíamás

avanzadaysobretodocuidandolasaluddelaspersonasengeneraly

permitirdarcontinuidaddelservicio.

3.3. Aportepráctico.

3.3.1.Fundamentacióndelaportepráctico.

Elaño2020fueunañodegranincertidumbre,vimoscambiosenlas

diversasesferasdenuestravidaunadeellasfuelaesferalaboral.

LaOrganizaciónMundialdelaSalud(OMS)el11demarzodelañocitado

anteriormente,calificó la nueva enfermedad de coronaviruscomo una

pandemia;anteellorecomendóalosdiferentesestadosatomarmedidas

drásticasrespectoaestaenfermedadyestarentodaslascondiciones

posiblespara enfrentarse a la primera ola de emergencia una de las

medidasfueelbloqueoenmuchospaísesrespectoalaentradaosalidade

loshabitantes(OMS,2020a).Conlasnuevasmedidasdispuestasporlos

diferentesestadosparasalvaguardarlavidadelaspersonas,partedela

población la cualse encontraba activa se quedó en casa y trabajo

remotamentesiempreycuandolasfuncioneslaboralesdeestapersonalo

permitan.Asimismo,lasorganizacionesqueseencontrabanfamiliarizadas

con elteletrabajo aligualque aquellas que no han enviado a sus

empleadosacasa,hancreadolascondicionesparalaspruebasrespectoal

teletrabajoagranescalamásextensoquesehapodidovivir.

Antesdellegadalapandemiaalosrinconesdelmundo,elteletrabajose
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implementódeformapaulatina,apesardeelloestanuncasedetuvo,sin

embargo,tras elaislamiento domiciliario obligatorio,elimpulso fue

instantáneoyenorme.Sorprendiendoatodosnosconcambiosrealmente

drásticoslosdrásticoscambios...

Entrelosqueaúnestamosenactivo,porquemuchosdenosotrosestamos

afectadosporERTEuotrassituacionesnegativasenellugardetrabajo,

granpartedelapoblacióntienequeutilizarydisponerdelosmedios

disponibles en elmomento para trabajar desde casa;los hechos

suscitados han afectado de diferente manera a todos nosotros,

trabajadoresautónomoshantenidoquedesdedomicilioreinventarse,al

igualquepersonasquehanperdidosutrabajoporquelaempresaenque

laboraban siendoestapúblicaoprivadanohapodidobrindarlosmedios

necesariosymuchasotrassituacionesquepodemosobservarennuestra

realidadactual.

Sin embargo,a todo ocurrido nos hemos acostumbrado a diferentes

formasdetrabajar,utilizandométodosantesesporádicos,peroqueahora

son de uso común,porejemplo,las video llamadas.¿Quién no ha

mantenido en estosmesesreunionesporvideo llamada?Antesdela

pandemia,eraunmediosinimplantesagranescala.

Elteletrabajohapermitidoquemuchasempresaspuedancontinuarsus

operacionesysalvaguardarlasaluddelostrabajadoresaligualquelade

susfamilias.Laspersonastienenlaposibilidadtrabajardedesdelugares

alejados.Estamodalidaddetrabajosehaorientadohacialaspersonasya

sucondición,acomodándosealaeducaciónfamiliar,protegiendoaniñosy

ancianos.

Noobstante,sehaexaminadounaumentodeestrésyposibilidadde

riesgosparalasaludmentaldelosteletrabajadoresloscualestratande

armonizarestosdosámbitos(familiarylaboral)dentrodeunmismolugar.
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Antelacrisiseconómicaproducidaacausadelapandemiayelaumento

constantededesempleo,lasempresassedispusieronareplantearsu

estructuradetrabajoyflexibilizarlascondicioneslaboralesconlafinalidad

dequelospuestoslaboralesnoquedenvacíos.Estoscontratosllegaríana

señalarperiodoslaboralesmáscortos,inclusopodercompartirtrabajo,

estomedianteacuerdosentreambaspartes,todoaquelloconelfindeno

recortarpersonalynodejarlossintrabajoenestosmomentosdeescasez,

asimismosepodríallegaraunarregloentrelaspartesrespectoa horario

delabores,altiempoquesereestructuranlosdiversosacuerdosrespecto

alhorariodetrabajolograndoalargoplazounamayorestabilidadentrelas

dosesferasencuestión(laboralyfamiliar)

Losdiversoscambiosdigitalesylaoportunidaddeteletrabajosepueden

veracompañadediversosbeneficios.Ejemplomuyclarotenemoscuando,

debido a la problemática,las empresas expanden las oportunidades

laboralesalaspersonasconmásedadyexperimentadosconeláreaque

solicitan trabajar.Asimismo,otorgartrabajo oportuno a los que se

encuentranenlascomunidadesrurales.

A pesardeello,debemosreconocerqueungrupotrabajadoressevio

afectadadebidoalaislamientogenerandocomoconsecuenciaslafaltade

identidadylaperdidadeloobjetivotrazado.Losreconocimientossociales

dentrodelámbitolaboral,elsentirseimportanteysaberquepertenecesa

esaárealógicamentenoseráncomparadosconsalonesvirtuales,olas

diferentesactividadesquerealicemosdeformaremota.

Lapandemianosolohageneradounpuntodequiebreparaloscambios

digitalesrespectoalcentrodelabores,estahizosaliralaluzdiversasy

profundasdeficiencias.Asimismo,lostrabajadoresqueséquetienenuna

jerarquíasuperiorpercibiendoingresoselevados,tienenlaposibilidadde

escogertrabajaradistancia,entantolosqueseencuentranubicadosmás

bajosenestajerarquíasonlosqueadolecendeestafacultad;loscuales

estaránenlaobligacióndeiralcentrolaboraldemaneradiariaointerdiaria,
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lodichatendrácomoconsecuenciaenqueaquellaspersonasobtengan

menorcapacidadparapoderordenaryadministrarsutiempo.

Paulatinamenteelteletrabajoseestáconvirtiendoenunanormalidad,yes

deextrañarsequeenunosañoslademandadeteletrabajadoresaumente

junto con sus salarios.Veremos que se los aporte porparte de los

profesionalesdelasaludyotravariedaddeprofesionales(porcitarun

ejemplo,losmaestrosyelpersonaldelastiendasdecomestibles)seestán

valorandomásqueenotrostiempos.

Nodebemosdejarfueraalproblemaquesesuscitaconlostrabajadoresde

loscualesunagrancantidaddeestoslosquepercibensalariosbajosa

consecuenciadelapandemia,locualgeneraciertainestabilidadpudiendo

afectareldesarrollodesusfunciones.

Finalmente,atravésdelahistoriahemosobservadoqueproblemasenla

economíayenlasociedad,lasenfermedadesylasguerrasloúnicoque

lograronfueintensificarlasdiferenciasentodosentido.Laincógnitaa

resolversiestoconsisteenuncambiotectónicovinculadoaladisminución

delaestabilidadtantoenlopolíticocomoenlosocial,otalvezdeuna

crisisquedirijaafortalecerlasbasesdeunasociedadjustayequilibradala

cualestaráligadaadiversosprincipios,juntocondecisionesjustasquevan

aimpulsarcadadíaalasdiversasesferasenlavidasocialylaboral.

3.4. Valoraciónycorraboracióndelosresultados.

3.4.1.Valoración de los resultados mediante criterio de expertos o

especialistas.

Respectoalavaloraciónderesultadosmedianteelcriteriode02expertos

encuantoalavalidacióndelinstrumentodeinvestigaciónsedescribedela

siguientemanera.

ExpertoN°01:



60

Muybaja Baja Regular Alta MuyAlta

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Elinstrumentodeinvestigación

estáobservado

Elinstrumentode

investigación

requierereajustes

parasuaplicación

Elinstrumento

de

investigación

estáaptopara

suaplicación

Interpretación:DentrodelaEscaladevalidaciónelexpertoconsideraquetiene

un97.33%devalidación,considerándosedentrodelrangoMUYALTO.

ExpertoN°02:

Muybaja Baja Regular Alta MuyAlta

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

El instrumento de

investigaciónestáobservado

Elinstrumento de

investigación

requiere reajustes

parasuaplicación

Elinstrumento

de

investigación

estáaptopara

suaplicación

Interpretación:DentrodelaEscaladevalidaciónelexpertoconsideraquetiene

un97.33%devalidación,considerándosedentrodelrangoMUYALTO

IV. CONCLUSIONES.

1.Elteletrabajootambiénllamadotrabajoadistanciaodeslocalizadoesla

alternativamásrelevanteymássobresalienteparagenerarempleo,reducir

costosymejorarlaproductividad.Asícomoparareducirelcontagiodel

coronavirus en la Región de Lambayeque y específicamente en los

trabajadoresdelaMunicipalidadProvincialdelaLambayeque.

2.Elmodelodetrabajobajoestamodalidadesmuyproductivoyeficienteen

laMunicipalidaddeLambayequeparafrenarelcontagiodelcoronavirusy
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mantenerelempleoendichainstitución.

3.Alteletrabajo puede considerarse como una conexión entre la esfera

familiarylaboral,puntorelevanteenestostiemposdebidoquelacalidad

devidaestanfundamentalaligualquelaeficaciayeficienciaenuna

entidad.Porello,unalaborcompresiblebrindaaltrabajadorunbienestaren

elámbitodelasemocionesquecualsevereflejadoenelempeñoque

realizacadatrabajadoralrealizarmejorlalaborencomendada.

4.Elteletrabajonosbrindaunavariedaddebeneficiosparalaempresay

también para los trabajadores porcitaralguno de ellos tenemos por

ejemploelaumentovisibleenlaproductividaddelostrabajadores,una

reducción respecto a los gastos que se realizaban en infraestructura,

disminucióndegastosenserviciospúblicos,incrementoenlosestándares

delagestión,aumentopositivoenlacalidaddevidadelosindividuos

dentrodelaempresa,reducciónrespectoaltiempodedesplazamiento

(casa-lugardetrabajo),flexibilizaciónenloshorarios,entreotros(paralos

trabajadores).Ambasmodalidades,teletrabajoytrabajoconvencional,se

entrelazan,asimismo se apoyan y ayudan a consolidarprocesos y

abriéndosepasoaoportunidadesdequebrarlasbarrerasfísicas.

V. RECOMENDACIONES.

1. Serecomiendarealizarestetipodeinvestigaciónenotrasmunicipalidades

provincialesydistritalesdenuestropaísdondeapliqueelteletrabajo,conelfin

yelobjetivodevalidarsielimpactoproducidoenlosresultadosdelagestión

en diferentes entidades también se favorece competitivamente con el

teletrabajo.

2. Serecomiendaunanálisispsicológicominuciosoyespecializadoalos
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individuosquedeseenadentrarseenmundodelteletrabajo,elcualdebeser

realizadoporlasorganizaciones,recordandoqueesteanálisisnodebeser

exigidosinovoluntarioporpartedelostrabajadoressiempreycuandoloquese

pretendenalcanzarseanresultadossatisfactorios.Esporello querealizar

encuestas,charlasogruposprimarios,sondesumaimportancia,locualnos

permiteplantearoportunidadesdemejoraparalosparticipantesinmersosen

esteanálisis.

3. LaMunicipalidadProvincialdeLambayequedebegestionarcapacitaciones

parasustrabajadores,asimismoeltrabajadordebecontarconunambiente

adecuadoencasaparapoderrealizarlasdiversasactividades,contandopor

ejemploconunescritorioyunasillaparaunaposturaadecuada.

4. Debeconsiderarselamodalidaddetrabajoremoto,dadoquesucorrecta

aplicacióntienebeneficioscomo:ahorroeconómicorespectoalainversiónen

lamovilidad,detiempoeneltrasladoallugardetrabajo,asimismoenel

vestuario como en losalimentos,reducción de tráfico vehicularporende

menoscontaminaciónalmedioambiente,aunadoaellopodemosmencionarla

inclusiónlaboraldelapoblaciónvulnerable,plazaslaboralparapersonascon

discapacidadesfísicasyasimismoparamadresgestantes.
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ANEXO01:MATRIZDECONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA
OBJETIVO

PRINCIPAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

INSTRUMENT

O
HIPÓTESIS VARIABLES

TRABAJO

REMOTO Y

PRESTACION

DE SERVICIOS

A RAIZ DE LA

EMERGENCIA

SANITARIA EN

LA

MUNICIPALIDA

D DE

LAMBAYEQUE.

¿Cuálesson

losefectosde

la

implementació

ndeltrabajo

remotoaraíz

dela

emergencia

sanitariaenla

Municipalidad

Describir el

trabajoremoto

y su

implementació

n en la

prestación de

serviciosdela

Municipalidad

de

Lambayequea

raíz de la

emergencia

sanitariaporel

1. Analizar la

legislación

vigentesobreel

teletrabajo.

2. Analizar la

jurisprudencia

nacional

respecto al

teletrabajo.

3. Determinar

cómo las

herramientas

tecnológicas se

relacionanconla

Calidad de

Serviciosen los

trabajadores de

ENCUESTA

Losefectosdela

implementación

deltrabajo

remotose

relacionan

significativamen

teconlaCalidad

dePrestaciónde

losServiciosen

lostrabajadores

dela

Municipalidadde

VARIABLE

INDEPENDIENT

E

PRESTACION

DE LOS

SERVICIOS EN

LA

MUNICIPALIDA

D

LAMBAYEQUE.

VARIABLE

DEPENDIENTE

TRABAJO

REMOTO



de

Lambayeque?

covid-19 laMunicipalidad

deLambayeque.

4. Analizar cómo

se relaciona la

implementación

del teletrabajo

conlacalidadde

servicios en los

trabajadores de

laMunicipalidad

deLambayeque.

Lambayeque.



ANEXO02:CUESTIONARIO

UNIVERSIDADSEÑORDESIPAN

ESCUELADEDERECHO

ENCUESTASOBREELTRABAJOREMOTOYPRESTACIONDESERVICIOSARAIZDE

LAEMERGENCIASANITARIAENLAMUNICIPALIDADDELAMBAYEQUE

INSTRUCCIONES:Leacuidadosamentelaspreguntasyrespondalaalternativaque

crea conveniente, sus respuestas nos ayudaran a comprender mejor la

implementacióndeltrabajoremotoyprestacióndeserviciosaraízdelaemergencia

sanitariaenlaMunicipalidaddeLambayeque.

I. Generalidades:Informantes:

1.1.Ocupación:

a)JuecesLaborales ()

b)AbogadosespecializadosenDerechoLaboral ()

c)PersonaldelaMunicipalidaddeLambayeque ( )

II. Preguntas.

2.1.¿Ud.consideraquesedeberealizarteletrabajoenlostiemposactualesde

pandemiaporcovid-19?

a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

2.2.¿Ud.consideraqueelteletrabajohabeneficiadoalasempresaspúblicasy

privadas?



a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

2.3.¿Ud.consideraqueelteletrabajohapermitidodarcontinuidadenestadode

emergenciasanitariaporelcovid-19?

a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

2.4. ¿ConsideraUd.quelostrabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque

tienenelmismorendimientolaboralquecuandohacíantrabajopresencial?

a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

2.5.¿Consideraquedeberíaimplementarsemejorelteletrabajorealizadoporlos

trabajadoresdelaMunicipalidaddeLambayeque?

a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

2.6. ¿Consideraquelaimplementacióndelteletrabajoenlasentidadespúblicas

generómayoresgastosenconectividady/oservicios?

a. Deacuerdo ( )

b. Noestoydeacuerdo ( )

“AGRADECEMOSSUAMABLECOLABORACIÓN”



ANEXO03:VALIDACIÓNDEEXPERTOS.

ExpertoN°01:

GUÍAJUICIODEEXPERTOS

1.IdentificacióndelExperto

NombreyApellidos:SOTOTERANROBERT

Centrolaboral:MIMP

Títuloprofesional:ABOGADO

Grado:MAESTRO

Institucióndondeloobtuvo:UNIVERSIDADNACIONALSEÑORDESIPAN

2.Instrucciones

Estimadaespecialista,acontinuación,semuestraunconjuntode

indicadores,elcualtienesqueevaluarconcriterioéticoyestrictezcientífica,

lavalidezdelinstrumentopropuesto(véaseanexoNº1).

Paraevaluardichoinstrumento,marcaconunaspa(x)unadelas

categoríascontempladasenelcuadro:

1:Inferioralbásico2:Básico3:Intermedio4:Sobresaliente5:Muysobresaliente



3.Juiciodeexperto

INDICADORES CATEGORÍA

1 2 3 4 5

1.Lasdimensionesdelavariablerespondenauncontextoteóricode

forma(visióngeneral)

x

2.Coherenciaentredimensióneindicadores(visióngeneral) x

3.Elnúmerodeindicadores,evalúanlasdimensionesypor

consiguientelavariableseleccionada(visióngeneral)

x

4.Losítemsestánredactadosenformaclarayprecisa,sin

ambigüedades(claridadyprecisión)

x

5.Losítemsguardanrelaciónconlosindicadoresdelas

variables(coherencia)

x

6.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalapruebapiloto

(pertinenciayeficacia)

x

7.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalavalidezde

contenido

x

8.Presentaalgunaspreguntasdistractorasparacontrolarla

contaminacióndelasrespuestas(controldesesgo)

x

9.Losítemshansidoredactadosdelogeneralaloparticular(orden) x

10.Losítemsdelinstrumento,soncoherentesentérminosde

cantidad(extensión)

x

11.Losítemsnoconstituyenriesgo paraelencuestado(inocuidad) x

12.Calidadenlaredaccióndelosítems(visióngeneral) x

13.Gradodeobjetividaddelinstrumento(visióngeneral) x

14.Gradoderelevanciadelinstrumento(visióngeneral) x

15.Estructuratécnicabásicadelinstrumento(organización) x

Puntajeparcial

Puntajetotal 73



Nota:Índicedevalidacióndeljuiciodeexperto=[75/73]x100=97.33

4.Escaladevalidación

Muybaja Baja Regular Alta MuyAlta

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

El instrumento de

investigación está

observado

El instrumento de

investigación requiere

reajustes para su

aplicación

Elinstrumentode

investigación

estáaptoparasu

aplicación

Interpretación:DentrodelaEscaladevalidaciónelexpertoconsideraquetiene

un97.33%devalidación,considerándosedentrodelrangoMUYALTO.

Conclusióngeneraldelavalidaciónysugerencias

Seconsideraválidoelinstrumentodeinvestigaciónencontrándoseaptoparasu

aplicación.

5.ConstanciadeJuiciodeexperto

Elquesuscribe,ROBERT SOTO TERAN,identificado con DNI° 47128199,

certificoquerealicéeljuiciodelexpertoalinstrumentodiseñadoporeltesista.

Enlainvestigacióndenominada:“TRABAJO REMOTO YPRESTACION DE

SERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIASANITARIAENLAMUNICIPALIDAD

DELAMBAYEQUE”

………………………………

Firmadelexperto



ExpertoN°01:

SolicituddeValidacióndeinstrumentoporJuiciodeExperto

EstimadoDr.RobertSotoTerán

Motivalapresenteelsolicitarsuvaliosacolaboraciónenlarevisióndel

instrumentoanexo,elcualtienecomoobjetivodeobtenerlavalidacióndel

instrumentodeinvestigación,queseaplicaráparaeldesarrollodelatesiscon

finesdetitulación,denominada

“TRABAJOREMOTOYPRESTACIONDESERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIA

SANITARIAENLAMUNICIPALIDADDELAMBAYEQUE”.

Acudoausteddebidoasusconocimientosyexperienciasenlamateria,

loscualesaportaríanunaútilycompletainformaciónparalaculminación

exitosadeestetrabajodeinvestigación.

Graciasporsuvaliosoaporteyparticipación.

Atentamente,

Firmadeltesista



ExpertoN°02:

GUÍAJUICIODEEXPERTOS

1.IdentificacióndelExperto

NombreyApellidos:MILAGROSJANNETBEGAZONORABUENA

Centrolaboral:PODERJUDICIAL

Títuloprofesional:ABOGADO

Grado:MAGISTER

Institucióndondeloobtuvo:UNIVERSIDADNACIONAL“PEDRO

RUIZGALLO”

2.Instrucciones

Estimadaespecialista,acontinuación,semuestraunconjuntode

indicadores,elcualtienesqueevaluarconcriterioéticoyestrictezcientífica,

lavalidezdelinstrumentopropuesto(véaseanexoNº1).

Paraevaluardichoinstrumento,marcaconunaspa(x)unadelas

categoríascontempladasenelcuadro:

1:Inferioralbásico2:Básico3:Intermedio4:Sobresaliente5:Muysobresaliente



3.Juiciodeexperto

INDICADORES CATEGORÍA

1 2 3 4 5

1.Lasdimensionesdelavariablerespondenauncontextoteóricode

forma(visióngeneral)

x

2.Coherenciaentredimensióneindicadores(visióngeneral) x

3.Elnúmerodeindicadores,evalúanlasdimensionesypor

consiguientelavariableseleccionada(visióngeneral)

x

4.Losítemsestánredactadosenformaclarayprecisa,sin

ambigüedades(claridadyprecisión)

x

5.Losítemsguardanrelaciónconlosindicadoresdelas

variables(coherencia)

x

6.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalapruebapiloto

(pertinenciayeficacia)

x

7.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalavalidezde

contenido

x

8.Presentaalgunaspreguntasdistractorasparacontrolarla

contaminacióndelasrespuestas(controldesesgo)

X

9.Losítemshansidoredactadosdelogeneralaloparticular(orden) x

10.Losítemsdelinstrumento,soncoherentesentérminosde

cantidad(extensión)

x

11.Losítems no constituyen riesgo parael

encuestado(inocuidad)

x

12.Calidadenlaredaccióndelosítems(visióngeneral) X

13.Gradodeobjetividaddelinstrumento(visióngeneral) x

14.Gradoderelevanciadelinstrumento(visióngeneral) x

15.Estructuratécnicabásicadelinstrumento(organización) X

Puntajeparcial

Puntajetotal 73



Nota:Índicedevalidacióndeljuiciodeexperto=[75/73]x100=97.33

4.Escaladevalidación

Muybaja Baja Regular Alta MuyAlta

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Elinstrumentode

investigaciónestáobservado

Elinstrumentode

investigación

requierereajustes

parasuaplicación

Elinstrumento

de

investigación

estáaptopara

suaplicación

Interpretación:DentrodelaEscaladevalidaciónelexpertoconsideraquetiene

un97.33%devalidación,considerándosedentrodelrangoMUYALTO

Conclusióngeneraldelavalidaciónysugerencias

Seconsideraválidoelinstrumentodeinvestigaciónencontrándoseaptoparasu

aplicación.

5.ConstanciadeJuiciodeexperto

Elquesuscribe,MILAGROSJANNETBEGAZONORABUENAidentificadoconDNI

N°42514496,certificoquerealicéeljuiciodelexpertoalinstrumentodiseñadopor

eltesista.

Enlainvestigacióndenominada:“TRABAJO REMOTO YPRESTACION DE

SERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIASANITARIAENLAMUNICIPALIDAD

DELAMBAYEQUE”

…………………………

Firmadelexperto



ExpertoN°02:

SolicituddeValidacióndeinstrumentoporJuiciodeExperto

EstimadaDr(a).MILAGROSJANNETBEGAZONORABUENA

Motivalapresenteelsolicitarsuvaliosacolaboraciónenlarevisióndel

instrumentoanexo,elcualtienecomoobjetivodeobtenerlavalidacióndel

instrumentodeinvestigación,queseaplicaráparaeldesarrollodelatesiscon

finesdetitulación,denominada:

“TRABAJOREMOTOYPRESTACIONDESERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIA

SANITARIAENLAMUNICIPALIDADDELAMBAYEQUE”.

Acudoausteddebidoasusconocimientosyexperienciasenlamateria,loscuales

aportaríanunaútilycompletainformaciónparalaculminaciónexitosadeeste

trabajodeinvestigación.

Graciasporsuvaliosoaporteyparticipación.

Atentamente,

Firmadeltesista



ExpertoN°03:

GUÍAJUICIODEEXPERTOS

6.IdentificacióndelExperto

NombreyApellidos:MARQUEZQUENTAJUANMANUEL

Centrolaboral:MIMP-TRUJILLO

Títuloprofesional:ABOGADO

Grado:MAGISTER

Institucióndondeloobtuvo:UNIVERSIDADPRIVADA

ANTENORORREGO

7.Instrucciones

Estimadaespecialista,acontinuación,semuestraunconjuntodeindicadores,el

cualtienesqueevaluarconcriterioéticoyestrictezcientífica,lavalidezdel

instrumentopropuesto(véaseanexoNº1).

Paraevaluardichoinstrumento,marcaconunaspa(x)unadelascategorías

contempladasenelcuadro:

1:Inferioralbásico2:Básico3:Intermedio4:Sobresaliente5:Muysobresaliente



8.Juiciodeexperto

INDICADORES CATEGORÍA

1 2 3 4 5

1.Lasdimensionesdelavariablerespondenauncontextoteórico

deforma(visióngeneral)

x

2.Coherenciaentredimensióneindicadores(visióngeneral) x

3.Elnúmerodeindicadores,evalúanlasdimensionesypor

consiguientelavariableseleccionada(visióngeneral)

x

4.Losítemsestánredactadosenformaclarayprecisa,sin

ambigüedades(claridadyprecisión)

x

5.Losítemsguardanrelaciónconlosindicadoresdelas

variables(coherencia)

x

6.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalaprueba

piloto(pertinenciayeficacia)

x

7.Losítemshansidoredactadosteniendoencuentalavalidezde

contenido

x

8.Presentaalgunaspreguntasdistractorasparacontrolarla

contaminacióndelasrespuestas(controldesesgo)

X

9.Losítemshansidoredactadosdelogeneralalo

particular(orden)

x

10.Losítemsdelinstrumento,soncoherentesentérminosde

cantidad(extensión)

x

11.Losítems no constituyen riesgo parael

encuestado(inocuidad)

x

12.Calidadenlaredaccióndelosítems(visióngeneral) X

13.Gradodeobjetividaddelinstrumento(visióngeneral) x

14.Gradoderelevanciadelinstrumento(visióngeneral) x

15.Estructuratécnicabásicadelinstrumento(organización) X

Puntajeparcial

Puntajetotal 73



Nota:Índicedevalidacióndeljuiciodeexperto=[75/73]x100=97.33

9.Escaladevalidación

Muybaja Baja Regular Alta MuyAlta

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Elinstrumentode

investigaciónestáobservado

Elinstrumentode

investigación

requierereajustes

parasuaplicación

Elinstrumento

de

investigación

estáaptopara

suaplicación

Interpretación:DentrodelaEscaladevalidaciónelexpertoconsideraquetiene

un97.33%devalidación,considerándosedentrodelrangoMUYALTO

Conclusióngeneraldelavalidaciónysugerencias

Seconsideraválidoelinstrumentodeinvestigaciónencontrándoseaptoparasu

aplicación.

10.ConstanciadeJuiciodeexperto

Elquesuscribe,MARQUEZQUENTAJUAN MANUEL,identificadoconDNI°

72633777,certificoquerealicéeljuiciodelexpertoalinstrumentodiseñadopor

eltesista.

Enlainvestigacióndenominada:“TRABAJO REMOTO YPRESTACION DE

SERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIASANITARIAENLAMUNICIPALIDAD

DELAMBAYEQUE”

……………………

Firmadelexperto



ExpertoN°03:

SolicituddeValidacióndeinstrumentoporJuiciodeExperto

EstimadaDr(a).MARQUEZQUENTAJUANMANUEL

Motivalapresenteelsolicitarsuvaliosacolaboraciónenlarevisióndel

instrumentoanexo,elcualtienecomoobjetivodeobtenerlavalidacióndel

instrumentodeinvestigación,queseaplicaráparaeldesarrollodelatesiscon

finesdetitulación,denominada:

“TRABAJOREMOTOYPRESTACIONDESERVICIOSARAIZDELAEMERGENCIA

SANITARIAENLAMUNICIPALIDADDELAMBAYEQUE”.

Acudoausteddebidoasusconocimientosyexperienciasenla

materia,loscualesaportaríanunaútilycompletainformaciónparala

culminaciónexitosadeestetrabajodeinvestigación.

Graciasporsuvaliosoaporteyparticipación.

Atentamente,

Firmadeltesista



ANEXO04:AUTORIZACIONDECUESTIONARIO



ANEXO05:ACTADEORIGINALIDAD

ACTADEORIGINALIDADDELAINVESTIGACIÒN

Yo,HerediaLlatasFlorDelicia,docentedelTallerdeActualizacióndetesisdela

Universidad Señorde Sipán,revisora de la investigación aprobada mediante

Resolución Nº 1064-2021/FDH-USS del(los)estudiantes VALLEJOS ZEVALLOS

VANESSA IVETTE y ROBERTO LOPEZ DIAZ,titulado “TRABAJO REMOTO Y

PRESTACION DE SERVICIOS A RAIZ DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN LA

MUNICIPALIDADDELAMBAYEQUE”.

Sedejaconstanciaquelainvestigaciónantesindicadatieneuníndicedesimilituddel

10%verificableenelreportefinaldelanálisisdeoriginalidadmediantesoftwarede

similitudTURNITING.

Porloqueseconcluyequecadaunadelascoincidenciasdetectadasnoconstituyen

plagio ycumple con lo establecido en la Directiva sobre nivelde similitud de

productosacreditablesenlaUniversidadSeñordeSipánS.A.Caprobadamediante

ResolucióndeDirectorioN.º………-2021/PD-USS

Pimentel,25deoctubredel2021

Mg.HerediaLlatasFlorDelicia



DNIN.º41365424
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