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Resumen 
 

La tesis Estrategias fiscalizadoras en la mejora de la recaudación de impuestos 

en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, tiene como finalidad establecer 

estrategias para incrementar los ingresos por  impuestos de la entidad, el tipo de 

investigación que se empleo fue descriptiva, propositiva, el diseño fue 

cuantitativo no experimental, la población con la que se trabajó fueron los 

contribuyentes de la municipalidad, con una muestra de 73 contribuyentes, para 

la recolección de datos se empleó una encuesta (escala de Likert) y análisis 

documental, dando como resultado que la municipalidad no recauda todos los 

impuestos esto se ve detallado en la tabla N°3 por el cual el impuesto más 

recaudado es el impuesto predial  y  el 89% de contribuyentes no están 

concientizados en el pago de sus tributos, llegando a concluir que dentro de la 

entidad influyen factores negativos por el cual la entidad no realiza de manera 

adecuada, eficaz y eficiente la recaudación de los impuestos municipales. 
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Abstract 
 

The thesis Supervisory strategies in improving tax collection in the Provincial 

Municipality of San Ignacio, aimed to establish strategies to increase tax 

collection of said entity, the type of research that was used was descriptive, 

propositional, the design It was quantitative non-experimental, the population with 

which we worked were the taxpayers of the municipality, with a sample of 73 

taxpayers, for the collection of information a survey (Likert scale) and 

documentary analysis were applied, resulting in that the municipality does not 

collect all taxes, this is reflected in table N ° 3 by which the most collected tax is 

the property tax, and that 89% of taxpayers are not aware of the payment of their 

taxes, reaching the conclusion that within of the entity influence negative factors 

by which the entity does not carry out in an adequate, effective and efficient way 

the collection of the municipal taxes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Auditing, collection and tax 

 
 



  

vii 
 

Indice 
Aprobación de la Tesis .............................................................................................................. ii 

Dedicatoria ............................................................................................................................... iii 

Agradecimiento ...................................................................................................................... iv 

Resumen ................................................................................................................................... v 

Abstract .................................................................................................................................... vi 

Índice de tablaS ...................................................................................................................... ix 

Indice de figuras ..................................................................................................................... ix 

I. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................11 

1.1. Realidad Problemática. .............................................................................................. 11 

1.1.1. Internacional ...................................................................................................11 

1.1.2. Nacional ...........................................................................................................12 

1.1.3. Local .................................................................................................................13 

1.2. Trabajos previos.......................................................................................................... 14 

1.2.1. Internacional ...................................................................................................14 

1.2.2. Nacional ...........................................................................................................17 

1.2.3. Local .................................................................................................................20 

1.3. Teorías relacionadas al tema. .................................................................................. 23 

1.3.1. Estrategias Fiscalizadoras ..........................................................................23 

1.3.2. Análisis del Contexto Interno .....................................................................24 

1.3.3. Instrumentos de apoyo ................................................................................25 

1.3.4. Modelos de Estrategias Fiscalizadoras....................................................26 

1.3.5. Recaudación de Impuestos .........................................................................26 

1.4. Formulación del Problema. ....................................................................................... 27 

1.5. Justificación e importancia del estudio. ............................................................... 27 

1.6. Hipótesis. ...................................................................................................................... 27 

1.7. Objetivos. ...................................................................................................................... 28 

1.7.1. Objetivo General ............................................................................................28 

1.7.2. Objetivos específicos ...................................................................................28 

II. MÉTODO.........................................................................................................................29 

2.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................................ 29 

2.1.1. Tipo de Investigación ...................................................................................29 

2.1.2. Diseño de Investigación ...............................................................................29 

2.2. Población y Muestra ................................................................................................... 30 

2.2.1. Población .........................................................................................................30 

2.2.2. Muestra.............................................................................................................30 

2.3. Variables y operacionalización ................................................................................ 30 



  

viii 
 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad . 34 

2.4.1. Técnicas ...........................................................................................................34 

2.4.2. Instrumentos ...................................................................................................34 

2.4.3. Validez ..............................................................................................................34 

2.4.4. Confiabilidad ...................................................................................................35 

2.5. Procedimiento de Datos ............................................................................................ 35 

2.5.1. Método de análisis de datos .......................................................................35 

2.6. Criterios Éticos ............................................................................................................ 35 

2.7. Criterios de Rigor Científico ..................................................................................... 36 

III. RESULTADOS ..........................................................................................................37 

3.1. Tablas y Figuras .......................................................................................................... 37 

3.2. Discusión de resultados ............................................................................................ 51 

3.3. Aporte científico .......................................................................................................... 53 

3.3.1. Denominación: ...............................................................................................53 

3.3.2. Responsables: ................................................................................................53 

3.3.3. Fundamentación: ...........................................................................................53 

3.3.4. Planteamiento del problema .......................................................................53 

3.3.5. Objetivos de la proposición: .......................................................................53 

3.3.6. Descripción de la propuesta: ......................................................................53 

3.3.7. Planteamiento de Estrategias Fiscalizadoras .........................................54 

3.3.8. Recursos ..........................................................................................................56 

3.3.9. Presupuesto ....................................................................................................56 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................................58 

4.1. Conclusiones ............................................................................................................... 58 

4.2. Recomendaciones ...................................................................................................... 59 

V. REFERENCIAS .............................................................................................................60 

ANEXOS ......................................................................................................................... 67 

 

  



  

ix 
 

 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Tabla 1. Operacionalización de la variable ..........................................................................32 

Tabla 2. Operacionalización de la variable ..........................................................................33 

Tabla 3. Recaudación de impuestos años 2019-2020 .......................................................37 

Tabla 4. Difusión de los impuestos .......................................................................................38 

Tabla 5. Concientiza al contribuyente...................................................................................39 

Tabla 6. Capacitación .............................................................................................................40 

Tabla 7. Medios de comunicación.........................................................................................41 

Tabla 8. Puntualidad del pago. ..............................................................................................42 

Tabla 9. Atención al contribuyente. .......................................................................................43 

Tabla 10. Notificación al contribuyente. ...............................................................................44 

Tabla 11. Información de los contribuyentes .......................................................................45 

Tabla 12. Presión tributaria. ...................................................................................................46 

Tabla 13. Fiscalización. ..........................................................................................................47 

Tabla 14. Estrategias Fiscalizadoras en la recaudación de impuestos. ..........................48 

Tabla 15. Estrategias ..............................................................................................................54 

Tabla 16. Servicios ..................................................................................................................56 

Tabla 17. Bienes ......................................................................................................................57 

Tabla 18. Bienes y Servicios ..................................................................................................57 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 
Proceso de Fiscalizacion ................................................................................................ 24 

Proceso de Fiscalizacion ................................................................................................ 24 

Contribuyente ................................................................................................................. 25 

Gestion de Cobro ........................................................................................................... 27 

Difusión de los impuestos. ............................................................................................. 38 

Nivel de Gestión. ............................................................................................................ 39 

Capacitación. .................................................................................................................. 40 

Medios de comunicación. ............................................................................................... 41 

Nivel de Gestión. ............................................................................................................ 42 

Atención al contribuyente. .............................................................................................. 43 

Notificación al contribuyente. ......................................................................................... 44 

Nivel de Gestión. ............................................................................................................ 45 

Presión tributaria. ........................................................................................................... 46 

Fiscalización. .................................................................................................................. 47 

Validacion de Propuesta ................................................................................................ 50 

Procedimientos ............................................................................................................... 55 

Formato de la Encuesta ................................................................................................. 79 

Ubicación de la entidad publica-Google maps .............................................................. 81 

Frontis de la Municipalidad. ...................................................................................................81 

Con el contribuyente. ..............................................................................................................82 

Con el contribuyent .................................................................................................................82 

Recaudación del año 2019. ...................................................................................................83 

Recaudación del año 2020. ...................................................................................................83 

Resolucion de Aprobacion .....................................................................................................88 

file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372612
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372613
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372614
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372619
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372619
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372621
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372621


  

x 
 

Carta de autorizacion ..............................................................................................................89 

T-1 .............................................................................................................................................90 

Acta de originalidad .................................................................................................................91 

Reporte Turnitin .......................................................................................................................92 

Declaracion jurada .......................................................................................................... 93 

 

file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372622
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372622
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372623
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372623
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372624
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372624
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372625
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372625
file:///C:/Users/USER/Downloads/Aldaz%20Quevedo%20Karol-%20TESIS%20(1).docx%23_Toc104372626


  

11 
 

I. INTRODUCCIÓN 

La presente tesis de indagación se centra en la Municipalidad Provincial 

de San Ignacio, situada en la provincia de San Ignacio, es una entidad del sector 

público encargada de administrar los fondos públicos a nivel local, con la 

intención de cubrir las necesidades del pueblo, donde la municipalidad se 

caracteriza por una recaudación muy baja. 

Por lo cual lo he visto necesario realizar una evaluación de la entidad del 

área correspondiente donde se da la recaudación de impuestos y así determinar 

las deficiencias que dicha área tiene, con el propósito de aplicar estrategias 

fiscalizadoras que hagan que la municipalidad suba sus ingresos para el año 

2021. 

1.1. Realidad Problemática. 

1.1.1. Internacional 

En México, la captación del impuesto predial representa el 0.3% del 

producto Interno de los ingresos al estado, que en comparación con el de la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE] es menor 

a 1.6% del PBI, lo que muestra un rezago en el impuesto; es decir México 

necesita una innovación fiscal que facilite incrementar la captación de impuesto 

en los gobiernos locales  (Rodríguez, 2019).  

Chávez y López (2019) en su artículo determinantes de la captación del 

tributo a la propiedad inmobiliaria: tratamiento descriptivo para México, a partir 

del efecto de la indagación nos indica que el factor para que los municipios no 

se incentiven a elevar la presión tributaria está relacionada con las 

transferencias federales a los gobiernos municipales por lo cual esto causa una 

recaudación del 40% siendo una recaudación muy baja.  

Para los autores, indica que el gran problema por el cual las 

municipalidades no se incentivan a recaudar sus propios impuestos, esto se 

debe a que el gobierno central hace transferencias a las municipales generando 

un gran problema por el cual las municipalidades no hacen una buena 

fiscalización en el cobro de los impuestos. 
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Muñoz y Beatriz (2016) en su artículo nos dice que el obstáculo en la 

profundización de la descentralización de una mayor autonomía para las 

municipalidades, es el abandono en el incremento de recaudar los tributos 

locales, la presencia de la pereza fiscal disminuye de manera trascendente el 

buen desempeño de la administración municipal, ocasionando un rendimiento 

muy bajo en la cobranza de los tributos municipales con un porcentaje del 30% 

en su deficiencia. 

De acuerdo a los autores dan como resultado que una de los factores 

encontrados dentro de los municipios para mejorar el nivel de descentralización 

para incrementar los ingresos por impuestos es el fenómeno conocido como 

pereza fiscal.  

1.1.2. Nacional 

Saavedra y Delgado (2020) en su artículo “La captación tributaria 

municipal 2020, señala que el promedio de morosidad dentro del distrito de 

Lince tiene un porcentaje del 30,66% de la población que habita dentro de ese 

distrito, es la tercera parte, apreciándose un alto nivel de morosidad a 

comparación del año 2014. 

Según el diario El comercio (2020) en cuanto al problema sostiene que 

las transferencias de los gobiernos centrales desalientan a las municipalidades 

a poner empeño para obtener sus propios recursos, generando una mala 

fiscalización y captación de impuestos municipales, lo cual genera una 

recaudación del 60% del total de sus contribuyentes, donde el 40% evaden el 

pago. 

Ministerio de Economía y Finanzas (2016), señala que mediante un buen 

procedimiento en el registro y valor del impuesto predial sea utilizado como un 

instrumento para el incremento de su recaudación por el cual incentiva a las 

municipalidades mediante incentivos monetarios y no monetarios, siempre y 

cuando la municipalidad cumpla con metas establecidas en el reglamento entre 

las que se encuentran el incremento del impuesto. 

MEF (2013) Técnicas para perfeccionar el recaudo del impuesto predial, 

permite que las comunas al implementar estas técnicas incrementen la 
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recaudación del impuesto significativamente, generando mayores ingresos para 

las municipalidades. 

De acuerdo al ministerio, indica que, al aplicar técnicas en el cobro de 

impuestos, las municipalidades van a incrementar su recaudación, llevando asi 

a mayores ingresos. 

1.1.3. Local 

La Municipalidad de San Ignacio, entidad pública, dedicada al servicio 

del bienestar del ciudadano, con la ejecución de obras, satisfacer las 

necesidades de los habitantes de su jurisprudencia, brindarle servicios entre 

otras actividades con la intención de brindarles una mejor calidad de vida al 

ciudadano San ignacino. 

Dentro de dicha entidad pública atraviesa grandes problemas en su 

gestión, desarrollo económico de la provincia, refleja  un nivel bajo en su 

desarrollo y esto perjudica de manera relevante a su población, uno de los 

factores por el cual el desarrollo es muy bajo  es que los representantes no 

trabajan de manera idónea, no tienen un buen nivel de gestión, por el cual se 

ha visto afectado en el desarrollo de la provincia, trayendo como consecuencia 

el malestar de la población ya que no cubre con sus necesidades. 

Hoy en dia se puede observar la falta de obras públicas, la población no 

se encuentra satisfecha con los servicios que le brinda la entidad a pesar de 

que los habitantes pagan impuestos a la municipalidad, esto no se ve reflejado 

en realizar una buena gestión. 

La entidad refleja ingresos muy bajos en su presupuesto por lo que se 

puede deducir que no realiza de manera adecuada una fiscalización en la 

cobranza de sus impuestos. 
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1.2. Trabajos previos.  

1.2.1. Internacional 

Palacios (2019) en su estudio denominado proceso de captación del 

impuesto predial del cantón de esmeraldas, señala que el fin de dicha 

indagación es analizar el proceso de recaudación, este estudio se realizó con 

una metodología de tipo descriptivo, no exp. con  enfoque mixto, los métodos 

que se utilizaron para recolectar la información fueron el estudio documental y 

entrevista, tuvo como población a los funcionarios de la entidad y a la 

documentación del área encargada, como documentos presupuestarios y 

contables, esto dio como resultado encontrar deficiencias, la entidad no cuenta 

con procedimientos técnicos que defina el cobro del tributo municipal, otro de 

los efectos que se muestra fue que no consumó con los fines presupuestarios, 

llegando como conclusión a las deficiencias que tiene la entidad al momento de 

recaudar sus impuestos. 

De acuerdo al autor asume que se han encontrado deficiencias al 

momento de la captación del tributo por parte del cantón, como la mala 

fiscalización, los contribuyentes no cuentan con información. 

Chávez (2015) en su  tesis, el objetivo de dicha indagación, es elaborar 

una guía de impuestos municipales con la finalidad de que el contribuyente 

tenga claro y preciso sobre sus obligaciones tributarias, esta indagación fue de 

tipo descriptivo, las técnicas que fueron utilizadas fueron la observación y 

encuesta aplicada a la población finita de contribuyentes de la localidad, lo cual 

dio como resultado de que los contribuyentes no están enterados del todo con 

relación a los impuestos municipales por lo cual los no realizan un debido pago 

de impuestos ocasionando una recaudación de impuestos muy baja. 

El autor determino que la baja recaudación de impuestos se debe que 

los colaboradores no están del todo informados para el cumplimiento de sus 

cargas tributarias, por el cual la entidad debe emplear estrategias para que los 

contribuyentes se concienticen al momento del pagar sus impuestos. 

 

Luzuriaga (2019) en su investigación para alcanzar el grado de ingeniería 

en contabilidad, la captación de impuestos y cómo influye en la elaboración  de 



  

15 
 

las obras públicas, esta indagación se realizado con método de tipo descriptiva, 

con un enfoque cuantitativo para recoger los datos se utilizó una entrevista que 

se le aplico a los funcionarios de los  cantones de la provincia de Tungurahua, 

para el proceso de dato se utilizaron tablas dando como conclusión que dentro 

de dicho cantones no brindan la suficiente información para concientizar a los 

colaboradores el para que cumplir con su pago de impuestos, generando 

recursos bajos en la recaudación de sus impuestos, trayendo como 

consecuencia a la no ejecución de obras públicas. 

El autor determino que dentro de dichos cantones no se realiza una 

buena difusión de la información de los impuestos por lo cual la población no 

se concientiza llevando así a que el colaborador no cumpla con sus 

obligaciones fiscales. 

Orellana (2017) en su indagación Diagnostico del área de coactivas, se 

realizó una investigación con metodología de tipo deductiva, explicativa, las 

herramientas para recolectar la información fueron el cuestionario y entrevista, 

que, se le aplico a los empleados de la oficina de coactivas del gobierno 

municipal de Esmeraldas, la cual presenta en su gestión inconvenientes para el 

cobro de los impuestos, por el cual se realizado esta investigación lo cual arrojo 

como resultado que dentro de dicha institución no cuentan con un adecuado 

organigrama estructural que permita una unión laboral entre funcionarios, 

también se ha evidenciado que no cuenta con manuales que contengan los 

procedimientos para la recaudación de impuestos, esto lleva al investigador a 

plantera alternativas de solución para ser aplicadas dentro de dicha entidad 

para incrementar su recaudación. 

El autor realizo una adecuada investigación para encontrar las 

deficiencias del área encargada de la recaudación de impuestos, llegando como 

conclusión a que el área no cuenta con procedimientos de organigramas para 

realizar una eficaz y eficiente recaudación, ocasionando una recaudación baja. 

 

Salinas (2016) en su seminario Tributación vehicular, nos dice que en 

Chile el método de tributación vehicular no está comprendido es decir que el 

pago que hacen los contribuyentes es independiente, por cual se le hace difícil 
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controlar los pagos por lo cual los contribuyentes abusan y evaden pagar este 

impuesto. 

Para el autor el inconveniente que presenta es que en chile no cuentan 

con un sistema de tributación por el cual no hay un buen control por parte de la 

entidad. 

Rodríguez y Solano (2018) en su trabajo de investigación análisis 

comparativo, con método hipotético, deductivo, la cual parte de la revisión 

literaria con la finalidad de estructurar el análisis planteado de acuerdo al 

desempeño público en las entidades territoriales (Municipios), dando como 

resultado una analogía negativa en ambas variables, lo cual se evidencio que 

las designaciones por parte del estado arruinan el desempeño en las entidades 

territoriales ocasionando que los municipios no se incentiven en obtener sus 

propios recursos mediante la recaudación de sus impuestos, generando índices 

de recaudación muy bajos. 

De acuerdo a los autores, nos dicen que el gran problema por el cual las 

entidades territoriales no se incentivan y ponen empeño en la recaudación de 

sus propios recursos, se debe a que el gobierno central asigna transferencias y 

esto desmotiva totalmente a los municipios. 

Pascual (2016) en su estudio para optar la categoría de Magister 

“Análisis de la cartera morosa del  municipio Colimes, y la implantación de 

propuestas de cobranzas”, tuvo como fin analizar de manera tediosa el 

desarrollo de cómo se da la recaudación de los tributos que administra el 

municipio, con la finalidad de encontrar las deficiencias y sobarlas mediante la 

implementación de propuestas, este trabajo tubo como metodología el enfoque 

mixto cuali-cuanti, en la recopilación de datos se utilizaran la observación y 

encuesta aplicada a su población que son los predios urbanos, rurales y patente 

municipal con una muestra de 381 del total de su población, los resultados de 

esta indagación fueron que el 33% de contribuyentes dicen que no pueden ir a 

pagar por motivos del horario de su trabajo, un 78% no tienen conocimiento de 

las fecha de vencimiento  del tributo a pagar, los resultados detallan  la falta de 

cultura tributaria que tiene el usuario generando morosidad en la cancelación 

de sus impuestos. 
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De acuerdo al autor, nos dice que la falta de indagación de los usuarios 

ocasiona atraso en el pago de sus tributos por lo cual se refleja en una 

recaudación muy baja en la entidad municipal. 

1.2.2. Nacional 

Pardo (2018) en su estudio, tuvo como finalidad plantear estrategias en 

la captación de los tributos, con el propósito de aumentar los recursos, la 

metodología es de tipo descriptiva, diseño no exper. y enfoque cuanti. El 

sistema utilizado en la recopilación de datos se dio mediante la encuesta y la 

revisión documental, empleando los instrumentos del cuestionario y guía 

documental, aplicado a su población que son los trabajadores de la 

municipalidad y los documentos a evaluar, el autor llego a la conclusión con una 

consecuencia grave dentro de los contribuyentes que no cuentan con 

conciencia tributaria por el cual no pagan sus impuestos. 

De acuerdo al autor, señala que los colaboradores no pagan sus tributos 

por un factor que es la ausencia de información tributaria, generando ingresos 

muy baja por parte de la municipalidad de Lajas. 

Haro y Zare (2020) en su tesis titulada tuvo como finalidad demostrar 

cómo influye la captación de los tributos en la realización del presupuesto de la 

entidad pública, la metodología utilizada fue de tipo descriptiva-explicativa, la 

técnica empleada fue análisis documental, donde se intervinieron a los 

documentos vinculados a la recopilación de los tributos, donde el autor señala 

que al aplicar estrategias es muy importante en el incremento de los ingresos 

por los impuestos recaudados, lo cual debe ser fiscalizado de manera continua. 

Los autores señalan que para incrementar los ingresos por los tributos 

estatales es necesario implementar estrategias en la mejora de la gestión y 

procedimientos para recaudar los tributos municipales de manera eficaz y 

eficiente, generando ingresos altos. 

 

Vidarte (2016) en su estudio titulado “Captación de tributos estatales y 

su trato en el desarrollo sostenible del distrito de aramango-2015”, con 

metodología Descriptivo-correlacional, con diseño no exper, enfoque 
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cuantitativo tiene como población a los laboradores de la entidad que se le 

aplico un instrumento de recolección de información mediante un cuestionario, 

llegando a la deducción  que la captación de impuestos es bajo  ya que dentro 

del distrito la municipalidad no realiza una buena fiscalización de los impuestos, 

generando ingresos muy bajos para la municipalidad, llegando a una economía 

negativa para la sociedad. 

De acuerdo al autor, señala que la captación de tributos es bajo dentro 

del distrito de Aramango por que la municipalidad no realiza una buena 

fiscalización, trayendo como consecuencia una deficiencia en la captación de 

los impuestos estatales. 

Chujutalli y Ormeño (2020), en su estudio para optar el título de magister, 

con metodología de enfoque cualitativo, se emplearon los instrumentos para 

recopilación de información cuestionarios y examen documental, población a la 

que fue aplicada fueron a 389 hogares, así como también se tomó como 

población a los documentos relaciona lados a la recaudación de impuestos, los 

autores realizaron la investigación con el propósito de   aumentar la captación 

del tributo predial en la entidad del distrito de Rímac, llegando como conclusión 

que uno de los principales factores por el cual la recaudación es baja es por la 

morosidad en que se recauda el impuesto predial. 

Para los autores señalan que el factor principal que debe ser tratado es 

la morosidad del pago por parte del contribuyente, esto genera que la 

recaudación se estanque causando un nivel de ingresos muy bajo. 

Perea (2018)  su tesis tuvo la meta de comprobar la influencia de la 

cobranza de los tributos dentro de la elaboración presupuestal de la 

municipalidad, la metodología empleada es de clase descriptiva-explicativa, el 

boceto es no experimental, fueron estudiada los padrones de la captación de 

tributos, llegando como resultado a que la municipalidad  en  la cobranza de la 

carga tributaria tuvo un alcance normal ya que no tiene empleado un plan 

estratégico orientado a efectivizar el procedimiento de la captación de tributos 

demostrando deficiencia.  
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De acuerdo al autor, la problemática surge desde que el municipio no 

tiene determinado un plan orientado al proceso de la captación del impuesto, 

trayendo como consecuencia una recaudación deficiente, 

Cahuana (2019), en su estudio “Los procesos administrativos y la colecta 

tributaria del concejo Provincial de Puno periodo 2018”, utilizo la metodología 

de método analítico-deductivo, con diseño descriptivo, no experimental, la 

población de la presente investigación es de 16, 163 contribuyentes, tomando 

una muestra de 180 contribuyentes, se empleó la revisión documental y la 

encuesta donde se aplicaron el análisis de documentos y el cuestionario, esto 

reveló que los procedimientos administrativos que ejerce la gestión de la 

dirección encargada de los tributos no es de manera adecuada ya que no 

cuenta con un buen registros de recaudación ni una buena fiscalización, de tal 

manera que genera un efecto perjudicial en la captación de dicha entidad 

municipal. 

Para el autor dentro de su investigación encontró que los procedimientos 

no son aplicados de manera idónea para la recaudación de los impuestos, ya 

que no cuenta con registros, ni cuenta una buena fiscalización por parte de los 

trabajadores de la entidad generando deficiencias dentro de la recaudación 

tributaria. 

Alcántara y Alvarado (2016), su tesis titulada “Elementos que inciden en 

el bajo rendimiento del tributo predial en la Municipalidad de San Pedro Casta, 

2015, nos dice que el bajo rendimiento por impuestos está basado en factores 

negativos como la ausencia de funcionamiento e implementación, la 

contratación de personal inadecuado para el perfil otro factor es que falta 

actualizar los aranceles. 

De acuerdo al autor señala que la baja recaudación de impuestos del 

municipio de San Pedro se debe a que la municipalidad incurre en factores 

negativos por el cual no se hace una recaudación eficiente. 

Labán (2018), en su tesis titulada, tuvo como fin plantear una propuesta 

de mejora con el objetivo de disminuir el índice de morosidad, se utilizó la 

metodología aplicado-No exper., con método descriptivo con enfoque 

cuantitativo, la población fueron los laboradores del área de administración 
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tributaria, las técnicas empleada es la observación y entrevista, dando como 

resultado un 70% de usuarios morosos,  esto se debe a que la captación de 

impuestos municipales es poco grata ya que los colaboradores evitan pagar lo 

cual  la municipalidad no hace presión al contribuyente, dando así un golpe al 

desarrollo de la localidad. 

Para el autor el alto índice de contribuyentes en morosidad se debe a 

que no pagan sus impuestos a tiempo debido a que la entidad no realiza una 

buena fiscalización por lo cual el contribuyente no efectúa sus obligaciones 

fiscales. 

Ríos (2017), su tesis, fue de método descriptivo-propositivo, la población 

a estudiar son los trabajadores de la entidad, utilizando la entrevista como 

técnica de recopilación de información, indica que al realizar un plan estratégico 

la Municipalidad Provincial de Cutervo va incrementar sus ingresos 

económicos, para eso ha creado un esquema donde refleje la problemática, 

objetivos, metas y resultados con la finalidad de diseñar un plan para la 

activación y el aumento de los niveles de recaudación. 

Para el autor señala que al implementar un plan estratégico va a 

incrementar su recaudación, ya que se verá reflejado una buena fiscalización 

por parte del municipio. 

1.2.3. Local 

Carranza (2019), en su tesis titulada El Mandato Tributario y su 

correlación con el usuario de la municipalidad de San Ignacio-2018, el propósito 

de esta investigación fue analizar la diligencia tributaria para incrementar la 

necesidad del contribuyente, este estudio es Correlacional, no exper, se utilizó 

la encuesta para recoger datos, nos indica que no hay una buena atención por 

parte de los funcionarios a los contribuyentes generando molestias y reclamos 

de los usuarios, dándose una mala comunicación y deficiencia por parte de los 

funcionarios de la municipalidad. 
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De acuerdo al autor señala que dentro de la Municipalidad no hay una 

buena atención de los trabajadores a los contribuyentes por el cual genera que 

el contribuyente no vaya a pagar sus impuestos. 

Ancajima (2018) en su tesis se ha realizado con la finalidad de encontrar 

deficiencias en el cobro  de los impuestos de los mercaderes, es una indagación 

de metodología de tipo aplicada, descriptiva y propositiva, los recursos 

aplicados fueron la observación, entrevista, análisis documental y encuesta lo 

cual  indica que de acuerdo al estudio realizado puede concluir que la 

recaudación de impuestos presenta algunos inconvenientes esto se debe a que 

el colaborador no realice el pago de los tributos debido a que no hay una buena 

fiscalización por parte de la municipalidad. 

Para el autor la problemática que presenta la provincia de San Ignacio 

en su recaudación de impuestos se debe a que la municipalidad no cuenta con 

una buena fiscalización. 

Huachez (2020) en su tesis, tiene como finalidad analizar los 

determinantes del  tributo predial, para plantear estrategias para maximizar su 

recaudación, la metodología empleada es de tipo descriptivo, diseño y 

explicativo, no experimental y su muestra es de 360 contribuyentes, lo cual 

concluyo que después de analizar la captación del tributo incurre de manera 

negativa en la optimización de ingresos, uno de los factores es que los usuarios 

desconocen el propósito del pago, lo cual ha llevado al investigado a realizar 

una propuesta estructurada en estrategias en nivel administrativo, recaudación, 

cobranza y fiscalización. Ya que dicho impuesto dentro de la provincia es uno 

de los impuestos más relevantes ya que es el más recaudado en comparación 

de los demás impuestos con un 70% de ingresos a la municipalidad. 

Para la autora señala que dentro de la municipalidad se encuentran 

deficiencias por el cual la recaudación de impuestos es pésima llevando asi a 

plantear una propuesta con el propósito de aumentar sus ingresos en beneficio 

de la entidad pública. 
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Granda (2018) en si investigación denominada “El incumplimiento de los 

mercaderes del mercado de San Ignacio y su influencia en la captación 

tributaria, señala que el problema que trae como efecto la morosidad es que el 

negociante no tiene cultura tributaria, el objetivo de esta investigación es 

delimitar el incumplimiento de los mercaderes de dicha provincia, la 

metodología que se empleo fue descriptiva-propositiva, con un enfoque 

cuantitativo, la muestra estudiada es de 129 comerciantes informales, dando 

como resultados que los comerciantes el alto porcentaje fue de contexto 

económico y el menor porcentaje fue de la mala gestión municipal. 

De acuerdo a la autora nos dice que la problemática viene siendo la 

informalidad de los comerciantes, esto se debe a que desconocen los 

impuestos, por falta de cultura tributaria, lo cual la entidad pública debe inculcar 

conocimientos con relación a los tributos para mejorar los ingresos. 

Arias (2018), en su estudio para alcanzar el título profesional, 

“Indicadores Financieros y su nivel de dependencia en la captación tributaria”, 

tiene por objetivo determinar la  relación de las dos variables, se trabajó con 

metodología descriptiva, correlacional, con diseño no exper y enfoque 

cuantitativo, la técnica para recoger datos fue el estudio documental, llegando 

como resultado que la municipalidad cuenta con un promedio de 9.02% de 

capacidad baja en la recaudación de impuestos, esto se debe a que la 

municipalidad no se incentiva a recaudar sus propios recursos ya que el 

gobierno central desmotiva a la entidad por medio de las transferencias, 

llegando como conclusión que la municipalidad genera una ineficiente 

recaudación de ingresos. 

Para la autora, señala que la dependencia de una variable con la otra 

influye de manera relevante, por lo cual tuvo como resultados deficiencias en la 

cobranza de los tributos de la entidad, por lo cual genera un rendimiento muy 

bajo. 

Correa y Gonzales (2017), en su investigación, tiene como fin proponer 

y diseñar maniobras para que mejorare la inculcación tributaria en los 

colaboradores de la provincia, es una investigación descriptiva, los 

instrumentos que se utilizaron fueron la encuesta que fue aplicada a la muestra 
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que son 51 negociantes, para establecer el nivel actual de conocimiento de los 

tributos, dando como resultado creencias y percepciones negativas con relación 

a la gestión de los recursos del gobierno. 

De acuerdo a los autores, señalan que el rendimiento de la recaudación 

es de nivel bajo, se debe a que los comerciantes no pagan sus impuestos 

debido a que tienen un mal concepto sobre la utilización de los fondos público, 

llevando así un alto grado de morosidad. 

Ramos y Zambora (2020) en su tesis denominada “Gestión 

administrativa y su influencia en el nivel de captación tributaria del área de 

rentas de la entidad estatal”, la tesis se aplicó el enfoque cuantitativo, con tipo 

descriptivo, causal correlacional, el instrumento fue aplicado a 22 participantes 

de la entidad, lo cual se evidenció la falta de comprensión tributario por parte 

de los trabajadores de la entidad, recomendando a capacitar al personal para 

trabajar con eficiencia y eficacia en la captación de impuestos. 

Para los autores, señalan que la falta de conocimiento por parte de los 

colaborados de la entidad incurre de manera relevante dentro de la recaudación 

de los impuestos municipales. 

1.3. Teorías relacionadas al tema.  

1.3.1. Estrategias Fiscalizadoras 

1.3.1.1. Estrategia 

Contreras (2013) en su artículo señala que la estrategia se forma 

en un aspecto muy relevante en los arbitrajes que deben tomar los 

ciudadanos que tiene un cargo dentro de una empresa pública y privada, 

asimismo las estrategias son herramientas por las cuales ayudan a 

mantenerse en el mercado, estableciendo políticas y procesos adecuados 

para el bien de la organización. 

Según Tirado y Rivera (2019) nos dice que la aplicación de 

estrategias fiscalizadoras en la organización estatal, va ayudar a que los 

colaboradores realicen su obligación tributaria. 
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Según la página Economiapedia (2021), nos dice que las 

estrategias son una idea para alcanzar la meta establecida dentro de un 

escenario, llegando así a cumplir con sus objetivos.  

1.3.1.2. Fiscalización  

Hacer que se realice el pago mediante procedimientos de 

fiscalización, esto conlleva a hacer eficiente la recaudación de 

impuestos. 

1.3.1.3. Desarrollo de Fiscalización 

 

Figura 1. Proceso de Fiscalizacion 

 

Figura 2. Proceso de Fiscalizacion 

1.3.2. Análisis del Contexto Interno 

Recursos Humanos: El personal para cumplir la recaudación, cobro y 

fiscalización debe ser idóneo, capacitado para ejecutar de manera 

relevante su trabajo. 

Recursos financieros e infraestructura: El servicio que se le da al 

contribuyente debe ser en un lugar adecuado que facilite las actividades 

de fiscalización y recaudación, por otro lado, no debe ser indispensable 

la utilización de la tecnología por el cual va agilizar el proceso de 

recaudación y fiscalización y la oficina encargada de la captación y 

fiscalización debe contar con un presupuesto indicado para realizar sus 

actividades. 
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Normas y procedimientos: Para una buena recaudación y fiscalización 

se debe contar con normas y procedimientos que faciliten los procesos 

y reflejen una mayor transparencia al momento de la recaudación de 

impuestos. 

Control de Gestión: Es una de las causas principales para lograr el 

seguimiento y control de las tareas del área de fiscalización, si no se 

cuenta con un buen control no se podrá realizar monitoreos adecuados. 

1.3.3. Instrumentos de apoyo 

Recursos Financieros: Los recursos no solo se centran en el pago e 

sueldos y salarios de los trabajadores, sino también debe contar con un 

presupuesto para notificar, certificar entre otros. 

Campaña de apoyo en medios de Comunicación: Esto va a promover 

de manera trascendente en brindar información al contribuyente en el 

pago de sus obligaciones tributarias lo cual va a generar conciencia 

tributaria y los cumplimientos de la obligación voluntario, brindar 

información por los cuales el contribuyente va tener en cuenta las 

sanciones y las consecuencias por no pagar el impuesto. 

 

Figura 3. Contribuyente 
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1.3.4. Modelos de Estrategias Fiscalizadoras 

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias – CIAT (2004), se 

basa en las siguientes estrategias:  

a) Mejorar la técnica para detectar riesgos de evasión. 

b) Establecer una estructura de control que defina los 

procedimientos para la cobranza de los impuestos. 

1.3.5. Recaudación de Impuestos 

1.3.5.1. Recaudación  

Municipalidad distrital de Santa (2021), nos dice que es el área 

encargada de organizar, ejecutar y planificar actos de recaudación de los 

tributos, está encargada por un servidor público.  

1.3.5.2. Impuestos Municipales 

a) Impuesto Predial: 

Grava el valor de un terreno ya sea urbano o rural, el impuesto es 

determinado de acxuerdo al autovaluo del bien, por las 15 UIT se 

paga el 0.2%, hasta las 60 UIT se paga el 0.6% y si pasa las 60UIT 

del valor del predio se paga el 1%. 

 

b) Impuesto de Alcabala: 

Este impuesto es aplicado a la compra o transferencia de un bien 

inmueble, el pago lo realiza el comprador del inmueble, con un 

porcentaje del 3% del valor de la venta del bien. 

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular: 

Este impuesto es aplicado a la propiedad de camionetas, 

omnibuses, buses, station wagon con 3 o menos años de 

antigüedad, lo cual es del 1% del valor de adquisición. 

d) Tributo a las Apuestas. 

Grava a las entidades privadas que organizan eventos hipicos, en 

la que incurran apuestas con porcentaje del 12% para las 

apuestas por eventos hipicos y para los similares son del 20%. 

e) Impuesto a los Juegos. 

Se aplica al juego de rifas, bingos, similares con un porcentaje 

del 10%, 
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f) A los Espectáculos Públicos. 

Grava a la función que no tenga concordancia con un deporte 

que se hagan en parques cerrados o locales, grava el 10 %. 

1.3.5.3. Gestión de cobro de Impuestos 

Acuña (2015) menciona los procesos que se deben desarrollar 

para asegurar una efectiva cobranza de impuestos. 

 

Figura 4. Gestion de Cobro 

1.4. Formulación del Problema.  

¿En qué porcentaje mejora la recaudación de impuestos de la 

municipalidad provincial de san Ignacio 2021, a partir de la aplicación de 

estrategias fiscalizadoras? 

1.5. Justificación e importancia del estudio.  

El presente informe de investigación se va a realizar con el objetivo de 

elaborar estrategias para incrementar los ingresos en la captación de 

impuestos, también va a ayudar a identificar las deficiencias que podemos 

encontrar dentro de la municipalidad al momento de cobrar los tributos 

municipales, con el propósito de aplicar estrategias fiscalizadoras para 

mejorar los ingresos de dicha entidad. 

1.6. Hipótesis. 

La aplicación de las estrategias fiscalizadoras incrementara la   

recaudación de impuestos de la municipalidad provincial de san Ignacio 

2021,  
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1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo General 

Mejorar la recaudación de impuestos de la municipalidad provincial de 

san Ignacio 2020 a través de la aplicación de estrategias fiscalizadoras. 

1.7.2. Objetivos específicos 

a) Evaluar la recaudación de impuestos de la municipalidad provincial 

de san Ignacio, 2019-2020. 

b) Analizar la gestión del área encargada de la recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Provincial de San Ignacio. 

c) Diseñar estrategias fiscalizadoras para la mejora de la recaudación 

de impuestos en la municipalidad provincial de san Ignacio 2021 

d) Validar propuesta con especialista en la mejora de la recaudación de 

impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. 
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II. MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación 
 

2.1.1. Tipo de Investigación 
 

2.1.1.1. Descriptiva y propositiva: 

Descriptiva de acuerdo a Tamayo (2002), nos dice que la 

investigación descriptiva, está conformada por el estudio descripción, 

anotación e interpretación de la realidad, nos dice que el enfoque está 

basado en términos dominantes, o como una persona, cosa o grupo 

funciona en la actualidad, este tipo labora las realidades, 

caracterizándose por presentar una lectura correcta. 

Propositiva según Salkind (1999), establece que la investigación 

propositiva es el tipo de indagación de revisar los datos y plantear 

estrategias, procedimiento para perfeccionar la variable dependiente. 

2.1.2. Diseño de Investigación 

Es cuantitativo, no experimental. 

Cuantitativo, según Hernández, Fernández & Baptista (2014), nos 

dicen que el enfoque utiliza la recopilación y estudio de los datos para 

poder contestar interrogantes y probar suposiciones elaboradas, se mide 

en números y estadística.  

No experimental, el autor Palella y Martins (2012) señala que este 

diseño se elabora sin manejar las variables en forma deliberada, el que 

investiga no reemplaza la variable independiente, fija los hechos tal y 

como son, en la realidad y en el tiempo preciso. 

 

 

Ve:  Estrategias fiscalizadoras para incrementar la recaudación 

O:  Observación.  

M:  Muestra de estudio.  

Ve M 

O 
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2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

Arias (2006) considera que es un grupo finito o infinito de 

mecanismos con cualidades iguales. 

Mi población son los usuarios que pagan impuestos a la entidad, 

según el área correspondiente cuenta con 4012 contribuyentes. 

También está considera dentro de mi población los documentos 

que se van a analizar de dicha área. 

2.2.2. Muestra 

Arias (2006) considera que es una parte de la población. 

Cálculo la muestra: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N = Total habitantes 

Z = 1.96 al cuadrado (Seguridad del 95%) 

p = proporción planteada (5% = 0.05) 

q = 1 – p (1 – 0,05 = 0.95) 

d = necesidad de la investigación = 5% 

𝑛 =
4012∗1.962(0.05∗0.95)

0.052∗(4012−1)+ 1.962(0.05∗0.95)
=71 

Reemplazando los datos, vamos a obtener la muestra de 71 

contribuyentes. 

2.3. Variables y operacionalización 

VI: Aplicación de estrategias fiscalizadoras. 

Según Tirado y Rivera (2017) nos dice que la aplicación de 
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estrategias fiscalizadoras en la administración tributaria, va ayudar al 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable 
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VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

ESTRATEGIAS 

FISCALIZADORAS 

Las estrategias 

fiscalizadoras 

se definen 

como ideas 

para realizar 

una eficiente 

fiscalización, 

las estrategias 

establecen la 

forma de 

fiscalizar de 

forma eficaz y 

eficiente. 

(Tirado y 

Rivera, 2019) 

  

Las estrategias 

fiscalizadoras es 

un medio que 

permite fiscalizar el 

pago de los 

impuestos en la 

Municipalidad 

provincial de San 

Ignacio, esta 

estrategia se 

recolectará a 

través de las 

dimensiones 

mecanismos de 

recaudación y 

orientación 

tributaria aplicado 

a través de un 

cuestionario. 

Procedimientos 

de recaudación 

1. Difusión. 

 

1. ¿La entidad hace difusión de los impuestos 

que existen? 

2. ¿La entidad lo concientiza en que se utiliza 

el pago de sus? 

3. ¿La entidad utiliza los medios de 

comunicación para brindarle información? 

 

La técnica es la encuesta, 

esta se realizará a través del 

cuestionario a los trabajares 

relacionados a la 

recaudación tributaria de la 

Municipalidad provincial de 

San Ignacio, con las 

siguientes alternativas:  

1= Nunca 

2=Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre  

 

2. Notificaciones. 

4. ¿La entidad lo notifica para el pago de su 

impuesto?  

5. ¿La entidad lo notifica cuando el impuesto 

ha vencido? 

3. Cobranza 6. ¿Usted paga sus impuestos puntualmente? 

Cultura tributaria 

1. Capacitación. 
7. ¿Ha recibido alguna capacitación de la 

entidad para conocer más los impuestos? 

2. Atención. 
8. ¿Al momento de realizar el pago la entidad 

le brinda buena atención?   

3. Fiscalización 

9. ¿La entidad aplica presión para el cobro de 

la recaudación de impuestos?  

10. ¿La entidad realiza una buena fiscalización 

al momento de recaudar el impuesto? 
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VD: Recaudación de impuestos 

 

Tabla 2. Operacionalización de la variable 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOREES 
TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

RECAUDACCION 

DE IMPUESTOS 

Es el área 

encargada de 

organizar, 

ejecutar y 

planificar actos 

de recaudación 

de los tributos, 

está encargada 

por un servidor 

público. 

(Municipalidad 

distrital de 

Santa, 2021), 

 

La recaudación 

de impuestos es 

el nivel de pago 

por parte del 

contribuyente se 

medirá a través 

de las 

dimensiones de 

la recaudación y 

los impuestos 

recolectados a 

través del 

análisis 

documental. 

Recaudación 

1. Ingresos por recaudación.  

2. Número de contribuyentes.  

La técnica será el análisis documental, aplicando la Guía 

de análisis documental en la Municipalidad Provincial de 

San Ignacio.   
Impuestos 1. Impuestos que recauda porcentaje 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Técnicas  

Según Arias (2006) indica que los métodos de captación de datos 

son procedimientos que se utilizan en la indagación, con el fin de 

conseguir información con relación a los objetivos de una indagación.  

 

Para realizar la investigación, se plantea el uso de las siguientes 

técnicas en la obtención de datos: 

 

Abascal (2005) la encuesta es una habilidad de recopilación de 

información, ligado de preguntas asegura que la información recolectada 

por la muestra pueda ser estudiada por procedimientos cuantitativos.  

a) Encuesta: La cual será aplicada a los contribuyentes de la 

provincia de San Ignacio.  

b) Análisis documental: Esta técnica se aplicará para la revisión de 

documentos que están relacionados a la recaudación de 

impuestos. 

2.4.2. Instrumentos   

 Cuestionario se aplicará a las habitantes seleccionadas con diez (10) 

preguntas o ítems relacionados con cada una de las variables en estudio, 

con el propósito de conocer: 

a) El conocimiento tributario de los contribuyentes.  

b) Conocer las deficiencias de la gestión en la captación de los 

impuestos estatales. 

c) Conocer sus propuestas por parte de los contribuyentes para una 

mejor fiscalización. 

Guía de análisis documental 

2.4.3. Validez  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) señala que es el 
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valorzen que un instrumento calcula la variable que quiere medir. 

En este caso de la investigación, se plantea la validación por tres 

expertos los cuales, expresaran sus criterios respecto a la viabilidad del 

instrumento considerado. 

Los expertos son: 

✓ M.G C.P.C. Miguel Angel Peña Palacios 

✓ M.G C.P.C. Victor Paico Adrinzen 

✓ D.r. Segundo Rene Olano EWlera 

✓ M.G. Lic. Pedro Efren Tocto Flores 

2.4.4. Confiabilidad         

Chávez (2001) nos dice que se realiza para fijar la exactitud de los 

resultados obtenidos al ser aplicados. 

Para el caso de la investigación, se elegirá un total de 71 

habitantes, a las cuales se les aplicará el instrumento seleccionado. 

2.5. Procedimiento de Datos 

2.5.1. Método de análisis de datos 

 La herramienta que se va a utilizar para el procesamiento de la 

información es de gráficos y tablas. 

2.6. Criterios Éticos 

Dentro de todo estudio se deben tener criterios o principios éticos 

del investigados como nos dice Noreña, Alcaraz, Rojas y Rebolledo 

(2012) que los indagadores, tienen que tener en cuenta criterios éticos en 

el momento de la recopilación de datos de la investigación cuantitativa, 

aquí vemos algunos criterios éticos: 

a) Consentimiento Informado: Las personas evaluadas estuvieron de 

acuerdo a ser encuestadas. 

b) Observación Participante: El indagador debe actuar con juicio 

durante el procedimiento de la recopilación de datos. 

c) Confidencialidad: Proteger la identidad ya que son informantes 

valiosos de la indagación. 
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2.7. Criterios de Rigor Científico 

De acuerdo a Viorato y Reyes (2019) nos da parte a una definición 

del hecho científico y dando un giro en los principios de la indagación: 

 

a) Fe mediante el valor de la veracidad. 

b) Transferibilidad y aplicabilidad 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Tablas y Figuras 
 

a) Objetivo específico 1: Evaluar la recaudación de impuestos de la 

municipalidad provincial de san Ignacio, 2019-2020. 

Tabla 3. Recaudación de impuestos años 2019-2020 

Impuestos 2019 % 2020 % 

Predial 812,299 95.4724% 507,276 91.3894% 

Alcabala 36,354 4.2728% 45,209 8.1447% 

Patrimonio Vehicular 

A las apuestas 

A los juegos 

A los espectáculos 

públicos no deportivos 
 

2,168 

0 

0 

0 

 

0.2548% 

0 

0 

0 
 

2,586 

0 

0 

0 

0.4659% 

0 

0 

0 

 

Total 850,821 100% 555,071 100% 

Fuente. Recursos humanos  

 

Análisis e Interpretación  

Después de haber analizado la tabla 3, interpreto que durante el 

ejercicio 2019 tubo más ingresos con un monto de 850, 821, este 

incremento se debe que durante ese ejercicio el monto de mayor 

relevancia recaudado fue del impuesto predial con un monto de 812, 299, 

lo cual indica que durante el periodo 2020 no se realizó de manera 

adecuada la recaudación ´por lo cual refleja un monto bajo a 

comparación del año 2019, 555, 071.  

 

De acuerdo a lo evaluado también se puede visualizar que 

durante esos dos periodos la municipalidad no realizo ningún ingreso por 

los siguientes impuestos, a las apuestas, juego y espectáculos públicos 

no deportivos, esto puede se puede deducir a que la entidad no realiza 

el cobro de dichos impuestos. 
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b) Objetivo específico 2: Analizar la gestión del área encargada de la 

recaudación de impuestos en la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio. 

 

1. ¿La entidad hace difusión de los impuestos que existen? 

Tabla 4. Difusión de los impuestos 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 08 11% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

23 

37 

03 

33% 

52% 

4% 

 
 

Total 71 100% 

 

 

Figura 5. Difusión de los impuestos. 

Análisis e Interpretación 

Se aprecia que una gran mayoría de los usuarios no cuentan con 

la suficiente información con respecto a los impuestos que recauda la 

0%

11%

33%

52%

4%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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Municipalidad, donde dicha entidad no hace de manera adecuada una 

difusión de sus impuestos, esto se debe a que no cuenta con estrategias, 

llevando como resultado un gran desconocimiento por parte de los 

contribuyentes. 

2. ¿La entidad lo concientiza en que se utiliza el pago de sus 

impuestos? 

Tabla 5. Concientiza al contribuyente 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

00 

08 

63 

0% 

11% 

89% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 6. Nivel de Gestión. 

Se visualiza que de los contribuyentes encuestados el 11% casi 

nunca   ha obtenido información por parte de la entidad, el 89% nunca ha 

obtenido información, esto quiere decir que la entidad no concientiza a los 

11%

89%

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
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contribuyentes el por qué pagar los impuestos, ese dinero recaudado para 

que va ser utilizado. 

 

3. ¿Ha recibido alguna capacitación de la entidad para conocer más los 

impuestos? 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

00 

18 

53 

0% 

25% 

75% 

 
 

Total 71 100% 

Figura 7. Capacitación. 

Análisis e Interpretación 

Se puede interpretar que la entidad no realiza ninguna capacitación al 

contribuyente para brindarle conocimientos que es lo que se hace con respecto 

a los impuestos que recauda, donde el 75% dice que nunca fue capacitado y el 

25% casi nunca ha recibido una capacitación en relación a los impuestos. 

 

25%

75%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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4. ¿La entidad utiliza los medios de comunicación para brindarle 

información? 

Tabla 6. Medios de comunicación. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 06 8% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

15 

33 

17 

22% 

46% 

24% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 8. Medios de comunicación. 

Análisis e Interpretación 

Esta tabla da como resultado que la entidad no utiliza mucho los medios 

de comunicación para brindar información con el pago de los tributos, con un 

46% casi nunca lo hace, 24% dice que nunca lo hace el 22% dice que A veces y 

el 8% casi siempre. 

 

 

0%

8%

22%

46%

24%

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
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5. ¿Usted paga sus impuestos puntualmente? 

Tabla 7. Puntualidad del pago. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 45 64% 

Casi siempre 23 32% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

03 

00 

00 

4% 

0% 

0% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 9. Nivel de Gestión. 

 Análisis e Interpretación 

Después de haber aplicado el instrumento y obtener el resultado, se 

puede analizar que los contribuyentes el 64% siempre paga puntualmente su 

impuesto, el 32% casi siempre paga puntual y el 4% a veces paga puntual, esto 

indica que el mayor porcentaje de los contribuyentes paga puntual sus impuestos 

municipales. 

 

 

64%

32%

4%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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6. ¿Al momento de realizar el pago la entidad le brinda buena atención?   

 

Tabla 8. Atención al contribuyente. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

61 

10 

00 

86% 

14% 

00% 

 
 

Total 71 100% 

Figura 10. Atención al contribuyente. 

Después de recolectar la información de los contribuyentes se aprecia que 

el 86% de contribuyentes dicen que a veces reciben una buena atención por 

parte de los trabajadores de la entidad y el 14% dice que casi nunca a recibido 

una buena atención, esto quiere decir que el tratado por parte de la municipalidad 

es pésimo, esto genera que los contribuyentes se vayan insatisfechos. 

 

 

 

86%

14%

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
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7. ¿La entidad lo notifica para el pago de su impuesto? 

 

Tabla 9. Notificación al contribuyente. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 30 42% 

Casi siempre 28 39% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

13 

00 

00 

19% 

0% 

0% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 11. Notificación al contribuyente. 

Se visualiza que los contribuyentes si son notificados para el pago de sus 

impuestos, el 42%dice que siempre es notificado el 39% dice que casi siempre 

lo notifican y el 19% a veces lo notifican, esto quiere decir que todos los 

contribuyentes son notificados. 

 

 

42%

39%

19%

0% 0%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca



  

45 
 

8. ¿La entidad lo notifica cuando el impuesto ha vencido? 

 

Tabla 10. Información de los contribuyentes 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

05 

50 

16 

7% 

70% 

23% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 12. Nivel de Gestión. 

Análisis e Interpretación 

Se puede apreciar que la entidad no realiza una notificación adecuada 

después de haber vencido el impuesto, por lo cual los contribuyentes estudiados 

el 70% dicen que casi nunca es notificado cuando el impuesto se ha vencido, el 

23% dice que nunca es notificado y el 7% dice que a veces lo notifica. 

 

siempre 0

Casi siempre 0

A veces 7%

Casi Nunca 70%

Nunca 23%

0 0

7%

70%

23%
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9. ¿La entidad aplica presión para el cobro del impuesto?   

 

Tabla 11. Presión tributaria. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

00 

15 

56 

0% 

21% 

79% 

 
 

Total 71 100% 

Figura 13. Presión tributaria. 

Análisis e Interpretación 

Se puede interpretar que la Municipalidad no utiliza la presión para el 

cobro de sus impuestos lo cual genera que el contribuyente no pague sus 

Casi Nunca
21%

Nunca
79%
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impuestos a tiempo e incluso no lo pague, esto trae como consecuencia una 

recaudación muy baja. 

10. ¿La entidad realiza una buena fiscalización al momento de recaudar 

el impuesto? 

Tabla 12. Fiscalización. 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

Siempre 00 0% 

Casi siempre 00 0% 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 
 

00 

17 

54 

0% 

24% 

76% 

 
 

Total 71 100% 

 

Figura 14. Fiscalización. 

Al analizar los resultados puedo decir que el 24% de los contribuyentes 

dicen que la entidad casi nunca realiza una fiscalización y el 76% dice que nunca 

Casi Nunca
24%

Nunca
76%
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realza una fiscalización, esto genera que los contribuyentes evadan la deuda 

tributaria. 

e) Diseñar estrategias fiscalizadoras para la mejora de la recaudación de 

impuestos en la municipalidad provincial de san Ignacio 2021. 

Tabla 13. Estrategias Fiscalizadoras en la recaudación de impuestos. 

11. N

° 

Estrategias Responsable Beneficiados 

01 Establecer objetivos para realizar 

una buena fiscalización. 

 Sub gerencia              Municipalidad 

02 Realizar la actividad en función del 

MOF y ROF 

 Sub gerencia              Municipalidad 

03 Identificar las deficiencias dentro 

del área de recaudación 

 Sub gerencia              Municipalidad 

04 Implementar mecanismos 

autoevaluativos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

05 Establecer procedimientos en la 

recaudación de impuestos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

06 Aplicar presión tributaria a los 

contribuyentes 

 Fiscalizadores            Municipalidad 

07 Sancionar a contribuyentes por 

morosidad 

 Fiscalizadores            Municipalidad 

08 Inculcar conocimientos a los 

contribuyentes 

 Sub gerencia            Municipalidad/                          

contribuyentes  

09 Capacitar a trabajadores en la 

recaudación de impuestos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

10 Inspeccionar de forma 

permanente al contribuyente en el 

pago de sus impuestos 

 Fiscalizadores            Municipalidad     

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 14 establece estrategias que pretenden aumentar la recaudación 

de impuestos municipales, con el fin de subsanar deficiencias y perfeccionar los 
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ingresos de la entidad, dichas estrategias han sido elaboradas en base a 

fundamentos para darle validez a dichas estrategias  

e) Validar propuesta con especialista en la mejora de la recaudación 

de impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. 
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Análisis e Interpretación 

La propuesta estrategias fiscalizadoras fue validada por el magister en 

gestión pública CPC: Miguel Ángel Peña Palacios evaluando los puntos y 

Figura 15. Validacion de Propuesta 
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dando su opinión lo cual ayuda a que la propuesta sea más confiable y 

concisa para implementarlo en la entidad pública. 

3.2. Discusión de resultados 

El presente estudio se basa en diseñar estrategias fiscalizadoras para 

mejorar e incrementar la captación de los impuestos en la municipalidad 

provincial de San Ignacio. El estudio dio como resultados la siguiente 

información más importante donde se nota que en la tabla 3 solo se recudan 

dos impuestos, el impuesto predial y el impuesto a la alcabala, como resultado 

más relevante del objetivo número dos dio que dentro de la entidad no 

concientiza al contribuyente el por qué pagar sus impuestos, con un porcentaje 

del 89% de contribuyentes que cerciora esa información, dentro del diseño de 

estrategias fiscalizadoras resalta, la presión tributaria por parte de la entidad al 

contribuyente y la sanción a los contribuyentes morosos, en la validación de la 

propuesta esta es revisada por un experto para darle validez a dicha propuesta. 

En conclusión, la falta de fiscalización lleva a que la entidad no recaude de 

manera adecuada los impuestos por lo que se vio en la tabla N°3, en el estudio 

de la gestión del área encargada que demostró deficiencias en dicho proceso 

de recaudación, la propuesta está estructurada y diseñada por bases teóricas 

con la intención de apoyar a la entidad en mejorar la recaudación de impuestos. 

De acuerdo al primer objetivo que es evaluar la recaudación de 

impuestos de la municipalidad provincial de san Ignacio, 2019-2020, en el cual 

se reflejó los resultados en la tabla 03, el tributo que más resalta es el impuesto 

predial con un 95,47% (2019) Y 91,38%(2020), lo anterior concuerda con 

Huachez (2020), que señala que la captación del tributo predial es el impuesto 

más recaudado por parte de las municipalidades con un porcentaje de más del 

70%, gracias  ha dicho impuesto el municipio puede satisfacer las necesidades 

del ciudadano de su jurisdicción, lo cual indica que el desempeño de las 

municipalidades en la recaudación de impuestos se enfocan solo en recaudar 

un impuesto, lo cual genera resultados no tan agradables para la entidad ya 

que no se enfoca en recaudar todos los impuestos. En el objetivo número 2, 

Analizar la gestión del área encargada de la recaudación de impuestos, en el 

cual se evidencia el resultado que el 76% de contribuyentes dicen que la 

municipalidad no realiza una buena fiscalización en la captación de impuestos, 
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esto concuerda con los resultados de Cahuana (2019), que señala que no 

realiza una fiscalización de manera adecuada lo cual ocasiona un impacto 

negativo en la recaudación de impuestos municipales, donde se puede concluir 

que dicho factor es muy importante dentro de la recaudación de impuesto ya 

que ayuda a fiscalizar de manera correcta y eficaz para una buena recaudación. 

Con el objetivo número 3, diseñar estrategias fiscalizadoras para la 

mejora de la recaudación de impuestos en la municipalidad provincial de san 

Ignacio 2021, estas estrategias han sido estructuradas de acuerdo al estudio 

realizado con el propósito de mejorar y recaudar los impuestos de forma eficaz 

y eficiente para incrementar los ingresos de la municipalidad, esto concuerda 

con Ríos (2017), que en su investigación realizada estrategias de recaudación 

tributaria, indica que al realizar un plan estratégico, la municipalidad de Cutervo 

va mejorar sus ingresos económicos, por lo cual se ha creado una estructura 

donde se refleja la problemática, objetivos, resultados y metas para subsanar 

las deficiencias encontradas dentro de la entidad. Y por último tenemos el 

objetivo 4, validar propuesta con especialista, esto da como resultado tener una 

propuesta confiable para la entidad basada en criterio y puntos muy 

importantes. 

Las limitaciones de esta investigación se basan en plantear estrategias 

fiscalizadoras para aumentar la recaudación de la entidad, esto conlleva a que 

el límite solo es diseñar, pero no son aplicadas ya que dicha entidad por el 

momento que estamos pasando ha decidido no aplicarlas por motivos de que 

no cuenta con presupuesto. Por el cual les propongo a estudiantes de ciclos 

inferiores a realizar una investigación más profunda de los factores más 

comunes que afectan la mala recaudación de los impuestos municipales, para 

diseñar estrategias que sean aplicadas de manera adecuada para el 

incremento de la recaudación de impuestos y así generar recursos propios y no 

estar dependiendo del gobierno central. 
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3.3. Aporte científico 

3.3.1. Denominación: “ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS PARA MEJORAR 

LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES”.  

3.3.2. Responsables: 

✓ Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo 

3.3.3. Fundamentación: 

La municipalidad es la máxima autoridad dentro de la provincia de San 

Ignacio que protege el bienestar de sus habitantes de su jurisdicción, en 

la construcción de obras como colegios, veredas, vías, etc, en muchos 

casos carecen de recursos para la ejecución de dichas obras, lo cual se 

esperanzan en la transferencia de los recursos del gobierno central para 

cumplir sus necesidades de la población. 

Por otro lado, se conoce que la población paga impuestos a la entidad lo 

cual los ciudadanos no cumplen con dicha obligación lo cual se ha visto 

conveniente la elaboración de esta propuesta para el cumplimento de la 

obligación y incrementar los ingresos de la entidad pública. 

3.3.4. Planteamiento del problema 

¿Cómo diseñar estrategias fiscalizadoras para incrementar la 

recaudación de impuestos municipales?  

3.3.5. Objetivos de la proposición: 

3.3.5.1. Objetivo general 

Diseñar estrategias fiscalizadoras para incrementar la recaudación de 

impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. 

3.3.5.2. Objetivos específicos 

• Evaluar el ambiente interno de la Municipalidad Provincial de 

San Ignacio. 

• Identificar las deficiencias dentro del área encargada de la 

recaudación de impuestos. 

3.3.6. Descripción de la propuesta: 

El propósito de la propuesta es incrementar la recaudación de impuestos 

municipales superando las deficiencias y factores negativos por los 

cuales la entidad no genera ingresos altos en la captación de impuestos. 

Las estrategias fiscalizadoras es la vía por el cual la municipalidad debe 
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aplicar para incrementar sus ingresos, llevando así a que el ciudadano 

cumpla con el pago de sus impuestos municipales. 

3.3.7. Planteamiento de Estrategias Fiscalizadoras 

 

Tabla 14. Estrategias 

N° Estrategias Responsable Beneficiados 

01 Establecer objetivos para realizar 

una buena fiscalización en la 

recaudación de impuestos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

02 Realizar la actividad en función del 

MOF y ROF 

 Sub gerencia              Municipalidad 

03 Identificar las deficiencias dentro 

del área de recaudación 

 Sub gerencia              Municipalidad 

04 Implementar mecanismos auto 

evaluativos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

05 Establecer procedimientos en la 

recaudación de impuestos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

06 Aplicar presión tributaria a los 

contribuyentes 

 Fiscalizadores            Municipalidad 

07 Sancionar a contribuyentes por 

morosidad 

 Fiscalizadores            Municipalidad 

08 Inculcar conocimientos a los 

contribuyentes 

 Sub gerencia            Municipalidad/                          

contribuyentes  

09 Capacitar a fiscalizadores en la 

recaudación de impuestos 

 Sub gerencia              Municipalidad 

10 Inspeccionar de forma 

permanente al contribuyente en el 

pago de sus impuestos 

 Fiscalizadores            Municipalidad     

Elaboración propia 

 

o Establecer objetivos para realizar una buena fiscalización en la 

recaudación de impuestos: 

Esta estrategia se basa en plantear objetivos donde el fiscalizador 
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tenga presente y pueda cumplir dichos objetivos para incrementar y 

laborar de manera eficiente y eficaz en la recaudacion de impuestos. 

o Realizar la actividad en función del MOF y ROF: 

La recaudación tributaria debe ser cumplido al pide de la letra del 

manual de organización y funciones y al reglamento. 

 

o Identificar las deficiencias dentro del área de recaudación 

Se evaluarán los procedimientos, ambiente y otros factores que 

incurran en la recaudación de impuestos. 

 

o Implementar mecanismos autoevaluativos 

Cada trabajador que este inmerso dentro de la captación de impuestos 

se autoevalúe  con la finalidad de mejorar su desempeño. 

 

o Establecer procedimientos en la recaudación de impuestos. 

 

 

 

 

 

 

✓ Aplicar presión tributaria a los contribuyentes 

Esta estrategia va exigir al contribuyente a pagar sus impuestos, lo cual el 

contribuyente se va intimidar y va a realizar el pago de sus impuestos. 

 

✓ Sancionar a contribuyentes por morosidad 

Se basa en sancionar a los contribuyentes que sean morosos mediante 

multas, mientras no se paga la multa el contribuyente no podra gestionar 

ningun tramite en la Municipalidad. 

 

✓ Inculcar conocimientos a los contribuyentes 

Esta estrategia permite concientizar al contribuynete el por que debe pagar 

sus impuestos, cual es la finalidad de los impuestos. 

 

 

Notificar 

 

Cobrar 

 

Fiscalizar 

Determinar 

contribuyentes 

morosos 

 

Sancionar 

Figura 16. Procedimientos 
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✓ Capacitar a trabajadores en la recaudación de impuestos 

Se tiene que capacitar a trabajadores que tenga relación con la recaudación 

de impuestos como los fiscalizadores, para que tengan conocimiento de 

cuáles son los impuestos que debe fiscalizar de manera adecuada ya que 

dentro de dicha institución no recauda todos los impuestos para falta de 

conocimiento, los del área, caja para la buena atención al contribuyente. 

 

✓ Inspeccionar de forma permanente al usuario en el pago de sus impuestos 

Hacer un seguimiento continuo con cada uno de los usuarios para evitar la 

morosidad en la recaudación del impuesto. 

 

3.3.8. Recursos 

Humanos. –71 contribuyentes de la municipalidad, el investigador, el 

asesor, cuatro expertos en la validación de instrumentos y el encargado 

del área. 

 

Tecnológicos. - se utilizó una laptop, cámara y fotocopiadora. 

 

Financieros. - los recursos fueron financiados por el investigador con un 

monto de S/. 2,535.00.   

 

3.3.9. Presupuesto 

Tabla 15. Servicios 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

Detalle Cantidad Costo unitario Total 

Internet 1 180.00 180.00 

Asesoría 1 350.00 350.00 

Total  
 

530.00 
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Tabla 16. Bienes 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

Tabla 17. Bienes y Servicios 

Detalle Cantidad Costo unitario Total 

Bienes 1 2,005.00 2,005.00 

Servicios 1 530.00 530.00 

Total  
 

2,535.00 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle Cantidad Costo unitario Total 

Laptop 1 1,519.00 1,519.00 

Impresora 1 445.00 445.00 

Papel bond 

Resaltador 

Lapiceros 

 
 

2 PAQ. 

2 

30 

 

10.00 

3.00 

0.50 

 
 

20.00 

6.00 

15.00 

 

Total  
 

2,005.00 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1. Conclusiones 

Después de haber elaborado mi tesis puedo concluir que la 

aplicación de estrategias fiscalizadoras es de gran ayuda para 

perfeccionar el pago de los tributos, generando más ingresos para la 

municipalidad, ya que esto va hacer cumplir de manera eficaz y eficiente 

las obligaciones tributarias del contribuyente, este estudio se basa en 

investigaciones por autores. 

La evaluación de la recaudación de impuestos de la municipalidad 

provincial de san Ignacio, 2019-2020, ha permitido conocer la 

recaudación de cada año y poder comparar dicho resultados, llevando 

asi a conocer cuáles son los impuestos más recaudados y cuales no son 

aplicados por la municipalidad teniendo como resultado que el tributo 

más recaudado es el impuesto predial, y también se pudo evidenciar que 

la entidad no aplica algunos impuestos como el impuesto a las apuestas, 

a los juegos y a los espectáculos públicos no deportivos, que se 

evidencio  dentro de dichos años con un porcentaje de 0%  lo cual le 

genera no recibir ningún ingresos por esos impuestos. 

El análisis de la gestión del área encargada de la recaudación de 

impuestos de la Municipalidad, permitió conocer las deficiencias y 

factores por el cual la entidad muestra ingresos muy bajos, uno de los 

factores que incurre mucho en la recaudación de impuestos es que el  de  

los contribuyentes no están concientizados de manera adecuada en la 

información del porque pagan sus impuestos, esto quiere decir que el 

contribuyente no tiene conocimiento que es lo que se hace con el dinero 

que recauda la municipalidad, por el cual ellos no pagan sus impuestos 

generando ingresos muy bajos, otro de los factores es que los 

fiscalizadores no hacen presión en el pago de los impuestos generando 

asi a que el contribuyente sea moroso e incluso no pague. 

El diseño de estrategias fiscalizadoras si va incrementar de 

manera relevante dentro de la recaudación de impuestos de la 

Municipalidad, ya que se han diseñado de manera adecuada de acuerdo 

a la evaluación que se ha hecho a la entidad, las estrategias están 
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planteadas con una estructura adecuada validada por un experto en 

gestión pública, lo cual va a permitir incrementar los recursos que 

recauda la entidad pública. 

La propuesta fue validada por el Mg. Ángel Peña Palacios, 

profesional y con mucha experiencia en gestión pública, lo cual analizo 

la propuesta, concluyo que es una propuesta bien estructura de acuerdo 

al problema encontrado en el estudio, llegando así a determinar la 

factibilidad de la propuesta, comentando que va hacer de gran ayuda 

para la municipalidad en incrementar sus ingresos por recaudación de 

impuestos. 

4.2. Recomendaciones  

Después de haber elaborado mi tesis puedo recomendar a la 

entidad que implante dichas estrategias ya que les va a permitir presionar 

al contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias. 

Después de haber evaluado la recaudación de impuestos de los 

años 2019 y 2020, puedo recomendar a la entidad a que recaude todos 

los impuestos lo cual le va a permitir incrementar los ingresos de la 

municipalidad. 

En el análisis de la gestión del área de recaudación se han 

encontrado muchas deficiencias, lo cual recomiendo al sub gerente del 

área subsanar dichas deficiencias aplicando estas estrategias, lo cual le 

va a permitir mejorar la gestión y llevar un mejor control de la recaudación 

de impuestos. 
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ANEXOS 
ANEXO 1 

TITULO:  ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021. 
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ANEXO 2 

EXPERTO N°1 
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EXPERTO N°2 
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EXPERTO N°3 
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ANEXO N°3 

 

 

Figura 17. Formato de la Encuesta 
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ANEXO N°5 

 

 

Figura 18. Ubicación de la entidad publica-Google maps 

 

ANEXO N°6 

 

Figura 19. Frontis de la Municipalidad.  

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO 
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Figura 20. Con el contribuyente. 

 

 

Figura 21. Con el contribuyent
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Figura 23. Recaudación del año 2020. 

 

 

Figura 22. Recaudación del año 2019. 
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ANEXO N°7 
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Figura 24.Resolucion de Aprobacion 
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ANEXO N°8 

 

 

 

 

 

Figura 25. Carta de autorizacion 
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ANEXO N°9 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26, T-1 
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ANEXO N°10 

 

 

 

 

 

Figura 27. Acta de originalidad 
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ANEXO N°11 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Reporte Turnitin 
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ANEXO N.º 12 

Figura 29. declaracion jurada 


