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Resumen

La tesis Estrategias fiscalizadoras en la mejora de la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, tiene como finalidad establecer
estrategias para incrementar los ingresos por impuestos de la entidad, el tipo de
investigacion que se empleo fue descriptiva, propositiva, el disefio fue
cuantitativo no experimental, la poblacion con la que se trabajé fueron los
contribuyentes de la municipalidad, con una muestra de 73 contribuyentes, para
la recoleccion de datos se emple6é una encuesta (escala de Likert) y analisis
documental, dando como resultado que la municipalidad no recauda todos los
impuestos esto se ve detallado en la tabla N°3 por el cual el impuesto mas
recaudado es el impuesto predial y el 89% de contribuyentes no estan
concientizados en el pago de sus tributos, llegando a concluir que dentro de la
entidad influyen factores negativos por el cual la entidad no realiza de manera

adecuada, eficaz y eficiente la recaudacion de los impuestos municipales.
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Abstract

The thesis Supervisory strategies in improving tax collection in the Provincial
Municipality of San Ignacio, aimed to establish strategies to increase tax
collection of said entity, the type of research that was used was descriptive,
propositional, the design It was quantitative non-experimental, the population with
which we worked were the taxpayers of the municipality, with a sample of 73
taxpayers, for the collection of information a survey (Likert scale) and
documentary analysis were applied, resulting in that the municipality does not
collect all taxes, this is reflected in table N ° 3 by which the most collected tax is
the property tax, and that 89% of taxpayers are not aware of the payment of their
taxes, reaching the conclusion that within of the entity influence negative factors
by which the entity does not carry out in an adequate, effective and efficient way

the collection of the municipal taxes.

Keywords: Auditing, collection and tax
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l. INTRODUCCION

La presente tesis de indagacion se centra en la Municipalidad Provincial
de San Ignacio, situada en la provincia de San Ignacio, es una entidad del sector
publico encargada de administrar los fondos publicos a nivel local, con la
intencién de cubrir las necesidades del pueblo, donde la municipalidad se

caracteriza por una recaudacion muy baja.

Por lo cual lo he visto necesario realizar una evaluacion de la entidad del
area correspondiente donde se da la recaudacién de impuestos y asi determinar
las deficiencias que dicha area tiene, con el propdsito de aplicar estrategias
fiscalizadoras que hagan que la municipalidad suba sus ingresos para el afio
2021.

1.1. Realidad Problematica.

1.1.1. Internacional

En México, la captacion del impuesto predial representa el 0.3% del
producto Interno de los ingresos al estado, que en comparacion con el de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE] es menor
a 1.6% del PBI, lo que muestra un rezago en el impuesto; es decir México
necesita una innovacion fiscal que facilite incrementar la captacion de impuesto

en los gobiernos locales (Rodriguez, 2019).

Chavez y Lopez (2019) en su articulo determinantes de la captacion del
tributo a la propiedad inmobiliaria: tratamiento descriptivo para México, a partir
del efecto de la indagacion nos indica que el factor para que los municipios no
se incentiven a elevar la presion tributaria estd relacionada con las
transferencias federales a los gobiernos municipales por lo cual esto causa una

recaudacion del 40% siendo una recaudacion muy baja.

Para los autores, indica que el gran problema por el cual las
municipalidades no se incentivan a recaudar sus propios impuestos, esto se
debe a que el gobierno central hace transferencias a las municipales generando
un gran problema por el cual las municipalidades no hacen una buena

fiscalizacion en el cobro de los impuestos.
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Mufioz y Beatriz (2016) en su articulo nos dice que el obstaculo en la
profundizaciéon de la descentralizacion de una mayor autonomia para las
municipalidades, es el abandono en el incremento de recaudar los tributos
locales, la presencia de la pereza fiscal disminuye de manera trascendente el
buen desempefio de la administracion municipal, ocasionando un rendimiento
muy bajo en la cobranza de los tributos municipales con un porcentaje del 30%

en su deficiencia.

De acuerdo a los autores dan como resultado que una de los factores
encontrados dentro de los municipios para mejorar el nivel de descentralizacion
para incrementar los ingresos por impuestos es el fenbmeno conocido como

pereza fiscal.

1.1.2. Nacional

Saavedra y Delgado (2020) en su articulo “La captacién tributaria
municipal 2020, sefiala que el promedio de morosidad dentro del distrito de
Lince tiene un porcentaje del 30,66% de la poblacion que habita dentro de ese
distrito, es la tercera parte, apreciandose un alto nivel de morosidad a

comparacion del afio 2014.

Segun el diario EI comercio (2020) en cuanto al problema sostiene que
las transferencias de los gobiernos centrales desalientan a las municipalidades
a poner empefo para obtener sus propios recursos, generando una mala
fiscalizacion y captacion de impuestos municipales, lo cual genera una

recaudacion del 60% del total de sus contribuyentes, donde el 40% evaden el

pago.

Ministerio de Economia y Finanzas (2016), sefiala que mediante un buen
procedimiento en el registro y valor del impuesto predial sea utilizado como un
instrumento para el incremento de su recaudacion por el cual incentiva a las
municipalidades mediante incentivos monetarios y no monetarios, siempre y
cuando la municipalidad cumpla con metas establecidas en el reglamento entre

las que se encuentran el incremento del impuesto.

MEF (2013) Técnicas para perfeccionar el recaudo del impuesto predial,

permite que las comunas al implementar estas técnicas incrementen la
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recaudacion del impuesto significativamente, generando mayores ingresos para

las municipalidades.

De acuerdo al ministerio, indica que, al aplicar técnicas en el cobro de
impuestos, las municipalidades van a incrementar su recaudacion, llevando asi

a mayores ingresos.

1.1.3. Local

La Municipalidad de San Ignacio, entidad publica, dedicada al servicio
del bienestar del ciudadano, con la ejecucién de obras, satisfacer las
necesidades de los habitantes de su jurisprudencia, brindarle servicios entre
otras actividades con la intencion de brindarles una mejor calidad de vida al
ciudadano San ignacino.

Dentro de dicha entidad publica atraviesa grandes problemas en su
gestion, desarrollo econdmico de la provincia, refleja un nivel bajo en su
desarrollo y esto perjudica de manera relevante a su poblacion, uno de los
factores por el cual el desarrollo es muy bajo es que los representantes no
trabajan de manera idonea, no tienen un buen nivel de gestion, por el cual se
ha visto afectado en el desarrollo de la provincia, trayendo como consecuencia
el malestar de la poblacién ya que no cubre con sus necesidades.

Hoy en dia se puede observar la falta de obras publicas, la poblacién no
se encuentra satisfecha con los servicios que le brinda la entidad a pesar de
gue los habitantes pagan impuestos a la municipalidad, esto no se ve reflejado
en realizar una buena gestion.

La entidad refleja ingresos muy bajos en su presupuesto por lo que se
puede deducir que no realiza de manera adecuada una fiscalizacion en la

cobranza de sus impuestos.

13



1.2. Trabajos previos.

1.2.1. Internacional

Palacios (2019) en su estudio denominado proceso de captacion del
impuesto predial del canton de esmeraldas, sefiala que el fin de dicha
indagacion es analizar el proceso de recaudacion, este estudio se realizé con
una metodologia de tipo descriptivo, no exp. con enfoque mixto, los métodos
gue se utilizaron para recolectar la informacién fueron el estudio documental y
entrevista, tuvo como poblacion a los funcionarios de la entidad y a la
documentacion del area encargada, como documentos presupuestarios y
contables, esto dio como resultado encontrar deficiencias, la entidad no cuenta
con procedimientos técnicos que defina el cobro del tributo municipal, otro de
los efectos que se muestra fue que no consumo con los fines presupuestarios,
llegando como conclusion a las deficiencias que tiene la entidad al momento de

recaudar sus impuestos.

De acuerdo al autor asume que se han encontrado deficiencias al
momento de la captacién del tributo por parte del cantén, como la mala

fiscalizacion, los contribuyentes no cuentan con informacion.

Chéavez (2015) en su tesis, el objetivo de dicha indagacién, es elaborar
una guia de impuestos municipales con la finalidad de que el contribuyente
tenga claro y preciso sobre sus obligaciones tributarias, esta indagacion fue de
tipo descriptivo, las técnicas que fueron utilizadas fueron la observacion y
encuesta aplicada a la poblacion finita de contribuyentes de la localidad, lo cual
dio como resultado de que los contribuyentes no estan enterados del todo con
relacion a los impuestos municipales por lo cual los no realizan un debido pago

de impuestos ocasionando una recaudacion de impuestos muy baja.

El autor determino que la baja recaudacion de impuestos se debe que
los colaboradores no estan del todo informados para el cumplimiento de sus
cargas tributarias, por el cual la entidad debe emplear estrategias para que los

contribuyentes se concienticen al momento del pagar sus impuestos.

Luzuriaga (2019) en su investigacion para alcanzar el grado de ingenieria

en contabilidad, la captacion de impuestos y como influye en la elaboracion de
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las obras publicas, esta indagacién se realizado con método de tipo descriptiva,
con un enfoque cuantitativo para recoger los datos se utilizé una entrevista que
se le aplico a los funcionarios de los cantones de la provincia de Tungurahua,
para el proceso de dato se utilizaron tablas dando como conclusion que dentro
de dicho cantones no brindan la suficiente informacién para concientizar a los
colaboradores el para que cumplir con su pago de impuestos, generando
recursos bajos en la recaudacion de sus impuestos, trayendo como

consecuencia a la no ejecucion de obras publicas.

El autor determino que dentro de dichos cantones no se realiza una
buena difusion de la informacion de los impuestos por lo cual la poblacion no
se concientiza llevando asi a que el colaborador no cumpla con sus

obligaciones fiscales.

Orellana (2017) en su indagacién Diagnostico del area de coactivas, se
realizé una investigacion con metodologia de tipo deductiva, explicativa, las
herramientas para recolectar la informacién fueron el cuestionario y entrevista,
que, se le aplico a los empleados de la oficina de coactivas del gobierno
municipal de Esmeraldas, la cual presenta en su gestion inconvenientes para el
cobro de los impuestos, por el cual se realizado esta investigacion lo cual arrojo
como resultado que dentro de dicha institucion no cuentan con un adecuado
organigrama estructural que permita una union laboral entre funcionarios,
también se ha evidenciado que no cuenta con manuales que contengan los
procedimientos para la recaudacion de impuestos, esto lleva al investigador a
plantera alternativas de solucion para ser aplicadas dentro de dicha entidad

para incrementar su recaudacion.

El autor realizo una adecuada investigacibn para encontrar las
deficiencias del area encargada de la recaudacion de impuestos, llegando como
conclusién a que el area no cuenta con procedimientos de organigramas para

realizar una eficaz y eficiente recaudacion, ocasionando una recaudacion baja.

Salinas (2016) en su seminario Tributacion vehicular, nos dice que en
Chile el método de tributacion vehicular no esta comprendido es decir que el

pago que hacen los contribuyentes es independiente, por cual se le hace dificil
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controlar los pagos por lo cual los contribuyentes abusan y evaden pagar este

impuesto.

Para el autor el inconveniente que presenta es que en chile no cuentan
con un sistema de tributacion por el cual no hay un buen control por parte de la
entidad.

Rodriguez y Solano (2018) en su trabajo de investigacion analisis
comparativo, con método hipotético, deductivo, la cual parte de la revision
literaria con la finalidad de estructurar el analisis planteado de acuerdo al
desempeiio publico en las entidades territoriales (Municipios), dando como
resultado una analogia negativa en ambas variables, lo cual se evidencio que
las designaciones por parte del estado arruinan el desempefio en las entidades
territoriales ocasionando que los municipios no se incentiven en obtener sus
propios recursos mediante la recaudacion de sus impuestos, generando indices

de recaudacion muy bajos.

De acuerdo a los autores, nos dicen que el gran problema por el cual las
entidades territoriales no se incentivan y ponen empefio en la recaudaciéon de
Sus propios recursos, se debe a que el gobierno central asigna transferencias y

esto desmotiva totalmente a los municipios.

Pascual (2016) en su estudio para optar la categoria de Magister
“Analisis de la cartera morosa del municipio Colimes, y la implantacion de
propuestas de cobranzas”, tuvo como fin analizar de manera tediosa el
desarrollo de como se da la recaudacion de los tributos que administra el
municipio, con la finalidad de encontrar las deficiencias y sobarlas mediante la
implementacion de propuestas, este trabajo tubo como metodologia el enfoque
mixto cuali-cuanti, en la recopilacion de datos se utilizaran la observacion y
encuesta aplicada a su poblacién que son los predios urbanos, rurales y patente
municipal con una muestra de 381 del total de su poblacién, los resultados de
esta indagacion fueron que el 33% de contribuyentes dicen que no pueden ir a
pagar por motivos del horario de su trabajo, un 78% no tienen conocimiento de
las fecha de vencimiento del tributo a pagar, los resultados detallan la falta de
cultura tributaria que tiene el usuario generando morosidad en la cancelacion

de sus impuestos.
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De acuerdo al autor, nos dice que la falta de indagacion de los usuarios
ocasiona atraso en el pago de sus tributos por lo cual se refleja en una

recaudacion muy baja en la entidad municipal.

1.2.2. Nacional

Pardo (2018) en su estudio, tuvo como finalidad plantear estrategias en
la captacion de los tributos, con el propdsito de aumentar los recursos, la
metodologia es de tipo descriptiva, disefio no exper. y enfoque cuanti. El
sistema utilizado en la recopilaciéon de datos se dio mediante la encuesta y la
revision documental, empleando los instrumentos del cuestionario y guia
documental, aplicado a su poblacibn que son los trabajadores de la
municipalidad y los documentos a evaluar, el autor llego a la conclusién con una
consecuencia grave dentro de los contribuyentes que no cuentan con

conciencia tributaria por el cual no pagan sus impuestos.

De acuerdo al autor, senala que los colaboradores no pagan sus tributos
por un factor que es la ausencia de informacion tributaria, generando ingresos

muy baja por parte de la municipalidad de Lajas.

Haro y Zare (2020) en su tesis titulada tuvo como finalidad demostrar
como influye la captacion de los tributos en la realizacion del presupuesto de la
entidad publica, la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-explicativa, la
técnica empleada fue anadlisis documental, donde se intervinieron a los
documentos vinculados a la recopilacién de los tributos, donde el autor sefiala
que al aplicar estrategias es muy importante en el incremento de los ingresos

por los impuestos recaudados, lo cual debe ser fiscalizado de manera continua.

Los autores sefialan que para incrementar los ingresos por los tributos
estatales es necesario implementar estrategias en la mejora de la gestion y
procedimientos para recaudar los tributos municipales de manera eficaz y

eficiente, generando ingresos altos.

Vidarte (2016) en su estudio titulado “Captacion de tributos estatales y
su trato en el desarrollo sostenible del distrito de aramango-2015”, con

metodologia Descriptivo-correlacional, con disefio no exper, enfoque
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cuantitativo tiene como poblacion a los laboradores de la entidad que se le
aplico un instrumento de recoleccion de informacion mediante un cuestionario,
llegando a la deduccién que la captacion de impuestos es bajo ya que dentro
del distrito la municipalidad no realiza una buena fiscalizacion de los impuestos,
generando ingresos muy bajos para la municipalidad, llegando a una economia

negativa para la sociedad.

De acuerdo al autor, sefiala que la captacion de tributos es bajo dentro
del distrito de Aramango por que la municipalidad no realiza una buena
fiscalizacion, trayendo como consecuencia una deficiencia en la captacion de

los impuestos estatales.

Chujutalliy Ormefio (2020), en su estudio para optar el titulo de magister,
con metodologia de enfoque cualitativo, se emplearon los instrumentos para
recopilacion de informacion cuestionarios y examen documental, poblacién a la
gue fue aplicada fueron a 389 hogares, asi como también se tomd como
poblacion a los documentos relaciona lados a la recaudacion de impuestos, los
autores realizaron la investigacion con el propésito de aumentar la captacion
del tributo predial en la entidad del distrito de Rimac, llegando como conclusion
gue uno de los principales factores por el cual la recaudacion es baja es por la

morosidad en que se recauda el impuesto predial.

Para los autores sefialan que el factor principal que debe ser tratado es
la morosidad del pago por parte del contribuyente, esto genera que la

recaudacion se estanque causando un nivel de ingresos muy bajo.

Perea (2018) su tesis tuvo la meta de comprobar la influencia de la
cobranza de los tributos dentro de la elaboracion presupuestal de la
municipalidad, la metodologia empleada es de clase descriptiva-explicativa, el
boceto es no experimental, fueron estudiada los padrones de la captacion de
tributos, llegando como resultado a que la municipalidad en la cobranza de la
carga tributaria tuvo un alcance normal ya que no tiene empleado un plan
estratégico orientado a efectivizar el procedimiento de la captacion de tributos

demostrando deficiencia.
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De acuerdo al autor, la problematica surge desde que el municipio no
tiene determinado un plan orientado al proceso de la captacion del impuesto,

trayendo como consecuencia una recaudacion deficiente,

Cahuana (2019), en su estudio “Los procesos administrativos y la colecta
tributaria del concejo Provincial de Puno periodo 2018, utilizo la metodologia
de método analitico-deductivo, con disefio descriptivo, no experimental, la
poblacion de la presente investigacion es de 16, 163 contribuyentes, tomando
una muestra de 180 contribuyentes, se empled la revision documental y la
encuesta donde se aplicaron el analisis de documentos y el cuestionario, esto
revel6 que los procedimientos administrativos que ejerce la gestion de la
direccién encargada de los tributos no es de manera adecuada ya que no
cuenta con un buen registros de recaudacion ni una buena fiscalizacion, de tal
manera que genera un efecto perjudicial en la captacion de dicha entidad

municipal.

Para el autor dentro de su investigacion encontré que los procedimientos
no son aplicados de manera idonea para la recaudaciéon de los impuestos, ya
gue no cuenta con registros, ni cuenta una buena fiscalizacién por parte de los
trabajadores de la entidad generando deficiencias dentro de la recaudacion
tributaria.

Alcantara y Alvarado (2016), su tesis titulada “Elementos que inciden en
el bajo rendimiento del tributo predial en la Municipalidad de San Pedro Casta,
2015, nos dice que el bajo rendimiento por impuestos esta basado en factores
negativos como la ausencia de funcionamiento e implementacion, la
contratacion de personal inadecuado para el perfil otro factor es que falta

actualizar los aranceles.

De acuerdo al autor sefiala que la baja recaudacién de impuestos del
municipio de San Pedro se debe a que la municipalidad incurre en factores

negativos por el cual no se hace una recaudacion eficiente.

Laban (2018), en su tesis titulada, tuvo como fin plantear una propuesta
de mejora con el objetivo de disminuir el indice de morosidad, se utilizé la
metodologia aplicado-No exper., con método descriptivo con enfoque

cuantitativo, la poblacién fueron los laboradores del area de administracion
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tributaria, las técnicas empleada es la observacion y entrevista, dando como
resultado un 70% de usuarios morosos, esto se debe a que la captacion de
impuestos municipales es poco grata ya que los colaboradores evitan pagar lo
cual la municipalidad no hace presién al contribuyente, dando asi un golpe al

desarrollo de la localidad.

Para el autor el alto indice de contribuyentes en morosidad se debe a
gue no pagan sus impuestos a tiempo debido a que la entidad no realiza una
buena fiscalizacion por lo cual el contribuyente no efectla sus obligaciones

fiscales.

Rios (2017), su tesis, fue de método descriptivo-propositivo, la poblacion
a estudiar son los trabajadores de la entidad, utilizando la entrevista como
técnica de recopilacion de informacién, indica que al realizar un plan estratégico
la Municipalidad Provincial de Cutervo va incrementar sus ingresos
econdmicos, para eso ha creado un esquema donde refleje la problematica,
objetivos, metas y resultados con la finalidad de disefiar un plan para la

activacion y el aumento de los niveles de recaudacion.

Para el autor sefiala que al implementar un plan estratégico va a
incrementar su recaudacion, ya que se vera reflejado una buena fiscalizacién

por parte del municipio.

1.2.3. Local

Carranza (2019), en su tesis titulada ElI Mandato Tributario y su
correlacién con el usuario de la municipalidad de San Ignacio-2018, el propésito
de esta investigacion fue analizar la diligencia tributaria para incrementar la
necesidad del contribuyente, este estudio es Correlacional, no exper, se utilizé
la encuesta para recoger datos, nos indica que no hay una buena atencién por
parte de los funcionarios a los contribuyentes generando molestias y reclamos
de los usuarios, dandose una mala comunicacion y deficiencia por parte de los

funcionarios de la municipalidad.
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De acuerdo al autor sefiala que dentro de la Municipalidad no hay una
buena atencion de los trabajadores a los contribuyentes por el cual genera que

el contribuyente no vaya a pagar sus impuestos.

Ancajima (2018) en su tesis se ha realizado con la finalidad de encontrar
deficiencias en el cobro de los impuestos de los mercaderes, es una indagacion
de metodologia de tipo aplicada, descriptiva y propositiva, los recursos
aplicados fueron la observacion, entrevista, andalisis documental y encuesta lo
cual indica que de acuerdo al estudio realizado puede concluir que la
recaudacion de impuestos presenta algunos inconvenientes esto se debe a que
el colaborador no realice el pago de los tributos debido a que no hay una buena

fiscalizacion por parte de la municipalidad.

Para el autor la problematica que presenta la provincia de San Ignacio
en su recaudacion de impuestos se debe a que la municipalidad no cuenta con

una buena fiscalizacion.

Huachez (2020) en su tesis, tiene como finalidad analizar los
determinantes del tributo predial, para plantear estrategias para maximizar su
recaudacion, la metodologia empleada es de tipo descriptivo, disefio y
explicativo, no experimental y su muestra es de 360 contribuyentes, lo cual
concluyo que después de analizar la captacion del tributo incurre de manera
negativa en la optimizacién de ingresos, uno de los factores es que los usuarios
desconocen el propdsito del pago, lo cual ha llevado al investigado a realizar
una propuesta estructurada en estrategias en nivel administrativo, recaudacion,
cobranza vy fiscalizacion. Ya que dicho impuesto dentro de la provincia es uno
de los impuestos mas relevantes ya que es el mas recaudado en comparacion

de los demas impuestos con un 70% de ingresos a la municipalidad.

Para la autora sefiala que dentro de la municipalidad se encuentran
deficiencias por el cual la recaudacién de impuestos es pésima llevando asi a
plantear una propuesta con el propdsito de aumentar sus ingresos en beneficio

de la entidad publica.
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Granda (2018) en si investigacion denominada “El incumplimiento de los
mercaderes del mercado de San lIgnacio y su influencia en la captacion
tributaria, sefiala que el problema que trae como efecto la morosidad es que el
negociante no tiene cultura tributaria, el objetivo de esta investigacion es
delimitar el incumplimiento de los mercaderes de dicha provincia, la
metodologia que se empleo fue descriptiva-propositiva, con un enfoque
cuantitativo, la muestra estudiada es de 129 comerciantes informales, dando
como resultados que los comerciantes el alto porcentaje fue de contexto

econdémico y el menor porcentaje fue de la mala gestibn municipal.

De acuerdo a la autora nos dice que la problematica viene siendo la
informalidad de los comerciantes, esto se debe a que desconocen los
impuestos, por falta de cultura tributaria, lo cual la entidad publica debe inculcar

conocimientos con relacion a los tributos para mejorar los ingresos.

Arias (2018), en su estudio para alcanzar el titulo profesional,
“Indicadores Financieros y su nivel de dependencia en la captacion tributaria”,
tiene por objetivo determinar la relacion de las dos variables, se trabajé con
metodologia descriptiva, correlacional, con disefio no exper y enfoque
cuantitativo, la técnica para recoger datos fue el estudio documental, llegando
como resultado que la municipalidad cuenta con un promedio de 9.02% de
capacidad baja en la recaudacién de impuestos, esto se debe a que la
municipalidad no se incentiva a recaudar sus propios recursos ya que el
gobierno central desmotiva a la entidad por medio de las transferencias,
llegando como conclusién que la municipalidad genera una ineficiente

recaudacion de ingresos.

Para la autora, sefiala que la dependencia de una variable con la otra
influye de manera relevante, por lo cual tuvo como resultados deficiencias en la
cobranza de los tributos de la entidad, por lo cual genera un rendimiento muy

bajo.

Correa y Gonzales (2017), en su investigacion, tiene como fin proponer
y disefiar maniobras para que mejorare la inculcacion tributaria en los
colaboradores de la provincia, es una investigacion descriptiva, los

instrumentos que se utilizaron fueron la encuesta que fue aplicada a la muestra

22



gue son 51 negociantes, para establecer el nivel actual de conocimiento de los
tributos, dando como resultado creencias y percepciones negativas con relacion

a la gestion de los recursos del gobierno.

De acuerdo a los autores, sefialan que el rendimiento de la recaudacion
es de nivel bajo, se debe a que los comerciantes no pagan sus impuestos
debido a que tienen un mal concepto sobre la utilizacion de los fondos publico,

llevando asi un alto grado de morosidad.

Ramos y Zambora (2020) en su tesis denominada “Gestion
administrativa y su influencia en el nivel de captacion tributaria del area de
rentas de la entidad estatal’, la tesis se aplicé el enfoque cuantitativo, con tipo
descriptivo, causal correlacional, el instrumento fue aplicado a 22 participantes
de la entidad, lo cual se evidencio la falta de comprensién tributario por parte
de los trabajadores de la entidad, recomendando a capacitar al personal para

trabajar con eficiencia y eficacia en la captacion de impuestos.

Para los autores, sefialan que la falta de conocimiento por parte de los
colaborados de la entidad incurre de manera relevante dentro de la recaudacion

de los impuestos municipales.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Estrategias Fiscalizadoras

1.3.1.1. Estrategia
Contreras (2013) en su articulo sefiala que la estrategia se forma
en un aspecto muy relevante en los arbitrajes que deben tomar los
ciudadanos que tiene un cargo dentro de una empresa publica y privada,
asimismo las estrategias son herramientas por las cuales ayudan a
mantenerse en el mercado, estableciendo politicas y procesos adecuados

para el bien de la organizacion.

Segun Tirado y Rivera (2019) nos dice que la aplicacion de
estrategias fiscalizadoras en la organizacion estatal, va ayudar a que los

colaboradores realicen su obligacion tributaria.
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Segun la pagina Economiapedia (2021), nos dice que las
estrategias son una idea para alcanzar la meta establecida dentro de un

escenario, llegando asi a cumplir con sus objetivos.

1.3.1.2. Fiscalizaciéon
Hacer que se realice el pago mediante procedimientos de
fiscalizacion, esto conlleva a hacer eficiente la recaudaciéon de

impuestos.

1.3.1.3. Desarrollo de Fiscalizacion

I Ejercicio de la Funcion de Fiscahizacion ]

11

[ Expansion de Riesgo ]

-

| Mejor Cumplimiento Tributario ]

11

I Mavor Recaudacion ]

Figura 1. Proceso de Fiscalizacion

. ' De sarrollo de omumcdu( Prcsgnmuon Determinac.
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Contribuyentes F l\LallldL 16n ()bsm aciones Descargos Tnbutarios

Figura 2. Proceso de Fiscalizacion

1.3.2. Analisis del Contexto Interno

Recursos Humanos: El personal para cumplir la recaudacién, cobro y
fiscalizacion debe ser idéneo, capacitado para ejecutar de manera
relevante su trabajo.

Recursos financieros e infraestructura: El servicio que se le da al
contribuyente debe ser en un lugar adecuado que facilite las actividades
de fiscalizacion y recaudacion, por otro lado, no debe ser indispensable
la utilizacion de la tecnologia por el cual va agilizar el proceso de
recaudacion y fiscalizacion y la oficina encargada de la captacion y
fiscalizacion debe contar con un presupuesto indicado para realizar sus

actividades.
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1.3.3.

Normas y procedimientos: Para una buena recaudacion y fiscalizacion
se debe contar con normas y procedimientos que faciliten los procesos
y reflejen una mayor transparencia al momento de la recaudacion de
Impuestos.

Control de Gestion: Es una de las causas principales para lograr el
seguimiento y control de las tareas del area de fiscalizacion, si no se
cuenta con un buen control no se podra realizar monitoreos adecuados.
Instrumentos de apoyo

Recursos Financieros: Los recursos no solo se centran en el pago e
sueldos y salarios de los trabajadores, sino también debe contar con un
presupuesto para naotificar, certificar entre otros.

Campafia de apoyo en medios de Comunicacion: Esto va a promover
de manera trascendente en brindar informacion al contribuyente en el
pago de sus obligaciones tributarias lo cual va a generar conciencia
tributaria y los cumplimientos de la obligacién voluntario, brindar
informacion por los cuales el contribuyente va tener en cuenta las

sanciones y las consecuencias por no pagar el impuesto.

Figura 3. Contribuyente
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1.3.4. Modelos de Estrategias Fiscalizadoras

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT (2004), se

basa en las siguientes estrategias:

a)
b)

Mejorar la técnica para detectar riesgos de evasion.
Establecer una estructura de control que defina los

procedimientos para la cobranza de los impuestos.

1.3.5. Recaudacion de Impuestos

1.3.5.1.

Recaudacién

Municipalidad distrital de Santa (2021), nos dice que es el area

encargada de organizar, ejecutar y planificar actos de recaudacion de los

tributos, est4 encargada por un servidor publico.

1.3.5.2.

Impuestos Municipales

a)

b)

d)

Impuesto Predial:

Grava el valor de un terreno ya sea urbano o rural, el impuesto es
determinado de acxuerdo al autovaluo del bien, por las 15 UIT se
paga el 0.2%, hasta las 60 UIT se paga el 0.6% y si pasa las 60UIT
del valor del predio se paga el 1%.

Impuesto de Alcabala:

Este impuesto es aplicado a la compra o transferencia de un bien
inmueble, el pago lo realiza el comprador del inmueble, con un
porcentaje del 3% del valor de la venta del bien.

Impuesto al Patrimonio Vehicular:

Este impuesto es aplicado a la propiedad de camionetas,
omnibuses, buses, station wagon con 3 0 menos afos de
antigiiedad, lo cual es del 1% del valor de adquisicion.

Tributo a las Apuestas.

Grava a las entidades privadas que organizan eventos hipicos, en
la que incurran apuestas con porcentaje del 12% para las
apuestas por eventos hipicos y para los similares son del 20%.
Impuesto a los Juegos.

Se aplica al juego de rifas, bingos, similares con un porcentaje
del 10%,
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f) A los Espectaculos Publicos.
Grava a la funcidn que no tenga concordancia con un deporte

gue se hagan en parques cerrados o locales, grava el 10 %.

1.3.5.3. Gestién de cobro de Impuestos

1.4.

1.5.

1.6.

Acuia (2015) menciona los procesos que se deben desarrollar

para asegurar una efectiva cobranza de impuestos.

Identificacion del contribuyente.

Asignacion del cédigo del contribuyente.

Inscripcion en el registro de contribuyentes.

Revision de la declaracion y pago.

Figura 4. Gestion de Cobro

Formulacion del Problema.
¢En qué porcentaje mejora la recaudacion de impuestos de la
municipalidad provincial de san Ignacio 2021, a partir de la aplicacion de

estrategias fiscalizadoras?

Justificacién e importancia del estudio.

El presente informe de investigacion se va a realizar con el objetivo de
elaborar estrategias para incrementar los ingresos en la captacion de
impuestos, también va a ayudar a identificar las deficiencias que podemos
encontrar dentro de la municipalidad al momento de cobrar los tributos
municipales, con el proposito de aplicar estrategias fiscalizadoras para

mejorar los ingresos de dicha entidad.
Hipotesis.
La aplicacion de las estrategias fiscalizadoras incrementara la

recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de san Ignacio
2021,
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1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Objetivos.
Objetivo General
Mejorar la recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de

san Ignacio 2020 a través de la aplicacion de estrategias fiscalizadoras.

Objetivos especificos

a) Evaluar la recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial
de san Ignacio, 2019-2020.

b) Analizar la gestion del area encargada de la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

c) Disefar estrategias fiscalizadoras para la mejora de la recaudacion
de impuestos en la municipalidad provincial de san Ignacio 2021

d) Validar propuesta con especialista en la mejora de la recaudacion de

impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.
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2.1.

2.1.1.

METODO

Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de Investigacion

2.1.1.1. Descriptivay propositiva:

2.1.2.

Descriptiva de acuerdo a Tamayo (2002), nos dice que la
investigacién descriptiva, esta conformada por el estudio descripcion,
anotacion e interpretacion de la realidad, nos dice que el enfoque esta
basado en términos dominantes, 0 como una persona, cosa 0 grupo
funciona en la actualidad, este tipo labora las realidades,
caracterizandose por presentar una lectura correcta.

Propositiva segun Salkind (1999), establece que la investigacion
propositiva es el tipo de indagacion de revisar los datos y plantear

estrategias, procedimiento para perfeccionar la variable dependiente.

Disefio de Investigacion

Es cuantitativo, no experimental.

Cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), nos
dicen que el enfoque utiliza la recopilacion y estudio de los datos para
poder contestar interrogantes y probar suposiciones elaboradas, se mide

en nameros y estadistica.

No experimental, el autor Palella y Martins (2012) sefiala que este
disefio se elabora sin manejar las variables en forma deliberada, el que
investiga no reemplaza la variable independiente, fija los hechos tal y

como son, en la realidad y en el tiempo preciso.

o)
Ve > M

Ve: Estrategias fiscalizadoras para incrementar la recaudacion
O: Observacion.

M: Muestra de estudio.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Arias (2006) considera que es un grupo finito o infinito de
mecanismos con cualidades iguales.

Mi poblacion son los usuarios que pagan impuestos a la entidad,
segun el area correspondiente cuenta con 4012 contribuyentes.

También esta considera dentro de mi poblacion los documentos

gue se van a analizar de dicha area.

Muestra

Arias (2006) considera que es una parte de la poblacion.
Célculo la muestra:

N=Z%pxq
d?«(N—1)+ Z?p xq

n =

Donde:

N = Total habitantes

Z = 1.96 al cuadrado (Seguridad del 95%)
p = proporcién planteada (5% = 0.05)
q=1-p(1-0,05=0.95)

d = necesidad de la investigacion = 5%

4012%1.96%(0.05%0.95)
n= =71
0.05%2%(4012—1)+ 1.96%(0.05%0.95)

Reemplazando los datos, vamos a obtener la muestra de 71

contribuyentes.

Variables y operacionalizacién

VI: Aplicacion de estrategias fiscalizadoras.
Segun Tirado y Rivera (2017) nos dice que la aplicacién de
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estrategias fiscalizadoras en la administracion tributaria, va ayudar al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable
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TECNICA E

VARIABLE ; INSTRUMENTO DE
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
INDEPENDIENTE RECOLECCION DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
DATOS
1. ¢La entidad hace difusion de los impuestos
que existen?
1. Difusion.

ESTRATEGIAS
FISCALIZADORAS

Las estrategias
fiscalizadoras
se definen
como ideas
para realizar
una eficiente
fiscalizacion,
las estrategias
establecen la
forma de
fiscalizar de
forma eficaz y
eficiente.
(Tirado y
Rivera, 2019)

Las estrategias
fiscalizadoras es
un medio que
permite fiscalizar el
pago de los
impuestos en la
Municipalidad
provincial de San
Ignacio, esta
estrategia se
recolectara a
través de las
dimensiones
mecanismos de
recaudacion y
orientacion
tributaria aplicado
a través de un

cuestionario.

Procedimientos
de recaudacién

2. ¢La entidad lo concientiza en que se utiliza

el pago de sus?

3. ¢lLa entidad utiliza los medios de

comunicacioén para brindarle informacion?

2. Notificaciones.

4. ;La entidad lo notifica para el pago de su

impuesto?

5. ¢La entidad lo notifica cuando el impuesto
ha vencido?

3. Cobranza

6. ¢ Usted paga sus impuestos puntualmente?

Cultura tributaria

1. Capacitacion.

7. ¢Ha recibido alguna capacitacién de la

entidad para conocer mas los impuestos?

2. Atencion.

8. ¢, Al momento de realizar el pago la entidad

le brinda buena atencién?

3. Fiscalizacion

9. ¢La entidad aplica presion para el cobro de
la recaudacion de impuestos?

10. ¢ La entidad realiza una buena fiscalizacién

al momento de recaudar el impuesto?

La técnica es la encuesta,
esta se realizara a través del
cuestionario a los trabajares
relacionados a la
recaudacion tributaria de la
Municipalidad provincial de
con las

San Ignacio,

siguientes alternativas:
1= Nunca

2=Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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VD: Recaudacion de impuestos

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION | DEFINICION TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DEPENDIENTE
Es el area La recaudacion 1. Ingresos por recaudacion.

RECAUDACCION
DE IMPUESTOS

encargada de
organizar,
ejecutar y
planificar actos
de recaudacion
de los tributos,
estad encargada
por un servidor
publico.
(Municipalidad
distrital de
Santa, 2021),

de impuestos es
el nivel de pago
por parte del
contribuyente se
medira a través
de las
dimensiones de
la recaudacion y
los impuestos
recolectados a
través del
andlisis

documental.

Recaudacion

2. Nimero de contribuyentes.

Impuestos

1. Impuestos que recauda porcentaje

La técnica sera el analisis documental, aplicando la Guia

de analisis documental en la Municipalidad Provincial de

San Ignacio.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Segun Arias (2006) indica que los métodos de captacion de datos
son procedimientos que se utlizan en la indagacién, con el fin de

conseguir informacion con relacién a los objetivos de una indagacion.

Para realizar la investigacion, se plantea el uso de las siguientes

técnicas en la obtencién de datos:

Abascal (2005) la encuesta es una habilidad de recopilacion de
informacion, ligado de preguntas asegura que la informacion recolectada
por la muestra pueda ser estudiada por procedimientos cuantitativos.

a) Encuesta: La cual sera aplicada a los contribuyentes de la

provincia de San Ignacio.

b) Analisis documental: Esta técnica se aplicara para la revision de

documentos que estan relacionados a la recaudacion de

impuestos.

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario se aplicara a las habitantes seleccionadas con diez (10)
preguntas o items relacionados con cada una de las variables en estudio,
con el propdésito de conocer:

a) El conocimiento tributario de los contribuyentes.

b) Conocer las deficiencias de la gestion en la captacién de los

impuestos estatales.

c) Conocer sus propuestas por parte de los contribuyentes para una

mejor fiscalizacion.

Guia de analisis documental
2.4.3. Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefala que es el
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valorzen que un instrumento calcula la variable que quiere medir.

En este caso de la investigacion, se plantea la validacion por tres
expertos los cuales, expresaran sus criterios respecto a la viabilidad del
instrumento considerado.

Los expertos son:
v M.G C.P.C. Miguel Angel Pefia Palacios
v M.G C.P.C. Victor Paico Adrinzen
v" D.r. Segundo Rene Olano EWlera
v" M.G. Lic. Pedro Efren Tocto Flores

2.4.4. Confiabilidad

Chéavez (2001) nos dice que se realiza para fijar la exactitud de los
resultados obtenidos al ser aplicados.
Para el caso de la investigacion, se elegird un total de 71

habitantes, a las cuales se les aplicara el instrumento seleccionado.

2.5. Procedimiento de Datos

2.5.1. Método de analisis de datos

La herramienta que se va a utilizar para el procesamiento de la

informacion es de gréficos y tablas.

2.6. Criterios Eticos

Dentro de todo estudio se deben tener criterios o principios éticos
del investigados como nos dice Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo
(2012) que los indagadores, tienen que tener en cuenta criterios éticos en
el momento de la recopilacién de datos de la investigacion cuantitativa,
aqui vemos algunos criterios éticos:

a) Consentimiento Informado: Las personas evaluadas estuvieron de
acuerdo a ser encuestadas.

b) Observacion Participante: El indagador debe actuar con juicio
durante el procedimiento de la recopilacion de datos.

c) Confidencialidad: Proteger la identidad ya que son informantes

valiosos de la indagacion.
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2.7.

Criterios de Rigor Cientifico

De acuerdo a Viorato y Reyes (2019) nos da parte a una definicion
del hecho cientifico y dando un giro en los principios de la indagacion:

a) Fe mediante el valor de la veracidad.

b) Transferibilidad y aplicabilidad
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3.1.

RESULTADOS
Tablas y Figuras
a) Objetivo especifico 1. Evaluar la recaudacion de impuestos de la

municipalidad provincial de san Ignacio, 2019-2020.

Tabla 3. Recaudacion de impuestos afios 2019-2020

Impuestos 2019 % 2020 %
Predial 812,299 95.4724% 507,276 91.3894%
Alcabala 36,354 4.2728% 45,209 8.1447%
Patrimonio Vehicular 2,168 0.2548% 2,586 0.4659%
A las apuestas 0 0 0 0
A los juegos 0 0 0 0
A los espectaculos 0 0 0 0

publicos no deportivos
Total 850,821 100% 555,071 100%

Fuente. Recursos humanos

Analisis e Interpretacion

Después de haber analizado la tabla 3, interpreto que durante el
ejercicio 2019 tubo mas ingresos con un monto de 850, 821, este
incremento se debe que durante ese ejercicio el monto de mayor
relevancia recaudado fue del impuesto predial con un monto de 812, 299,
lo cual indica que durante el periodo 2020 no se realiz6 de manera
adecuada la recaudacion “por lo cual reflela un monto bajo a
comparacion del afio 2019, 555, 071.

De acuerdo a lo evaluado también se puede visualizar que
durante esos dos periodos la municipalidad no realizo ningan ingreso por
los siguientes impuestos, a las apuestas, juego y espectaculos publicos
no deportivos, esto puede se puede deducir a que la entidad no realiza

el cobro de dichos impuestos.
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b) Objetivo especifico 2: Analizar la gestion del area encargada de la

recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de San

Ignacio.

1. ¢Laentidad hace difusién de los impuestos que existen?

Tabla 4. Difusion de los impuestos

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 08 11%
A veces 23 33%
Casi Nunca 37 52%
Nunca 03 4%
Total 71 100%
0%
- 11%
= Siempre

52%

Figura 5. Difusion de los impuestos.

Andlisis e Interpretacién

Casi siempre
A veces
Casi Nunca

Nunca
33%

Se aprecia que una gran mayoria de los usuarios no cuentan con

la suficiente informacion con respecto a los impuestos que recauda la
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Municipalidad, donde dicha entidad no hace de manera adecuada una

difusion de sus impuestos, esto se debe a que no cuenta con estrategias,

llevando como resultado un gran desconocimiento por parte de los

contribuyentes.

2. ¢La entidad lo concientiza en que se utiliza el pago de sus

impuestos?

Tabla 5. Concientiza al contribuyente

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 00 0%
Casi Nunca 08 11%
Nunca 63 89%
Total 71 100%

® Siempre = Casi siempre A veces

Casi Nunca

= Nunca

Figura 6. Nivel de Gestion.

Se visualiza que de los contribuyentes encuestados el 11% casi

nunca ha obtenido informacién por parte de la entidad, el 89% nunca ha

obtenido informacion, esto quiere decir que la entidad no concientiza a los
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contribuyentes el por qué pagar los impuestos, ese dinero recaudado para

gue va ser utilizado.

3. ¢Harecibido alguna capacitacion de la entidad para conocer mas los

impuestos?
Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 00 0%
Casi Nunca 18 25%
Nunca 53 75%
Total 71 100%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi Nunca

= Nunca

Figura 7. Capacitacion.
Analisis e Interpretaciéon

Se puede interpretar que la entidad no realiza ninguna capacitacion al
contribuyente para brindarle conocimientos que es lo que se hace con respecto
a los impuestos que recauda, donde el 75% dice que nunca fue capacitado y el

25% casi nunca ha recibido una capacitacion en relacion a los impuestos.
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4. ¢La entidad utiliza los medios de comunicacion para brindarle
informaciéon?

Tabla 6. Medios de comunicacion.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 06 8%
A veces 15 22%
Casi Nunca 33 46%
Nunca 17 24%
Total 71 100%

0%

 Siempre Casi siempre B Aveces ™ CasiNunca M Nunca

Figura 8. Medios de comunicacién.
Andlisis e Interpretacién

Esta tabla da como resultado que la entidad no utiliza mucho los medios
de comunicacién para brindar informacion con el pago de los tributos, con un
46% casi nunca lo hace, 24% dice que nunca lo hace el 22% dice que A vecesy
el 8% casi siempre.
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5. ¢Usted paga sus impuestos puntualmente?

Tabla 7. Puntualidad del pago.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 64%
Casi siempre 23 32%
A veces 03 4%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
Total 71 100%
4%
Siempre

32%
Casi siempre

A veces

64% = Casi Nunca

= Nunca

Figura 9. Nivel de Gestion.
Analisis e Interpretacion

Después de haber aplicado el instrumento y obtener el resultado, se
puede analizar que los contribuyentes el 64% siempre paga puntualmente su
Impuesto, el 32% casi siempre paga puntual y el 4% a veces paga puntual, esto
indica que el mayor porcentaje de los contribuyentes paga puntual sus impuestos

municipales.
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6. ¢Al momento de realizar el pago la entidad le brinda buena atencion?

Tabla 8. Atencidn al contribuyente.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 61 86%
Casi Nunca 10 14%
Nunca 00 00%
Total 71 100%
14%
86%
Siempre Casi siempre Aveces MCasiNunca ENunca

Figura 10. Atencién al contribuyente.

Después de recolectar la informacion de los contribuyentes se aprecia que
el 86% de contribuyentes dicen que a veces reciben una buena atencion por
parte de los trabajadores de la entidad y el 14% dice que casi nunca a recibido
una buena atencién, esto quiere decir que el tratado por parte de la municipalidad
es pésimo, esto genera que los contribuyentes se vayan insatisfechos.

43



7. ¢Laentidad lo notifica para el pago de su impuesto?

Tabla 9. Notificacion al contribuyente.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 42%
Casi siempre 28 39%
A veces 13 19%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
Total 71 100%

0% 0%

= Siempre
Casi siempre
= A veces

m Casi Nunca

= Nunca

Figura 11. Notificacién al contribuyente.

Se visualiza que los contribuyentes si son notificados para el pago de sus
impuestos, el 42%dice que siempre es notificado el 39% dice que casi siempre
lo notifican y el 19% a veces lo notifican, esto quiere decir que todos los

contribuyentes son notificados.
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8. ¢La entidad lo notifica cuando el impuesto ha vencido?

Tabla 10. Informacion de los contribuyentes

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 05 7%
Casi Nunca 50 70%
Nunca 16 23%
Total 71 100%
70%
23%
7%
0 0
M siempre 0
M Casi siempre 0
A veces 7%
Casi Nunca 70%
B Nunca 23%

Figura 12. Nivel de Gestion.
Andlisis e Interpretacién

Se puede apreciar que la entidad no realiza una notificaciéon adecuada
después de haber vencido el impuesto, por lo cual los contribuyentes estudiados
el 70% dicen que casi nunca es notificado cuando el impuesto se ha vencido, el

23% dice que nunca es notificado y el 7% dice que a veces lo notifica.
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9. ¢Laentidad aplica presion para el cobro del impuesto?

Tabla 11. Presion tributaria.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 00 0%
Casi Nunca 15 21%
Nunca 56 79%
Total 71 100%

N

Casi Nunca
21%

Figura 13. Presién tributaria.
Andlisis e Interpretacién

Se puede interpretar que la Municipalidad no utiliza la presién para el

cobro de sus impuestos lo cual genera que el contribuyente no pague sus
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impuestos a tiempo e incluso no lo pague, esto trae como consecuencia una

recaudacion muy baja.

10. ¢ La entidad realiza una buena fiscalizacion al momento de recaudar

el impuesto?

Tabla 12. Fiscalizacion.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
A veces 00 0%
Casi Nunca 17 24%
Nunca 54 76%
Total 71 100%

Figura 14. Fiscalizacion.

Al analizar los resultados puedo decir que el 24% de los contribuyentes

dicen que la entidad casi nunca realiza una fiscalizacién y el 76% dice que nunca
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tributaria.

realza una fiscalizacion, esto genera que los contribuyentes evadan la deuda

e) Disefar estrategias fiscalizadoras para la mejora de la recaudacion de

impuestos en la municipalidad provincial de san Ignacio 2021.

Tabla 13. Estrategias Fiscalizadoras en la recaudacion de impuestos.

Estrategias

Responsable

Beneficiados

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Establecer objetivos para realizar
una buena fiscalizacion.

Realizar la actividad en funcion del
MOF y ROF

Identificar las deficiencias dentro
del &rea de recaudacion
Implementar mecanismos
autoevaluativos

Establecer procedimientos en la
recaudacion de impuestos

Aplicar presion tributaria a los
contribuyentes

Sancionar a contribuyentes por
morosidad

Inculcar conocimientos a los
contribuyentes

Capacitar a trabajadores en la
recaudacion de impuestos
Inspeccionar de forma
permanente al contribuyente en el

pago de sus impuestos

Sub gerencia

Sub gerencia

Sub gerencia

Sub gerencia

Sub gerencia

Fiscalizadores

Fiscalizadores

Sub gerencia

Sub gerencia

Fiscalizadores

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad/

contribuyentes

Municipalidad

Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 establece estrategias que pretenden aumentar la recaudacion

de impuestos municipales, con el fin de subsanar deficiencias y perfeccionar los
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ingresos de la entidad, dichas estrategias han sido elaboradas en base a

fundamentos para darle validez a dichas estrategias

e) Validar propuesta con especialista en la mejora de la recaudacion

de impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimada Mg CPC. Miguel Anged Pedia Palacios

Saoliche apoyo de su sapiencia y excelencia pralesional pacs que emils juicos sobre la

Prapusesta gue e ha elsborads en el mamco de b sjecucion de la jesis bbolada
“Eafrateglas Flecallzadoras &n la majora 08 18 Recaudaclion o Impusstas de 13
Munlcipalkdad provincial de San ignacio, 2021

Realizado por: Kanal Juan Pablo Aldaz Cuevedo

Para alcanzar este objetivo 0 hemos seleccipnads coma experta en [ malena y

necesiamos sus valiosss apiniones, Para allo debe marcar con una (X &0 la columna gus

carEidene pars e indicadar,

Evalle cada aspacto con las siguisntes cabeganias

Ma  : Buy adecuado
B4 Dastanbe adecussa,
pu - Adscuada
P&  : Pooo adesusdo
"'I" M&  C Mo Sdeossdo
W* Azpectos gue deban ger evaluados Mo | B4 PA | H&
I Redacclon
1.1 | La redaccion empleada es clary, precisa, concisa y i
debidaments organizada
12 | Lo fermings ullEadas son propics de B espeaakdad,
Il. Eafruciura oe k3 Fropussia
21 | Las dregs con s que s integra la Propussta son los
i i ST b (n
22 | Las dreas en las que == divide la Propossta asian
debidameanie organizadas
23 | La=s actvedades propuesias son oe nberes para los| =
trabapdanas ¥ usuAnos el dres.
24 | Las actividiasdes desarolades quandan relacion con los
abjetivos prapusstas.
28 | Las actvidades desarraladas apayan a by soluckin oe la i
prablemdtica plarieada.

49



[T

Fundamentacion eorica

&1

Los temas y contenidos son praducto de Ta revisidn de
bibtlicgralia especializada

42

La propussts bene su fundaments en sobdas bases
fadrica

BlGllcgraila

Freserla [ biblicgaha pernenle a s temas v la
carespondiente a kb melodologia usada en la Propuests.

Fundamentacien y wlabllldad d= [ Propuesta

La fundamentacion leanca de la propuesta guanda
cabwranca con el fin que persigue

La prapusstsa presentacs es coherenls, pedinenle y
trasoandente,

L propuesia preseniads es facibe de aphcarss en alras

anganizaciones

Mucho be agradecend cualguier observacon, sugerenda, propdsio o recomendscon
s bee cuabuiera de kos prapuaestas. Por Bavar, refmalas a conlinuscdn:

Walidado por @l Magesier Miguel Angel Paefia Palscos

Especializada: Prayectas y desamdlo de irabajos de nvestigacion
Tiemgoo de Expanencia an Docencia Unrversitana: 05 afos
Camgo Actual: Docante vy jele de drea de Mypes

Fecha 23 de dunio del 2021

Ol M 17611655

Figura 15. Validacion de Propuesta

Analisis e Interpretacién

La propuesta estrategias fiscalizadoras fue validada por el magister en

gestion publica CPC: Miguel Angel Pefia Palacios evaluando los puntos y
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dando su opinion lo cual ayuda a que la propuesta sea mas confiable y

concisa para implementarlo en la entidad publica.

3.2. Discusion de resultados

El presente estudio se basa en disefar estrategias fiscalizadoras para
mejorar e incrementar la captacion de los impuestos en la municipalidad
provincial de San Ignacio. El estudio dio como resultados la siguiente
informacion mas importante donde se nota que en la tabla 3 solo se recudan
dos impuestos, el impuesto predial y el impuesto a la alcabala, como resultado
mas relevante del objetivo nimero dos dio que dentro de la entidad no
concientiza al contribuyente el por qué pagar sus impuestos, con un porcentaje
del 89% de contribuyentes que cerciora esa informacién, dentro del disefio de
estrategias fiscalizadoras resalta, la presion tributaria por parte de la entidad al
contribuyente y la sancién a los contribuyentes morosos, en la validaciéon de la
propuesta esta es revisada por un experto para darle validez a dicha propuesta.
En conclusioén, la falta de fiscalizacion lleva a que la entidad no recaude de
manera adecuada los impuestos por lo que se vio en la tabla N°3, en el estudio
de la gestion del area encargada que demostré deficiencias en dicho proceso
de recaudacion, la propuesta esta estructurada y disefiada por bases teoricas
con la intencion de apoyar a la entidad en mejorar la recaudacion de impuestos.

De acuerdo al primer objetivo que es evaluar la recaudacion de
impuestos de la municipalidad provincial de san Ignacio, 2019-2020, en el cual
se reflejo los resultados en la tabla 03, el tributo que mas resalta es el impuesto
predial con un 95,47% (2019) Y 91,38%(2020), lo anterior concuerda con
Huachez (2020), que sefala que la captacion del tributo predial es el impuesto
mas recaudado por parte de las municipalidades con un porcentaje de mas del
70%, gracias ha dicho impuesto el municipio puede satisfacer las necesidades
del ciudadano de su jurisdiccién, lo cual indica que el desempefio de las
municipalidades en la recaudacion de impuestos se enfocan solo en recaudar
un impuesto, lo cual genera resultados no tan agradables para la entidad ya
gue no se enfoca en recaudar todos los impuestos. En el objetivo numero 2,
Analizar la gestion del &rea encargada de la recaudacion de impuestos, en el
cual se evidencia el resultado que el 76% de contribuyentes dicen que la

municipalidad no realiza una buena fiscalizacion en la captacién de impuestos,
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esto concuerda con los resultados de Cahuana (2019), que sefala que no
realiza una fiscalizacion de manera adecuada lo cual ocasiona un impacto
negativo en la recaudacion de impuestos municipales, donde se puede concluir
gue dicho factor es muy importante dentro de la recaudacion de impuesto ya
gue ayuda a fiscalizar de manera correcta y eficaz para una buena recaudacion.

Con el objetivo numero 3, disefiar estrategias fiscalizadoras para la
mejora de la recaudacion de impuestos en la municipalidad provincial de san
Ignacio 2021, estas estrategias han sido estructuradas de acuerdo al estudio
realizado con el propdsito de mejorar y recaudar los impuestos de forma eficaz
y eficiente para incrementar los ingresos de la municipalidad, esto concuerda
con Rios (2017), que en su investigacion realizada estrategias de recaudacion
tributaria, indica que al realizar un plan estratégico, la municipalidad de Cutervo
va mejorar sus ingresos economicos, por lo cual se ha creado una estructura
donde se refleja la problematica, objetivos, resultados y metas para subsanar
las deficiencias encontradas dentro de la entidad. Y por dltimo tenemos el
objetivo 4, validar propuesta con especialista, esto da como resultado tener una
propuesta confiable para la entidad basada en criterio y puntos muy
importantes.

Las limitaciones de esta investigacion se basan en plantear estrategias
fiscalizadoras para aumentar la recaudacion de la entidad, esto conlleva a que
el limite solo es disefiar, pero no son aplicadas ya que dicha entidad por el
momento que estamos pasando ha decidido no aplicarlas por motivos de que
no cuenta con presupuesto. Por el cual les propongo a estudiantes de ciclos
inferiores a realizar una investigacion mas profunda de los factores mas
comunes que afectan la mala recaudacion de los impuestos municipales, para
disefiar estrategias que sean aplicadas de manera adecuada para el
incremento de la recaudacién de impuestos y asi generar recursos propios y no

estar dependiendo del gobierno central.
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Aporte cientifico
Denominacion: “ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS PARA MEJORAR
LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES”.

Responsables:
v' Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo

Fundamentacion:

La municipalidad es la méxima autoridad dentro de la provincia de San
Ignacio que protege el bienestar de sus habitantes de su jurisdiccién, en
la construccion de obras como colegios, veredas, vias, etc, en muchos
casos carecen de recursos para la ejecucion de dichas obras, lo cual se
esperanzan en la transferencia de los recursos del gobierno central para
cumplir sus necesidades de la poblacion.

Por otro lado, se conoce que la poblacién paga impuestos a la entidad lo
cual los ciudadanos no cumplen con dicha obligacién lo cual se ha visto
conveniente la elaboracién de esta propuesta para el cumplimento de la

obligacion y incrementar los ingresos de la entidad publica.

Planteamiento del problema
¢Como disefar estrategias fiscalizadoras para incrementar la

recaudacion de impuestos municipales?

Objetivos de la proposicion:

3.3.5.1. Objetivo general

Disefar estrategias fiscalizadoras para incrementar la recaudacion de

impuestos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

3.3.5.2. Objetivos especificos

3.3.6.

e Evaluar el ambiente interno de la Municipalidad Provincial de
San Ignacio.
e Identificar las deficiencias dentro del area encargada de la
recaudacion de impuestos.
Descripcion de la propuesta:
El proposito de la propuesta es incrementar la recaudacion de impuestos
municipales superando las deficiencias y factores negativos por los
cuales la entidad no genera ingresos altos en la captacion de impuestos.

Las estrategias fiscalizadoras es la via por el cual la municipalidad debe
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aplicar para incrementar sus ingresos, llevando asi a que el ciudadano

cumpla con el pago de sus impuestos municipales.

3.3.7. Planteamiento de Estrategias Fiscalizadoras

Tabla 14. Estrategias
N° Estrategias Responsable Beneficiados

01 Establecer objetivos para realizar Sub gerencia Municipalidad
una buena fiscalizacion en la
recaudacion de impuestos

02 Realizar la actividad en funcién del Sub gerencia Municipalidad
MOF y ROF

03 Identificar las deficiencias dentro Sub gerencia Municipalidad
del &rea de recaudacion

04 Implementar mecanismos auto Sub gerencia Municipalidad
evaluativos

05 Establecer procedimientos en la Sub gerencia Municipalidad
recaudacion de impuestos

06 Aplicar presion tributaria a los Fiscalizadores Municipalidad
contribuyentes

07 Sancionar a contribuyentes por Fiscalizadores Municipalidad
morosidad

08 Inculcar conocimientos a los Sub gerencia Municipalidad/
contribuyentes contribuyentes

09 Capacitar a fiscalizadores en la Sub gerencia Municipalidad
recaudacion de impuestos

10 Inspeccionar de forma Fiscalizadores Municipalidad

permanente al contribuyente en el

pago de sus impuestos

Elaboracion propia

o Establecer objetivos para realizar una buena fiscalizacion en la

recaudacion de impuestos:

Esta estrategia se basa en plantear objetivos donde el fiscalizador
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tenga presente y pueda cumplir dichos objetivos para incrementar y

laborar de manera eficiente y eficaz en la recaudacion de impuestos.
o Realizar la actividad en funcion del MOF y ROF:

La recaudacion tributaria debe ser cumplido al pide de la letra del

manual de organizacién y funciones y al reglamento.

o ldentificar las deficiencias dentro del area de recaudacion
Se evaluaran los procedimientos, ambiente y otros factores que

incurran en la recaudacion de impuestos.

o Implementar mecanismos autoevaluativos
Cada trabajador que este inmerso dentro de la captacion de impuestos

se autoevalle con la finalidad de mejorar su desempefio.

o Establecer procedimientos en la recaudacion de impuestos.

Determinar

contribuyentes

Notificar Cobrar Fi i i
iscalizar
MOrosos Sancionar

Figura 16. Procedimientos

v Aplicar presion tributaria a los contribuyentes
Esta estrategia va exigir al contribuyente a pagar sus impuestos, lo cual el

contribuyente se va intimidar y va a realizar el pago de sus impuestos.

v/ Sancionar a contribuyentes por morosidad
Se basa en sancionar a los contribuyentes que sean morosos mediante
multas, mientras no se paga la multa el contribuyente no podra gestionar

ningun tramite en la Municipalidad.
v"Inculcar conocimientos a los contribuyentes

Esta estrategia permite concientizar al contribuynete el por que debe pagar

sus impuestos, cual es la finalidad de los impuestos.
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v' Capacitar a trabajadores en la recaudacién de impuestos
Se tiene que capacitar a trabajadores que tenga relacion con la recaudacion
de impuestos como los fiscalizadores, para que tengan conocimiento de
cudles son los impuestos que debe fiscalizar de manera adecuada ya que
dentro de dicha institucion no recauda todos los impuestos para falta de

conocimiento, los del area, caja para la buena atencién al contribuyente.

v Inspeccionar de forma permanente al usuario en el pago de sus impuestos
Hacer un seguimiento continuo con cada uno de los usuarios para evitar la

morosidad en la recaudacion del impuesto.

3.3.8. Recursos

Humanos. —71 contribuyentes de la municipalidad, el investigador, el
asesor, cuatro expertos en la validacién de instrumentos y el encargado

del area.

Tecnoldgicos. - se utilizé una laptop, camara y fotocopiadora.

Financieros. - los recursos fueron financiados por el investigador con un
monto de S/. 2,535.00.

3.3.9. Presupuesto

Tabla 15. Servicios

Detalle Cantidad Costo unitario Total
Internet 1 180.00 180.00
Asesoria 1 350.00 350.00

Total 530.00

Elaboracién propia
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Tabla 16. Bienes

Detalle Cantidad Costo unitario Total
Laptop 1 1,519.00 1,519.00
Impresora 1 445.00 445.00
Papel bond 2 PAQ. 10.00 20.00
Resaltador 2 3.00 6.00
Lapiceros 30 0.50 15.00

Total 2,005.00
Elaboracién propia

Tabla 17. Bienes y Servicios

Detalle Cantidad Costo unitario Total
Bienes 1 2,005.00 2,005.00
Servicios 1 530.00 530.00

Total 2,535.00

Elaboracién propia
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber elaborado mi tesis puedo concluir que la
aplicacion de estrategias fiscalizadoras es de gran ayuda para
perfeccionar el pago de los tributos, generando mas ingresos para la
municipalidad, ya que esto va hacer cumplir de manera eficaz y eficiente
las obligaciones tributarias del contribuyente, este estudio se basa en
investigaciones por autores.

La evaluacion de la recaudacion de impuestos de la municipalidad
provincial de san Ignacio, 2019-2020, ha permitido conocer la
recaudacion de cada afio y poder comparar dicho resultados, llevando
asi a conocer cudles son los impuestos mas recaudados y cuales no son
aplicados por la municipalidad teniendo como resultado que el tributo
mas recaudado es el impuesto predial, y también se pudo evidenciar que
la entidad no aplica algunos impuestos como el impuesto a las apuestas,
a los juegos y a los espectaculos publicos no deportivos, que se
evidencio dentro de dichos afios con un porcentaje de 0% lo cual le
genera no recibir ningln ingresos por esos impuestos.

El andlisis de la gestion del &rea encargada de la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad, permiti6 conocer las deficiencias y
factores por el cual la entidad muestra ingresos muy bajos, uno de los
factores que incurre mucho en la recaudacion de impuestos es que el de
los contribuyentes no estan concientizados de manera adecuada en la
informacion del porque pagan sus impuestos, esto quiere decir que el
contribuyente no tiene conocimiento que es lo que se hace con el dinero
gue recauda la municipalidad, por el cual ellos no pagan sus impuestos
generando ingresos muy bajos, otro de los factores es que los
fiscalizadores no hacen presion en el pago de los impuestos generando
asi a que el contribuyente sea moroso e incluso no pague.

El disefio de estrategias fiscalizadoras si va incrementar de
manera relevante dentro de la recaudaciéon de impuestos de la
Municipalidad, ya que se han disefiado de manera adecuada de acuerdo

a la evaluacion que se ha hecho a la entidad, las estrategias estan
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4.2.

planteadas con una estructura adecuada validada por un experto en
gestion publica, lo cual va a permitir incrementar los recursos que
recauda la entidad publica.

La propuesta fue validada por el Mg. Angel Pefia Palacios,
profesional y con mucha experiencia en gestion publica, lo cual analizo
la propuesta, concluyo que es una propuesta bien estructura de acuerdo
al problema encontrado en el estudio, llegando asi a determinar la
factibilidad de la propuesta, comentando que va hacer de gran ayuda
para la municipalidad en incrementar sus ingresos por recaudacion de

impuestos.

Recomendaciones

Después de haber elaborado mi tesis puedo recomendar a la
entidad que implante dichas estrategias ya que les va a permitir presionar
al contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Después de haber evaluado la recaudacién de impuestos de los
afios 2019 y 2020, puedo recomendar a la entidad a que recaude todos
los impuestos lo cual le va a permitir incrementar los ingresos de la
municipalidad.

En el analisis de la gestiéon del area de recaudacion se han
encontrado muchas deficiencias, lo cual recomiendo al sub gerente del
area subsanar dichas deficiencias aplicando estas estrategias, lo cual le
va a permitir mejorar la gestion y llevar un mejor control de la recaudacion

de impuestos.
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ANEXOS
ANEXO 1

TITULO: ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021.

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INSTRUME
PROBLEMA NTOS
OBJETIVO GENERAL V= -Procedimientos
Estrategias de Recaudacidn
Mejorar la recaudacion de impuestos de la .| fiscalizadoras Encuesta

. - La aplicacion -Cultura
{EN QuUe [ municipalidad provincial de san lgnacio 2020 a través q I Tributaria

e a5
porcentaje de la aplicacion de estrategias fiscalizadoras.

] estrategias
mejora 2 | OBJETIVOS ESPECIFICOS N
recaudacion de | Evaluar la recaudacion de impuestos de |la | fiSCalizadoras
impuestos  de municipalidad provincial de san Ignacio, 2019-2020. incrementara
la
la Analizar la gestion del area encargada de la )
S ‘e . e recaudacion
municipalidad | recaudacion de impuestos en la Municipalidad .
provincial  de Provincial de San Ignacio. de impuestos
san Ignacio | pisefar estrategias fiscalizadoras para la mejora de la oe i ‘;’2 . dacid Recaudacion Andlisis
. g P ) municipalidad de;au antﬂ : -Impuestos Documental

2021, a parlir | recaudacién de impuestos en la municipalidad € impuestos

de la aplicacicn
de estrategias
fiscalizadoras?

provincial de san Ignacio 2021

Validar propuesta con especialista en la mejora de la

recaudacion de impuestos de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio.

provincial de
san
2021,

Ignacio

=)}
=1
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ANEXO 2
EXPERTO N°1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

San Ignacio 20 de Mayo def 2021

Sedor: M.G. C.P.C. Miguel Aungel Pedia Palacios
Clindad. Lambayeque

Nos dirigimos a usted parn expresarle nuestro afectunoso saludo y Ia vex
manifestarle los suscritos somos estudiantes de Ia Escoely Pmk-nknul de
Contabilidad de In Universidad Sedior de Sipdn, en la asignatura de Investigacion
l. astnmos mbujnmdo ln Investigucion: “Estra Fiscalizadoras en la mejora

Ia recandacion de Impuestos en la Munici provincial de San lgul:lo.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en ln validacion de dicho instrumento,
eataremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin
para mejorar Ia versién final de nuestro lanjn.

Agradecemos de mntemano su valioso aporte.

Atentamente

2

Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo
DAL 70940345
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Miguel Angel Pefia Palacios, Magister en Gestién Puablica, he leido v
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo, estudiantes de
la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021."

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracidn,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo,01 de junio del 2021

7 .-

wamiw

WG EPC. Maurl Angel Peria Polacios
DOCENTE D4 ESCUELA DE POSGRADD
BATIMCLULA OF - 6332

DNIN® 17611653
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EXPERTO N°2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Sin Ignacio 27 de Mayo del 2021

Sefior: D.r. Segundo Rene Oluno Elera
Cindad. San Ignacio

Nos dirigimos o usted para expresarle nuestro afectnoso saludo vy la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escucla Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Investigacién
1, estamos trabajando I lovestigacion: "Estrutegias Fiscalizadoras en In mejora
de Ta recaudacion de Tmpuestos en la Municipalidad provincial de San Ignacio,
20217,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman ¢l instrumento gue se utilizard para recabar la informacion requerida
en in investigaciém antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instromento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin
para mejorar fa version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo
D.INLL 70040345

72



Iomnnwmwmmw

wmmuum-mm i

‘m
- 1&1" -' .-.mm.-nl” p—
L - —
'wncunn ram—e - Srm—
w~.q—‘hw~‘-“¢-
-ﬂ-mw*“
A Tk W mussaieinn & snontmes & S rnamciesl el gt s ainl - see
e, M ST
aRATNON Hh tashim be e dol e senaraann o b memsiesin S basasse, s b
TR B i L TR
DL e L e i e
0 e 101 e b b adad v h 00 b T
LU e e R T o T T
B e e L Tl *
—ma—numa--._ow- -
mm-maumwumu
TN ALLE U LO% 1T0MS DR B e L I T I
TUTTES M N0 _.n-:-‘hbhm-d
Aot wwmn wrt g honki s b
n-h-.l!‘
b cle entnet ben Shetia o au| TN BE L —
L SRS
TAW e
T 00 emmiad W SOMTRARS  4F B A
PO ——— ROSARNCIAS
B reirie, g agaThaee o TAM =

73






VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Bfl'm)\:;) \’—CWL 0 o Eleto ., Magister en

Avy) v la B0 i ‘.—\.’.{V he leido y validado el Instrumento de
Recoleccién de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Karol
Juan Pablo Aldaz Quevedo, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS
EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021.”

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracioén,
contenido y redaccion de los items.

Ssn Ignacio, ), de junio del 2020

oI \ %embﬁq
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EXPERTO N°3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

San Igoacio 10 de Muyo del 2021

Seiior: M.G. Pedro Efren Tocto Flores
Ciudad. Sun Ignacio

Nos dirigimes a usted para expressrle nuestro afectvoso saludo y la vez
manifestarle lmmuhosmmudianmdc lo Escucla Profesionel de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipdn, en ka asignatura de lnvestigacion
I, estamos trabajando Ia Investigaciin: “Estrategios Fiscalizadoras en la mejom
de In vecsndacion de Impuestos en lo Municipalidad provincial de San Ignacio,
2021",

Conociendo su experiencia profesional y mérunsuudémkunospetmnhms
auﬁnhuuvnllmcohhoucﬂhmhvnlidws&udcwcﬂaﬁdodeloelmqm

conforman el instrumento que se utilizard para recabur la informacién reguetida
la investigacion antes mencionada,

Con Ja seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos i la espern de sus observaciones y recomendaciones que contribuinio
para mejorar by version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo
D.N.L 70040345
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

/
N TOCTD RE
Yo, PEONRD EFREN TOCTD FLORES  Magister en

DocERLia v EETION TOVGTIVA he leido y validado el Instrumento de
Recoleccidn de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Karol
Juan Pablo Aldaz Quevedo, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS
EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021.”

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 2. de Mayo del 2021
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ANEXO N°3

Encuesta

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunts y conteste marcando con

una X" la respuesta gque mejor indigue en los recuadros en blanco.

El cusstionario es completamente andnima, con el fin que sus respuestas sean

lo mas sinceras y honestas posible.

M = Munca; CH = Casi Munca; AV = A Veeces; CF = Casi Siempre; 5 = Siempre

ITEMS

CH

AV

C5

1. ;La entidad hace difusion de los impuestos que existen?

2. iLa enfidsd ko concienfiza en que =2 ulilizs el pago de

sus impuestosT

3. iHa recibido slguna capscitscion de la entidsd para

conccer mas los impuestos?

4. ;la entidad utiliza los medios de comunicacion pars

brindarle informacion?

§. jUsted paga sus impuestos puntusimente?

G. Al momento de realizar el pago la entidad le brinds

buena atencion?

7. ilLa entidad lo notifica para el pagoe de su impuesto?

8. ;iLa entidad lo notifica cuando el impuesto ha vencida?

9. ;La enfidad aplica presion para el cobro del impuesto

100 ;L= entidad resliza una buena fiscalizacion al

momento de recaudar el impuestc?

Figura 17. Formato de la Encuesta

79



Encuesta
Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con
una “X" la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.
El cuestionario es completamente anonime, con el fin que sus respuestas sean

Encuesta
Introducciones: Les cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con
una ‘X" la respuesta que mejor Indique en los recuadros en blanco.

lo mas sinceras y honestas posible. El cuestionario es completamente anonimo, con el fin que sus respuestas sean
N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre lo més sinceras y honestas posible.
ITEMS NICN|AVICS| 8 N'= Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre, S = Siempre

1. ¢La enlidad hace difusion de os impuestos que existen? \ TTEMS N|[CN|AV|cCS
2. ¢La entidad ko concientiza en que se utiiza el pago de 1. ¢La entidad hace difusién de los impuestos que existen? X

sus impuestos? o )( 2. La entidad lo concientiza en que se utiliza el pago de

3. ¢Ha recibido alguna capacitacion de la entidad para sus impuestos? X

conooer mas los impuestos? X 3. L Ha recibido alguna capacitacion de la entidad para

4. ¢La entidad utiliza los medios de comunicecion para conocer més los impuestos? X

brindarle informacion? X 4. yLa entidad utiliza los medios de comunicacion para

5. ¢ Usted paga sus [mpuestos puntualmente? X beindarie informacion? X

6. LAl momento de realizar el pago 1a entidad e brinda 5. ¢Usted paga sus impuestos puntuaimente? X

buena atencion? )( 6. LAl momento de realizar &l pago la enlidad le brinda

7. ¢La enlidad o notifica para el pago de s impuesto? X Ruse senciin? X

8. ¢La entidad Io nolifica cuando el Impuesto ha vencido? \ 7. ¢La enlidad lo notifica para el pago de su impuesto? X
TLLB lided apiica presion para el cobro del impuesto X 8. ¢La entidad lo nefifica cuando el impuesto ha vencido? X

[10. ,la entidad realiza una buena fiscalizacion alx o SPACR ekl pe & awipoon X

momento de recaudar &l impuesto? o 10. (la entidad realiza una buena fiscalizacion al X

momento de recaudar el impuesto?




ANEXO N°5

T, Mrogres 3 T = ~
O»h)‘i"—‘u DEL VALLE 9 3 .
i, : § Q *
c 2 ,
a 3 Otva Courer (”4
3 . Hostal Plaza "HOTEL® Q
-3
. Francise r-]
50 Bolng <
T o
Pem ."J v o’
Nuestra sefiora-de Fatima Gobemacion Provincis! W =
de Ignacio Bl zon patrillert SEL AR
X b erilag-tum Servictss DELGAD
¥ e pain Rovn
Plaunip Comerein ° Niela
Siman Bollyar . ey SRt
. Conarcid o
Q Ay z"’um-, Liros Calfee Lin duiina guobyg poakes Q
? E 16450 Nusstrn Ma Q Q
Sufora de Fatima ) TR

apmans

£l ctuno :\.‘lrl«.no 9
Comits para [sva) . s
San Ignacio de
Santa Rosa O Q Loyols N*16470

o VidoVegune uguaria HARBECUE
Sncherio ‘Eduvara|s . Q.‘.-er'v Banco
mids wars Hivat Q 9 et Nl

Av. San Ignacio
Financiera Conliphza
Tambe San Ignacio

PO
°Plu:.| De Armas Q

Metcado cantra

ANTENA 2 MUCHA
| MASTELEVIS!

usIey 13§

E Tite Cusl Yupe

ﬁb pe
# ) &
J“\ restaurante San ignecia -
Bougle o

Fabonl Viey Kneanke " do l L.
Plates Aul mass B4 Funl  Thewions Phearistad  Frodssmastarss fws

Figura 18. Ubicacion de la entidad pu
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO

ica-Google maps

ANEXO N°6

Figura 19. Frontis de la Municipalidad.
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Figura 20. Con el contribuyente.

Figura 21. Con el contribuyent
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Reiniciar igIExporIar

P s i i De qué fuentes proviene :Como se estructura X - f i
i Quign realiza la recaudacion? \a recaudacion? Ia recaudacion? iCuande se hizo la recaudacion?
Fuente | | Rubro Eszpecifica Trimestre || Mes
TOTAL 59.902,339.530 95,432,648,931  103,581,472,352
Nivel de Gobierno M: GOBIERNDS LOCALES 17,975,452 116 34,944 267 974 33,472,380,897
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 17.,975.452, 116 34936272174 33,464.209.908
Departaments 05: CAJAMARCA 673,287,661 1,767.823.991 1,727,766.769
Frovincia 0609: SAN IGNACIC 64,366,925 188,432 354 180,129,780
Municipalidad 080801-2005635: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGMACIO 24,665,010 66,506,077 63,109,023
Genérica 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUGIONES OBLIGATORIAS 433,408 281,063 568,135
Sub-Genérica 2: IMPUESTO A LA FROPIEDAD & 411.018 564,030 555.071
) 1: IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEELE & 399,475 552 487 552,485
) 2 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD NO INMUEBLE & 11.543 11.543 2,586
Figura 23. Recaudacion del afio 2020.
7
Reiniciar igiExporlar
S . i i De qué fuenies proviene ;Como se estructura S . i
& Quien realiza la recaudacion? |a recaudacion? \a recaudacion? iCuande se hizo la recaudacion?
Fuenfe | | Rubro Especifica Trimesire | | Mes
TOTAL 62 276,707,244 51.724,295.042 91,585,852,555
Nivel de Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 17,176,954,509 30,619,083,956 29,217 497 159
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 17,176,954.509 30.611.798,092 29,210,405.189
Departamento 08: CAJAMARCA 645,265,471 1,388.376.947 1,338.609.359
Provincia 0809: SAN IGNACIO 58,916,086 112,325,940 110,942 584
Municipalidad 060801-300635: MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGMACIO 20,800,903 27 815,765 27649784
Genériea 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS & 351,939 1.006.718 870,203
Sub-Genérica 2: IMPUESTO ALAPROPIEDAD & 320,549 934,328 850,821
() 1: IMPUESTO SOBERE LA PROPIEDAD INMUEBLE & 318.006 935.171 548,653
(® 2. IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD NO INMUEELE & 11.543 48,157 2,168

Figura 22. Recaudacién del afio 2019.
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ANEXO N°8

5% Municipalidad Provincial

2 San Ignacio

“Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo RONALD GARCIA BURE. con DNI N°27858745 en calidad de
Akcalde de 'a Municipaiidad Provincial de San lgnacio.

Autorizo al sefior ALDAZ QUEVEDO KAROL JUAN PABLO con DNI © 70040345, estudiante
del X ciclo de la Camera Profesional de Contabilidad en la Universidad Sefior de Sipan, para
que utilice datos & informacian para 'os fines exclusivos de elaboracidn de & Tesis fitulada
" ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021 en & mismo que viene
desarrollando para la obtencion del titulo profesional en dicha entidad publica.

Cabe sefialar que ‘a citada autorizacion comprende de divulgacion y comunicacion publica
del trabajo de mvestigacion en el Repositorio Institucional de USS,

San Ignacio, 13 de Mayo dei 2021

Ty [] ‘TA-.U“
\EA0E

Figura 25. Carta de autorizacion
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ANEXO N°9

Figura 26, T-1

| UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATD N9 T1-VRI-USS AUTORIZACION DELAUTOR (£5)
[LICENCHA DE USD)

Pimeevtol, 26 de pado da 7021

Saflores

Vicsrracionda de Iwesttgacion
Uniiversxtad Safier de Sipan
Prvsante, -

£l suscrito

ALDAZ QUEVERO Karol Juan Pablo, con DN| 700345, on calidad de autor exdashvo del trabajo de
grado titulado: Estrutegas fecalicadorss en In mejorn de la rcaudaclon deo Impuestos en @
Municpabdad provmncisl de San Ignaco presentado y aprobedo e sl alo 2021 como requisito para
optar of titulo de CONTADOR PURLICO, de Ia Facultad de Clencins empresariales, Pragrama Académion
de CONTABILIDAD, por medip del presente escrito sutorico al Vicerrectoradao de investigacidn de ks
Univorsidad Seffar de Spdn para que, en desarrolio de fa presente licencin de uso tolal, pueda ejercer
sobra mi trabajo y muestro ol mundo la producticn intelectunl de ks Universidad representslo en este
trabajo de grado, a travds de fa vaibliidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuaras pueden consaltar el contenido de este Labsio de grado o través del Repositono
Institucional en &l portal web del Repositorio Institucional = hitpe//repostotio.uss sdu pe, a5t come de
las redes da informacién del pals y ded externor,

Se permite la consults, repreduccidn parcial, total o cambdo de farmato con fines de consenacadn, a
los usisrios interesados en el conterdo de aste tabaks, para 1dos lo6 wsos gue tengan finalidad
académica, siempre v cuando medsante s correspondiente cita bitiagrdfica e la di crddiee al trabaj
de mvestgaciin v a su autor.

De conformidad con 1a ley sobre ol derecho de autor decreto legishtivo N2 822, En efecto, [y
Universidad Seior de Sipan esth en ls obligacon de respetar las darechas de autor, para o cual tomaed
fas medidas correspondientes pars gorantizar su observancha

POS Y NOMEBRES VURERD D}

MENTD 02

DENTIDAD

Aldux Quevede Kol Jum Pelio LT
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ANEXO N°10

IS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo. EDGARD CHAPONAN RAMIREZ. Coordinador de Investigacion
y Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante RESOLUCION N°0406-2021/FACEM-USS,
presentada por & estudiante Karol Juan Pablo Aldaz Quevedo, fituladas
“ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021".

Puedo constar gue a misma ene un Indice de similtud del 23% vertfcable
en ¢ reporie inal dal anadsis de onginalidad madiants &4 software de similud

For o que se concluye que cada una de las colncidencias delectadas no
constituyen plagio y cumpie con lo establecido an la directiva sobee ef nivel de simittud de
producios acrecitables de investigacion, aprobada mediante Resciucion de dirsciorio N°
221-2019PD-UES de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimeniel, 11 de marzo os 2022
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Figura 27. Acta de originalidad

91



ANEXO N°11
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Figura 28. Reporte Turnitin
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ANEXO N.° 12

Datoa dol Autor
Aldaz Queseda Karol Jusn Patio
Apeilidons y Nomres
TOS0345 21%anyras ALY
Do N* Céadigo Moda tiiad de
 Apulidos y Nombros
vASY
DI v Modaicisd de
= Codgigo
x Chere s Bxvgm anarsaies
I—uas J Facultad dw la Universidad Sencs de Sipan
Lacasds de Contatebdad
Eacusls de la Universidad Safvor de Siple
Dhston e I vessd g sty
T :] furmre de irrvesd e oGn E]

DECLARD BAJD JURAMENTO QUE:

1. Soy sutor de 1o Tese tulads Estrategions Fiscaltzadoras on b mejors de la
rocaudacion de impuestos en la Municipalicdad Provincisl de San igmacio,
021
Lo myama gque presecdo pers Oopbe of 8000 profesional de Costador PObeD,

2. Ou=la Tesis cladia ha cumplao con s fgurosidad GeniNnog Quo a uniersidad
AN ¥ (e 9O 30 LD 00 aiian conre 08 Semohos do outor NS oS Por
-y

31 Que no he COMMSo Slagio, i O parcal, tampoco ofras formas de e,
praterna O RENCOCON an B daboraadn de tosia

4 Quue & fulo do I Investigacds v ke dotos presonindon on o6 resuliasos san
outsrioos y onginales, /o han 380 pubicadon Nl presentados slerios s
parD opiar Sigin groda acadrico trweo o o profestons
Mo someto o i aplicaciin de nommwivided ¥ proosdmiantios Wgenies por [ere
do s
UNWVERSIDAD SENOR DE SIPAN y s Wicaros, en Cac0 80 colanminasd s

Figura 29. declaracion jurada
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