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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia entre el
marketing de contenidos y el posicionamiento de marca de recepciones Don Taka,
Chiclayo — 2019, para mejorar su posicionamiento actual y la calidad de sus
contenidos, la formulacién del problema se presentdé mediante la siguiente
interrogante ¢Cual es la influencia del marketing de contenidos en el
posicionamiento de marca de recepciones Don Taka, Chiclayo — 2019? La
investigacion fue de tipo correlacional con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal, teniendo como muestra a 246 personas, a quienes se les
aplicé un instrumento y como técnica la encuesta. El estudio determin6 que las
fotografias tienen mayor aceptacién que las imagenes, las cuales tiene un mayor
impacto cuando son publicadas con alguna descripcion o texto. A su vez se muestra
gue la empresa no aplica estrategias de interaccién con su publico objetivo, por lo
qgue no lo tiene delimitado. Por lo que se recomienda mejorar la calidad de los
contenidos y dirigirlas al publico objetivo con la finalidad de lograr la efectividad
esperada por la empresa Recepciones Don Taka. A su vez de publicar fotografias
de todos los eventos realizados con el fin de que el pablico visualice el resultado de
la organizacion de eventos que brinda la empresa e implementar estrategias de
integracion direccionadas al publico objetivo con el propdsito de generar interés y
recomendaciones de personas que podrian estar interesadas en el servicio. Se
concluye que la propuesta mejorara el posicionamiento y fidelizacion de clientes y

de posibles clientes.

Palabras clave: Marketing de contenidos, Posicionamiento de marca,

estrategias



Abstract

The objective of this research was to determine the influence between content
marketing and brand positioning of receptions Don Taka, Chiclayo - 2019, to
improve its current positioning and the quality of its contents, the formulation of the
problem was presented by the following question What is the influence of content
marketing on the brand positioning of receptions Don Taka, Chiclayo - 2019? The
investigation was correlated type with a quantitative approach and a transversal
non-experimental design, taking as sample 246 people, to whom an instrument was
applied and the survey technique. The study determined that photographs have
greater acceptance than images, which have a greater impact when they are
published with some description or text. At the same time it shows that the company
does not apply interaction strategies with its target audience, so it does not have it
delimited. Therefore it is recommended to improve the quality of the contents and
direct them to the target audience in order to achieve the effectiveness expected by
the company Recepciones Don Taka. In turn, to publish photographs of all the
events held in order for the public to visualize the result of the organization of events
provided by the company and implement integration strategies aimed at the target
audience with the purpose of generating interest and recommendations from people
who They could be interested in the service. It is concluded that the proposal will

improve the positioning and loyalty of clients and potential clients.

Keywords: Content marketing, Brand positioning, strategies
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
Contexto Internacional

Cristofol, et al. (2019) analiza y compara el impacto de los contenidos de las
publicaciones de Facebook en las empresas de Mango y Zara ubicadas en
Espafas. La marca de Zara cuenta con un mayor movimiento en sus redes sociales
gque Mango, sin embargo, Mango presenta el doble de reacciones positivas que
Zara, por lo que el autor sugiere centrarse en la calidad de los contenidos, ya que
la cantidad de post no te aseguran el impacto positivo en las empresas, con el fin
de mejorar la comunicacion con sus clientes a través de los contenidos publicados.
Ambas empresas se han logrado beneficiar con el marketing de contenidos el cual
se ve reflejado en la aceptacion del publico y en su preferencia no solo en Espafia

sino también en las diferentes partes del mundo en donde comercializa la marca.

Arnone (2018) menciona que, en la actualidad las empresas de Madrid
confunden el posicionamiento, con la utilizacién del bajo costo, siendo el factor
principal de analisis la necesidad del cliente como estrategia al posicionamiento de
marca y a sus cuatro pilares tales como: Categoria en que se va a competir,
mercado meta, diferenciacion y nivel de experiencia, motivo por el cual el cliente
confia y elige una determinada marca, por lo que el autor recomienda llevar el
conocimiento mas alla del desarrollo de productos, a través de la creacién de un
espacio de referencia en la mente del consumidor. Las empresas en Madrid han
logrado un adecuado posicionamiento frente a sus consumidores con la aplicacion

y creacion de contenidos y post llamativos y utiles.

Redaccién (2018) menciona que las pequefias y medianas empresas de
México no tienen un buen crecimiento debido a la inadecuada aplicacion de
marketing y a sus contenidos en las redes sociales, generada por ausencia de
estudio de mercado, planeacion y eleccién del publico objetivo, afectando su
posicionamiento, por lo que el autor recomienda crear una cultura digital, que
permita contar con contendidos de calidad en las publicaciones. Las empresas
mexicanas segun expansion han incrementado la inversion en medios publicitarios
en un 34%, debido a su efectividad y a la calidad de contendidos publicados, los

cuales les esta trayendo excelentes resultados.
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Rabelo (2017) menciona que la mayoria de empresas en Brasil no aplicaba
el marketing digital, sin embargo, hoy en dia se ha convertido en la herramienta
mas usada, lo que ha generado que las empresas logren sobrevivir ante el
comportamiento del consumidor. El marketing digital es la estrategia usada por los
profesionales, debido a las exigencias del mercado, por lo que el autor recomienda
para la transformacion digital contar con un equipo de trabajo que afronte los
cambios y asuma responsabilidades, mediante el cambio de cultura organizacional
y el enfoque de estrategias online dirigidas al cliente. Asimismo, como empresa se
debe definir los objetivos de negocios para atraer nuevos beneficios, ingresos,
retencion de clientes y satisfaccion total de un publico objetivo. El uso del marketing
digital ha beneficiado a la empresa, logrando que el consumidor decida comprar en

Su empresa y no en otra, por la calidad de sus contenidos y su efectividad.

Catalayud (2017) menciona que el problema de posicionamiento y
estrategias en Madrid surgen por la aplicacién incorrecta de los mensajes hacia el
publico objetivo, por lo que el autor explica que el marketing de contenidos no es
solo tener millones de seguidores ya que muchas veces estos no son el publico
objetivo al cual nos dirigimos por eso primero se debe segmentar, identificar
caracteristicas y saber que responder ante un posible error que muestre dicho
producto, por lo que se recomienda comenzar por el posicionamiento y luego pasar
a las estrategias, evitando asi la pérdida de tiempo y dinero. El marketing de
contenidos ha beneficiado al posicionamiento de la empresa, mediante mensajes y
contenidos adecuados, que generen un impacto positivo en el consumidor, lo cual
se ve reflejado en el incremento de su participacion en el mercado a través de sus

ventas.
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Contexto Nacional

Chang (2018) menciona acerca de los criterios de segmentaciéon y como estos
ayudan a posicionar una marca en Peru. El problema surge en no saber como se
va posicionar un producto en la mente del consumidor, por lo que el autor
recomienda comenzar primero por definir el mercado en el que se va competir y
que productos generan mayor utilidad, logrando asi la segmentacion para obtener
un posicionamiento efectivo y exitoso. El posicionamiento es un enunciado que
ayuda a orientar los aspectos fundamentales de la marca como saber el formato
del producto o servicio, el precio y el contenido que se va comunicar a través de su
publicidad. El estudio del consumidor, el disefio de estrategias de contenidos, el
disefio de plantillas, la realizacion de texto, han logrado un impacto positivo en las
empresas, logrando fidelizar a sus clientes y generando mas seguidores, teniendo

su efecto en el posicionamiento de su marca.

Becerra (2018) hace referencia a como incrementar el nivel de ventas en una
empresa en Peru. El problema surge en no saber elaborar un plan empresarial y en
la eleccidon de las estrategias adecuadas, que este debe contener para lograr que
los clientes potenciales y futuros clientes prefieran y recuerdan nuestra marca ante
la competencia de su rubro, por lo que el autor recomienda la aplicacion de cuatro
estrategias, basadas en resaltar los atributos y beneficios de un producto,
comparacion de la calidad versus su precio y por ultimo realizar comparaciones con
el competidor directo. El estudio muestra una mejora en las ventas de las empresas
generadas por la adecuada utilizacion del marketing de contenidos y su aplicaciéon

al publico obijetivo.

Eaerle (2018) menciona las ventajas del posicionamiento en las empresas
peruanas, quienes ponen todos sus esfuerzos traducidos en recursos, materiales
humanos y financieros en areas relacionadas diferentes al marketing, sin tener en
cuenta que el marketing es el factor fundamental para la supervivencia de la misma,
por lo que el autor recomienda comenzar analizando los margenes en las
organizaciones dividas en posicionamiento y operaciones. El posicionamiento
busca lograr un factor diferencial haciendo uso del marketing, mientras que la

operacional busca hacer un uso adecuado de los recursos con el fin de ofrecer al
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cliente el valor real por el valor que paga del producto. Las ventajas del
posicionamiento permiten a la empresa crecer econémicamente con la apertura de
sucursales e incremento de trabajadores, lo cual es apoyado por el marketing de

contenidos.

Ramos (2017) menciona que el problema de las empresas en Peru es
aferrarse al marketing tradicional y no complementarlo con el marketing digital el
cual no solo le permitira posicionar su marca y vender un producto, sino también
tener una relacion y comunicacion directa con el consumidor, por lo que se
recomienda ambos tipos de marketing ya que su complemento permitira el éxito
de la empresa, su uso dependerd del producto que ofreces al mercado, de la
categoria en el que se encuentra y del comportamiento, estilo y habitos del
consumidor. Se debe buscar realizar marketing de contenidos ya que ayuda a las
organizaciones a llegar a mas usuarios de manera eficiente y constante sobretodo
sacando provecho a la nueva tecnologia, es decir implementando las redes sociales
las cuales es una publicidad que est& al alcance de todos y capta tus potenciales
clientes. El marketing de contenidos ha logrado que la empresa tenga mayor
alcance a su publico objetivo, ganando nuevos clientes y mejorando su

comunicacién con sus clientes, logrando el posicionamiento de su marca.

Bernal (2017) menciona que el problema del posicionamiento de mercado
en Peru surge en su aplicacién, siendo muchas veces criticos cuando el producto
no tiene los resultados esperados en el mercado, culpando asi al posicionamiento
y llegando a pensar que es una herramienta basica al no generar un efecto, sin
embargo, la responsabilidad recae en la manera que se esta aplicando. El
posicionamiento se traduce en el concepto que los consumidores tienen frente al
producto y/o servicio relacionados con la competencia de su rubro. Se concluye que
para lograr un posicionamiento exitoso se debe tener en cuenta cinco pasos, tales
como la segmentacion de mercado, evaluacion de los diferentes segmentos,
eleccion del segmento objetivo y seleccién de la forma de posicionamiento en el
segmento objetivo, se recomienda que lo antes mencionado debe de
complementarse con las estrategias basadas en los atributos del producto, clase

de clientes y necesidades que buscan satisfacer y por ultimo cual es la ocasion de
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uso del producto ofrecido. EI marketing de contenidos ha logrado que las personas
y clientes conozcan al producto, sus beneficios, atributos y uso, generando su

interés e incrementando su reconocimiento de marca.

Contexto Local

El salén de Recepciones “Don Taka” es una empresa familiar que se encuentra
ubicada en Manuel Seoane 621 en el distrito de La Victoria, Chiclayo. La empresa
se dedica al alquiler de local y brindar servicios complementarios para realizar
eventos que sean del agrado del publico. Recepciones Don Taka muestra
deficiencias en las redes sociales por la escaza publicidad y el inadecuado manejo
de Facebook, impidiéndole llegar a méas clientes de manera eficiente. A su vez no
cuenta con todos los servicios necesarios para la realizacién de un evento como
luces inteligentes, pasteleria, video y fotografia, sumado a ello la ausencia de cartas
de presentacion y flayers informativos. La mejora del marketing de contenidos
permitird la aceptacion y el reconocimiento de la marca a su vez de mostrar videos
e imagenes de los eventos realizados, servicios y paquetes ofrecidos, para que el
cliente pueda visualizar como opera el servicio que ofrece Recepciones Don Taka

utilizando como medio el Facebook.

1.2. Trabajos previos
A Nivel Internacional

Arévalo (2018) en su tesis titulada “Estudios de mercado y estrategias de marketing
digital para foodie 2.0 en Ecuador”’, cuyo objetivo es disefiar estrategias que
permitan posicionar a Foodie 2.0 en las preferencias de los consumidores de la
zona bancaria de la ciudad de Guayaquil. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, la poblacion esta conformada por los millennials entre los 22 y 36 afios,
teniendo como muestra 385 personas. Se evidencio mediante el estudio de
mercado para la idea de negocio que el 67% de las personas prefieren el servicio
de comida a delivery, dejando de lado el consumo en las instalaciones de la
empresa, teniendo una frecuencia de consumo diario del 36% y de manera
esporadica un 34%, las personas en un 66% utilizan para buscar una empresa que
brinda servicios delivery las herramientas digitales, llegando a solicitar su pedido

por medio de facebook. A su vez el 38% de las personas le gustaria recibir
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imformacion a través de las redes sociales, siendo los mas usados instagram y
facebook. El marketing digital y sus estrategias permite la efectividad de las
publicaciones en las paginas de facebook debido a que llegan en el momento
indicado y al publico objetivo adecuado. En el aspecto tedrico la investigacion
sefala el uso de herramientas digitales como el Facebook para el posicionamiento.
En el aspecto practico la investigacion permitira que Recepciones Don Taka con el
uso de estas herramientas logre la interaccion con el publico, logrando conocer sus

inquietudes y el publico objetivo de aceptacion.

Barona y Pérez (2017) en su tesis titulada “Estrategia de marketing de
contenidos como via de posicionamiento del sector hotelero en ecuador”, cuyo
objetivo principal es desarrollar una estrategia de marketing de contenidos como
via de posicionamiento del sector hotelero. La investigacion es tipo descriptiva, se
utilizé una muestra de 290 clientes. Se evidenciaron los siguientes resultados, fue
indispensable conocer si los contenidos que se emiten en los diferentes sitios web
es un elemento que motiva para la eleccién de un hotel y se comprueba que un
88% de las personas encuestadas afirman que si es un factor relevante. Los
contenidos que se generen en los diferentes sitios web deben ser encaminados a
motivar a los usuarios a acceder a los productos o servicios que estos ofrecen. Se
concluye que los factores que estan obstaculizando la generacion de contenidos
son: tiempo, falta de apoyo y no contar con personal calificado especificamente un
profesional de marketing, por ello se observa un descuido en los sitios web,
tomando en cuenta que las publicaciones son esporadicas y al realizar estrategias
sin un estudio previo no han logrado posicionarse. En el aspecto tedrico la
investigacion menciona la herramienta de marketing de contenidos como fuente de
estrategia para la preferencia de los usuarios en el sector hotelero. En el aspecto
practico la investigacion permitira utilizar en Recepciones Don Taka el marketing
de contenidos generando la preferencia de los usuarios en la realizacion de

eventos.

Valencia (2017) en su tesis titulada “Posicionamiento de Marca y su
Influencia en la Decision de Compra, en Colombia”, cuyo objetivo fue identificar
como el posicionamiento de la marca influye en la decision de compra del
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consumidor de ropa. La investigacion fue cuantitativa, utilizando el método
descriptivo, se tomd una muestra de 625 personas con un margen de error del 4%.
Se determin6 que los hombres y mujeres utilizan ropa de marca y de alta calidad,
llegando a pagar el precio de etiqueta del producto. El factor para su decision de
compra se determina por el reconocimiento y posicionamiento de su marca, el cual
se refleja en el 68% entre hombres y mujeres que lo manifiestan, sin embargo,
también existe el otro grupo de personas que eligen un tipo y marca de ropa por
parecerse algun famoso. En el estudio se recomienda realizar estudios que
permitan mejorar la toma de decisiones de los fabricantes de ropa, teniendo como
Unica finalidad que estos puedan generar un valor agregado a su marca, mediante
la innovacion y la implementacién de nuevas estrategias para mejorar su
posicionamiento. En el aspecto tedrico la investigacion sefiala y comprueba que los
consumidores son influenciados por la publicidad de su marca. En el aspecto
practico la investigacion permitira recomendar como factor influenciador de compra,

la publicidad la cual debe ser efectiva.

Anchundia y Solis (2017) en su tesis titulada “Analisis de estrategias del
marketing digital para el posicionamiento de nuevos productos en los
supermercados de Guayaquil”, cuyo objetivo general es determinar las estrategias
de Marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de nuevos productos en
los supermercados del sector Tarqui. El tipo de investigacion es cuantitativa
utilizando como técnicas de recoleccidon las fuentes primarias y las fuentes
secundarias, teniendo una muestra de 246 personas. Se determina que el
marketing digital se ha ganado el primer lugar para ser utilizado como estrategia
cuando se piensa en marketing, esto se refleja en su participacién con un 81% en
Norteamérica, con un 78% en Europa, con un 18% en Africa y con un 12% en Asia.
Se recomienda utilizar el marketing de contenidos con el fin de llegar al publico
objetivo, mantenerse en vanguardia y reducir los costos, logrando asi que las
promociones de los supermercados tengan un efecto positivo. En el aspecto tedrico
la investigacién sefiala como herramienta principal para el posicionamiento de
marca al marketing de contenidos. En el aspecto practico la investigacion permitira
utilizar en Recepciones Don Taka, el marketing digital como la finalidad de reducir
gastos en publicidad que no genere impacto.
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Bravo (2016) investigd sobre el “Analisis y diagnéstico de la estrategia de
contenidos digitales de Virgin Mobile, ubicada en Santiago de Chile” cuyo objetivo
es diagnosticar la estrategia de comunicacion digital de Virgin Mobile, el tipo de
investigacion fue descriptivo, considerandose como muestra los 4 canales con los
que cuenta la empresa. Asimismo, los resultados muestran que una de las
dificultades mas evidentes para elaborar un diagnéstico es la baja actualizacion de
contenidos, debido a que las personas prefieren participar, comentar y observar lo
gue les interesa en una pagina web, blogs y pagina de Facebook. Se concluye que
la empresa debe enfocarse en el marketing de contenidos por ser una herramienta
fundamental para la presencia y reconocimiento de la marca en internet, buscando
que el cliente elija nuestro servicio frente a la competencia, mediante sus
comentarios, recomendaciones y objeciones En el aspecto tedrico la investigacion
sefala que los consumidores son influenciados por la publicidad y contenidos en
su pagina de Facebook. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar en
Recepciones Don Taka el Facebook como herramienta de comunicacion, logrando
despertar el interés del usuario en visitar las instalaciones y realizar su evento

préximo en la empresa.

Carrera (2016) en su tesis titulada “Marketing digital y posicionamiento de
marca en redes sociales para la empresa Brainstorm del Ecuador con la finalidad
de incrementar las ventas de sus productos en el Distrito Metropolitano de Quito
2015 — 2016.”, cuyo objetivo es describir el marketing digital y determinar la
influencia que tiene éste en el posicionamiento de marca en las redes sociales de
la empresa en estudio. La tesis fue de tipo descriptiva con un disefio pre
experimental, teniendo como muestra a 363 personas conformado por los clientes
frecuentes de la organizacion. Se determind que la empresa muestra
desconocimiento y desinterés con respecto al mercado digital, debido a la ausencia
de movimiento en sus redes sociales y plataformas virtuales ocasionadas por el
desconocimiento del personal en el manejo de estas herramientas. Se recomienda
hacer uso frecuente de las redes sociales y capacitar al personal para un adecuado

manejo, con el fin de incrementar las ventas de los productos y mantener la

17



estabilidad de la empresa, Problemas que se han venido presentando en el dltimo
periodo. En el aspecto tedrico la investigacion sefiala el uso de plataformas virtuales
siendo la principal el Facebook, logrando la preferencia del puablico que pasa mayor
tiempo en las redes sociales. En el aspecto practico la investigacion permitira
utilizar en Recepciones Don Taka el Facebook, generando el interés y la interaccion

en su pagina por medio de contenidos utiles.

Sepulveda (2016) en su tesis titulada “Uso del Marketing de Contenidos
como herramienta de promocion en Las Empresas de Moda Venezolanas”, cuyo
objetivo general fue analizar las tendencias actuales del marketing de contenidos
en Venezuela como herramienta de mercadeo de las empresas de moda.
Asimismo, el tipo de estudio fue exploratorio, se tom6 una muestra de 103
personas. Se determind que el factor mas valorado es la originalidad con un 57,6%,
seguido de la experiencia con un 50% Yy accesibilidad con un 39.4%, la manera de
redactar y la credibilidad son factores finales para la decision de compra del
consumidor, teniendo un 31% y 21% respectivamente.

Se recomienda el uso del marketing de contenidos con el fin de conectar con
el publico, mediante la publicacion de imagenes en donde se muestren las
diferentes opciones de ropa y modelos. Con esta herramienta se lograra que la
empresa incremente sus ventas mediante la combinacion de prendas ya que si el
cliente quiere comprar un pantalén y ve que esta combina con un polo el cual no
pensaba comprar terminard comprandolo. En el aspecto tedrico la investigacion
sefiala como principal herramienta la originalidad en sus contenidos. En el aspecto
practico la investigacion permitira utilizar en Recepciones Don Taka el Facebook,
para publicar sus contenidos los cuales deben ser Unicos y creativos que causen

gue el publico escriba y pacte una visita a la empresa.

A Nivel Nacional

Odar (2018) en su tesis titulada “Relacion entre la Estrategia de Marketing de
Contenidos y el nivel de Efectividad de las Publicaciones en la pagina de Facebook
del Colectivo Cajamarca Antitaurina en los meses entre agosto y octubre del 20177,

cuyo objetivo principal fue identificar la estrategia de Marketing de Contenidos del
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colectivo “Cajamarca Antitaurina” en su pagina de Facebook. La investigacion fue
de tipo correlacional, teniendo una muestra de 47 publicaciones en los meses de
agosto, Setiembre y octubre del 2017. Se determiné que la empresa no cuenta con
estrategias definidas con respecto al marketing de contenidos ocasionando que al
lanzar una publicacién esta no logre la efectividad esperada por la empresa. Se
concluye que existe una relacion entre el marketing de contenidos y su nivel de
efectividad. Se recomienda el uso de video y fotografias con el fin de lograr una
efectividad alta en la aplicacion de estrategias. En el aspecto tedrico la investigacion
sefala como herramienta principal los videos los cuales son contenido que permiten
gue el consumidor se conecte mejor con la informacién, ya que los consumidores
prefieren observar un video de un minuto que leer varias lineas de textos. A su vez
las fotografias las cuales son el arte que permite obtener imdgenes que seran
utilizadas para fines de percepcidon y comunicacion, en el aspecto practico la
investigacion permitira utilizar en Recepciones Don Taka ambas herramientas para

captar la atencién de los clientes mediante estos contenidos.

Espinoza y Lema (2018) en su tesis titulada “Marketing de contenidos, como
estrategia para el posicionamiento de marca de un salén spa en la ciudad de Truijillo
en el periodo 2018”, cuyo objetivo principal es identificar los elementos que debe
tener la estrategia de marketing de contenidos que permita el posicionamiento de
marca de un Salon Spa, el tipo de investigaciéon fue cuantitativa, con disefio no
experimental transversal, teniendo como muestra de 380 mujeres. Se determind
gue la empresa muestra deficiencia en los contenidos de sus publicaciones, lo que
les impide que las personas se interesen y confien en el servicio que brindan, por
lo que se recomienda realizar una encuesta en donde se conozca la percepcion de
los clientes potenciales y futuros, con el fin de elaborar publicidad con contenido
gue sea aceptado por el publico objetivo, logrando asi su fidelizacion inmediata y
posicionamiento de marca. En el aspecto tedrico la investigacion muestra la
importancia de la herramienta marketing de contenidos como generados de
confianza y fidelizacion en los clientes por ser una técnica que permite establecer
contenido valioso con la finalidad de captar la atencién, compromiso y participacion
de un publico objetivo. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar en

Recepciones Don Taka el marketing de contenidos a traves de las redes sociales
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para lograr posicionar a la empresa y a la marca generando un impulso en la

atencion de un posible cliente.

Castagnola (2017) en la tesis titulada “Marketing Mix y posicionamiento en
la empresa Ecology Club E.I.R.L., Lima, 2017”, cuyo objetivo fue determinar la
existencia de una relacién entre el Marketing mix y el posicionamiento de la
empresa, el tipo de investigacion fue correlacional, con un disefio no experimental
de corte transversal, con una muestra de 108 empresas. Se determiné que el
37.04% de los clientes considera bajo el nivel de aplicacion del marketing mix; lo
gue ocasiona el no volver a contratar los servicios de la empresa por no tener una
buena politica de precios. Se concluye que el Marketing mix se relaciona de
manera directa con un resultado de validacion de 0.869 con respecto a la primera
variable y un 0.810 con respecto a la variable posicionamiento. Se recomienda que
la empresa realice investigacion respecto a los precios con la finalidad de
establecer un precio acorde con el servicio que ofrecen y se manejan en el
mercado, preocupandose mas en resaltar los atributos del producto. En el aspecto
tedrico la investigacion sefiala como herramienta al marketing mix teniendo en
cuenta al producto, promocién, precio y distribuciéon. En el aspecto practico la
investigacion permitira utilizar en Recepciones Don Taka, un procedimiento para la
publicacién de post en el Facebook que permita mostrar los atributos del local y del

servicio que ofrece.

Cardenas (2017) en su tesis titulada “Analisis del branding y el nivel de
posicionamiento de la empresa Lacteos Muruquita en la ciudad de Puno, 20177,
cuyo objetivo es analizar el desarrollo del branding en el posicionamiento de la
empresa, la investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio, con un disefio no
experimental. Se utiliz6 como instrumento la encuesta para conocer la percepcion
acerca del branding y el nivel de posicionamiento de la empresa. Se determin6 que
existe un débil desarrollo del branding que no permite lograr un nivel de
posicionamiento, motivando a presentar una propuesta de rebranding para elevar
el nivel de posicionamiento de la empresa, a su vez también se necesita crear una
imagen de marca que le sea atractiva al cliente frente a las demas empresas

competidoras. En el aspecto teodrico la investigacion sefiala como herramienta el
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branding el cual busca construir una marca mediante la publicidad. En el aspecto
practico la investigacion permitird utilizar en Recepciones Don Taka, publicidad
enfocada a construir una marca, desde los colores, valores y atributos, que

permitan generar la visita de personas interesadas.

Facundo (2017) en su tesis titulada “El branded content y el posicionamiento
de la marca D’Onofrio a través de la camparfia publicitaria”, la magia de la navidad
peruana llegé a Japodn”, cuyo objetivo fue conocer de qué manera el branded
content se relaciona con el posicionamiento de la marca D’Onofrio a través de una
campafa. El tipo de investigacion fue aplicada, teniendo una muestra de 25
estudiantes de la escuela de comunicacion de la Universidad San Martin de Porres.
Se determind que en el ultimo periodo la marca D’Onofrio no ha innovado en sus
contenidos publicitarios los cuales se ven reflejados en sus historias
promocionadas, lo cual ha generado no lograr una conexion efectiva con el publico
objetivo. Se concluye que el branded content se relaciona significativamente con el
posicionamiento de la marca a través de la campafa publicitaria. Se recomienda
impulsar las estrategias de marketing y mejorar los contenidos publicitarios con el
fin de mejorar y potenciar el posicionamiento de la marca D’Onofrio en el mercado.
En el aspecto tedrico la investigacion sefiala como herramienta el Branded Content
el cual busca compartir contenidos relacionados a la marca. En el aspecto practico
la investigacion permitira utilizar en Recepciones Don Taka, contenidos Utiles, de
calidad y que expresen valores los cuales sean percibidos por el cliente de manera

rapida, generando en ellos su interés.

Chang (2017) en su tesis titulada “El marketing y el posicionamiento de la
marca de utiles escolares David en Los Olivos en el primer trimestre de 2017”, cuyo
objetivo principal fue determinar la relacién que existe entre el marketing y el
posicionamiento de la marca. El tipo investigacion fue descriptiva y correlacional,
teniendo una muestra de 383 padres de familia. Se determind mediante la
comparacion de los estados financieros de diferentes periodos una baja en las
ventas de algunas lineas de productos de la marca David. Los resultados indican
gue existen una relacion significativa entre la variable dependiente e independiente,
con un valor 0.886. En el aspecto tedrico la investigacion sefiala al marketing como
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el arte que permite comunicarse con los clientes sin la necesidad de venderles algo,
es decir, busca crear y distribuir contenido para atraer a un publico y con ello
obtener fidelizacion y lealtad de ellos. En el aspecto practico la investigacion
permitird utilizar en Recepciones Don Taka, el marketing como estrategia para

lograr su posicionamiento en el mercado.

De la Cruz y Su (2016) en su tesis titulada” El marketing directo y su relacion
con el posicionamiento de marca de una empresa productora de eventos en la
ciudad de Truijillo”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el marketing directo
y el posicionamiento de marca, el tipo de investigaciéon fue no experimental
descriptiva, correlacional, con un disefio transversal, teniendo una poblacion de 580
clientes registrados y una muestra de 174 clientes. Se determiné que el 49% de
clientes optan por la empresa de eventos Kalu, el 26% Megu Producciones y el
18% elige a Cazott, a su vez se determind que los clientes de eventos Kalu tienen
conocimiento de la empresa por recomendaciones y redes sociales, por lo que la
empresa utiliza como medio de promocion el correo electrénico y las redes sociales.
Los clientes determinaron que los atributos principales de la empresa son el precio
y la variedad de sus productos y/o servicios. Se concluye que la empresa Kalu a
diferencia de su competencia tiene un mayor posicionamiento en el mercado, sin
embargo muestra una desventaja en su ubicacion para clientes futuros. Se
recomienda enfocarse en una adecuada atencion al cliente esto se traduce en
brindarle los precios, paquetes, servicios que incluye el costo mediante la
comunicacién verbal y la entrega de un flayers informativo para su posterior
discusién con las partes interesadas. En el aspecto practico la investigacion sefiala
al marketing como estrategia que aportar valor a los consumidores y genera en la
mente de estos un nivel de lealtad y compromiso con la marca. En el aspecto
practico la investigacién permitira utilizar en Recepciones Don Taka, el marketing

como estrategia para lograr su posicionamiento en el mercado.

A Nivel Local

Cerna (2019) en su tesis titulada “Estrategias de marketing de contenidos para
mejorar la decision de compra en el restaurante La Farola de Puerto Eten, 2018”,
cuyo objetivo es proponer estrategia de marketing de contenidos que contribuyan
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a la decision de compra de los clientes, el tipo de investigacion fue descriptiva
propositiva con una poblacion de 250 clientes y una muestra de 109 clientes. Se
determina que la empresa tiene una inadecuada infraestructura y escaza presencia
en las redes sociales debido a su poca publicidad. Se recomienda implementar el
marketing de contenidos, con la finalidad de captar nuevos clientes y aumentar asi
la afluencia de consumidores. En el aspecto practico la investigacion sefala la
importancia de las estrategias de marketing las cuales entender y conocer que
desea y cudles son los intereses del publico objetivo resulta un factor basico para
satisfacer sus necesidades. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar
en Recepciones Don Taka, estrategias que permitan al publico objetivo diferenciar
a la empresa en relacion a su competencia, el cual resulta un factor basico para

lograr el posicionamiento de la marca.

Burga (2017) en su tesis titulada “Plan de marketing 360° para posicionar la
marca Tavitos en la ciudad de Chiclayo, 2016”, cuyo objetivo central es desarrollar
una propuesta de plan de marketing 360° para posicionar la marca. El tipo de
investigacion fue descriptiva, cuantitativa y cualitativa con un disefio experimental,
teniendo como muestra a los clientes de Tavitos entre los 18 y 30 afios. Se
determind que mediante la aplicacion el plan de marketing 360° Tavitos lograra un
mejor posicionamiento en el rubro de discotecas. Se recomienda la utilizacion de
volantes, mailing webs y landing pages, con la ayuda de las redes sociales para la
realizacion de eventos masivos. En el aspecto practico la investigacion sefiala la
importancia de marketing como factor principal, ya que se basa en satisfacer las
necesidades de los individuos con la finalidad de lograr el éxito de la empresa a
largo plazo. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar en Recepciones

Don Taka, el marketing como medio influenciador en el publico objetivo.

Clavijo y Gonzales (2016) en su tesis titulada “El Marketing Digital y su
influencia en el Posicionamiento de Marca en la discoteca UMA, en la ciudad de
Chiclayo 2016”, cuyo obijetivo principal es determinar la influencia del marketing
digital en el posicionamiento de marca. Eltipo de investigacién es correlacional con
un disefio no experimental, teniendo una muestra de 166 clientes. Se determind

que los usuarios hacen uso de las redes sociales para informarse de los eventos
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de la discoteca. Se concluye que los factores del marketing digital tienen influencia
en el posicionamiento de marca. Se recomienda hacer un uso frecuente del
marketing de digital debido a que actualmente es el medio mas utilizado por su
publico objetivo. En el aspecto tedrico la investigacion sefiala la importancia del
marketing digital el cual utiliza el internet como medio de promocion, con el fin de
vender un producto y/o servicio, permitiendo la percepcion de potenciales clientes
sobre el producto o la empresa, ya que tiene como finalidad permitir que el
consumidor tenga en su memoria a la marca. En el aspecto practico la investigacion
permitira utilizar en Recepciones Don Taka, el marketing como fuente de estrategia
para la fidelizacién y posicionamiento de la empresa, mediante las redes sociales y

la calidad de sus contenidos.

Torres (2016) en su tesis titulada “Estrategia de Marketing de Contenidos
basada en la dinAmica del proceso que resuelva el inadecuado uso de Facebook
del Centro de Estudios Sociales y Mediaticos de la Universidad Sefior de Sipan
(CESMUSS)”, cuyo objetivo es elaborar una estrategia de marketing de contenidos
basada en la dinamica del proceso que resuelva el inadecuado uso de Facebook,
el tipo de investigacion fue descriptiva, teniendo una muestra de 68 estudiantes. Se
determind que el 56% de los contenidos apenas llega al 10% de efectividad es decir
que el contenido del Facebook no cumple con los elementos necesarios para una
interaccion efectiva con el publico. Se recomienda hacer un uso adecuado del
marketing de contenidos con el fin de lograr un impacto positivo en la promocion de
una publicacion, y como segunda opcién unirse a la pagina de la escuela de la
universidad. En el aspecto tedrico la investigacion sefiala como factor principal las
estrategias de contenidos permitiendo promoverlo en cualquier medio que genere
un valor. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar en Recepciones
Don Taka, el marketing de contenidos con la finalidad de conocer a los
consumidores en un tiempo real, captar varios consumidores al mismo tiempo y

elaboracion de estrategias de acuerdo al interés y preferencias del publico objetivo.

Olivera (2016) en su tesis titulada “Plan de Marketing para la creacién y
desarrollo de marca para menestras en la empresa Negocios Caypos S.R.L en la
ciudad de Chiclayo”, cuyo objetivo es desarrollar un Plan de Marketing para la
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creacion y desarrollo de marca; el tipo de investigacion fue aplicada con un disefio
no experimental teniendo una muestra de 400 clientes. Se determind que un 58.5%
de la poblacion encuestada prefiere los supermercados como lugar de compra y
abastecimiento del producto. Un 24 % estima que seria mucho mas conveniente
encontrar el producto en minimarkets mientras que un 17.5% encuentra mas
conveniente las tiendas especializadas en alimentacion. Se concluye que la
creacion de la marca es viable. El marketing de contenidos es vital para cualquier
tipo y tamafio de empresa, el autor sefiala que para la creacion de la marca se debe
tener en cuenta el marketing tradicional y digital, debido a que la tecnologia hoy en
dia esta dominando el mundo. En el aspecto practico la investigacion sefiala la
importancia de marketing como factor principal, ya que se basa en satisfacer las
necesidades de los individuos con la finalidad de lograr el éxito de la empresa a
largo plazo. En el aspecto practico la investigacion permitira utilizar en Recepciones
Don Taka, el marketing de contenidos con la finalidad de entender y conocer que
deseay cudles son los intereses del publico objetivo, el cual resulta un factor basico
para satisfacer sus necesidades, permite que los clientes tengan conocimiento
instantaneo de acuerdo a la busqueda que realizan y por ultimo permitir generar

estrategias de fidelizacion y posicionamiento.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marketing.

“El concepto de marketing comienza con la identificacion y satisfaccion de las
necesidades y deseos identificados, mediante el intercambio de productos” (Kotler
& Armstrong, 2003, p. 37).

Segun Schnaars (1991) manifiesta que “el marketing es considerado un
factor principal, ya que se basa en satisfacer las necesidades de los individuos con
la finalidad de lograr el éxito de la empresa a largo plazo” (p. 10).

“‘Es una técnica que permite establecer contenido valioso con la
finalidad de captar la atencion, compromiso y participacion de un publico objetivo,
es decir permite generar un impulso en la atencion de un posible cliente”
(Sanagustin, 2013, p. 40)

“Es el arte que permite comunicarse con los clientes sin la necesidad

de venderles algo, es decir, busca crear y distribuir contenido para atraer a un
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publico y con ello obtener fidelizacion y lealtad de ellos” (Vela, 2012, p. 40)
“‘Es una estratégica de marketing que permite aportar valor a los
consumidores y generar en la mente de estos un nivel de lealtad y compromiso con

la marca”. (Ramos, 2017, p. 30)

1.3.1.1. Beneficios del Marketing.
Para Montes De Oca (2011) los beneficios del marketing de contenidos son:
Entender y conocer que desea y cuales son los intereses del publico objetivo, el
cual resulta un factor basico para satisfacer sus necesidades.

Permite que los clientes tengan conocimiento instantaneo de acuerdo a la
bdsqueda que realizan.

Minimos costos en la captacion de nuevos consumidores debido a que se
utiliza canales de distribucién online gratuitos.

Permite una entrega instantanea.

Permite generar estrategias de fidelizacion y posicionamiento

1.3.1.2. Importancia del Marketing.
Kotler y Armstrong (2003) manifiesta que el marketing es importante porque permite
tres aspectos fundamentales como:

Entender y conocer que desea y cuales son los intereses del publico objetivo,
el cual resulta un factor basico para satisfacer sus necesidades.

Conocer y dar a conocer al publico objetivo el factor diferencial de la empresa
en relacion a su competencia, el cual resulta un factor basico para lograr el
posicionamiento de la marca.

Se debe realizar y conocer el feedback, herramienta que permitira conocer las
oportunidades de mejora, el cual resulta un factor basico para la elaboracion de un

plan de marketing. (p. 12).

1.3.1.3. Tipos de Marketing.
Tabla 1

Tipos de Marketing

Tipos de Marketing Concepto
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Marketing Tradicional Marketing utilizado en radio, documentos impresos y
medios de television con el fin de vender un producto y/o
servicio

Marketing Digital Marketing que utiliza el internet como medio de

promocion, con el fin de vender un producto y/o servicio.

Marketing de Marketing que utiliza contenidos de calidad, con el fin de
contenidos vender un producto y/o servicio y fidelizar a sus clientes.
Marketing Verde Marketing que utiliza estrategias con el fin de vender un

producto ecoldgico que beneficie al medio ambiente.

Marketing de Marketing que utiliza a los influencers, con el fin de
Influencia vender y captar la atencion de clientes potenciales.
Neuromarketing Se encarga de manejar y entender a profundidad la

mente y comportamiento del consumidor

Fuente: Business School (2018). Tendencias & Innovacién. Pg.1

1.3.2. Marketing de Contenidos
Ramos (2013) define “al marketing de contenidos como la creacién de contenidos

con valor para sus clientes y consumidores con el fin de ganarse su confianza,
factores que conllevan a la empresa a lograr la fidelizacion de los clientes y su
posicionamiento de marca” (p. 3)

“La definicibn mas clara la determina la enciclopedia de marketing y
ventas “El marketing significa desarrollar la funcion comercial, teniendo en cuenta
la demanda actual del mercado” (Ferré, Ramén & Gustavo, 2003, p. 10).

“Es una técnica que permite establecer contenido valioso con la finalidad
de captar la atencién, compromiso y participacién de un publico objetivo, es decir
permite generar un impulso en la atencién de un posible cliente” (Sanagustin, 2013,
p. 40)

1.3.2.1. Beneficios del Marketing de Contenidos.

Montes De Oca (2011) manifiesta que los beneficios del marketing de contenidos
se manifiestan en cinco factores, tales como:

Aumenta el Feedback entre la empresa y sus clientes u usuarios

Le permite a la empresa conocer a sus consumidores en un tiempo real.
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Captar varios consumidores al mismo tiempo.
Publicacion de contenidos sin ningun costo, si la empresa no lo desea.

Elaboracion de estrategias de acuerdo al interés y preferencias del publico objetivo.

1.3.2.2. Caracteristicas del Marketing de Contenidos.
Montes de Oca (2011) Los contenidos son distribuidos en medio propio, es decir,
sitios en internet propio de la marca. En este tipo de marketing el cliente no
interviene en las decisiones publicitarias, pero si presenta gran influencia en el
disefio de sitio web y en la actualizacion de las redes sociales (p. 30)

El marketing interno tiene una presentacion diversificada, es decir, el

contenido se puede promover de cualquier medio que genere un valor.

1.3.2.3. Dimensiones e indicadores del Marketing de Contenidos.

A. Dimensiones

1.3.2.3.1. Creacion de contenidos

Para la creacién de contenidos se debe contar con formatos de publicaciones y
estrategias de texto.

Indicadores de Creacion de contenidos

A.Ilmagenes

Las imagenes permiten tener una idea méas precisa de lo que se desea comunicar,
por lo que son muy contribuyentes para el consumidor, generando mayor
fidelizacion de los clientes y mejor posicionamiento de la empresa.

B.Videos

La creacién de videos como contenido permite que el consumidor se conecte mejor
con la informacion, ya que los consumidores prefieren observar un video de un
minuto que leer varias lineas de textos. Asimismo, si el video que se crea es
propiedad legitima entonces Google permitira posicionarse entre los mejores
resultados, asi como en YouTube.

C. Textos

Es el mas tradicional y tiene mas facilidad de creacion generando mayor
competencia, por lo que resulta poco atractivo de utilizar. Los textos adquieren
mayor posicionamiento con el SEO ( Search Engine Optimization), debido a que
Google posiciona a entidades en su buscador de acuerdo las palabras que utilizan
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y segun como se desarrollan

1.3.2.3.2. Calidad de contenidos: Los contenidos utiles se manifiestas por su
calidad y valor que aportan, siendo Unicos y originales
Indicadores de Calidad de Contenidos:

A. Fotografia

Es el arte que permite obtener imagenes que seran utilizadas para fines de
percepcion y comunicacion, es por eso, es por eso que en el marketing de
contenidos permite captar la atencion de los clientes mediante estos contenidos.
(Rodriguez, 2016, p. 40)

B. Tematica de contenidos

Es la temética que se ofrecera en las actualizaciones, corresponde a gran gestion
gue busca generar contenido adecuado y preciso, es por ello que la experiencia y
esfuerzo de la empresa tiene mucho énfasis en el resultado que el contenido genere

en los consumidores. (Rodriguez, 2016, p. 40).
C. Contenidos Unicos:

Es el contenido online que busca no parecerse a los demas contenidos y existentes
en el mercado, con el fin de posicionarse a la marca de una manera mas eficiente
y eficaz. (Rodriguez, 2016, p. 40).

D. Estrategia de Interaccion y actualizacion de contenidos

Son las diferentes estrategias que se utilizaran para que el contenido que se

publique sea el adecuado y a su vez este actualizado (Rodriguez, 2016, p. 40).

E. Frecuencia de actualizacién de los contenidos:

El contenido debe ser actualizado cada cierto tiempo con el fin de que la marca se
posicione y tenga fidelidad de los clientes, es por ello que se debe tener en cuenta
la frecuencia en que se actualiza, ya que traeria beneficios que valen la pena a

corto plazo (Rodriguez, 2016, p. 40).

1.3.3. Posicionamiento de Marca
Es el lugar en el que el consumidor ubica a una marca con respecto a un
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competidor, es decir, la imagen que tiene el cliente sobre la empresa que permitira
diferenciarse sobre la competencia (Merino y Espino , 2009, p. 60)

“Es un proceso que determina la percepcion de potenciales clientes sobre
la marca, el producto o la empresa, ya que tiene como finalidad permitir que el
consumidor tenga en memoria a la marca” (Trout y Rivkin, 2004, p. 70)

“Es una disputa por un lugar en la mente del cliente, es decir, el nivel de
diferenciacion, lealtad y percepcion que logra una marca en la mente de un
consumidor, con respecto a la marca o producto de los competidores” (Calatayud,
2017)

1.3.3.1. Estrategias de Posicionamiento de Marca

Merino y Espino (2009) afirma que el posicionamiento de marca se basa en tres
estrategias tales como:

Atributos: Se da cuando el cliente prefiere determinada empresa por el atributo
que esta posee y que no posee la competencia.

Estilo de vida: Se da cuando el cliente elige determinada opcion por su estilo de
vida.

Orientacion al usuario: Se da cuando el cliente elige determinada empresa por la
atencion personalizada o distinta que le brindan y que no lo encuentra en la

competencia.

1.3.3.2. Tipos de Posicionamiento

Kaller (2008) el posicionamiento presenta los siguientes tipos:

Posicionamiento por atributos: este tipo de posicionamiento es que se atribuye
de acuerdo al tamo, forma, precio del producto que la empresa brinde.
Posicionamiento por beneficio o necesidad: este se otorga segun la necesidad
gue satisface el producto al consumidor.

Posicionamiento por uso o aplicacion: este se establece mediante el uso que un
producto permite tener y los beneficios de su aplicacion.

Posicionamiento por competidor: este tipo de posicionamiento es cuando el
producto supera al competidor.

Posicionamiento por categoria de producto: este se otorga si el producto es
lider de una categoria de productos.
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Posicionamiento por calidad de precio: este tiene que ver con el valor que

proporcionar el producto, y de acuerdo a eso se posiciona.

1.3.3.3. Pasos para el posicionamiento de marca

Trout y Rivkin (2004) mencionan cuatro pasos béasicos para lograr el
posicionamiento de una marca:

Identificar el atributo del producto y/o servicio que la empresa ofrece,;

Conocer e informarse de los atributos de la competencia;

Plantear estrategias relacionadas a las ventajas competitivas;

Informar a los clientes y usuario a través de publicidad.

1.3.3.4. Dimensiones e indicadores del Posicionamiento de Marca

A. Dimensiones

1.3.3.4.1. Diferenciacién y reconocimiento de marca: El reconocimiento de
marca se determina a través de las actitudes que muestren los clientes, lo cual se
vera afectado a como se sienta el cliente respecto a su motivacion. Este tipo de
dimensién del posicionamiento es la estrategia que utiliza una empresa para hacer
gue su consumidor perciba de manera distinta el producto o servicio que esta
ofrece, permitiéndole sobresalir con respeto a la competencia (Trout y Rivkin, 2004,
p. 80).

Indicador de Diferenciacion

A. Nivel del factor diferenciador

Se basa en diferenciacion de imagen, diferenciacion de Productos, diferenciacion
de precios.

Diferenciacidén de imagen: este nivel trata de la imagen que tiene el consumidor
de la marca sobre la competencia de la misma categoria.

Diferenciacion de producto: este nivel trata de sobresalir por los beneficios y
necesidades que satisface la marca.

Diferenciacién de precio: este nivel trata de la diferencia de precio que existe
entre los productos de igual categoria, sin caer en la poca calidad de este.
1.3.3.4.2. Lealtad de Marca

La lealtad de marca se basa en la preferencia del cliente hacia la empresa,
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generando asi una baja posibilidad de que requiera los servicios de la competencia.
(Rodriguez, 2016, p.41)

Indicadores de Lealtad de Marca

A. Publicaciones Compartidas

Esto se logra de acuerdo a la cantidad de satisfaccion que tiene un producto en la
mente del consumidor, permitiendo que el consumidor tenga la opcion de compartir
lo percibe. (Rodriguez, 2016, p.41)

B. Publicaciones Comentadas

Esto se logra mediante la lealtad que tiene un consumidor sobre una marca.
(Rodriguez, 2016, p.41)

1.3.3.4.3. Percepcién de la Calidad

La percepcion de la calidad genera valor a la organizacién, ya que esta dimensién
se representa por el grado de satisfaccion del cliente con los productos y servicios
de la empresa. Es uno de los elementos mas importantes que permite determinar
la visualizacion que tiene el consumidor sobre la marca, producto o empresa.
Asimismo, se debe tener en cuenta lo medios apropiados que deben utilizarse para
qgue el consumidor prefiera a la marca sobre su competidor (Smith, 2002, p. 50).
Indicador de Percepcion de la Calidad

A. Nivel de Percepcion

Se basa en la transduccion, reconocimiento, organizacion y la interpretacion.
Transduccién: este es el primer nivel de la percepciéon de la marca que consiste
en la transformacion de los estimulos sonoros que generara una informacion
entendible sobre lo que la marca desea transmitir.

Reconocimiento: este nivel de la percepcion permite que cuando la informacion
llegue al cerebro se identifique e interprete segun las experiencias del consumidor.
Organizacion: este nivel de la percepcion es la parte en la que el consumidor
organiza la informacion percibida de la marca, encontrando de esta manera un
significado de esta.

Interpretacion: en este nivel de percepcion el consumidor le da un significado a lo
gue la marca desea transmitir.

1.4. Formulacién del Problema
¢, Cual es la influencia del marketing de contenidos en el posicionamiento de marca

de recepciones Don Taka, Chiclayo — 20197
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1.5. Justificacion e importancia del estudio
La presente investigacion es importante porque permitira conocer los factores

principales del marketing de contenidos por parte de la empresa Recepciones Don
Taka a través de sus clientes. Asi mismo el marketing de contenidos es una
herramienta utilizada por las empresas pequeiias, tal como es Recepciones Taka,
también la emplean las de nivel mediana o grande para lograr que el cliente obtenga

contenidos de calidad, tales como las imagenes, videos, fotografias, etc.

En el aspecto préactico la investigacion pretende beneficiar a la empresa
Recepciones Don Taka, mediante la determinacioén del marketing de contenidos y
como influye en el posicionamiento de su marca, el cual permitird proponer
soluciones y establecer un adecuado uso de marketing para su mejora progresiva,
a traves de sus redes sociales.

En el aspecto metodoldgico se utilizO como instrumento la encuesta la cual
permitio conocer la realidad de la empresa referente al tema de investigacion; asi
mismo se aplicé el cuestionario que permiti6 diagnosticar el marketing de
contenidos y el posicionamiento de la marca de recepciones Don Taka

En el aspecto Social, la investigacion permitird conocer la interrelacion social
de la comunidad lambayecana, mediante la difusion de los contenidos
proporcionados por Recepciones Taka, las mismas que forman parte de la cultura

regional.

1.6. Hipbtesis
El marketing de contenidos influye positivamente en el posicionamiento de marca

de recepciones Don Taka, Chiclayo — 2019

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General

Determinar que relacién existente entre marketing de contenidos y el

posicionamiento de marca de recepciones Don Taka — 2019

1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el marketing de contenidos de marca Recepciones Don Taka
Determinar el posicionamiento de marca de Recepciones Don Taka.

Determinar la influencia de marketing de contenidos y el posicionamiento marca de

la empresa Recepciones Don Taka.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptiva-correlacional con un enfoque
cuantitativo. La investigacion busca conocer el comportamiento de ambas variables

las cuales estan correlacionadas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2013, p. 5).
La investigacion tiene la finalidad de describir los diferentes fenbmenos y

situacion de la empresa Recepciones Don Taka, para posteriormente determinar la

relacion entre la variable independiente y dependiente y determinar su correlacion.

2.1.2. Disefio de investigacion

Se determina que el tipo de disefio de investigacion que se llevara a cabo es No
Experimental, ya que se observara el fendmenos tal y como se da en su contexto
natural, para después analizarlo. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2013, p. 5).
Es decir, no se realiza ninguna modificacion, mostrando los resultados tal y como

se obtuvieron.

Se determina que el tipo de investigacion a desarrollar es Transversal, debido
a que las variables en estudio Marketing de contenidos y Posicionamiento de marca
no seran manipuladas, solo se observard de manera eficiente en su contexto

natural. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2013, p. 5).

2.2. Poblacion y muestra
La poblacion esta conformada por la totalidad de clientes de la empresa

Recepciones Don Taka.
Tabla 2

Poblacién

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

1000 clientes 700 clientes 600 clientes 500 clientes 600 clientes

Fuente: Recepciones Don Taka

Formula:

N*ij*g
®= 2 2
d**F( N 1)+ Z2*p*g
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N = tamafio de la poblacién 680

Z = nivel de confianza al 95% 1.96
P = probabilidad de éxito, o proporcién 0.5
esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%) 0.5
D = precision (Error maximo admisible en 5%

términos de proporcion)

Calculo de la muestra:

_ (680)(0.5)(0.5)(1.96)>?
~ (0.05)2(680 — 1) + [(0.5)(0.5)(1.96)2]

n

n = 245.71

2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variable independiente: Marketing de contenidos

Ramos (2013) define al marketing de contenidos como la creacion de contenidos
con valor para sus clientes y consumidores con el fin de ganarse su confianza,
factores que conllevan a la empresa a lograr la fidelizacién de los clientes y su
posicionamiento de marca. (p.3)

2.3.2. Variable dependiente: Posicionamiento de Marca

Calatayud (2017) define al posicionamiento de marca como la disputa por un lugar
en la mente del cliente, es decir, el nivel de diferenciacion, lealtad y percepcion que
logra una marca en la mente de un consumidor, con respecto a la marca o producto
de los competidores.

2.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de variable independiente

Variables Dimensiones Indicadores item Técnicas e
instrumentos
Creacion de Imagenes Considera que las iméagenes
contenidos utilizadas son llamativas en
el Facebook

Considera que recepciones
Don Taka cuanta con
plantillas para sus
publicaciones
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Marketing

de

contenido

Videos

Textos
Calidad de Fotografia
contenidos

Temaética de

Contenidos

segun evento

Contenidos
Unicos

Estrategia de
interaccién

Frecuencia de
actualizacion
de los
contenidos

Considera que los videos
publicados generan un
impacto positivo cuando son
visualizados

Considera que los videos
publicados presentan
autenticidad referente a la
marca de la empresa
Considera que la empresa
Recepciones Don Taka
acompafia sus publicaciones
con un texto

Considera que la empresa
Recepciones Don Taka
utiliza textos adecuados
Considera que los textos
acompafiados de las
imagenes tienen un mayor
impacto

Considera que las
fotografias tiene un mayor
impacto que las imagenes.
Considera que la empresa
recepciones Don Taka
cuenta con una temética de
contenidos

Considera que la empresa
recepciones Don Taka
cuenta con contenidos
Unicos

Considera que la empresa
recepciones Don Taka
realiza concursos en su
fanpage

Considera que la empresa
recepciones Don Taka logra
interactuar con los usuarios
por medio de su fanpage
Considera que la empresa
recepciones Don Taka
actualiza frecuentemente sus
contenidos de su fanpage.

Encuesta y
cuestionario

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4

Operacionalizacién de variables dependiente

Variables

Dimensiones Indicadores ftem

Técnicas e
instrumentos

Diferenciacion  Nivel del
factor

Considera que el factor
diferenciador de la

diferenciador empresas son sus

valores

Considera que la
empresa tiene un factor
diferenciador definido

36



Publicaciones Considera que la

compartidas empresa genera que sus
seguidores compartan
sus publicaciones

Lealtad

Publicaciones Considera que la
de marca co%enten szs Encuesta y
o cuestionario
publicaciones

Percepcion Nivel de Considero que la pagina
Percepcion de  posee contenidos
contenidos interesantes

Considero que la pagina
soluciona las dudas por
el nivel de informacion
que contiene en su
descripcion

Fuente: elaboracion propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé es la encuesta, que permite recolectar informacién a partir
de una muestra seleccionada, a través de un cuestionario que recoge diversas
preguntas que miden los indicadores que han determinados en la
operacionalizacion en la operacionalizacion de variables (Minch y Angeles, 1996).
En el caso de esta investigacion el instrumento fue elaborado por el propio

investigador, atendiendo las variables de estudio.

2.4.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario tipo escala de Likert, que permite
medir la intensidad de ciertas actitudes o la opinién hacia algan fenémeno (Minch
y Angeles, 1996). En este caso el cuestionario se elaboré por el propio investigador,
que fue distribuido en preguntas de acuerdo a cada variable de estudio. Mismo que
fue integrado por 19 items, donde 13 midieron la variable marketing de contenidos

y 6 posicionamiento de la marca.

El cuestionario fue validado por expertos en administracion (Ver anexos),
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quienes revisaron cada item, con el fin de verificar si median lo que se queria medir

y permitian cumplir con los objetivos y los indicadores de cada variable.

La fiabilidad del instrumento se hizo a través del Alfa de Cronbach, que Segun

George y Mallery (2003) se toma la siguiente escala para evaluarlo:
Tabla 5
Alfa de Crombach

Escala de Evaluacién

Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Pobre
Coeficiente alfa > 5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
En este caso el Alfa de Cron Bach alcanzé un 0.824, coeficiente que segun la Tabla

de escala de evaluacién es bueno, por lo que se procedié a la aplicacion

2.5. Procedimiento de analisis de datos
Para realizar la recoleccion de datos se procedié pidiendo la autorizacion de la

empresa para la aplicacion del cuestionario, posteriormente se acudio al lugar para

interactuar con los clientes y entregarles el cuestionario para que llenen.

Los datos obtenidos fueron ingresados a una matriz de datos en Excel y
tratados en el programa SPSS, de acuerdo a cada variable y obtener frecuencias,
y el p-valor y el coeficiente de correlacion a través de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman para establecer el grado de influencia.

Los resultados obtenidos fueron presentados a través de tablas y gréficos a
fin de ser interpretados, para que posteriormente sean cruzados con la doctrina y
otras investigaciones a fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados
en la presente investigacion.

2.6. Aspectos éticos
Para la presente investigacion se aplicaron criterio éticos propuestos por Norefia et

al. (2012):
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Consentimiento informado: bajo este criterio se brindé al participante
informacion sobre la finalidad de la investigacion, quienes tras tener conocimiento,
participaron voluntariamente.

Libre participacion: Se respeto la voluntad de los informantes para responder

participar en la investigacion y dejar de hacerlo cuando consideren pertinente.
Anonimidad: La informacién se recogio de forma anénima.

2.7. Criterios de Rigor cientifico
Para la presente investigacion se aplicaron criterio de rigor propuestos por Norefia

et al. (2012):
Validez externa: Para lograr la validez externa los datos obtenidos se cruzaron
con las teorias y compararon con otras investigaciones con igual objeto de estudio
Neutralidad: En esta investigacion no se manipularon los datos de acuerdo a
los intereses, sino mas bien fue presentado de acuerdo a los resultados

encontrados.
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lll. RESULTADOS

El cuestionario aplicado logré un Alfa de Cronbach de 0.927, coeficiente que segun

la Tabla de escala de evaluacion es excelente, por lo que su fiabilidad es alta

3.1. Tablasy Figuras

3.1.1. Diagndstico del marketing de contenidos de marca recepciones Don

Taka
Tabla 6

Considera que las imagenes utilizadas son llamativas en el Facebook

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 27 11%

Ni de acuerdo ni en 42 17%
desacuerdo

De acuerdo 140 57%
Totalmente de acuerdo 37 15%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Totalmente

en
desacuerdo

57%

17% 15%

11%

En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Imdagenes utilizadas llamativas en el Facebook

Porcentaje

Figura 1.Indica que el 11% de las personas encuestadas considera que
Recepciones Don Taka no utiliza imagenes llamativas en el Facebook,
mientras que el 17% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo
un 57% de las personas encuestadas considera que Recepciones Don
Taka utiliza imagenes llamativas en el Facebook., es decir Recepciones
Don Taka publica imagenes que causen impacto positivo en sus
seguidores y amigos.




Tabla 7

Considera que recepciones Don Taka cuenta con plantillas para sus

publicaciones.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 27 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 27%
De acuerdo 103 42%
Totalmente de acuerdo 44 18%
Total 246 100
Fuente: Elaboracion Propia
Plantillas para publicaciones
45%
40% 42%
35%
30%
25% 27%
20%
15% — Porcentaje
10%
. 11%
5% 2%
0%
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

gue sea reconocida rapidamente por el usuario que sigue la pagina.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Indica que el 11% de las personas encuestadas considera que Recepciones Don
Taka no cuenta con plantillas para sus publicaciones, mientras que el 27% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 42% de las personas encuestadas considera
gue Recepciones Don Taka si cuenta con plantillas para sus publicaciones, lo que genera
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Tabla 8

Considera que los videos publicados generan un impacto positivo cuando son

visualizados
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 3%

En desacuerdo 8 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 23%

De acuerdo 109 44%
Totalmente de acuerdo 64 26%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia

Impacto positivo de videos visualizados

50%
45%

40% 44%
35%
30%
25%
26%
20% 23% Porcentaje
15%
10%
5% 3% 3%
0%
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Indica que el 3% de las personas encuestadas perciben que los videos no
generan un impacto positivo, mientras que el 23% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, sin embargo un 44% considera que los videos publicados generan un
impacto positivo cuando son visualizados, es decir las personas prefieren ver videos
de los eventos realizados en Recepciones Don Taka que imagenes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9

Considera que los videos publicados presentan autenticidad referente a la marca

de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 17 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 15%
De acuerdo 144 59%
Totalmente de acuerdo 46 19%
Total 246 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Autenticidad de videos publicados
70%

60%

50% 59%

40%
30%

20%
10% 15% LS
1% 7%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Figura 4. Indica que el 7% de las personas encuestadas manifiestan que los videos
publicados no presentan autenticidad referente a la marca de la empresa, mientras
que el 15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 59% considera que
los videos publicados presentan autenticidad referente a la marca de la empresa, es
decir los videos publicados siguen ciertas pautas y ediciones propias de Recepciones
Don Taka.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10

Considera que la empresa Recepciones Don Taka acompafia sus publicaciones

con un texto.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 11 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 14%
De acuerdo 111 45%
Totalmente de acuerdo 84 34%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5. Indica que el 4% de las personas encuestadas manifiesta que las publicaciones
de Recepciones Don Taka no son acompafadas de texto, mientras que el 14% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 45% considera que la empresa
Recepciones Don Taka acompafia sus publicaciones con un texto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11

Considera que la empresa Recepciones Don Taka utiliza textos adecuados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16%
De acuerdo 152 62%
Totalmente de acuerdo 37 15%
Total 246 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6. Indica que el 7% de las personas encuestadas manifiesta que los textos que
utiliza Recepciones Don Taka no son adecuados, mientras que el 16% no estd de acuerdo
ni en desacuerdo, sin embargo un 62% considera que la empresa Recepciones Don Taka
utiliza textos adecuados, es decir la empresa esta siendo efectiva con los textos
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Tabla 12

Considera que los textos acompafados de las imagenes tienen un mayor impacto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 14 6 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 24%
De acuerdo 130 53%
Totalmente de acuerdo 43 17%
Total 246 100
Fuente: Elaboracion Propia
Impacto de texto que acompafa las imagenes
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en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Indica que el 6% de las personas encuestadas manifiesta que los textos
acompafiados de las imagenes no tiene un mayor impacto, mientras que el 24% no
estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 53% considera que los textos
acompafiados de las imagenes tiene un mayor impacto, es decir que las personas
valoran mucho la redaccidn de los textos en cada imagen publicada siendo un factor
importante para su decision.
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Tabla 13

Considera que las fotografias tienen un mayor impacto que las imagenes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 14 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 19%
De acuerdo 132 54%
Totalmente de acuerdo 49 20%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8. Indica que el 6% de las personas encuestadas manifiesta que las fotografias
no tiene un mayor impacto que las imagenes, mientras que el 19% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo, sin embargo un 54% considera que las fotografias tiene un mayor
impacto que las imagenes, es decir las personas prefieren fotografias de hechos reales
gue imagenes que muestren eventos que no se han realizados en el Salén de
Recepciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14

Considera que la empresa recepciones Don Taka cuenta con una tematica de

contenidos.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 17 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 30%
De acuerdo 116 47%
Totalmente de acuerdo 38 15%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9. Indica que el 7% de las personas encuestadas manifiesta que Recepciones
Don Taka no cuenta con una tematica de contenidos, mientras que el 30% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 47% considera que Recepciones Don Taka
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Tabla 15

Considera que la empresa recepciones Don Taka cuenta con contenidos Unicos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 14 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 26%
De acuerdo 117 48%
Totalmente de acuerdo 48 20%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. Indica que el 6% de las personas encuestadas considera que Recepciones
Don Taka no cuenta con contenidos Unicos, mientras que el 26% no estd de acuerdo
ni en desacuerdo, sin embargo un 48% considera que Recepciones Don Taka cuenta
con contenidos Unicos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16

Considera que la empresa recepciones Don Taka realiza concursos en su fanpage

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 11%
En desacuerdo 117 48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16%
De acuerdo 50 20%
Totalmente de acuerdo 13 5%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11. Indica que el 48% de las personas encuestadas manifiesta que
Recepciones Don Taka no realiza concursos en su Facebook, mientras que el
16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 20% considera que
Recepciones Don Taka realiza concursos en su Facebook, es decir el Salén de
recepciones no genera una interaccion directa entre ellos y sus seguidores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17

Considera que la empresa recepciones Don Taka logra interactuar con los usuarios

por medio de sus fanpage.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 25 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 27%
De acuerdo 117 48%
Totalmente de acuerdo 34 14%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12. Indica que el 10% de las personas encuestadas manifiesta que Recepciones
Don Taka no logra interactuar con los usuarios por medio de su Facebook, mientras
qgue el 27% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 48% considera que
Recepciones Don Taka si logra interactuar con los usuarios por medio de sus Facebook,
es decir el saléon de Recepciones responde rapidamente a las consultas realizadas en
la pagina por los usuarios, logrando interaccién entre ambas partes.
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Tabla 18

Considera que la empresa Recepciones Don Taka actualiza frecuentemente su

contendido de su fanpage.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 32 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 28%
De acuerdo 115 47%
Totalmente de acuerdo 30 12%
Total 246 100

Fuente: Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13. Indica que el 13% de las personas encuestadas manifiesta que
Recepciones Don Taka no actualiza frecuentemente sus contenidos de su
Facebook, mientras que el 28% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo
un 47% considera que Recepciones Don Taka si actualiza frecuentemente sus
contenidos de su Facebook

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19

Marketing de Contenidos

Media

Creacioén de contenidos 26.8333
Calidad de Contenidos 21.1301

Fuente: Elaboracion Propia
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0,0000
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Figura 14. Con respecto a la variable independiente Marketing de Contenidos
se determina que la creacién de contenidos es un factor primordial en la
efectividad de la publicidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Posicionamiento de marca de Recepciones Don Taka

Tabla 20

Considera que el factor diferenciador de la empresa son sus valores.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 13%
De acuerdo 93 38%
Totalmente de acuerdo 111 45%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Indica que el 4% de las personas encuestadas manifiesta que
Recepciones Don Taka no se diferencia por sus valores, mientras que el 13% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 45% considera que el factor
diferenciador de la empresa son sus valores.
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Tabla 21

Considera que la empresa tiene un factor diferenciador definido

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16%
De acuerdo 100 41%
Totalmente de acuerdo 96 39%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16. Indica que el 4% de las personas encuestadas manifiesta que Recepciones
Don Taka no tiene un factor diferenciador definido, mientras que el 16% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 41% considera que Recepciones Don
Taka tiene un factor diferenciador definido.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22

Considera que la empresa genera que sus seguidores compartan sus publicaciones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 16 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 21%
De acuerdo 160 65%
Totalmente de acuerdo 18 7%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17. Indica que el 7% de las personas encuestadas manifiesta que Recepciones
Don Taka no genera que sus seguidores compartan sus publicaciones, mientras que el

21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 65%

considera que

Recepciones Don Taka genera que sus seguidores compartan sus publicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23

Considera que la empresa genera que sus seguidores y usuarios comenten sus

publicaciones.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 24 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 28%
De acuerdo 114 46%
Totalmente de acuerdo 37 15%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18. Indica que el 10% de las personas encuestadas manifiesta que
Recepciones Don Taka no genera que sus seguidores y usuarios comenten sus
publicaciones, mientras que el 28% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo un 46% considera que Recepciones Don Taka genera que sus seguidores y
usuarios comenten sus publicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24

Considera que la pagina posee contenidos interesantes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 11 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 30%
De acuerdo 115 47%
Totalmente de acuerdo 44 18%
Total 246 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Indica que el 4% de las personas encuestadas manifiesta que la pagina no
posee contenidos interesantes, mientras que el 30% no estd de acuerdo ni en
desacuerdo, sin embargo un 47% considera que la pdgina

posee contenidos
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Tabla 25

Considero que la pagina soluciona las dudas por el nivel de informacién que
contiene en su descripcion
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 9 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 22%
De acuerdo 115 47%
Totalmente de acuerdo 63 26%
Total 246 100
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20. Indica que el 4% de las personas encuestadas manifiesta que la pagina no
soluciona las dudas por el nivel de informaciéon que contiene en su descripcion,
mientras que el 22% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo un 47%
considera que la pagina si soluciona las dudas por el nivel de informacién que
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Tabla 26

Posicionamiento de Marca

Media

Diferenciador
Lealtad
Percepcion

8.3699
7.3740
7.6829

Fuente: Elaboracion Propia
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B Media

Figura 21. Con respecto a la variable dependiente Posicionamiento de marca se
determina que la diferenciaciéon y la percepcién son los factores con mayor
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3.1.3. Influencia de marketing de contenidos en el posicionamiento marca de

la empresa Recepciones Don Taka

Tabla 27

Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig
Marketing de Contenidos 0.159 246 0,000
Posicionamiento de Marca 0.147 246 0.000

En la prueba de normalidad se aplica la prueba de Kolmogorov por tener una
muestra de 246 personas, en donde segun el valor sigma procedemos aplicar el

Rho de Spearman para la prueba de la hipotesis.

Tabla 28

Prueba de Hipotesis

Variable Marketing de Contenidos  Estadisticos
0.620 Coeficiente de

Posicionamiento de Correlacion
marca 0.000 Sig (Unilateral)

El marketing de contenidos influye positivamente en el posicionamiento de marca
de recepciones Don Taka, ya que muestra un nivel de significancia menos a 0.05 y

un Rho de Spearman de 0.620
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Figura 22. Con respecto a la variable independiente y la variable dependiente se
puede observar que ambas muestran una relacion, ya que el marketing de contenidos
influencia en el posicionamiento de marca de Recepciones Don Taka.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2. Discusion de resultados
La investigacion se basa en el marketing de contenidos y su influencia en el

posicionamiento de marca en Recepciones Don Taka, en donde observamos que
el 11% de las personas encuestadas considera que Recepciones Don Taka no
utiliza imagenes llamativas en el Facebook (Ver figura 1), debido a que no cuenta
con plantillas para sus publicaciones, segun el 11% (Ver Figura 2) y segun el 48%
de las personas encuestadas manifiesta que Recepciones Don Taka no genera
interaccion en su Facebook, debido a que no realiza concursos u alguna otra forma
de interaccion (Ver Figura 11). Por lo que se recomienda segun las personas
encuestadas utilizar fotografias con un 54% de aceptacion (Ver Figura 8) e
imagenes con texto con el fin de generar un impacto positivo con un 53% de
aceptacion (Ver Figura 7). Lo antes mencionado se asemeja al estudio realizado
por (Mufoz, 2016) quien hizo un “Analisis y diagnostico de la estrategia de
contenidos digitales de Virgin Mobile, ubicada en Santiago de chile”, el autor
concluye que la empresa debe enfocarse en el marketing de contenidos por ser una
herramienta fundamental para la presencia y reconocimiento de la marca en
internet, buscando que el cliente elija nuestro servicio frente a la competencia,
mediante sus comentarios, recomendaciones y objeciones. Lo antes mencionado
se complementa con el estudio realizado por (Sepulveda, 2016) quien investigo
sobre el “Uso del Marketing de Contenidos como herramienta de promocion en Las
Empresas de Moda Venezolanas”, el autor concluye que el uso del marketing de
contenidos permite conectar con el publico, mediante la publicacion de fotografias
en donde se muestren las diferentes opciones y modelos. Con esta herramienta se
logrard que la empresa incremente sus ventas. El estudio coincide con lo
manifestado por (Zarella y Zarella ,2011) quien recomienda utilizar estrategias
basadas en crear contenido con formatos de publicaciones y estrategias de texto,
los cuales deben de ser utiles por su calidad y valor que aportan, siendo Unicos y
originales. El analisis coincide con los resultados, trabajos previos y bases teoricas
utilizadas en la investigacion, en donde de define al marketing de contenidos como
la creacion de contenidos con valor para sus clientes y consumidores con el fin de
ganarse su confianza, factores que conllevan a la empresa a lograr la fidelizacion

de los clientes y su posicionamiento de marca.
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Por otro lado, en base al posicionamiento de marca de Recepciones Don
Taka, podemos observar que el 41% de las personas encuestadas considera que
la empresa Recepciones Don Taka, tiene un factor diferenciador definido (Ver
Figura 15), debido al 45% de personas que afirman que el factor diferenciador de
la empresa son sus valores (Ver Figura 14). A su vez el 47% de las personas
encuestadas considera que la pagina posee contenidos interesantes (Ver Figura
18), ocasionando que el 46% de sus seguidores y usuarios comenten sus
publicaciones (Ver figura 17) y el 65% comparta sus publicaciones (Ver figura 16).
Lo antes mencionado se asemeja al estudio realizado por (Barona y Pérez, 2017)
quien menciona las “Estrategia de marketing de contenidos como via de
posicionamiento del sector hotelero en ecuador”, el autor concluye que los
contenidos que se generen en los diferentes sitios web deben ser encaminados a
motivar a los usuarios a compartir, comentar y acceder a los productos o servicios
gue estos ofrecen. Lo antes mencionado se complementan con el estudio realizado
por (Espinozay Lema, 2018) quien menciona al “Marketing de contenidos, como
estrategia para el posicionamiento de marca de un salon spa en la ciudad de Truijillo
en el periodo 2018”, el autor concluye realizar una encuesta en donde se conozca
la percepcidn de los clientes potenciales y futuros, con el fin de elaborar publicidad
con contenido que sea aceptado por el publico objetivo, logrando asi su fidelizacion
inmediata y posicionamiento de marca. El estudio coincide con lo manifestado por
(Kaller, 2008) quien manifiesta que el posicionamiento se basa en el nivel de
diferenciacion, lealtad y percepcion que logra una marca en la mente de un
consumidor, con respecto a la marca o producto de los competidores. El analisis
coincide con los resultados, trabajos previos y bases teéricas utilizadas en la
investigacion, en donde se determina que el posicionamiento de marca depende
del grado de diferenciaciéon de la empresa, la cual genera que las personas

prefieran su servicio en relacién a su competencia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones

El analisis del marketing de contenidos actualmente es considerado adecuado con
respecto a imagenes, plantillas, textos, sin embargo, no es lo suficientemente
decisiva para captar la atencidén del publico y su interés en realizar sus préximos
eventos en Recepciones Don Taka, ello porque un 11% de las personas
encuestadas considera que Recepciones Don Taka no utiliza imagenes llamativas
en el Facebook.

La identificacién de contenidos que generan mayor impacto en los usuarios
son las fotografias y los textos que los acompafian, sin embargo, las fotografias no
son publicadas con plantillas a diferencia de las imagenes; asi lo sefialaron el 54%

de los encuestados quienes recomiendan hacer uso de este tipo de contenidos.

La calidad de los contenidos influye en el posicionamiento de marca de
Recepciones Don Taka, ya que un 47% de las personas encuestadas considera
qgue la pagina posee contenidos interesantes, ocasionando que el 46% de sus
seguidores y usuarios comenten sus publicaciones, y el 65% comparta sus
publicaciones
4.2.Recomendaciones
Se recomienda mejorar la calidad de los contenidos y dirigirlas al publico objetivo
con la finalidad de lograr la efectividad esperada por la empresa Recepciones Don
Taka.

Se recomienda publicar fotografias de todos los eventos realizados con el fin
de que el publico visualice el resultado de la organizacion de eventos que brinda la

empresa Recepciones Don Taka.
Se recomienda implementar estrategias de integracion direccionadas al

publico objetivo con el fin de generar interés y recomendaciones de personas que

podrian estar interesadas en el servicio.
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MARKETING DE CONTENIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE RECEPCIONES DON

TAKA, CHICLAYO - 2019.

METODOLOGIA DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION
¢Cuédl es la Variable Tipo de
. . Objetivo General: . Independiente: Investigacion
influencia  del Relacion existente entre marketing de contenidos y el Bl marketing  de Marketing de Descriptiva -
marketing  de | posicionamiento de marca de recepciones Don Taka — | contenidos influye | Contenidos correlacional

2019 Variable Disefo de

contenidos en el
posicionamiento
de marca de
recepciones
Taka,
Chiclayo -
20197

Don

Objetivos Especificos

Diagnosticar el marketing de contenidos de
marca de recepciones Don Taka, Chiclayo —
2019

Diagnosticar el posicionamiento de marca de
recepciones Don Taka, Chiclayo — 2019

Determinar la influencia del marketing de
contenidos y el posicionamiento de marca de
recepciones Don Taka, Chiclayo — 2019

positivamente en el

posicionamiento  de

marca de
recepciones Don
Taka, Chiclayo -
2019

Dependiente:
Posicionamiento
de Marca

Investigacion
No Experimental -
Transversal
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Estimado colaborador se le solicita su disposicion para responder las siguientes
preguntas, con el fin de contribuir al desarrollo de la tesis para la obtencién del titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas con el tema: MARKETING DE
CONTENIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
RECEPCIONES DON TAKA, CHICLAYO - 2019
- Objetivo: Recopilar la informacion necesaria para determinar la influencia y
calidad de los contenidos en el posicionamiento de marca de Recepciones Don
Taka.
- Instrucciones: Marque con un aspa (X) donde crea conveniente. Tomar en
cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado
1. Totalmente en desacuerdo, 2. En Desacuerdo, 3. Ni en desacuerdo ni de

acuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo

SEXO: Masculino

Femening

ITEM 1/2,3|4]|5

1 | Considera que las imagenes utilizadas son llamativas en el

Facebook

2 | Considera que recepciones Don Taka cuanta con plantillas

para sus publicaciones

3 | Considera que los videos publicados generan un impacto

positivo cuando son visualizados

4 | Considera que los videos publicados presentan

autenticidad referente a la marca de la empresa

5 | Considera que la empresa Recepciones Don Taka
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acompafa sus publicaciones con un texto

6 | Considera que la empresa Recepciones Don Taka utiliza
textos adecuados

7 | Considera que los textos acomparfiados de las imagenes
tienen un mayor impacto

8 | Considera que las fotografias tiene un mayor impacto que
las imagenes.

9 | Considera que la empresa recepciones Don Taka cuenta
con una tematica de contenidos

10 | Considera que la empresa recepciones Don Taka cuenta
con contenidos Unicos

11 | Considera que la empresa recepciones Don Taka realiza
concursos en su fanpage

12 | Considera que la empresa recepciones Don Taka logra
interactuar con los usuarios por medio de su fanpage

13 | Considera que la empresa recepciones Don Taka actualiza
frecuentemente sus contenidos de su fanpage.

14 | Considera que el factor diferenciador de la empresas son
sus valores

15 | Considera que la empresa tiene un factor diferenciador
definido

16 | Considera que la empresa genera que sus seguidores
compartan sus publicaciones

17 | Considera que la empresa genera que sus seguidores y
usuarios comenten sus publicaciones

18 | Considero que la pagina posee contenidos interesantes

19 | Considero que la pagina soluciona las dudas por el nivel

de informacion que contiene en su descripcion
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ NOMBRE DEL JUEZ

fr—— e ———— —

| PROFESION
espemwm

CARGO | racie =
mememxmmvwmmenummmm
MARCA DE RECEPCIONES DON TAKA, CHICLAYO — 2019

"DATOS DEL TESISTA s st 7 = ]
NOMBRES BRUNO MASHAO BRAVO TAKAYAMA

| ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS 'GENERAL —— =]
DE LA Determinar [a influenca entre el markeiing de conlenidos y al posicionamiento
PIVESTIGACION de marca de recepciones Don Toka, Chiclayo - 2016

ESPECIFICOS =

Ansizar sl marketing de contenidos en la empresa Recepocnes Don Taks

Identificar los contenidos que tenen influencia en el posicionamiento de marca
de la empress Recepciones Don Taka

ldentificar sl la calidad de los confenidos bene mayor impacio en el
poscionamiento de marca de @ empresa Recepciones Don Taka
|

'EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” SI ESTA

' TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD"™ SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Si
ESTA FN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL  FE! mstrumento consta de 19 reachves v ha sado constrindo, tensendo
INSTRUMENTO | &n cucmia Ja rovision de [a Ineraturs, luego del jurcio de expertos gue |
| detenmuinara la valider de contenido serit sometido a prucha de piloto |
pary el chlcddo de ln confiabihidad com ¢l cocficiente de alfa de
Cronbach v finalmente sera aplicado a las unidades de andlisss de

esla investigacion

INSTITUCIONES FINANCIERAS
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5. Tomlmente & scucrdo

| 5. Towlmente de acverdo g o
' 4. Comsidera que  los  videos TAL A X )

TA«f' D )

I Considern que los nmp:nes
smhndnmlhmmatd | SUGERENCIAS:

Facebook

2 En desacuerdo
3 Ni en desacucrdo mi deo acuerdo

I
| Totalments en desacucrdo ‘
4 D acuerdo E

2. Camdu, recgpeiones Don | TA(/)‘ — K1)
?;nnﬁmnnm

!U SUGLERINCIAS

- b

1. Totalmente cn desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni en desacwerdo ni de acuerdo
4 ¢ acuerdo

5 Totalmense de acwerdo

b _£3
3 Considera que los videos | TALY) m(x;

publicados gencran un impacto

positive cuando sots | SUGHERENCIAS:
visoalizados - o x

1 Totalmenic cn desscwerdn

2 En desscuerdo

3 Ni en desacaserdo ni de acoerdo
4 De scperdo

publicados pecscotan
awmenticidad referentc 8 s marca | SUGERENCIAS:

de lo empresa

1. Totalmenke ¢n desacuerdo

2 En desacuerdo
Jhlendamuadumdeuuelﬂo
4 De acuerdo

s.comm:q-eaamn(/f'm,)

scompadia sus publicacionss con | SUGERENCIAS:

| Totalmense en desacuerdo

2 En desacwerdo

3 Ni ea desacucrdo mi de acuerdo
4 De acuerda '
.S Tombmente de acoerdo N

-—

T 6. Copsidera que la  empresa | TA(') ()
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Recepoiones Don Taka wilize
extos adecuados SUGERENCILAS:

| Totalmente en desacucrdo Y "

2 En desacucrdo |
3 Ni en desacuerdo ni de acverdo

4. De acucrdo

5. Totalmenie de acuerdo |

3.Ni en desacuerdo ns de acwordo
4l)oaundo
i’l‘ohlmamdeacm

| 8 Considera que Ins fowgrafias ™9 ™ )
UERe un mavor impscto que Jas
Imdgenes. SUGERENCIAS

I Totalmente ¢n desacuerdo

| 2.En desicucrdo

3Nt en desacuerdo mi de wcucrdo
4 D acoerdo

5 Tolslmente de sonerdo

9 Comsdera qu I cmpress 4
recepciones Dos Taka Cucnta | TA( TX )
Con una temilica de conienidos

| SUGERENCIAS:
L Toulmente on desscucrdo

2. En desacuerdo

3 Ni en desacucedo mi de scuerdo
4.De acuerdo
5 Totglmente de acoerdo

10.Considera que  la  cmpresa /
woqmmlhnhhcmTA() TIX )
Con contenidos Wscos !

; SUGERENCIAS:

1. Totlmente en desscuerdo e

2.En dosacuerdo &
1N: en desacucedo ni de scoerdo
{ 4.De acucrdo




15 Considers que la empress tienc

A ™)
un factor diferenciador defimdo | SUGERENCIAS: .

2 En desscuerdo

3.N3 en desacuerdo ni de acuerdo
4 De acwerdo

5 Totalmente de acuerdo

| Tomalmente en desacucrdo =

16. Consaidern  que  la  empress

1 Totalmeme ¢n desacuerdo

2 Un desacwerdo

- 3.Ni en despcncrdo n de scacrdo
4 De acuerdo

5. Totalmenic de scuerdo

"m/)'nX)

gensra que  sus  sepuidores | SUGERENCIAS:
Compartan sus publicacionss —

17 Conmdera que Iz empresa

publicacioncs

| Totalmente en desucucrdo

' 2. En desacuesdo

3 N en desacuerdo rm de scuerdo
4 De acuerdo

- 5 Totadmente de acucrdo

TAYY T )
genera que sus seguidores v | SUGERENCIAS:

I8 Considero gue la pagina posce
comtendos interesanics

TA{/) > )
SUGERENCIAS.

| Totalmeme cn desacuerdo
2 En desacocrdo
. 3.Ni en desscuerdo m de acuerdo
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4. De peucnd o - o
5. Totalmente de pewerdo
I I
TA| Ty |
19 Consdér  que  la pagioa | ';
soluciona ks dudns por of mivel | SUGERENCIAS:
do informagitn que combene em | - ) :
l iesiipoion -
| Totatmesile en dewcoendn
1 En desacnerdn
| 3 Wi en desscuendo ni de acuerdy
| 4 e acecide
i 5. Totzlmente de srwerdo
|
|
1. PROMEDID OBTEMIDO: W TA N'TD
|
| e - .
i COMENTARIO GENERALES
1. OBSERVACIONES

/2 -exeerTo
/7YISE7S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 NOMBRE DEL JUEZ
' PROFESION Mg i prmmaw — Ecomosct 7y |
ESPECIAUO':I; S Ployictds ywwm/a! ;
EXPERIENCIA PROFESIONAL{
EN ANOS) [ s
| CARGO G et ; %
ANALISIS DEL MARKETING DE CONTENIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE |

MARCA DE RECEPCIONES DON TAKA, CHICLAYO - 2019

'DATOS DEL TESISTA 5 ;
NOMBRES l BRUNO MASHAO BRAVO TAKAYAMA =

 ESPECIALIDAD ,ESCUELAOEADMNISTRACJON
INSTRUMENTO |Cuuuomno

EVALUADO
'OBJETIVOS e
DELA Daterminar fa influencia enre el markating de contenidos y el pesicionamiento
INVESTIGACION
de marca de recepcionas Don Taka, Chiclayo - 2019
| — -
ESPECIFICOS

Analizar el marketing de contenidos en la empresa Recepaiones Don Taka

ldentificar los contenicos que Benen infuencia en el posicionamiento de marca
de |la empresa Recepcines Con Taka.

lmﬁbaﬁdndelosoommm«uyulﬂm:nw
posicionamiento de marca de la empresa Recepciones Don Taka.

- 1 il R ROUEISEEI
'EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCAND) CON UN ASPA EN “7A" SI ESTA |
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El mstrumento consta de |9 reaclivos ¥ b sdo construido, tensendo
INSTRUMENTO en cuentn ba revision de la literatira, luego del juicio de expenos que
'daatﬁndhulidadcmmodomwmambndcpﬂom
para ¢l caloulo de la confiabihided con ¢l cocficiente de alfa de
'meuh limalmente serd aplbeado 2 ks unidades de anilisis de

* K18 INvestigacion, ’

AINSTITUCIONES FINANCIERAS
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I Comsiders que las imagenes
enlizadas son Hamativas en ¢l
Facechook

I Tolalmenic en desacuerdo

2 En desacuerdo

3.Ni en desacuerdo nt de acoerdo
4.De ncucrdo

5 Tohlmcmdc acucrdo

1 Totakmente en desacuerdo

2 Fn desacuerde

- J Nien desacuerdo i de acucrdn
- 4 De acuerdo

|3 Tomlmense de acuerdo

e —
TAL7) m )

SUGERENCIAS:

TAL) ™ )

SUGERENCIAS:

3. Considera que los  videns
publicadas gencran an impacto

visuglizados

| 1 Totalments en desacucrdo
2 En desscuerdo
3 Ni en desacuverdo ni de acuerdo
4 D¢ acuerdo
5. Totalmense de ncuendo

| pastivo  cumndo  son | SUGERENCIAS

2 P
TALY) Y )

4 Considers que los  videos
publicados presenian
sutonticidad referente a la marca
de in empresa

1 Totalmente en desacucrdo
2 Hn desacuerdo
3 Ni en desacuerdo na de scuerdo
-4 De scucado
5Toulmc¢educudo
5 Considern que la cmpen
Recspaoncs Don Tuka
acompeia sus publicaciones con

un lexlo

WA
SUGERFNCIAS:

T X )

s [ TAL 4 ™)
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[ Recepciones Don Taka ulilizs
textos adocuados

1. Towlmente en desacoerdo

2 En dessoucrdo

1 Ni en desacuerdo 1 ¢ acuerdo
|4.Ducuudo
 § Totalmende de acucrdo

 SUGERENCIAS:

7. Considera que  los  lexios
acompalados de las Imigenes
tienen un mayor impacto

I T otalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3.Ni en desacucrdo ni dz acucrdo
4.D¢ scucrdo

5. Totlmente do acuerdo

TA(A T )
SUGERENCIAS

8. Considers que las fotografing
liens um mayor impacto que s
imagnnes.

- | Totslmente en desacperdo

- 2 En desacuento

3.N1 en desacwerdo m de acuctdo
4 De acuerdo

5 Totimente de acverdo

9 Considera que la  emprosa
recepeiones Don Taka cuenta
cOn ung tomatica de cont=nides

|. Totalmente en desscusrdo

2 En desoaoucrdo

3.Ni en desacuerdo mi d¢ acuerdo
4.De acuzrdo

wh )
SUGERENCIAS:

- 5 Tomlmente de acuerdo

con conlomdas Gnicos

1. Totalmente en desacuerdo

- 2.En desacuerdo

3Nt en desacuerdo mi de acuerdo
4.De acuerdo

10, Consideen  que  lu  empresa /
recepciones Don Taka cuenta  TA(

) D)

| SUGERENCIAS:
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S Totalmente de ocuendo ]

recepeiones Don Taka reabizs

concursos en su fanpage SUGHERENCIAS.

|1 Totlmente en desacuerdo

Z .
Il Consideca que In empresa | TA(Y)  TDX )

2 En desacuerdo - P o

1 Ni en desacuenda i de acuerdo
4 De acverdo

| S Totalmente de acuerdo

- 12.Consdera gque fa cmprosa
' recepeiones Don Tuka logm
inseractunr con 08 USUANOS POE
medio de su fanpage

1. Totalmene en dosacuerdo
2 I'n desacucrdo
3 Ni en desacerdo t Je acverdo
4 Do acuerdo
S. Totalmenle de acucrdo

ry 1 g
TAL /) ™ )
SUGERENCIAS: o

13 Conudera que fa  empresa
receporones Don Taka actualiza

[recoentements sus contenidos |
de su fanpage.

™wA X )
SUGERFNCIAS:

1. Tonimente en desacucrdo
iznm

- 3.Ni en desacucrdo mi de acucrdo
| 4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

4. Considers que ¢l factor
ws valores

| Totalmente en desacuerdo

2.4'n desacucrdo

3.N1 en desacuerdo ni de acverdo
4.De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

diferencindor de fa emprosas son

™ I )
SUGERENCIAS:
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e TACH T )

15 Comsidera gue la empresa ticne

un factoe diferencendor definido z SUGERENCIAS

| Totalmente on desacuendo |
2 En desacuerdo .
3.Ni en desacuerdo ni de aceerdo

4. D¢ acuerdo

S. Tolalmente de acuerdo

p—

: = D X )

16.Considern  que 1o cepresa

genera que  sus  seguidores | SUGERENCIAS:

Compartan sus publicacioncs

1 Totalmente en desacuerdo

- 2 Ea desacuerdo

- 3.Nien desacuerdo mi de acuerdo
- 4 De pewerdo

£ Tonalmenic de acuerdn

——

17 Conndera que fa  cmpresa
genem que sus segwdores v
usuanos comenien 3uS

TAY Y )
SUGERENCIAS.

publicaciones

| Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3.Ni en desacoerdo m de acucrdo
4 De acverdo

- S Totalmenwe de acverdo

I8 Considero que In pagins poses
contenidos imcresanes

| Totalmente en desacucrdo
2.En desacucrdo
3.N1 en desacuendo ni de scuerdo
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ 7 —~ i
I(_/t‘"m:ﬂ\ "’),.(f."—,{.“_ %};3& 'Q ‘
‘!F_a,im._ii. _i.;-i‘r e foloet T i i, —
ESPECIALIDAD |
, i — i
PROFESIONAL (EN AROS) oy o —ciaf o .
| CARGO P T T r— —
A IS DEL MARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE RECEPCIONES DON TAKA, CHICLAYO-
2018
|

DATOS DE LOS TESISTAS *
Lﬂonm BRUNO MASHAD BRAVO TAKAYAMA =3

ESPECIALIDAD '_LE_SCU—EU\' DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO ‘Cuosooomo 1

|EVALUADO

l_A__W_A._,.__._ Y e
|

DE LA fDu«mlaumm-lmmmdemwnm o |

,mmm‘mmtoummumomtwa Chiclayo-
12019

’  ESPECIFICOS I
’Andwdmm«midumhmmﬂm
Don Taka \

Lewu.ue CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN TA ST
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" $I ESTA TOTALMENTE
£N geesmuenoo. S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS |
SUGERENCIAS
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INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.- ¢(Considera que las imagenes
utilizadas son llamativas?

1 -Totalmente en desacuerdo ‘
2 -En desacuerdo

3 -Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

Tai]

SUGERENCIAS:
o

™

2.- ;Considera que Recepciones
Don Taka cuenta con plantillas para
sus publicaciones?
1.-Totaimente en desacuerdo
2.-En desacuerdo
3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 -De acuerdo
5 -Totaimente de acuerdo

TAjx)

SUGERENCIAS:

-

SRE

>, =8

| 3.- ¢Considera que los videos
publicados generan un Impacto
positivo cuando son visualizados?
1.-Totalmente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4.-De acuerdo

5 -Totalmente de acuerdo

TAL 3

suseam&s;\

)

4. ,Considera que los videos
publicados presentan
caracteristicas diferenciadoras?
1.-Totaimente en desacuerdo

2 -En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5 -Totalmente de acuerdo

5.- ¢Considera que la empresa
Recepciones Don Taka. acompana
sus publicaciones con un texto?
1.-Totalmente en desacuerdo

2 -En desacuerdo

3 -Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5 -Totaimente de acuerdo !
6.- sConsidera que la empresa
Recepciones Don Taka utiliza
textos adecuados? |
1 -Totalmente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4.-De acverdo

|5 -Totaimente de acuerdo

TALX

SUGERENCIAS:
—

TO(

.

=

TALY

SUGERENCIAS:

o

TAL X

o

susmncm\
7
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7.- ¢(Considera que los textos
acompafados de las imagenes
tienen un mayor impacto?

1 -Totalmente en desacuerdo

2 -En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5 -Totaimente de acuerdo

TAL\Y

SUGERENCIAS:

™|

)

8.- ¢(Considera que las fotografias
tienen un mayor impacto que las
Imagenes?

1.-Totaimente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

)

9.- ¢Considera que la empresa
Recepciones Don Taka cuenta con
una teméatica de contenidos?
1.-Totalmente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4.-De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

A

SUGERENCIAS:
i,

TO|

)

N

10.- (Considera que la empresa
Recepciones Don Taka cuenta con
contenidos (nicos?

1.-Totaimente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

11.- ;Considera que la empresa
Recepciones Don Taka realiza
concursos en su fanpage?
1.-Totaimente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5.-Totaimente de acuerdo

TALY)

SUGERENCIAS;

TO[

Recepciones Don Taka logra
interactuar con los usuarios por
medio de su fanpage?
1.-Totalmente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

™)

SUGERENCIAS:
5

TO

)

5

N

~
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‘13- ,Considera que la empreosa
Recepciones Don Taka actualiza
frecuentemente sus contenidos de
su fanpage?

1 -Totaimente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.<Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4.-De acuerdo
S.-Totalmente de acuerdo

Tap)
SUGERENCIAS:
[

TO[

)

N

N

B

diferenciador de la empresa son
sus valores?
- 1.-Tetaimente en desacuerdo
2.-En desacuerdo
3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 -De acuverdo
_5.-Totalmente de acuerdo

14.- ,Considera que el factor

TAld

SUGERENCIAS:

A

X

15.- ¢Considera que Ia empresa
‘tiene un factor diferenciador
- definido?

1.-Totalmente en desacuerdo

2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 .De acuerdo

. 5 -Totaimente de acuerdo

TD(

)

16.- ¢Considera que la empresa
genera que sus seguidores
compartan sus publicaciones?
1 -Totalmente en desacuerdo
2 -En desacuerdo
' 3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo
5.-Totalmente de acuerdo

TO|

TALX)
SUGERENCIAS:
\\

17.- iConsidera que la empresa
genera que sus seguidores y

publicaciones?
1.-Totalmente en desacuerdo
2.-En desacuerdo
3.-Ni en desacuerdo nl de acuerdo
4 -De acuverdo

5 -Totalmente de acuerdo

usuarios comenten sSus

AR

SUGERENCIAS:

0|

)

N\

N

'

18.- ;Considera que la pagina

poooo contenidos interesantes?
1.-Totalmente en desacuerdo

2 -En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 -De acuerdo

5.-Totaimente de acuerdo

TO(

TAL
SUGERENCIAS: \
-

87



'19.- ;Considera que la pagina
soluciona las dudas por el nivel de

descripcion?

1.-Totalmente en desacuerdo
2.-En desacuerdo

3.-Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 -De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

L

TAk)

informacién que contiene en su SUGERENCIAS:

3\

o

)

X

N

N

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA _A9

N*TD

' 2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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URKUND

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, _ ! =/ Y C C&

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito: )
/% Ao e ﬁ‘“fo'/{//)vr-—c ////'/(4,’mn: /I/Q/[,:,L con DNI 70 00 /_} 7“,( V—

En  mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:
/“'/C‘/‘ \'i}f( - (1 [9\_-‘—5/(»«4 A& A YA L% 'i""J}I"U""LA& 2 A DAt g oo e T
Ds »’v(wzm{,f O 20 Cprtio o Do Takd. Lujé(g e - 2019

presentado y aprobado en el afio 20 Z 1 como requisito para optar el titulo de
Aoerciids oon AobonidBycin Ao & frows , de la Facultad de
; - Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

SaansTel

) ket S 7444/\-0 /%’\’/(L"Pr“ ’;ﬁﬂ-jé;'_‘ 53 /%/ {




CARTA USS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
Pimentel, martes, 16 de abril de 2019

Sefior (a) (ita):

CARMEN SOFIA TAKAYAMA CIEZA
ADMINISTRADORA

DON TAKA

Ciudad.-

Asunto: Presento a estudiante de ADMINISTRACION para
que realice su PRACTICA PRE PROFESIONAL II

Estimado Serior (a) (ita):

Es grato dirigirme a usted para expresarle el saludo institucional a nombre de la Universidad . =
Sefior de Sipan, FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y a la vez presentar al

estudiante  del 10mo ciclo de la Escuela Académico Profesional de ADMINISTRACION,

BRAVO TAKAYAMA BRUNO MASHAO con «codigo 2111811525, identificado con  DNI:
70006715, quien se encuentra apto para realizar PRACTICA PRE PROFESIONAL II.

Esta actividad académica estd consignada en el Plan de estudios y tiene la finalidad de que el
estudiante corrobore los conocimientos adquiridos a la fecha, en escenarios del entorno laboral
relacionado con su especialidad. Para ello, solicitamos su autorizacion para que el estudiante
cumpla con el minimo de 480.00 horas de actividad en vuestras instalaciones.

En espera de su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracion y estima personal.

Cordialmente,

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

Pa Catinen Elvtoa Ro it CAMPUS USS
Facultad de Coeci Empiairiales Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

[SUNIVEHSODAD S IP

Seuss Relesse 3.0 - Pricticas Pre Profesionales:

www.uss.edu.pe
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CARTA DE ACEPTACION

CHICLAYO, 12 de abril del 2019

Dra. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Presente:

ASUNTO: Aceptacion para practicas Pre Profesionales

El motivo de la presente carta es para informarle de la Aceptacion del Alumno Bravo
Takayama Bruno Mashao, identificado con el DNI 70006715 de la carrera profesional de
Administracién del 10° Ciclo, con cédigo de Matricula N° 2111811525, para la realizacion
de sus practicas Pre Profesionales en mi representada.

Dentro de Nuestra Empresa desarrollara Actividades. Relacionadas con la carrera
Profesional de Administracién, optimizando su madurez profesional y conocimientos en el
Ambito del campo de trabajo, El horario sera lunes martes jueves y viernes de 8:00 am a
1:00 pm y los sabados y domingos de 6 pm a 5 am, dando inicio el 25 de marzo del 2019,
durante el periodo de 17 semanas que representan 4 meses

Carmen Sofia Takayama CiEZf/

ADMINISTRADORA
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MARKETING DE CONTENIDOS
Y

SU INFLUENCIA EN EL
POSTICIONAMIENTO DE MARCA
DE RECEPCIONES DON TAKA,
CHICLAYO - 2019

por Bruno Mashao Bravo Takayama



MARKETING DE CONTENIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA DE RECEPCIONES DON TAKA,

CHICLAYO - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

25 25 3 14

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET PU‘BLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe
; : Dy

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3[y
0

Trabajo del estudiante
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E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N°646-FACEM-USS-2019, presentado por
el/la Bachiller, BRAVO TAKAYAMA BRUNO MASHAO, con su tesis Titulada ANALISIS
DEL MARKETING DE CONTENIDOS Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE RECEPCIONES DON TAKA, CHICLAYO-2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 25 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resoluciéon de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 30 de julio de 2021

(L
N/ ol
Dr. Abraham Jos\é;ﬁ)vera

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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