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Resumen
La presente investigacion sobre Gestidon Turistica Municipal para mejorar la Oferta
Turistica del distrito de Zafia — Lambayeque se centra en determinar la gestion
turistica municipal que actualmente viene desarrollandose, se ha formulado el
siguiente problema: ¢De qué manera se podria mejorar la oferta turistica en el
distrito de Zafa?, se planteé como objetivo general: Proponer una estrategia de
gestion turistica municipal para mejorar la oferta turistica del distrito de Zafia-2020,
cabe resaltar que de acuerdo a los objetivos se ha elaborado una estrategia.
Esta investigacion es de tipo Descriptivo — Propositivo, con enfoque mixto y disefio
no experimental, se utilizaron dos técnicas como la encuesta que fue dirigida a 374
habitantes del distrito de Zafia y a tres autoridades de la municipalidad distrital de
Zaia.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista se obtuvo un
nivel bajo de 34,49% en gestion turistica municipal que permite identificar que es
deficiente y un nivel bajo de 59,36% en la oferta turistica, ya que no existe por parte
de las autoridades de la municipal un plan que ayude a mejorar.
Se concluyo disefiando una estrategia de gestion turistica municipal para que asi
se pueda impulsar y desarrollar la actividad turista en el distrito.

Palabras claves: Gestidn turistica municipal y oferta turistica.



Abstract

The present investigation on Municipal Tourism Management to improve the Tourist
Offer of the Zafia - Lambayeque district focuses on determining the municipal
tourism management that is currently being developed, the following problem has
been formulated: In what way could the tourist offer in the Zafa district? The general
objective was: Propose a municipal tourism management strategy to improve the
tourist offer of the Zafa-2020 district, it should be noted that a strategy has been
developed according to the objectives.

This research is Descriptive - Propositional, with a mixed approach and non-
experimental design, two techniques were used, such as the survey that was
directed to 374 inhabitants of the Zafa district and three authorities of the Zafa

district municipality.

According to the results obtained in the survey and interview, a low level of 34.49%
was obtained in municipal tourism management that allows identifying that it is
deficient and a low level of 59.36% in the tourist offer, since it does not exist for part

of the municipal authorities a plan to help improve.

It was concluded by designing a municipal tourism management strategy so that

tourist activity in the district can be promoted and developed.

Keyword: Municipal tourism management and tourism offer.

Vi



INDICE

APROBACION DEL JURADO .......coiouiiteiteeeeeeeee e e eteete et eesaeste s eae e stestesaesee e Il
[D]=T0 |03 1] - PSSP 11
y Yo = To [=Tod [ 4 a1T=T o (o R PP PPPP PP v
RESUIMEN ... e e et e et e e e e e e e e e e e eaaas \%
Y 411 =T SR Vi
I, INTRODUGCCION: ....cuiiiiiieieectecte e ee ettt ettt ete et eeaesaeeeeete e eaeseeeee e 12
1.1. Realidad problematiCa:...........cccovieiiiiiiiiie e 12
1.1.1.  Anivelinternacional:........cccccoeiiiii i 12
1.1.2. AnIvel Nacional:.........coooiiiiiiiie 13
1.1.3. ANIVEIIOCAL ... 14
1.2. Antecedentes de eStUIO:........covviiiiuiiiiiie e e eeeees 16
1.2.1. A nivel INternacional:...........ooouuuuiiiiiiiee e 16
1.2.2. A NIVEl NACIONAL ... ... i 18
1.2.3. AnIVellocali.....cooo oo 20
1.3. Teorias relacionadas al tema: ... 22
1.3.1. Definicion de oferta turistiCa: .........cooeveeeeeeeeeeeeeee 22
1.3.2. Componentes de la oferta turistica: ............cccceeeeeeeiiiiiiiiiiii e, 22
1.3.3. Concepto de planificacidon turistica: ............ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 24
1.3.4. Desarrollo turiStiCO: .......ccceeeeee e 24
1.3.5.  Superestructura tUriStiCa:...........uuueeriieeiiiiiiiiiieee e 25
1.3.6. Ley organica de municipalidades:...........coccuuuiiiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 26
1.3.7.  GeStioN PUBICA: ......uueiiiiiie e 27
1.3.8. Gestion de destinos turiStiCOS: .......cooeeeieieeieeee, 27
1.3.9. Gestion turistica MuUNICipal:.........cccooeeeiiiiiiiiiic e 27
1.4. Formulacion del problema: ... 29
1.5. Justificacion e importancia del estudio: .............ccceeeiiieiiiiiiiiiiie e, 29
1.5.1. Justificacion PracCtiCa:.........ooooeeeeiieiieeeeeeeeeee 29
1.5.2.  JUSHIfICACION tEONICA: ....iieeeeeieeeeiiiee et e e e e e e e eenees 29
1.5.3. Justificacion metodolOgiCa: ..........ooovveeeiiiiii 29
1.6, HIPOUESIS: oo 29
A O o] 1] 1110 1SRN 29
1.7.1. ODbjetivo generali..........oi i 29
1.7.2.  ODbjetivos @SPECITICOS: ......cciiiiiiiice e 30

VI



. MATERIAL Y METODO: . ....coiiiiiiieietecteiee ettt 30

2.1. Tipoy disefo de INVeStigacCiON: ...........ccovviuruiiiiiieeeeeeeeeecee e 30
2.1.1.  Tipo de INVESHIGACION: ......ceiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
2.1.2. Disefo de iNVeSIGaCION: ........couiiiuiiiiiiiiee e 30

2.2, PODIACION Y MUESEIA: ... ..eiiiiiieiiiiiiiiiiii e 31
2.2.1. PODIACION: c.cciiiiiiieiieeeeeeeeeee 31
2.2.2. MUBSITA ...t e e e e e e e e e e e eees 31

2.3. Variables y operacionalizacCion: ............ccouuuuuiuiiiiiiee e 33

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

38
2.5, CriterioS GLICOS: ...coiiiiiiiieieeiee e 41
2.6. Criterios de rigor CIeNtifiCO:.........ccuuiiiiiiiie e 42
. RESULTADOS: ... e e e e e e e e e e e e e e e eaas 44

3.1. Resultados en tablas y figuras: ........ccccoiiiiiiii 44
3.1.1. Resultados POr itEMS: ... ...uuiiiiiiieeeiiiiiiiiee e 44
3.1.2. Resultados por diMENSIONES: .........uuuurrurumrmeiiniiiriieiiiinrieereeneeeeeeeeaeeees 62
3.1.3. Resultados por variables: ..o, 66
3.1.4. Resultados de 1as entreViStas: .............uuuuueuriiiriiiimiiiiiiiiii. 68

3.2. Discusion de resultados: .........cooovviiiiiiiiiiiiiiie 69

ICTRC T A o [0 ] (= o] - o1 1 o] o APPSR 74
G0 20 A 111 0 Yo [T o3 T o 74
R 0N 11 )1 = od T o 75
3.3.3.  ODJetiVO GENEIAL:.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 75
3.3.4. Andlisis y Diagnéstico del distrito de Zafa .............ccccvvvvvvvennninnnnnnnns 76
3.3.5. Planeamiento EStrat@giCo: ..........cccovvriiiiiiiii i 77
3.3.6. Cronograma de actividades: ..............couiiiiiiieceieeieicee e 81
3.3.7. Financiamiento de la propuesta...........cccceeveeeeeeiiieiiiiiieeee e, 90

IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:.........ccocitiiiiiiee e 92
2 I o (o (1] o] =2 92
4.2. RECOMENUACIONES:.....cieeeeieeeiiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeenanas 92

REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eeaas 93

= 1 T 99

Anexo N° 1: Encuesta dirigida para la poblacién del distrito de Zafia............... 99

Anexo N° 2: Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafa............ 102

Anexo N° 3: Solicitud para la validacion de la encuesta .............ccccccveeeennene. 103



Anexo N° 4: Solicitud para la validacion de la entrevista ............cccccccceeeeeennn. 106

Anexo N° 5: Validacion de [a eNCUESTA ...........uuuvuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiieiees 109
Anexo N° 6: Validacion de [a entreVvista ..............eeueeeieiiiiiieiieiii. 112
Anexo N° 7: Cartilla de validez de la encuesta ...........cceuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeee, 115
Anexo N° 8: Cartilla de validez de la entrevista ...........ccouveeiiieiiiiiiiiiiiiiineeeee, 121
Anexo N° 9: Matriz de CONSISIENCIA .......ccovveiiiiiiiiiee e 127
Anexo N° 10: Autorizacion de recojo de informacion en la municipalidad....... 129
Anexo N° 11: Validacion de la propuesta.........cccceeeeeveeeeivviiiiieeeeeeeeeeiiiieneee e 130
Anexo N° 12: Fichas del inventario de recursos turisticos del distrito de Zafia132
Anexo N° 13: Fotografias de las estudiantes............coovvvvviiiiieiciciieiiicee e, 272
Anexo N° 14: Fotografias de los recursos turisticos del distrito de Zafa........ 274



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Infraestructura basica requerida en un centro poblado ............cccc..ueeee. 24
Tabla 2: Género de los pobladores del distrito de Zafa..........cccccccvvvvvvieiveeinnnnnnn. 44
Tabla 3: Edad de los pobladores del distrito de Zafa ...............uueeiiiieeiiiieiiinnnnnnn. 45
Tabla 4: Sefalizacion turistica de los recursos turisticos del distrito de Zafa...... 46
Tabla 5: Infraestructura basica del distrito de Zafa...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 47
Tabla 6: Estado de los recursos turisticos del distrito de Zafia ............cccccceeeeenns 48

Tabla 7: Apoyo en la promocidn turistica por parte de la municipalidad del distrito

B ZAMA ..o 49
Tabla 8: Cuidado del patrimonio cultural por parte de la municipalidad ............... 51
Tabla 9: Participacion de la poblacion en eventualidades turisticas..................... 53
Tabla 10: Planes o lineamientos para el buen uso de la actividad turistica ......... 54

Tabla 11: Ordenanzas municipales y su contribucién con el cuidado del medio

AMDIENTE. ... 55
Tabla 12: Oficina de informacion turistiCa ............cccccvvvivieiiieeeeeeeee 57
Tabla 13: Estado de 1as vias de aCCeS0.........ccovvvviiiiieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Tabla 14: Servicios turisticos en el distrito de Zafia ..........cccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiennnnn. 59
Tabla 15: Festividades que influyen en la llegada de visitantes o turistas ........... 61
Tabla 16: Condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal .................... 62
Tabla 17: Ejes de la gestidn turistica municipal.............ccovvvvviiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeee, 63
Tabla 18: Componentes de la oferta turistica..........cccccvvvvvevviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 64
Tabla 19: RECUIS0OS tUMSHICOS ....ccvviiiiiieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 65
Tabla 20: Variable 1 — Gestidn turistica municipal ............cccovvviiiiiiiiieeeeeein, 66
Tabla 21: Variable 2 - Oferta turistiCa............cccccvvvvvieiiiiiieeeeeeeeee 67



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Componentes de la oferta turistiCa..............cccevvvvvviciiii e, 22
Figura 2: Género de los pobladores del distrito de Zafa............cccccceviiiiiiiinennnn. 44
Figura 3: Edad de los pobladores del distrito de Zafia ..................eevveeimiiiniinnnnnnnns 45
Figura 4: Sefalizacion turistica de los recursos turisticos del distrito de Zafa..... 46
Figura 5: Infraestructura basica del distrito de Zafia ............ccccoeeeeeeviiiiiiiiiineee e, 47
Figura 6: Estado de los recursos turisticos del distrito de Zafia................ccccceeee... 48
Figura 7: Apoyo en la promocion turistica por parte de la municipalidad del distrito
B ZAMA ..o 49
Figura 8: Cuidado del patrimonio cultural por parte de la municipalidad............... 51
Figura 9: Participacion de la poblacion en eventualidades turisticas ................... 53
Figura 10: Planes o lineamientos para el buen uso de la actividad turistica ........ 54
Figura 11: Ordenanzas municipales y su contribucién con el cuidado del medio
AMDIENTE. ... 55
Figura 12: Oficina de informacion tUriStiCa ............ccveeriiiiiiiiiiiiiieeee e 57
Figura 13: Estado de 1as Vias d€ @CCESO..........cccuriiieiiiiiiiiieiiee e 58
Figura 14: Servicios turisticos en el distrito de Zafa............cccooeveeeeeiiiiiiiiiineeeeen, 59
Figura 15: Festividades que influyen en la llegada de visitantes o turistas .......... 61
Figura 16: Condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal ................... 62
Figura 17: Ejes de la gestion turistica municipal .............oocouiiiieinieiiiiiiiiiieeeeenn 63
Figura 18: Componentes de la oferta turistiCa..........ccccovveiiiiiiiieeiie e 64
Figura 19: RECUISOS tUMSHICOS......cuuuiiiiii e eeeeeeeeie e 65
Figura 20: Variable 1 — Gestidn turistica municipal .............ccccoeiviiieiiiiiiiiieeeeeee, 66
Figura 21: Variable 2 - Oferta turiStiCa ..........cccuvveiiieiieeeeeeiiiieeeee e 67

Xl


file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619691
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619692
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619693
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619694
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619695
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619696
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619697
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619697
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619698
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619699
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619700
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619701
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619701
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619702
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619703
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619704
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619705
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619706
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619707
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619709
file:///F:/TESIS%20JULIO/TESIS%20POR%20CULMINAR.docx%23_Toc77619711

1.1
1.1.1.

INTRODUCCION:
Realidad problemética:

A nivel internacional:

Zambrano, et, al., Chan (2019), en la Isla Santy en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador manifiestan la falta de estrategias en el crecimiento del
turismo, la infraestructura de la zona; pues existen lugares inadecuadas y
eso disminuye el nimero de turistas asimismo no permite producir ingresos
econdmicos a la poblacién y el area protegida necesita de un mantenimiento
constante para el mejoramiento de toda el area. A los alrededores del area
protegida existen negocios como el servicio de alimentacién, movilidad, el
alquiler de bicicletas y ellos se han visto afectados por la baja llegada de
turistas. Es asi que se necesita nuevas estrategias, proyectos, planes que
ayuden a mejorar la Isla en el desarrollo del turismo, de una buena
infraestructura y mejorar la calidad de los habitantes hacia los visitantes o

turistas.

El diario Opinion (2018), informa que el progreso de la actividad
turistica no tiene una gran importancia en Bolivia, pues teniendo aun asi
Ministerio de Cultura y Turismo, para ellos no es necesario generar ingresos
econdémicos al pais ya que ellos dependen mucho del petroleo y de otros
servicios. Existen otros paises que le va muy bien en el turismo, el nimero
de visitantes y turistas en el pais ha disminuido demasiado; la data oficial
segun indica el viceministro de Turismo es de un millén y medio de turistas
extranjeros, ya que para muchos esa data no coincide con lo que se visualiza
con los turistas extranjeros que estan paseando y visitando los recursos
turisticos con lo que cuenta, existen prestadores de servicio que han tenido
gue cerrar por todo el problema que se estd dando. Por lo tanto, existen
problemas para que el desarrollo del turismo crezca, las autoridades
pertinentes no estan involucradas y no invierten en el turismo, no cuentan
con estrategias, planes para el desarrollo de la oferta turista, ni un plan de
mejora en la prestacion de servicios como es la calidad y la falta de
promociéon turista a nivel internacional para que asi el turismo vaya

desarrollando de a pocos.
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1.1.2.

El portal Asotrans (2017), en Colombia indica que se muestra un gran
merito en la variedad de la oferta, pero se pide mejorar los problemas al
momento de cautivar al turista extranjero. La ineficiencia en el sector
turistico, la mala calidad de la oferta, bilingliismo, conexion con todas las
zonas en el pais y el cuidado del medio ambiente esos son los retos que
indican los especialistas en turismo. Uno de los tantos problemas es la
existencia de empresas turistas informales que al parecer son mas que las
empresas formales es por eso que existe el Registro Nacional de Turismo
para que se pueda desarrollar de una manera educada una certificacion y
mejor servicio en las empresas y asi el turista extranjero se sentira seguro al
momento de algun servicio que quiera. Para atraer la demanda, se debe
mejorar la oferta turista el pais de Colombia, con la ayuda de inversionistas
de empresas privadas y autoridades pertinentes que estén comprometidos

con el turismo para que asi se engrandezca la oferta turista.

A nivel nacional:

En el Portal de Turismo (2019), indico que diferentes especialistas en
el sector de turismo manifiestan que desde hace tiempo la ciudadela de
Machu Picchu no debe ser solo el atractivo turistico en el Peru, es por esto
gue la ex ministra de Mincetur Magali Silva se reserva con este puesto de
vista por ello se publica un articulo llamado tres ejes para diversificar la oferta
turistica nacional; donde manifiesta que es conveniente darse cuenta que el
desarrollo turistico debe tener el apoyo del estado, asi mismo el
fortalecimiento institucional de las autoridades regionales, distritales, locales
en conjunto con el estado es muy valioso. A su vez el desarrollo de los
objetivos es muy importante, con el fin de observar el aprovechamiento que
tiene el turismo en todo el Perd, como son los puestos de trabajo, la
economia y la sostenibilidad hoy en dia se encuentra vigente el Pentur que
tiene una extension hasta el afio 2025 en el desarrollo del turismo. Concluyo
gue no se debe abandonar todas las actividades, para que asi se pueda
seguir avanzando los planes que se estan desarrollando y asi empujar los
trabajos aplazados mas notables; para aumentar la variedad de atractivos

turisticos, para que esto sea posible se necesita el apoyo de todas las

13



1.1.3.

autoridades pertinentes como también el Estado y las entidades privadas, un

claro ejemplo es la construccion del teleférico Kuelap en Amazonas.

El Portal de Turismo (2019), informo de un foro que realizo la empresa
espafola El Corte Ingles y el Gremio de Turismo de la CCL, donde indicaron
la construccion y el desarrollo de ampliacién del aeropuerto internacional
Jorge Chavez ya que asi aumentara el nimero de visitantes y turistas a nivel
nacional e internacional, asi mismo el apoyo de las entidades privadas para
el desarrollo del turismo. En el evento se presentd El Plan Estratégico de
Turismo 2025 donde se encuentra los pilares como la diversificacion, la
facilitacion turistica, consolidacién de mercados y oferta turistica y la
institucionalidad del sector. Asu vez los agentes del sector turismo
concordaron en establecer nuevas estrategias para los turistas y la mejoria
de las infraestructuras para la ayuda de reposicionar al Pert como destino
turistico a nivel internacional, Se concluyo que se debe seguir trabajando
uniendo esfuerzos para el desarrollo del turismo mejore y a su vez la

economia.

Portal de Turismo (2019), manifestd el problema que existe en el
desarrollo del turismo en Chanchamayo, tal cual lo indico Comcetur, que es
la Comision del Comercio Exterior y Turismo ya que se esta intentando
promover la actividad turistica en la localidad por ser uno de los tres que
genera ingresos econdémicos a toda la region. Asi mismo se debe coincidir
en trabajos continuos con la ayuda de la Region Centro para la mejora de la
oferta turistica; se necesita estrategias, planes, proyectos del gobierno local,
apoyo de los operadores turisticos y entidades involucradas en el sector para
gue asi se pueda resolver el problema que esta teniendo el distrito y se

pueda avanzar el desarrollo de la actividad turistica en la region de Junin.

A nivel local:

Cardenas (2018), en la region de Lambayeque se requiere de una
mejora y variada oferta turistica ya que tiene mucho potencial para que se
genere un mayor namero de turistas y visitantes. Se necesita variar la
actividad turistica en la region, tomando en cuenta el turismo a nivel mundial,

a su vez la mejora de sus servicios que brindan las empresas turisticas como
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son la alimentacion, hospedaje, agencias de viajes; la escasez de promocion
turistica ya sea a nivel internacional como nacional, el apoyo del gobierno
nacional, como también los gobiernos regionales para que aumente la
seguridad en el turismo y la cultura para que asi aumentara el niumero de
turistas a nivel nacional y extranjera. Cabe recalcar que existen problemas
y eso viene afectando el turismo en la region ya que el gobierno regional no
se involucra en el desarrollo del turismo, pero existen las administraciones
tanto distrital como provincial para una mejora de la infraestructura de las

zonas, el ordenamiento territorial, la seguridad y el desarrollo sostenible.

RPP noticias (2018), informo6 del fortalecimiento de los principales
circuitos turisticos que tiene la region de Lambayeque para que asi se
recupere el flujo de turistas a nivel nacional e internacional. Asi mismo la
autoridad encargada de Gercetur manifestd que se esta trabajando de
manera comprometida en el Plan Regional de Turismo (PERTUR) el
mejoramiento de la oferta en la region. A todo eso se indicé que se
recuperarda el aumento continuado que habia del 14% en el 2016, ya que
bajo al 12% por las lluvias que hubo en el afio 2017, para esto se diversificara
la oferta turistica con nuevos circuitos a otros lugares no conocidos, distintas
actividades divertidas como el ciclismo, practicas ancestrales, turismo de
aventura y distintas actividades para que el visitante sienta la cultura de cada

distrito de la region.

El diario La Industria (2019), informo que en el los primero meses del
2019 bajo la llegada de turistas en la region de Lambayeque, por lo que es
preciso que se trabaje con el Plan Estratégico Nacional y que las autoridades
pertinentes a nivel local y regional trabajar en conjunto y asi mismo la
poblacién debe apoyar al desarrollo del turismo. A su vez en el presente afio,
en el 2018 el fujo de turismo bajo al 2.3%, en el 2017 subié a 928,985 y en
el 2018 aun 1,028,994 con un aumento del 10%. Para la mejora de las cifras
se debe promocionar la Ruta Moche con el proposito de mejorar a largo
plazo, también el abandono de algunos sitios turisticos que tiene la region
donde se debe trabajar en conjunto con él con el Ministerio de Cultura,

existente algunos establecimientos de hospedaje que no cumplen con la
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1.2.
1.2.1.

normativa y estos se clausuran ya que se esta desarrollando estrategias para
un turismo seguro para que su permanencia de los turistas en la ciudad sea

segura y combatiendo la informalidad en el sector turistico.

Antecedentes de estudio:

A nivel internacional:

Goyzueta, A. (2016), en su tesis titulada “La Gestion Municipal y su
incidencia en el Desarrollo Turistico Sustentable™ Estudio De Caso:
Municipio De Copacabana Gestiones 2010 — 2015, tuvo como objetivo definir
sus componentes y autoridades pertinentes en la gestion municipal, pues
ayudara al Desarrollo Turistico Sustentable en la municipalidad en los
periodos del 2010 al 2015. Su metodologia fue de investigacion descriptiva,
pues se quiere saber como se puede diferenciar y unir el Desarrollo Turistico
Sustentable con la Gestion en el Turismo en la municipalidad. La
investigacion concluyd que se llegaron en definir la relacion con la Gestion
Municipal del Turismo y quienes conforman la Gestidbn Municipal en

Copacabana.

En esta investigacion se logré obtener el conocimiento del turismo
tanto para los pobladores de la zona como también el trabajo de las
autoridades encargadas, de los alcaldes distritales para un buen desarrollo

en turismo sostenible en la municipalidad de Copacabana.

Lépez, A. (2015), su tesis titulada “Incidencia de la Gestion Turistica
del GAD- Municipal en el impulso de la Actividad Turistica del Canton 24 de
mayo”. Ecuador. Su objetivo fue el problema de la gestion turistica del GAD
— Municipal con apoyo del turismo del cantén 24 de mayo, por otro lado, se
observd una ineficiencia de la autoridad local, y esto desfavorece mucho a
la actividad turistica. Se utilizo técnicas de instrumentos, como las fichas de
observacion realizadas en los lugares turisticos, donde se comprobo
problemas en los lugares, asi mismo se ejecutd una entrevista aplicada a la
autoridad local, donde se detall6 la ineficiencia de la gestidon turistica
municipal, al mismo tiempo se realizd encuestas aplicadas a los guias de
turismo de otros sitios del distrito y turistas que asisten a los sitios turisticos,

ya que indicaron sobre las carencias de los sitios turisticos. Se concluyo que
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debido al contexto que se muestra, se propuso la creacion de un area de
turismo en la misma municipalidad para su buena planificacion y desarrollo

turistico en el distrito.

En esta investigacion se encontr6 muchos problemas en la gestion
turistica municipal, empezando con su autoridad que es el alcalde. Se
realizaron encuestas y entrevistas al alcalde, la poblacion y los visitantes que
vieron la realidad y las carencias de los sitios turisticos, realizando los
meétodos que se indica se dispuso la creacion de un area de turismo en la

municipalidad.

Rodriguez, J. (2015), en su articulo “Gestiéon Local del Turismo: El
Municipio y su rol en el desarrollo Turistico en Chile”. Su metodologia fue
descriptiva, Su objetivo fue estudiar su relacion con las municipalidades en
el desarrollo del turismo por intermedio del reconocimiento de las
autoridades, cargos e iniciativas de la gestion que estan desarrollando. Su
nivel de investigacion fue cualitativo, el investigador elaboro técnicas de
revision documental y la etnografia. En consecuencia, encontré areas de
trabajo en conjunto con las autoridades que cuentan los municipios ya que
no se desarrolla ninguna actividad que ayuden al desarrollo del turismo en la
ciudad, asi mismo se puede verificar la ineficiencia en todos los municipios
de la ciudad en la planificacion turistica, analizando se puedo observar que
se reconozca la actual gestion de la municipalidad, para que asi se pueda
contar con un PLADETUR ya que con esto se pueda desarrollar la actividad
turistica. Se concluye que, con la relacion y determinacion de las autoridades
locales, se tiene el apuro de ampliar su economia y los recursos humanos

gue las municipalidades tienen actualmente.

En esta investigacién se pudo indicar la falta de gestion a nivel local
en Chile, como la planificacion turistica en las municipalidades locales. Pues
de haber visto la problematica se observaron que es necesario que tenga un
PLADETUR para que asi puedan tener mas conocimiento para el progreso
de la actividad turistica en todas las localidades, asimismo ayuda aumentar

los recursos humanos y el financiamiento de todos los municipios locales.
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1.2.2. A nivel nacional:

Dante, C & Beltran, L. (2018) en su tesis titulada “La Gestion Turistica
Municipal y el Desarrollo Turistico del Distrito De Huanuco - 2017”. Tuvo
como finalidad de experimentar de qué manera la Gestion Turistica Municipal
ayuda al Desarrollo Turistico en Huanuco. Se utilizo técnicas e instrumentos,
para los prestadores de servicio la encuesta y entrevista a las autoridades
pertinentes, en el primer resultado se identific6 que la gestion turistica
municipal ayuda al desarrollo turistico, en el punto de vista de los turistas el
36%.7% considera de regular y el 41.7% indico como irregular, en el segundo
resultado se comprobd que el Turismo Sostenible ayuda al desarrollo del
turismo ya como se evidencio que los visitantes indican que los servicios que
ofrecen son de medio aceptable y su infraestructura mas evidente en el
distrito ya que para el turista y visitantes es desagradable, asimismo muestra
gue el turismo sostenible ayuda al desarrollo turistico ya que el 30% los
visitantes quedan descontentos ya que no existe un turismo sostenible, en el
tercer resultado se percibi6 la regulacion de los servicios ya que eso ayuda
también a la actividad turistica en el lugar, pues los visitantes indicaron que
los servicios que se brinda no son seguros, asi mismo de regular el desarrollo
turistico lo cual se determina que los servicios ayuda al desarrollo turistico,
en el cuarto resultado se puedo diagnosticar cuanto influye la gestion de las
identidades publicas y privadas en muy bajo en la gestion que ellos realizan
en el desarrollo turistico ya que se identificé que es muy poco la informacion
gue brindan al visitante o turista que llega al distrito; lo que se concluye que
la gestion debe ser mutua entre autoridades publicas y privadas ya que asi
ayudaria a la actividad turistica del distrito.

Esta investigacion se identificd la problematica que tienen los
visitantes ya que indican que en el distrito de Huanuco no cuentan con un
buen desarrollo en el turismo, los servicios son inseguros y consideraron de
irregular el desarrollo turistico. Ya que se necesita un apoyo de las
identidades publicas y privadas para una buena gestion en el desarrollo

turistico del distrito.
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Cava, S. (2018) en su tesis titulada “Nivel de Gestion Turistica
Municipal en el Distrito de Celendin, Departamento de Cajamarca, Afo
20187 tuvo como fin de precisar el Nivel de Gestion Turistica Municipal en el
Distrito de Celendin. Su investigacién fue de enfoque descriptiva y mixta, con
metodologia No experimental - transversal, las técnicas de instrumentos que
empleo fue la entrevista a las autoridades municipales y una encuesta a la
poblacion del distrito. Con los resultados obtenidos se requiere desarrollar la
actividad turistica, con una planificacibn y gestion de las autoridades
pertinentes para promover el turismo, es asi pues se diagnostico la gestion

turistica municipal en Celendin - Cajamarca.

En esta investigacion pudieron verificar como se esta realizando en el
distrito de Celendin la gestidn turistica municipal, asi mismo las autoridades
locales deben de estar dispuestos a desarrollar una buena gestion ya que el

distrito tiene potencial para desarrollar la actividad turistica.

Gbomez, M. & Vilchez, C. (2017) en su tesis titulada “Gestion Turistica
Municipal y su Influencia en la Actividad Turistica de la Ciudad de Bagua
Grande, Provincia de Utcumbamba-Region Amazonas 2011-2016” tuvo
como objetivo plantear una muestra de gestion turistica en conjunto con la
actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande. Su metodologia que se
utilizé fue de nivel descriptivo que se permitié la observacion técnica del
problema que existe y asi se ejecute una muestra de gestidn turistica
municipal. Se evidenci6 resultados coherentes con la documentacion de
gestion municipalidad y con el desarrollo de la gestion turistica ya que no se
desarrollando buenas estrategias, pues a su vez los que también estan
encargados son de la subgerencia de promocion turistica ya que apoyaria
mucho a las autoridades municipales, asi mismo se diagnostico la actividad
turistica y las opiniones de empresas privadas como los prestadores de

servicios sobre la gestidn turista.

Esta investigacion consistio en que la provincia de Utcumbamba en
Amazonas, tiene un potencial para se pueda realizar la actividad turistica,
pero seria mas aun con la ayuda del gobierno local y subgerencia de

promocion turistica.
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1.2.3. A nivel local:

Castro, C. (2019), en su tesis titulada “La gestion municipal y su
impacto en el turismo gastrondomico y artesanal del distrito de Monsefu”,
Chiclayo, su objetivo fue detectar la determinacion de la gestion municipal
con el turismo artesanal y gastronomico en MonsefU, la investigacion fue de
enfoque descriptivo correlacional. Utilizando técnicas de instrumento como
entrevista ya que se realiz6 un cuestionario para dos funcionarios que tengan
participan con el turismo y la encuesta aplicada fue para los que conforman
la artesania y gastronomia, y turistas encuestados se obtuvo que el 82.2%
indicaron que la gestion de las municipalidades es vital para el incremento y
progreso del turismo en la ciudad, al igual que la gastronomia y artesania el
31.25% y 30% indican que deben de dar mas prioridad a ellos con ayuda de
las autoridades locales para la mejora del turismo. Se concluy6é que la
gestion municipal tiene ineficiencia en estrategias y planificacion para el

desarrollo turistico gastronomia y artesanal.

El investigador identifico que la gestion municipal en Monseflu no esta
preparada para poder desarrollar la actividad turistica, la gastronomia y
artesania ya que no tienen bien definidos sus proyectos para que puedan

realizar una buena gestion para el turismo.

Cayotopa, C. (2017) en su tesis titulada “Modelo de Gestion Turistica
Municipal Integrada y Participativa, para el Fortalecimiento de la Oferta
Turistica Cultural, en el Distrito de Zafia”, tuvo como finalidad elaborar un
modelo de gestidén turistica municipal integrada y participativa, para el
fortalecimiento de la oferta turistica cultural del distrito. Se aplico técnicas de
instrumento como las encuestas a las autoridades involucrados en el distrito
y algunas preguntas que se incluyeron que dieron como resultado los
problemas existentes dentro de la gestiéon municipal en el turismo, asi mismo
se pudo ejecutar el inventario de los recursos turisticos, de los atractivos y
recursos que tiene el distrito. Los resultados indicaron que la gestion turistica
municipal presenta ineficiencia y requiere mejorar, sabiendo del gran
potencial turistico con el que cuenta el distrito. Se elabor6 un modelo de

gestion turistica municipal integrada y participativa que va a permitir la
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relevancia de las autoridades locales, también la apreciacion de los recursos
turisticos y asi fortalecer la oferta turistica cultural, con el apoyo de la
municipalidad y con la colaboracion de entidades privadas y con la poblacién,

ya que el desarrollo turistico también ayuda a la poblacién local.

Lo plasmado en esta investigacion, nos ayudara mucho en la
investigacion ya que esta un poco relacionada a nuestro titulo, sobre la
gestion turista municipal en Zafa ya que las autoridades locales no estan

realizando sus gestiones como se deben.

Mechan, C. (2015) en su tesis titulada “Propuesta de un Modelo de
Gestion Turistica Municipal que permita impulsar el Turismo Urbano en el
distrito de La Victoria — Chiclayo”, Su objetivo fue plantear una guia de
Gestidn Turistica Municipal, La metodologia que se utilizo fue de nivel
descriptiva basandose de la apreciaciébn de los recursos que existen,
infraestructura y estructura turistica, también el conocimiento de los
pobladores y autoridades que trabajan en la municipalidad. Se concluy6 que
el distrito de La Victoria posee potencial, ya que su estado de conservacion
es bueno, en los estudios realizados del Gobierno Regional de Comercio
Exterior y Turismo - Chiclayo se registra que el 96% de turistas extranjeros
vistan Chiclayo y el 80% prefieren el turismo cultural, asi mismo un 64%
visitan paseos, iglesias, etc., por lo tanto concluye que el distrito debe
cautivar ya con el potencial importante que existe , por la guia de Gestion
Municipal disefiado ayudara a promover el turismo y unir alianzas con las
identidades privadas ya que con esto sera importante para que se pueda
conseguir y se pueda lograr lo presupuestado y asi se ayudara a realizar un

contexto de nuevas ideas e innovadoras en la investigacion.

En esta investigacién analizaron la situacion turistica presente en su
valoracion de su infraestructura y ordenacion turistica, lo cual el investigador
propuso un modelo de gestidn turistica municipal, con eso se puede mejorar
la gestion y planificacion para asi establecer estrategias con identidades
publicas y privadas ya que con recursos potenciales y asi se pueda promover

el turismo.
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1.3. Teorias relacionadas al tema:
1.3.1. Definicion de oferta turistica:
“Conjunto de productos turisticos y servicios directos a disposicion del turista

en un lugar definido para consumo y placer”. (Romero, M., 2018, p. 26)

1.3.2. Componentes de la oferta turistica:

Romero (2018) indica que la oferta estd compuesta por:

- Los recursos turisticos
- Las infraestructuras

- Las empresas turisticas

La posterior figura, se analiza la presencia de una oferta turistica principal y
la de una oferta turistica adicional. Pues se basa en productos y servicios
disponibles por los visitantes y turistas, pero que no son precisamente

estimados de modo turistico. (pp.26-27)

Figura 1: Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica esta compuesta por los recursos turisticos, las infraestructuras y
las empresas turisticas

Transporte Alojamiento Compras Actividades culturales

Infraestructura y Recursos turisticos
Marketing turistico

Ei 3 You(TH

1.3.2.1. Definicién de recursos turisticos:

“Segun la Ley General de Turismo Nro. 29408 indica que se entiende
por recurso turistico a las expresiones de la naturaleza, riqgueza

arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e inmateriales que
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1.3.2.1.1.

tienen una gran tradicion y valor”. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo., 2018, p. 14)

Categorias de los recursos turisticos:
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) indica que se

agrupan por las siguientes categorias:

Categoria 1. Sitios Naturales

Mayormente este tipo de categoria son especificamente de
naturaleza, se consideran importantes todos los sitios turisticos de
naturaleza. Por lo consiguiente se considera todos los sitios que
pueda ser tocado.

Categoria 2. Manifestaciones culturales

Es considerado todas las demostraciones culturales ya sea de un
pueblo, pais o region de antiguos periodos (proceso escalonado de
aquel lugar), como pueden ser sitios histéricos, lugares
arqueoldgicos, etc., Especificamente son creados por el hombre.
Categoria 3. Folclore

Es la agrupacion de costumbres, leyendas, artes, gastronomia etc.,
ya sea de un pueblo regiébn o un pais en especifico; pues tiene
relacion con los bienes intangibles de cada cultura de afios pasados
hasta la actualidad.

Categoria 4. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas

Son aquellas construcciones actuales ya sean inmuebles o muebles
gue indiguen el desarrollo de aquella civilizacion, tecnologia y cultura;
gue cada una tenga peculiaridades principales para el beneficio del
turismo.

Categoria 5. Acontecimientos programados

Aquel conjunto de eventos ya sean actuales, organizados o
tradicionales que pueden ser publicos o privados, que cautivan a los

visitantes y turistas.
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1.3.2.2. Definicion de infraestructura turistica:

“Agrupacion de elementos fundamentales que se requieren para el
manejo de una zona ya sea rural o urbano, su presencia es esencial
para que se pueda desarrollar el turismo” (Ministerio de economia y

finanzas., 2011, p. 20).

Tabla 1: Infraestructura basica requerida en un centro poblado

Tipo Sub tipo Ejemplos
Aéreo Aeropuertos, aerédromos, etc.
Transporte Carreteras, caminos pedestres,
Terrestre _
terminales, etc.
Acuético Puertos, embarcaderos, marinas, etc.
Agua Reservorios, presas, redes, etc.
Alcantarillado Planta de aguas servidas, canales de
o lluvia, etc.
Servicios : i — i
o Residuos solidos  Rellenos sanitarios, zonas de acopio,
basicos

etc.

Energia

Plantas de energia, estaciones

eléctricas, redes, etc.

o Telefonia fija,
Comunicaciones .
movil, etc.

Estaciones, centrales de comunicacion,

redes, torres, etc.

Fuente: MINCETUR - DNDT

1.3.3.

Concepto de planificacion turistica:

“‘Es una actividad en la que la oficina de turismo tiene que participar en
aquellos lugares donde los recursos de la gestién local no son muy amplios”
(Miralbell, O., 2007, p.105).

1.3.4. Desarrollo turistico:
Es el progreso de las infraestructuras y servicios primordiales, aptas para la

satisfaccion de los turistas y de una manera especifica que ayudara a la
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1.3.5.

implementacion de mas trabajo y de nuevos ingresos econdmicos que

beneficiara a la poblacion (Pearce, 1991, p.14).

Superestructura turistica:

Estan conformados por todos los entes publicos y privados a nivel

internacional y nacional que sistematizan de modo continua o

secundariamente que dispongan del todo para que el desarrollo del turismo

tenga muy buena aceptacion ya que asi promueve la actividad turistica.

La superestructura turistica esta clasificada por:

Organismos Intergubernamentales Internacionales:

Estas identidades tienen como finalidad de regularizar los distintos
sectores turisticos en relacion con diferentes paises del mundo, entre
la més importante entidad intergubernamental se encuentra la OMT,
esta organizacion impulsa a la planificacion, al desarrollo del turismo
en todos los lugares.

Organismos no Gubernamentales Internacionales:

Aqui se encuentran dichas entidades sea expertos e interesados en
el &ambito del turismo, entre las mas importantes entidades se
encuentran la Asociacion Mundial de Agencia de Viajes (WATA),
Asociacion Internacional de Hoteleria (AlH), Asociacion de transporte
aéreo Internacional (IATA) y la alianza internacional de Turismo (AIT).
Organismos no Gubernamentales Nacionales:

Estan integrados por entidades, agrupaciones, camaras, gremios en
todo el pais. Estas se dividen en entidades del sector empresarial y
profesionales del sector, una de las mas importantes y que representa
a expertos en turismo a nivel nacional es la Asociacion Peruana de
Profesionales en turismo (APTUR) y también se tiene a la Asociacion
de Guias Oficiales de Turismo (AGOTUR).

Asi mismo las entidades en el sector empresarial esta AHORA, que
es La Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines, tenemos también
APAVIT que es La Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y
Turismo, CANATUR que es la Camara Nacional de Turismo que es

una de mas las importantes a nivel nacional.
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- Organismos Gubernamentales Nacionales:
Estas entidades tienen una labor muy importante en el sector turismo
ya sea regional y nacional reglamentado e inspeccionando en el
entorno del desarrollo del turismo. Estas entidades estan dentro de la
administracion publica por lo cual pertenece a la politica del turismo.
La identidad principal y mas importante a nivel nacional es el
MINCETUR, pues ahora todos organismos de la superestructura
turistica estan conformados por todos los gobiernos regionales
coordinando desde GERCETUR que es la Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo ya que es una entidad que esta sujeta junto con
MINCETUR que se encarga de proyectar, establecer, guiar y de

inspeccionar todo el desarrollo el turismo. (Caballero, 1997, p.146)

1.3.6. Ley organica de municipalidades:
Todas las municipalidades locales son entes fundamentales para la
estructura territorial y la colaboracion de toda la ciudadania en temas
publicos, ya que formalizan y se tratan con libertad todos los favores de
algunos inconvenientes de los habitantes. Los municipios de las provincias

y distritos son generadores de progreso de las localidades.

De esta manera, para esta investigacion se apodera de un elemento de la
superestructura turistica donde se encuentra la gobernaciéon local con los
municipios, estos se encargan de fomentar el crecimiento de las localidades
sea econdémico, gubernamental y en la administracion en cuestiones de sus
capacidades. Pues es asi que la gestion turistica municipalidad en el Peru
tiene el compromiso de promover el turismo sustentable, regulando todos los
servicios propuestos, en colaboracion con los entes pertinentes (Ley

Orgéanica de municipalidades N.° 27972).
Capitulo IV: Las competencias y funciones metropolitanas especiales
Articulo 161.- Competencias y funciones

- En materia de Industria, comercio y turismo:
Habilitar y promover la inversién en toda aquella infraestructura ya sea

para mercados o centros de provision para una buena impresién para
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

los visitantes o turistas que llegan de diferentes lugares. Asimismo,
autorizarles licencias a los establecimientos de artesanias, de
servicios turisticos y autoridades pertinentes para el mejoramiento de
dichos locales; a su vez ayudar en el control de calidad en todos los
servicios turisticos en todo el pais y ayudar a todas las entidades
competentes en el cuidado e identificacion del patrimonio ya sea

monumental, urbano e histérico. (Diario Oficial EI Peruano, p.33)

Gestion publica:

Es la agrupacion de las participaciones de los entes de diferentes sectores,
ya que con la finalidad de lograr las metas y objetivos; propuestos por
politicas estatales determinadas por el poder ejecutivo, ya que se concentra

en las municipalidades y gobiernos regionales. (Wild, 2003, p.209)

Gestion de destinos turisticos:

Dirige y apoya a la incorporacion de otros medios, acciones y entes del
sector en turismo involucrandose con las politicas y con los medios
adecuados que sobrelleva a las capacidades de los gobiernos en las
decisiones que se quiera realizar como es el orden, proyeccion y verificacion
de los movimientos de las empresas, ya que mayormente corresponderian

a los entes publicos (Manente, 2008, p.3).

Gestion turistica municipal:

Es la proyeccion, la mejora de los gobiernos en general en turismo en las
localidades, con la ayuda y colectividad de entes privados y publicos que
estén comprometidas para el mejora del turismo, es asi la gestion municipal
tiene que estar a cargo en el cuidado de los habitantes, mejorar la economia,
estableciendo estrategias para el ordenamiento territorial, mejora de la
infraestructura, promover eventos culturales para que la misma poblacién y
turistas o visitantes que llegan se identifiquen por la cultura que tiene cada
region, provincia o ciudad e involucrando con la comunidad para el progreso

y mejora del turismo (Organizacion Mundial del Turismo 1999, p.60).

Para realizar una buena gestién turistica municipal se debe tener en cuenta
(Sertur, 2003):
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- Satisfacer a los visitantes.

- Obtener gran aprovechamiento de ganancia para la poblacion.

- Disminuir impactos perjudiciales tanto del medio ambiente como de la

misma poblacién, el municipio local tiene que estar involucrado para

gue se pueda lograr las metas que se tienen otorgadas, por lo que se

plantea:

1.

Unir trabajos en conjunto con todos los involucrado en el sector
sea entidades publicas y privadas, la misma poblacion local y los

gobiernos regionales.

2. Desarrollar estrategias para el desarrollo del turismo para asi se
mantenga la actividad turistica.
3. Establecer tranquilidad y compafierismo con el sector empresarial.
1.3.9.1. Condiciones adecuadas para la gestion turistica municipal:
- Planificacion turistica.
- Creacion de infraestructura basica.
- Proteccion del patrimonio cultural.
- Promocién y apoyo de la actividad turistica.
- Seguridad ciudadana.
1.3.9.2. Ejes de la gestidn turistica municipal:
- Politica de desarrollo y planificacion turistica.
- Coordinacion con los actores publicos y privados.
- Determinacion de normativas.
- Valoracion de los aspectos ambientales.
- Implementacion de un sistema de informacion para la gestion
publica.
1.3.9.3. Instrumentos de la gestion turistica municipal:

Inspeccién y balance del proyecto de la planificacion turistica
obteniendo éxitos propuestos.

Colaboracioén de la ciudadania.

Ayuda a las empresas privadas.
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1.4.

- Conservacion y reajuste de la informacion turistica.
- Inspeccidén en la calidad.
- Capacitaciones en el &mbito turistico y recursos humanos.

Recursos financieros.

Formulacion del problema:

¢De qué manera se podria mejorar la oferta turistica en el distrito de Zafa

con la Gestion Turistica Municipal?

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.7.
1.7.1.

Justificacién e importancia del estudio:

Justificacion practica:
La investigacion se realiza en el distrito de Zafia para que las autoridades
puedan implementar una adecuada gestion turistica municipal en el distrito,

teniendo en cuenta el potencial turistico existente.

Justificacion teorica:

La investigacion se realiza con el proposito de contribuir ain mas el
conocimiento sobre la oferta turistica, a la vez como herramienta de
valoracioén, cuyos resultados permitird disefiar una estrategia de gestion
turistica municipal de manera favorable, ayudando tanto a la poblacion como
a los atractivos y recursos con los que cuenta el distrito.

Justificacion metodoldgica:

La investigacion tiene una justificacion metodoldgica, pues efectuara
instrumentos de recoleccion de datos y seran procesados, teniendo como
resultado la comprobacion de la hipétesis, a través del método cientifico y

culminando con la implementacién de una estrategia.

Hipotesis:

Si se desarrollard una estrategia en la gestion turistica municipal, entonces
mejorara la oferta turistica en el distrito de Zafa.

Objetivos:

Objetivo general:

Proponer una estrategia de gestidn turistica municipal para mejorar la oferta

turistica del distrito de Zafa, Lambayeque.
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1.7.2.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

Objetivos especificos:
- Diagnosticar el estado actual de la gestidon turistica municipal en el
distrito de Zana.

- ldentificar la oferta turistica que tiene el distrito de Zafa.

- Disefiar una estrategia de gestion turistica municipal del distrito de
Zaia.

- Validar una estrategia de gestion turistica municipal para el distrito de

Zafna.

MATERIAL Y METODO:

Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

La actual investigacion es de metodologia tipo descriptivo — propositivo.
Jiménez y Carreras (2005) indica que la metodologia tipo descriptivo revelan
el contexto poco investigado, se calcula, se acortan las dificultades que
existe y también puede lograse hacer de hipétesis; la interrogacion primordial

es “qué”, que se explica.

Asi mismo manifiesta que la metodologia de tipo propositivo se agrupa en
disefiar avances para asi lograr el termino de las propuestas planteadas y a
su vez se exige un diagndstico anticipado, que proviene de una suposicion:
“los sucesos pueden modificarse para perfeccionar una situacion”. No se
demuestra, solamente simplifica los caracteres y los indicios para descubrir
fallas y se puedan corregir. La interrogacion fundamental es “como”. Como

se lograr resaltar las fallas (p.18).

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental con corte transversal ya que
se obtendra la informacion mediante la encuesta y entrevista en un momento
puntual de tiempo teniendo en cuenta el resultado de la poblacién en la

encuesta y de las autoridades en la entrevista.

Toro y Parra (2006), manifiestan que la investigacion no experimental es la

cual se ejecuta sin tratar de intencionadamente las variables. Mejor dicho, es
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

investigacion donde no se va a cambiar sin ninguna intencion las variables
independientes, lo que se realiza en la investigacion es identificar los
fendmenos tal y a manera de su entorno natural, para que luego se analice.
(p.158).

Ortiz (2004), nos dice que el tipo de disefio de corte transversal es que se
desarrolla con las variables de la investigacion, lo que mas se utiliza en la
investigacion es la encuesta. La informacion se almacena de las personas
encuestadas, en un tiempo provisional, la investigacion se puede obtener en
un definido tiempo, pues asi se lograra la medicién que se quiere lograr en

una investigacion (p.48).

Poblacién y muestra:

Poblacion:

La poblacion de una investigacion es la agrupacion de las comprobaciones
gue se dan en una particularidad habitual del conjunto de individuos o cosas
(Rodriguez, 2005, p.79).

Segun el dltimo censo el distrito de Zafia cuenta con 12,303 habitantes (INEI,
2017).

Se aplicard una encuesta para la poblacion y una entrevista para las

autoridades de la municipalidad.

Muestra:

La muestra es el grupo de personas a las que se le va a estudiar, ya que es
una parte de la poblacion. Pues para que se pueda obtener los resultados
logrados, la muestra tiene que ser el mismo modelo de la poblacion. Y para
gue tenga el mismo modelo, se tiene que precisar bien los aspectos y
eliminacion mas aun que se utlizara los procedimientos del tipo de

instrumentos apropiados. (Icart, et, al., Pulpon, 2006, p.55).

Para la elaboracion, se consideré emplear la técnica de muestreo aleatorio
simple, considerando a razén de los investigadores con un nivel de confianza
de 95%.
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Para hallar la muestra se utilizd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio

simple.

n=? (Tamafo de la muestra)

N= 12 303 (Tamafio de la poblacion)
Z=95% = 1.96 (Nivel de confiabilidad)
P=50% (Probabilidad a favor)

g= 50% (Probabilidad en contra)

E= 5% (Error de estimacion)

2@
[E7= (N = DI+ [ @) (@]

(1.96)2 (12303)(50%) (50%)
[0.052 (12303 — 1) + [1.962 (50%)(50%)

_ 11,815.8012
"~ 30.755 + 0.9604

n

_11,815.8012
~ 31.7154

n = 374

Entonces el tamafio de la muestra de la poblacion es de 374 habitantes.
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2.3. Variables y operacionalizacion:

Variables Dimensiones Indicadores items Técnicas e
instrumento
1. ¢Los recursos turisticos cuentan con Encuesta/
sefalizacion turistica? Cuestlor_lgrlo
e (poblacion)
Planificacion de la
oferta turista. 2. ¢El municipio cuenta con un plan que Entrevista
impulse y apoye al desarrollo turistico de la (autoridades)
localidad?
Variable Condiciones . P
Creacis g 3. ¢Considera usted que el distrito cuenta Encuesta/
Independiente adecuadas ala reacion e . .. i i
P _ con una buena infraestructura basica Cuestloqgrlo
Gestion gestion infraestructura o (poblacion)
_ _ . (carreteras, servicio de agua, luz vy
turistica turistica basica. ,
o o alcantarillado)?
municipal municipal — .
Proteccion de 4. ¢(Considera usted que los recursos Encuesta/
patrimonio cultural. turisticos se encuentren en buen estado CueSt'Or,“?r'o
- (poblacién)
para recibir visitantes?
Apoyo y promocién 5. ¢Considera que la municipalidad apoya en Encuesta/
de la actividad la promocion del turismo en el distrito? CueStIOI’_l{:II‘IO
_ (poblacion)
turistica.
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6. ¢Existe algun protocolo de seguridad para Entrevista
Seguridad ciudadana. los visitantes que llegan al distrito a visitar (autoridades)
los recursos?
Politica de desarrollo 7. ¢Cumple la municipalidad con el cuidado Encuesta/
y planificacion del patrimonio cultural con el que cuenta el Cuestlor_u?lrlo
(poblacion)
turistica. distrito para el mantenimiento respectivo?
8. ¢Considera usted que la municipalidad Encuesta/
hace participe a la poblacion en Cue;flor?z';lrlo
Coordinacion con los . . (poblacion)
eventualidades turisticas?
. actores publicos vy S : : :
Ejes de la vad 9. ¢El municipio ha realizado convenios con Entrevista
» privados. o _ :
gestion entes publicos y privados para fortalecer la (autoridades)
turistica actividad turistica local?
municipal 10.¢Considera usted que el municipio Encuesta/
Determinaciéon de establece planes o lineamientos que Cuestlor_u:arlo
(poblacion)
normativas. permitan hacer un buen uso o cuidado de
la actividad turistica?
Valoracion de los 11.;Considera que las ordenanzas Encuesta/
aspectos municipales y otras normas dada por la Cuestlor_u:irlo
(poblacion)
ambientales. municipalidad, contribuyen al cuidado del
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medio ambiente e incentivan la actividad

turistica del distrito?

Implementacion de un  12.¢ El distrito de Zafia cuenta con una oficina
sistema de de informacién turistica que difunde los
informacion para la recursos turisticos?

gestién publica.

Encuesta/

Cuestionario

(poblacioén)
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Variables Dimensiones Sub Indicadores items Técnicas e
dimensiones instrumento
o o ¢ Considera usted que el estado de Encuesta/
Servicios basicos ; ) _ _
o las vias de acceso hacia los recursos  Cuestionario
Infraestructura  Comunicaciones _ o ) y
0 atractivos turisticos estén en  (poblacion)
Transporte o
buenas condiciones?
¢, Considera que el distrito cuenta con Encuesta/
Componentes o o o _ _
Empresas de servicios  turisticos (alojamiento, Cuestionario
de la oferta o y y
o alojamiento. restauracion y transporte) adecuados  (poblacion)
turistica
Variable Empresas Empresas de para el recibimiento de visitantes o
Dependiente turisticas restauracion. turistas?
Oferta Empresas de ¢La municipalidad realiza Entrevista
turistica transporte. capacitaciones a los prestadores de (autoridades)
servicios turisticos?
¢Cuenta el municipio con un Entrevista
Recursos Recursos _ _ o _
inventario de recursos turisticos? (autoridades)
naturales naturales
Recursos
turisticos Recursos Recursos ¢Existe alguna accion, gestion y Entrevista
histérico — historico - limpieza de los recursos o atractivos (autoridades)

patrimoniales

patrimoniales

turisticos?
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Recursos Recursos 6. ¢Cree usted que las festividades que Encuesta/
etnograficos -  etnograficos - se desarrollan en el distrito influyen  Cuestionario

culturales culturales en la llegada de visitantes o turistas? (poblacién)
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:

Gil (2016), manifiesta que la recoleccion de datos abarca todos los
instrumentos que se utilizan al momento de indagar el problema de la
investigacion, pues existe la entrevista, cuestionario, ficha de observacion,
pruebas objetivas, tests y andlisis de documentos. Cada investigador elige
gue instrumento que mas se adapte al tipo de investigacion que esta
realizando; analizando que debe de contar con todas las caracteristicas de

un instrumento que pueda tener validez y confiabilidad.

Por otro lado, Yuni y Urbano (2006), nos dice que la recolecciéon de datos es
una técnica amplia que se explica en diferentes técnicas para el logo de su
alcance total. Pues determinan que los procedimientos sean reales a
diferentes hechos que el investigador realice, la opcion, la confiabilidad y la
validez de instrumentos se pone en coyuntura su técnica e idea del
investigador, asi mismo sus conocimientos en el desarrollo de estrategias
para la elaboracion de instrumentos que permita lograr la informacion que

quiere para la investigacion. (p.31).
El proceso de la recoleccion de datos, se ejecutara de la posterior forma:

A. Exploraciéon se establecié un lugar existente que reuna todas las
particularidades parecidas a la investigacion que se realizara, se llego a
la ciudad de Chiclayo con el fin de organizar ejecucién de la actual
investigacion.

B. Integracion, se elabor6 una evaluacion diagnéstica a la oferta turistica
del distrito de Zafa y el desarrollo de la gestidn turistica municipal. La
investigacion se desarrollo de la siguiente forma:

- Se ejecutd encuestas a los habitantes del distrito de Zafia, pasando
casa por casa para el desarrollo de la encuesta.

- Se aplico entrevista a las autoridades pertinentes en el distrito de
Zaia.
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- Asimismo, se aplico las actividades a realizar para establecer la
evaluacion diagnostica.

- Se tabul6 los datos de la encuesta y se analiz6 toda la informacion
adquirida a través de la entrevista.

- Se finaliz6 dando observaciones correspondientes.
Validez y confiabilidad:

Ortiz (2004), manifiesta que la validez indica el grado en que el instrumento
en realidad mide la variable que desea medir. Asimismo, nos dice que es el
rango de las distintas puntuaciones que muestran certezas diferentes entre
personas con distintas particularidades que se aspira medir, mas que las

equivocaciones constantes o que sea de casualidad (p.159).

Asimismo, Festinger y Katz (1992), indica que la confiabilidad se puede
medir de igual manera en otros tipos de investigaciones, por medio de
repeticiones de las pruebas como son las encuestas, entrevistas, etc., a
través de los tests de esta forma se puede analizar tanto la calificacion
individual como en grupo (p.55).

El proceso de validez y confiabilidad se realizé de la siguiente manera:

Debido al instrumento que se aplic6 como es la entrevista apoyada por una
encuesta, se validd los instrumentos por expertos en gestion turistica
municipal que fueron dos docentes y el director del Museo Afroperuano de
Zafia con el propdsito de corregir la elaboracion y redaccion del cuestionario
de tal manera contar con instrumentos validos para que sean aplicados en

la investigacion.

Para obtener la confiabilidad de los cuestionarios que se aplico, se proceso
los datos en SPSS 26.0, para ordenarlo, tabularlo y presentarlos en tablas y
figuras con sus respectivas descripciones e interpretaciones y asi nos

permitira garantizar la validez del trabajo en el proceso de investigacion.

Asimismo, para la confiablidad en el proceso de datos, se realizé con el

método de alfa de Cronbach, donde se obtuvo la siguiente confiabilidad:
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,966 12

Procedimiento de analisis de datos:

Martinez (2007), manifiesta que los procedimientos de analisis de datos de
una investigacion no se ejecutan de una sola forma, pues es depende al tipo
de estudio que se ha disefiado y la metodologia y linea de la investigaciéon
gue se eligiera; todo sea preciso para que se dé una relacion y una firmeza
a la investigacion que se pretende ejecutar. Asimismo, desde el instante que
se disefia la investigacion se ajusta se planea el tipo de analisis de datos que
se realizara con toda la informacion acumulada, ante todo esto se debe saber
el tipo de investigacion con cual que se debe desarrollar sea investigacion

cualitativa, investigacion cuantitativa o ambas. (p.86).

Para el estudio se aplico la escala de Likert escala que quedo basada en el
sujeto de la investigacion, el cual se elaboraran items (afirmaciones), donde
cada item tendra respuestas en progresiva de mayor en menor, pues donde
se comprobard con menor valor el muy desacuerdo y como maximo el muy

de acuerdo.

La escala de Likert se elabordé con las dimensiones alcanzadas por las

variables de la investigacion.

El procedimiento para el célculo de las calificaciones promedio para el

analisis de datos:

- Aplicacion de encuesta y entrevista.

- Aplicacion de la escala de valoracién de acuerdo con las ejecuciones
observadas.

- Suma de puntos que se obtiene por cada encuestado.

- Calculo del promedio general sé que lograra por cada item con el

0.75 que es el control de ajustes y asi obtener los promedios.
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- La informacién fue procesada con el programa SPSS 26.0 para
ordenarlo, tabularlo y presentarlos en tables y figuras con sus

respectivas descripciones e interpretaciones.

2.5. Criterios éticos:
Los criterios éticos que seran tomados en cuenta para la investigacion son

los siguientes:

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento  Los participantes deben estar de acuerdo con ser informantes

informado y reconocer sus derechos y responsabilidades.

Confidencialidad Se informo la proteccion de la identidad de las personas que

participen en la investigacion.

Observacion Las investigadoras actuaron con prudencia durante el proceso
participante de recoleccion de datos y asumieron su responsabilidad.
Entrevistas Se trata de una interaccion que se tuvo con las autoridades y

no se debe provocar actitudes que condicionen las respuestas

de los participantes.

Grabacion de Los archivos confidenciales se resguardaron y las
audio o video investigadoras  fueron  prevenidas y priorizaron la

confidencialidad, respeto y anonimato de los participantes.
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2.6. Criterios de rigor cientifico:

CRITERIOS CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO

PROCEDIMIENTO

Resultados de las variables
estudiadas.

Credibilidad

mediante el

valor de la

verdad

Los resultados seran
reconocidos como “verdaderos”
por los participantes.

Se realizara la observacién de
las variables.

Se procedi6 a detallar la
discusiébn mediante la técnica

de triangulacion.

Los resultados de la
investigacion fueron
transferibles.

Aplicabilidad vy

transferibilidad

Descripcidon  detallada  del
contexto y de los participantes.
Se procedid6 a la recogida

minuciosa de datos mediante el

acopio de informacion,
suficiente, relevante y
apropiada mediante el

cuestionario y la entrevista.

Resultados que se obtuvieron
mediante la investigacion

mixta.

Consistencia

El cuestionario empleado para
el recojo de la informacion fue
comprobado por evaluadores
externos para acreditar la
pertinencia y relevancia del
estudio.

Se detall6 con relacion al
proceso de recogida de datos,

el analisis e interpretacion.

Los resultados  de la
Neutralidad vy investigacion tuvieron

conformabilidad veracidad en la descripcion.

Se transcribié textualmente las
entrevistas que se realizaron a
las autoridades de la

municipalidad.
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Los hallazgos de la
investigacion fueron
contrastados con otras
investigaciones en diferentes
ambitos internacional, nacional
y local.

Identificacion y descripcion de
las limitaciones y alcances de

los investigadores.

Relevancia

Permitira el logro de los -
objetivos planteados
obteniendo un mejor -

conocimiento de las variables.

Se llego a la comprension
amplia de las variables.

Los resultados obtenidos
tuvieron relacion con la

justificacion.
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Il RESULTADOS:
3.1. Resultados en tablas y figuras:

3.1.1. Resultados por items:

Tabla 2: Género de los pobladores del distrito de Zafia

Género de los pobladores del distrito de Zafia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Masculino 184 49,2 49,2 49,2
Femenino 190 50,8 50,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 2: Género de los pobladores del distrito de Zafa

Género de los pobladores del distrito de Zarfia
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Fuente: Tabla 2

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 50,80% son del

género femenino y el 49,20% son de género masculino.
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Tabla 3: Edad de los pobladores del distrito de Zafia

Edad de los pobladores del distrito de Zafia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido 18-25 181 48,4 48,4 48,4
26-30 91 24,3 24,3 12,7
31-40 47 12,6 12,6 85,3
41-60 41 11,0 11,0 96,3
61-a 14 3,7 3,7 100,0
mas
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 3: Edad de los pobladores del distrito de Zafia

Edad de los pobladores del distrito de Zaria
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Fuente: Tabla 3

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 48,40% se
encuentran entre las edades de 18 a 25 afos, el 24,33% son de las edades de 26
a 30 afios, el 12,57% son estan en las edades de 31 a 40 afios, el 10,96% se
encuentran entre las edades de 41 a 60 afios y el 3,74% son de las edades de 61

anos a mas.

45



Tabla 4: Sefalizacion turistica de los recursos turisticos del distrito de Zafa

¢Considera usted que los recursos turisticos cuentan con sefalizacion
turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 3 3 3
Algo de acuerdo 11 2,9 2,9 3,2
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 9,4
desacuerdo
Algo en desacuerdo 188 50,3 50,3 59,6
Muy en desacuerdo 151 40,4 40,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 4: Sefalizacion turistica de los recursos turisticos del distrito de Zafa

iLos recursos turisticos cuentan con sefializacion turistica?
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acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 4

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 50,27% estan
algo en desacuerdo en que los recursos turisticos cuentan con sefalizacion, el
40,37% estan muy en desacuerdo, el 6,15% afirma que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 2,94% se encuentran algo de acuerdo y el 0,27% esta muy de

acuerdo en que los recursos turisticos cuentan con sefializacion turistica.
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Tabla 5: Infraestructura basica del distrito de Zana

¢Considera usted que el distrito cuenta con una buena infraestructura
basica (carreteras, servicio de agua, luz y alcantarillado)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Algo de acuerdo 1 3 3 3
Ni de acuerdo ni en 24 6,4 6,4 6,7
desacuerdo
Algo en desacuerdo 199 53,2 53,2 59,9
Muy en desacuerdo 150 40,1 40,1 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 5: Infraestructura bésica del distrito de Zafa

¢Considera usted que el distrito cuenta con una buena infraestructura basica (carreteras, servicio de agua, luz
y alcantarillado)?
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Fuente: Tabla b

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 53,21% esta
algo en desacuerdo en que el distrito de Zafa cuenta con buena infraestructura, el
40,11% estd muy en desacuerdo, el 6,42% afirma que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 2,94% se encuentra algo de acuerdo y el 0,27% esta algo de

acuerdo en que el distrito de Zafia cuenta con una buena infraestructura basica.
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Tabla 6: Estado de los recursos turisticos del distrito de Zafa

¢Considera usted que los recursos turisticos se encuentran en buen
estado para recibir visitantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 1 3 3 3
Algo de acuerdo 2 5 5 ,8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 197 52,7 52,7 59,6
Muy en desacuerdo 151 40,4 40,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 6: Estado de los recursos turisticos del distrito de Zafa

iConsidera usted que los recursos turisticos se encuentran en buen estado para recibir visitantes?
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Fuente: Tabla 6

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,67% esta
algo en desacuerdo en que los recursos turisticos se encuentran en buen estado
para que puedan recibir visitantes, el 40,37% esta muy en desacuerdo, el 6,15%
afirma que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,27% se encuentra muy de
acuerdo gue los recursos turisticos se encuentran en buen estado para que reciban

visitantes.
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Tabla 7: Apoyo en la promocion turistica por parte de la municipalidad del distrito
de Zana

¢, Considera que la municipalidad apoya en la promocién del turismo en el
distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Algo de acuerdo 3 ,8 8 8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 198 52,9 52,9 59,9
Muy en desacuerdo 150 40,1 40,1 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 7: Apoyo en la promocion turistica por parte de la municipalidad del distrito

de Zafa

i Considera que la municipalidad apoya en la promocién del turismo en el distrito?
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Fuente: Tabla 7

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,94% esta
algo en desacuerdo que la municipalidad apoya en la promocioén del turismo en el

distrito de Zafa, el 40,11% esta muy en desacuerdo, el 6,15% afirma que no esta
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de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,80% se encuentra algo de acuerdo que la

municipalidad apoya en la promocién del turismo en el distrito de Zafia.

50



Tabla 8: Cuidado del patrimonio cultural por parte de la municipalidad

¢,Cumple la municipalidad con el cuidado del patrimonio cultural con el
gue cuenta el distrito para el mantenimiento respectivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 1 3 3 3
Algo de acuerdo 2 5 5 ,8
Ni de acuerdo ni en 24 6,4 6,4 7,2
desacuerdo
Algo en desacuerdo 198 52,9 52,9 60,2
Muy en desacuerdo 149 39,8 39,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 8: Cuidado del patrimonio cultural por parte de la municipalidad

¢ Cumple la municipalidad con el cuidado del patrimonio cultural con el que cuenta el distrito para el
mantenimiento respectivo?
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Fuente: Tabla 8

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,94% esta
algo en desacuerdo en que la municipalidad cumpla con el cuidado del patrimonio
cultural con la que cuenta el distrito de Zafa para que se realice el mantenimiento

respectivo, el 39,84% esta muy en desacuerdo, el 6,42% afirma que no esta de
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acuerdo ni en desacuerdo, el 0,53% se encuentra algo de acuerdo y el 0,27% esta
muy de acuerdo en que la municipalidad cumple con el cuidado del patrimonio

cultural con la que cuenta el distrito para que se realice el mantenimiento respectivo.

52



Tabla 9: Participacion de la poblacién en eventualidades turisticas

¢Considera usted que la municipalidad hace participe a la poblacién en
eventualidades turisticas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Algo de acuerdo 3 8 ,8 8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 198 52,9 52,9 59,9
Muy en desacuerdo 150 40,1 40,1 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 9: Participacion de la poblacidon en eventualidades turisticas

éConsidera usted que la municipalidad hace participe ala poblacion en eventualidades turisticas?
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Fuente: Tabla 9

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,94% esta
algo en desacuerdo que la municipalidad hace participe a la poblacion en
eventualidades turisticas, el 40,11% esta muy en desacuerdo, el 6,15% afirma que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,80% se encuentra algo de acuerdo que

la municipalidad hace participe a poblacién en eventualidades turisticas.

53



Tabla 10: Planes o lineamientos para el buen uso de la actividad turistica

¢Considera usted que el municipio establece planes o lineamientos que
permitan hacer un buen uso o cuidado de la actividad turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Algo de acuerdo 3 8 ,8 8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 199 53,2 53,2 60,2
Muy en desacuerdo 149 39,8 39,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 10: Planes o lineamientos para el buen uso de la actividad turistica

i Considera usted que el municipio establece planes o lineamientos que permitan hacer un buen uso o
cuidado de la actividad turistica?
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Fuente: Tabla 10

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 53,21% esta
algo en desacuerdo en que el municipio establece planes o lineamientos que
permita que se haga un buen uso o cuidado de la actividad turistica, el 39,84% esta
muy en desacuerdo, el 6,15% afirma que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
0,80% se encuentra algo de acuerdo en que el municipio establece planes o
lineamientos que permita que se haga un buen uso o cuidado de la actividad

turistica.
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Tabla 11: Ordenanzas municipales y su contribucién con el cuidado del medio

ambiente

¢Considera que las ordenanzas municipales y otras normas dada por la
municipalidad, contribuyen al cuidado del medio ambiente e incentivan la
actividad turistica del distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Vélido Algo de acuerdo 3 8 8 ,8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 198 52,9 52,9 59,9
Muy en desacuerdo 150 40,1 40,1 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 11: Ordenanzas municipales y su contribucién con el cuidado del medio

ambiente

£Considera que las ordenanzas municipales y otras normas dada por la municipalidad, contribuyen al cuidado
del medio ambiente e incentivan la actividad turistica del distrito?
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Fuente: Tabla 11

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,94% esta
algo en desacuerdo en que las ordenanzas municipales y otras normas dadas por
la municipalidad contribuyan con el cuidado del medio ambiente e incentiven la
actividad turistica en el distrito de Zafia, el 40,11% esta muy en desacuerdo, el
6,15% afirma que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,80% se encuentra

algo de acuerdo en que las ordenanzas municipales y otras normas dadas por la
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municipalidad contribuyan con el cuidado del medio ambiente e incentiven la

actividad turistica en el distrito de Zafa.
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Tabla 12: Oficina de informacion turistica

¢Usted esta de acuerdo que el distrito de Zafia cuenta con una oficina de
informacion turistica que difunde los recursos turisticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Algo de acuerdo 3 8 8 ,8
Ni de acuerdo ni en 151 40,4 40,4 41,2
desacuerdo
Algo en desacuerdo 95 25,4 25,4 66,6
Muy en desacuerdo 125 33,4 33,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 12: Oficina de informacion turistica

¢ El distrito de Zafia cuenta con una oficina de informacién turistica que difunde los recursos turisticos?
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Fuente: Tabla 12

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 40,37% afirma
gue no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que el distrito de Zafa cuenta con una
oficina de informacion turistica que difunde los recursos turisticos, el 33,42% esta
muy en desacuerdo, el 25,40% esta algo en desacuerdo y el 0,80 esta algo de
acuerdo en que el distrito de Zafa cuenta con una oficina de informacion turistica

gue difunde los recursos turisticos.
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Tabla 13: Estado de las vias de acceso

¢Considera usted que el estado de las vias de acceso hacia los recursos o
atractivos turisticos estén en buenas condiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Algo de acuerdo 3 8 8 ,8
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,0
desacuerdo
Algo en desacuerdo 198 52,9 52,9 59,9
Muy en desacuerdo 150 40,1 40,1 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 13: Estado de las vias de acceso

¢ Considera usted que el estado de las vias de acceso hacia los recursos o atractivos turisticos estén en
buenas condiciones?
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Fuente: Tabla 13

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,94% esta
algo en desacuerdo en que las vias de acceso hacia los recursos o atractivos
turisticos estan en buenas condiciones, el 40,11% esta muy en desacuerdo, el
6,15% afirma que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,80% esta algo de
acuerdo en que las vias de acceso hacia los recursos 0 atractivos turisticos estan

en buenas condiciones.
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Tabla 14: Empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito de Zafia

¢Considera que el distrito cuenta con empresas prestadoras de servicios
turisticos (alojamiento, restauracion y transporte) adecuados para el
recibimiento de visitantes o turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 1 3 3 '3
Algo de acuerdo 3 ,8 ,8 1,1
Ni de acuerdo ni en 23 6,1 6,1 7,2
desacuerdo
Algo en desacuerdo 196 52,4 52,4 59,6
Muy en desacuerdo 151 40,4 40,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 14: Empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito de Zafia

& Considera que el distrito cuenta con servicios turisticos (alojamiento, restauracion y transporte) adecuados
para el recibimiento de visitantes o turistas?
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Fuente: Tabla 14

En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 52,41% esta
algo en desacuerdo en que el distrito de Zafia cuente con empresas prestadoras
de servicios turisticos adecuados para que puedan recibir visitantes o turistas, el
40,37% estda muy en desacuerdo, el 6,15% afirma que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 0,80% esta algo de acuerdo y el 0,27% esta muy de acuerdo en que
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el distrito cuente con empresas prestadoras de servicios turisticos adecuados para

gue puedan recibir visitantes o turistas.
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Tabla 15: Festividades que influyen en la llegada de visitantes o turistas

¢,Cree usted que las festividades que se desarrollan en el distrito influyen
en la llegada de visitantes o turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 210 56,1 56,1 56,1
Algo de acuerdo 157 42,0 42,0 98,1
Ni de acuerdo ni en 6 1,6 1,6 99,7
desacuerdo
Algo en desacuerdo 1 3 3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 15: Festividades que influyen en la llegada de visitantes o turistas

¢ Cree usted que las festividades que se desarrollan en el distrito influyen en la llegada de visitantes o turistas?
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En la figura se demuestra que del 100% de encuestados, el 56,15% esta
muy de acuerdo en que las festividades que se desarrollan en el distrito de Zafa
influyen en la llegada de visitantes o turistas, el 41,98% esta algo de acuerdo, el
1,60% afirma que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,27% esta algo en
desacuerdo en que las festividades que se desarrollan en el distrito de Zana

influyen en la llegada de visitantes o turistas.
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3.1.2. Resultados por dimensiones:

Variable independiente: Gestion turistica municipal

Tabla 16: Condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal

Dimensidén 1: Condiciones adecuadas de la gestion turistica
municipal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nivel bajo 36 9,6 9,6 9,6
Nivel medio 338 90,4 90,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 16: Condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal

Dimension 1: Condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal (Agrupada)

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

9 63%

1]
Mivel bajo Mivel medio

Fuente: Tabla 16

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
dimensién condiciones adecuadas de la gestion turistica municipal donde se
percibe que esta representada por un nivel medio del 90,37% vy el 9,6% representa

el nivel bajo.
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Tabla 17: Ejes de la gestion turistica municipal

Dimension 2: Ejes de la gestion turistica municipal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nivel bajo 125 33,4 33,4 33,4
Nivel medio 136 36,4 36,4 69,8
Nivel alto 113 30,2 30,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 17: Ejes de la gestion turistica municipal

Dimension 2: Ejes de la gestion turistica municipal (Agrupada)
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Fuente: Tabla 17

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
dimension ejes de la gestion turistica municipal donde se percibe que esta
representada por un nivel medio del 36,36%, el 33,42% representa a un nivel bajo
y el 30,21% representa al nivel alto de la dimension ejes de la gestion turistica

municipal.
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Variable dependiente: Oferta turistica

Tabla 18: Componentes de la oferta turistica

Dimensién 1: Componentes de la oferta turistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nivel bajo 220 58.8 58,8 58,8
Nivel medio 154 41,2 41,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 18: Componentes de la oferta turistica

Dimensién 1: Componentes de la oferta turistica (Agrupacda)
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Fuente: Tabla 18

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
dimensiébn componentes de la oferta turistica donde se percibe que esta
representada por un nivel bajo del 58,82% y el 41,18% representa al nivel medio

de la dimensidon componentes de la oferta turistica.
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Tabla 19: Recursos turisticos

Dimension 2: Recursos turisticos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nivel bajo 210 56,1 56,1 56,1
Nivel medio 157 42,0 42,0 98,1
Nivel alto 7 1,9 1,9 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26
Figura 19: Recursos turisticos

Dimensién 2: Recursos turisticos (Agrupada)
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Fuente: Tabla 19

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
dimensidn recursos turisticos donde se percibe que esta representada por un nivel
bajo del 56,15%, el 41,98% representa al nivel medio y el 1,87% representa al nivel

alto de la dimension componentes de la oferta turistica.
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3.1.3. Resultados por variables:

Tabla 20: Variable 1 — Gestion turistica municipal

Variable 1: Gestién turistica municipal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido Nivel bajo 129 34,5 34,5 34,5
Nivel medio 121 32,4 32,4 66,8
Nivel alto 124 33,2 33,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 20: Variable 1 — Gestion turistica municipal

Variable 1: Gestion turistica municipal (Agrupada)
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Fuente: Tabla 20

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
variable gestién turistica municipal donde se percibe que esta representada por un
nivel bajo del 34,49%, el 33,16% representa al nivel alto y el 32,35% representa al

nivel medio de la variable gestion turistica municipal.
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Tabla 21: Variable 2 - Oferta turistica

Variable 2: Oferta turistica (Agrupada)

Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje je valido acumulado

Valido Nivel bajo 222 59,4 59,4 59,4
Nivel medio 152 40,6 40,6 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Extraido del software estadistico SPSS v. 26

Figura 21: Variable 2 - Oferta turistica

Variable 2: Oferta turistica (Agrupada)
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Fuente: Tabla 21

En la figura se demuestra los resultados estadisticos agrupados de la
variable oferta turistica donde se percibe que esta representada por un nivel bajo

del 59,36% y el 40,64% representa al nivel medio de la variable oferta turistica.
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3.1.4. Resultados de las entrevistas:
Se realiz6 3 entrevistas a las autoridades municipales del distrito de Zafa,
los cuales fueron:
- Alcalde (Luis Rolando Urbina Andonaire), actualmente tiene 2 afios y 5
meses en el cargo.
- Jefe del area de turismo (Luis Legoas Lopez), actualmente tiene 2 afios
y 2 meses en el cargo.
- Regidor (Luis Alberto Rodriguez Rabines), actualmente tiene 2 afios y 6
meses en el cargo.
Preguntas de la variable independiente:
1. ¢El municipio cuenta con un plan que impulse y apoye al desarrollo
turistico de la localidad?
De acuerdo a las entrevistas que se realizd, actualmente la municipalidad no
cuenta con un plan que impulse y apoye al desarrollo del turismo en la
localidad, ya que por parte del alcalde no se encuentra muy interesado en el
desarrollo del turismo y a su vez el regidor no tiene conocimiento de ello.
2. ¢Existe algun protocolo de seguridad para los visitantes que llegan al
distrito a visitar los recursos?
Actualmente si existe y se estd cumpliendo con los protocolos de seguridad
y bioseguridad para los visitantes que llegan a visitar los recursos como el
Convento San Agustin, Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada y Museo de
Sitio Huaca Rajada. Cada visitante tiene que tener doble mascarilla
principalmente y asimismo a la hora del ingreso al recurso se mide la
temperatura, se rosea alcohol y se respeta el distanciamiento en los recursos
con un aforo limitado.
3. ¢El municipio ha realizado convenios con entes publicos y privados
para fortalecer la actividad turistica local?
No se ha realizado convenios con entes publicos y privados ya que por el
tema de la pandemia se retraso todos los planes que se tenia. Asimismo, el
Complejo Arqueolégico Huaca Rajada y el Convento San Agustin fueron
otorgado por MINCETUR el sello internacional Safe Travels tras cumplir con
los requerimientos necesarios. Por otro lado, el Ministerio de Cultura y

Trabaja Peru esta realizando mantenimiento al Convento San Agustin y el
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3.2.

15 de julio se esta reabriendo con nuevos servicios para los visitantes y
turistas.

Preguntas de la variable dependiente:

¢La municipalidad realiza capacitaciones a los prestadores de
servicios turisticos?

La municipalidad como el alcalde, no mucho se involucra en el sector del
turismo, pero por parte del jefe del area de turismo indica que algunas veces
se han realizado capacitaciones a establecimientos de hospedaje y
restaurantes, pero son muy pocos los que llegan, asi como también los
orientadores y artesanos de la localidad.

¢ Cuenta el municipio con un inventario de recursos turisticos?

La municipalidad si cuenta con un inventario de recursos turisticos, pero
actualmente no se encuentra actualizado por el Manual para la elaboracion
y actualizacion del inventario de los recursos turisticos del MINCETUR. Los
siguientes recursos y atractivos turisticos son: Convento San Agustin, Iglesia
Matriz, Museo Afroperuano, Museo de Sitio Huaca Rajada, Complejo
Arqueologico Huaca Rajada, Cerro Corbacho, Iglesia la Merced, Capilla de
Santo Toribio de Mogrovejo.

¢Existe alguna accion, gestion y limpieza de los recursos o atractivos
turisticos?

Los que pertenecen al Ministerio de Cultura mayormente no se puede
ingresar a realizar hacer algun tipo de limpieza, gestién o accidén ya que los
atractivos y recursos pertenecen a ellos.

Por otra parte, en el tema de limpieza si se puede intervenir en la iglesia San
Francisco, en el mes de noviembre se retir6 un gran porcentaje de maleza,
antes de la pandemia también se realiz6 limpieza en la Iglesia Matriz y la
Iglesia La Merced, esto se realiza trimestralmente. Por otra parte, las iglesias

se han quedado en zonas de chacras.

Discusion de resultados:

En la presenta investigacion la discusion se ha ejecutado segun los objetivos
de la investigacion, con relacion al primer objetivo especifico: Diagnosticar
el estado actual de la gestion turistica municipal en el distrito de Zafa.

De acuerdo al procesamiento de datos a través de dimensiones por la
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variable gestion turistica municipal se demuestra a través de los resultados
estadisticos agrupados de la dimension 1 condiciones adecuadas de la
gestidn turistica municipal se demuestra que un 90,37% representa un nivel
medio y el 9,6% un nivel bajo, esto se demuestra que dentro de esta
dimensién tiene un deficiencia en una adecuada gestion turistica municipal
ya que las autoridades no desarrollan ningun estrategia para una buena
gestion, asimismo de acuerdo a sus indicadores como es la planificacion de
oferta turista el 50,27% estan algo en desacuerdo en que los recursos
turisticos cuentan con sefalizacion; a través de las entrevistas dirigidas a los
entes encargados se puedo analizar que la municipalidad no cuenta con un
plan para el desarrollo de la actividad turistica en el distrito y a su vez el
regidor no tiene conocimiento de ello; por otra parte en la creacién de
infraestructura basica se demuestra que el 53,21% esta algo en desacuerdo
en que el distrito cuenta con una buena infraestructura ya sea luz, servicio
de agua, alcantarillado y carreteras. En la proteccion de patrimonio cultural
se demuestra que el 52,67% hasta algo en desacuerdo en que los recursos
turisticos se encuentran en buen estado para la llegada de visitantes y
turistas, en el apoyo y promocién de la actividad turistica demuestra que el
52,94% esta algo en desacuerdo que la municipalidad apoye en la
promocion del turismo en el distrito y en el ultimo indicador de la dimension
1 que es seguridad ciudadana a través de las entrevistas se puedo obtener
gue actualmente si existe y se esta cumpliendo con los protocolos de
seguridad y bioseguridad para los visitantes que llegan a visitar los recursos
como el Convento San Agustin, Complejo Arqueolégico Huaca Rajada y
Museo de Sitio Huaca Rajada, respetando siempre el distanciamiento en los
recursos con un aforo limitado.

Asimismo, en la dimension 2 ejes de la gestidn turista municipal demuestra
que el 36,36% un nivel medio, nivel bajo un 33,42% y un 30.21% un nivel
alto, de acuerdo a sus indicadores como politica y desarrollo de planificacion
turistica un 52,,94% estéa algo en desacuerdo la municipalidad no cumple con
el cuidado del patrimonio cultural con el que cuenta el distrito para su
mantenimiento respectivo, por otro lado en la coordinacion con los actores

publicos y privados la poblacion indicada que un 52.94% manifiesta que no
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realizan ningun tipo de eventualidades o alguna coordinacion con entidades
ya sean publicas o privadas, de acuerdo también con las entrevistas que
fueron dirigidas a las autoridades de la municipalidad del distrito de Zafa
donde manifestaron que no existe ninguna coordinacion ni convenios con
ninguna entidad ya que la autoridad principal que es el alcaldes no toma
interés en temas relacionados de turismo. En otro indicador que es
determinacién de normativas indica que el 53,21% esta en algo en
desacuerdo en que el municipio establece planes o lineamientos que
permita que se haga un buen uso o cuido de la actividad turistica, por otra
parte el indicador valoracion de los aspectos ambientales indica que un
52.94% estd en desacuerdo en que las ordenanzas municipales y otras
normas dadas por la municipalidad contribuyan con el cuidado del medio
ambiente e incentiven la actividad turistica en el distrito Zafia, en el dltimo
indicador implementacion de un sistema de informacidén para la gestion
publica de la dimensién 2, un 40,3% indican que no esta de acuerdo ni e
desacuerdo en que el distrito de Zafia cuenta con una oficina de informacién
turistica que difunde los recursos turisticos ya sea para algun visitante o tus

turista.

Estos resultados se enlazan con la investigacion de Cava Cruzate, S. P.
(2018), que después de realizar la encuesta y entrevista y sus
procesamientos de datos, manifiesta que una apropiada gestién turistica
municipal indica que el 32% de los habitantes indican que el municipio en
ningln momento se realiza una buena gestion turistica. Concluy6 que la
gestion turistica municipal de Celendin no tiene interés en desarrollar y
realizar planeamientos, apoyo y promocion de recursos como realizar
algunos folleto o afiches con informacion que pueda ayudar a los visitantes
o turistas que llegan a la ciudad y temas relacionados en turismo. Por otro
lado, Dante, C & Beltran, L. (2018) tuvieron como propdésito la manera de
como ayuda la gestidn turistica, a través de sus instrumentos a utilizar
pudieron identificar a través de los turistas con un 36,7% indicaron regular y
con un 41,7% de manera irregular como la gestion turista ayuda a la mejora

del desarrollo turistico en cualquier distrito.
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Segundo objetivo especifico: Identificar la oferta turistica que tiene el
distrito de Zafa, de acuerdo a los resultados que se obtuvieron a través de
la entrevista y cuestionario, a través de las dimensiones por la variable oferta
turistica se demuestra en los resultados estadisticos agrupados de la
dimension 1 de la variable indicada, se percibe que esta representada un
58,82% nivel bajo y un 41,18% en nivel medio en la dimension de
componentes de la oferta turistica donde se indica que la oferta turista en el
distrito de Zafia es muy escaza para la llega de turistas y visitante al distrito.
A su vez dentro dimension 1 en sus indicadores como los servicios basicos,
transporte y comunicaciones que viene ser la infraestructura indican que el
52,94% estan algo en desacuerdo en que las vias de acceso hacia los
recursos o tractivos turisticos se encuentren en buenas condiciones, por otro
lado empresas turisticas ya sean de alojamiento, restauracion y de
transporte indican que el 52,41% esta en algo en desacuerdo en que el
distrito de Zafia cuente con servicios turisticos adecuados, a su vez con las
entrevistas realizadas con las autoridades se analizé e indicaron que la
municipalidad y la autoridad encargada no apoya ni ayuda en el sector del
turismo, pero por parte de la oficina del area de turismo en algunas
oportunidades se han realizado capacitaciones a prestadores de servicios,
alojamiento y restaurante pero son muy pocos los que toman interés de ellos

y a su vez se ha capacitado a los orientadores y artesanos de la localidad.

Dimension 2 de la variable oferta turistica se demuestra los resultados
estadisticos agrupados de la dimensién recursos turisticos donde un 56,15%
se encuentra en un nivel bajo y el 1,87 un nivel alto de la dimension
componentes de la oferta turistica. Asimismo, en el indicador de recursos
naturales a través de la entrevista realizada indicaron que la municipalidad
si cuenta con un inventario de recursos turisticos, pero por desinterés de las
autoridades no se encuentra actualizado dentro del distrito existen 8
atractivos y recursos que son: Convento San Agustin, Iglesia Matriz, Museo
Afroperuano, Museo de Sitio Huaca Rajada, Complejo Arqueoldgico Huaca
Rajada, Cerro Corbacho, Iglesia la Merced, Capilla de Santo Toribio de
Mogrovejo. En el indicador recursos historicos — patrimoniales mediante la

entrevista manifestaron que los que pertenecen al Ministerio de Cultura no
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se hacer algun tipo de limpieza o algun tipo de gestion se tiene que mandar
un documento ya que los atractivos y recursos turisticos pertenecen a ellos,
actualmente las ingles se encuentran en zonas de chacras ya que casi nunca
les realizan mantenimiento, en el Gltimo indicador recursos etnograficos —
culturales en la encuesta realizada el 56,15% esta muy de acuerdo en que
las festividades que se desarrollan en el distrito influyen en la llegada de

visitantes y turistas.

Estos resultados se enlazan con Dante, C & Beltran, L. (2018) manifiestan
gue los servicios que ofrecen las empresas turisticas son de medio aceptable
y su infraestructura mas evidente en el distrito ya que el turista y visitante es
desagradable, asimismo se puedo diagnosticar en cuanto influye la gestiéon
con entidades publicas y privadas. Se concluye que la gestién debe ser mas

mutua entre entes publicos y privados.

Asimismo, Lopez, A. (2015), manifiesta que utilizé las fichas de observacion
en los lugares turisticos como los recursos y atractivos donde se comprobo
problemas en los lugares, asimismo carece un 38% de empresas de
alojamiento y a su vez un 82% no se siente conforme con los servicios que
se ofrece a los turistas y visitantes. Por otro lado, a través de las encuestas
a los guias de turismo de otros sitios del distrito y turistas que asisten a los
sitios turisticos, ya que indicaron sobre las carencias de los sitios turisticos.
Se concluyo que debido al contexto que se muestra, se propuso la creaciéon
de un area de turismo en la misma municipalidad para su buena planificacion

y desarrollo turistico en el distrito.

A su vez Gomez, M. & Vilchez, C. (2017) manifiestan que realizaron
encuestas a las empresas turisticas en la ciudad de Bagua Grande para la
Gestidn Turistica y su influencia en la actividad turistica donde un total de
35, donde obtuvieron que el 50% son de alimentos y bebidas y 40% de
alojamiento, asimismo se diagnosticé la actividad turistica, como los
prestadores turisticos que deben trabajar en conjunto con las autoridades

pertinentes.
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Tercer objetivo especifico: Disefiar una estrategia de gestion turistica
municipal del distrito de Zafa, la estrategia gestion turistica municipal:
“Fortaleciendo el turismo en el distrito de Zafia” ayudara a mejorar no solo la
oferta turistica sino también la deficiencia que cuenta también la gestion
turistica en el distrito de Zafa de acuerdo a los resultados obtenidos

Cuarto objetivo especifico: Validar una estrategia de gestion turistica
municipal para el distrito de Zafia. La investigacion pretende aplicar una
estrategia de gestion turistica municipal. La metodologia empleada sera
validada vy fiable, el cual se determin6é adecuadamente como encuestas y
entrevistas que se desarrollaron y validaron para la recolecciéon de datos para

aplicar la estrategia en la gestion turistica municipal.

3.3. Aporte practico:
Estrategia de Gestidon Turistica Municipal: “Fortaleciendo el turismo en el

distrito de Zana”

3.3.1. Introduccion:

La presente estrategia plantea definir diferentes actividades para una gestion
turistica municipal que permita fortalecer la oferta turistica en el distrito de Zafia ya
que depende de la infraestructura, empresas turisticas, recursos y atractivos
turisticos que con todo esto pueda aumentar la llegada de visitantes y turistas para
gue asi genere ingresos econdmicos y se pueda potenciar los recursos y atractivos

con los que se cuenta.

La gestion turistica municipal es de gran importancia ya que de esta depende una
buena administracidon de los recursos del distrito, para que la gestidén se desarrolle
de manera eficiente es necesario que se planifigue metas que sean factibles y que
sean de gran ayuda, también se debe evaluar de manera constante para asi poder

avalar lo dicho anteriormente.

Sabiendo el problema que no permite el desarrollo del turismo en el distrito de Zafa,
se desarroll6 una estrategia en gestiéon turistica municipal al distrito, pues Zafia
cuenta con una variedad de recursos y atractivos turisticos que no estan muy
valorados, en esta estrategia de gestidbn turista municipal se encontraran
involucrados las autoridades pertinentes para que asi también la poblacion tenga

una buena calidad de vida, logrando que Zafa tenga un nivel mas competitivo.
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Esta estrategia de gestion establecera objetivos, actividades y costos ya que servira
como una guia y asi pueda desarrollarse una buena actividad turistica en el distrito

de Zafa.

3.3.2. Justificacion:

El distrito de Zafia es un destino voceado, pero no recibe mucha demanda turistica.
Segun los resultados de las encuestas y entrevistas se pudo contrastar un bajo
nivel en la oferta turistica, estq estrategia va permitir a que la gestion turista
municipal pueda ayudar con nuevas alternativas para que los visitantes y turistas

puedan obtener una satisfaccion total.

Asimismo, el turismo en el distrito de Zafia beneficiaria a la poblacién, ya que ellos
pueden tener trabajo y generar ingresos a sus hogares y asi mejorar su calidad de

vida.

El distrito cuenta con gran variedad de recursos y atractivos turisticos de los cuales
se pueden potenciar y asi se pueda impulsar el turismo no solo en el distrito sino

en toda la regiébn Lambayeque.

La presente estrategia puede ser un modelo de gestion turistica municipal para que

asi se pueda hacer uso en otras municipalidades distritales segun su contexto.

3.3.3. Objetivo General:
Aplicar la Estrategia de Gestion Turistica Municipal: “Fortaleciendo el turismo en el

distrito de Zafa”.

Objetivos Especificos:

- Mejorar la planificacién de la oferta turistica.

- Restaurar la infraestructura del distrito de Zafa.

- Promover el turismo cultural y educativo.

- Proteger el patrimonio cultural del distrito de Zafia.

- Promocionar la actividad turistica en el distrito de Zafia.

- Realizar convenios con entidades publicas y privadas.

- Cumplir con la normativa brindada por la municipalidad y el MINCETUR.

75



- Priorizar la implementacion de una oficina de turismo.

3.3.4. Andlisis y Diagndstico del distrito de Zafia

Aspectos Generales

a. Localizacion:
El distrito de Zafa es uno de los 20 distritos que conforma la provincia de
Chiclayo, ubicado en el departamento de Lambayeque y localizado a 50 km
de la ciudad de Chiclayo

b. Limites:
Norte: Con los distritos de Chongoyape, Picsi y Chiclayo
Sur: Con el distrito de Lagunas y la provincia de Chepén.
Este: Con los distritos de Nueva Arica y Oyotun.
Oeste: Con los distritos de Eten y Reque.

c. Clima:
El distrito tiene un clima que es seco y variado, se sienta perfectamente el
cambio de estaciones y en los meses de agosto y noviembre tiene frecuencia
de vientos.

d. Vias de acceso:
El distrito de Zafa dista 50 km de la ciudad de Chiclayo tiene carretera

asfaltada, a 4 km de Cayalti y a 36 km de Oyotun con carretera asfaltada.
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3.3.5. Planeamiento Estratégico:

Fases Etapas Actividades Responsable
- Actualizar la ficha de inventario de recursos turisticos Especialistas
con los que cuenta el distrito de Zafa. en turismo.
- Realizar un taller para los principales gestores del GERCETUR
distrito con especialistas calificados. Especialistas
Planificacion de - Capacitacion para fortalecer el interés de la poblacion en turismo.
Fase | la oferta y de las empresas prestadores de servicios turisticos Municipalidad
Condiciones turistica. en temas ligados a diversificar la oferta turistica. distrital de
adecuadas a la - Implementar la sefalizacién turistica en los recursos Zafa.
gestion y atractivos del distrito de Zafia de acuerdo al Manual MINCETUR vy
turistica de Sefializacion Turistica brindado por el Mincetur. Plan
municipal. COPESCO.
- Evaluar la infraestructura que presenta los recursos Especialistas
Infraestructura y atractivos turisticos. en turismo.
turistica - Realizar convenios con entidades privadas para Municipalidad
adecuada. mejorar la infraestructura turistica. distrital de
Zafa.
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Proteccion de
patrimonio

cultural.

Realizar un convenio permanente con el Ministerio de
Cultura para que la municipalidad pueda tener
acceso y hacer mantenimiento y proteger los
recursos y atractivos turisticos.

Colocar cintas de seguridad en los recursos turisticos
donde existan peligro para los visitantes y turistas.
Crear un sistema de visitas vigilada por un personal
especializado.

Generar convenios con universidades e institutos
para que puedan realizar sus practicas en
arqueologia y turismo.

Capacitacion continua para las autoridades con
invitacién de especialistas.

Municipalidad
distrital de
Zana

Universidades
e institutos.
Especialistas

en turismo.

Apoyo y
promocion de la
actividad

turistica.

Crear una pagina de Facebook.

Realizar publicidad de los recursos y atractivos del
distrito de Zana.

Crear una app que brinde informacién del distrito de
Zafa, servicios turisticos, recursos Yy atractivos

turisticos con los que cuenta.

Municipalidad
distrital de
Zafa.
Especialista
en marketing.

Universidades.
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Realizar convenios con universidades que tienen sus
propias revistas para promocionar el turismo en el

distrito de Zana.

Inspeccionar que las empresas prestadoras de Municipalidad
Seguridad servicio turistico cumplan con los protocolos de distrital de
ciudadana bioseguridad. Zafa.
GERCETUR.
Politica de Segquir los lineamientos que brinda el Mincetur. Municipalidad
desarrollo y Crear lineamientos internos que sean de la misma distrital de
planificacion municipalidad. Zana.
turistica.
- ' Realizar capacitaciones a las autoridades del sector GERCETUR
ase
_ L publico y privado en temas de gestion turistica. Municipalidad
Ejes de la Coordinacion _ _ . o o
. Realizar convenios con agencias de viaje para que distrital de
gestién con los actores . . N .
o o ellos mismos puedan identificar las empresas Zafa.
turistica publicos y o o
o . prestadoras de servicio turistico que se encuentren Empresas de
municipal. privados. o .
en buenas condiciones para que puedan recibir a AAVV.
visitantes y turistas.
Sancionar a las empresas prestadoras de servicios GERCETUR

Determinacion

de normativas.

turisticos de acuerdo a las normas establecidas por

GERCETUR y también por la municipalidad distrital.
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Municipalidad

Valoracion de
los  aspectos

ambientales.

Implementar contenedores de basura distribuido por

colores.

Implementacion
de un sistema
de informacioén
para la gestién

publica.

Habilitar la oficina de orientacion e informacion
turistica con la que antes contaba.

Contratar un personal calificado que pueda brindar
informacion a los visitantes y turistas que llegan al

distrito.

distrital de
Zafa.
Municipalidad
distrital de
Zafa.
Municipalidad
distrital de
Zafa.
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3.3.6. Cronograma de actividades:

Meses/Semanas

Actividades Abril Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

112131411123 (4]11]2]31411]2]3}|4|1]2|3|4|1]2|3]4]1]12]3]4]1]2]3]4

Actualizar la ficha
de inventario de
recursos turisticos
con los que
cuenta el distrito

de Zafa.

Realizar un taller

para los
principales

gestores del
distrito con

especialistas

calificados.

Capacitacion para
fortalecer el

interés de la

poblacién y de las
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empresas

prestadores  de
servicios turisticos
en temas ligados
a diversificar la

oferta turistica.

Implementar la
sefalizacion

turistica en los
recursos y
atractivos del
distrito de Zafna de
acuerdo al Manual
de Senfalizacion
Turistica brindado

por el Mincetur.

Evaluar la
infraestructura
que presenta los

recursos Yy
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atractivos

turisticos.

Realizar
convenios con
entidades
privadas para
mejorar la
infraestructura

turistica.

Realizar un
convenio

permanente con el
Ministerio de
Cultura para que
la municipalidad
pueda tener
acceso y hacer
mantenimiento 'y
proteger los

recursos Yy
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atractivos

turisticos.

Colocar cintas de
seguridad en los
recursos turisticos
donde existan
peligro para los
visitantes y

turistas.

Crear un sistema
de visitas vigilada
por un personal

especializado.

Generar

convenios con
universidades e
institutos para que
puedan realizar

sus practicas en
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arqueologia y

turismo.

Capacitacion

continua para las
autoridades con
invitaciéon de

especialistas.

Crear una pagina
de Facebook.

Realizar

publicidad de los
recursos y
atractivos del

distrito de Zafia.

Crear una app que
brinde informacién
del distrito de
Zafa,  servicios
turisticos,

recursos Yy
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atractivos
turisticos con los

que cuenta.

Realizar

convenios con
universidades que
tienen sus propias
revistas para
promocionar el
turismo en el

distrito de Zafia.

Inspeccionar que
las empresas
prestadoras de
servicio turistico
cumplan con los
protocolos de

bioseguridad.
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Sequir los
lineamientos que

brinda el Mincetur.

Crear
lineamientos
internos que sean
de la misma

municipalidad.

Realizar

capacitaciones a
las  autoridades
del sector publico
y privado en
temas de gestion

turistica.

Realizar

convenios con
agencias de viaje
para que ellos

mismos  puedan
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identificar las
empresas

prestadoras  de
servicio  turistico
gue se encuentren
en buenas
condiciones para
gue puedan recibir
a visitantes vy

turistas.

Sancionar a las
empresas
prestadoras  de
servicios turisticos
de acuerdo a las
normas
establecidas por
GERCETUR y
también por la
municipalidad

distrital.
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Implementar
contenedores de
basura distribuido

por colores.

Habilitar la oficina
de orientacion e
informacion

turistica con la

que antes
contaba.
Contratar un
personal
calificado que
pueda brindar

informacion a los
visitantes y
turistas que llegan

al distrito.
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3.3.7. Financiamiento de la propuesta
La presente propuesta Estrategia de Gestion Turistica Municipal: “Fortaleciendo el turismo en el distrito de Zaha” sera

financiada y desarrollada por la municipalidad distrital de Zafa.

N° Descripcion Cantidad Costo (S/)) Total

1  Especialistas en turismo 3 1,200.00 3,600.00
2  Especialista en marketing 1 600.00 600.00
3 Ingeniero de sistemas 1 2,500.00 2,500
4  Paquete de hojas bond 2 11.00 22.00
5  Cintas de seguridad 3 68.00 204.00
6  Pediluvio de desinfeccion de calzado 1 130.00 130.00
7  Dispensador de alcohol en gel con pedal 1 450.00 450.00
8  Balde con cafio de 20 litro 1 40.00 40.00
9 Tinas 1 7.50 7.50
10 Mesa de plastico 1 65.00 65.00
11 Paquete de papel toalla 3 22.00 66.00
12 Plancha de lejia 1 28.00 28.00
13 Porta papel 1 11.00 11.00
14  Contenedores de basura 28 22.00 616.00
15 Combo de escritorio y silla 1 550.00 550.00
16 Silla de plastico 3 24.00 72.00
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17 Laptop 1 3,000.00 3,000
18 Impresora 1 800.00 800.00
19 Estante 1 250.00 250.00
20 Ventilador 1 120.00 120.00

Total 13,131.50
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4.1.

4.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Conclusiones:

De acuerdo a los instrumentos que se realiz6 y con los resultados obtenidos
de la variable 1, se concluye que el estado actual de la gestion turistica
municipal del distrito de Zafia es deficiente con un nivel bajo de 34,49%,

Se pudo identificar que la variable de la oferta turistica del distrito de Zafa
tiene un nivel bajo de 59,36%, ya que no existe por parte de las autoridades

de la municipalidad un plan para la mejora de ello.

Se disefié una estrategia de gestion turista municipal para que asimismo las
autoridades puedan impulsar y realizar convenios con entidades publicas y

privadas y asi se pueda generar beneficios social, cultural y econémico.

La estrategia de gestion turistica municipal: “Fortaleciendo el turismo en el

distrito de Zafia” fue validada por un experto.

Recomendaciones:

Las autoridades pertinentes de la municipalidad de Zafa deben organizarse
y realizar planes estratégicos que puedan ayudar a impulsar la actividad
turistica y generar empleo a los habitantes.

Incentivar a la poblacién sobre la importancia, cuidado y proteccion de los

recursos y atractivos turisticos del distrito.

Se recomienda aplicar la estrategia elaborada para que asi la oferta turistica

mejore con la ayuda de la gestion turistica municipal.

Se recomienda que cada actividad disefiada en la estrategia de gestion
turistica municipal: “Fortaleciendo el turismo en el distrito de Zafna” sea

desarrollada para que asi mejore la oferta turistica en el distrito.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta dirigida para la poblacion del distrito de Zafia

El siguiente estudio se llevard a cabo como un requisito para el proyecto de tesis:
“GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA OFERTA TURISTICA
DEL DISTRITO DE ZANA”. La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la
gestion turistica municipal actual, esta informacion nos servira para mejorar la oferta

turistica del distrito de Zafia.

INSTRUCCIONES: Leer atentamente cada pregunta, luego marcar con una X de

acuerdo a lo que usted considere.

Sexo: Masculino O Femenino O
Edad: 18-2510 26-300O0 31-40 0 41-60 O 61 a mas [

1. ¢Los recursos turisticos cuentan con sefalizacion turistica?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
2. ¢Considera usted que el distrito cuenta con una buena infraestructura
basica (carreteras, servicio de agua, luz y alcantarillado)?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
3. ¢Considera usted que los recursos turisticos se encuentren en buen estado
para recibir visitantes?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

99



4. ¢Considera que la municipalidad apoya en la promocion del turismo en el
distrito?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
5. ¢Cumple la municipalidad con el cuidado del patrimonio cultural con el que
cuenta el distrito para el mantenimiento respectivo?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
6. ¢Considera usted que la municipalidad hace participe a la poblacién en
eventualidades turisticas?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
7. ¢Considera usted que el municipio establece planes o lineamientos que
permitan hacer un buen uso o cuidado de la actividad turistica?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
8. ¢Considera que las ordenanzas municipales y otras normas dada por la
municipalidad, contribuyen al cuidado del medio ambiente e incentivan la
actividad turistica del distrito?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
9. (EIl distrito de Zafia cuenta con una oficina de informacion turistica que
difunde los recursos turisticos?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
10. ¢ Considera usted que el estado de las vias de acceso hacia los recursos o
atractivos turisticos estén en buenas condiciones?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
11.;Considera que el distrito cuenta con servicios turisticos (alojamiento,
restauracion y transporte) adecuados para el recibimiento de visitantes o
turistas?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
12.:Cree usted que las festividades que se desarrollan en el distrito influyen
en la llegada de visitantes o turistas?
a) Muy de acuerdo
b) Algo de acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Anexo N° 2: Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafia

El siguiente estudio se llevara a cabo como un requisito para el proyecto de tesis:
“GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA OFERTA TURISTICA
DEL DISTRITO DE ZANA”. La presente entrevista tiene como finalidad evaluar la
gestion turistica municipal actual, esta informacion nos servira para mejorar la oferta

turistica del distrito de Zafia.

Nombre:

[ERN

. ¢ Cual es su cargo en la municipalidad?

N

¢ Cuénto tiempo tiene usted en el cargo?

3. ¢El municipio cuenta con un plan que impulse y apoye al desarrollo turistico
de la localidad?

4. ¢ Existe algun protocolo de seguridad para los visitantes que llegan al distrito
a visitar los recursos?

5. ¢El municipio ha realizado convenios con entes publicos y privados para
fortalecer la actividad turistica local?

6. ¢La municipalidad realiza capacitaciones a los prestadores de servicios
turisticos?

7. ¢Cuenta el municipio con un inventario de recursos turisticos?

8. ¢Existe alguna accion, gestién y limpieza de los recursos o atractivos

turisticos?
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Anexo N° 3: Solicitud para la validacion de la encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ENIPRESURIALES

Solicitud

Estimado [a) sefior (a): ME. Cayotopa Ylatoma Cilenmy.

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo M2 04, 2l cusl tiene como objetive de obtener la walidacion dz contenido del
instrurmento de investigacion: (Encuests dirigida para la potlacion del distrito de Zafa),
que 2 aplicara parz &l desarrcllo de la tasis con fines de titulacion, denominada
“Zesticn turistica municipsl para mejorar la oferta turistica del distrito de Zana”.

Acudo = usted dsbido & sus conocimisntos ¢ experiencizs en |l materis, los cuales
aportarizn una Otil y completa informacion para la culminacion exitosa de este abajo
de investigacion.

Gracias por su walioso aporte ¥ participacion.

Atentamente,
1
1)
i I
Bunga WValder Liliana Patricia Cruzada Cubas Cindy lenniber
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FACULTAD DE CIENCIAS ENIPRESARLALFS

Solicitud

Estimado [a) sefior (2] ME. Lama Morales Juan Carlos.

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracicn en la revision del instrumento
anexp M2 04, 2l cual tisne como cbjstivo de obtener la validacion dz contenido dal
instrurmento de investigacion: (Encuests dirigida para la poblacicn cel distrito de Zana),
que 2 aplicara parz &l desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominzda
“Gestion turistica municipal para mejorar [a oferta turistica del distrito de Zana®.

Acudo 3 usted debido & sus conocimisntos v experiencias en |z matens, kos cualss
aportarian una Otil v completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo
de investizacion.

Gracias por su walioso aporte y participacion.

Arertamants,
7
él‘

Burga Valdez Liliana Patricia Cruzada Cubas Cindy Jenniber
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FACULTAD DE CIENCIAS ENIPRESARIALES

Solicitud

Estimadi [a) sefor (3): Dr. Rocca Torres Luis Alberto.

Motiva la presente el solicitar su veliosa colaboracién en Iz revision del instrumento
anexg N2 04, 2l cuzl tisne como objetive de obtener la validacion de contenido del
instrurmento de investigacion: [Encuestz dirigida para la poblacian del distrito de Zafa),
que z2 aplicara para & desarrollo de la tesis con fines de titulacion, dencminzda
“esticn turistica municipel para mejorar la oferta turistica del distrito de Zafa".

Arude 3 usted debido a sus conocimisntos v experiencias en lz matenia, los cuales
aportarian una Otil v completa informacion pars la culminacion exitosa de este trabajo
de investizacion.

@radias por su valioso aporte y participacion.

Atentameante,
I‘
é |
Burga Valdaz Liliana Patricia Cruzada Cubas Cindy Jannifar
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Anexo N° 4: Solicitud para la validacion de la entrevista

u'.h Al g L FACULTAD D¥E CIEMCIAS EMPRESARIALES
Solicitud
Estimada (a) sefior (a]: Mg. Cayotapa Yiatoma Cilenny.

Moativa la presante el solictar so valiosa colaboracdn en ka revisidn del instrumanto anexa N2
02, &l cual tiene como objetren de obtener B validacion de contenida del instrumenta de
ireestigacidn: [Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafial, gue se aplicard para
@l desarrolla de la tesis con fines de titulacidn, denominada “Gestidn turistica municipal para
miejarar ka oferta turistica del distrito de Zafia™.

Arudo & psted debido a sus conocimientos ¥ experiencias en la materia, los cuales aportarian
una atil y completa informacian para la culminacion exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte ¥ participacian.

Abentamentea,
Surga Valder Liliara Patrida Crurads Cubas Ondy lennider
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1 MIVERSIDA
['-%-} . - . o .I FACULTAD DE CIEMCIAS EMIPRESARIALES

Cetimado (&) sefior (a): Mg. Lama Marales Juan Carlas,

Mlativa la presemte &l salicitar su wvaliosa colaboracian en la rewisidan del instrumento anexa B2
02, el cual tien= como objetreo de abtensr B validacion de contenida del instrumenta de
inwestigacian: [Entrevista dirigida a las avtoridades del distrito de Zafial, gue se aplicars para
& desarrolla de la tesis con fines de titwlacian, denominada “Gestidn turistica municipal para
miejorar la oferta turistica del distrito de Zafia™.

Hruda & usted debido a sus canocimientos ¥ experiencias en la materia, los cuales aportarian
una atil y completa informacidn para la culminacion exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioss sparte ¢ participacian,

Atentaments,
Surga Valder Uliara Patrida Crurada Cubas Ondy Jermider
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FACULTAD M CIEMCIAS EMIPRESARIALES

Estimada (a) sefior (al: Mg. Rocca Torres Luis Alberto.

Flativa la presente ] solicitar su waliosa colaboracdn en ka revisidn del instrumeanto anexn ME
02, el cual tiene como objeties de abtener la validacion de contenida del instrumenta de
inwestigacian: (Entrevista dirigida a las avtoridades del distrito de Zafial, gue se aplicard para
@ desarrolla de la tesis con fines de titulacian, denominada “Gestian turistica municipal para
miejorar ks oferta turistica del distrito de Zafia™.

Aruda & usted debido a sus conocimientes ¢ experiencias en la materia, los cuales aportarian
una atil y completa informaddn para la culminacion exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aparte y participacian,

Abentaments,

e

Burga Valder Uliara Fatrida Onurado Cubas Ordy lennider
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Anexo N° 5: Validacion de la encuesta

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta dirigida para la poblacion del distrito de Zafia.

Objetivo:

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la

gestion turistica municipal actual.

Dirigido a:

La poblacién del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Cayotopa Ylatoma Cilenny.

Documento de Identidad:

70971521

Grado Académico:

Maestro

Especialidad:

Gestidn de empresas turisticas y hoteleras.

Experiencia Profesional

(anos):

6 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de _
_ No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
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DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta dirigida para la poblacion del distrito de Zafa.

Objetivo:

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la

gestion turistica municipal actual.

Dirigido a:

La poblacién del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lama Morales Juan Carlos.

Documento de Identidad:

44660092

Grado Académico:

Maestro

Especialidad:

Gestion de empresas turisticas y hoteleras.

Experiencia Profesional

(afos):

8 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de .
. No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

Mg.

Juan Carlos Lama Morales
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DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta dirigida para la poblacion del distrito de Zafa.

Objetivo:

gestion turistica municipal actual.

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la

Dirigido a:

La poblacién del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Rocca Torres Luis Alberto.

Documento de Identidad: 16770296
Grado Académico: Doctor
Especialidad: Sociblogo
Experiencia Profesional

30 anos

(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Dr. Luis Alberto Rocca Torres
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Anexo N° 6: Validacién de la entrevista

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafa.

Objetivo:

La presente entrevista tiene como finalidad evaluar la

gestion turistica municipal actual.

Dirigido a:

Las autoridades del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Cayotopa Ylatoma Cilenny.

Documento de Identidad:

70971521

Grado Académico:

Maestro

Especialidad:

Gestion de empresas turisticas y hoteleras.

Experiencia Profesional

(afos):

6 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de .
. No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
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DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafa.

Objetivo:

La presente entrevista tiene como finalidad evaluar la

gestion turistica municipal actual.

Dirigido a:

Las autoridades del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lama Morales Juan Carlos.

Documento de Identidad:

44660092

Grado Académico:

Maestro

Especialidad:

Gestion de empresas turisticas y hoteleras.

Experiencia Profesional

(afos):

8 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de _
. No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

Mg.

Juan Carlos Lama Morales
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DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista dirigida a las autoridades del distrito de Zafa.

Objetivo:

La presente entrevista tiene como finalidad evaluar la

gestion turistica municipal actual.

Dirigido a:

Las autoridades del distrito de Zafa.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Rocca Torres Luis Alberto.

Documento de Identidad: 16770296
Grado Académico: Doctor
Especialidad: Sociologo
Experiencia Profesional

30 anos

(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de .
. No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

Dr. Luis Alberto Rocca Torres
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Anexo N° 7: Cartilla de validez de la encuesta

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

, , ol 28| .38 g | VARABLE | DIMENSIONE | INDICADORE |ITEM Y OPCION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 8 % S|l oo S o qc) ) Y . INDICADOR iTEM RESPUESTA
>0 | 06 |28 3| o3I - > | DIMENSION
23 |23|238| 28 | 3¢
S | <8 |7 88| <% 28| s | NnO sI NO sI NO sI NO
© © ©
Planificacion de
oferta turista. 1 X X X
Condiciones | Creacion de
adecuadas a in]‘ra_lestructura 2 X X X
B basica. X
lagestion  [Broteccion  de
turistica patrimonio 3 X X X
. cultural.
municipal ApOyo . y
promocion de la
actividad 4 X X X
turistica.
Variable Fesaralo dff
mdepen(_:i,lente. planificacion 5 X X X
Gestion .
s . turistica.
Turistica Coordi —
Municipal cc?r?rlclgagcc:)trc])res
publicos y 6 X X X
Ejes dela |privados.
gestién Determinacion X
turistica de normativas. l X X X
municipal |Valoracion de
los aspectos| 8 X X X
ambientales
Implementacién
de un sistema
de informacién 9 X X X
para la gestién
publica.
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. CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OPCION DE RESPUESTA Relacién entre: RECOMENDACION
— O [e) [e) . ITEM Y
. SUB ] ol » o Eo| D S | VARIABLE Y | DIMENSION E | INDICADOR A
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS [ So|co| vos | 65|56 . i OPCION
DIMENSIONES °2(TE| 23 133 0;8 DIMENSION | INDICADOR E ITEM RESPUESTA
23 23| Z%as |2 § ISt
23 <8 03| <3 8] sl | NO | sI NO Sl | NO | sl NO
© © ©
Servicios
basicos.
Infraestructura | Comunicaciones | 10 X X X
Transporte
Componentes
de la oferta Empresas  de
turistica alojamiento.
Variable Empresas |Empresas de 11 X X X X
Dependiente: turisticas restauracion.
Oferta Turistica Empresas de
transporte.
Recursos Recursos
Re‘E”FSOS etnograficos - | etnograficos - 12 X X X X
turisticos
culturales culturales
- -

Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
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OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

, , ol 28| .38 g | VARABLE | DIMENSIONE | INDICADORE |ITEM Y OPCION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 8 % S|l oo S o qc) ) Y . INDICADOR iTEM RESPUESTA
>0 | 06 |28 3| o3I - > | DIMENSION
23 |23|238| 28 | 3¢
S | <8 |7 88| <% 28| s | NnO sI NO sI NO sI NO
© © ©
Planificacion de
oferta turista. 1 X X X
Condiciones | Creacion de
adecuadas a | infraestructura 2 X X X
B basica. X
lagestion  [Broteccion  de
turistica patrimonio 3 X X X
. cultural.
municipal ApOyo . y
promocion de la
actividad 4 X X X
turistica.
Variable Fesaralo dff
mdepen(_:i,lente. planificacion 5 X X X
Gestion .
. turistica.
Turistica Coordi —
Municipal cc?r?rlclgagcc:)trc])res
publicos y 6 X X X
Ejes dela |privados.
gestién Determinacion X
turistica de normativas. l X X X
municipal |Valoracion de
los aspectos| 8 X X X
ambientales
Implementacién
de un sistema
de informacién 9 X X X
para la gestién
publica.
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. CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OPCION DE RESPUESTA Relacién entre: RECOMENDACION
— O [e) [e) . ITEM Y
. SUB ] ol » o Eo| D S | VARIABLE Y | DIMENSION E | INDICADOR A
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS [ So|co| vos | 65|56 . i OPCION
DIMENSIONES o238 883|253 0;8 DIMENSION | INDICADOR E ITEM RESPUESTA
23 23| Z%as |2 § ISt
23 <8 03| <3 8] sl | NO | sI NO Sl | NO | sl NO
© © ©
Servicios
basicos.
Infraestructura | Comunicaciones | 10 X X X
Transporte
Componentes
de la oferta Empresas  de
turistica alojamiento.
Variable Empresas |Empresas de 11 X X X X
Dependiente: turisticas restauracion.
Oferta Turistica Empresas de
transporte.
Recursos Recursos
Re‘E”FSOS etnograficos - | etnograficos - 12 X X X X
turisticos
culturales culturales
/
/[:/«"(l .
N A

Mg. Juan Carlos Lama Morales
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OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

, , ol 28| .38 g | VARABLE | DIMENSIONE | INDICADORE |ITEM Y OPCION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 8 % S|l oo S o qc) ) Y . INDICADOR iTEM RESPUESTA
>0 | 06 |28 3| o3I - > | DIMENSION
23 |23|238| 28 | 3¢
S | <8 |7 88| <% 28| s | NnO sI NO sI NO sI NO
© © ©
Planificacion de
oferta turista. 1 X X X
Condiciones | Creacion de
adecuadas a | infraestructura 2 X X X
B basica. X
lagestion  [Broteccion  de
turistica patrimonio 3 X X X
. cultural.
municipal ApOyo . y
promocion de la
actividad 4 X X X
turistica.
Variable Fesaralo dff
mdepen(_:i,lente. planificacion 5 X X X
Gestion .
. turistica.
Turistica Coordi —
Municipal cc?r?rlclgagcc:)trc])res
publicos y 6 X X X
Ejes dela |privados.
gestién Determinacion X
turistica de normativas. l X X X
municipal |Valoracion de
los aspectos| 8 X X X
ambientales
Implementacién
de un sistema
de informacién 9 X X X
para la gestién
publica.

119




. CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
OPCION DE RESPUESTA Relacién entre: RECOMENDACION
— O [e) [e) . ITEM Y
. SUB ] ol » o Eo| D S | VARIABLE Y | DIMENSION E | INDICADOR A
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS [ So|co| vos | 65|56 . i OPCION
DIMENSIONES o238 883|253 0;8 DIMENSION | INDICADOR E ITEM RESPUESTA
23 23| Z%as |2 § ISt
23 <8 03| <3 8] sl | NO | sI NO Sl | NO | sl NO
© © ©
Servicios
basicos.
Infraestructura | Comunicaciones | 10 X X X
Transporte
Componentes
de la oferta Empresas  de
turistica alojamiento.
Variable Empresas |Empresas de 11 X X X X
Dependiente: turisticas restauracion.
Oferta Turistica Empresas de
transporte.
Recursos Recursos
Re‘E”FSOS etnograficos - | etnograficos - 12 X X X X
turisticos
culturales culturales

Dr. Luis Alberto Rocca Torres
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Anexo N° 8: Cartilla de validez de la entrevista

Relacién entre:

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

. . VARIABLE Y DIMENSION E "
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR |ITEMS| 5MENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
SI NO Sl NO Sl NO
Condiciones | planificacion de 3 X N
adecuadas a | oferta turista.
la gestién
Variable turistica . X
independiente: . Seguridad 4 X X
Gestion Turistica municipal |ciudadana
Municipal
Ejes de la [ Coordinacion
gestion con los actores 5 X X
turistica | publicos y X
municipal | privados.
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Relacién entre:

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

. SUB . VARIABLE Y DIMENSION E '
VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES INDICADOR |ITEMS DIMENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
SI NO SI NO SI NO
Em'pre.sas de X X
alojamiento.
Componentes Empresas Empresas de
de la oferta|, . o restauracion. 6
: E d X X X
Dependiente: mpresas - de
Oferta transporte.
Turistica
Recursos Recursos
ReCUISos naturales naturales ! X X
turisticos | Recursos Recursos
historico — | histérico -1 8 X X X
patrimoniales patrimoniales

Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
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CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
Relacion entre: RECOMENDACION
. . VARIABLE Y DIMENSION E "
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR |ITEMS| 5MENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
SI NO Sl NO Sl NO
Condiciones | planificacion de 3 X N
adecuadas a | oferta turista.
la gestién
Variable turistica : X
independiente: . Seguridad 4 X X
Gestion Turistica municipal |ciudadana
Municipal
Ejes de la [ Coordinacion
gestion con los actores 5 X X
turistica | publicos y X
municipal | privados.
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CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

. SUB . VARIABLE Y DIMENSION E :
VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES INDICADOR | ITEMS DIMENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
Sl NO SI NO Si NO
Em'pre.sas de X X
alojamiento.
Componentes Empresas Empresas de
de la oferta|, . o restauracion. 6
: E d X X X
Dependiente: mpresas - de
Oferta transporte.
Turistica
Recursos Recursos
ReCUISos naturales naturales ! X X
turisticos | Recursos Recursos
historico — | histérico -1 8 X X X
patrimoniales patrimoniales
/’;j‘/'!

AQY
N

\\C

Mg. Juan Carlos Lama Morales
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CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
Relacion entre: RECOMENDACION
. . VARIABLE Y DIMENSION E "
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR |ITEMS| 5MENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
SI NO Sl NO Sl NO
Condiciones | planificacion de 3 X N
adecuadas a | oferta turista.
la gestién
Variable turistica : X
independiente: . Seguridad 4 X X
Gestion Turistica municipal |ciudadana
Municipal
Ejes de la [ Coordinacion
gestion con los actores 5 X X
turistica | publicos y X
municipal | privados.
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CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION \{/O
Relacion entre: RECOMENDACION
. SUB . VARIABLE Y DIMENSION E :
VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES INDICADOR | ITEMS DIMENSION INDICADOR INDICADOR E ITEM
Si NO Sl NO Sl NO
Em'pre.sas de X X
alojamiento.
Componentes Empresas Empresas de
de la oferta| i restauracion. 6
: E d X X X
Dependiente: mpresas e
Oferta transporte.
Turistica
Recursos Recursos
RECUISOS naturales naturales ! X X
turisticos | Recursos Recursos
histérico — | histérico -1 8 X X X
patrimoniales patrimoniales

Dr. Luis Alberto Rocca Torres
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Anexo N° 9: Matriz de consistencia

) ) ) METODOLOGIA EEREAE B
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES (NIVEL DE’ INSTRUMENTOS
INVESTIGACION)
OBJETIVO JUSTIFICACION TEMAS: Si se | VARIABLE Planificacion de | NIVEL DE | TECNICA:
GENERAL: PRACTICO: - Oferta turistica. | desarrollard | 1: la oferta | |\VESTIGACION:
- Componentes una turistica. ) o Encuesta
Proponer una | La investigacion se de la oferta | estrategia Gestion Creacion de Tipo Descriptivo. — Entrevista
estrategia de gestion | realiza en el distrito turistica. en la | turistica infraestructura | Propositivo.
turistica  municipal | de Zafia para que las | -  Planificacion gestion municipal basica. Enfoque mixto. INSTRUMENTO:
para mejorar la oferta | autoridades puedan turistica. turistica Proteccion de Disefio No
¢De qué | turistica del distrito de | realizar una | - Desarrollo municipal, VARIABLE patrimonio Cuestionario
manera se | Zafia-2020. adecuada gestion turistico. entonces 2: cultural. Experimental.
podria turistica municipal en - Superestructura | mejorard la Apoyo y
mejorar la | OBJETIVOS el distrito, teniendo turistica. oferta Oferta promocion de la
oferta ESPECIFICOS: en cuenta el - Ley organica de | turistica en | turistica actividad
turistica en - Diagnosticar el | potencial existente. municipalidades | el distrito de turistica.
el distrito de estado actual . Zafa. Seguridad
Zafia? de la gestion | JUSTIFICACION - Gestion publica. ciudadana.
turistica TEORICA: - Gestion de Politica de
municipal en el | La investigacion se destinos desarrollo y
distrito de Zafa. | realiza con el turisticos. planificacién
- ldentificar la | propésito de aportar | -  Gestion turistica turistica.
oferta turistica | aun mas el municipal. Coordinacion
que tiene el | conocimiento sobre | SUB TEMAS: con los actores
distrito de Zafa. | la oferta turistica, ala | - Recursos publicos y
- Disenar una | vez como turisticos. privados
estrategia  de | herramienta de | - Clasificacion de Determinacion
gestion turistica | valoracion, cuyos los recursos de normativas.
municipal  del | resultados permitird turisticos.

distrito de Zafa.

disefiar una
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Validar una
estrategia de
gestién turistica
municipal para
el distrito de
Zafa.

estrategia de gestidn
turistica municipal de
manera  favorable,
ayudando tanto a la
poblacion como los
recursos y atractivos
turisticos que tiene el
distrito.

JUSTIFICACION
METOLOGICA:

La investigacion tiene
una justificacion
metodolégica ya que
se efectuara
instrumentos de
recolecciéon de datos
y seran procesados,
teniendo como
resultado la
comprobaciéon de la
hipétesis, a través del
método cientifico y
culminando con la
implementacion  de
una estrategia.

Infraestructura
turistica.
Condiciones
adecuadas para
la gestién
turistica
municipal.

Ejes de la
gestién turistica
municipal.
Instrumentos de
la gestion
turistica
municipal.

Valoraciéon de
los  aspectos
ambientales.
Implementacio
n de un sistema
de informaciéon
para la gestion
publica.
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Anexo N° 10: Autorizacién de recojo de informacion en la municipalidad

: REPUBLICA DEL PERU =
) §7 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA UNESBU

. PROVINCIA CHICLAYO - REGION LAMBAYEQUE ,
“Zafia, sitio de la memoria de la esclavitud y la herencia cultural africana”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Zaiia, 08 de junio de 2021

Quien suscribe:

Sr. Legoas Lépez Luis
Jefe del Area de Turismo de la Municipalidad Distrital de Zafia.

Autoriza:
Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién
del proyecto de investigacion, denominado: Gestion
Turistica Municipal Para Mejorar La Oferta Turistica Del Distrito De
Zaiia — Lambayeque. )

Por el presente, el que suscribe, sefior Legoas Lépez Luis, Jefe del Area de
Turismo de la Municipalidad Distrital de Zafia, AUTORIZO a las alumnas Burga
Valdez Liliana Patricia y Cruzado Cubas Cindy Jennifer identificadas con
DNI N° 70458692 y 71820856, estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y
Negocios, y autores del proyecto de investigacion denominado: Gestién Turistica
Municipal Para Mejorar La Oferta Turistica Del Distrito De Zafia — Lambayeque,
alrecojo de informacién para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion del proyecto de investigacion, enunciada lineas arriba de quien
solicita se garantice la absoluta confidencialidad.

Atentamente

129



Anexo N° 11: Validacion de la propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Mg. Lama Morales Juan Carlos.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Gestion

Turistica Municipal Para Mejorar La Oferta Turistica del Distrito de Zafna”
Realizado por: Burga Valdez Liliana Patricia y Cruzado Cubas Cindy Jennifer.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.
Evallie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA [BA |A |[PA |NA
1. Redaccién
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y | X
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | X
1. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los | X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan | X
debidamente organizadas.
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los | X
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relaciéon con los | X
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la X
problematica planteada.
1] Fundamentacién tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de X
bibliografia especializada.
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3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X
tedricas.

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. a
\' Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda X

coherencia con el fin que persigue.

52. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras X
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o recomendacion

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Magister Lama Morales Juan Carlos.

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 8 afios

Cargo Actual: Asesor de metodologia

Fecha: 20 de Julio del 2021.

/
N
X

as

Mg. Lama Morales Juan Carlos

DNI N° 44660092
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Anexo N° 12: Fichas del inventario de recursos turisticos del distrito de Zafa

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Convento San Agustin. Ficha N°
Toponimia Epoca Colonial 0001
UBICACION  [DATOSDEGEOREFERENCIA |
Departamento/Regién | Lambayeque Coordenadas Latitud | -6.9245310
Provincia Chiclayo Geograficas Longitud | -79.5848530
(WGS 84)
Distrito Zana Coordenadas Latitud | 656344.956
Otro UTM (WGS 84) Longitud | 9234361.143
Referencia: Altitud (m.s.n.m) Longitud

i Manifestaciones
Categoria
Culturales.
_ Arquitectura y
Tipo )
espacios urbanos.
Sub-tipo Convento.

El convento San Agustin es la obra de

mayor valor arquitectonico, y fue fundada el
5 de octubre del afio 1584 por el padre
Alfonso Garcia, siendo su arquitecto don

Blas de Orellana. Fue abandonada por la

congregacion de los agustinos en 1930.

Es considerada la mejor y mas importante

de Sudamérica.

- Las rejas que estan alrededor del
Regular i ] _
Convento San Agustin estan oxidadas.

- Falta de mantenimiento (limpieza).
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Visitantes Locales

(Excursionistas)

Total de visitantes 2,360 | Fuente de datos Afo Comentario:
Turistas Extranjeros 36 Ficha de control Datos de los meses
Turistas Nacionales 2,324 | de visitantes. de enero, febrero,

2020

marzo, octubre vy

noviembre.

Chiclayo -
1 . Terrestre
Zana

Colectivo Asfaltado

40 minutos

Parque del
Ecuador -
2 Terrestre
Convento

San Agustin.

Libre

Semi-restringido (previo
permiso)

Previa presentacion de
boleto o ticket

Otro:

Mototaxi Asfaltado

Entrada general S/. 6.00
Universitarios S/. 4.00
Escolares — Nifios S/. 2.00
Sesion de fotos S/. 50.00

Grabacion de videos S/100.00

3 minutos

X Todo el afo

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros
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HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo de 9:00 am a 6:00 pm.

ESPECIFICACIONES:

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves

Observacion de fauna

Observacion de flora

Observacion de paisaje

Cruces

Paseos en bote

Paseos en Caballitos de

Totora

Paseos en caballo

Paseos en carruaje

Paseos en lancha o canoa

Paseos en pedalones

Paseos en yate

Paseos en bicicleta

Sobrevuelo en aeronave

Paseos en cuatrimotos

Paseos en embarcaciones

Paseos en motocicleta
Otros

Buceo / diving

Canotaje

Rafting

Esqui Acuético

Ala Delta
Caminata / Trekking
Caza deportiva
Ciclismo
Escalada en roca
Esqui sobre nieve
Espeleismo
Parapente
Cabalgatas
Pesca de altura
Pesca submarina
Puénting
Sandboard
Zip-Line / Canopy
Escalada en hielo
Montafiismo

Camping

Eco-caminata sobre las copas

de los arboles
Otros

Ferias

Degustacion y preparacion de

platos, productos o bebidas

tipicas.
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Sea Kayak

Motonautica

Natacion

Pesca deportiva

Remo

Tabla hawaiana (surfing) o
bodyboard

Vela (Windsurf)

Kitesurf

Otros

Rituales misticos o tradicionales.
Visita y  participacion  en
actividades de vida cotidiana de
la comunidad.

Apreciacion de muestras o
actividades artisticas (danza,
teatro, canto, pintura, escultura,
etc.).

Actividades religiosas o]
patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracion de

productos locales.

Marcar X | OTROS

X Compras de artesania / Souvenir
Compra de productos regionales
Estudios e investigacion

X Realizacion de eventos
Toma de  fotografias vy

X . .
filmaciones
Otros
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D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

X Calle Santo Toribio 250 — Zaiia.

Otros:

Cerca al parque principal de

Restaurantes X Zafia.

Kioscos de comida vy

bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros: Dulceria “Culé” X Jr. Malambo 345 — Zaia.

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

136



Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino

tragamonedas

ylo

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:
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D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

artesanales, souvenirs, otros

Estacionamiento de

vehiculos

Sefiales turisticas de

orientacion X

Sefiales turisticas de Afuera del Convento San
interpretacion Agustin

Boleteria X

Zona de muestras

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica
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Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio
Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

- _ Frente al parque principal del
Servicios de internet X

distrito de Zafa.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy
gasocentros

Servicio de correos

Servicio de
estacionamiento
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Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico X Calle Patria 14711 — Zafa.

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

X Calle Real 450 — Zana.

Alquiler 'y compra de

equipos deportivos

Librerias
o Calle Real (al costado de la
Bodegas o minimarkets X o .
municipalidad de Zafia)
Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO
_ ACTIVIDADES Y/O
Publicos INSTALACIONES EQUIPAMIENTO
PROGRAMAS

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica X Rampa

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor
Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X X Distrito de Zafa.

Luz (Suministro o .
e X Distrito de Zana.

Eléctrico)

Energia alternativa X

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion X X
Otra: Servicios

X X
higiénicos

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:
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4. Otra situacion:

Nombre: Ministerio de cultura.

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lillil465@hotmail.com
Correo: o ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

e Legoas, L. (2013). Zafia ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

¢ Ficha de control de visitantes al convento San Agustin.

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

01/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Manifestaciones
Categoria
Culturales.
_ Arquitectura y
Tipo }
espacios urbanos.
Sub-tipo Iglesias.

Los mercedarios llegaron a Zafia en 1936,
fue en ese tiempo que construyeron su
iglesia.

La portada de la iglesia apunta al
renacimiento clasico; es obra de lineas y
abultamientos, pero las pilastras doéricas

tienden mas al relieve.

Regular

Nombre del recurso Iglesia La Merced Ficha N°

Toponimia Mercedarios 0002
UBICACION  [DATOSDEGEOREFERENCIA |

Departamento/Regién | Lambayeque Coordenadas Latitud | -6.94259

Provincia Chiclayo Geograficas Longitud | -79.5806

(WGS 84)

Distrito Zana Coordenadas Latitud | 656808.947E

Otro UTM (WGS 84) | Longitud | 9232362.788N

Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud

Falta de limpieza.

- Algunos habitantes cercanos a la iglesia

Matriz colocan sacos que maiz en el

recurso.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Total de visitantes

Fuente de
datos

Comentario:

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Visitantes Locales (Excursionistas)

1 Chiclayo — Zania.

Terrestre

Colectivo

Asfaltado | 40 minutos

— Iglesia La Merced

Libre

Convento San Agustin

Terrestre

X Semi-restringido (previo permiso)

ticket

Previa presentacion de boleto o

Otro:

A pie

Asfaltado

3 minutos

X Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo de 9:00 am a 6:00 pm.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
Observacion de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
Totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafiismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros
| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motondautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo

Tabla hawaiana (surfing) o
bodyboard

Vela (Windsurf)

Kitesurf

Otros

Apreciacion de muestras o
actividades artisticas (danza,
teatro, canto, pintura, escultura,
etc.).

Actividades religiosas o]
patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracion de

productos locales.

Marcar X | OTROS
Compras de artesania / Souvenir
] Compra de productos regionales
X Estudios e investigacion
Realizacion de eventos
X Toma de  fotografias vy

filmaciones
Otros
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D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

X Calle Santo Toribio 250 — Zaiia.

Otros:

Cerca al parque principal de

Restaurantes X Zafia.

Kioscos de comida vy

bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros: Dulceria “Culé” X Jr. Malambo 345 — Zaia.

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes
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Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de
orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria
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Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

OTROS SERVICIOS
TURISTICOS

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)
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Museo de sitio

Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

. . Frente al parque principal del
Servicios de internet X o
distrito de Zafia.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy

gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Tépico X Calle Patria 14711 — Zafa.

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

X Calle Real 450 — Zafa.

Alquiler 'y compra de

equipos deportivos

Librerias
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Calle Real (al costado de la

Bodegas o minimarkets X S .
municipalidad de Zafia)

Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Publicos

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica X Rampa

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X X Distrito de Zafa.
Luz (Suministro o .

o X Distrito de Zafia.
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado X Distrito de Zana.

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

152



4. Otra situacion:

Nombre: Ministerio de cultura.

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo:
lillil465@hotmail.com
Correo: o ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Legoas, L. (2013). Zafa ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

X FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

01/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Santuario Santo Toribio Ficha N°
Toponimia 0003
Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud
Provincia Chiclayo Geograficas (WGS Longitud

84)
Distrito Zafia Coordenadas UTM | Latitud
Otro (WGS 84) Longitud
Referencia: Altitud (m.s.n.m) Longitud

Manifestaciones

Categoria
Culturales.
_ Arquitectura y espacios
Tipo
urbanos.
Sub-tipo Capilla

Su construccion data del afio 1973 y la misma esta
ubicada sobre las bases de la capilla antigua, en
esta capilla falleci6 Santo Toribio de Mogrovejo,
patron de Zafa y Episcopado Latinoamericano.

Su construccién es con materiales modernos y su
interior guarda un hermoso retablo de madera, el

cual esta decorado con pan de bronce y muestran

detalles de alto relieve que tienen que ver con la

vida de Santo Toribio.

Bueno
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Total de visitantes

Fuente de
datos

Comentario:

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Visitantes Locales (Excursionistas)

Previa presentacion de boleto o
ticket

Otro:

1 Chiclayo — Zania. Terrestre | Colectivo | Asfaltado 40 minutos
Iglesia La Merced -
2 Santuario de Santo | Terrestre A pie Asfaltado 2 minutos
Toribio.
MarcarX |TIPODEINGRESO:  [OBSERVACIONES: |
Libre Se puede ingresar cuando realizan las
X Semi-restringido (previo permiso) | misas para la fiesta de Santo Toribio de

Mogrovejo en el mes de abril y en el

mes de agosto que se realiza la feria

del chancho.

Todo el afio

X Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

programadas.

Depende a las misas que se programe o festividades que haya de acuerdo a las fechas

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
Observacion de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
Totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafiismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros
| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motondautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo Apreciacion de muestras o
Tabla hawaiana (surfing) o actividades artisticas (danza,
bodyboard teatro, canto, pintura, escultura,
Vela (Windsurf) etc.).

Kitesurf Actividades religiosas o]
Otros patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracién de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

X Calle Santo Toribio 250 — Zaiia.

Otros:

Restaurantes X Distrito de Zafia
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Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o
tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles
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Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de
vehiculos

Sefales turisticas de
orientacién

Sefales turisticas de

interpretacion

Afuera del colegio “San Nicolas

de Tolentino”.

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos
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Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

. _ Frente al parque principal del
Servicios de internet X o
distrito de Zafia.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio
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Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy

gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico

Calle Patria 14711 — Zana.

Ventas de materiales para

fotografias

Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Calle Real 450 — Zaia.

Alquiler y compra de
equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Calle Real (al costado de la

municipalidad de Zafia)

Otros:
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F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Pablicos
Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar
Personas con
discapacidad
e Fisica X Rampa
e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor

Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X Distrito de Zafa.
Luz (Suministro o .

o X X Distrito de Zafa.
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado X Distrito de Zafa.

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:
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H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PUBLICO NOMBRE:

X PRIVADO NOMBRE: Parroquia de Zana

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

4. Otra situacion:

Nombre: David Farfan.

Tiempo de administracion:
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|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: S ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Legoas, L. (2013). Zaia ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

X FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

01/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Iglesia Matriz Ficha N°
Toponimia Epoca Colonial 0004
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud
Geograficas
Provincia Chiclayo (WGS 84) Longitud
Distrito Zana Coordenadas Latitud
Otro UTM (WGS 84) Longitud
Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud
CLASIFICACION DEL RECURSO .
FOTOGRAFIA ACTUAL:

TURISTICO

Manifestaciones
Categoria

Culturales.

_ Arquitectura y

Tipo .

espacios urbanos.
Sub-tipo Iglesias.
DESCRIPCION

Su construccion probablemente se inicié a

fines del siglo XVI 'y comienzos del siglo XVII.

Es de tipo basilical, con una nave central y
dos capillas laterales mas bajas para permitir
las ventanas. Presentaba una béveda vaida
con nervadura de crucero, fue edificada con
paramentos de ladrillo, pero también se
encontraron adobe y piedra; su portada
principal con vano de arco de medio punto,

flanqueado por dos pilastras de poco relieve,

sobre un plano mas ancho, presentaba un

entablamento moldurado y frontdn de estilo
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renacentista, conserva a la fecha algunos
muros con fragmentos de pinturas murales.

Particularidades  [Reconocimientes |
Esta Iglesia esta ubicada frente a la tumba | Reconocida por Resolucion Ministerial N°
donde fue enterrado Santo Toribio de | 2900-1972-ED como Patrimonio Cultural
Mogrovejo, que muri6 en Zafia el 23 de | inmueble colonial y Monumento Historico.

marzo de 1606.

Esta protegida por una calamina, palos y

Regular
bloques de cemento, pero los blogues son

peligrosos ya que estan inclinados.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Total de visitantes - Fuente de datos ARo Comentario:

Turistas Extranjeros -

Turistas Nacionales -

Visitantes Locales

(Excursionistas)

1 Chiclayo — Zafa. | Terrestre Colectivo Asfaltado | 40 minutos
Iglesia La Merced _ Asfaltado _

2 ) ) Terrestre Mototaxi 3 minutos
— Iglesia Matriz. / Trocha

X Libre

Semi-restringido (previo

permiso)

Previa presentacion de boleto
o ticket

Otro:

X Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana
Otros

HORARIO DE VISITA:
Las 24 horas del dia.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
X Observacion de paisaje Ciclismo
Escalada en roca
Cruces i
Espeleismo
Paseos en bote
_ Parapente
Paseos en Caballitos de Totora
Cabalgatas

Paseos en caballo

_ Pesca de altura
Paseos en carruaje

Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa o
Puénting

Sandboard

Zip-Line / Canopy

Paseos en pedalones

Paseos en yate

Paseos en bicicleta ,
Escalada en hielo

Sobrevuelo en aeronave

Montafismo

Paseos en cuatrimotos

Camping

Paseos en embarcaciones )
Eco-caminata sobre las copas

Paseos en motocicleta i
de los arboles

Otros Otros

Marcar X [DEPORTES ACUATICOS _ [Marcar X [CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuatico tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos 0
Motonautica tradicionales.
Natacion Visita y participacion en
Pesca deportiva actividades de vida cotidiana
Remo de la comunidad.
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Tabla hawaiana (surfing) o Apreciacibn de muestras o

bodyboard actividades artisticas (danza,

Vela (Windsurf) teatro, canto, pintura,

Kitesurf escultura, etc.).

Otros Actividades religiosas 0
patronales.

Participacion y/u observacion
del proceso de elaboracion de

productos locales.

Compras de artesania /

Souvenir

Compra de productos

regionales

Estudios e investigacion

Realizacién de eventos

Toma de fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

X Calle Santo Toribio 470 — Zaiia.

Otros:
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Restaurantes

Cerca al parque principal de

Zana.

Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros: Dulceria “Senor de

los Milagros”

Agencias de viajes

Calle Independencia 111 — Zafa.

Servicios de guiado.

Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o
tragamonedas
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Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de
vehiculos

Sefales turisticas de
orientacién

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras
artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:
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Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Otros:
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E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

Servicios de internet X

Frente al parque principal del
distrito de Zafa.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy

gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico X Calle Patria 14711 — Zafa.

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

X Calle Real 450 — Zana.

Alquiler 'y compra de
equipos deportivos

Librerias
o Calle Real (al costado de la
Bodegas o minimarkets X o .
municipalidad de Zafa)
Calle Real (al costado de la
Otros: Agente Kasnet X

municipalidad de Zafa).
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F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Publicos

Marcar

Especificar

Marcar

Especificar

Marcar

Especificar

Personas con
discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor

Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X Distrito de Zafa.
Luz (Suministro o .

o X Distrito de Zafia.
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado Distrito de Zana.

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:
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4. Otra situacion:

Nombre: Ministerio de cultura.

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lillil465@hotmail.com
Correo: o ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Legoas, L. (2013). Zafa ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

X FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

01/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Iglesia San Francisco Ficha N°

Toponimia Epoca Colonial 0005
UBICACION  |DATOSDEGEOREFERENCIA |

Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud

Provincia Chiclayo Geograficas Longitud

(WGS 84)

Distrito Zana Coordenadas Latitud

Otro UTM (WGS 84) Longitud

Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud

i Manifestaciones
Categoria
Culturales.
) Arquitectura y
Tipo }
espacios urbanos.
Sub-tipo Iglesias.

La iglesia San Francisco fue construida a
fines del siglo XVIy fue la iglesia de una sola
nave. Las paredes fueron cubiertas de
pintura decorativas, donde predominan los
colores claros, como los fueron los celestes y
blancos, sus porticos fueron cubiertos con
puertas de madera de algarrobo y las mismas
eran de dos hojas, en su construccion
utilizaron la piedra de caliza, ladrillos

ornamentales, adobes, vigas de algarrobo y
calicanto. (Mezcla de cal, arena, penca,

sébila y clara de huevo).
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Su disefio fue original, se refiere un claustro
sempentil, columnas cuadradas, frisos en sus
cojinetes, varas y capiteles toscanos, con
arcos en las cuatro esquinas, ademas cuatro

altares y una torre de cuarenta varas de alto.

- Falta de limpieza.
Regular o
- Falta de sefalizacion.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Total de visitantes

Fuente de
datos

Comentario:

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Visitantes Locales (Excursionistas)

X Libre

Semi-restringido

permiso)

(previo

ticket

Previa presentacion de boleto o

Otro:

1 Chiclayo — Zania. Terrestre | Colectivo Asfaltado 40 minutos
Iglesia  Matriz -

2 Iglesia San | Terrestre A pie Trocha 2 minutos
Francisco.

X Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo, las 24 horas del dia.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna X Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
X Observacion de paisaje Ciclismo
Escalada en roca
Macarx[pastos | Esaut sobre nieve
Cruces i
Espeleismo
Paseos en bote
. Parapente
Paseos en Caballitos de Totora
Cabalgatas

Paseos en caballo

Pesca de altura

Paseos en carruaje

Pesca submarina

Paseos en lancha o canoa o
Puénting

Sandboard
Zip-Line / Canopy

Paseos en pedalones

Paseos en yate

Paseos en bicicleta _
Escalada en hielo

Sobrevuelo en aeronave

Montaniismo

Paseos en cuatrimotos

Camping

Paseos en embarcaciones

Eco-caminata sobre las copas

Paseos en motocicleta .
de los arboles

Otros
Otros

Marcar X [DEPORTES ACUATICOS _ [Marcar X [CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuatico tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos 0
Motonautica tradicionales.
Natacion
Pesca deportiva
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Remo

Tabla hawaiana (surfing) o
bodyboard

Vela (Windsurf)

Kitesurf

Otros

Visita y participacion en
actividades de vida cotidiana
de la comunidad.

Apreciacion de muestras o
actividades artisticas (danza,
teatro, canto, pintura,
escultura, etc.).
Actividades religiosas o]
patronales.

Participacion y/u observacion
del proceso de elaboracion de

productos locales.

Marcar X

OTROS
Compras de artesania /
Souvenir
Compra de productos
regionales

Estudios e investigacion

Realizacién de eventos

Toma de fotografias vy
filmaciones
Otros
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D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

X Distrito de Zafa.

Otros:

Restaurantes

Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros: Dulceria “Senor de Calle Independencia #171 -

los milagros” Zaia.

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes
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Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de
orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria
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Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

OTROS SERVICIOS
TURISTICOS

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)
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Museo de sitio

Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Servicios de internet X

Frente al parque principal del

distrito de Zana.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy

gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Tépico X Calle Patria 14711 — Zafa.

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria X Calle Real 450 — Zaia.
Alquiler 'y compra de

equipos deportivos

Librerias X Calle Real 491 - Zafa.
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Calle Real (al costado de la

Bodegas o minimarkets X S .
municipalidad de Zafa)

Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Publicos

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X Distrito de Zafa.
Luz (Suministro o .

. X Distrito de Zana.
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:
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4. Otra situacion:

Nombre: Ministerio de Cultura.

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: ) )
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lillil465@hotmail.com
Correo: S )
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Legoas, L. (2013). Zafia ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

01/07/2021

189




A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Cerro Corbacho Ficha N°

Toponimia 0006

Departamento/Regién | Lambayeque | Coordenadas Latitud 6.920027°
o _ Geogréficas (WGS _

Provincia Chiclayo 84) Longitud 79.547030°

Distrito Zana Coordenadas UTM | Latitud

Otro (WGS 84) Longitud

Referencia: Altitud (m.s.n.m) Longitud

i Sitios
Categoria
Naturales
Tipo Montafas
Sub-tipo Cerros

Las ruinas del Cerro Corbacho
forman uno de los lugares antiguos
mayores en el Valle de Zafa,
constituyen un tipico asentamiento

de la ladera terraplenada de los

periodos ultimo Chimd e Inca;
también hay recintos rectangulares
grandes parecidos a los Chima de

adobe al pie de la colonia.

Regular - Falta de sefalizacion.

- Falta de conservacion (limpieza).
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

Total de visitantes

Fuente de datos

Comentario:

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Visitantes Locales

(Excursionistas)

boleto o ticket

X Libre
Semi-restringido (previo
permiso)
Previa  presentacibn de

Otro:

1 Chiclayo — Zaia. | Terrestre Colectivo Asfaltado 40 minutos
Parque Principal
_ Asfaltado/ _
2 de Zafia — Cerro | Terrestre Mototaxi 10 minutos
trocha
Corbacho

X Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo las 24 horas del dia.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna X Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva

X Observacioén de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafiismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros

| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |

Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motondautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo Apreciacion de muestras o
Tabla hawaiana (surfing) o actividades artisticas (danza,
bodyboard teatro, canto, pintura, escultura,
Vela (Windsurf) etc.).

Kitesurf Actividades religiosas o]
Otros patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracién de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

X Realizaciéon de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes
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Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos
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Hipodromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos
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Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio
Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

- _ Frente al parque principal del
Servicios de internet X o
distrito de Zafa.

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio
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Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy

gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico

Calle Patria 14711 — Zana.

Ventas de materiales para

fotografias

Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Calle Real 450 — Zaia.

Alquiler y compra de
equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Calle Tarata (a una cuadra del

cementerio de Zafa).

Otros:
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Publicos

Marcar

Especificar

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar

Especificar

Marcar

Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor

Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X Distrito de Zafa.

Luz (Suministro

o Distrito de Zana.
Eléctrico) X

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

o Calle Tarata (ingreso para el
Sefializacion _
X camino del Cerro Corbacho).

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:
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4. Otra situacion:

Nombre: Ministerio de Cultura.

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: ) )
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lillil465@hotmail.com
Correo: S )
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Legoas, L. (2013). Zaina ayer y hoy. Inversiones “Legoas”.

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

01/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Museo de Sitio Huaca Rajada. Ficha N°
Toponimia 0007
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento/Region Lambayeque Coordenadas Latitud | -6.796853
o . Geograficas .

Provincia Chiclayo Longitud | -79.600381

(WGS 84)
Distrito Zana Coordenadas Latitud | 654683.596E
Otro C.P Sipan UTM (WGS 84) | Longitud | 9248113.814N

_ Altitud .

Referencia: Longitud

(m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO .

FOTOGRAFIA ACTUAL.:
TURISTICO

; Manifestaciones
Categoria
Culturales. ‘

Tipo Museos y otros 1 l
Sub-tipo Museos de sitio
DESCRIPCION

El Museo de Sitio, exhibe al mundo los
ornamentos de rango y de mando del
Sacerdote Guerrero, cuyos restos se
encuentran en una urna de vidrio en las que
también se puede observar parte de los
ornamentos y joyas recuperados en las
temporadas de excavacion arqueoldgica del
afo 2007. Fue inaugurado el 29 de enero de
2009, su

superposicion de fachadas de las distintas

arquitectura  recoge la

fases arquitectonicas tal y como estan

construidas las piramides de Sipan.
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Su infraestructura tiene similares
caracteristicas al Museo Tumbas Reales de
Sipan y es una respuesta a los pedidos de la
poblacion, quienes a partir de ahora tendran

un nuevo centro de atraccion turistica.

Bueno

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de )
Total de visitantes 50,592 ARo Comentario:
datos
Turistas Extranjeros 4,057 Oficina de Registro de
Turistas Nacionales 46,535 informatica visitantes de

- Unidad 2019 enero hasta

Visitantes Locales i .
ejecutora diciembre del

(Excursionistas)
005 20109.

Chiclayo - : _ Asfaltado / _
o Terrestre Taxi 40 minutos
Sipan Trocha

Libre Tarifa

Semi-restringido (previo permiso) | - Adultos S/. 8.00

Previa presentacién de boleto o | - Estudiantes universitarios S/. 3.00
X ticket - Nifios S/. 1.50

Otro: - Tercera edad nacionales S/. 3.00
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X Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo de 9:00 am a 5:00 pm.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta

Observacion de fauna X Caminata / Trekking

Observacion de flora Caza deportiva

Observacion de paisaje Ciclismo

Cruces Esqui sobre nieve

Paseos en bote Espeleismo

Paseos en Caballitos de Parapente

Totora Cabalgatas

Paseos en caballo Pesca de altura

Paseos en carruaje Pesca submarina

Paseos en lancha o canoa Puénting

Paseos en pedalones Sandboard

Paseos en yate Zip-Line / Canopy

Paseos en bicicleta Escalada en hielo

Sobrevuelo en aeronave Montafiismo

Paseos en cuatrimotos Camping

Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas

Paseos en motocicleta de los arboles

Otros Otros

| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX | CULTURAYFOLCLORE |

Buceo / diving Ferias

Canotaje Degustacion y preparacion de

Rafting platos, productos o bebidas

Esqui Acuético tipicas.

Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.

Motondautica Visita y participacion en

Natacion actividades de vida cotidiana de

Pesca deportiva la comunidad.

Remo Apreciacibn de muestras o
actividades artisticas (danza,
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Tabla hawaiana (surfing) o teatro, canto, pintura, escultura,
bodyboard etc.).

Vela (Windsurf) Actividades religiosas o]
Kitesurf patronales.

Otros Participacion y/u observacion del

proceso de elaboraciéon de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

X Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma  de fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes X C.P. Sipan

Kioscos de comida vy
bebidas
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Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o
tragamonedas

Karaoke

Bares

C.P. Sipan

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic
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Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

artesanales, souvenirs, otros

Estacionamiento de X

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacién X

Sefiales turisticas de

interpretacion

Boleteria X

Zona de muestras Afuera del museo de sitio Huaca

Rajada.

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion
de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica
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Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,
caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy
gasocentros

Servicio de correos

208



Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Tépico X Al ingreso del C.P. Sipan

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

_ X
Comisaria
Alquiler 'y compra de
equipos deportivos
Librerias
Bodegas o minimarkets X C.P. Sipan
Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Publicos

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica X Rampa

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
Otros
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OBSERVACIONES

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X X C.P. Sipan

Luz (Suministro C.P. Sibs
.P. Sipan

Eléctrico) X X P

Energia alternativa

Teléfono X

Alcantarillado X C.P. Sipan

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senfalizacion X C.P. Sipan

Otra:
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H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral NuUmero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

4. Otra situacion:

Nombre: Unidad Ejecutora 005 Naylamp Lambayeque.

Tiempo de administracion:

11 afios
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|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: S ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Cayotopa, C. (2017). Modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa,
para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural en el distrito de Zafa. [Tesis de
posgrado. Universidad Sefior de Sipan].
repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4184/Cayotopa%?20Ylatoma.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

¢ Oficina de informatica — Unidad Ejecutora 005. (2019). Registro de visitantes a los
museos Lambayeque 20109.
http://www.naylamp.gob.pe/estadistica/Estadisticas2019.pdf

X FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

02/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del _ o o )
Complejo Arqueoldgico Sipan Ficha N°
recurso
Toponimia 0008
Departamento/ Coordenadas )
» Lambayeque _ Latitud -6.80133
Regién Geogréficas (WGS
Provincia Chiclayo 84) Longitud | -79.6019
Distrito Zafa Coordenadas UTM | Latitud 654500.973
Otro C.P. Sipan (WGS 84) Longitud | 9247990.051
Referencia: Altitud (m.s.n.m) Longitud | 99 msnm
Manifestaciones
Categoria
Culturales.
Tipo Sitios Arqueoldgicos
) Zonas
Sub-tipo o
Argueolodgicas

En el Complejo Arqueolégico se

puede observar dos construcciones
piramidales truncas, cuya datacion se
extenderia hasta el siglo Ill de nuestra
era, estas son significativas porque en
ellas se encontraron las tumbas de
dos sefores importantes de esta
Cultura: El Sefior de Sipan y el Viejo

Sefior de Sipan descubiertos en 1987
La Tumba del Sefor de Sipan, fue
hallada por el arquedlogo peruano
Walter Alba, quien lo llamé “El tesoro

de Sipan”, mismo que fuera una
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tumba real, de un sefior de la cultura
Moche que tuviera una antigtiedad de
1 700 afios.

El Complejo es conocido también con
el nombre de Huaca Rajada, esto a

causa de la apariencia geogréfica que

presenta.
Regular. - Barras oxidas en algunas tumbas del Complejo

Argueoldgico.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de _
Total de visitantes 50,592 Aio Comentario:
datos
Turistas Extranjeros 4,057 o Registro de
: : Oficina de .
Turistas Nacionales 46,535 » visitantes de
Informatica o
_ los visitantes
- Unidad 2019
o o _ de enero a
Visitantes Locales (Excursionistas) - Ejecutora o
diciembre
005
del 2019.

Chiclayo — Museo de _ Asfaltado/ _
1 . ) Terrestre Taxi 50 minutos
sitio Huaca Rajada. trocha

Museo de Sitio Huaca
Rajada - Complejo _ _
2 o Terrestre A pie Asfaltado | 2 minutos
Arqueoldgico Huaca

Rajada.
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Libre Tarifas
Semi-restringido (previo permiso) - Adultos S/. 8.00 soles.
Previa presentacién de boleto o - Estudiante  — Universitario
X ticket S/.3.00 soles (presentar carnet).
Otro: - Niflos S/. 1.50 soles.
- Tercera edad nacionales S/. 3.00
soles (presentar DNI).

X Todo el afo

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana
Otros

HORARIO DE VISITA:

Lunes a domingo de 09:00 am hasta las 05:00 pm.

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna X Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
X Observacion de paisaje Ciclismo

| Marcarx [PASECS | eceace en oe
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros

| MarcarX | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motondautica Visita y participacion  en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo Apreciacion de muestras o
Tabla hawaiana (surfing) o actividades artisticas (danza,
bodyboard teatro, canto, pintura, escultura,
Vela (Windsurf) etc.).

Kitesurf Actividades religiosas o]
Otros patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracién de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes X X C.P. Sipan
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Kioscos de comida vy
bebidas
Bares X C.P. Sipan

X C.P. Sipan

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma: Espafiol e Ingles

Venta de artesania X C.P. Sipan

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke
Bares X C.P. Sipan

Juegos infantiles

Centros deportivos
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Hipodromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Museo de Sitio Huaca Rajada

Sipan

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

C.P. Sipan

Centros de interpretacion

Restaurantes

C.P. Sipan

Kioscos de comida y bebidas

Saliendo del Complejo
Arqueoldogico Huaca Rajada

Sipan

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:
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Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Museo de Sitio Huaca Rajada

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Museo de Sitio Huaca Rajada

Sipan

Otros:
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E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy
gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Tépico

Al ingresar al C.P. Sipan

Ventas de materiales para
fotografias

Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Alquiler 'y compra de
equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

C.P Sipan

Otros: Servicios
Higiénicos
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Publicos

Marcar

Especificar

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar

Especificar

Marcar

Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor

Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable X X C.P Sipan
Luz (Suministro o

o X X C.P Sipan
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono X Museo de Sitio Huaca Rajada

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Sefalizacion X X Afuera del Complejo Arqueoldgico

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

X PUBLICO NOMBRE: Ministerio de Cultura.

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro: En tramite.
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4. Otra situacion:

Nombre: Unidad Ejecutora Naylamp Lambayeque — 005

Tiempo de administracion:

11 afos

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: ) )
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: ) )
cindycruzadoc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e http://www.naylamp.gob.pe/estadistica/Estadisticas2020.pdf

e https://turismoi.pe/arqueologia/sitio-arqueologico/complejo-arqueologico-sipan.htm

X FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

02/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Festividad de Santo Toribio De Mogrovejo.

Ficha N°

Toponimia

0009

Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud
o _ Geograficas _
Provincia Chiclayo Longitud
(WGS 84)
Distrito Zafa Coordenadas Latitud
Otro UTM (WGS 84) Longitud
Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud

) Acontecimientos
Categoria
Programados
Tipo Fiestas
Sub-tipo Fiestas Religiosas

Esta fiesta patronal se celebra en honor a
Santo Toribio de Mogrovejo, desde el 18 de
abrii al 1 de mayo. Las actividades
programadas inician con las novenas que
son ofrecidas por familias safieras e
instituciones Educativas, Grupos litargicos,
Comités, Instituciones Ediles y Clubes
Deportivos.

El dia central es el 27 de abiril, inicia con el
saludo al alba con 21 camaretazos,
acompafado del repique de campanas y
dianas entonadas por la banda de musicos,
gue van por las calles principales del pueblo
historico de safia, invitando a la poblacién y

publico en general a participar de la misa
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solemne, de la exhibicion de caballos de
paso, de la procesion del Patrén Santo
Toribio. Esta festividad culmina con la
celebracion eucaristica, para luego subir la
sagrada imagen de Santo Toribio en el altar
de la Capilla que lleva su mismo nombre.

La Capilla Santo Toribio de Mogrovejo se

ubica en la calle Santo Toribio cuadra 1, al

costado de la Iglesia La Merced.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de . )
Total de visitantes - ARo Comentario:
datos

Turistas Extranjeros -

Turistas Nacionales -

Visitantes Locales

(Excursionistas)

Chiclayo — . .
24 Terrestre Colectivo Asfaltado 40 minutos
afia

Libre

Semi-restringido  (previo

permiso)

Previa presentacion de
boleto o ticket

Otro:

Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana
Otros

HORARIO DE VISITA:

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta

Observacion de fauna Caminata / Trekking

Observacion de flora Caza deportiva

Observacion de paisaje Ciclismo

Cruces Esqui sobre nieve

Paseos en bote Espeleismo

Paseos en Caballitos de Parapente

Totora Cabalgatas

Paseos en caballo Pesca de altura

Paseos en carruaje Pesca submarina

Paseos en lancha o canoa Puénting

Paseos en pedalones Sandboard

Paseos en yate Zip-Line / Canopy

Paseos en bicicleta Escalada en hielo

Sobrevuelo en aeronave Montafiismo

Paseos en cuatrimotos Camping

Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas

Paseos en motocicleta de los arboles

Otros Otros

_ Marcar X_| DEPORTES ACUATICOS | Marcar X |CULTURAYFOLCLORE |

Buceo / diving Ferias

Canotaje Degustacion y preparacion de

Rafting platos, productos o bebidas

Esqui Acuético tipicas.

Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.

Motonautica Visita y participacion en

Natacion actividades de vida cotidiana de

Pesca deportiva la comunidad.

Remo Apreciacibn de muestras o
actividades artisticas (danza,
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Tabla hawaiana (surfing) o teatro, canto, pintura, escultura,
bodyboard etc.).

Vela (Windsurf) Actividades religiosas o]
Kitesurf patronales.

Otros Participacion y/u observacion del

proceso de elaboraciéon de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma  de fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes

Kioscos de comida vy
bebidas
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Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.
Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos
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Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacion

Senales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos
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Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento
(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy
gasocentros
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Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Alquiler y compra de

equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Publicos

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
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Otros
OBSERVACIONES

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable

Luz (Suministro

Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senfalizacion

Otra:
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H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PUBLICO

NOMBRE:

PRIVADO

NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral

NuUmero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

4. Otra situacion:

Nombre:

Tiempo de administracion:
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|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: S ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

02/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Fiesta Patronal de San Isidro El Labrador Ficha N°
Toponimia 0010
Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud
Geogréficas
Provincia Chiclayo (WGS 84) Longitud
Distrito Zaina Coordenadas Latitud
Otro UTM (WGS 84) Longitud
Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud

i Acontecimientos
Categoria
Programados.
Tipo Fiestas.
_ Fiestas Religiosas -
Sub-tipo
Patronales

La fiesta en honor a San Isidro El Labrador,
patron de los agricultores del distrito de Zafia,
se celebra desde el dia 13 hasta el 18 de
mayo, siendo su dia central el 17 de este
mes. Para los dias previos a esta fiesta, se
pueden apreciar actividades religiosas,
sociales y culturales; como los rezos del
santo rosario 'y las celebraciones
Eucaristicas ofrecidas por las distintas
asociaciones de agricultores.

El dia central se inicia con la quema de
cohetes, repiques de campanas, retretas

musicales, izamiento del pabellén nacional,
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desfile escolar, misa central, solemne
procesion de la sagrada imagen y la gran
guema de castillos. Para el dia 18 de mayo,

la sagrada imagen retorna a la iglesia.

La capilla de San lIsidro El Labrador, se
ubica en la tercera cuadra del Jiron Real.
Ademas, las actividades de esta fiesta las
realizan conjuntamente con las actividades
de aniversario de la Institucion Educativa
de Santo Toribio de Mogrovejo, ya que las
fechas coinciden con la Fiesta de este

Santo Patron.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de . )
Total de visitantes - ARo Comentario:
datos

Turistas Extranjeros -

Turistas Nacionales -

Visitantes Locales
(Excursionistas)

Libre

Semi-restringido (previo
permiso)

Previa  presentacion de
boleto o ticket

Otro:

Todo el afo

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana
Otros

HORARIO DE VISITA:

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
Observacion de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros
| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX | CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motonautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
- Pesca deportiva la comunidad.
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Remo Apreciacion de muestras o
Tabla hawaiana (surfing) o actividades artisticas (danza,
bodyboard teatro, canto, pintura, escultura,
Vela (Windsurf) etc.).

Kitesurf Actividades religiosas o]
Otros patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracién de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes
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Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos
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Hipodromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos
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Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio
Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,

grifos, gasolineras vy

gasocentros
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Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Alquiler y compra de

equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Publicos

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
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Otros
OBSERVACIONES

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable

Luz (Suministro

Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:
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H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PUBLICO NOMBRE:

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral NuUmero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

4. Otra situacion:

Nombre:

Tiempo de administracion:
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Burga Valdez Liliana Patricia.

Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.

Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com

Correo: S ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581

Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

02/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Fiesta en Honor a la Virgen a las Mercedes Ficha N°
Toponimia 0011
Departamento/Region | Lambayeque Coordenadas Latitud
Geogréficas
Provincia Chiclayo (WGS 84) Longitud
Distrito Zana Latitud
Coordenadas
Anexo La Otra )
Otro UTM (WGS 84 Longitud
Banda
Referencia: Altitud (m.s.n.m Longitud

i Acontecimientos
Categoria
Programados.
Tipo Fiestas.
_ Fiestas Religiosas -
Sub-tipo
Patronales

La fiesta religiosa en honor a la Virgen de la
Mercedes es celebrada en el anexo La Otra
Banda de Zafa; desde el dia 14 al 24 de
setiembre. Las actividades previas al dia
central, inician con novenas ofrecidas por las
familias del lugar, asi como también la velada
artistica musical donde participan
renombrados artistas del Valle de Zana.

En el dia central, que es el 24 de setiembre,
se realiza el arreglo de la sagrada imagen en
su anda, la celebracion de la santa misa, la

procesion de la sagrada imagen por las
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principales calles de la comunidad y como
ierre de fiesta la tercera noche bailable.

El anexo La Otra Banda se ubica cruzando
el puente de Zafia, a unos ocho minutos

desde el Parque Principal de Zafia y la

Capilla de la Sagrada Imagen se ubica

frente al parque de este anexo.
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de . )
Total de visitantes - ANo Comentario:
datos

Turistas Extranjeros -

Turistas Nacionales -

Visitantes Locales

(Excursionistas)

Libre

Semi-restringido (previo

permiso)

Previa presentacion de
boleto o ticket

Otro:
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Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana

Otros

HORARIO DE VISITA:

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
Observacion de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros
| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacion de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motonautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo Apreciacion de muestras o
Tabla hawaiana (surfing) o actividades artisticas (danza,
bodyboard teatro, canto, pintura, escultura,
Vela (Windsurf) etc.).

Kitesurf Actividades religiosas o]
Otros patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracién de

productos locales.

Compras de artesania / Souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizaciéon de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones
Otros

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales
EE.HH. (S/Clase ni

categoria)

Otros:

Restaurantes
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Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.

Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o

tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos
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Hipodromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de

orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros

Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

Instalacion para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos
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Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio
Otros:

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,

grifos, gasolineras vy

gasocentros
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Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Topico

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Alquiler y compra de

equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Otros:

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar | Especificar | Marcar | Especificar | Marcar | Especificar

Publicos

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Joévenes

Adulto Mayor
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Otros

OBSERVACIONES

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable

Luz (Suministro

Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:
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H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PUBLICO NOMBRE:

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:

4. Otra situacion:

Nombre:

Tiempo de administracion:
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|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: _ _
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: S ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

FOTOGRAFIAS
VIDEOS
OTROS:

02/07/2021
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A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso

Fiesta de Aniversario de Zafa.

Ficha N°

Toponimia

0012

Departamento/Regién | Lambayeque Coordenadas Latitud
o _ Geogréficas _
Provincia Chiclayo Longitud
(WGS 84)
Distrito Zana Coordenadas Latitud
Otro UTM (WGS 84) Longitud
Referencia: Altitud (m.s.n.m) | Longitud

Acontecimientos

afnos.

Categoria
Programadas.
) Fiestas Religiosas -
Tipo
Patronales
Sub-tipo Otros.

La municipalidad Distrital de Zafa celebra la
fiesta de aniversario de este distrito desde
hace 457 afios para lo cual programa una
serie de actividades que permiten mostrar el
esplendor que tuvo Zafa en la época de la
colonia. Esta fiesta se celebra desde el 23 de

noviembre al 2 de diciembre de todos los
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

o Fuente de . )
Total de visitantes - AR Comentario:
datos

Turistas Extranjeros -

Turistas Nacionales -

Visitantes Locales
(Excursionistas)

Libre

Semi-restringido (previo
permiso)

Previa  presentacion de
boleto o ticket

Otro:

Todo el afo

Esporadicamente — algunos meses

Fines de semana
Otros

HORARIO DE VISITA:

ESPECIFICACIONES:
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacion de aves Ala Delta
Observacion de fauna Caminata / Trekking
Observacion de flora Caza deportiva
Observacion de paisaje Ciclismo
Cruces Esqui sobre nieve
Paseos en bote Espeleismo
Paseos en Caballitos de Parapente
totora Cabalgatas
Paseos en caballo Pesca de altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puénting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip-Line / Canopy
Paseos en bicicleta Escalada en hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafismo
Paseos en cuatrimotos Camping
Paseos en embarcaciones Eco-caminata sobre las copas
Paseos en motocicleta de los arboles
Otros Otros
| Marcar X | DEPORTES ACUATICOS | MarcarX |CULTURAYFOLCLORE |
Buceo / diving Ferias
Canotaje Degustacion y preparacién de
Rafting platos, productos o bebidas
Esqui Acuético tipicas.
Sea Kayak Rituales misticos o tradicionales.
Motonautica Visita y participacion en
Natacion actividades de vida cotidiana de
Pesca deportiva la comunidad.
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Remo

Tabla hawaiana (surfing) o
bodyboard

Vela (Windsurf)

Kitesurf

Otros

Apreciacion de muestras o
actividades artisticas (danza,
teatro, canto, pintura, escultura,
etc.).

Actividades religiosas o]
patronales.

Participacion y/u observacion del
proceso de elaboracion de

productos locales.

Marcar X

OTROS

Compras de artesania / Souvenir
Compra de productos regionales
Estudios e investigacion
Realizacion de eventos

Toma de  fotografias vy
filmaciones

Otros
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D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1.- Instalaciones EN EL
_ FUERA DEL RECURSO
Privadas RECURSO

Hoteles

Albergues

Apart-Hoteles

Hostales

EE.HH. (S/Clase ni
categoria)

Otros:

Restaurantes

Kioscos de comida vy
bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida
Otros:

Agencias de viajes

Servicios de guiado.
Idioma:

Venta de artesania

Alquiler de camioneta
4X4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones
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Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros:

Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino Yy/o
tragamonedas

Karaoke

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de pinic

Otros:

D2.- Instalaciones Publicas

EN EL
RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Miradores turisticos

Estacionamiento de

vehiculos

Sefales turisticas de
orientacion

Sefales turisticas de

interpretacion

Boleteria

Zona de muestras

artesanales, souvenirs, otros
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Centros de interpretacion

Restaurantes

Kioscos de comida y bebidas

Bares

Fuentes de Soda

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros:

OTROS SERVICIOS
TURISTICOS

Instalacidn para la exposicion

de flora o fauna silvestre

Paradores turisticos

Embarcaderos

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de informacion

turistica

Zonas de campamento

(camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,

caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura
(Caballo)

Puesto de auxilio rapido

Refugios (para recorridos

largos)

Museo de sitio

Otros:

267




E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL
FUERA DEL RECURSO

Servicios de internet

Bancos

Cajero automatico

Casa de cambio

Estacion de servicios,
grifos, gasolineras vy
gasocentros

Servicio de correos

Servicio de

estacionamiento

Servicios de taxis

Servicios de salvavidas

Centro de salud — Tépico

Ventas de materiales para
fotografias
Seguridad /POLTUR/

Comisaria

Alquiler 'y compra de
equipos deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkets

Otros:
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Publicos

Marcar

Especificar

F. CONDICCIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE

EN EL RECURSO

Marcar

Especificar

Marcar

Especificar

Personas con

discapacidad

e Fisica

e Mental

e Intelectual

e Sensorial

Nifios

Jévenes

Adulto Mayor

Otros

OBSERVACIONES
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G. INFRAESTRUCTURA BASICA

EN EL
Publicos FUERA DEL RECURSO
RECURSO

Agua potable

Luz (Suministro
Eléctrico)

Energia alternativa

Teléfono

Alcantarillado

Sistemas de

tratamiento

Alternativo de
residuos (Biodigestor,

pozo séptico, otros)

Senalizacion

Otra:

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PUBLICO NOMBRE:

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

1. Ficha registral Numero de partida:

2. Certificado de Compra — Venta:

3. Certificado de Posesion Nro:
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4. Otra situacion:

Nombre:

Tiempo de administracion:

|. DATOS DEL RESPONSABLE

Burga Valdez Liliana Patricia.
Nombre: ) )
Cruzado Cubas Cindy Jennifer.
Cargo: Especialistas
lilil465@hotmail.com
Correo: o ]
cindyjenniferc@gmail.com
990009581
Teléfono:
976127152

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OTROS:

02/07/2021




Anexo N° 13: Fotografias de las estudiantes

Las investigadoras con el sr Luis Legoas, encargado del area

de turismo de la municipalidad del distrito de Zafia.
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Las investigadoras con el alcalde del distrito de Zafia.
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Anexo N° 14: Fotografias de los recursos turisticos del distrito de Zafa

Convento San Agustin
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IGLESIA
LA MERCED

Iglesia La Merced
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Iglesia San Francisco
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Capilla Santo Toribi;)

Museo Afroperuano
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: K

Complejo Argueoldgico Huaca Réjada
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Cerro Corbacho
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